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Registro (foto) na exposi¢cdo Oswaldo Cruz-Carlos Chagas.
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“A coisa mais moderna que existe nessa vida ¢ envelhecer “[...] pois ser eternamente adoles-
cente nada mais demod¢ [...] ndo sei por que essa gente vira a cara pro presente e esquece de
aprender que felizmente ou infelizmente sempre o tempo vai correr.”

Envelhecer — Arnaldo Antunes (2009)

“Somos sempre o jovem ou o velho de alguém.”

Bourdieu (1983)
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RESUMO

OLIVEIRA, Denyse. A Experiéncia Museal dos Idosos no Museu da Vida: acessibili-
dade, interacdo e didlogo. 2019. 127f. Dissertacdo (Mestrado em Divulgacao da Ciéncia,
Tecnologia e Satde) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro:
2019.

O presente estudo analisa a experiéncia de visitacdo de idosos a duas exposi¢des com dife-
rentes propostas expograficas,“Oceanos” e “Oswaldo Cruz -Carlos Chagas” no Museu da
Vida/COC/ Fiocruz. Os idosos ndo costumam frequentar museus como tem sido constatado
em diversas pesquisas e, portanto, constituem-se como um publico potencial para estas ins-
tituigdes. O objetivo desta pesquisa foi compreender quais fatoresinfluenciam a experiéncia
museal, considerando trés aspectos principais:o contexto fisico das exposi¢des, as interagdes
sociais e o contexto pessoal dos visitantes.Para sua realizag@o foi utilizadoum questionario
semiestruturado autoaplicado, buscando investigar o contexto pessoal dos participantes e
suas percepcoes sobre varios aspectos das exposi¢des. Além disso, foram também realizadas
gravacdes de video para registrar as interagdes sociais dos visitantes € com os elementos
expositivos, incluindo os aspectos de acessibilidade fisica e afetiva. Os dados coletados nos
questionarios foram analisados estatisticamente € as respostas as questdes abertas foram ana-
lisadas qualitativamente e categorizadas de acordo com o contetido expresso. Os arquivos
de video foram analisados com o software de analise qualiquantitativa online Dedoose®),
utilizando cddigos especificos de classificagdao.Os resultados apontaram que embora hou-
vesse algumas questdes relacionadas a acessibilidade das exposi¢des e do deslocamento no
museu, a maioria dos participantes declarou-se muito satisfeito com a experiéncia global da
visita para ambas as exposi¢des. A analise qualitativa das respostas as questdes abertas do
questionario revelou predominéancia da categoria afetiva e envolveu manifestacfes de emo-
¢des que foram em sua totalidade positivas como surpresa, apreciacdo estética, alegria, sa-
tisfagdo etc. A emogao parece ser o amalgama, o elemento aglutinador da experiéncia museal
positiva para os idosos pesquisados, independente de ndo haver sido desenvolvida uma pro-
gramacao especifica para eles.A interagdao social com os mediadores/educadores durante a
visitacdo, principalmente quando relacionadas a situagdes de engajamento mental, mostrou-

se primordial para conectar os conteidos expositivos com a vivéncia dos visitantes desses



grupos, permitindo que refletissem sobre os mesmos e incluindo aqueles com baixa escola-
ridade.A construcdo de sentidos por meio de associacdes entre o contetido das exposigdes e
as experiéncias prévias dos visitantes foi o indicador de engajamento mental registrado com
maior frequéncia, seguida pela leitura de painéis, etiquetas e outros materiais impressos, a
formulagdo de questdes, a observagdo de objetos e atitudes contemplativas. Os resultados
corroboram com a ideia de que aprendizagem ao longo da vida, que engloba a¢des centradas
no sujeito, independentes do tempo e do espago, pode ocorrer e ser favorecida dentro de um
ambiente de educacao nao formal, como museus. Por fim, ressalta-se que os museus de ci-
éncia, para além de locais de lazer, de socializagdo, podem contribuir com saberes e reflexdes
sobre as questdes cientificas, para faixa de idade mais alta, dentro da perspectiva de apren-

dizagem ao longo da vida.

Palavras-chave: Experiéncia Museal, Idosos, Divulgacao Cientifica, Museus



ABSTRACT

OLIVEIRA, Denyse. A Experiéncia Museal dos Idosos no Museu da Vida: acessibili-
dade, interacdo e dialogo. 2019. 126f. Dissertacdo (Mestrado em Divulgacao da Ciéncia,
Tecnologia e Saude) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro:
2019.

The present study analyzes the experience of visitation of the elderly to two exhibitions with

different exposition proposals, "Oceanos" and "Oswaldo Cruz - Carlos Chagas" in the Museu
da Vida / COC / Fiocruz. Older people do not usually go to museums as it’s been seen in
various surveys and therefore constitute a potential audience for these institutions. The
objective of this research was to understand what factors influence the museum experience,
considering three main aspects: the physical context of the exhibitions, the social interactions
and the personal context of the visitors.

A self-administered semi-structured questionnaire was used to investigate the participants '
personal context and their perceptions about various aspects of the exhibitions. In addition,
video recordings were also performed to record the social interactions of visitors and with
the expository elements, including aspects of physical and affective accessibility. The data
collected in the questionnaires were analyzed statistically and the answers to the open
questions were analyzed qualitatively and categorized according to the content expressed.
The video files were analyzed using Dedoose® online Quali-quantitative analysis Software,
using specific classification codes.

The results showed that although there were some issues related to the accessibility of
exhibitions and displacement in the museum, most participants declared to be very satisfied
with the overall experience of the visit for both exhibitions. The qualitative analysis of the
answers to the open questions of the questionnaire revealed a predominance of the affective
category and involved manifestations of emotions that were in their entirety positive as
surprise, aesthetic appreciation, joy, satisfaction, etc. The emotion seems to be the amalgam,
as the glue of the positive museum experience for the elderly surveyed, regardless of not

having been developed a specific program for them.

The social interaction with the mediators/educators during visitation, especially when related

to situations of mental engagement, proved to be paramount to connect the expository



contents with the experience of the visitors of these groups, allowing Reflecting on them and
including those with low schooling. The construction of meanings through associations
between the content of the exhibitions and the previous experiences of the visitors was the
indicator of mental engagement registered more frequently, followed by the reading of
panels, labels and other materials, the formulation of questions, the observation of
contemplative objects and attitudes. The results corroborate the idea that lifelong learning,
which encompasses actions centered on the subject, independent of time and space, can
occur and be favored within a non-formal education environment, such as museums.

Finally, it is emphasized that science museums, in addition to leisure, socialization, can
contribute with knowledge and reflections on scientific issues, for a higher age range, within

the perspective of lifelong learning.

Keywords: Museum experience, Elderly, Science Communication, Museums
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APRESENTACAO

Tenho formagdo académica em ciéncias humanas — comunicagao social e economia —, com
longa experiéncia profissional em marketing. Foi com essa “bagagem” que cheguei ao
Museu da Vida da Fiocruz, que atua no campo da educagao nao formal voltada a divulgacao
cientifica. Nao tardou para que eu identificasse um ponto em comum entre minha trajetoria

e meu desafio atual: o estudo de publicos.

Foi assim que comecei a observar com mais interesse os publicos do Museu em visitas
agendadas, de terga a sexta, e em visitas que chamamos de “livres”, aos sdbados. Percebi
que os idosos raramente estavam incluidos nas familias ou como casais que vinham ao
Museu. Sua presenca acontecia por meio de grupos organizados por instituicdes sociais,
como clinicas de satde publica, Servico Social da Industria (Sesi), Universidade Aberta da

Terceira Idade (Unati/Uerj), igrejas etc., ou por agéncias comerciais de turismo.

Pesquisando um pouco mais sobre o assunto, verifiquei que os idosos — pessoas com 60 anos
ou mais, segundo a lei brasileira n® 10.741/2003, conhecida como Estatuto do Idoso —
representam uma parcela significativa da populacdo do pais. A Organizagdo Mundial de
Satde (OMS) aponta que, em 2025, o Brasil terd o sexto maior numero de pessoas idosas do
mundo (UNFPA,2012). Apesar dessa projecdo, os estudos de publico/audiéncia do Museu
da Vida mostram que apenas 3% de seus visitantes se encontram nessa faixa etaria (MANO

et al, 2017).

Esse contraste, ¢ claro, chamou minha aten¢do. Permitam-me aqui ndo indicar fonte e ano,
mas, certa vez, li em algum livro que, para comegar uma tese ou dissertagdo, ¢ preciso mais
do que uma boa ideia: antes, é preciso ter uma boa pergunta! Entdo, a partir de minha
experiéncia como mediadora do Nucleo de Desenvolvimento de Publico do Museu da Vida
— setor responsavel por agendar, acolher e coletar dados dos visitantes —, surgiu a principal
pergunta deste trabalho: por que os idosos ndo eram um publico frequente do Museu da

Vida?



Juntamente com a pergunta, surgiram também algumas hipoteses de resposta, passando
por aspectos como localizagdo do Museu, sua tematica, problemas na divulgagao,
preocupacao com o acolhimento. Desse modo, comegou a ser construida a dissertagdo “A

Experiéncia Museal dos Idosos: acessibilidade, interagdo e didlogo™.



INTRODUCAO

Em um pais em que o contingente populacional de pessoas idosas - 60 anos ou mais-
cresce de forma acelerada, torna-se necessario que os espagos culturais desenvolvam
estratégias de atragdo e acolhimento para este publico potencial.

O presente trabalho procura dar visibilidade ao idoso , ndo s6 do ponto de vista da
inclusdo social, como simples espectador, mas também dentro da perspectiva do sujeito que
¢ capaz de dialogar, de se engajar intelectualmente e de produzir cultura.

Neste estudo,0 museu ¢ compreendido como uma espaco cultural de socializagdo, de
educacdo ndo-formal e divulgagdo cientifica,sendo o publico idoso considerado um publico
potencial, uma audiéncia a ser estimulada a frequentar os ambientes museais, devido a sua
pouca representatividade atual.

Como objetivo geral foi estabelecido o de investigar como os idosos se relacionam
com o Museu da Vida/Fiocruz, um museu de ciéncia localizado na Zona Norte do Rio de
Janeiro, a partir de duas exposicdes com propostas expograficas diferenciadas, considerando
as interagdes com o contexto fisico das exposicdes e interagdes sociais realizadas durante a
visitagdo. Além disso, fez parte do estudo investigar o contexto pessoal de cada participante
e sua influéncia sobre a experiéncia como um todo.

Os objetivos especificos visaram aprofundar a investigagdo considerando a influen-
cia do contexto fisico nas diferentes formas de engajamento, a interferéncia da bagagem
cultural e vivencial na dindmica da visitagdo, e as interagao com os demais visitantes, com
o staff' do museu e com os educadores dos espagos.

Em relag¢do aos aspectos metodoldgicos, o estudo estd baseado principalmente no
conceito de experiéncia museal proposto por Falk e Dierking (2013), que analisa a visita ao
museu a partir da convergéncia dos contextos fisico, pessoal e sociocultural, dentro do Mo-
delo Contextual de Aprendizagem e na proposta de Wagensberg (Oliveira et al,2014) ao ana-
lisar as interagdes que ocorrem nas exposigdes a partir da Nova Museologia.

Os dados do trabalho de campo foram coletados por meio de filmagens e gravacdes
de videos para registrar as interagcdes com os elementos expositivos € com os membros dos
grupos e mediadores e pelo preenchimento de um questionario semiestruturado autoapli-

cado.
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Andlise dos dados das perguntas fechadas dos questionérios esta apresentada em
forma de graficos e tabelas e as questdes abertas foram categorizadas de acordo com o
conteudo expresso.

Para a analise das gravacdes de video foi utilizado o software de anélise qualiquan-
titativa online Dedoose®, proporcionando um panorama mais amplo de como a experiéncia
museal foi construida pelos idosos a partir de motivagdes, percepgoes etc.

A relevancia deste estudo consiste na geragao de subsidios visando a inclusdo do
publico idoso em museus, considerando-os como espagos de convivéncia, socializacdo e de
aprendizagem ndo formal. Tal contribuicdo se torna relevante diante da escassez de pesquisas
dirigidas a este publico, particularmente aquelas voltadas para museus de ciéncia.

O desenvolvimento dessa pesquisa abarca quatro aspectos principais: a importancia
dos museus na democratizagdo do conhecimento, o processo de envelhecimento saudavel,
dentro de uma perspectiva ampliada de satide, e o olhar do Estado sobre o tema sob a 6tica
da acessibilidade universal e, por fim, a experiéncia museal deste publico, analisada a partir
dos resultados da pesquisa de campo.

O primeiro capitulo ¢ dedicado as instituicdes museais, apresentando um breve
panorama de sua evolucdo até ganhar o papel relevante na sociedade atual, a questdo da
acessibilidade universal do ponto de vista dos museus e os aspectos mais relevantes sobre
museus de ciéncia.

No segundo capitulo, avalia-se a relagdo publico-museu, as praticas culturais do
publico de faixa etaria mais alta, os resultados de pesquisas recentes sobre a participagdao
deste publico em museus de ciéncia e se descreve o conceito de experiéncia museal
apresentado por Falk e Dierking. Além disso,trata da demografia brasileira e alguns
conceitos sobre envelhecimento para contextualizar os idosos no momento atual.

Por fim, no capitulo trés, estdo descritos a metodologia adotada, o perfil
sociodemografico e os antecedentes e circunstancias da visita dos participantes.

Ademais, estdo incluidas nesse capitulo, a descricdo do Museu da Vida e uma
avaliacdo, por meio de uma abordagem sistematica, das exposi¢des escolhidas como locus
o estudo. Completando o capitulo, apresentam-se as interpretagdes dos resultados que
compdem a experiéncia museal dos participantes.

Como sintese conclusiva, reforga-se a ideia de que os museus de ciéncia, para além

de locais de entretenimento, lazer podem contribuir com saberes e reflexdes sobre as

15



questdes cientificas presentes na sociedade para visitantes de faixa etaria mais alta e que ¢
preciso estimuld-los a frequentar, abrir oportunidades para que se tornem sujeitos ativos

nessas instituigoes.
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1. MUSEU: LUGAR DE CULTURA, COMUNICACAO CIENTIiFICA E
APRENDIZAGEM CONTINUADA

Os museus ocupam um lugar importante na constru¢cdo de uma sociedade, seja na
resignificacdo de sua memoria, de seus valores sociais e culturais ou contribuindo para seu
desenvolvimento, a partir de informacao e de reflexao critica,transformando as experiéncias
museais em conhecimento ao longo da vida.

Este papel, entretanto, s6 foi amplamente assumido em larga escala e reconhecido
pela sociedade quando as instituigdes museais compreenderam que a centralidade de sua
razao de ser era o visitante, produto de sua cultura e afetado por suas relagdes sociais,
motivado pelo desejo de se informar e compreender o mundo que o cerca, para além da

educac¢ao formal.

1.1 0O MUSEU E SUA IMPORTANCIA COMO ESPACO CULTURAL

Os museus s3o reconhecidos como importantes espacos culturais de comunicagao,
educagdo ndo formal, como instrumentos de desenvolvimento social e de integracao, além
de centros de convivéncia, lazer e diversdo.

Marilia Cury (2005) aponta que a evolugdo do museu, do puro colecionismo e deleite
para uma instituicao voltada para a comunicagao do patrimonio cultural preservado, ocorreu
de forma lenta e gradual. Dentro desta transformagdo, chega-se ao reconhecimento da
Museologia como disciplina e de seu carater cientifico, com a criagdo do Conselho
Internacional de Museus da Organizacdo Educacional, Cientifica e Cultural das Nagdes
Unidas (ICOM/UNESCO) em 1946. Sao cinco os pontos de atuagdo principais dos museus
descritos nos estatutos:cole¢do,conservagao, pesquisa, exposicao e educagdo ( 2018).

Nao obstante, foi somente a partir da Declaragdo de Caracas em 1992
(IBERMUSEUS, 1999) que a questdo da comunicacdo dos museus foi apontada como
prioridade ao descrevé-los como “um espago de relagdo dos individuos e das comunidades
com seu patrimonio, e como elos de integracao social, tendo em conta em seus discursos e
linguagens expositivas os diferentes codigos culturais das comunidades”.

Hooper-Greenhill (1992) descreve esta transformacdo ao mencionar que os museus
deixam de estar obrigatoriamente representados por um prédio monumental, austero,
simbolo do poder nacionalista, mas que podem ser encontrados em barcos, minas, castelos,

prisoes etc. Esta multiplicagdo ampliou-se de tal forma que a experiéncia pode ocorrer no
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mundo real ou digital, at¢ mesmo enterrados em subsolos ou no mundo subaquatico.
Assim, a produgdo museal pautada tradicionalmente pelas fun¢des — colecionar,
catalogar, pesquisar e expor — vai ganhando nova dinamica ao valorizar a relagdo humana
com o patrimonio cultural, buscando a apreensao do objeto pelos sentidos, pela emocao, pela
conexao com a memdaria e com a vivéncia do visitante. A partir da segunda metade do século
XX as exposicdes comecam a ser concebidas considerando os objetos materiais como
veiculos de conhecimento, de comunicagdo de valores socio-historicos e culturais ¢ de
construgdo de significados, como Waldisa Russio, citada por Carla Gomes (2013) e Cury

(2015), se refere a narrativa de formagao do “fato museal”, definido como:

a relacdo profunda entre o Homem, sujeito que conhece, ¢ o objeto, parte da
realidade a qual o ser humano também pertence e sobre a qual tem poder de agir,
relagdo esta que se processa em um cenario institucionalizado e ideal: o museu.
(RUSSIO, 1990, p.7).

A relagdo museu e sociedade ganha novos contornos na formagdo da cultura e a
Museologia comega a reconhecer o publico dentro da realidade social na qual o museu esta
inserido. Este mesmo publico ganha uma nova dimensao dentro da Comunica¢do Museal.
Uma comunicag¢do que se aproxima da Ciéncia da Comunicagdo, trazendo cada vez mais a
rejeicdo da transmissdo de conhecimento fechado, centrada na autoridade da emissdo e
construida sobre a perspectiva de um publico passivo e idealizado (CURY, 2015).

Para Hooper-Greenhill (1992),nas tltimas décadas a transformacao das institui¢des
museais foi profunda, obrigando uma revisdo nos pardmetros organizacionais para se
adequarem aos imperativos sociais, econdmicos e politicos da sociedade da qual fazem parte.
E a habilidade de combinar as vozes, muitas vezes dissonantes, de todos os atores que leva
a uma atuagao bem sucedida.

O museu contemporaneo ndo pode ser mais um lugar que intimida pela tradi¢ao, que
permite somente a contemplagdo de seu acervo e que esta distante do cotidiano do visitante.
Isto se aplica principalmente aos museus e centros de ciéncias ao pretender inserir a
comunidade nas discussdes cientificas e tecnoldgicas, contribuindo para aquisi¢do de uma
cultura cientifica pela sociedade como um todo.

Para se estabelecer um didlogo com qualquer tipo de publico-efetivo ou potencial -
de modo a conecta-lo com a ciéncia, € primordial reconhecer o visitantecomo sujeito social. A

construcao deste didlogo tem sido dificultada pelo distanciamento dos processos, codigos e
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linguagem empregados pela ciéncia que ndo encontra sentido no publico ndo especializado
(ROCHA, 2012).

Ainda seguindo o pensamento de Luisa Rocha (2012), para desenvolver uma
comunicacdo da ciéncia com a sociedade, ¢ necessario contemplar a heterogeneidade das
representacdes sociais construidas a partir de praticas e experiéncias advindas do modo como
os individuos vivenciam a sua condi¢ao social. Assim, a museologia deve conceber a cultura
dentro da dimensao politico-social para que a instituicao se torne relevante para os grupos
que conformam seus publicos efetivo e potencial.

O papel do museu como mediador cultural se reflete na interacdo com o sistema
educativo formal sob a forma de um numero elevado de visitagdo de escolas com criangas ¢
jovens, portanto indo além de discussdes didaticas para se incorporar ao ambito mais
ampliado da aprendizagem humana. Uma das vantagens dos museus ¢ utilizar a abordagem
interdisciplinar para lidar com qualquer assunto, pois 0 compromisso com a disciplina de
forma integral esta sob responsabilidade da escola. Porém, a instituigdo musealndo deve
prescindirde acrescentar ludicidadeao desenvolvimento de suas atividades, exposi¢des ede
investir na formacao de mediadores, dentro de sua fun¢do educativa de carater naoformal.

Apesar dos avangos apresentados pelos museus, por meio de uma Nova Museologia
que busca se aproximar do campo da comunicagdo as instituicdes museais, em sua maioria,
ainda secaracterizam porumacolecdo de objetos histdoricos para fins de pesquisa ou por
seremacessiveis apenas para uma parcela da sociedade (CURY, 2005).

Este panorama também pode refletir a situacdo dos museus de ciéncias ainda hoje,
distanciando-se do que Wagensberg (2005) considera como sua principal missdo: estimular
0 questionamento e o pensamento como forma de mudanca social originada a partir de uma
mudanga individual. Sob este ponto de vista, a qualidade de um museu ou de uma exposicao
estaria em fazera diferenga, produzir uma mudanga no visitante, que deveria sair destes
ambientes com muito mais questionamentos do que quando entrou.

Dentro da dinamica museal, a cole¢do, a pesquisa e a exposi¢aosdo os elementos que
movem 0s museus, que caracterizam sua identidade, que ratificam sua missdo e que lhes
permitem engajar o publico. Do ponto de vista de comunicagdo, sao nas exposi¢des que 0s
pressupostos de comunicacdo e educativos convergem dentro de um contexto multiplo de
linguagens e significados com o objetivo de se relacionar com o publico, que ¢ diverso e

com expectativas diferenciadas.
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Jean Davalon (1999) afirma que toda exposicao ¢ uma situagdo comunicacional, onde
o seu plano de expressao tridimensional (objetos, formatagdo, organizagdo) € o significante
e o conteudo (conceitos e conhecimentos expostos) ¢ o significado. Além disso, ele aponta
para a sua funcao denotativa, que consiste no conhecimento factual exposto, e a sua fungao
conotativa, representada pela abordagem, destaques e organizacdo espacial e cénica, que
introduzem o ponto de vista daqueles que a produziram.

Neste campo, assim como no da produgdo cientifica, a neutralidade também ¢ um
mito. Cabem aos museus e centros de ciéncia buscar a qualidade e fidedignidade dos
conhecimentos/informacdes disponibilizados ao publico, retratando as diferentes tendéncias
e opinides sobre os temas abordados.

Hooper-Greenhill (1998, p. 11 apud VALENTE; CAZELLI; ALVES, 2005) destaca
que “todo o processo de comunicac¢do atua como um conjunto de mensagens intencionais,
que também pode ser entendido como um conjunto de mensagens nao intencionais”. Isto
decorre principalmente do fato de que o que ¢ apreendido no processo de comunicagdo esta
no dominio exclusivo do receptor, apesar de todo o planejamento e objetivos delineados para
0 processo.

Para John Falk e Lynn Dierking (2013), ¢ preciso considerar a experiéncia museal do
visitante para além do conteudo, apresentagdo ou concepgao estética. Segundo estes autores,
a experiéncia museal € um processo gestaltico e ocorre por meio da interagdo dos contextos
fisico, sociocultural e pessoal do visitante no momento da visita e que se desenvolve ao longo
do tempo.

O contexto fisico consiste no proprio museu, sua arquitetura, exposigoes, objetos e
midias interpretativas (painéis, guias, multimidias, etc.), ou seja, o ambiente no qual o
visitante escolhe estar e interagir. Mesmo quando a visita a0 museu ocorre num cendario de
baixa autonomia como, por exemplo, numa visita agendada, ainda assim ha algum grau de
escolha em termos do que olhar, discutir ou participar.

O contexto sociocultural diz respeito ao fato de que cada experiéncia museal esta
embutida dentro de um contexto sociocultural mais amplo & medida em que a visita aos
museus € um evento social, sendo mediada por interagdes socioculturais locais (membros do
proprio grupo do visitante, outros visitantes, mediadores e demais membros da equipe do
museu).

J& o contexto pessoal esta relacionado ao background que cada visitante leva consigo
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para o museu e que ¢ constituido de expectativas, experiéncias, interesses, conhecimentos,
motivagdes, crengas e valores tanto sobre os conteudos expostos, quanto sobre a propria
ideia de museu. Além disso, ha a dimensao do tempo que precisa ser considerada, a medida
em que as experiéncias que ocorrem em museus sao amadurecidas ao longo do tempo,
requerendo analises de longo prazo.

Esta combinagdo torna os possiveis resultados educativos e comunicacionais de uma
visita a0 museu tao singulares e diversificados quanto os seres humanos.

Nao obstante, a necessidade de criar contetido, temas, narrativas, recursos cada vez
mais homogéneos para atender a uma perspectiva quantitativa de resultado dentro da logica
de sustentabilidade e financiamento, pode significar perda de qualidade da experiéncia para
todos os grupos. Portanto, a comunica¢ao museal ndo pode prescindir de incorporar a ideia
da comunicacdo como vinculo indissociavel entre a produ¢do, o meio de veiculacdo e a
recepgao pelo publico.

Ao ampliar o conceito de comunicagdo museal € possivel englobar varios espagos de
investigacdo cientifica, dentre os quais: o museu, a formac¢do de discursos, as condi¢des de
aprendizagem e a recep¢do como acolhimento ao visitante € como processo anterior e
posterior a visita ao museu (CURY, 2015).

Os estudos de publico tém uma historia de desenvolvimento recente e sdo
caracterizados por uma natureza interdisciplinar, pautados pela investigagdo empirica dos
visitantes em ambientes de carater cientificos e culturais, como museus € suas exposicoes e
outros espacos que compartilham a mesma finalidade.A cultura, como pratica de uma
sociedade, ¢ conceituada dentro da Teoria Cultural de forma mais ampla, como um modo de
vida, de compartilhamento de saberes e compreensdo sobre o meio em que se vive,
apontando para a rejei¢do da dicotomia entre a cultura da elite e popular (MASON, 2006).

Nesse sentido, houve necessidade de se compreender as interpretagdes que ocorrem
no processo de visitagdo a partir da narrativa, das representagdes da exposi¢ao do patrimonio
museal- material ou imaterial, assumindo-se que os museus estdo aptos a representar culturas
multiplas, como advoga a Teoria Cultural contemporanea, ampliando suas dimensdes
simbolicas e estéticas.

E a partir da inclusdo da dimenséo educativa como uma de suas competéncias que 0s
museus comeg¢am a se preocupar com a transmissdo da informagdo para o publico,

independentemente de idade e capacidade intelectual. Comega a se delinear o seu papel
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como um agente social mais importante € um produtor contemporaneo de conhecimento.
Porém, o discurso museoldgico que pauta principalmente as exposi¢desinfluencia os
modos de apropriagdo do visitante, a sua capacidade de produzir sentidos e,

consequentemente, a experiéncia museal como um todo.

1.2 0 MUSEU E A DIVULGACAO CIENTIFICA

Algumas denominagdes aplicadas em estudos e pesquisas no campo da cultura
cientifica e tecnologica como popularizagao, difusdo e divulgagdo representam conceitos
diferentes, segundoVogt (2006). Para este estudo, a definicdo de divulgagdo cientifica ¢
considerada dentro da o6tica da Comunicagdo e, como descrevem Malcher, Costa e Lopes
(2013), se traduz por um ato que tem por base a apropriagdo da ci€ncia a partir de interagdes
sociais que acontecem independentemente da questdo da simultaneidade espago-temporal,
uma vez que a mediacao tecnologica deve ser considerada.

Os enfoques da estratégia da comunicagao cientifica podem ser agrupados, segundo
Massarani e Moreira (2005), pelos discursos apresentados: o primeiro seria composto por
aqueles que mantém o hermetismo da linguagem cientifica visto que ¢ produzido por
cientistas para seus pares; o segundo retne os discursos que usam a linguagem didatica para
produzir manuais de ensino; e o ultimo enfatiza a divulgacdo voltada para a sociedade em
geral, ou para leigos.

John Durant (1993) apresenta trés estratégias que t€ém como base a mesma premissa:
a ampliacdo do conhecimento cientifico para os ndo cientistas. A primeira estratégia coloca
a énfase no contetido, definindo o que o cidadao deve saber, sendo dominada pela educacao
formal. A segunda entende que a cultura cientifica se desenvolve a partir da compreensao
dos processos da pesquisa cientifica. J4 a terceira estratégia ressalta a compreensdo da
ciéncia como um processo social de producao de conhecimento como o elemento-chave para
a aquisicao da cultura cientifica. Além disso, o autor critica as estratégias que visam atender
as demandas dos cientistas por apoio a financiamento publico, por meio de legislagdao
favoravel a seus projetos ou a exaltacdo de sua imagem, mas que ndo funcionam para
fomentar a compreensao publica da ciéncia.

Os modelos de compreensao publica da ciéncial, descritos por Lewenstein e Brossard

1 Os modelos apresentados pelos autores sdo: modelo de déficit (Deficit Model), modelo contextual (Contextual
Model), modelo de expertise leiga (Lay Expertise Model) e de participacdo publica (Public Engagement Mo-
del).
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(2005), foram construidos também a partir das estratégias adotadas para a consolidagdo da
comunicag¢do publica da ciéncia.

Os autores partem da discussdo inicial que foi gerada pela énfase dada ao
“analfabetismo cientifico”,descrito como “modelo de déficit”, que pretendia preencher um
gap de conhecimento com uma via de mao Unica: especialistas como produtores e publico
como receptores. Este modelo foi avaliado como ineficaz do ponto de vista pragmatico.No
“modelo contextual” percebeu-se a iniciativa de incorporar no processo de comunicagao as
experiéncias prévias do individuo, adquiridas como ser social com aspectos psicologicos
proprios. Esta bagagem modifica a forma de receber e responder as informagdes. Contudo,
os criticos apontam que esses modelos ndo consideram a influéncia das instituigdes
cientificas sobre os processos decisorios importantes, como definicdes de politicas e
orcamentos.

Mais tarde, na tentativa de incluir a participagao mais efetiva na comunicacao publica
da ciéncia da forca de organizagdo e prd atividade dos cidadaos, surgem os “modelos de
expertise leiga e de engajamento publico na ciéncia. O primeiro reconhece como ponto
importante a incorporagao do conhecimento local na comunicagao para a compreensao de
temas cientificos complexos que ¢ negociada com a realidade. Ja o ultimo modelo, “de
engajamento publico na ciéncia, aponta a forga politica, o empoderamento necessario do
publico como elemento decisério em questdes relacionadas a ciéncia. O efeito desejado por
esse modelo seria a “apropriacdo social da ciéncia” consistente e verdadeira.

E por que ¢ importante comunicar ciéncia e tecnologia?

A questao ¢ respondida por Castelfranchi (2010) com argumentos que partem de uma
sociedade que preconiza a imagem da “sociedade do conhecimento”, baseada na informagao.
Sob este ponto de vista, o seu desenvolvimento deve estar fundamentado na educagdo, na
divulgagdo e no jornalismo cientifico.

Por outro lado, existe uma obrigacao moral, por parte da comunidade cientifica, de
disponibilizar este conhecimento cientifico aos cidadaos, como ja foi declarado por grandes
cientistas, assim como ¢ reconhecido o direito do cidaddo de apropriar-se desta producao,
em qualquer democracia.

Outras argumentagdes sao apoiadas em questdes econdmicas inerentes ao nivel de
conhecimento técnico-cientifico como sendo um elemento importante para o

desenvolvimento de uma nagao.
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Atualmente, os meios de comunicagdo de massa, as proprias instituicdes cientificas,
assim como alguns governos, ndo necessariamente com a mesma énfase, apoiam a produgao
e divulgacdo no ambito da investigagdo das ciéncias e tecnologias, embora seja perceptivel
uma queda no interesse pelas carreiras cientificas € um aumento de interesse pelo grande
publico (VOGT, 2006).

Vogt (2003) explica que o esfor¢o em conjunto dos atores definidos nos quatros
quadrantes de sua Espiral da Cultura (Figura 1) permite que a comunicagdo do que ¢
produzido em cada quadrante alcance de forma ampliada a sociedade. Ele acrescenta que ao
retornar ao ponto inicial hd sempre um ganho residual de conhecimento que se manifesta de
maneira positiva sobre o processo dindmico da ciéncia e a percep¢ao da sociedade sobre o
tema. Deste modo, o complexo do desenvolvimento cientifico — producdo, difusao,

formagao, divulgacao ¢ um processo cultural construido sob certas condigdes sociais.

Figural:Espiral da Cultura de Vogt

Il Ensino para ciéncia IV Divulgacao Cientifica
Cientistas, professores e Jornalistas e cientistas
administradores de museus de destinam informagao
ciéncia destinam ciéncia a cientifica para a sociedade
estudantes e publico jovem

Il Ensino de ciéncia e formacéo
decientistas ‘\ | Producéo e difuséo de
S

Cientistas e professore:! ciéncia
destinam informagao a todos Cientistas sao destinadores
os niveis de estudantes e destinatarios da ciéncia

Fonte: Blog Galoa,2006

No caso particular dos museus e centros de ciéncia, aumenta a relevancia do seu
papel na democratizagao do conhecimento cientifico e tecnologico devido a multiplicidade
de recursos para criar discursos polifonicos. A questdo da ‘“‘alfabetizac¢do cientifica” e a
valorizagdo da aprendizagem ao longo da vida, ultrapassando o territério da educagdo
formal, sdo pontos bésicos para a discussdo em torno da formacao da cidadania critica, da
apropriacdo de conhecimento e interacdo com as questdes cientificas relevantes.

Como aponta Maria Joao Delgado (2013), o termo educagdo ao longo da vida ¢
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adotado pela primeira vez pela UNESCO em 1972, dentro do segmento Desenvolvimento
da Educacdo. Em 1996, a ideia de aprendizagem ao longo da vida, que engloba acdes
centradas no sujeito independentemente do tempo e do espago, substitui o conceito de
educagdo ao longo da vida, mais afeito as praticas da educagao formal.

Como espaco formal, entende-se como o espago escolar e todas as suas dependéncias:
da sala de aula a cantina e teoricamente adotaria praticas tradicionais em oposi¢ao a didatica
do nao formal com ferramental mais flexivel,diversificada (JACOBUCCI,2008). A autora

ressalta que este padrdo ndo ¢ rigido e sugere que pode ser classificado da seguinte maneira:

(--.) que os espacos formais de Educacdo se referem a Instituicdes Educacionais,
enquanto que os espagos ndo formais relacionam-se com instituigdes cuja fungio

basica ndo ¢ a Educagdo formal e com lugares ndoinstitucionalizados. (2008,

p-57).

Nos espagos institucionais estdo incluidos museus,centros de ciéncias,jardins
boténicos, planetarios, zooldgicos, entre outros, € os lugares naoinstitucionalizados sdo as
ruas, pracas, parques, teatrosetc. Estes espagos institucionais ndoformais sdo caracterizados
pelo comprometimento com a acdo educativa na perspectiva de formacdo da cultura
cientifica.

Dentro desta gama de espagos ndo formais os museus se destacam. Com os museus
de ciéncia ndo poderia ser diferente. Nas ultimas décadas, eles buscaram se reestruturar para
atrair mais visitantes, principalmente com temas e linguagens inovadoras em suas
exposi¢oes. Sua capacidade de se relacionar com a sociedade, a partir dos multiplos recursos
disponiveis- de pegas do acervo museoldgico até elementos museograficos inusitados - e da
flexibilidade na sua alocagdo, permite uma aproximag¢ao maior com as comunidades-alvo.

A partir da perspectiva de que a instituicio museal ndo permanece estatica e que
evolui dentro do seu ambiente sociocultural, torna-se relevante abordar os aspectos
histéricos relacionados a educagdo e a comunicagdomuseaisde forma a situar os museus de
ciéncia contemporaneos.Os primeiros museus eram de historia natural ou exibiam seus
instrumentos e objetos reais em vitrines para o publico. Porém, a ideia era preservar as
cole¢des para os pesquisadores. Atualmente, os museus possibilitam ao visitante experenciar
o fendmeno de modo a aproxima-lo do contexto real, por meio de recursos audiovisuais e

digitais para apoiar esta interacdo. Porém, como ressalta Wagensberg (2005), estes recursos
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deveriam ser acessOrios € ndo substitutos da realidade.

Breve conceituacio de museus de ciéncia

A relevancia do papel do museu enquanto espago de producao de conhecimento e
divulgacdo da ciéncia e tecnologia, estdo aqui respresentadas pelas abordagens mais
expoentes:

a) As geragdes de McManus

Para McManus (1992),0s museus podem ser classificados em geragdes de acordo
com as temadticas que os caracterizavam, sendo independentes em sua origem, mas que
podem ser encontradas hoje coexistindo em um mesmo museu.

Na primeira geracdo as exposicOes sdo seriadas, com objetos classificados e
organizados, estando estes museus alinhados com academias e universidades. Sdo vistos
como “enciclopédicos”, derivados dos Gabinetes de Curiosidades e surgiram na metade do
século XVIIIL.

Os da segunda geracdo sdo classificados pela temdtica ciéncia e indudstria e
acompanham as demandas tecnologicas aplicadas no trabalho/conhecimento necessario para
se operar maquinas. Estabelecidos a partir do inicio do século XIX, esses museus se valiam
de demonstracdes, aparatos do tipo push-button que indica a resposta “correta”, além de
oferecer a possibilidade do visitante tocar, fazer girar ou movimentar as pegas em exposi¢ao.

Ja os da terceira geracdo destacam fendmenos e conceitos cientificos e, segundo
McManus, surgem em 1930 com o objetivo de apresentar ideias e conceitos em lugar da
exposicao de objetos para contemplacdo ou da histéria da evolucao da ciéncia através de
seus grandes marcos. A interatividade com os aparatos € a mediagdo humana marca a
dinamica destas institui¢des (CHELINI e LOPES, 2008; MARANDINO et al., 2003).

b) O conceito de regime museoldgico de Panese

Francesco Panese, citado por Luisa Rocha (2010), descreve o conceito de regime

museologico como:

A totalidade das técnicas que organizam as relagdes espaciais, sociais e
epist€émicas entre agentes humanos e naohumanos de cada exposicdo, isto &,
objetos, os lugares, os espagos, os autores e os diferentes publicos (PANESE,
2003, apud ROCHA,2010, p.19)

A partir deste conceito, estabelece trés regimes: “espelho epistémico”,

“experimento” e “interesse”. Para Panese, os museus de histéria natural devem ser
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enquadrados no primeiro regime, ja que funcionam como os livros, manuais de ciéncia ou
como uma biblioteca, catalogando,expondo os seus objetos dentro de uma organizagdo
focada, principalmente, na sua taxonomia.

No segundo regime, os objetos e a historicidade que transmitem deixam de ter
centralidade, lugar agora ocupado pelas teorias que se preocupam com o “fazer ciéncia”. O
museu, entdo, assume o papel de um laboratério junto ao publico em geral e a partir deste
conceito surgem os centros de ciéncia.

No regime de “interesse”, os museus fortalecem os aspectos sociais da ciéncia, seus
pontos conflitantes, controversos e tém como estratégia problematizar o assunto de tal forma
que provoque uma quebra de ordem, seja afetiva, cognitiva ou estética.O encantamentocom
a ciéncia sem questionamento com a ciéncia € substituido pelo interesse do publico em se
engajar na discussdo critica sobre ciéncia na sociedade.

€) A matriz de Hein

A categorizagdo de museus apresentada por George Hein (2006) estd baseada no
entrelacamento das teorias do conhecimento e aprendizagem que direcionam as praticas
expositivas do ponto de vista da educagao. Em um extremo do eixo do aprendizado esta a
teoria que considera a mente como um receptaculo vazio, passivo a espera de sensagoes que
serdo classificadas e apreendidas — behaviorismo; € na outra ponta o construtivismo, cuja
concepcdo apresenta uma mente ativa em que a cultura e a experiéncia adquirida sdo
elementos influenciadores importantes.

No eixo do conhecimento, num extremo esta o realismo ou positivismo que considera
que o conhecimento ¢ adquirido sobreuma realidade objetiva que existe “fora” do individuo,
independente dele, e que as respostas sdo obtidas por meiode estimulos externos e no outro
extremo, estd a teoria construtivista que aponta que a constru¢do do conhecimento se da de
forma subjetiva e pela interagdo com o meio social. Da mesma forma, no quadrante das
teorias da aprendizagem, o cognitivismo que surge como uma critica ao
comportamentalismo,e se opde a este, refor¢a que a aquisi¢do do conhecimento ¢ mediada
pela cultura e construida coletivamente. A matriz forma quatro quadrantes nos quais,
dependendo da abordagem educativa mais predominante, os museus podem ser descritos
como sistematico (didatico, expositivo) ou ordenado (apoiado em estimulo-resposta), da
descoberta (interativo) ou construtivista (sentido construido pelo visitante).

Pode-se ressaltar outras contribui¢cdes no ambito da comunicacao social € da ciéncia
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da informag¢@o como a de Luisa Rocha (2010), para quem a inclusdo na matriz proposta por
George Hein amplia a capacidade de anélise critica sobre a relagdo entre publico e ciéncia
nos museus, refletida na construcao de suas exposigoes.

Além disso, considerando os dois conceitos paradigmaticos e opostos da
Comunicacao - transmissao linear e cultural- destaca-se a tendéncia da aplicagdo do conceito
de educagdo behaviorista alinhada & comunicagdo linear, da mesma forma que a visdo
construtivista se relaciona com o modelo cultural. O reflexo nas exposi¢cdes pode ser
entendido a partir da maneira como se d4 o didlogo com o publico e como esse ¢
caracterizado pelo museu (MARANDINO; CAZELLI; STUDART,2003).

A introducdo na discussdo do conceito dos processos hermenéuticos-abordagem da
filosofia interpretativa apresentado por Capurro (2003) - aprimoram a analise sobre a
interpretacdo da experiéncia no desenvolvimento do conhecimento humano. O foco da
abordagem interpretativa esta em compreender a constru¢do do sentido, nesse caso pelos
visitantes, a partir de significados que estdo ligados a cultura e linguagem especificas.

Como a interpretacdo ¢ situada historicamente, ela ¢ mutdvel ao longo do tempo e
afetada pelo conhecimento adquirido anteriormente.

Quando o visitante € visto apenas como um receptor que ndo questiona, nao
interpreta, a espera das mensagens transmitidas pela curadoria da exposi¢ao para preencher
o déficit existente em sua formagdo sobre ciéncia, fica visivel a proposta de comunicagdo
linear e enquadramento da exposi¢@o nos parametros dominantes da educacdo formal.

Entretanto, a aplicacdo do conceito construtivista em uma exposi¢ao, que deve estar
articulada a abordagem cultural da comunicagao, tem como objetivo a construgdo de sentido
pelos visitantes, permitindo varias interpretagdes e provocando questionamentos ao invés de
respostas prontas. A ciéncia ¢ contextualizada considerando a cultura, as possiveis
experiéncias e condi¢des pessoais dos visitantes.

d) Interatividade em museus de ciéncia

Um outro aspecto fundamental € o conceito de interatividade dentro experiéncia

museal em museus de ciéncia. A interatividade pode ser avaliada do ponto de vista da
experimentacao, caracterizada como interagdo do sujeito com o objeto ou pelas interagdes que
ocorrem entre os sujeitos e contextos - pessoal, social e fisico - como componentes daquela
audiéncia ou pela a¢do de mediador(es) ao longo da visita (COLINVAUX,2005.)

A concepc¢do de um museu interativo parte da ideia do visitante como um sujeito
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ativo, cujo interesse ¢ despertado pela experimentagdo e possibilidades de estimulagdo, pois
quanto mais proximo da realidade cientifica maior seria a sua compreensao.

Para avaliar a questao da interatividade em museus contemporaneos, principalmente
os de ciéncia, sdo utilizadas as modalidades esquematizadas por Wagensberg (OLIVEIRA et
al., 2014) em que hands on se apresenta como um recurso expografico que permite uma
interagdo de carater sensorial seja com o objeto, com o fendmeno ou até com uma ideia. Ha
a possibilidade do toque e a manipulacao fisica como premissa basica para aproximagao do
visitante com a exposi¢ao. A constru¢ao do conhecimento se baseia no “aprender fazendo”.

Como segunda modalidade, minds on parte da premissa de que o estimulo de
interagdo ¢ capaz de provocar reflexdo critica, producdo de significados e impulso de
estabelecer novas perguntas por parte do visitante. Ela pode ocorrer por meio de aparatos
digitais ou pelo processo de mediagdo com educadores ou guias. Busca-se o engajamento
intelectual do publico e a assimilagao positiva do contetdo apresentado.

A terceira possibilidade foi denominada heart on e estd associada ao aspecto
emocional, desencadeando sensacdes como surpresa, alegria, empatia, orgulho, prazer
estético etc., que sao elementos importantes para sustentar a constru¢ao do conhecimento.

Para os autores Pavao e Leitdo (2007), a interagdo social, denominada social on,
precisa ser incluida como elemento interveniente na experiéncia museal, pois 0 museu ¢ um
espaco social em que a interlocucdo esta presente dentro e fora do grupo do visitante,
influenciando a visitagdo como um todo.

Ao promover todos esses pontos, a experiéncia museal concernente a aprendizagem

seria facilitada pelas conexoes particulares desenvolvidas por cada visitante.

1.3 0O MUSEU COMO CANAL DE COMUNICACAO INCLUSIVO E DEMOCRATICO

Para pensar o0 museu como um meio de comunicagdo por exceléncia ¢ preciso
destacar sua vocacao de integracdo da comunidade em torno de si, de abrir o processo para
a participacdo cidada, engajada com a institui¢do (CHAGAS,2011).

Muitas transformagdes se deram no ambiente sociocultural no qual os museus estao
inseridos, em virtude dos movimentos politicos da sociedade, do advento das midias
interativas e da disputa pelo publico por novos equipamentos culturais.Assim, o conceito de
publico da cultura ndo pode ser mais visto como Unico, homogéneo, estando em risco a

institui¢do que o fizer e ndo souber se posicionar dentro de um universo maior, procurando
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oportunidades de crescimento.

Dentro da logica do mercado multimidiatico, pensar no museu como midia é pensar
no mercado midiatico formal e suas plataformas (impressa, digital, eletronica) e entendé-lo
como meio de comunicagdo capaz de promover multiplas sensagdes, que vao além destas
plataformas. E pensar como o museu promove um deslocamento no tempo e no espago ao
colocar o visitante em contato com o seu acervo e durante a visita a exposi¢des. A informagao
recebida provoca no individuo uma busca por representacdo que remete a construcdo do
conhecimento (CHAGAS,2011).

Nesse sentido, e usando o modelo cldssico de comunicag@o - emissor-mensagem-
receptor -, ja seria suficiente para que o museu fosse considerado um meio de comunicagao,
indo além de um espaco estatico de memoéria. E possivel ao museu oferecer um cenério
politico e social que permita apropriacdo cultural e ressignificacdo de valores, a partir da
mensagem transmitida (CHAGAS,2011).

Nao obstante, suas caracteristicas ndo o enquadram como uma midia de massa, se
aproximando de um meio que permite constru¢do conjunta e interlocu¢cdo. Nem mesmo as
exposicoes podem ter seus resultados medidos pelos mesmos instrumentos que avaliam

qualquer midia comercial (BOTTALLO,2007).

O museu inclusivo

H4 muito os museus transcenderam o papel de meros guardides de acervos
cristalizados em exposicdes estaticas, dirigidas principalmente a grupos elitizados, para
buscar se aproximar da sociedade, este organismo vivo que produz cultura.

A ideia de um museu inclusivo estd fundamentada na participagdo ativa de diversos
grupos de visitantes, que podem ser desde criancas a idosos, de cegos a usudrios de cadeira
de rodas e que dependendo das necessidades que apresentam sdao considerados publicos
especiais.

Neste sentido, podemos acrescentar o que conclui o Instituto Brasileiro de Museus
(2011) sobre o publico idoso:

Interessante observar que as projeg¢des do IBGE indicam forte tendéncia de
crescimento nesta faixa etdria. Dados dessanatureza necessitam ser considerados
para a formulacdo de politicas no campo do trabalho, da educagdo, saude,
segurancapublica, assisténcia, previdéncia social etambém cultura. As atividades

educativas, em geral, sdo pensadas para criangas e jovens.(Cadastro Nacional de
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Museus (2011, p.120)

Amanda Tojal (TOJAL et al,2010) descreve que os primeiros movimentos de
inclusdo nas instituigdes museais ocorreram had aproximadamente duas décadas,
acompanhando as iniciativas das escolas e visandoao acesso fisico de estudantes deficientes.
A autora acrescenta que, ao ampliar os espagos de experimentagdo, incluindo varias
modalidades de recursos interativos, os museus de ciéncia foram estimulados a rever a
questdo de integracdo destes grupos especiais, sob a luz da Nova Museologia.

Como apresentado por Tania Chalhub (2015), a acessibilidade universal esta em
destaque em debates atuais que envolvem os direitos sociais e a cidadania. Segundo
IdiliaFernandes e Humberto Lippo (2013.,p. 289-290),que por sua vez,“os lugares da
sociedade s3o em sua maioria inacessiveis, impondo inimeras restrigdes e barreiras
arquitetonicas e de preconceito”.

Deste modo, ha a necessidade de compreender os fatores que contribuem para a
construcdo de uma experiéncia museal significativa, gratificante e memoravel para os
diversos publicos visitantes. Nao s6 para os que ja frequentam o museu, como também para
outros grupos, como o de idosos, que se encontram sub-representados nas estatisticas de
publico dos museus de ciéncia.

A partir da concepgao do modelo social da deficiéncia, em contraposi¢ao ao conceito
tradicional da deficiéncia do ponto de vista médico, a sociedade passa a ser agente ativo e
responsavel pela inclusdo destes piiblicos. E no inicio do século XXI que este movimento se
acirra e os museus, como agentes sociais, sdo convocados a eliminar o méaximo possivel de
barreiras possiveis, arquitetonicas, comunicacionais e atitudinais, se conformando em um
museu inclusivo (MARTINS,2013).

Se um museu acessivel € aquele que investe na prestacao de servigos mais amplos de
maneira a atender a publicos de menor autonomia, pode-se ressaltar que o publico idoso
obtém ganhos com a disponibilizacdo de meios auxiliares e de posturas favoraveis, descritos

no quadro abaixo:
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Quadrol:Conceito de acessibilidade em museus

1. ACESSIBILIDADE DE ESPACO 2. ACESSIBILIDADE DE INFORMAGCAO 3. ACESSIBILIDADE “ATITUDINAL"
14 21 Conte(Gdos especificos para 3.1 Formagho e sensibilizagio dos
w ds  barelres: & visitantes com deficiéncia na pdgina funciondrios de museus.
web do museu.
oialicuplio de obeiculos. 3.2 Atitude positiva: os obsticulos
2.2 Tabelas da exposigdo. (Braille, passam a ser abordados com
otorde vistants(uine ng | | versso ampliad ). relatividade com vista & sua
lugdo e ndo problematizagio.
_:;"'""”' slevadores, rampas, 2.3 Catélogos e brochuras da colecgéo
(Braille,  versio  ampliada e 33 Consulta a longo prazo de
12 interpretagdo do texto para LGP em pessoas com deficiéncia na tomada '
Maquetas do edificio formato digital) de decisdes.
v Textos simplificados para pessoas
com deficiéncia intelectual (recurso a 34 Incluso nas exposicbes e
Plantas do edificio ““l m! 8 imagens como complemento textual). colecgdes de
Sslngien. ade: experiéncias e vozes das
SER DI » A0- comunidades de pessoas com
24 deficiéncia.
Acesso as pegas da colecgio
241 242 243 244,
Visitas guiadas em Toque directo as Materiais didécticos em | | Realizaglo de actividades
LGP; Audio-gulas pecas da exposigho; diferentes formatos (réplicas, | adaptadas as necessidades dos
em LGP. Audio-descrigio; Jogos e instrumento diversos). diferentes pablicos.

Fonte: MARTINS,P.,2013
Obs.: LGP: Lingua Gestual Portuguesa

Ao se garantir aos publicos deficientes uma frui¢ao plena do espago museal, uma experiéncia
que ndo seja limitada por questdes fisicas, intelectuais, emocionais, os visitantes de faixa

etaria mais alta sdo também beneficiados.

Com o envelhecimento da populag@o no Brasil, ampliou-se o grupo etario formado
por pessoas com mais de 60 anos e novas diretrizes e politicas foram estabelecidas nos
campos social e cultural. Deste modo, o relacionamento entre museu e o publico idoso
precisa ser repensado e reforcado, j4 que este grupo pode ser classificado como publico
potencial para estas institui¢des.

As barreiras sensoriais envolvem aspectos da comunicacdo escrita, visual e
audiovisual que abrangem desde informacdes fornecidas no acolhimento e sinalizagdo até a
linguagem e o contetido das exposigdes, que precisam estar adaptados aos diversos niveis de
leitura e compreensdo (TOJAL etal, 2010).

A diminuicao da acuidade visual e auditiva que acompanham o envelhecimento
precisa estar contemplada na criagdo das exposigoes, de atividades especificas, de maneira

que opgoes sejam previstas para atender a diferentes niveis de dificuldade, permitindo uma
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escolha entre “ver, ouvir e tocar”, ampliando a comunicagdo com visitantes ndo deficientes
(TOJAL etal, 2010).

E ndo menos importante ¢ a necessidade do preparo das equipes de todos os setores
para conviver de forma respeitosa e profissional com a diversidade, entendendo que a sua
relacdo com estes publicos refor¢a a capacidade do museu de exercer seu papel social de
inclusdo social, atuando como um espago cultural aberto e democratico.

Além disso, promover uma cidadania informada ¢ uma importante missdo dos
museus de ciéncianas sociedades contemporaneas, cada vez mais dependentes da ciéncia e
da tecnologiae imersas num contexto acelerado de descobertas cientificas e de

desenvolvimento tecnoldgico que afetam a vida das pessoas.

1.4 ACESSIBILIDADE UNIVERSAL NA VISITACAO A MUSEUS

A acessibilidade universal estd em destaque em debates que envolvem os direitos
sociais e cidadania, que de alguma forma pode ser traduzida pelo conceito do Desenho
Universal, descrito no Plano Nacional Setorial de Museus (BRASIL. Ministério da Cultura,
2010,p.4)), ao fortalecer o direito “ao acesso dos brasileiros a frui¢ao e a produgao cultural”.

A mengcao da acessibilidade universal como politica aparece como uma das diretrizes
prioritarias dentro do eixo “Cultura, Cidade e Cidadania”, alcancando inclusive a
acessibilidade sociocultural (BRASIL.Ministério da Cultura, 2010,p. 30).

Neste sentido, ha necessidade de se compreender os fatores que contribuem para a
constru¢do de uma experiéncia museal significativa, gratificante e memoravel para os
diversos publicos visitantes.

O museu inclusivo ja foi abordado no capitulo 2, mas os conceitos de acessibilidade
e inclusdo sdo aqui ampliados, destacando o publico idoso.

O primeiro passo para que 0 museu proporcione essa experiéncia para o idoso ¢
entender que barreiras fisicas, sensoriais e atitudinais podem impactar na frui¢do ou até
mesmo impedir a sua visitacao.

O tema acessibilidade, que comecgou com a possibilidade do acesso fisico para os
grupos que necessitam de apoio nessa area, foi sendo estendido para além das questdes de
mobilidade, alcangando outras areas de deficiéncia e outros setores da sociedade, inclusive
os atores culturais.

Entretanto, o publico idoso ndo estd obrigatoriamente incluido nesses grupos, em
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funcdo de sua propria heterogeneidade, mas € preciso ficar atento as mudangas inerentes ao
envelhecer.

Das muitas alteragdes fisioldgicas que foram descritas por Ana Lucia Guarita (2017)
devem ser consideradas prioritariamente pelos museus, do acolhimento ao desenvolvimento
de atividades e exposicdes, as seguintes:

a) diminui¢do da memoria espontanea ¢ lentiddo do processamento cognitivo;
b) lentiddo no tempo de reagédo (reflexos e respostas a estimulos);
) alteragdes na percepc¢ao dos movimentos;

d) alteragdes nos sentidos, com diminuigdo da sensibilidade, percepgao auditiva e visual.

De forma geral, o acesso a informacdo que permeia toda a comunicagdo entre a
institui¢ao e seus publicos deve ser pensado desde as plataformas usadas em um primeiro
contato, seja via redes sociais, site ou atendimento telefonico, até a forma como € transmitida
pessoalmente na recepgao dos visitantes, nas oficinas ou exposicdes.

E necessario que a comunicagio seja inteligivel, ndo unidirecional e que contemple
a maior diversidade de publicos possivel. Isto €, em relagdao ao publico idoso, ele precisa se
perceber valorizado, esperado e sentir que a institui¢do tenha procurado atender as suas
necessidades particulares.

Na maioria dos estudos e textos tedricos consultados, que serviram para fundamentar
a questdo de acessibilidade em museus, as necessidades dos idosos sdo incluidas no grupo
de pessoas com deficiéncia, considerando os novos grupos potenciais a serem trabalhados
na mediagdo cultural, que aponta também para o publico infantil.

Em seu Caderno Acessibilidades do Programa Educativo, o Museu das
Telecomunicagdes do Rio de Janeiro Oi Futuro (Museu de Telecomunicagdes, 2016) assim

apresenta os publicos que sdo trabalhados na publicacao:

Todos s@o nossos publicos em potencial e todos devem fruir do que temos de
melhor: pessoas com deficiéncia, publico da saide mental, em vulnerabilidade
social, idosos, criangas e todos aqueles para quem a acessibilidade possa estar
dificultada devido as barreiras fisicas, sensoriais, comunicacionais €
atitudinais.(Museu de Telecomunicagdes, 2016).

Porém, indica que os elementos que os unem ¢ a presenga de algum tipo de barreira

e a dificuldade de acesso aos equipamentos culturais de forma geral.
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Além disso, reforca que a questdo da acessibilidade, que comecou com um forte
movimento social de inclusdo de pessoas com deficiéncia, atualmente se expande para
incluir outras questdes de “acessibilidades”.

A maior integracao do idoso em museus esta inserida na perspectiva que o padrdo
social ¢ a diversidade — capacidades e necessidades diversas — mas que precisa ser
particularizada com base nas caracteristicas fisicas, sensoriais € comunicacionais de cada
instituigao.

Em relagdo ao Museu da Vida da Fiocruz, sua distribui¢do em espagos tematicos
espalhados pelo campus, incluindo construgdes que vao desde prédios tombados (Castelo
Mourisco, Cavalariga) a areas externas (Borboletario, Parque da Ciéncia), chama a atengao
para um olhar sobre a mobilidade e conforto dos visitantes, além da presenca de aparatos
interativos — digitais ou ndo — que podem exigir habilidades ndo usuais no cotidiano do
publico idoso.

Existem muitas barreiras fisicas a serem superadas, especialmente em um museu com
as caracteristicas de distribui¢cdo espacial descentralizada como o Museu da Vida, que esta
alocado em um espago total de 35 mil m?, sendo que 6,5 mil m? compreendem locais de
visitagdo publica e 18 mil m? de jardins.

Dependendo do grau de comprometimento fisico do idoso, a frui¢do dependera do apoio
durante a visitacao da disponibilidade de carrinho elétrico a elevadores, até na sua garantiade
sua segurancadeslocamento a pé e no uso dos servigos disponiveis.

Outros desafios podem surgir quando o idoso est4 inserido em um grupo com outro
perfil - escolar, por exemplo -; quando algum conhecimento € pré-requisito para melhor
compreensdo da atividade; ou quando a informagdo apresentada ndo ¢ suficientemente clara.

A recomendacdo para prever e eliminar essas barreiras - comunicacionais e
atitudinais - € que a instituicdo trabalhe o tema acessibilidade de forma transversal com toda
a equipe, para que estigmas sociais e esteredtipos sejam afastados durante a condugao das
atividades e, de preferéncia, que o aprendizado seja internalizado pessoalmente.

Ao se tratar de um publico potencial, por isso ndo frequente, o conhecimento de
educadores e gestores sobre idosos, ainda estd sendo formado durante o acolhimento na
recepcao dos museus, nos proprios espagos de visitagdo e, normalmente, em situagdes que
exijam decisdes imediatas, a partir de alguma demanda relativa a acessibilidade.

Entretanto, o idoso deve ser visto, a priori, como um visitante adulto, sendo capaz de
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experenciar a visitagdo ao museu como qualquer publico adulto, mesmo que apresente
questdes relacionadas a mobilidade fisica, embora seja adequado, sempre que possivel,
verificar o nivel de autonomia entre eles. (MARTINS,P.,2013).

Como normalmente estdo em grupos organizados por institui¢des religiosas, de saude
ou até mesmo por guias de turismo, o atendimento pode exigir um maior apoio e alguma
adaptacao nas acdes educativas, mas dificilmente implicara ter o mesmo protocolo de grupos
com pessoas com deficiéncia.

E a partir da compreensdo desse processo os museus podem passar a incorporar esse
publico de maneira efetiva e crescente, reforcando o papel do idoso como um ator capaz de

promover a sua propria cidadania.
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2 0 PUBLICO DE ONTEM NO MUSEU DE HOJE

Uma instituicdo musealé¢ formada por uma intrincada rede de atores: académicos,
mediadores, gestores, educadores, grupos e institui¢des parceiras, mas deve sua existéncia a
um ponto basico - atender aos visitantes. E, definitivamente, como afirma Kd&pckte
(2012),n30 existe museu sem publico. Publico ou publicos? Visitantes ou usuarios?

A maioria dos museus de ciéncia e tecnologia estd voltada atualmente, e muitos ja
foram criados com este objetivo, para atender a estudantes - um publico majoritariamente
infantojuvenil. Assim, existe um anseio de modernizacaopor parte destas instituicdes para se
aproximarem cada vez mais das demandas e interesses deste publico alvo, por meio da
linguagem, da utilizacdo de recursos tecnoldgicos e outras formas.

As questdes aqui colocadas sdo: estaria o publico idoso preparado para este “novo”
museu ou a tecnologia seria mais um fator de exclusdo? O museu de ciéncia ¢ capaz de
oferecer experiéncias gratificantes a publicos variados, como criangas, jovens, adultos e

idosos simultaneamente?

2.1 ARELACAO MUSEU-PUBLICO

O maior desafio do século XXI para os museus se traduz em focar no visitante e ter
no acervo uma ponte para trabalhar novas experiéncias com base nas vivéncias e na bagagem
de seu publico, permitindo a inclusao de novas audiéncias. E como compreender esta nova
dindmica?

Para Hooper-Greenhill (2011), o campo relacionado ao estudo sobre visitantes de
museus provoca muitas controveérsias, geradas principalmente pela visao dopapel da cultura
como aglutinadora na sociedade, sob uma perspectiva nao mais elitista e sim expansiva para
incluir novas audiéncias e discutir o lugar do museu dentro deste novo contexto. Neste
sentido, os resultados conduziriam a revisao de politicas, praticas e competéncias necessarias
do staff dos museus para atender a essa reivindicagao social.

Dentro deste mesmo processo, estdo importantes mudancas em relagdo aoconceitode
publico que deixa de ser tratado como uma massa indiferenciada e passiva para ser percebido
como multiplo, ativo e capaz de construir sentidos em suas experiéncias culturais.

Ao se aprofundar na questdo da conceituagdo de “publico” para fins de investigacao
dentro do escopo dos estudos de recepgdo, Isabel Babo-Langa (2013) enfatiza que os
individuos, enquanto espectadores, sdo agentes vivos que se apropriam do espetaculo

apresentado através dos sentidos — ver, ouvir, pensar, sentir - de forma singular e criam sua
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propria narrativa.

A autora resume seu ponto de vista como:

O nosso ponto de partida é, precisamente, que os publicos implicam uma atividade
de recepgdo, i.e., atos perceptivos, cognitivos, emotivos, comissivos, de
significagdo e, em maior ou menor grau, um comprometimento ¢ uma resposta.
(Babo-Langa,2013, p.221).

Além disso, € preciso ampliar o entendimento de que estudos de publico envolvendo
museus focam ndo apenas no visitante atual, mas incluem o potencial e o virtual, que podem
ser denominado como “audiéncias” de forma genérica, objetivando compreender atitudes,
opinides e experiéncias em suas diversas tipologias, como arte, historia e ciéncia (HOOPER-
GREENHILL, 2011).

Da mesma forma, a segmentacao identificada por Luciana Koptcke (2012) dentro do
campo de avaliagdes e estudos de publicos em museus a partir do século XX pode ser reunida
nas categorias abaixo:

a) Visitantes efetivos cuja pratica cultural, caracterizada principalmente pela

frequéncia, viabiliza a existéncia das instituicdes e em que o estudo do

comportamento e analise de recep¢do pautam as pesquisas;

b) Publico potencial, ou a conquistar, que apresenta caracteristicas sociais e culturais

semelhantes aquele anterior;

c¢) Nao publico que retne os que nao demonstram interesse ou qualquer familiaridade

com a instituicdo quando abordados e estdo distantes do perfil sociocultural dos

praticantes ou dos potenciais.

A populagdo, seja da localidade, cidade ou pais, perfaz o universo referencial,
contrapondo as caracteristicas gerais com as dos grupos estudados.

Para Sylvie Octubre, que referencia a classificagdo mencionada por Kopckte (2012),
conhecer a populacdo onde a instituicdo estd inserida, os seus publicos, as possiveis
interveniéncias, didlogos e realidades de visitagdo € pressuposto para diversos objetivos,
quer envolvem questdes de gestao (fluxo de visitantes, organizagdo de atividades, horarios)
ou decisdes sobre o desenvolvimento de politicas culturais. Como transformar o publico
percebido como potencial em participante, quando se desconhece as razdes que o impedem.
Da mesma forma, como vencer“a resisténcia cultural do ndo publico”, para quem a

instituicdo ndo € para ele?
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De acordo com Falk e Dierking (2013), a andlise de uma visita deve ser anterior a
mesma porque deve incluir as motivagdes que fazem com que o visitante em potencial
responda positivamente ao questionamento “por que visitar o museu?”. Os autores
agruparam em categorias mais amplas os tipos de motivagdes pessoais ou negociadas em
grupo, que levam as pessoas a visitarem museus:

(1) relativas ao convivio social;

(2) diversdo e preenchimento do tempo livre;

(3) razoes relativas ao enriquecimento pessoal a partir da aprendizagem;

(4) relativas a um hobby ou interesse profissional; e

(5) razoes ‘reverenciais’ justificadas por objetos exemplares, por oportunidades
unicas € monumentos sacralizados.

Porém, Falk e Dierking atentam para o fato de que, segundo pesquisas, os beneficios
percebidos pelos visitantes extrapolam as motivagdes iniciais, alcancando uma experiéncia
muito mais rica.

Igualmente importante ou até em maior grau € pesquisar as razdes que impedem ou
ndo motivam a maioria do publico a visitar os museus. Os resultados apresentados até entdo
envolvem as questdes de raca/etnia e questdes socioecondmicas que, na maioria das vezes,
estdo fortemente correlacionadas entre si, como no Brasil. Entretanto, Falk e Dierking (2013)
argumentam que a nao presenga em museus nao se restringe a nivel de renda ou raga.

O nivel de educacao formal despontou também como representativa na configuracdo
do visitante atual-com escolaridade média/alta-e, com tendéncia a se perpetuar, caso as
experiéncias culturais em museus nao sejam disponibilizadas para os demais grupos, que
ndo identificam estes locais como capazes de satisfazer suas necessidades ou desejos
pessoais de qualquer ordem.

De qualquer forma, a importincia dos estudos de publico estd em trazer o
conhecimento sobre o publico do campo da intuigdo para o campo cientifico, permitindo
segmentacdes mais apropriadas e reflexdes contextualizadas, o que deveria significar

tomadas de decisoes mais fundamentadas.

Sobre os publicos dos museus de ciéncia
Como o objeto dessa pesquisa tem como locus o Museu da Vida/COC/Fiocruz, um

museu de ciéncia e, particularmente, as exposi¢des “Oceanos” e “Oswaldo Cruz” cabe
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destacar este tema.

Como aponta Sigrid Morales (2016), os museus de ciéncia em seu papel de reforgar
a ciéncia e a tecnologia nas sociedades em que estdo inseridos atuam como mediadorese
adotam estratégias diversificadas para desenvolver temas, propostas educativas e
experiéncias que resultem na apropriagdo social de maneira mais ampla e efetiva possivel
pelos publicos visitantes.

Considerando que a composicao do publico de um museu de ciéncia vai além do
publico escolar, o entendimento sobre como ocorre o didlogo entre as exposi¢des € 0s
diversos interesses e necessidades proprias a cada segmento de visitante,a investigacao se
torna fundamental.

E ainda hoje cabe o questionamento feito por Marandino (ALMEIDA,2005) sobre o

papel dos museus de ciéncia em um seminario sobre divulgacdo de ciéncia em museus:

Por que, quando falamos em museus de ciéncia, sempre acabamos discutindo
aprendizagem e o mesmo nao ocorre quando nos referimos a museus de arte?
(MARANDINO apud Almeida, A.M.,2005 p.34).

Isso ¢ especialmente relevante quando se identifica, segundo Luana G.da Silva
(2016), que as atividades propostas para o publico idoso sdo direcionadas preferencialmente
a museus de arte e historia.

Ao elaborar um estudo exploratorio sobre museus e publico idoso no Brasil, Luana
G. da Silva (2016) buscou levantar ac¢des, programas e projetos voltados exclusivamente
para este publico. Ela identificou apenas 20 iniciativas de mais longo prazo-projetos e
programas -em que o publico de 60 anos ou mais era o foco, a partir da programagao
divulgada, entre os anos de 2011 a 2015. A maioria das iniciativas envolve arte e memoria e
sdo de institui¢des cujas temdticas sdo Artes e Historia.

A autora aponta que em programas a concentragdo por museus de arte ¢ ainda maior-
80% dos dados levantados- e acredita que a origem estd no seu “cunho mais terapéutico” —
arteterapia- e no interesse mais imediato que o assunto desperta nos idosos.

E evidente que a interface entre ciéncia, cultura e arte é muito produtiva para a
divulgacao cientifica e facilitadora na interagdo com o publico leigo, inclusive sendo uma
das praticas de grande sucesso no Museu da Vida/COC/Fiocruz.

A questdo envolve o entendimento sobre a dicotomia aprendizagem e idoso que o
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afasta dos espacos cientifico-culturais, ndo sendo incluido como publico estratégico pelas
principais instituigdes.

Por outro lado, a enquete realizada em 2015 sobre a percepgao dos brasileiros sobre
ciéncia e tecnologia demonstra que 51% do publico que se declarou interessado ou muito
interessadopertencema faixa etaria de 55 anos ou mais.Este percentual cresce quando os
temas sdao medicina e satude, alcancando 82% (Centro de Gestdo e Estudos Estratégicos,
2017).

De qualquer forma, apesar dessa pesquisa mostrar uma série historica com
crescimento do interesse sobre C&T, a visitagdo a espagos cientificos-culturais ¢ muito
baixa, se comparada a padrdes europeus — 87,6% ndo participaram de nenhum evento ou
visitaram museus e centros de ciéncia e tecnologia em 2015. Esses dados sugerem uma
grande potencialidade a ser aproveitada estrategicamente pelas instituigdes museals,
corroborado pelo crescimento registrado de 4% para 12% -2006 a 2015- na pesquisa nesses
espacos em relagdo a visitagdo total.

Além disso, apesar do crescimento da participacao do publico adulto de 55 anos ou
mais, que alcanca 7,6% dos que declararam ter visitado museu ou centro de ciéncia nos
ultimos 12 meses, este ainda tem menor representatividade.

Nao obstante, as diferencassob as quais sdo estruturados os estudos de publico, que
decorrem da origem da natureza dos proprios museus — arte e ciéncia — ao apartarem as
experiéncias, propositos e publicos idealizados de maneira muito distinta, acabam
influenciando solugdes museograficas e condicionando comportamentos € conhecimentos

gerados.

Esse mesmo desenvolvimento cientifico e tecnoldgico coloca as instituigdes museais
diante de demandas cada vez maiores,tanto em relagdo a inclusdo de aparatos interativos em
exposicoes quanto aado¢ao de meios de divulgacao e de comunicagao, que permitiriam uma
conexao mais direta e expansiva com seus publicos frequentes e potenciais.

A presenca de gadgets digitais ¢ tida como facilitadora para a assimilacdo de
contéudo e propulsora de motivacao inequivoca para a visitagdo, colocando os museus em
um outro patamar como meio de divulgacao cientifica e da era da informacao. Mas, de que
publico se esta falando? A ampliag¢do da interacdo social pode ser percebida como resultante

deste estimulo ou a interatividade pressupde individualidade? E como ficariam aqueles cuja
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bagagem cultural e social ndo inclui acesso a tecnologia digital?

Ao serem colocados na categoria de “fetiche” dentre os recursos expograficos pelos
museus de ciéncia e se perceber uma tendéncia de migracao da “sacraliza¢ao” dos objetos
do acervo para os dispositivos (OLIVEIRA et al,2014), torna-se importante um
aprofundamentosobre como esta questdo tem afetado os idosos. Seria uma oportunidade de

primeiro contato, de aprendizagem ou um fator de exclusao?

A abordagem com foco da experiéncia museal do visitante

Reconhecida como complexa e multifacetada, a experiéncia do visitante no museu
enquanto definicdo é abordada por muitos autores numa tentativa de prover uma plataforma
que inclua também os estudos de publico, assim como a maneira de medi-la. Varios
componentes sdo apontados: subjetivos ou externos, anteriores ou revelados na visita
propriamente dita, a interacdo social, o prazer estético, a questdo cognitiva, entre outros
(PACKER e BALLANTYNE,2016).

John H. Falk e Lynn Dierking (2013) apontamdois pontos como relevantes para
qualquer estudo que objetiva compreender o visitante de museus: - motivacdes e aprendiza-
gem - dentro do ambiente de liberdade de escolha que caracterizam essas instituicdes e que
contribuem para a formacdo da memaoria mais duradoura.

Deste modo, o relacionamento entre museu e publico idoso precisa ser repensado,
reforcando suapotencialidadede maneira a estabelecer uma ponte entre vivéncias e experi-

éncias museais. Uma troca, sem divida, valiosa para ambos.

Os conceitos que permeiam a Experiéncia Museal

Na busca pela compreensdo de pontos-chave sobre a visitacdo a museus, sob a ética
dos visitantes, como motivacdes, escolha de espacos e atividades, do que se apropriam e 0
que torna memoraveis essas experiéncias, Falk e Dierking (2013) apontaram para trés con-
textos essenciais: 0s contextos pessoal, sociocultural e fisico. A sistematizacdo dos trés con-
ceitos, que se sobrepdem, resultou na construgéo por esses autores do chamado Modelo Con-
textual de Aprendizagem -Contextual Model of Learning-(Figura 2), que serviu de base para
este estudo. As descrigdes mais detalhadas dos conceitos, ja mencionadas no capitulo 1,estdo

a sequir:
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a) Contexto Pessoal

A premissa que a experiéncia é unica para cada visitante parte da composicao de
varios elementos de carater pessoal que influencia a visita antes mesmo dela acontecer: ex-
pectativas, interesses, necessidades, assim como alguma experiéncia anterior com 0 museu
e 0 conhecimento prévio, de uma exposicdo até questes arquitetdnicas especificas, pas-
sando pela propria instituicdo. A questdo da aprendizagem também aparece neste contexto,
desde variacdes nas maneiras de apreensdo de contetudos a bagagem de conhecimentos do
individuo,sejam estes provenientes da educacao formal ou da vivéncia de cada um.

As narrativas pessoais sdo construidas a partir das visitas suportam as memorias e o

aprendizado, que podem ser de curto e até de muito longo prazo.

b) Contexto Sociocultural

Este contexto é formado pela prépria vivéncia do visitante adquirida em seu meio
social que determina habitos, atitudes, crencas, valores e influencia o préprio comporta-
mento diante da institui¢do visitada, definida como um espaco social, e na escolha de qua-
loferta cultural sera fruida. Normalmente a escolha do museu, da exposi¢do a ser visitada €
baseada também na percepcdo de minimo alinhamento com os seus valores culturais e a
experiéncia serd permeada por este sistema de valores, tornando-a mais ou menos significa-
tiva e memoravel.

Outra questdo importante dentro desta abordagem é o contexto social da visita, ou
seja, se é realizada de forma solitaria, em familia, em grupos variados- com amigos, com
pessoas com 0s mesmos interesses etc.-, que implica em maior ou menor grau de possibili-
dade de interacdo social durante a visitacdo. A interacdo pode ocorrer também com osedu-
cadores presentes nos espacos Visitados, ou com outros membros do staff da instituicéo, con-
figurando experiéncias individuais diversas, tanto positivas quanto negativas e alterando

comportamentos e percepcoes.

c) Contexto Fisico
Marcado por um ambiente delimitado, seja um prédio, um zoo, um jardim botanico
ou outro, franqueado ao publico por livre escolha, o contexto fisico museal é representado
por meio de suas cole¢des, caracteristicas arquitetdnicas historicas ou contemporaneas, apa-

ratos interativos, materiais como legendas, folhetos, sinaliza¢Ges e por itens de conforto, de
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acessibilidade. Muitos destes fatores podem facilitar ou criar grandes barreiras para o deslo-
camento dos visitantes, demandando deles um maior esforco, fisico e de tempo, para que
possam atingir o nivel de satisfacdo esperado em sua visita. Este é o caso principalmente de
pessoas que apresentam algum tipo de deficiéncia, s@o idosas ou que estdo acompanhadas
por criangas pequenas. Assim, os elementos fisicos permanentes, os recursos utilizados para
exposicoes e oficinas e as solugdes para acessibilidade ou a falta delas interferem de maneira

consideravel na experiéncia vivenciada, e de modo distinto, por cada visitante.

Figura 2:Modelo Contextual de Aprendizagem (Falk e Dierking)

Contexto
Fisico

Contexto
Pessoal

Experiencia
interativa

Contexto
Sociocultural

Fonte: Maria Jodo Delgado (DELGADO,2013)

Existe uma quarta dimensdo que é considerada por Falk e Dierking (2013) como
interveniente no resultado da experiéncia que é o tempo, seja o tempo individual em que o
visitante construiu sua bagagem por meio da interacdo com sua comunidade e sociedade em
geral, seja o tempo despendido na visita a0 museu.

Além disso, as experiéncias que ocorrem em museus sao amadurecidas ao longo do
tempo, requerendo analises de longo prazo.

Este modelo também permite pensar que, em determinado momento da visita, uma
dessas camadas torna-se mais importante na modelagem da experiéncia, influenciada por
caracteristicas pessoais ou do grupo ou pelo que € determinado pelo ambiente.

Falk e Dierking reforcam (2013) que ndo hd como compreender a visita a0 museu
apenas pelo conteudo oferecido, da proposta estética das exposi¢des ou enquadrando os vi-
sitantes em categorias demograficas e por valores, estilos de vida. Até mesmo a segmentacao
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por tipologia de museu (arte, historia natural etc.) ou pelo nivel de interacéo criado em suas
exposi¢oesndo permitem uma compreensao concreta, segura do que significou aquela visita
especifica, tornando mais dificil extrapolar o resultado.

De qualquer forma, a visita ao museu é um processo dindmico, complexo, principal-
mente em museus e centros de ciéncia onde a interatividade é uma caracteristica e seria um
fator preponderante em relacdo a escolha da instituicdo, a sua fruicdo e, consequentemente,

as expectativas dos visitantes.

2.2 0 PUBLICO IDOSO EM MUSEUS - BREVE PANORAMA

Com o envelhecimento da populag@o no Brasil, ampliou-se o grupo etario formado
por pessoas com mais de 60 anos- representado por 19,6 milhdes em 2010 e de maior taxa
de crescimento (IBGE, 2015) - e novas diretrizes, politicas foram estabelecidas nos campos
sociais e culturais.

Deste modo, o relacionamento entre museus e o publico idoso precisa ser repensado,
alinhado a legislagdo e reforcado enquanto publico potencial de uma instituicdo social e

cultural responsével pela identidade de uma determinada comunidade ou sociedade.

O museu como difusor de cultura

E desta forma que o estudo Panorama Setorial da Cultura Brasileira (JORDAO e
ALLUCCI,2014) apresenta os museuscomo um difusorna cadeia produtiva no setor cultural,
além dos agentes -produtores/gestores culturais e grupos de artistas- ; viabilizadores-
governo e iniciativa privada como facilitadores de financiamento- e o publico, como
consumidor e beneficiado pelas atividades culturais.

Esta visdo- do publico somente consumidor- pode ser limitadora dentro de uma
abordagem mais ampla e atual em relagdo a produgdo e recep¢ao de conteudo, mas podemos
extrair alguns conceitos e dados interessantes deste estudo que objetiva compreender quem
sdo, que papéis representam e como se relacionam entre si os atores envolvidos com a cadeia
produtiva de cultura no Brasil.

A conclusdo mais abrangente apresentada pela pesquisa (JORDAO e ALLUCCI,
2014), dedicada a identificar o perfil do consumidor brasileiro de cultura, ¢ que a
mobiliza¢do em direcdo a fruicdo dos bens/servicos culturais/artisticos se apresenta dentro

de um quadro de agdo coletiva e que ha um equilibrio entre os valores individuais e coletivos,
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indicando esta pratica como importante para o desenvolvimento pessoal e da cidadania.

Entretanto, os dados ressaltam que o consumo de atividades culturais ndo ¢ uma
pratica frequente da populacao brasileira.

Ao procurar identificar em outro estudo mais recente o posicionamento do publico
idoso em relagdo ao consumo e ao museu enquanto instituigdo cultural, alguns
pontosmerecem destaque (JORDAO,2018):

a) 44% do consumo cultural ¢ realizado pelo publico de 16 a 35 anos - adolescentes e
jovens adultos, sendo que na faixa etdria de 55 a 64 anos ¢ responsavel por 12% e
apenas 7% deste corresponde ao grupo de 65 a 75 anos;

b) As classes socioecondmicas B e C perfazem, respectivamente, 38% e 46% da
amostra;

€) 57% declararam ter ensino superior ou nivel médio completo;

d) Em relacdo as praticas culturais-definidas pelo Ministério da Cultura- a maioria dos
pesquisados apontou como habituais aquelas realizadas em casa -ouvir radio, musica,
assistir televisdo. Declararam também realizar leitura de jornais, revistas e livros.
Quanto aquelas praticadas fora de casa, ir ao cinema ¢ a preferencial;

e) Como oferta cultural, os museus/galerias foram indicados por 15% dos pesquisados
e apenas 2% apontaram como a op¢ao que mais frequentam; e

f) S&o os mais jovens -16 a 24 anos - e os mais velhos - 55 a 75 anos - aqueles com
maior possibilidade de usufruir de atividades de lazer, informacao, diversdo e prazer
pela disponibilidade do tempo livre.

As percepgoes registradas por essa pesquisa ajudam a entender como o consumidor
brasileiro compreende a ideia de cultura e as possiveis influéncias em suas praticas - gosto,
habitos, motivagdes.

Como praticas culturais,os beneficios foram aglutinados em duas dimensdes
principais: racional, tendo como beneficio esperado a informa¢do e emocional, sendo a
diversdo apontada como beneficio maior e que estd intimamente ligada a escolha do
individuo.

A partir desse entendimento, foi solicitado aos respondentes que realizassem livre
associacao entre as praticas apresentadas e as ideias de diversdo, informagdo e cultura.

No mapa de associagdes construido, as atividades em museus/galerias foram

associadas a cultura, junto com exposicdes, teatros, eventos literarios, visitas a sitios
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historicos entre outros; enquanto que ir ao cinema, shows de musica ou passear em parques
estavam associados a diversao.

Nos resultados, um dos destaques ¢ como a cultura ainda pode estar associada, para
a maioria, a erudicao, ao nivel de instru¢ao, mantendo o museu ainda como um lugar para
determinado grupo social elitizado.Além disso, dentro do segmento cultura estao as praticas
menos realizadas e aquelas das quais menos se gosta.

Como assinalado no Modelo Contextual de Aprendizagem de Falk e Dierking, os
contextos pessoal e sociocultural influenciam na escolha da oferta cultural e durante a sua
concretizagao.

Porém, ¢ interessante destacar que mesmo os respondentes que declaram ter maior
afinidade com atividades que ampliam o conhecimento também afirmaram a importancia da
variavel diversido e relaxamento para se atingir uma experiéncia satisfatoria. E necessario
lembrar que o conceito de diversdo € subjetivo, se apresentando de diferentes maneiras pelos
grupos.

E os ndo consumidores? Quem sao?

Dentro da proposta da pesquisa, esse grupo representa aqueles em que a fruicao
detodas as atividades culturais estd muito abaixo da média da populagao.

O seu perfil demografico ¢ descrito da seguinte forma:

Seu perfil demografico destacou-se pela incidéncia mais elevada de pessoas com
mais de 55 anos, casadas, com filhos de mais de 18 anos. Também existe maior
concentracio de aposentados neste grupo (JORDAO e ALLUCCI, 2013/2014,
p-92).

Outra caracteristica ¢ a de que eles ndo foram estimulados por seus pais a praticarem
atividades culturais, pois ndo era habito dos mesmos. A religido aparece como uma pratica,
que parecesuprir a necessidade de pertencimento social, assim como assistir a programas de
TV e ouvir radio.

E, finalmente, a pesquisa se declara limitada na questdo do aprofundamento de
pontos especificos, por seu carater quantitativo, mas € capaz de apontar evidéncias sobre as
praticas culturais do brasileiro e indicagdes para novas pesquisas.

Para agregar informagdes disponibilizadas recentemente, recorreu-se a pesquisa

publicada em 2018 - Cultura nas Capitais (LEIVA,2018) que busca saber as interacdes
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efetivas com atividades culturais, possibilidades de acesso e o impacto de determinadas
caracteristicas, como idade, por exemplo. No perfil da amostra, que contabiliza 10.630
entrevistados, os idosos sdo representados por 11% na faixa etaria de 60 a 70 anos e 4% a
partir de 71 anos. O universo de consumo cultural estatisticamente representado pela amostra
alcanga 33 milhdes de brasileiros residentes em capitais.

Os principais resultados estao reunidos abaixo:

a) 31% frequentaram museu nos ultimos 12 meses e 30% nunca visitaram;

b) o percentual de pessoas que manifestaram alto ¢ médio interesse em
relagdo a visitacdo de museus ¢ de 56% e 32%, proximos aos indices do
teatro;

C) o impacto da renda ¢ escolaridade sobre a vida cultural continua sendo
alto para frequentar museus, teatros, cinemas ¢ ler livros;

d) aexclusdo em relagdo as atividades culturais de frequentar teatro, museu
e concertopode ser avaliadapelo fatode que 57% dos pesquisados que tém
nivel universitario ja foram a museus, enquantoque os 49% que nunca
foram t€m apenas ensino fundamental;

e) conforme a idade diminui a frui¢do de atividades culturais a idade, cresce
também o percentual daqueles que nunca foram ao teatro, cinema e
museus e também a dependéncia da gratuidade.

f) em relagdo a museus e exposigdes, os dados sugerem como obstaculo o
custo do ingresso para 1/5 dos jovens e idosos que declararam nao
frequentar. Como normalmente pagam meia-entrada ou ha gratuidade, a
questao da relagao custo/beneficio deve ser percebida como nado favoravel
pelos respondentes.

A pesquisa também conclui que adolescentes e jovens circulam mais por diferentes
territorios e estdo dispostos a consumir ofertas culturais mais diversas do que entre os mais
velhos.

Ha pouca presenga dos idosos em espacos publicos, onde nao se sentem acolhidos
pelas diferencas socioecondmicas e culturais e se veem limitados pela falta de mobilidade,
garantia de seguranga e o que consideram multidoes.

A socializagdo aparece como fator undamental entre os mais jovens: 46% vao a

eventos e espagos culturais acompanhados de amigos, contra 26% dos idosos, mas, de forma

48



geral, conclui-se que “ir a um espago cultural ¢ uma experiéncia coletiva” (SOUZA e
SILVA,p.77,2018) ).

Uma questdo bem especifica foi colocada nessa pesquisa da JLeiva/Datafolha;
“Quem vai, quem ndo vai € quem quer ir a exposi¢des?”. O estudo, porém, nao contempla
tipicidade dos museus como arte moderna, contemporanea, classica ou de ciéncias; exposi¢des
de quadros, esculturas etc.

O resultado, complementando os dados ja apresentados, demonstra que 57% dos
frequentadores de museus sdo da classe A e B; 38% sdo brancos.Familias com criangas
representam o maior grupo -30% e a principal motivacdo declarada esta fundamentada na
aquisi¢dao de conhecimento - 44%-; ¢ entre as razdes para ndo ir as mais frequentes foram
falta de tempo -33%- e ndo gostar -29%-.

Da base amostral de pessoas que declararam ter frequentado museus no ultimo ano
11% estvam com 60 anos ou mais.

Ainda no ambito da pesquisa, 0 museu mais visitado no Rio de Janeiro foi o0 Museu
do Amanha, que se apresenta como um museu de ciéncias diferente, com 21% de
participacdo, e foi também apontado pelos respondentes como aquele de que mais gostaram.

Torna-se possivel inferir que este resultado interfere nos dados apresentados no Rio
de Janeiro nesse segmento pelo fato que a visitagdo do Museu do Amanha atingiu 2,5
milhdes pessoas em dois anos, contribuindo para que 12% da populagdo se aproximassem
pela primeira vez deste tipo de espaco cultural.

Além disso, existe um potencial de que crescimento de publico no Rio de Janeiro, na
medida em que 72% dos respondentes apresenta um alto grau de interesse pelo segmento
museus/exposicoes, além do que 18% indicaram estas atividades como sendo sua primeira
escolhadentre uma gama de opgdes de atividades culturais.

Com base na premissa de que o alcance do Museu da Vida, objeto deste estudo
voltado para o publico idoso, enquanto oferta cultural estd limitado pela sua localizacao
geografica - zona norte e pela sua temdtica-ciéncia e tecnologia, buscou-se outras
informacdes.

A respeitodos habitos culturais do morador do Rio de Janeiro, a pesquisa do Instituto
Datafolha (2013) apresenta os seguintes resultados em relagdo a interesse e praticas de
atividades culturais:

a) existe uma alta correlacdo entre visitas a museus, bibliotecas, idas ao
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b)

d)

teatro e concertos, espetaculos de danga e feiras de arte, que sdo habitos que
predominam entre os entrevistados com nivel superior de escolaridade,
moradores da zona sul e integrantes das classes A e B;

41% afirmam ter interesse em visitar museus/exposigoes de arte, 34%
declaram como um costume, € essa opc¢ao aparece em quarto lugar no ranking
de preferéncia;

dos que declaram gostar de realizar atividades culturais, 55% incluem os
museus e 21% ndo, sendo que ir ao cinema e a praia alcan¢aram os

maiores indices de aprovacdo, de 75% e 74% respectivamente;

a frequéncia mensal de visitacdo a museus/exposi¢do de artes ficou em

13% dos que realizam atividades culturais.

A partir de um indicador cultural que considera atividades que requeiram mobilidade

e com frequéncia mensal — de um total de7 — o museu alcangou 34%, sendo o maior indice

para o indicador cinema (68%). O desinteresse € a principal barreira apontada pela falta de

habito de visitar museus (66% ndo tém esse hdbito) e a taxa que entre os adolescentes sobe

para 76%. A distancia ou dificuldade de acesso sdo mencionadas como barreiras para 14%.

Considerando especificamente os idosos que se encontram na base da pesquisa — 234

respondentes de um total de 1501, destacou-se:

a)

b)

em relag¢do ao tempo livre agrupado por faixa de idade, os respondentes de 60
ou mais anos indicam que o usufruem assistindo TV (29%), sendo que em
suam maioria sdo da classe D/E (325) e com escolaridade incidindo no ensino
fundamental (25%);

o grau de interesse por museus na pesquisa atingiu 30% e foi mencionado
pelos pertencentes da classe A/B, com nivel superior em sua maioria (56%).
O grupo de idosos € o que declara frequentar menos em oposi¢ao ao grupo de
16 a 24 anos, que apresenta o maior indice em relagdo ao habito de frequentar
museus.

os 1dosos que responderam ndo gostar de ir a museus alegam falta de interesse
e, em muito menor escala, citam a distancia do trabalho ou da casa e questdes

de ordem econdmica.
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E ainda, pode-se extrair alguns dados sobre como os cariocas se relacionam com
museus a partir de uma pesquisa patrocinada pela Secretaria Municipal de Cultura
em(Datafolha,2015), semelhante aquela de 2013, cuja participagdo na amostra do
respondente idoso ¢ de 19% -234 respondentes.

O perfil do carioca que frequenta o museu, de acordo com este estudo, é do sexo
masculino (33%),esta na faixasetaria de 25 a 34 anos -40%- e tem nivel superior (57%).

A questdo da exclusdo de algumas atividades culturais, que corresponde a 25% para
visitacdo a museus, tem como componentes escolaridade e renda, visto que ¢ maior entre os
de baixa escolaridade- 48% possuem apenas o ensino fundamental contra 6% dos que
possuem superior - ¢ nas classes D/E (47%). Ao conjugar renda baixa com ensino
fundamental, a pesquisa conclui que 52% deste perfil nunca frequentou museus.

A faixa etaria, como fator de exclusdo, ¢ corroborada pela frequéncia de apenas 20%
de idosos em museus, estando os usuarios mais frequentes na faixa de 25 a 34 anos
(40%) e na classe B+A.

Dentre os motivos apontados para nao frequentar museus, numa questdo com a
possibilidade de multiplas respostas, os mais recorrentes estdo ligados a falta de interesse —

(13

“ndo me interesso”, ‘“ndo gosto”. Além destas, foram registradas também

respostasrelacionadas a “falta de tempo”, mas também aparece “falta de informagao”, “falta
de habito”, “fico constrangido” “idade avangada” em muito menor escala.

Os idosos correspondem a 42% deste grupo, porém a faixa de 12 a 15 anos ¢ a que
apresenta o maior indice de rejei¢do correspondendo a 55%. Assimfica evidentea
contribuicao relevante da visita escolar, de carater obrigatdrio,paraa posi¢ao destacada dessa
faixa etaria no ranking da frequéncia.

De qualquer maneira, o comparativo das pesquisas sobre o perfil cultural do carioca
(Datafolha,2013 e 2015) indica que € necessario que as instituigdes museais atentem para o
declinio na frequéncia do publico nas faixas de idade de 45 a 59 anos e acima de
60anosprincipalmente. Considerando o quadro de envelhecimento crescente da populagdo e
em funcdo de algumas barreiras, o museu pode continuar a ndo ser percebido como
umaopcao cultural e de lazer.

Para ilustrar um dos impedimentos, ja apontados anteriormente, a gratuidade do
ingresso ¢ preponderante para a decisdo de 30% dos idosos em escolher o museu, muito

acima da média que ¢ de 16%.
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O publico idoso em espagos onde a cultura é a ciéncia
O saber cientifico e tecnoldgico ¢ um componente essencial das sociedades modernas que
também pode provocar controvérsias e debates publicos que exijam um posicionamento dos
seus cidaddos. Como estdo inseridos os idosos dentro desta premissa de cidadania
informada?

Para Ana Teodoro e Florence Zérillo (TEODORO e ZERILLO,2012), o publico idoso
¢ alijado deste processo ao ser percebido como fragilizado para além das condigoes fisicas
inerentes ao envelhecimento ou declinio em suas condigdes sociais, deixando de estar no
foco dos meios que dao acesso as atividades culturais e a informagdo cientifica mais
complexa.

Os museus de ciéncia, como promotores de saberes técnico-cientificos, devem se
ocupar também deste publico e, a partir de uma escuta que permita compreender suas
expectativas, desejos e barreiras, desenvolver projetos para atendé-los, dentro de uma
perspectiva que contemple a dindmica e cultura locais

Essa questdo pode ainda ser associada a um outro conceito — o da aprendizagem ao
longo da vida-o que reforca a importancia da socializagdo promovida pela visitagdo aos
museus e a participacdo em atividades educativas que incrementem a capacidade cognitiva.

Pode-se associar essa questdo a outro conceito, o da aprendizagem ao longo da vida,
que reforga a importancia da socializagdo promovida pela visitagdo aos museus e atividades
educativas que incrementem a capacidade cognitiva.

Ainda de acordo com Teodoro e Zérillo, a ciéncia pertence ao ambito da cultura,
assim como a musica, o teatro e a danca. Nesta perspectiva ,0s laboratérios, escolas e museus
seriam os palcos, os cientistas seriam um dos possiveis grupos de atores e os cidaddos,o
publico alvo.

As autoras apontam ainda a mudanca cultural proveniente de descobertas cientificas
e avancos tecnoldgicos que impactaram determinadas comunidades de maneira crucial,
como a produgdo de antibidticos, vacinagao e a mudanca tecnologica aplicada inclusive em
museus, proporcionando outra dindmica as exposicoes, além de transformar a identidade
daquelas comunidades e dos seus cidadaos.

Em relagdo ao publico idoso, a curiosidade inerente ao ser humano sobre os

fendmenos que o cercamseria motivagdo suficiente para que continuasse a buscar
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explicagdes que fizessem sentido, principalmente aqueles que envolvem o seu cotidiano.

E apesar das perdas fisicas, que vao ocorrendo ao longo da vida, e que na idade mais
avangada podem se tornar um fator discriminatério em muitas sociedades, o desejo de
aprender ndo € restrito ao grupo infantojuvenil ou de adultos.

Entretanto, para que a instituicdo museal se interesse por este grupo de carater
heterogeneo e de crescimento acelerado, € preciso que abandone, primeiramente, os
estereotipos negativos em relagdo a velhice e se dedique a melhor conhecé-lo para que as
atividades desenvolvidas repercutam e fagam sentido para os de 60, 70 ou 80 anos ¢ até onde
for possivel alcancar.

No que diz respeito ao Museu da Vida, ¢ importante mencionar que desde sua
inauguracdo, em 1999, ha uma coleta e sistematizagdo dos dados obtidos a partir do
agendamento realizado pelo Centro de Recepc¢ao ou de pesquisas especificas que permitem
ao Nucleo de Estudos de Publico e Avaliagdo de Museu (Nepam) manter publicagdes
periddicas, intituladas Cadernos Museu da Vida.

Para retratar o publico visitante, foi considerado o Cadernos Museu da Vida n°5 que
retrata um periodo de cerca de 15 anos que vai desde de sua inauguragdo em 1999 até 2013
(MANO et al,2015) e o de n° 3 (DAMICO et al,2010), que trata do perfil do visitante de fins
de semana, na chamada visitagao livre. Como as visitas de escolas sdo tradicionalmente
agendadas, correspondente a 85% dos agendamentos, este publico ¢ considerado o mais
representativo e alvo de estratégias de fidelizacdo e de expansdo, por meio de iniciativas
como o Encontro dos Professores, a disponibilizagdo do 6nibus Expresso da Ciéncia,
desenvolvimento de atividades para determinados segmentos educacionais, entre outras.

No entanto, a relagdo de visitas agendadas e ndo agendadas torna-se equilibradaa
partir de 2009, ficando a propor¢ao em 54 % e 46% respectivamente.

O unico dado que apresenta uma relacao direta com a faixaetaria que comporta idosos
¢ relativa ao periodo de 2009 a 2013, em que 1% ¢ a frequéncia acima de 64 anos nas visitas
agendadas por associacdes diversas (MANO et al, 2015).

Porém, os autores apontam que € necessario considerar que a escolha de uma oferta
cultural, como ir ao museu, depende do que Bourdieu denominou ‘“capital cultural”,
construido pelos processos de socializagdo, principalmente por meio da familia e da escola,
o que pode ser um obstaculo mais determinante para aqueles de baixa escolaridade, o que ¢

uma caracteristica da populacao brasileira mais idosa.
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Os dados coletados em 2009 (MANO etal, 2015) no Museu da Vida refletem baixa
participacdo daqueles que apresentam ensino fundamental completo (7%), sendo o maior
percentual de visitantes com nivel superior incompleto ou completo (63%).

A publicagdo do Observatorio de Museus e Centros de Ciéncia & Tecnologia
(OMCC&T) sobre Estudo Longitudinal Perfil-Opinido (MANO et al, 2017), que
compreende o periodo 2005-2013, indica que o publico de faixa etdria mais elevada que
frequenta museus e centros de ciéncia esta em queda, apesar do interesse pelo tema que
envolve saude.

Ao relacionar o publico idoso com a questdo da divulgacdo cientifica, da educacao
ndo formal, encontrou-se poucos resultados, como a pesquisa realizada no Museu
Exploratério de Ciéncias — Universidade Estadual de Campinas (ROSSIARAGAO; PINTO,
2013). Os autores destacam que houve interesse e satisfacdo dos idosos: 62 pessoas divididas
em dois grupos e em dois turnos, tiveramuma experiéncia que contou com a participagdo em
duas atividades escolhidas dentro da programacao normal.

As reflexdes apresentadas destacam que a educagao nao formal, que pauta os museus
e centros de ciéncias, permite aproximar idosos do conhecimento cientifico de maneira
compativel com o interesse e capacidade de apreensdo de conceitos inéditos, principalmente
pela ludicidade e interatividade de suas propostas.

Fica evidente, também, a importincia da interagdo com os mediadores e como
consequéncia, a necessidade de uma formagdo mais especifica para atendimento deste
publico. Outro ponto de destaque € a valorizagao da visita por parte desses grupos que nao
sdo habituais neste tipo de espaco, independente do perfil sociocultural apresentado, Desta
forma, conclui-se que ¢ viavel fomentar a inclusdo do publico idoso como publico-alvo de
museus de ciéncia

Dentro da perspectiva de acdes educativas construidas especificamente para esse
publico, o0 Museu da Arqueologia e Etnologia da Universidade de Sao Paulo (MAE/USP)
desenvolveu um projeto, iniciado em 1994 e que se consolidou em 2005, por meio de
oficinas relacionadas a programacdo da Universidade Aberta a Terceira Idade.

A participacdo dos idosos tem como foco principal as visitas orientadas em
exposicoes e a Oficina da Memoria, cuja proposta ¢ produzir uma exposicdo, uma
publicacdo, um video, ou seja, um produto concreto, apos quatro meses. O idoso se envolve

com os estudos de arqueologia, etnologia e museologia, dentro da concepcdo de que a
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constru¢ao de conhecimentos ndo se restringe aos mais jovens.

As premissas que norteiam o MAE/USP para embasar a¢des educativas de oficinas
para a terceira idade podem ser sugeridas para outros museus de ciéncia de forma geral que
tenham a proposta detornarem-se inclusivos para este publico (ELAZARI.,2009, p.339-340).
Estas premissas sdo:

a) Museu como agente educacional, considerando a possibilidade de reavivar a

bagagem cultural das pessoas envolvidas;

b) Sociabilidade, prazer e ludicidade e aprendizagem;

¢) Memoria, Identidade e Museus, propiciando um sentimento de pertencimento ao

grupo que normalmente se vé excluido;

d) Socializagdo de historias de vida, inclusive, dependendo do produto criado, com

o publico em geral.

Porém, a autora descreve em um estudo de caso de duas oficinas, com a mesma
metodologia realizadas com dois grupos distintos, que os resultados sdo influenciadospelos
quesitos: escolaridade, procedéncia geografica, vivéncias, satde fisica, relagdo com o
envelhecimento, lazer e situacdo econdmica.

As diferengas apresentadas pelos dois grupos interferiram nas etapas de elaboragao
das exposigdes-principal produto-, na assiduidade as oficinas e no didlogo com o publico-
durante o breve periodo das exposi¢des produzidas estiveram em cartaz. De qualquer modo,
as reacdes dos participantes de alegria, de reconhecimento mutuo, e de valorizagdo permiram
a autora concluir que o sentimento de pertencimento a um determinado grupo, a valorizacao
de suas memorias, por meio de objetos, dentro da comunidade onde vive foi o grande
resultado alcancado.

A partir dos desafios da sociedade diante do envelhecimento dos seus cidadaos dentro
do ambito das politicas publicas que englobam também compromissos culturais, os museus
precisam considerar os idosos como publico potencial a ser conquistado.

Algumas variaveis que caracterizam este publico, mas que permitem segmentagoes,
ja foram estudadas e acdes educativas implementadas por alguns museus de ciéncia, mas os
levantamentos sugerem que a maioria dessas instituigdes o tratam como “especial”, cabendo

apenas breve participagdo na programacao oferecida.

2.3 QUEM SAO, QUANTOS SAO E COMO SAO OS IDOSOS NO BRASIL

55



No dia 1° de outubro ¢ comemorado o Dia Internacional do Idoso e tem como marco
importante a san¢do da Lei N° 10.741 pelo Ministério da Saude, que estabelece o Estatuto
do Idoso no Brasil, que completou 15 anos em 2018.

A Constituicdo Brasileira de 1988(BRASIL.Senado,1988) destaca que o
envelhecimento ¢ um direito individual e que o Estado deve garantir este direito - melhor
qualidade de vida - efetivando politicas sociais publicas, de modo a garantir um
envelhecimento saudavel.

O Estatuto do Idoso (BRASIL.Ministério da Satde,2003) esta relacionado ao direito
universal e integral a satide garantindo pela Constitui¢ao, reafirmado pela criagdo do Sistema
Unico de Saude (SUS) em 1990. Seu texto aponta que ¢ uma resposta do Estado e da
mobilizagdo de entidades sociais em relagdo as necessidades da pessoa idosa, principalmente
aquelas em condi¢des de maior risco de vulnerabilidade social. Abrange o direito a vida, a
liberdade, ao respeito, a dignidade, a alimentagdo, a convivéncia familiar e comunitaria e
estabelece como idoso o individuo com 60 anos ou mais. Porém, este ndo ¢ um marcador
universal, variando de acordo com as condi¢des de cada pais.

Convergindo para as praticas culturais estabelecidas com a sociedade pelos museus

contemporaneos esta o capitulo destacado abaixo:

CAPITULO V
DA EDUCACAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER
Art. 20. O idoso tem direito a educacdo, cultura, esporte, lazer, diversoes,

espetaculos, produtos e servigos que respeitem sua peculiar condi¢do de idade

(p.17).

O artigo 20do Estatuto do Idoso (BRASIL.Ministério da Saude,2003)coloca o
individuo idoso sob uma visdo mais holistica da responsabilidade social, alertando que as
politicas publicas e os esfor¢os da sociedade ndo devem estar direcionados apenas a defesa
da satde a partir de enfermidades, mas dentro da perspectiva de um envelhecimento ativo e
saudavel.

Além disso, o langcamento da Politica Nacional de Saude de Pessoa Idosa -Portaria
N°2.528 de 2006 (BRASIL.Ministério da Satde,2006) fortalece essa questao, reafirmando
o papel do idoso como cidaddo por meio de garantia de condigdes que permitam sua

integragdo e participagdo efetiva na sociedade.
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Neste sentido, as regulamentacdes buscam integrar o publico idoso, em uma
sociedade que exalta o jovem e se preocupa com a infancia, mas evita a velhice, garantindo-
lhe um lugar de fala, de fruicdo de bens culturais, de troca de saberes, afastando-o do
estereotipo do incapacitado fisico e dependente econdmico, exigente de multiplos cuidados,
excluidos obrigatoriamentepela questao da idade alcancada.

Uma outra realiza¢ao do Estado, anterior ao Estatuto do Idoso (BRASIL.Ministério
da Saude, 2003), se refere a Lei n°8.842, aprovada em 4 de janeiro de 1994 e regulamentada
em 1996, conhecida como Politica Nacional do Idoso(PNI) (BRASIL.Ministério do
Desenvolvimento e Combate a Fome,1994).Quando foi pensada com o intuito de assegurar
os direitos sociais dos idosos,a populacdo brasileira com 60 anos ou mais correspondia a 8%,
sendo que o ultimo levantamento do IBGE (2014) ja aponta para 13,7%.

A grande relevancia da PNI, ainda que ndo atualizada e cujas medidas ndo foram
implementadas em sua totalidade, foi objeto de reflexdo pelo gerontdlogo Jos¢ Carlos
Ferrigno em relagdo ao direito a integragdo na sociedade(IPEA, 2016).

Ferrigno analisa idosos como a classe trabalhadora aposentada que teria a liberdade
de escolhas a partir da oferta de atividades culturais voltadas para o lazer, de entretenimento
e educativo, principalmente as de origem institucionail. O termo cultura, além de ter a
descri¢ao mais genérica como relacionadas as ideias, crencas, costumes, leis, conhecimentos
etc. de uma determinada sociedade, abrange também o patrimonio material e simbdlico
construido e compartilhado entre geragdes.

Ferrigno trata o lazer como integrante da cultura de uma comunidade e nos lembra
o papel dos mais velhos na transmissao de ritos e de seus significados para os mais jovens,
principalmente dentro da cultura popular.

Ele acrescenta que ocupar o tempo livre com o consumo de cultura pode ser uma
oportunidade para que o idoso exerca o seu papel de cidadio de maneira mais efetiva,
acrescentando que para isso ¢ preciso criar as condigdes necessarias, como acesso fisico,
financeiro, ampliagdo de oferta fora dos bairros nobres etc.

Porém, fica evidente que alguns tipos de lazer-como o turismo- requerem uma
condic¢do financeira que nao ¢ desfrutada pela maioria, mesmo com a conquista do direito a
aposentadoria, resultado da luta dos trabalhadores e que espelha a desigualdade social
também na velhice.

A ocupacdo do tempo livre na aposentadoria e velhice saudavel segue alguns
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caminhos — do empreendedorismo ao voluntariado social- e a busca por atividades
socioculturais de ensino ndo formal, como da Universidade Aberta da Terceira Idade
(UNATD).

Assim sendo, conclui Ferrigno,ndo ¢ possivel afirmar que o aumento percebido ao
acesso a cultura pelo publico idoso ¢ decorrente da implementacdo da PNI que encarrega
orgdos e entidades publicas a fomenta-lo nas areas de cultura, esporte e lazer, ainda mais
como diz que deve-se ‘“garantir ao idoso a participacdo no processo de producdo,
reelaboragdo e fruicdo dos bens culturais” (cap. IV, artigo 10, alinea a)

Sob o olhar da sociologia, Bourdieu (1983) declara que existe uma decisdo arbitraria
no estabelecimento de faixas etarias, sendo pautada pela disputa, pela determinagdo do que
¢ ser jovem ou velho em todas as sociedades ao longo do tempo. A partir disso, sdo criados
os esteredtipos que marcam essa divisdo ideoldgica que estabelece também o que se espera
de cada grupo em relagdo aos comportamentos, atitudes, contribuicdes materiais € na
produgdo de saberes.

O socidlogo afirma ainda que relacionar a idade social e a idade bioldgica ¢ uma
questdo complexa, pois representa uma luta entre jovens e velhos e ¢ alvo de manipulagdo,na
medida em que se agrupa os individuos por idade e, consequentemente, os transformam em
unidades sociais homogéneas, o que ndo corresponde a realidade.

Assim como para os jovens, a condi¢do social e cultural dos mais velhos interfere na
percepcao dos limites impostos, sendo que a tendéncia dos mais desfavorecidos € interiorizar
o declinio social e evitar ultrapassar essas fronteiras. J4 os jovens, aclamados como o
“futuro”, ainda se sentem impulsionados a conquistar outros espacos.

Entretanto,é evidente que a questdo do acentuado envelhecimento populacional
mundial envolve diretamente o campo da satde. O relatorio publicado em 2012 pelo Fundo
de Populacdo das Nagdes Unidas (UNFPA,2012) e pela HelpAge International, instituigcao
que auxilia idosos na reivindicagdo de direitos, entendia que o aumento da longevidade era
uma grande conquista da humanidade, mas representava novos desafios sociais, econdomicos
e culturais, para além das familias, alcangcando as sociedades.

Ademais, o relatorio sobre o envelhecimento populacional abrangendo o periodo de
1950-2050, da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU,2014),indica que este fendmeno
incide em paises com diferentes niveis de desenvolvimento, do mais alto aosconsiderados

de baixa renda. A expectativa de vida alcangando mais de 80 anos ja se apresenta em 33
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paises, enquanto que ha cinco anos apenas 19 nac¢des ofereciam tal expectativa.

A previsdo ¢ que até 2050, pela primeira vez, o perfil demografico mundial apresente
uma mudanga radical, havendo mais idosos do que criangas menores de 15 anos.Em 2000, a
estrutura demografica ja indicava que havia mais pessoas com 60 anos ou mais do que
criangas menores de cinco anos.

O relatorio também aponta para os diversos perfis que formam a chamada populagao
idosa, que ndo deve ser tratada como um grupo tunico. Alids como para qualquer grupo etario,
deve-se considerar para fins de analise caracteristicas como sexo, idade, nivel de educacao,
de renda, de saude etc. Idosos de baixa renda, de idade mais avan¢ada, moradores de areas
urbanas ou rurais e analfabetos tém necessidades diferenciadas e precisam ser atendidos por

programas que considerem essas distingdes.

A demografia do envelhecimento no Brasil e o ambiente museal

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE,2018), o Brasil
ganhou 4,8 milhdes de idosos desde 2012, superando a marca dos 30,2 milhdes em 2017, de
acordo com a Pesquisa Nacional de Amostra de Domicilios Continua- Caracteristicas dos
Moradores e Domicilios. Ao incorporar esse niumero de idosos em cinco anos, que
corresponde a um crescimento de 18% dessa faixa, a tendéncia de envelhecimento na
populagdo fica evidenciada.Além disso, o crescimento ocorreu em todos os estados, sendo o
Rio de Janeiro e o Rio Grande do Sul aqueles com maior propor¢do de idosos, ambos com
18,6% dos moradores pertencentes ao grupo com faixa etaria de 60 anos ou mais. Um outro
indicador nacional € a maior presenga feminina -56%-, perfazendo 16,9 milhdes de idosos.

A inevitabilidadedo envelhecimento populacionalestd evidenciadapelo rapido
aumento da participacdo percentual dos idosos e consequente diminuig¢do dos demais grupos
etarios, corroborando os dados apresentados na publicacdo Informagdes da Proje¢do da
Populacao por Sexo e Idade, realizada pelo IBGE,ja apontava a forte tendéncia de aumento
da proporcao de idosos na populagdo: em 2030 seria de 18,6% e, em 2060, de33,7%(2013).

Em 2015, o IBGE apresentou por meio da publicagio Mudanca Demografica no
Brasil no Inicio do Século XXI (IBGE,2015)um estudo que mostra o aumento da expectativa
de vida em todas as faixas etarias e em quase todos os estados.Assim, ¢ cada vez maior a
possibilidade de aumentode sobrevida a partir dos 60 anos projetada para a populagdo

brasileira em 2030, representando um acréscimo de 25,6 anos na idade ,atingindo o
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brasileiro a idade média de 85,6 anos.

Aproximadamente um milhdo de pessoas serdo agregadas anualmente, nos préximos
dez anos, ao grupo de idosos no Brasil, e queaté 2025, serd o sexto pais do mundo com o
maior numero de pessoas idosas, segundo dados da Organizagao Mundial de Satde (OMS).

A celebrada longevidade deve ser acompanhada por politicas publicas sociais que
incidam nas importantes questdes que a cercam, inclusive no ambito cultural,
redirecionando-as para esse crescente contingente populacional.

A partir do estudo realizado por Olga Suzana Costa Coito de Araujo (ARAUJO,2016)
foi possivel identificar alguns dados importantes, como retratados no grafico abaixo
(Figura 3)enfatizam a necessidade de segmentagdo da populacdo idosa e que deve ser

comparada a proxima Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio (PNAD).

Figura 3: Grafico IBGE -PNAD

Grafico 1.9 - Distribuicao percentual das pessoas de 60 anos ou mais de idade,
segundo os grupos de idade, o sexo, a cor ou raca, a situacao do domicilio e a
condicao no domicilio - Brasil - 2013

60 a 64 65a 69 70a74 75a79 80 anos
ano ano ano anos ou mais

G os de
rupidsage 12.4 13.8
Homem Mulher
Sexo 44,5 55,5
Branca Preta Parda
Cor ou ra(cf; 53,4 = s
Urbana Rural
Situacao

Pessoa de referéncia Cénjuge Outros

Condicao
no domicilio 64.4 247 10.8

%

Fonte: IBGE, Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios 2013.
(1) Nao sao apresentados resultados para as pessoas de cor ou raca amarela e indigena e os sem declaracao de cor ou raga.

Fonte:Olga Costa Coito e Araujo, 2016.

Assim, a vertente demografica deve estar presentenas multiplas areas de
conhecimento que envolvem o envelhecimento para além da geriatria, como oda educagao
ndo formal em instituicdes museals,gerontoarquitetura, inclusao digital entre outras.

Como os museus estdo relacionadosa questdo do nivel deeducagdo, torna-se
necessario apontar os dados da Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio

Continua(IBGE, 2017),que avaliou a educagdo por faixa de idade, concluindo que o
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percentual mais alto (55,3%) do grupo segmentado mais velho — 55 a 64 anos de idade —
estd na categoria de “sem instru¢do e fundamental incompleto” e na outra ponta, “superior
completo”, estdao 13,6%.

Outro dado relevante relacionado a educacao € sobre o analfabetismo dos idosos:

A relacdo direta do analfabetismo com a idade mostra o carater estrutural desse
indicador, ou seja, a taxa de analfabetismo, mesmo em queda, persiste mais alta
para as idades mais avangadas. Em 2017, entre as pessoas com 60 anos ou mais, a
taxa foi 19,3%, 1,1 ponto percentual (p.p.) menor do que em 2016 (20,4%) (PNAD
continua. Educacdo,2016-2017. p.3).

Dessa maneira, a museologia e a educagdo museal devem considerar na constru¢ao
de seus programas direcionados a publicos socialmente excluidos que a segmentacdo de
idosos deve ser acompanhada também pela visao de uma baixa escolaridade e alto indice de
analfabetismo, tornando ainda mais complexa a escolha de uma visitagdo ao museu como
opcao de lazer cultural, mesmo quando organizada por institui¢des sociais ou religiosas.

Ao se refletir sobre medidas governamentais relativas ao envelhecimento
populacional, sua institucionalizagdo comercial, nas quais algumas institui¢des museais se
espelham, € possivel perceber uma forte dicotomia entrea classe dos idosos. De um lado os
que tiveram acesso a educacdo formal, geradores de renda e autossustentaveis e de outro
aqueles que dependem de algum tipo de assistencialismo, seja governamental ou familiar
(ARAUJO, 2016). Como resultado, percebe-se uma tentativa de generalizagao tendo como
base o primeiro perfil de idoso, inclusive em relacao a atividades socioculturais promovidas
pelos museus, ja que esse perfil estaria mais proximo dos adultos que sdo frequentadores,
postergando-se uma analise mais criteriosa.

Para ampliar audiéncias e se tornar uma institui¢do mais inclusiva, alguns museus
tém estudado as visitagdes espontineas, isto €, grupos nao agendados e normalmente afluem
aos museus em fins de semana ou em eventos especiais.

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) realizou uma pesquisa em 2013
(COIMBRA et al, 2014), como participe do estudo da OMCC&T. O estudo apontou que a
fung¢do educativo-comunicativa do museu ¢ desafiadaacolaborar dentro da perspectiva
daaprendizagem ao longo da vida, que preconiza que o individuo, para mais ganho cognitivo,
pode ser mobilizado a vivenciar novas experiéncias, estimulandonovos sentidos e
percepgdes. O processo independeria de faixa etéria, nivel de renda ou escolaridade para ser

alcancado, pois a experiéncia deve ser consideradatnica, individualizada, mas ele s6 pode
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ocorrer a partir da oportunidade.

Para exemplificar,a propor¢ao do publico pesquisado com 60 anos ou mais alcangou
4% do total, e possivelmente estd dentro das caracteristicas do visitante médio, que esta
acompanhando familiares, tem nivel de escolaridade e renda elevados e interesse em museus
como forma de adquirir ou aperfeicoar conhecimento, além da diversdo. H4 também uma
mengao de idosos dentro da visitagdo programada, importante para muitos museus, mas que
dependem do setor turistico voltado para a terceira idade.

Essa seria a unica alternativa para ampliar a presen¢a de visitantes mais velhos em
museus? E o Estatuto do Idoso (BRASIL-Ministério da Satide,2003) estaria contemplado de

alguma forma pelos museus?

O conceito de envelhecimento saudével

Para a Organizagdo Mundial de Satde (OMS), o enfrentamento diante do
envelhecimento populacional deve envolver uma integragdo dos governos, organizagdes
internacionais e sociedade civil, de forma a desenvolver e implantar politicas e programas a
partir do conceito de envelhecimento saudavel, que significa manter o bem-estar fisico,
social e mental ao longo da vida. E importante destacar que a participagdo em atividades
sociais, culturais, civicas, espirituais também contribuem para essa questao, e ndo apenas a
econdmica, segundo a definicdo da propria instituicdo (Revista da Rede Internacional dos
Técnicos de Saude,2015).

A vulnerabilidade bioldgica € o mais reconhecido e evidente fator impeditivo, mas
nao € o Unico para o processo de envelhecimento. Existe o isolamento social, que muitas
vezes ndo esta ligado diretamente a questdes de saude ou de escolha do idoso, mas ¢ também

uma escolha familiar e da propria comunidade onde o individuo esta inserido.
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3 A EXPERIENCIA MUSEAL DOS IDOSOS NO MUSEU DA VIDA

Este capitulo esta centrado na descricdo do ambiente museal que foi objeto deste
estudo, nas concepgdes teoricas que o fundamentam, nos resultados alcangados e em como
a investigacdo empirica foi realizada a partir de atributos previamente determinados,

compondo a experiéncia dos participantes da pesquisa.

Objeto de estudo

A reflexdo sobre a experiéncia museal dos idosos no Museu da Vida foi estruturada
a partir dos embasamentos teoricos apresentados a seguir.

A pesquisa baseia-se conceitualmente na afirmagdo de que os museus sdo hoje em
dia importantes espagos culturais de comunicacao, de educagdo nao formal e de divulgagdo
cientifica para publicos diversos, caracterizados por Esquenazi (2006, apud BABO-
LANCA, 2013) como “grupo de pessoas que tém algo em comum”. Babo-Langa (2013)
explicita que particularmente importante a mencao da experiéncia publica comum como uma
possibilidade de formagao de publico.

Mais recentemente, outras atribuicdes foram agregadas aos museus como
instrumentos de desenvolvimento social, de integracdo, indo além de centros de convivéncia,
lazer e diversdo (CHAGAS, 2011). Desta forma, a capacidade de absor¢do de novas
audiéncias em museus foi ampliada, assim como a necessidade de estuda-las.

Para fins deste estudo, foi utilizada a proposta apresentada por Luciana Kdoptcke
(2012) para constru¢do de uma agenda de pesquisa para instituicdes museais no Brasil, em
que sdo apresentadas quatro categorias de publicos-alvo com objetivos e questionamentos
relacionados a cada grupo, assim descritos:

a) Efetivos visitantes - publico ou praticante de institui¢des culturais;
b) Publico potencial a conquistar - assemelha-se aqueles que visitam;
c) Nao publico - diferencia-se do perfil sociocultural ¢ demonstra pouco ou nenhum

interesse pelas instituigdes; e

d) Populagado de referéncia — constituida pelo universo a partir do qual se desenvolve os
parametros em relagcdo aos comportamentos estudados.

Para a delimitacdo do problema, optou-se por avaliar a experiéncia da visita de um
grupo que se encontra sub-representado nas estatisticas de publico dos museus de ciéncia:

os idosos, considerados pelo Estatuto do Idoso como aqueles que possuem mais de 60 anos
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(BRASIL. Ministério da Saude, 2003). Os idosos estdo enquadrados, dentro da perspectiva
apresentada, como publico potencial cuja analise envolve varidveis pessoais, fisicas,
culturais e sociais.

Durante a realizacao de estudo exploratdrio bibliografico sobre idosos em museus de
ciéncia, um dado chamou atenc¢do: apenas 3% dos visitantes desse tipo de museu acima de
60 anos estiveramno Museu da Vida/Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz,locus da investigagdo
(DAMICO; MANO;KOPTCKE, 2010).

Evidenciou-se a importancia do estimulo a visitagdo para esta audiéncia, que
comparece ao Museu da Vida de maneira irregular,normalmente aos sabados e com pouca
autonomia decisoria em relagdo ao evento. S3o, em sua maioria, grupos turisticos ou
organizados dentro de programagdo cultural de instituicdes como Organizagdes nao
governamentais, igrejas, clinicas e universidades publicas de apoio a terceira idade (MUSEU
DA VIDA.Centro de Recepgao, 2017).

A audiéncia estimulada enquanto conceito ¢ uma denominagdo apresentada como
proposta para distinguir audiéncias em estudo realizado pelo MAST ao abordar inclusdao
social e empoderamento (CAZELLI et al, 2015). O estudo categoriza as audiéncias como:

a) Audiéncia espontanea — os sujeitos apresentam o maior grau de autonomia em
relacdo a sua capacidade/liberdade para decidir sobre a visitacdo ao museu.

b) Audiéncia programada — os visitantes tém um grau intermediario de autonomia,
sendo que sua participagdo esta relacionada a um agendamento prévio, significando

um compromisso; e

€) Audiéncia estimulada — os visitantes possuem um grau muito baixo ou inexistente
de autonomia quanto a decisdo de visitar o museu, escolha essa que fica a cargo,

normalmente, de alguma institui¢do organizadora.

3.1 METODOLOGIA
Os procedimentos metodologicos da pesquisa e os respectivos embasamentos tedricos sao

apresentados a seguir.

a) Objetivos
Para este estudo foram delineados objetivos que permitem compreender quais fatores in-

terferem na visita realizada pelos visitantes idosos e que geram impacto na experiéncia
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museal, partir de duas exposi¢cdes com diferentes propostas expograficas,”Oceanos” e “
Oswaldo Cruz -Carlos Chagas” do Museu da Vida/COC/Fiocruz.
Geral

Investigar os fatores que influenciam a constru¢do da experiéncia museal do

publico idoso durante a visita a duas exposi¢des com diferentes propostas

expograficas no Museu da Vida, ou seja, estudar suas interagdes com o contexto

fisico das exposigdes; suas interagdes sociais com os demais visitantes e

mediadores e conhecer seu  contexto pessoal e sua influéncia sobre a experiéncia

como um todo.

Especificos

Os objetivos especificos estdo descriminados como:

a.

b.

Compreender de que maneira o contexto fisico da exposi¢@o influencia o com-
portamento do publico idoso, estimulando diferentes formas de engajamento.
Averiguar se a bagagem cultural e vivencial do visitante, isto €, o seu contexto
pessoal, interfere na dinamica da visitagao.
Analisar o comportamento do publico idoso do ponto de vista do contexto social
da visita, ou seja, em sua interagdo com os demais visitantes, com o staff do mu-
seu e com os educadores dos espagos no momento da visita, envolvendo o con-
texto social.
Investigar a experiéncia museal deste publico, relativa as exposigdes “Passado e
Presente - Ciéncia, Saude e Vida Publica” e “Oceanos”, dentro da abordagem da
acessibilidade universal, além de apurar se ocorrem apropriacdes muito distintas
por apresentarem temas e condigdes expograficas bastante diferenciadas. As
questdes relativas ao impacto dos novos recursos museograficos - visuais, audi-
tivos e tateis como facilitadores da divulgagdo cientifica para este publico espe-

cifico estdo contemplados nessa abordagem.

A acessibilidade universal implica no acesso a pessoas com deficiéncia, com mobili-

dade reduzida e em situagdo de vulnerabilidade social, por meio da adequagao de seus espa-

¢os e entornos aos principios do desenho universal, bem como a elaboragdo de estratégias

comunicacionais que favorecam a compreensdao dos discursos expositivos (COHEN;

DUARTE;BRASILEIRO, 2012).

Assim, sob a perspectiva do Modelo Contextual de Aprendizagem (FALK e
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DIERKING,2013) foram analisadas suas interagcdes com o contexto fisico das exposic¢des;
suas interagdes sociais com os demais visitantes ¢ mediadores e buscou-se conhecer seu
contexto pessoal e a influéncia deste sobre a experiéncia como um todo.

A presente investigacdo avalia a relacdo dos visitantes com o contexto fisico das
exposi¢des do Museu da Vida e suas interagdes sociais com os demais visitantes e
mediadores e como esses fatores influenciam a construgdo da experiéncia museal dos
visitantes. Além disso, busca identificar o contexto pessoal dos participantes e de que modo
este interfere na questdo da visitagdo como um todo.

Todos estes aspectos compdem o que Falk e Dierking (2013) denominaram Modelo
Contextual de Aprendizagem, descrito mais detalhadamente no capitulo 2.1.

Com abordagem qualiquantitativa, esta pesquisa que pertence ao escopo dos estudos de
recepgdo sera realizada com metodologias adequadas aos diferentes objetivos e publicos

estudados (CRESWELL, 2010).

b) Descricio do campo de estudo - Museu da Vida e exposicoes

O Museu da Vida foi criado em 1999 com o anseio de transmitir ciéncia, saude e
tecnologia, por meio de uma linguagem ludica e criativa a sociedade em geral.Seu formato
unico, dentro de uma grande area verde do Campus Manguinhos/Fiocruz, contempla varios
espacos, independentes entre si, que oferecem tematicas e experiéncias diversas.

Entretanto, as exposicdes sdo a face mais direta da comunicagdo com o publico em
museus, sejam de longa duragdo ou temporarias, € sua analise ndo pode prescindir dos
aspectos educacionais € comunicacionais que pautaram sua construcao.

Neste sentido, foram selecionadas duas exposi¢des ofertadas pelo Museu da Vida
com diferentes propostas expograficas: “Passado e Presente-Ciéncia, Satide e Vida Publica”
e “Oceanos”.

Para apresentacdo das exposicdes que compdem o objeto desta investigagao foi usado
o modelo de avaliagdo proposto por Marilia Cury (2014),estruturado com base na
sistematizagdo de dados coletados, desenvolvido com o objetivo de problematizar a
exposicao museal.

Desta forma, a descricdo das exposi¢des foi estabelecida por uma abordagem
sistematica, considerando aspectos gerais e categorias mais relevantes para o estudo

proposto:
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a) tipologia quanto a duracéo - aborda como a influéncia da duragdo - longa duracdo
ou temporaria — pode ser determinante na sele¢cdo dos elementos que compdem a
expografia,tais como linguagem, materiais,abordagem etc.;

b) légica discursiva — analisa as ligagdes entre as disciplinas envolvidas, o tipode
comunicagdo estabelecida (proxima do cotidiano do publico, da cultura ou com as
disciplinas) e de que forma ¢ trabalhada a abordagem educativa;

c) abordagem do tema — verifica como as questdes expograficas sdo influenciadas por
uma area de conhecimento na sua aproximag¢do com o publico, em relagao a contextua-
lizagdo do tema, aos objetos museoldgicos apresentados e ao enfoque cognitivo ou es-
tetizado. Constitui uma abordagem histdrica, de divulgacao cientifica etc.;

d) autoridade do museu — observa de que forma a instituigdo museal se coloca para o
publico: quem fala (eu, nos) e de quem se fala (ele/aeles/as). Existe abertura para o
dialogo, para o compartilhamento?

e) estrutura retorica — analisa a elaboracdo das retdricas:classificatoria/taxondmica,
tematica, cronologica, se a estrutura € linear ou permite a hipertextualidade, novas ex-
periéncias;

) estilo de expografia—considera as estratégias no design e na comunica¢ao que po-
dem resultar nos estilos tradicional, cenografico, tecnolégico, sensorial ¢ como as ino-
vagoes se apresentam: por meio de novas tecnologias, experimentagdesetc.; e

g) apelo, contemplagio, cognicio, interagio—especulase a abordagem estética mais
atrativa pode ampliar o alcance do publico e da mesma forma se os aparatos interativos
permitem que os visitantes se tornem “ativos”, com livre escolha sobre o conhecimento
que desejam obter.

Para Dominique Colinvaux (2005), a interatividade dentro da experiéncia museal

pode também ser avaliada do ponto de vista da experimentac¢do, caracterizada como

interacdo do sujeito com o objeto ou pelas interagdes que ocorrem entre 0s sujeitos e

contextos - pessoal, social e fisico — comocomponentes daquela audiéncia ou pela agdo de

mediador(es) ao longo da visita, o que nos remete novamente ao Modelo Contextual de

Aprendizagem.

Aspectos gerais e institucionais do Museu da Vida

O Museu da Vida pertence a Casa de Oswaldo Cruz, unidade da Fundagdo Oswaldo

Cruz (Fiocruz) dedicada a histdria, patrimonio cultural e divulgacdo da ciéncia e da saude.
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A Fiocruz ¢ uma instituicdo de promog¢do de saide e desenvolvimento social,
vinculada ao Ministério da Saude, localizada no bairro de Manguinhos, Rio de Janeiro. O
Museu da Vida foi criado ha 20 anos com o objetivo principal de “integrar ciéncia, cultura e
sociedade”, (FIOCRUZ,2018), mantendo aberto o didlogo entre a instituicdo e a
sociedade.Além disso, éum museu publico e gratuito.

O Museu ocupa um total de 35 mil m?, sendo 6,5 mil m? destinados a visitagao publica
e 18 mil m? de jardins (FIOCRUZ, 2018). Atualmente, cinco espagos - Parque da Ciéncia,
Saldo de Exposicdo, Castelo, Tenda e Epidauro e Borboletario - oferecem atividades e estdo

abertos a visitacao de terca-feira a sabado (Figura 4).

Figura 4: Mapa dos espagos do Museu da Vida distribuidos pelo campus-sede da Fiocruz

Complexo
de Manquinhos

= " do Relégio
Campus 2

Fiocruz ® Castelo
Manauinhos

Fonte: Plano Museoldgico Museu da Vida, 2017-2021
Campus-sede da Fiocruz: linha laranja; Area de preservagdo historica do campus: cor verde

Durante a semana, atende principalmente a visitagdo de escolas. Aos sabados e nos
periodos de férias escolares, o publico majoritario ¢ constituido por familias e outros grupos
de visitagdo espontinea.

Na chegada, o visitante ¢ orientado a se dirigir ao Centro de Recepcao, que fornece
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informagdes sobre as atividades oferecidas e direciona o publico para os espagos escolhidos.
O caminho até os espagos pode ser feito a pé ou para locais mais distantes do Centro de
Recepg¢ao, como para o Castelo Mourisco, € possivel contar com o Trenzinho do Museu da
Vida (Figura 5), um icone deste museu que permite divertimento e interagdo,facilitandoa
locomogao para todos,especialmente para aquelesque estdo comprometidos fisicamente.
Todo o trajeto ¢ acompanhado por mediadores e os espacos contam com educadores

para desenvolver as atividades.

Figura 5: Trenzinho do Museu da Vida

Fonte: Facebook do Museu da Vida - 2018

Duas exposi¢des foram objeto deste estudo: a exposi¢ao de longa duragio “Passado
e Presente-Ciéncia, Satde e Vida Publica”, inaugurada em 2007, que estd instalada no
segundo andar do Castelo Mourisco; e “Oceanos”, que ocupou o Saldo de Exposicdes
Temporarias no periodo de junho de 2017 a abril de 2018.

Daqui por diante, descreve-se em separado as duas exposigoes, seguindo o modelo

citado anteriormente.

Sobre a exposicio “Passado e Presente - Ciéncia, Saude e Vida Publica”
e Prédio, localizacao, informacao
Segundo os mediadores responsdveis, a exposicdo de longa duragdo intitulada
“Passado e Presente- Ciéncia, Saude e Vida Publica” foi inaugurada ha 11 anos. Ela

estd instalada no Castelo Mourisco, um lugar mitico, imponente, de propor¢des
69



extraordinarias e que por si sO representa uma experiéncia de visitagdo. O
Castelo,simbolo da instituicdo, completou cem anos em 2018 e é o espaco mais
procurado para visitagao.

Sua posicao privilegiada na colina mais alta do campus permite que sejaavistado de
importantes vias da cidade, como Avenida Brasil, Linha Vermelha e Linha Amarela.
O acesso ¢ ingreme e com dois tipos de escadarias: uma monumental (Figura 6) e
outra interna, que devem ser vencidas para se chegar a exposi¢do. E possivel ter
acesso ao segundo andar, onde esta localizada a exposi¢do, por um elevador a partir
do hall de entrada ou por uma rampa nos fundos do Castelo. Porém, por ser o mais
antigo elevador em funcionamento no Rio de Janeiro est4 limitado a transportartrés

pessoas por vez.

Figura 6: Descanso na escada monumental do Castelo Mourisco, apos a visita

o P

Foto: Denyse Oliveira— 2018

Narrativa, organizacio, suportes

Esta exposicdo esta dentro de uma area tematica que envolve os questionamentos
relativos ao carater historico-social da ciéncia, suas implica¢des e presenga no coti-
diano da sociedade, seus embates ¢ transformacoes.

O espago que originalmente serviu de laboratdrio e de escritorio a Oswaldo Cruz
reune agora as memorias de sua trajetdria e do discipulo Carlos Chagas.
Documentos, cartas, fotografias, medalhas, prémios, publicacdes, objetos pessoais e
anotagdes de pesquisa registram a atuacdo desses cientistas e homens publicos,

personagens emblematicos da modernizago brasileira na passagem do século XIX
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ao XX, conforme descrito por sua curadoria. A logica discursiva estd apoiada na
historia das ciéncias de forma linear e cronoldgica e a disposi¢do dos elementos
caracteriza uma expografia tradicional.

A partir de agora, a exposi¢ao “Passado e Presente” vai ser mencionada no texto
como “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas”, pois foi desta maneira identificada pelos

idosos na pesquisa.

Figura 7: Mediag@o no painel da exposi¢do*“Oswaldo Cruz/Carlos Chagas”

SV

-

4

Foto: Denyse Oliveira— 2018

Os painéis apresentam uma quantidade elevada de textos com tamanho de letra e
legibilidade mediana, embora as fotos historicas interrompam de modo favoravel a
massa de texto.A linguagem ¢ coloquial e de facil compreensdo para a média dos
visitantes. As ilustragdes, desenhos e esquemas auxiliam na compreensdo da

narrativa (Figura 7).
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Foto:: Denyse Oliveira— 2018

A visita se inicia na varanda com o proposito de contextualizar brevemente o
Castelona historia da saide do Rio de Janeiro e da Fiocruz, e o processo de sua
constru¢do, com apoio de fotos historicas (Figura 8).

J& dentro da sala expositiva, existe a indica¢do pelo educador de um roteiro que se
inicia pela narrativa sobre a vida de Oswaldo Cruz e segue para mostra Carlos
Chagas, que apresenta as mesmas caracteristicas expograficas da anterior.

A exposicdo tem visitagdo com faixa etaria indicativa livre e a mediacdo dura

aproximadamente 50 minutos.

Apelo, contemplacio, cognicio, interacio

Na exposicdo “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas’quase ndo sdo utilizados recursos
expositivos, conforme conceituado por Wagensberg (OLIVEIRA et al, 2014) e
mencionados anteriormente,que permitam experiéncias individuais com
manipula¢do mais ativa (hands on). Porém, a possibilidade de tocar os azulejos
portugueses na varanda do Castelo e o uso do jaleco e cartola pode sugerir uma
atividade com algum nivel de manipulagao.

A busca por maior interatividade com o visitante estd,de certa forma,na tentativa do

educador de instigé-lo por meio de perguntas que criem conexdes € analogias com a
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realidade atual (minds on), e n3o s6 pela contemplagdo do patrimonio
material,representado pelo acervo museologico (colegdo entomologica e anatomia
patologica) disposto em vitrines e legendado.

O reforgo da identificacao cultural dos visitantes com a tematica da exposi¢ao ¢ muito
facilitado, tanto por se tratar da satde do brasileiro, quanto pela exaltagdo do orgulho
nacionalista despertada pela biografia e realizagdes dospesquisadores Oswaldo Cruz
e Carlos Chagas, identificados pelo conceito hearton.

A ambientacao cenografica na mostra Carlos Chagas, com pegas do acervo e painéis
retratando uma parede de pau a pique, tenta inserir o publico no local da
pesquisa.Além disso, um coragcdo doente com a enfermidade de Chagas desperta
grande interesse,gerando novos questionamentos para além da explicagdo do

educador.

Figura 9: Registro fotografico com “Oswaldo Cruz”

Foto: Denyse Oliveira - 2018

Elementos ndo patrimoniais, como uma cartola e um jaleco ao lado de uma figura
ampliada de Oswaldo Cruz, proporciona a oportunidade do visitantes de fazer seu
proprio registro fotografico com ludicidade (Figura 9). J4 as chargessobre a Revolta

da Vacina acrescentam humor a exposi¢ao.

Sobre a exposi¢ao “Oceanos”

e Prédio, localizacao, informacao
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Dentro da agenda do Museu da Vida, a exposi¢ao“Oceanos” ocupou o Saldo de
Exposi¢des Temporarias, um espaco construido ao nivel da rua e proximo ao Centro

de Recepcao do Museu, no periodo de 2 junho de 2017 a 28 abril de 2018.

Figura 10: Ambientacdo da exposi¢ao “Oceanos”

Foto: Denyse Oliveira—2018

A exposi¢do teve como objetivo informar e sensibilizaro publico sobre um mundo
ainda pouco conhecido — os oceanos-abordando sua diversidade ambiental, riqueza e
biodiversidade. As ameacasa sua preservagao também foram foco da exposicao, bem
como o lixo produzido pelo homem que polui os mares. A exposi¢do buscou criar,
por meio de elementos cenograficos e iluminagdo (Figura 10), um espaco imersivo e

de grande impacto estético (GUIMARAES et al, 2019).

Narrativa, organizacio, suportes

Como aponta uma das curadoras, Luisa Massarani, a exposic¢ao pretende “estimular
a curiosidade e o interesse dos visitantes de todas as idades pelos oceanos” e permitir
uma imersao no mundo aquaticocompreendendo até o nivel (MASSARANI,2017).
Foramusados muitos recursos expositivos digitais, como videos que mostravam a
diversidade marinha, além de contemplar as profundidadesabissais, e mesas
touchscreen (hands on) que mostravam mapas ilustrativos dascorrentes maritimas, a
concentracdo de biomassa, a migracdo de animais marinhos, dentre outras
informagdes  relevantes. Tais  recursos ampliavam  0s aspectos

informacionaisoferecidos aos visitantes. Elementos cenograficos (comoaquarios, um
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submarino e uma instalagdo sobre o lixo marinho), luz indireta,luz de fundo e

ambiente escurecido caracterizavam o fundo do mar e retratavam algumas espécies.

Figura 11: Mediagdo na exposi¢do “Oceanos”

Foto: Denyse Oliveira - 2018

E possivel perceber que a logica discursiva da comunicagio é de aproximagdo do
publico mais frequente — os moradores do Rio de Janeiro -, que tem o mar presente
de alguma maneira em seu cotidiano, em sua cultura.

O estilo expografico ficou bastante apoiado na cenografia e em recursos
tecnoldgicos, exercitando a inovagdo por meio da hipertextualidade para
apresentacdo da temdtica, que ndo contava com objetos museologicos.

A exposic¢ao tevevisitacdo com faixa etaria indicativa livre e duracao aproximada de

25 minutos quando envolvia audiéncia espontinea.

Apelo, contemplacio, cognicio, interacao

A ludicidade da exposicao se apresentou na forma de um submarino “amarelo” com
escotilhas que mostravam quatro videos, criando um local propicio para registro de
fotos dos visistantes.

Havia também um jogo com pecas imantadas, que permitia a criagdo de “seres
estranhos”, proporcionava um momento de interagdo entre os visitantes e

divertimento pelos resultados (Figura 12).
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Figura 12: Participacdo no jogo “Monte sua criatura”
L1C Stld

Foto: Denyse Oliveira - 2018

Outro ambiente proporcionava uma experiéncia diferenciada de imersdo. Nele, o
visitante tinha a dimensdo das consequéncias da interagdo humana com a natureza,
como a poluicdo dos mares por meio da atividade econdomica ndo fiscalizada e da
falta de educag@o ambiental. O visitante era induzido a passar por um pequeno espago
com objetos plasticos pendurados, redes de pesca e outros itens, de forma a sentir a
dificuldade das espécies em sobreviver e se locomover nos oceanos poluidos.
Imagens de animais em sofrimento, em extingdo ou mortos pela poluicao
complementam o conjunto que procura impactar o visitante pela emocao (heart on).
As imagens ou figuras representativas de espécies pouco conhecidas pelo ptiblico em
geral eram estimulos para abrir um maior didlogo com os mediadores pela
curiosidade dos visitantes (minds on). Da mesma forma, que o uso e as informacgdes

contidas na mesa touchscreen.
c) Participantes do estudo

No periodo da realizagdo da pesquisa, de 14 a 28 de abril de 2018, foi possivel contar

com a participac¢do dos seguintes grupos:
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Tabela 1: Perfil dos grupos visitantes

Abril Grupos N° de visitantes | Tipo de visita
14 (sdbado) | Paroquia Sagrado Coragao de Jesus 35 Estimulada*?
18 (quarta) | PASI 16 Estimulada

19 (quinta) | Clinica da Familia Parque Anchieta S*! Agendada

28 (sabado) | Centro de Satude Escola Lapa 25 Estimulada*?

*1 A totalidade do grupo era de mais de 70 pessoas. Foi solicitado que 5 idosos participassem da pesquisa.
*2 Uso do Expresso da Ciéncia do MV

A pesquisa ¢ composta de individuos com idade igual ou superior a 60 anos,
conforme designacdo do Estatuto do Idoso (BRASIL.Ministério da Saude,2003),que
visitaram uma ou ambas exposi¢des do Museu da Vida, mencionadas nos objetivos. Os
visitantes podiam estar em grupos agendados ou ndo. A mengao do grupo se faz importante
porque dificilmente visitantes mais velhos estdo sozinhos ou em familia.

Por se tratar de um segmento de ptblico ndo habitual, foi necessario estimular a vinda
de dois grupos, que se encontravam a espera do Onibus Expresso da Ciéncia, para a
realizacdo da pesquisa (Tabela 1).

Em relagdo aos grupos pesquisados, eles sdo grandes em sua maioria,em fun¢do do
estimulo do transporte oferecido e de sua caracteristica intrinseca — a op¢ao pelo e, as vezes
a necessidade,do acompanhamento.

O Expresso da Ciéncia ¢ um 6nibus do Museu da Vida, patrocinado pela Lei de
Incentivo a Cultura, que fomenta a inclusdo de alunos de escolas publicas e grupos

socialmente vulnerabilizados na visitacao.

d) Procedimentos para levantamento de dados

Os procedimentos escolhidos foram a aplicacao de um questionario semiestruturado,
a observagdo nao participante da visita e o registro em video e gravagdo da visita.

Dentro da analise qualitativa, esta pesquisa pode ser identificada como um estudo de
caso, que permite ao pesquisador se aprofundar em seu objeto,para compreensdo de
fendmenos sociais, individuais, organizagdes e politicos (Yin,2001).

Os procedimentos e técnicas que pautam um estudo de caso de caracteristica

explanatoria foram utilizadas ao longo deste trabalho, como revisdo da literatura tedrica de
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forma sistematica e especializada , que ajudou a sustentar a interpretacao dos resultados e a
analise documental que contribuiu com artigos e dissertagdes que versavam principalmente
sobre idosos em museus e o envelhecimento populacional (Yin,2001).

Da mesma forma, em relagdo aos métodos para obtengao dos dados, foram utilizados
aqueles que proporcionavam evidencias mais expressivas - a observacdao direta pelo
pesquisador (ndo participativa),a aplicacdo de questionario e gravagao de videos, buscando
a maior completude possivel de informagdes, considerando uma abordagem de métodos
mistos (Yin,2016).

E importante mencionar que, como qualquer grupo social, é possivel construir varias
tipologias de idosos: nivel socioecondmico, por faixa etéria, sob a luz da gerontologia, estilo
de vida etc. Para este estudo, a questao socioecondmica se apresenta relevante de modo a
identificar barreiras politicas, sociais e tecnologicas que sdo apresentadas a partir do conceito
de acessibilidade universal no sentido de fruicdo de espagos culturais.

O protocolo da pesquisa foi aprovado pelo comité de ética da Escola Politécnica de
Satde Joaquim Venancio da Funda¢do Oswaldo Cruz-CAAE:80965617.7.0000.5241
(ANEXO A).

O trabalho de campo se dividiu em dois procedimentos:

1) Investigacdo das interacdes na experiéncia museal

Para estudar a contribuicao da interagdo com o contexto fisico e as interagdes sociais
na construgdo da experiéncia museal do visitante, se adotou o uso de cameras
GoPro®,cameras de celular e de gravadores digitais para buscar registrar 0 maior nimero
possivel de interacdes dos visitantes participantes com os elementos expositivos € com o seu
grupo social, bem como com os mediadores da exposicdo. O deslocamento entre as
exposi¢oes foi também registrado para fins de avaliacdo da acessibilidade, visto que a
conformagdo espacial do Museu da Vida ¢ bastante peculiar.

2) Influéncia do contexto pessoal do visitante na experiéncia museal

Ao final da visita, os sujeitos da pesquisa também participaram de outra etapa, que
consistiu no preenchimento de um questiondrio semiestruturado autoaplicado com 17
questdes fechadas e seis abertas e dividido em trés blocos: Conhecendo Vocé; Antecedentes
e Circunstancias da Visita; e Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros de
Culturais. A aplica¢do do questionario (ANEXO B) visou investigar o contexto pessoal dos

visitantes e suas percepcdes sobre aspectos das exposi¢des eo quanto isto influenciou a sua
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experiéncia museal, expressa por sua opinidosobre a visita, comentarios e sugestoes.

d) Processamento e analise dos dados

Os videos resultantes das gravagdes com as cameras GoPro® e com os celulares
foram editados utilizando o software de edi¢do Adobe AfterEffects CC®para remover se¢des
irrelevantes para o estudo.

Os videos foram essenciais para revelar situacoes de forma detalhada, pois a
observacao da visitagao envolvia varios aspectos: acessibilidade de forma ampla e interagdes
diversas em grupos com muitos componentes. Além disso, esta metodologia possibilitou
perceber comportamentos inesperados, como o grande interesse em registrar a visita, a
capacidade de enfrentar alguns obstaculos fisicos pelo prazer da experiéncia e, portanto, ndo
previstos no delineamento inicial da pesquisa.

A duragao total das gravagodes foi de 13 horas. Apos o processo de edicdo, restou 5
horas e 12 minutos de material,distribuido em 88 videos curtos que foram revisados e
analisados para inclusdo na pesquisa. Planilhas de Excel foram desenvolvidas para cada
video, com o objetivo de selecionar aqueles onde constavam eventos que tinham
significancia suficiente para serem analisados. O processo de sele¢do resultou na inclusio
de todos os 88 videos na pesquisa, sendo que destes 68 correspondiam as exposigdes
diretamente e 20 a circula¢do com os grupos pelo campus.

Os arquivos de video editados foram analisados com o software de andlise
qualiquantitativa online Dedoose®, utilizando um conjunto de codigos de classificagdo e

que foram desenvolvidos para este estudo.

Quadro 2: Descri¢do das categorias para desenvolvimento de codigos

(continua)
Categorias Subcategorias Descricao Locais e indicadores
Acessibilidade

Acessibilidade Sédo os obstaculos que prejudicam a Entradas e saidas.

fisica (barreiras circulag@o, utilizagdo dos servigos Circulacdo interna

fisicas) disponibilizados, conforto, bem-estar e | vertical (escadas ou falta
fruicdo do espago pelo publico com de alternativas),
comprometimento de sua mobilidade horizontal (corredores,
fisica (TOJAL,2010). vaos, portas,dificuldade
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em manusear botdes,
equipamentos, pisos
escorregadios ou altura
inadequada de mesas,
balcdes). Ma localizagdo
de objetos expostos (em
painéis, vitrines, bases)
ou de forma que possam

causar acidentes.

Acessibilidade
afetiva ou
atitudinal(barreiras

atitudinais)

Relacionada ao maior conhecimento e
convivio com diferengas fisicas e
sensoriais dos visitantes
(TOJAL,2010). Sensibilizagdo e
conscientizagdo dos funcionarios com
orientagdo sobre como se relacionar,
conduzir os publicos da institui¢ao.
(CHIOVATTO,2010). Confianca ¢
prazer pela inser¢do no espaco museal

¢ a finalidade a ser alcangada.

Acolhimento na chegada
ao museu. Acolhimento

nas exposigdes.

Tipos de

interacoes

hands on

Apresenta-se como um recurso
expografico que permite uma
interacdo de carater mecanico seja
com o objeto, com o fendmeno ou até
com uma ideia (OLIVEIRA et
al,,2014).

Exposicao “Oceanos”’e
“Oswaldo Cruz/Carlos

Chagas”

heart on

Esta associada ao aspecto emocional
desencadeado ou reforgado pela
experiéncia da visitagdo (OLIVEIRA
et al,2014).

Exposi¢@o “Oceanos” e
“OswaldoCruz/Carlos

Chagas”
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minds on A perspectiva ¢ que o estimulo de Exposi¢do “Oceanos”e
interacdo seja capaz de provocar “Oswaldo Cruz/Carlos
reflexdo critica, produgao de Chagas”
significados e o impulso de
estabelecer novas perguntas por parte
do visitante. Ela pode ocorrer por
meio de aparatos digitais ou pelo
processo de mediagdo com educadores
ou guias (OLIVEIRA t al,2014). O
cerne ¢ o engajamento intelectual e

pode ndo estar associada a estratégias

interativas. (FALCAOQ, 2007).

experiéncia museal estd embutida deslocamentos.Nas
dentro de um contexto sociocultural exposigdes “Oceanos” e
mais amplo a medida que a visita aos “Oswaldo Cruz/Carlos
museus ¢ um evento social e mediada | Chagas”. Observa-se o

por interagdes locais (dentro do grupo | compartilhar de

do visitante,com outros visitantes, vivéncias, informagdes ¢
educadores e como staffdo museu a participacdo nas
(FALK,2013). Pode fomentar a atividades educativas.

curiosidade,a indagagdo ¢ a critica

(PAVAO, 2007).

social on Diz respeito ao fato de que cada Centro de Recepgdo. Nos

(continua¢ao)

A analise dos videos relativos as exposi¢des - 68 videos - revelou uma elevada
frequéncia de registros classificados na categoria de interacdes (134), em relacdo aos
registros associados a acessibilidade (24). Este resultado era de certa forma esperado, a
medida que as questdes relacionadas a acessibilidade se fizeram mais evidentes durante os
deslocamentos dentro do campus da Fiocruz.

Dentre os codigos da categoria “interacao”, os registros predominantes (Grafico 14)
corresponderam a eventos de interagdao social (social on), seguidos pelos indicadores de
engajamento mental (minds on), manipulacdo (hands on) e finalmente aqueles que
revelavam engajamento afetivo (heart on).

Estes coédigos pertencem a um codebook especifico da pesquisa (Quadro 6),

desenvolvido a partir de um arcabouco tedrico (Quadro 2), porém adaptados as
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caracteristicas Unicas e singulares que definem este tipo de publico, o local estudado e a
sinergia entre eles. Eles sdo determinantes para compreender como ocorrem as agdes
investigadas, tais como nivel de acessibilidade, interesse, participagdo, entre outras.

As informagdes obtidas por meio das questdoes fechadas dos questionarios foram
tabuladas em Excel, posteriormente analisadas estatisticamentee estdo apresentadas em
formas de graficos e tabelas. As respostas as perguntas abertas - sugestdes € comentarios —
foram analisadas qualitativamente e categorizadas de acordo com o conteido expresso,
sempre buscando retratar o significado da experiéncia da visitagao e nao se fixando somente
nos significados das palavras.

Foram identificados momentos registrados nos videos que retratavam as questoes de
acessibilidade e manifestagdes de interagdes e que posteriormente foram classificados,
considerando um protocolo de analise com 33 subcodigos.

No Quadro 2 encontram-se discriminados os codigos e respectivos subcddigos
utilizados na andlise dos videos das visitas as exposi¢des no software Dedoose®.

Os codigos e subcddigos foram utilizados para a classificacdo de cenas dos videos
que retratavam as acgoes por eles descritas, porém esta classificagdo ndo era excludente, ou
seja, uma determinada cena poderia ser enquadrada em mais de um cédigo ou subcodigo de
acordo com a pertinéncia. Por exemplo, um visitante questionar um mediador sobre a
exposicao seria classificado simultaneamente como uma interagao social visitante-mediador
(social on) e de engajamento mental (minds on) com a exposi¢ao.

Para este estudo, foi utilizado a avaliacdo de frequénciade subcodigos, que aparecem
individualmente e simultaneamente (BAUER, M; GASKELL, G.,2008) a partir de uma
analise interpretativa das imagens, para determinar os eventos mais importantes durante a
visitagdo. Os subcoddigos foram agrupados em duas categorias: acessibilidade (fisica e

afetiva) e tipos de interagdes (hands on, minds on, heart on esocial on).

Quadro 3 — Esquema de codificacdo nas exposi¢des para o Dedoose®

1. Acessibilidade fisica na circulagdo entre e nos espacgos das exposicoes
a. Circular com dificuldade dentro das exposi¢ées
b.  Subir e descer degraus se apoiando em paredes
C. Usar rampas

d. Usar o elevador do Castelo para acessar a exposi¢do
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e.  Caminhar com dificuldade para acessar as exposigoes
f.  Sentir desconforto com a iluminagdo reduzida da exposi¢do “Oceanos”
9. Passar com dificuldade pela “instalagdo” sobre polui¢do dos oceanos
2. Acessibilidade afetiva
a.  Agradecer aos mediadores/educadores/staff
b.  Memorizar os nomes dos mediadores/educadores
c.  Sorrir e brincar com os mediadores/educadores
d.  Fazer perguntas sobre o trabalho em si
3. Interatividade hands on
a. Tocar na mesa touch
b. Tocar nas telas dos videos
c.Participar do jogo "Monte sua criatura”
d.  Passar pela “instalagdo” sobre polui¢do dos oceanos
e.  Solicitar ajuda para utilizar os aparatos
4. Interatividade minds on (engajamento)

Estabelecer relagdo com o cotidiano

b.  Fotografar o conteudo das exposigdes

C.  Ler os textos dos painéis/textos/fotos/videos

d.  Trocar experiéncia com o mediador ou com o grupo
Questionar mais sobre o assunto

f. Observar objetos cuidadosamente

9.  Demonstrar na fala a sensibilizagcdo com o saber cientifico apresentado
5. Interatividade heart on

a. Comentar que vai indicar para parentes e amigos

b. Demonstrar na fala ou com gestos a expectativa da visita
c. Fotografar a si, o grupo e o local

d. Demonstrar vontade de retornar

e. Demonstrar orgulho de pertencimento

f.  Contemplar as instalagées doCastelocom emog¢do
6. Interatividade social on

a. Demonstrar prazer na socializa¢doda visitagdo

b. Reforcar a importincia de estar em grupo

C. Interagir com mediadores e demais visitantes

d. Interagir com o staff

A partir da andlise qualiquantitativa dos dados foi possivel a construgdo de um

panorama mais amplo da experiéncia museal dos idosos por meio de percepgdes, motivagdes

83



e apropriacdes registradas nas diferentes exposigoes.

O resultado podera servir para o desenvolvimento de estratégias que direcionem as
exposicoes de longa duracao ou temporarias em museus de ciéncia € ao proprio Museu da
Vida, enquanto institui¢ao social, no sentido de contemplarem em suas agdes as necessidades
singulares deste publico de crescimento potencial.

Como os grupos tinham acompanhantes mais jovens-abaixo da idade estabelecida -
e alguns idosos por problemas de visdo ou de letramento ndao puderam preencher os
questionarios, a amostra,a partir dos questionarios, abarcou 69 visitantes.

Porém, em relagdo aos cenarios das filmagens e gravacdes, todos os 81 participantes
estavam presentes.

O questionario semiestruturado aplicado foi fundamental para conhecer o contexto
pessoal dos visitantes e para inter-relacionar as variaveis prospectadas com os demais
resultados. Assim, tragou-se um breve perfil socioeconomico e cultural dos grupos e se
obteve uma avaliacdo das exposi¢des e de pontos importantes da experiéncia da visitagao.

A seguir, sdo apontadas algumas limitagdes dos métodos que foram observadas:

Questiondario

Apesar de importante para identificar algumas caracteristicas dos grupos, muitos
visitantes deixaram de completar o questiondrio por dificuldade de leitura, impaciéncia e
cansaco ao final da visita de quase trés horas.

O preenchimento se estendeu muito, mesmo em boas condi¢des: sala com ar-
condicionado, um pequeno lanche, canetas para todos, apoio em relagdo as duvidas etc.
Como complemento de outro método, a sugestdo ¢ que se limite a perguntas sobre o perfil
socioeconomico.

Obs.: a questdo 10 foi eliminada dos resultados por erro na construcao do questiondrio e a

questao 12 ficou sem pertinéncia.

Abordagem da “cdmera subjetiva”

A técnica de colocar gravador pendurado no pescogo do visitante que levava também
a camera GoPro® no primeiro e segundo grupo da pesquisa, ndo obteve sucesso, como
demonstrou as transcri¢des feitas. Os idosos desligavam sem perceber os gravadores, se

preocupavam em olhar bastante para o chdo e, assim, os resultados ndo foram contemplados.
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A solucao encontrada foi manter uma pessoa filmando com a GoPro® o mais proéximo
possivel dos grupos, procurando ndo intervir na visitagdo, de modo a captar a espontaneidade
das agdes e conversas.

Houve apoio também para registro fotografico por meio de celular.

Além disso, os idosos organizam suas visitas em grupos grandes- em fun¢do do
transporte e do prazer do encontro - o que dificulta pesquisa-los dentro de exposigdes ou

separa-los do grupo para uma pesquisa mais focada.

3.2  RESULTADOS E DISCUSSOES

3.2.1 Analise dos contextos pessoal e percep¢oes dos visitante

A seguir sdo apresentados e discutidos os resultados qualiquantitativo obtidos a partir
da analise dos dados obtidos com a aplica¢ao dos questionarios e que dizem respeito ao
perfil socioecondmico e cultural dos grupos pesquisados, bem como de suas percepcdes e

opinides sobre a visita.

l. CONHECENDO VOCE

1- Sexo

Em relagdo ao resultado, a maioria (65 visitantes) ¢ do sexo feminino (Grafico
1). Embora o publico deste estudo tenha sido estimulado em sua maior parte, este
resultado estd acordo com a proporcdo observada para o publico espontaneo do
Museu da Vida que € composto de aproximadamente 71% de mulheres (DAMICO
et al,2015).

Em relacdo a este item, a pesquisadora pode observar que houve um ligeiro
aumento de interesse por parte dos homens em relagdo a Oceanos, pois remetia a

experiéncias anteriores de pescaria € promoveu uma conversagao mais demorada no

grupo.
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Grafico 1: Frequéncia de idosos segundo sexo N=69

2- lIdade

E interessante observar a maior presenca de visitantes com idade superior a 70 anos
(61 pessoas)que pode ser motivada pelo perfil dos grupos — igreja e clinica/centro de saude
e que se viram estimulados a visitar o Museu por estarem acompanhados e com transporte
disponivel (Grafico 2).

Como aponta Falk ¢ Dierking (2003), o tempo ¢ fator interveniente no resultado da
experiéncia e aqui se destaca o tempo pessoal em que o visitante construiu sua bagagem
cognitiva. Deste modo, a idade mais avancada dos participantes permitiu apelar para essa
grande experiéncia de vida nos estimulos que fizeram parte da mediacdo humana durante a
visitacao.

A resposta sobre o ndo interesse de frequentar museus e exposi¢des de arte por
parte dos mais velhos atinge 42%, sendo que 46% tém escolaridade de nivel fundamental,
segundo a pesquisa Perfil Cultural dos Cariocas (Datafolha,2016), indicando uma barreira

cultural que precisa ser superada, como sucedeu na pesquisa aqui retratada.

Grafico2: Frequéncia de idosos segundo a faixa etariaN=69

>75 24
70>75 15
65>70 22

<65 8

3- Estado civil
A maior frequéncia do estado civil de viuvez (Gréfico 3) é compativel com as faixas
etarias mais elevadas e a maior presenga de mulheres na amostra, que historicamente sao

mais longevas. Porém, a viuvez, dependendo da condi¢dao socioecondmica, nem sempre
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proporciona maior tempo livre para o lazer.

Grafico3: Frequéncia de idosos segundo o estado de civil N=69

Separada 8
Solteira 10
Viuva 29

Casada 22

4- Cor/raca

A maior presenca de pessoas que se declaram como brancas (Grafico 4), a partir do
conceito empregado pelo IBGE,esta dentro do padrdo apresentado pela pesquisa longitudinal
do Observatorio de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (OMCC&T) - Museus de
Ciéncia e seus Visitantes (MANO et al,2017), que também aponta um crescimento gradual
nas frequéncias de pardos e pretos ao longo do estudo.

Este padrao de frequéncia de cor/ragca também pode ser observado no estudo Perfil
Cultural dos Cariocas(2017) em que a propor¢do dos respondentes que vao a museus e

exposicoes de arte € de 36% de brancos, 30% de cor preta e 28% de pardos.

Grafico 4: Frequéncia dos idosos segundo cor/raga N=69

Parda 20
Preta 13

Branca 36

5- Escolaridade
A escolaridade da amostra indica que 47 respondentes estdo na faixa do ensino
fundamental, sendo que 36 ndo completaram este nivel (Grafico 5).
Este resultado retrata o inverso do perfil dos frequentadores de museus que estdo
entre os de escolaridade mais alta - os indices ficam na faixa de 66% a 68%, para

museus/centros de ciéncia, segundo a pesquisa OMCC&T (MANO et al,2017).
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Nao obstante, esta de acordo o resultado em relacdo a escolaridade pela tiltima PNAD
Continua (TRERJ,2017) que aponta para a baixa escolaridade dos idosos, inclusive
apresentando uma alta taxa de analfabetismo.

A dificuldade observada nos participantes quando do preenchimento do questionario
¢ um indicador do baixo nivel de letramento nos grupos analisados.

A baixa escolaridade aliada ao baixo letramento representam um impedimento no
que tange a compreensao € apropriagdo em exposi¢des cuja inteligibilidade dependa de
muita leitura de painéis, documentos, legendas como ¢ o caso da exposi¢ao “Oswaldo Cruz-
Carlos Chagas”.

A pesquisa sobre o Perfil Cultural dos Cariocas (Datafolha, 2016) declara ser uma
oportunidade de incremento de visitantes para os museus se focarem nas pessoas com ensino
fundamental e médio de forma geral, visto que o frequentador habitual tem maior
escolaridade.

Grafico 5: Frequéncia dos idosos segundo o nivel de escolaridade N=69

Ndo frequentou i 1

SR 1
Ensino Superior Completo 6
Ensino Superior Incompleto r
Ensino Médio Incompleto 3
Ensino Médio Completo 10
Ensino Fundamental Incompleto 36

Ensino Fundamental Completo — 11

6- Renda familiar

Foi observado que 56 pessoas da amostra ganhavam até 3 salarios minimos,
estando, portanto, enquadradas nas classes de renda mais baixas. A questdo da renda
familiar parece ser um fator impeditivo para que pessoas pertencentes as classes D/E
e classe C usufruam de museus, pois sua presenca, como a retratada no Grafico 6,
ndo ¢ usual. De maneira geral, as acdes de inclusdo realizadas por alguns museus de
ciéncia em relagdo aos seus territorios proximos parecem refletir positivamente no
indice de frequéncia dos visitantes da classe baixa (até 3 saldrios minimos) que varia

de 24 a 30%, segundo o OMCC&T (MANO et al, 2017).
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O estudo sobre os cariocas mostra que apenas 5% dos que afirmaramterem
visitado museus, nos ultimos 12 meses, pertenciam a classe D/E (até 4 salarios
minimos, de acordo com o IBGE). Os de classes de renda mais alta A/B (a partir de
10 saldrios minimos, de acordo com o IBGE), sdo os mais frequentes (60%).

O histoérico familiar, habitos culturais adquiridos em seu meio social, a renda
e o nivel de escolaridade parecem estar intrinsicamente ligados para que idosos ndo

frequentem museus,teatros,exposicoes de arte.

Grafico 6: Frequéncia dos idosos segundo a renda familiarN=69

Até 1 SM 29
Dela3SM 27
Acimade3a5SM 13

7- Restricao fisica

Ainda em rela¢do a constru¢do de um perfil dos grupos, foi acrescentada nesta
primeira parte do questionario uma pergunta sobre a existéncia de alguma restri¢do fisica do
respondente, no intuito de verificar se havia algum impeditivo importante que pudesse
interferir na visita e a maioria respondeu que sim (Grafico 7). Mas apenas em algumas
situagdes durante as visitas, como nos deslocamentos e na subida ao Castelo, foi necessaria
uma maior intervengdo por parte dos mediadores. Dentre todos os grupos, havia apenas uma
pessoa que usava bengala e outra com baixa visdo grave. Nao havia pessoa em cadeira de

rodas nos grupos analisados.

Grafico 7: Frequéncia dos idosos com restri¢do fisica autodeclarada N=69

NAO 20

SIM 48
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I - ANTECEDENTES E CIRCUNSTANCIAS DA VISITA

8- Primeira vez no Museu da Vida

A visita a0 Museu da Vida s6 foi possivel para dois dos grupos analisados em funcao
da oferta do 6nibus Expresso da Ciéncia: o da Pardéquia Sagrado Coragdo de Jesus, que em
sua maioria estava visitando pela primeira vez uma institui¢do museal e o grupo do Centro
de Saude Escola Lapa, que trouxe novos visitantes nesta oportunidade (Grafico 8).

O grupo do Pasi ¢ formado por moradores da comunidade do Amorim, vizinha a
Fiocruz,possibilitando a vinda a pé. O Pasi costuma promover visitas de seus grupos ao
Museu da Vida com frequéncia, mas os integrantes dos grupos se renovam.

O Centro de Satde Escola Lapa tem uma programacdo cultural mais intensa e
costuma trazer grupos ao Museu.

A formagdo de grupos para os idosos em relagdo a visitagdo a espacos culturais
parace ser condi¢cdo essencial, principalmente para aqueles que apresentam o mesmo perfil
dos grupos pesquisados. Dessa forma, prevalece a determinacdo da organizadora em

detrimento da escolha individual por espagos ¢ atividades

Grafico 8: Frequéncia de idosos que estavam visitando pela primeira vez o Museu

da Vida N=69
SR 3
NAO 16
SIM 50

9- Com quem esta visitando
As respostas sugerem como os participantes se sentem em relacdo ao mentor, ao
patrocinador da visita e em relagdo aos demais componentes do grupo. O grupo religioso (21
pessoas) se sentiu em uma viagem de turismo, pois tinha a frente uma pessoa com este perfil.
Outros priorizavam os acompanhantes - membros da familia, conjuges - e alguns se
sentiam entre amigos. Os idosos do Pasi (13 pessoas) foram orientados a responder Pasi a
questao pelo coordenador do Pasi, por se tratar de um programa institucional.

E somente uma respondente considerou que estava “sozinha” na visita, justamente a
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que declarou que possuia pds-graduacgdo (Grafico 9).

Grafico 9:Frequéncia de idosos segundo quem o acompanhou a visitaN=69*

Outros

6
Grupo Religioso = 6
PASI 13

Membros da familia 9
Grupo turistico 21
Conjuge 4
Amigos 10
Posto da Cinica da Familia 4
SR m 1

*Esta questdo permitia respostas multiplas

10- Avaliacao de alguns quesitos das exposi¢coes

A avaliagdo das exposi¢des visitadas se encontra neste bloco e foi inserida no
questionario com o propdsito de investigar a percepcdo dos idosos sobre as questdoes de
acessibilidade no sentido amplo, e outros fatores que pudessem interferir na sua experiéncia
museal e também para fins de comparagdo com as observagdes realizadas pela pesquisadora
durante a visita.

Além disso, conhecer a percep¢do dos visitantes sobre estes quesitos poderia gerar
um quadro mais amplo sobre as possiveis barreiras a fruicdo destas exposi¢des pelos

visitantes idosos que participaram da pesquisa (Quadro 2).

Quadro 4: Conceitos de acordo com os itens de avaliagao

( continua)

Item avaliado Descriciao do conceito
CONFORTO Conforto do ambiente (ruido, areas
de repouso etc.)
SINALIZACAO Qualidade da sinalizagdo (entrada,
saida etc.)
INTERACAO Possibilidade de interagao com os
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demais visitantes

INTELIGIBILIDADE Facilidade de compreensao das

informacgodes sobre o tema (painéis,
textos, videos etc.)

USABILIDADE Facilidade de uso dos recursos

digitais (imagens, informagdes que
estdo nos computadores etc.)

LEGIBILIDADE Facilidade de leitura dos textos

(tamanho da letra, tipo de letra etc.)

ILUMINACAO Qualidade da iluminagdo em geral

PISO Qualidade do piso (desniveis,
obstaculos etc.)

CIRCULACAO Facilidade de circulagao dentro da
exposicao

ACESSO Acesso a exposicao (distancia

percorrida, condig¢des de

deslocamento, acesso ao saldo)

(continuagao)

11- Avaliacao da exposicdo “Oceanos”

No Grafico 10 estdo representadas as avaliagcdes dos respondentes sobre questdes
relativas a acessibilidade tanto dentro do espago da exposicdo “Oceanos”, como no
deslocamento da recepg¢ao até o saldo de exposicao. Além disso, a possibilidade de interagdo
entre os componentes do grupo ou com outros visitantes, mediadores e sfaff também foi
avaliada.

A maioria dos pesquisados avaliou os quesitos entre 6timo € bom — sendo a maior
avalia¢do (64 pessoas) atribuida a facilidade de acesso e a menor obtida pelo quesito (47
pessoas) legibilidade. A questdo da legibilidade nessa exposi¢cdo pode estar nos textos dos
aparatos digitais, pois nos painéis as letras estavam bem ampliadas.

Neste resultado € preciso considerar que os visitantes se deslocaram a pé, porém o

Salao de Exposi¢des Temporarias estd muito proximo do Centro de Recepcao, onde os
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onibus chegam e ¢ realizado o acolhimento dos visitantes.

Em relagdo a iluminagdo, apesar de bastante reduzida, a maioria entendeu que
representava o “fundo do oceano” e optaram por ndo ligar a luz de servigo para enxergar
melhor. Um idoso buscou local para sentar e outro ndo quis entrar porque se sentia
desconfortavel em local escuro.

A qualidade da sinalizag¢ao no sentido de proporcionar autonomia ao visitante nao foi
verdadeiramente testada, pois havia sempre a presenga de mediadores.

Da mesma forma, a compreensao do conteido proposto na comunicacdo das
exposig¢des, que permite uma participagdo ativa, mais dialdgica do visitante; teve o apoio da
mediagdo dos educadores, podendo ter influenciado a avaliagdo de 53 visitantes entre 6timo
e bom.

Finalmente, devido ao baixo nivel de literacia dos pesquisados, o indice dos que ndo
responderam a algum item ¢ significativo, chegando a 11 pessoas no item usabilidade.

Quanto a facilidade de usar os aparatos digitais, a pesquisadora observou que a
maioria dos visitantes ndo percebeu a possibilidade de se “tocar” a tela para se ampliar a
informacdo desejada sobre as imagens apresentadas. O gesto so era efetivado com a ajuda

dos educadores do espaco.

Grafico 10: Avaliacdo da exposi¢do “Oceanos” pelos participantes da pesquisaN=69
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12- Avaliacao da exposicao “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas”

No Grafico 11 que apresenta os resultados da avaliacdo da exposicdo “Oswaldo
Cruz/Carlos Chagas”, a média de aprovagao dos itens ¢ bastante alta, sendo que nove entre
dez fatores receberam a avaliagdo méaxima dos respondentes.

E interessante notar que mesmo a grande dificuldade de deslocamento dos idosos até
a escadaria do Castelo Mourisco, que necessitava do suporte do Trenzinho ou do proprio
onibus para ocorrer, somada ao esfor¢o de subir muitos degraus ou rampas ou ter que esperar
pelo elevador (com capacidade maxima de tréspessoas) para acessar a €xposi¢dao, nao
impediu que a avaliacdo fosse positiva em relagao ao acesso. Estes resultados sugerem que
fatores afetivos relacionados a exposi¢do ou a sua tematica interferem na percepcao dos
visitantes sobre questdes relacionadas a acessibilidade.

Somente o grupo que veio da comunidade do Amorim chegou a pé, em funcdo da
proximidade fisica com o Castelo.

Quanto ao quesito usabilidade,este ndo deveria ser respondido, porque nao ha
recursos digitais disponiveis nesse espago.

Em relacao ao item interacao,que foi avaliadocomo “6timo/bom”por 57 idosos, este
resultado pode ter sido influenciado por aspectos afetivos relacionados a tematica - a vida
de Oswaldo Cruz, profissional e familiar, o aspecto ludico das fotos com jaleco e cartola e a
maior disponibilidade dos educadores, promovendo um maior didlogo e trocas interacionais
nos grupos.

Ao observar o preenchimento do questionario, foi percebido que muitos deixaram de

completa-lo por dificuldade de leitura, tanto pela baixa visao quanto pela baixa escolaridade.

94



Grafico 11: Avaliagdo da exposi¢ao “Oswaldo Cruz-Carlos Chagas”pelos participantes da

pesquisa N=69
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13- Nivel de satisfacio com relagio as exposicoes
Os visitantes foram também solicitados a declararem o seu nivel de satisfagdo de

forma geral. Em ambas exposigdes, o nivel de satisfacdo se apresenta bastante alto, sendo
que 48 visitantes se declaram muito satisfeitos em relagdo a “Oceanos” e 56 em relagdo a
“Oswaldo Cruz/Carlos Chagas” (quadros 3 e 4). A maioria dos visitantes se declarou
satisfeito ou muito satisfeito, o que pode significar que alguns quesitos, que foram avaliados
como regulares ou ruins anteriormente, perdem importancia na percepgdo geral da visita.
Nao houve avaliagdes negativas neste quesito, embora alguns visitantes ndo tenham

respondido a esta questdo para ambas as exposigoes.

Quadro 5: Nivel de satisfacdo em relagdo a “Oceanos” N=69

MUITO SATISFEITO 48
SATISFEITO 17
NAO RESPONDERAM 4
INSATISFEITO -
MUITO INSATISFEITO -
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Quadro 6: Nivel de satisfacdo em relacao a “Oswaldo Cruz-
Carlos Chagas” N= 69

MUITO SATISFEITO 56
SATISFEITO 11
NAO RESPONDERAM 2
INSATISFEITO -
MUITO INSATISFEITO -

14- Nivel de adequacio das exposicoes a faixa de idade

Da mesma forma, a maioria — 65 respondentes - afirmou que as tematicas e a
expografia eram adequadas & sua faixa etaria (Quadro 5). E importante lembrar que nio
houve adaptagdes nas exposi¢cdes € nem maiores intervengdes durante as visitas desses

grupos.

Quadro 7: Nivel de adequagdo das exposi¢oes em relagdo a faixa etaria N=69

BASTANTE ADEQUADA 30
BEM ADEQUADA 26
ADEQUADA 9
NAO RESPONDERAM 2
POUCO ADEQUADA 2
NADA ADEQUADA -

I CONHECENDO OS SEUS HABITOS DE VISITA A MUSEUS E CENTROS
CULTURAIS

Apesar de 30 pessoas terem respondido que j4 visitaram outros espagos museais, a maioria

nao especificou quaisforam esses locais e alguns se confundiram ao incluir a prépria visita

ao Museu da Vida como opgao.
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Grafico 12: Frequéncia de idosos que visitaram outros museus N = 69

SIM 30

15- Fatores que dificultam a visita a museus ou centros de ciéncia

Os idosos apontaram a “falta de companhia” (37 respondentes) como o principal fator
que dificulta a visita a museus e centros de ciéncia. E preciso ressaltar que a amostra é
composta por 64% de pessoas acima de 70 anos, o que pode ampliar a dependéncia fisica e
até emocional de terceiros para fruicdo de atividades culturais. A falta de divulgagdo foi o
segundo fator mais alegado (23 respondentes) e pode estar atrelada ao fato destas instituigcdes
ndo ser o foco de atengdo dos grupos ou do museu ndo estar nas midias mais tradicionais,
como a televisdo (Grafico 13). Este resultado foi corroborado pela surpresa manifestada
diante do fato do Castelo Mourisco ser passivel de visitacdo.

No Estudo Longitudinal do OMCC&T (MANO et al, 2017), o fator “falta de
companhia” ndo aparece como resposta e nao € possivel extrair da pesquisa sobre o Perfil
Cultural do Carioca (Datafolha,, 2016) uma correlagdo da falta de companhia com a faixa

etaria mais alta.

Grafico 13: Frequéncia de fatores que dificultam a visita N = 69*

Custo do ingresso 10
Transporte 17
Falta de divulgacdo/info 23
Falta de cia 37
Outros 15

*Esta questdo permitia respostas multiplas
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16- Analise qualitativa das questdes abertas

A andlise qualitativa foi realizada a partir de duas fontes de dados: das respostas
abertas do questionario - sugestdes e comentarios - € agrupada em trés segmentos: sugestoes,
categoria afetiva e categoria cognitiva e dos resultados extraidos da aplicacao do programa
Dedoose® nos videos gravados durante as visitas.

As categorias ndo foram predeterminadas € o agrupamento ocorreu a partir de
padrdes emergentes das respostas.

A categoria afetiva envolveu as manifestacoes de emocdes que foram em sua totali-
dade positivas, como surpresa, apreciacdo estética, alegria, satisfacéo.

Com referéncia ao aspecto cognitivo, essa categoria reine as expressdes que identi-
ficam os temas apresentados ou as declaracdes em que o conhecimento, possibilitado pela
visitacdo as exposicoes, é valorizado.

Em relagdo ao questiondrio, possivelmente em virtude do baixo letramento ja
comentado anteriormente, as respostas as questdes abertas correspondem a 23 em relagao a
exposicao“Oceanos” e a 28 em relagdo a exposicdo “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas”. Os
comentarios obtiveram um indice maior: 35 respostas.

Na categoria sugestoes, foram selecionadas alusdes sobre os aspectos fisicos ou sobre
o funcionamento da exposi¢ao e do proprio museu. As respostas totalizaram 20 em relagao
as exposigoes e a divulgagao.

Como, por exemplo, algumas frases aqui transcritas:
“Acharia melhor que os animais estivessem em movimento dentro dos aquarios”.

“Bancos, mais claridade”.
“As letras da exposi¢do estao em tamanho pequeno, dificulta a leitura”.

“Mais elevadores e bancos”.
“Que o0 povo tenha mais conhecimento deste museu. Muito interessante .
Foram elencadas 24 respostas sobre a experiéncia nas exposicoes e 17 que diziam
respeito a experiéncia da visita em sua totalidade.
Alguns exemplos enquadrados na categoria afetiva sao apresentados abaixo:

“Simplesmente maravilhoso .
“Tudo lindo ™.

“Durante a visita, notei no meu grupo uma grande alegria em compartilhar de tudo
e conhecer mais”.

98



“Foi uma tarde bastante agradavel, com os amigos/as do grupo e essas visitas ao
Museu da Vida. Adorei”.

“Todas as pessoas poderiam ter esta oportunidade de conhecer a Casa de Oswaldo

Cruz - Museu da Vida ™.

E interessante acrescentar a preocupagao em agradecer o cuidado com o acolhimento,
como pode ser percebido nas seguintes declaragdes:

“Parabenizar os guias, muito boa a recep¢do e atentos as pessoas na orienta¢do”.
“Funciondrios super atenciosos” .

Foram identificadas 8 respostas pertinentes as exposicoes e 4 respostas ligadas a vi-
sitacdo ao museu de forma ampla. Na categoria cognitiva, pode-se também observar a coo-
corréncia de manifestacGes afetivas altamente positivas.

“Gratificada e feliz em saber que os nossos cientistas estudaram para nos deixar

estas vacinas tdo importantes”.

“Que o povo nado jogue lixo no mar. Quero saber o tempo que 0 residuo plastico se
decompde .

“Tenho que parabenizar e agradecer por essa magnifica obra que nos permite am-
pliar 0s n0ssos conhecimentos .

“Achei muito interessante e enriquecedora a historia de Oswaldo Cruz”.

3.2.2 Analise dos contextos fisico e social da visita

A andlise foi realizada considerando as categorias descritas no Quadro 6 para
dimensionar aspectos dos contextos fisico e social da experiéncia museal dos grupos
pesquisados. O contexto fisico, neste caso ¢ representado pelas questdes relativas a
acessibilidade fisica e as interagdes com as exposicdes propriamente ditas (equipamentos,
cenarios, painéis etc.). J4 o contexto social ¢ traduzido pela acessibilidade afetiva e pelas
diversas interagdes sociais (entre visitantes, visitantes-mediadores etc.) observadas durante

a visitagao.
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Grafico 14. Frequéncia dos diferentes tipos de interagdo registrados durante a visita as

exposigdes “Oceanos” e “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas” N= 68
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Embora o engajamento afetivo tenha apresentado uma frequéncia baixa em relagao
aos demais, isso nao significa que os visitantes ndo tenham se envolvido afetivamente com
as exposicdes ou mesmo com a visita, o que de fato ocorreu e pode ser constatado na analise
das respostas as questoes abertas do questionario. A sua baixa frequéncia deve-se a sua
natureza subjetiva e, portanto, de dificil deteccdo. Neste sentido, os indicadores de
engajamento afetivo considerados para registro nos videos se resumiram as manifestacdes
mais obvias, que incluiam verbaliza¢do de emogdes ou sentimentos relativos as exposigdes
ou a visita.

J& para os demais codigos relativos a interagdo havia um conjunto de subcodigos
indicativos, representados por acdes objetivas, que foram determinados e que favoreceram a
sua observagao e registro.

A andlise revela a importancia da participagdo dos mediadores/educadores (social
on) durante a visitacdo (presente em 30 videos), principalmente quando relacionado a
estimulos enquadrados sob o conceito de minds on (Quadro 2).0 papel dos educadores,
presentes em todos os espacgos de visitagdo do Museu da Vida, mostrou-se primordial para
conectar os conteudos expositivos com a vivéncia dos visitantes desses grupos, permitindo
que refletissem sobre os mesmos e incluindo aqueles com baixa escolaridade.

A influéncia do contexto pessoal do visitante-composto de conhecimentos e
experiéncias-além da propria motivagdo para a visitacdo, € considerada como fundamental
no aprendizado em ambientes de livre escolha como os museus (FALK e DIERKING,2013)

O processo de “fazer sentido”, que proporciona o engajamento mental (minds on)
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ocorre a partir da contextualizagdo pessoal da informacao exposta e € coerente com o
conceito de aprendizagem ao longo da vida, que de alguma forma privilegia os de faixa
etaria mais alta que possuem uma bagagem de vida maior. Porém, devido ao perfil dos
grupos, houve maior necessidade da intervencdo dos facilitadores - que no caso sao
representados pelos educadores e por outros adultos na conversagdo sobre os temas
apresentados.

Dessa forma, a avaliacao das visitas as exposi¢cdes demonstrou que os elementos que
revelam os aspectos emocionais e as reflexdes criticas precisam ser estimulados pelos
mediadores para que a expectativa, o desejo de estar em determinado local e de se sentir

participante de algo que lhe transmite orgulho e conhecimento aflorem.

Figura 13: Cena com interacdo mediador/visitante na exposi¢ao “Oceanos”
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Fonte:FotoDenyse Oliveira- 2018

No grafico 15 estdo apresentadas as frequéncias destas agdes (subcdodigos)
registradas para categoria de engajamento mental ou minds on. A construgao de sentidos por
meio de associagdes entre o conteudo das exposigdes € as experiéncias prévias dos visitantes
foi o indicador de engajamento mental registrado com maior frequéncia, seguida pela leitura
de painéis, etiquetas e outros materiais impressos, a formula¢do de questdes, a observagado

de objetos e atitudes contemplativas.
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Grafico 15: Frequéncias destas acdes (subcodigos) registradas para categoria de
engajamento mental ou minds on N=68
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Dentro desse mesmo propdsito, do engajamento intelectual, o subcodigo “associagdo
com experiéncias anteriores e vivéncia pessoal” se fez presente em 15 videos, corroborando
com o aspecto da interatividade mental para a compreensdao das questdes cientificas
enunciadas nas exposi¢des. Da mesma forma, o subcodigo “questionar sobre o assunto”
demonstra o interesse dos idosos em se aprofundar nos tdpicos abordados nas
exposi¢desrevelado pelo desejo de obter mais informagdes ou sanar duvidas.

A presenca predominante do subcodigo “associacdo com experiéncias anteriores €
vivéncia pessoal” ¢ um indicador significativo do engajamento intelectual, pois amplia a
interatividade mental com a exposicdo e contribui para a compreensdo das questdes
cientificas nelas enunciadas por meio da associagdo destas com seu contexto pessoal (Figura
14) .

Da mesma forma, a ocorréncia do subcodigo “questionar sobre o assunto” demonstra
o interesse dos idosos em se aprofundar nos assuntos apresentados revelado pelo desejo de
obter mais informacdes ou sanar duvidas.

Os resultados corroboram com a ideia de aprendizagem ao longo da vida, que
engloba a¢des centradas no sujeito, independentes do tempo e do espaco, que sdo favorecidas

dentro de um ambiente de educacao nao formal, como museus.
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Figura 14: Cena com idoso comentando sobre a estrutura do elevador enquanto arquiteta
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A acdo de leitura (Figura 15) também remete a questdo do interesse e atengdo que

foram dedicados as narrativas, sendo mais identificada na exposi¢ao “Oswaldo Cruz/Carlos
Chagas”.

Figura 15: Cena com idoso lendo o painel da exposi¢do “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas”
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Foto:Denyse Oliveira - 2018
Quanto as interagcdes sociais observadas nas exposi¢des, a analise revelou a
importancia da participacdo dos mediadores/educadores (social on) durante a visitagdo

(Grafico 16), principalmente quando relacionado a estimulos enquadrados sob o conceito de

minds on.
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Grafico 16 : Frequéncia dos tipos de interagdes sociais registrados durante a visita as
exposigoes “Oceanos” e “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas” N=68
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O papel dos educadores, presentes em todos os espagos de visitagdo do Museu da
Vida, mostrou-se primordial para conectar os conteudos expositivos com a vivéncia dos

visitantes desses grupos, permitindo que refletissem sobre os mesmos ¢ incluindo aqueles

com baixa escolaridade (Figura 16).

Figura 16: Cena com interacdo mediador/visitante na exposicao “Oceanos”
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A interatividade hands on, que permite maior acesso € autonomia do visitante a

objetos, modelos e, atualmente a informagao por meios digitais, teve como elemento mais
representativo o jogo “Monte sua criatura” (Figura 12) na exposi¢ao Oceanos e no Castelo
pela possibilidade de tocar nos azulejos e no uso do jaleco e cartola do Oswaldo Cruz (Figura

9). E, ainda dentro do segmento denominado “interagdes” um comportamento que se
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mostrou recorrente em todos os grupos, foi o ato de fotografar a si mesmo, por meio de
selfies, ou com seus grupos e também os conteudos que mais despertaram interesse.

Fechando a codificagao “tipos de interagdo”, os subcodigos “pedir ajuda para acessar

aparatos”, “observar objetos” e “interacao contemplativa” apresentam indices relativamente

menores de ocorréncia.

Figura 17: Cena com idosos manuseando a mesa interativa na exposicao “Oceanos”
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Em relacdo a acessibilidade,sempre focada nessa analise dos espagos das exposigoes
e envolvendo as dificuldades de circulacao entre elas ,as questdes aparecem com frequéncia.
Porém, sdo os subcodigos “subir e descer escadas, degraus”, “uso das rampas” e “usar

o elevador” (14 visitantes no total) em relacdo a visita ao Castelo e “circular com

dificuldade” na “Oceanos”os que se destacaram em 19videos(Grafico 17).

Grafico 17: Frequéncia dos cddigos dos tipos de acessibilidade nas exposi¢des “Oceanos”
e “Oswaldo Cruz/Carlos Chagas” N = 68
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Apesar da importancia da acessibilidade fisica em instituicdes museais, considerando
o publico idoso, ja que se trata de um primeiro obstaculo a visitagdo, € necessario que se
extrapole a questao da deficiéncia voltada para limitagdes fisicas, de maneira a incorporar a
questao da acessibilidade cognitiva ou intelectual (compreensdo dos discursos expositivos)
e afetiva ou atitudinal (identificagdo que permita a frui¢do e o desenvolvimento da confianga
e prazer pela inser¢do no espago museal).

Foi possivel identificar que pequenos obstaculos-como um degrau ou caminhadas
curtas por calgcadas irregulares - ou obstaculos maiores- como subir longas rampas ou varias
escadas ou a espera razoavel pelo elevador centenario - foram superados sem reclamagdo
pelos visitantes, motivados possivelmente pelo interesse em conhecer o Castelo Mourisco,

que para muitos era um desejo antigo, porém inalcancavel até entdo. (Figura 18).

Figura 18: Cena com idosos subindo as escadarias do Castelo
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E importante observar que nio havia cadeirante nos grupos pesquisados. Apenas uma
pessoa com deficiéncia visual grave, auxiliada por um membro da familia durante toda a
visita, e uma visitante que usava bengala, ilustrada na cena acima.

De qualquer forma, a redu¢do da mobilidade articular, do equilibrio,0o aumento do
cansaco dos idosos,independente do grau que afeta a cada um, € inerente ao envelhecimento
biologico e € um processo natural e progressivo.

Assim, a inclusdo social e cultural tdo preconizada precisa estar materializada em

condi¢des fisicas adequadas para que os idosos se sintam seguros nesses espagos.
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Uma outra questao que despontou no estudo, em relacdo as interagdes e apareceu de
forma inesperada foi o ato de fotografar o conteido das exposi¢des observadas (em 19
videos), além do grande interesse em registrar selfies € 0 encontro com 0s seus grupos, ja
comentado. aos quais foram atribuidos os codigos minds on e heart on,respectivamente

(Quadro 2).

Figura 19 : Registro (foto) na exposi¢ao Oswaldo Cruz-Carlos Chagas.
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Foto: Denyse Oliveira

Este tipo de interacdao pode sugerir que o idoso esteja desenvolvendo novos habitos,
a partir das novas tecnologias de informag¢do e comunicagdo -o compartilhamento em redes
sociais do que ¢ recreagdo e do que ¢ informagdo - ampliando e mantendo sua interagdo
social e se interessando por novos conhecimentos (Figura 19). Este comportamento merece
ser estudado mais profundamente.

Por meio de algumas falas transcritas, ¢ possivel reafirmar alguns resultados
discutidos:
“Olha que sou cega, so enxergo um pouco.T6 sentindo o lixo”(idosa passando pela
instalacdo imersiva com lixo oceanico)”.
“Aqui esta sendo um aprendizado. E eu sou terceira idade!” (na exposi¢ao “Oceanos”).

“Vai devagarzinho, ta?” (idosa para mediadora caminhando do Centro de Recepgao para a
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exposi¢ao “Oceanos”).

“Aqui é muito lindo! Um verdadeiro colosso!” (idosos subindo a rampa para o Castelo).
“Eu nunca tinha entrado aqui. Eu queria MUITO mesmo! (idosa na varanda do Castelo
durante a mediagao).

“E... ld tem GRANDES cientistas” (idosa apontando para o Castelo).
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CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo foi desenvolvido dentro da perspectiva de que a experiéncia museal,
fundamentada na abordagem de Falk e Dierking(2013), ¢ o resultado das interse¢des entre
as variaveis inerentes ao contexto fisico, pessoal e sociocultural do visitante, considerando
a influéncia de suas experiéncias prévias e¢ que a aprendizagem também vai sendo
amadurecida ao longo do tempo.

Desta forma, os museus de ciéncia, para além de locais de entretenimento e lazer,
podem contribuir com saberes e reflexdes sobre as questdes cientificas presentes na
sociedade para visitantes de faixa etaria mais alta.

Assim, € dentro do conceito de acessibilidade universal que as estratégias dos museus
devem ser desenvolvidas de modo a promover a inclusdo do publico idoso, considerando a
sua heterogeneidade socioecondmica e cultural.

Porém, ao se identificar barreiras fisicas, sociais, cognitivas, de comunicagdo e
atitudinais € preciso ponderar que o idoso ndo ¢ propriamente uma pessoa com deficiéncia e
sim que apresenta limitagdes provenientes do envelhecimento.

E como atender a publicos tao diversos?

Para Wagensberg, a emocao ¢ o elemento imprescindivel da museologia quando se
pretende colocar o cidaddo ao centro da razao de ser de uma institui¢do museal que pretende
estabelecer um didlogo com base no conhecimento cientifico. A universalizagdo da audiéncia
a partir da emogao ¢ possivel porque esse sentimento ndo esta limitado pelas barreiras sociais
ou econdmicas.

A emocdo parece ser o amalgama, o elemento aglutinador da experiéncia museal
positiva para idosos pesquisados, independente de ndo haver sido desenvolvida uma
programacao especifica para eles.

A presenca de grupos com idosos de baixa escolaridade levantou uma outra questao
durante o preenchimento dos questionarios: a dificuldade de retratar a propria opinido, caso
fosse mais negativa, pois estavam muito agradecidos com a oportunidade de visitar o museu
e pelo acolhimento recebido.

Essa atitude pode estar ligada auma falta de consciéncia dos seus direitos como
idosos. Direitos que sdo estabelecidos por legislacdes, como a Constituicdo Brasileira,

Estatuto do Idoso), Politica Nacional de Saude da Pessoa Idosa entre outras.
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Dessa forma, ¢ necessario estimular a visitagdo dos idosos, principalmente os que
pertencem a grupos de baixo nivel de renda e capital cultural, pois ndo sdo incentivados a
visitar institui¢des museais e tampouco pelo poder publico de maneira geral que legisla, mas
ndo implementa a sua totalidade.

Além disso, a presenga de idosos dentro de grupos familiares que visitam o Museu
da Vida/Fiocruz, espontaneamente aos sabados e principalmente em periodos de férias e em
eventos, mesmo nado sendo alvo de pesquisa especifica, ¢ percebida como baixa, sugerindo
uma janela de oportunidade para ampliar a diversidade e estimular novas audiéncias.

E finalmente, este estudo pode abrir espago para que o publico idoso seja identificado
efetivamente nos museus como consumidor e, de maneira mais ambiciosa,como produtor de
cultura.

E como afirma Wagensberg (2003), a emocdo ¢ o elemento fundamental para
transmitir o conhecimento cientifico para o publico.

Novos desafios académicos podem surgir deste estudo, como a questdo da interagao
dos idosos com as tecnologias sociais, a partir dos declinios sensoriais ou como a exclusdo
digital pode criar uma barreira na fruicdo de exposi¢cdes em museus.

Uma outra vertente, seria a questdo da acessibilidade cognitiva em fungdo do
aumento da expectativa de vida, considerando o conceito de aprendizagem ao longo da vida

e da baixo letramento dos idosos no Brasil.

110



REFERENCIAS

ALMEIDA, Adriana. M. O contexto do visitante na experiéncia museal: semelhancas e di-
ferencas entre museus de ciéncia e de arte. Historia, Ciéncias, Saude. Manguinhos, v. 12 p.
31-53, 2005(suplemento).

ARAUJO, Olga Costa Coito e. Os idosos como publico de museus.2016 Dissertacdo (Mes-
trado em Museologia) — Museologia, Universidade de Séo Paulo, Sdo Paulo, 2016.

BABO-LANCA, Isabel. O acontecimento e os seus publicos. Comunicacdo e Sociedade,
v..23, p.218-235, 2013.

BAUER, Martin W.; GASKELL, George. Pesquisa qualitativa com texto, imagem e
som:um manual préatico. Rio de Janeiro,2018.

BOTTALLO, Marillcia. Poder, cultura e tecnologia: O museu de arte e a sociedade deco-
municacdo.RevistaNovos Olhares, Ed. 19,1° semestre, p.5-17, 2007.

BOURDIEU,Pierre. Ajuventude é apenas uma palavra. Entrevista com Pierre Bourdieu.In:
BOURDIEU, Pierre. Questdes de sociologia. Rio de Janeiro: Marco Zero. 1983.p. 112-
121.

BRASIL.Constituicdo(1988).Brasilia,DF. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/cci-
vil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm. Acesso em nov. de 2018.

BRASIL. MINISTERIO DA CULTURA.Plano Nacional Setorial de Museus.2010. Dispo-
nivel em: http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2012/03/PSNM-Versao-Web.pdf.
Acesso em 19 mar.2019.

BRASIL.MINISTERIO DA SAUDE.Estatuto do Idoso: Lei federal n°10.741, de 01 de
outubro de 2003. Brasilia. DF: Secretaria Especial dos Direitos Humanos,2004. Disponivel
em: http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estatuto idoso 2ed.pdf. Acesso em: 24 fev.
20109.

CAPURRO, Rafael. Epistemologia e Ciéncia da Informagdo. Belo Horizonte, 2003.
Disponivel em: http://www.capurro.de/enancib.htm. Acesso em: 20 jun. 2018.

CASTELFRANCH]I, Yurij. Por que comunicar temas de ciéncia e tecnologia ao publico?
(Muitas respostas oObvias... mais uma necessaria). Jornalismo e ciéncia: uma perspectiva

111


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicaocompilado.htm
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2012/03/PSNM-Versao-Web.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2012/03/PSNM-Versao-Web.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estatuto_idoso_2ed.pdf
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/estatuto_idoso_2ed.pdf
http://www.capurro.de/enancib.htm
http://www.capurro.de/enancib.htm

ibero-americana (Orgs). Rio de Janeiro: Fiocruz / COC / Museu da Vida, 2010.

CAZELLI,Sibele;COIMBRA,CarlosAlberto Quadros ;GOMES,Isabel
Lourenco; VALENTE Maria Esther.Inclusdo social e a audiéncia estimulada em um museu

de ciéncia.Revista Museologia&Interdisciplinariedade.Brasilia-DF,v.4,n.7,p.203-233, out-
nov 2015.

CENTRO DE GESTAO E ESTUDOS ESTRATEGICOS.A ciéncia e a tecnologia no
olhar dos brasileiros. Percepcdo publica da C&T no Brasil: 2015. Brasilia, DF: Centro de
Gestdo e Estudos Estratégicos, 2017.

CHAGAS, Viktor. O museu em trés dimensdes. Revista Z Cultural- Programa Avancado de
Cultura Contemporanea, UFRJ, 2011.

CHALHUB,Tania; BENCHIMOL,Alegria; ROCHA, Luisa Maria Gomes de Mattos.
Acessibilidade e Inclusdo: A informagdo em museus para os surdos In: ENCONTRO
NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACAO 16, 2015. Jodo Pessoa,
Anais... Joao Pessoa, 2015.

CHELINI, Maria-Julia Estefania; LOPES, Sénia Godoy Bueno de Carvalho. Exposigdes
em museus de ciéncias: reflexdes e critérios para analise. Anais do Museu Paulista, Sao
Paulo, v.16, n.2, p:205-238, jul-dez 2008.

COHEN, Regina; DUARTE, Cristiane; BRASILEIRO, Alice. Acessibilidade a
Museus.Cadernos Museoldgicos, Brasilia, Ibram v.2, ,2012. Disponivel em:

http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade a museu miolo.pdf.
Acesso em: 10 maio 2018.

COIMBRA, Carlos Alberto Q.; CAZELLI, Sibele., CORREA, Maira F. N;
GOMES, IsabelL.Ampliando audiéncias: por um museu menos excludente. Revista Dialo-
gos de laComunicacion,FELAFACS.ed.88,2014.

COLINVAUX, Dominque. Museus de ciéncias e psicologia: interatividade,
experimentacdo e contexto. Historia, Ciéncias e Saude — Manguinhos, Rio de Janeiro,v.12,
p.79-91. 2005.(suplemento),

CRESWELL, John W. Projeto de pesquisa: métodos qualitativo, quantitativo e misto. 3.
ed. Porto Alegre: Artmed, 2010. 296 p.

CURY, Marilia Xavier. Analise de exposi¢oes antropoldgicas. Subsidios para uma critica.
In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACADO, 8,
112


http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade%20a%20museu_miolo.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2013/07/acessibilidade%20a%20museu_miolo.pdf

2012, Sao Paulo. Atas... Sdo Paulo, 2014.

CURY, Marilia Xavier. Comunica¢ao e pesquisa de recepcao: uma perspectiva tedrico-
metodoldgica para os museus. Historia, Ciéncias, Saude ,Manguinhos, v. 12 p. 365-80,
2005.(suplemento).

CURY, Marilia Xavier.A Pesquisa Académica de Recepgéo de Piblico em Museus no
Brasil: Estudo preliminar. In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA
DA INFORMACAO 16, 2015. Jodo Pessoa, Anais... Jodo Pessoa, 2015.

DAMICO, José Sérgio; MANO, Sonia; KOPTCKE, Luciana S. Quem sdo e o que pensam
os visitantes de fins de semana do Museu da Vida: comparativo entre os resultados das
pesquisas de 2005 e 2009 do Observatério de Museus e Centros Culturais - OMCC. Rio de
Janeiro: Fundagao Oswaldo Cruz; Casa de Oswaldo Cruz; Museu da Vida, 2010.
Disponivel em:

http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes Educacao/PDFs/CadernosdoMuse
udaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf . Acesso em: 25 jan.2019.

DATAFOLHA Instituto de Pesquisa. Habitos Culturais dos Cariocas: populagéo residente
na cidade do Rio de Janeiro com 12 anos ou mais,2013. Disponivel em: www.HabitosCul-
turaisCarioca.pdf. Acesso em:19 jan.20109.

DATAFOLHA. Instituto de Pesquisa. Perfil Cultural dos Cariocas. 2016 . Disponivel em:
http://www.culturanorio.com.br/. Acesso em: 07 fev.20109.

DAVALON, Jean. L exposition a L’@&uvre. Stratégies de communication et médiation
symbolique. Paris: L’Harmattan Communication. 1999.

DELGADO, Maria Jodo Bravo Lima Nunes. Contributo do Design de Ambientes no
Acesso a Cognigdo: museus de arte em Portugal. Tese (Doutorado) - Universidade Técnica
de Lisboa Faculdade de Arquictetura. Lisboa, 2013.

DURANT, John. O que ¢ alfabetizagdo cientifica. In: Massarani, Luisa, Turney, Jon,
Moreira, Ildeu. Terra Incognita? A interface entre ciéncia e publico. Rio de Janeiro: Casa
da Ciéncia, Museu da Vida e Vieira & Lent, 2005, p. 13-26.

ELAZARI, J.M. Agdo Educativa em Museus: a Terceira Idade construindo conhecimentos
a partir de objetos no MAE/USP. Revista do Museu de Arqueologia e Etnologia, Séo
Paulo,v.19p.337-354,20009.

FALK, John; DIERKING, Lynn: The Museum Experience Revisited. CA-USA, Left Coast
113


http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.hábitosculturaiscarioca.pdf/
http://www.hábitosculturaiscarioca.pdf/
http://www.hábitosculturaiscarioca.pdf/
http://www.hábitosculturaiscarioca.pdf/
http://www.culturanorio.com.br/
http://www.culturanorio.com.br/

Press, 2013.

FERNANDES, Idilia.; LIPPO, Humberto. Politica de acessibilidade universal na sociedade
contemporanea. Revista Textos & Contextos. Porto Alegre, v. 12, n. 2, p. 281-291, jul./dez.
2013.

FIOCRUZ. Museu da Vida. Plano museologico, 2017-2021. p. 20. Disponivel
em: www.museudavida.fiocruz.br/index.php/publicacoes/livros/929-tcc-57. Acesso em: 16
jun. 2018.

FUNDO DE POPULACAO DAS NACOES UNIDAS. UNFPAe HelpAge Internatio-
nal.Envelhecimento no Século XXI: celebracéo e desafio. Resumo Executivo.2012.Disponi-
vel em:www.unfpa.org. Acesso em: 02 mar.2019.

GOMES, Carla Renata Antunes de Souza. Do “fato museal” ao gesto museologico: uma
reflexdo, Porto Alegre,2013.

GUARITA, Ana Lucia Barros. Os Museus e o0 Publico Sénior: Proposta de procedimentos
para uma visita a um museu de arte para um publico sénior de baixa escolariadade. Mes-
trado (Dissertacdo) - Escola Superior de Educacdo, Lisboa,2017.

GUIMARAES,Vanessa; MASSARANI, Luisa; VELLOSO, Rafael. OLIVEIRA,Amorim
de, Denyse de.Didlogos sobre a exposi¢do “Oceanos”: um estudo com familias no Museu
da Vida, 2019. Disponivel em: http://periodicos.set.edu.br/index.php/humanas.Acesso
em:5maio2019.

HEIN, George E. Museum Education. In: 4 companion to museum studies. Australia,
Blackwell Publishing, 2006, cap.20, p. 339-352.

HOOPER-GREENHILL, Eilean. Museums and the Shaping of Knowledege. London, 1992.

HOOPER-GREENHILL, Eilean. Studying Visitors . In: A companion to museum studies.
Australia, Blackwell Publishing, 2006, p.363-375.

IBERMUSEUS.Caderno de Sociomuseologia, n.15,1999,p.243-265.Disponivel em:
http://www.ibermuseus.org/wp-content/uploads/2014/07/declaracao-de-caracas.pdf. Acesso
em: 20 nov. 2018.

ICOM - Conselho Internacional de Museus.Organizacdo.Disponivel em: http://icom.mu-
seum/the-organisation/Acesso em: 02 jun.2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. Mudanga Demogréfica
no Brasil no Inicio do Século XXI: Estudos e Andlises Informacdo Demografica e Socioe-
condmica, n. 3. Rio de Janeiro. 2015. Disponivel em: https://biblioteca.ibge.gov.br/visuali-
zacao/livros/liv93322.pdf.Acesso em: 5 nov.2018

114


http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/publicacoes/livros/929-tcc-57
http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/publicacoes/livros/929-tcc-57
http://www.unfpa.org/
http://www.unfpa.org/
http://periodicos.set.edu.br/index.php/humanas
http://periodicos.set.edu.br/index.php/humanas
http://www.ibermuseus.org/wp-content/uploads/2014/07/declaracao-de-caracas.pdf
http://www.ibermuseus.org/wp-content/uploads/2014/07/declaracao-de-caracas.pdf
http://icom.museum/the-organisation/
http://icom.museum/the-organisation/
http://icom.museum/the-organisation/
http://icom.museum/the-organisation/
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv93322.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv93322.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv93322.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv93322.pdf

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA.NUmero de idosos
cresce 18% em 5 anos e ultrapassa 30 milhdes em 2017. Agéncia de noticias. 2018.Dispo-
nivel em: www.agenciadenoticias.ibge.gov.br.Acesso em: 5 nov. 2018.

INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA. PNAD continua.2017.
Disponivel em:https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101629.pdfAcesso em:
02 mar. 2019.

INSTITUTO BRASILEIRO DE MUSEUS.Museus em Numeros.Brasilia: Instituto
Brasileiro de Museus, 2011., v.1 Disponivel em:http://www.museus.gov.br/wp-
content/uploads/2011/11/museus_em_numeros_volumel.pdf. Acesso em: 20 jun. 2018.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA.Politica nacional do idoso : ve-
Ihas e novas questdes. Rio de Janeiro : Ipea, 2016.p.342-357.

JACOBUCCI, Daniela F.C. Contribuigdes dos espacos ndo-formais de educacao para a
formacgao da cultura cientifica. Em Extensdo, Uberlandia,v.7, p.55-66.2008.

JORDAO, Gisele. Panorama Setorial da Cultura Brasileira. 2017/2018. Séo Paulo
Allucci&Associados Comunicagdes, 2018.

JORDADO, Gisele; ALLUCCI, Renata. Panorama Setorial da Cultura Brasileira.
2013/2014. Séo.Paulo:Allucci&Associados Comunicagoes, 2014.

KOPTCKE, Luciana Septilveda. O Pliblico, o X da questio? A construgio de uma agenda
de pesquisa sobre os estudos de publico no Brasil. Museologia& Interdisciplinariedade:
Revista do Programa de Pos-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade de
Brasilia, v.1, n.1, p: 209-253 jan/jul de 2012.

LEIVA,J.Cultura nas Capitais. 2018. Disponivel em: www.culturanascapitais.com.br.
Acesso em: 10fev. 2019.

LEWENSTEIN, Bruce ;BROSSARD, Dominique. A Critical Appraisal of Models of Pub-
lic Understanding of Science: Using Practice to Inform Theory. In LeeAnn Kahlor & Patri-
cia Stout (Eds.), Communicating Science: New Agendas in Communication New York:
Routledge, p11-39,2005.

MCMANUS,M., Paulette.Topics in Museums and Science Education. In: Studies in Sci-
ence Education,v.20, n.1,p.157-182.1992. Disponivel em:
http://dx.doi.org./10.1080/03057269208560007

115


http://www.agenciadenoticias.ibge.gov.br/
http://www.agenciadenoticias.ibge.gov.br/
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101629.pdf
https://biblioteca.ibge.gov.br/visualizacao/livros/liv101629.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2011/11/museus_em_numeros_volume1.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2011/11/museus_em_numeros_volume1.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2011/11/museus_em_numeros_volume1.pdf
http://www.museus.gov.br/wp-content/uploads/2011/11/museus_em_numeros_volume1.pdf
http://www.culturanascapitais.com.br/
http://www.culturanascapitais.com.br/
http://dx.doi.org./10.1080/03057269208560007
http://dx.doi.org./10.1080/03057269208560007

MALCHER, Maria Ataide; COSTA, Luciana Miranda; LOPES, Suzana Cunha.
Comunicagao da ciéncia: diversas concepgdes de uma mesma complexidade. Revista
Interamericana de Comunica¢do Mediatica, v.12,n.23,p.59-84, 2013.

MANO, Sonia; CAZELLI, Sibele; COSTA, Andréa; DAMICO,Sergio; SILVA,Loloano;
CRUZ ,Waild; GUIMARAES,Vanessa. Museus de Ciéncia e seus visitantes:Estudo
Longitudinal -2005,2009,2013.Rio de Janeiro: Fundagdao Oswaldo Cruz/Casa de Oswaldo
Cruz/Museu da Vida, 2017.

Disponivel em:
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuse
udaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf.

MANO, Sonia; DAMICO, Sérgio; GOUVEIA, Fabio; GUIMARAES, Vanessa. O piiblico
do Museu da Vida(1999 a 2013). Rio de Janeiro: Fundacao Oswaldo Cruz/Casa de
Oswaldo Cruz/Museu da Vida, 2015.

Disponivel em:

http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuse
udaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf

MARANDINO, Martha; CAZELLI,Sibele, STUDART, Denise. Educacao e Comunicacao
em Museus de Ciéncias: aspectos histdricos, pesquisa e pratica. In: Educagdo e

Museuconstrugado social do carater educativo dos museus de ciéncias. Rio de Janeiro:
FAPERIJ; Editora Access, 2003.

MARTINS, Luciana C.(Org.); CONTIER,Djana ; NAVAS,Ana Maria; SOUZA, Maria
Paula Correia de.Que publico é esse? Formacdo de publicos de museus e centros culturais
Programa de Ac¢do Cultural,Governo de Sao Paulo, Séo Paulo, 2013. Disponivel em:
http://www.percebeeduca.com.br/conteudos/visualizar/Que-publico-e-esse-Formacao-de-
publico-de-museus-e-centros-culturais. Acesso em: 19 mar. 2019.

MARTINS, Patricia Roque. A inclusédo social tem influéncia nas praticas museais? O
acesso dos publicos com deficiéncia, 2013.

Disponivel em: http://journals.openedition.org/midas/246 . Acesso em: 27 jun. 2018.
MASON, Rihannon. Cultural Theory and Museum Studies. In: 4 companion to museum
studies. Australia, Blackwell Publishing, 2006, p.17-33,cap.12.

MASSARANI,Luisa.Venha dar um mergulho na exposi¢do Oceanos. 2017. Disponivel
em: http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/noticias/11-visitacao/815-venha-dar-
um-mergulho-na-exposicao-oceanos. Acessada em: 08 fev. 2018.

MASSARANI, Luisa Medeiros; MOREIRA, lldeu de Castro. A retdrica e a ciéncia: dos
artigos originais a divulgacéo cientifica. Multiciéncia: a linguagem da ciéncia. v. 4. mai.
2005. p. 1-18.

116


http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.museudavida.fiocruz.br/images/Publicacoes_Educacao/PDFs/CadernosdoMuseudaVidaOPublicodoMuseudaVida.pdf
http://www.percebeeduca.com.br/conteudos/visualizar/Que-publico-e-esse-Formacao-de-publico-de-museus-e-centros-culturais
http://www.percebeeduca.com.br/conteudos/visualizar/Que-publico-e-esse-Formacao-de-publico-de-museus-e-centros-culturais
http://www.percebeeduca.com.br/conteudos/visualizar/Que-publico-e-esse-Formacao-de-publico-de-museus-e-centros-culturais
http://www.percebeeduca.com.br/conteudos/visualizar/Que-publico-e-esse-Formacao-de-publico-de-museus-e-centros-culturais
http://journals.openedition.org/midas/246
http://journals.openedition.org/midas/246
http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/noticias/11-visitacao/815-venha-dar-um-mergulho-na-exposicao-oceanos
http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/noticias/11-visitacao/815-venha-dar-um-mergulho-na-exposicao-oceanos
http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/noticias/11-visitacao/815-venha-dar-um-mergulho-na-exposicao-oceanos
http://www.museudavida.fiocruz.br/index.php/noticias/11-visitacao/815-venha-dar-um-mergulho-na-exposicao-oceanos

MORALES, Sigrid.Reconocer a nuestros y sus experiéncias:investigaciones que cambian
perspectivas. IN:MASSARANI, Luisa; NEVES,Rosicler; AMORIM ,Luis (Orgs).Memo-
rias do evento Divulgacao Cientifica e museus de ciéncia: Olhar do Visitante. Rio de Ja-
neiro,2016.p.55-64.

MUSEU DAS TELECOMUNICAGCOES. Ol Futuro.Caderno Acessibilidades do Pro-
grama Educativo.Rio de Janeiro,2016.Disponivel em: https://oifuturo.org.br/historias/lan-
camento-do-caderno-acessibilidades/. Acesso em: 15maio 2018.

MUSEU DE ARQUEOLOGIA E ETNOLOGIA.Terceira Idade no Museu.Universidade
de Sdo Paulo. Disponivel em: http://www.vmptbr.mae.usp.br/educativo/st/61/terceira-
idade-no-museu.html . Acesso em: 16 fev.2019.

OLIVEIRA, Bernardo J.; CAMPOS, Verona S.; REIS, Débora D’ Avila; LOMMENZ,
Rene. O fetiche da interatividade em dispositivos museais: eficacia ou frustra¢ao na
difusdo do conhecimento cientifico. Revista Museologia e Patriménio, 2014.

ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Perspectivas da Urbanizacdo Mundial: Rela-
torio, 2014.Disponivel em: https://www.unric.org/pt/actualidade/31537. Acesso em:31
jul.2019.

PACKER, Jan ; BALLANTYNE, Roy. Conceptualization the Visitor Experience:a Review
of Literature and Development of Multifaceted Model,2016.

PANESE, Francesco. Les régimes muséologiques dans le domaine des sciences. In: Col-
lectif.Science au musée. Sciencesnomads. Genebra: Georg Editeur,2003. p.7-28.

PAVAO, Antonio Carlos; LEITAO, Angela. Hands-on? Minds-on? Hearts-on? Social-on?
Explainers-on? In: MASSARANI, L. (Org.). Didlogos & Ciéncia: mediagdo em museus €
centros de Ciéncia Rio de Janeiro: Casa de Oswaldo Cruz/Fiocruz, 2007. p. 40-47.

RETS. Revista da Rede Internacional dos Técnicos de Saude. ano 6 — n°22 -jan./jul.2015 —
EPSJV/FIOCRUZ. Disponivel em: http://www.rets.epsjv.fiocruz.br/revistas/2015/revista-
rets-no22.

ROCHA, Luisa Maria Gomes de Mattos. A Matriz Gnosioldgica dos Museus de Ciéncias.
In: ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACADO, 11,
2010. Rio de Janeiro,Anais..., Rio de Janeiro, 2010.

ROCHA, Luisa Maria Gomes de Mattos. Relagao ciéncia e publico: compartilhar sentidos
e saberes. In: PINHEIRO, L.V.; PRINCIPE, E. (Orgs.). Multiplas facetas da comunicagdo

117


https://oifuturo.org.br/historias/lancamento-do-caderno-acessibilidades/
https://oifuturo.org.br/historias/lancamento-do-caderno-acessibilidades/
https://oifuturo.org.br/historias/lancamento-do-caderno-acessibilidades/
https://oifuturo.org.br/historias/lancamento-do-caderno-acessibilidades/
http://www.vmptbr.mae.usp.br/educativo/st/61/terceira-idade-no-museu.html%20.
http://www.vmptbr.mae.usp.br/educativo/st/61/terceira-idade-no-museu.html%20.
http://www.vmptbr.mae.usp.br/educativo/st/61/terceira-idade-no-museu.html%20.
http://www.vmptbr.mae.usp.br/educativo/st/61/terceira-idade-no-museu.html%20.
http://www.rets.epsjv.fiocruz.br/revistas/2015/revista-rets-no22
http://www.rets.epsjv.fiocruz.br/revistas/2015/revista-rets-no22
http://www.rets.epsjv.fiocruz.br/revistas/2015/revista-rets-no22
http://www.rets.epsjv.fiocruz.br/revistas/2015/revista-rets-no22

e divulgagdo cientificas: transformagdes em cinco séculos. Brasilia: IBICT, 2012, p.227 -
250.

ROSSI, Adriana Vitorino; ARAGAO, ThayseZambon Barbosa;
PINTO,LeandroTrindade.Em busca da integracéo proativa de publico da terceira idade
em um museu de ciéncias. ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM EDUCACAO
EM CIENCIAS, 9. 2013, Aguas de Linddia, Atas... Sio Paulo,Aguas de Lindoia,2013.

RUSSIO, Waldisa. Conceito de Cultura e sua inter-relagio com o patriménio cultural e a
preservacao.Cadernos Museologicos. Rio de Janeiro: IBPC, 1990,p.7.

SILVA, Luana Gongalves Vieira da. Publicos Idosos e museus no Brasil:formas de atuacao
e perspectivas — estudo exploratorio.Dissertacdo (Mestrado) - Programa de Pés-Graduagdo
Interunidades em Museologia. Universidade de Sdo Paulo,S.Paulo,2016.

SOUZA E SILVA, Jailson.Culturanas Capitais.J.Leiva,2018.p.77. Disponivel em:
www.culturanascapitais.com.br. Acesso em: 10 fev. 2019.

TEODORO,Ana; ZERILLO, Florence. A ciéncia:pilar sociocultural para uma cidadania
informada do puablico sénior. In: Costa,C(ed.) Animacédo Sociocultural:Envelhecimento
Ativo e Solidariedade entre Geragdes. CONGRESSO DE ANIMACAO CULTURAL,15,
Lisboa, Atas...Lisboa, 2012, p.96-116.

TOJAL, Amanda Fonseca, et al. Caderno de Acessibilidade: Reflexdes e Experiéncias em
Museus e Exposi¢oes. Sdo Paulo, Expomus, 2010.

TRIBUNAL DE CONTAS ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO.PNAD continua.
Educagdo 2016-2017.p.3.Disponivel em:.http://www.tce.rj.gov.br/. Acesso em: 3 mar.
2019.

VALENTE, Maria Esther.; CAZELLI, Sibele ; ALVES, Fatima: Museus, ciéncia e
educagdo: novos desafios. Historia, Ciéncias, Saude — Manguinhos, Rio de Janeiro, v.12,
p. 183-203, 2005.(suplemento),

VOGT,Carlos.Ciéncia,Comunicacdo e Cultura Cientifica.In:Cultura Cientifica: Desa-
fios.Vogt,Carlos(Org). EQUSP, Sao Paulo,2006

VOGT, Carlos.Carlos Vogt e a espiral da cultura cientifica. [Entrevista concedida a] Katia
Kischi. Galoé Journal, 2003 Disponivel em: https://galoa.com.br/blog/entrevista-carlos-
vogt-e-espiral-da-cultura-cientifica. Acesso em: 13 jun. 2018.

WAGENSBERG, Jorge. Museus devem divulgar ciéncia com emocéao [entrevista conce-
dida a] Germana Barata. Disponivel em http://cienciaecul-
tura.bvs.br/pdf/cic/v55n2/15517.pdf.. Acesso em 09jan.20109.

118


http://www.culturanascapitais.com.br/
http://www.culturanascapitais.com.br/
http://www.tce.rj.gov.br/
http://www.tce.rj.gov.br/
https://galoa.com.br/blog/entrevista-carlos-vogt-e-espiral-da-cultura-cientifica
https://galoa.com.br/blog/entrevista-carlos-vogt-e-espiral-da-cultura-cientifica
https://galoa.com.br/blog/entrevista-carlos-vogt-e-espiral-da-cultura-cientifica
https://galoa.com.br/blog/entrevista-carlos-vogt-e-espiral-da-cultura-cientifica

WAGENSBERG, Jorge. The” total” museum, a tool for social change. Historia, Ciéncias,
Saude — Manguinhos, Rio de Janeiro, v.12, p.309-21,2005 (suplemento).

YIN, Robert K. Estudo de caso: plane]amento e métodos.2.ed. Porto Alegre,Bookman,
2001.

119



ANEXO A

Minstério da Saude

e Casa de rf{@g .
Fundagso Oswaldo Cruz Oswaldo Cruz v MUSGU da V|da
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Caro visitante,

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa intitulada “A Comunicacio Museal e a
Experiéncia Museal: Design, Interacdo e Didlogo”. Nosso objetivo € avaliar e entender melhor
como as exposigoes interativas podem estimular diferentes publicos a se interessarem e se sentirem
motivados a saber mais sobre ciéncia. Acreditamos que os resultados desta pesquisa ajudardo os
educadores de museus e centros de ciéncia do Brasil a aperfeigoarem suas exposigoes.

A selecdo dos participantes da pesquisa ¢ feita in loco, no Museu da Vida, com adultos na
faixa etaria de sessenta anos ou mais. A participagdo na pesquisa envolve a visita as exposi¢oes do
saldo de exposicdes temporarias (Oceanos) e do Castelo (Passado e Presente) durante um periodo de
40minutos aproximadamente, em cada uma delas, ou portando uma camera de video GoPro® ou
sendo objeto do registro em video durante a visita. O participante que portara a camera sera escolhido
no momento da visita. Ao final da visita os participantes responderdo a um questionario
semiestruturado com X questdes durante aproximadamente dez minutos. Ressaltamos que todo o
material (videos, dudios e questionarios) coletado durante a pesquisa ficarda em posse dos
pesquisadores envolvidos e sera utilizado apenas no ambito deste estudo.

Durante a realizacdo da atividade, a equipe de pesquisa tomara todas as iniciativas cabiveis
para minimizar possiveis desconfortos. No intuito de reduzir ainda mais os riscos minimos
envolvidos com a pesquisa, garantimos o sigilo no que diz respeito a identidade e aos dados pessoais
de todos os participantes. Ou seja, nenhum registro da pesquisa contera nome, endereco, telefone e
identidade dos participantes.

Esclarecemos que a sua participacio € voluntaria; vocé tem o direito de receber
informacées em qualquer etapa da pesquisa, bem como o direito de interromper a sua
participacdo a qualquer momento e a liberdade de retirar o consentimento sem qualquer
penalizacao.

Ao assinar este documento, vocé afirma que compreendeu o objetivo da pesquisa e 0s riscos
e beneficios envolvidos e que concorda em participar dela como voluntario.

Colocamo-nos a sua disposi¢@o para maiores esclarecimentos. A seguir indicamos os nossos
contatos profissionais. Espero contar com a sua importante participacao.

/! /I
Assinatura do pesquisador Assinatura do sujeito da pesquisa
Denyse Amorim de Oliveira Vanessa Fernandes
(pesquisadora/mestranda) Guimaraes(pesquisadora/orientadora)
Programa de Pés-Graduagdo em Divulgagao da Pesquisadora em Satude Publica
Ciéncia, Tecnologia e Saude Nucleo de Estudos de Publico e Avaliagdo em Museus
Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos, Rio de Janeiro- Museu da Vida
RJ CEP 21040-360 Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos, Rio de Janeiro-
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Tel.: (21) 38652234 RJ CEP 21040-360
denyse.oliveira@fiocruz.br Tel.: (21) 38652182
vanessa.guimaraes@fiocruz.br

Comité de Etica em Pesquisa da EPSJV/Fiocruz
Avenida Brasil, 4365 — Manguinhos, Rio de Janeiro- RJ CEP: 21040-360, sala 316

Tel.: (21) 3865-9710
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QUESTIONARIO APLICADO
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Data da visita: Numero do questionario:

Estamos realizando a pesquisa intitulada A Comunicagao Museal dos idosos: acessibilidade,
comunicacao e dialogo para conhecé-los e entender melhor como as exposi¢des interativas
podem estimular diferentes publicos a se interessar e se sentir motivado a saber mais sobre
ciéncia. Agradecemos sua participagao!

| CONHECENDO VOCE |

1. Sexo
(O Feminino
(O Masculino

2. Qual é a sua idade?
anos.

3. Qual o seu estado civil?

(O Casado(a)/Companheiro(a)
(O Viavo(a)

(O Solteiro(a)

(O Separado(a)/divorciado(a)

4. Qual a sua escolaridade?

Ensino Fundamental incompleto (antigo primario e ginasio)
Ensino Fundamental completo (antigo primario e ginasio)
Ensino Médio incompleto

Ensino Médio completo

Ensino Superior incompleto

Ensino Superior completo

Pos-graduacao

OO00000O0

5. Com relagao a sua cor/raga (de acordo com o IBGE), vocé se considera:
(O Branco

(O Preto
(O Pardo

(O Amarelo
(O Indigena
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6. Qual a sua renda familiar? (Inclua salario, pensao e outros ganhos de todos que moram
em sua casa)

(O Até um salério minimo (R$0,00 a R$ 936,99)

(O De 1 a3 salarios minimos (937,00 a R$ 2811,99)

(O Acima de 3 a 5 salarios minimos (RS 2811,99 a RS 4684,95)

(O De 5a 10 salarios minimos (RS 4684,95 a RS 9370,00)

(O Mais de 10 salarios minimos (acima de RS 9370,00)

(O Nao sei informar

7. Em que bairro e cidade vocé mora?

Sabe CEP?

8. Vocé tem alguma condigao fisica que dificulte sua visita a museus? (Problemas de locomocao,
equilibrio, visao, audigao etc.).

O Nzo

(O Sim. Qual(is)?

| ANTECEDENTES E CIRCUNSTANCIAS DA VISITA |

9. E a primeira vez que vocé visita o Museu da Vida?

(O Sim (passe para a questao 11)

(O Nao

10. Quando foi a sua ultima visita a este Museu?

(O Hamenos de 1 ano
(O Entre 1 e?2 anos
(O Ha mais de um ano

11. Com quem vocé esta visitando o Museu? (pode marcar mais de uma resposta)

O Conjuge/companheiro(a) ou namorado(a)
O Um ou mais filhos
O outros membros da familia
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Amigos
Grupo turistico

Sozinho
Outro. Qual?

OO000O0

Grupo religioso

Casa de
Oswaldo Cruz

museu davida

—
N

OO

Exposicao Oceanos (salao temporario)
Exposigao Oswaldo Cruz/Carlos Chagas (2° andar do Castelo)

. Voceé visitou hoje que exposi¢coes neste Museu. (Pode marcar mais de uma resposta.)

13. Em relagao a exposigao “OCEANOS", como vocé avalia os itens abaixo:

Péssimo

Ruim

Regular [Bom

Otimo

Acesso a exposicao (distancia percorrida,
condicoes de deslocamento, acesso ao salao)

Tempo de duracao da visita

Facilidade de circulagédo dentro da exposigao

Qualidade do piso (desniveis, obstaculos, etc.)

Qualidade da lluminagao geral

tipo de letra, etc.)

Facilidade de leitura dos textos (tamanho da letra,

Facilidade de uso dos recursos digitais (imagens,
informacao que estao nos computadores etc)

Facilidade de compreensao das Informagées
sobre o tema (em painéis, textos, videos, etc.)

visitantes

Possibilidade de interagao com os demais

Qualidade da sinalizagéo (entrada, saida etc.)

de repouso, etc.)

Conforto do ambiente (ruido do ambiente, areas

14. Como voceé se sente em relagao a visita a esta exposi¢ao?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

1

O

2
O

3
O

4

O

5

O
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15. Que sugestoes voceé gostaria de fazer sobre a visita na exposi¢ao "“OCEANOS"?

16. Em relagao a exposig¢ao “OSWALDO CRUZ/CARLOS CHAGAS", como voceé avalia os itens
abaixo:

Péssimo | Ruim | Regular | Bom Otimo

Acesso a exposicao (distancia percorrida,
condicoes de deslocamento, acesso ao salao)

Tempo de duracgao da visita

Facilidade de circulagédo dentro da exposigao
Qualidade do piso (desniveis, obstaculos, etc.)
Qualidade da lluminagao geral

Facilidade de leitura dos textos (tamanho

da letra, tipo de letra, etc.)

Facilidade de uso dos recursos digitais
(imagens, informacgao que estao nos
computadores)

Facilidade de compreensao das informacoes
sobre o tema (em painéis, textos, videos, etc.)

Possibilidade de interagao com os demais
visitantes

Qualidade da sinalizagéo (entrada, saida etc.)

Conforto do ambiente (ruido do ambiente,
areas de repouso, etc.)

17. Como voceé se sente em relagao a visita a esta exposigao?

Muito insatisfeito

Insatisfeito

Pouco satisfeito

Satisfeito

Muito satisfeito

1

O

2

O

3
O

4

O

5

O

18. Que sugestoes voceé gostaria de fazer sobre a visita na exposigao “OSWALDO CRUZ/CARLOS

CHAGAS"?
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19. Vocé acha que as exposigoes visitadas estao adequadas a sua faixa etaria?

Nada adequada | Pouco adequada Adequada Bem adequada | Bastante adequada
1 2 3 4 5
O O O O O

| CONHECENDO SEUS HABITOS DE VISITA A MUSEUS E CENTROS CULTURAIS

20. Voceé visitou outros museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses?
O Sim

(O N&o (passe para a questao 22)

21. Quais vocé achou mais interessantes?

22. Em sua opiniao, que fatores dificultam a sua visita a museus ou centros culturais?
(pode marcar mais de uma resposta)

(O Falta de companhia

(O Custo do ingresso, caso nao haja gratuidade

(O Outros custos de uma visita (transporte, alimentagéo etc)

O Dificuldade de transporte/acesso

(O Dificuldade de estacionamento

(O Falta de divulgagéo/informagéo sobre os museus, exposigdes, atividades etc
(O Dias e horarios de funcionamento

Outro fator. Qual?

23. Vocé gostaria de fazer algum comentario?






