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RESUMO

Q presente trabalho tem como objetivo conhecer o perfit @ a avaliacéo dos
alunos do Curso de Especializacdo em Saide do Trabalhador e Ecologia
Humana a Distancia, formados entre 2008 e 2009. Para tanto, analisa as
opinides e percepcbes de um grupo de egressos sobre confeldos,
metodologias, material didatico, momentos presenciais, ferramentas da
educagdo a distancia, tutoria e 0 processo de producac dos Trabalhos de
Conclusdo de Curso. O estudo se estrutura em uma abordagem quanti-
gualitativa da pesquisa em salide e fundamenta-se como um estudo descritivo,
com base na analise de guestionarios respondidos pelos alunos ao final do
curso (n=259). Estes questionarios foram analisados através de {écnicas
estatisticas basicas (perguntas fechadas) e de analise de contetdo (perguntas
abertas). A analise dos dados desvelou uma série de questdes sobre a relagdo
do aluno com o curso, tais como: a dificuldade de realizar um curso a distancia;
a importdncia do acompanhamento permanente, por parte de tutores e
orientadores de aprendizagem; a dificuldade de se trabalhar contelGdos
complexos a partir de exercicios e atividades a distancia; e a necessidade de
se avaliar o curso em diferentes fnomentos, incluindo uma avaliagdo posterior
ao curso que caracterize a incorporagdo dos saberes nele trabalhados as
praticas cotidianas de trabalho do aluno. Espera-se que o presente trabalho
venha a configurar uma proposta para o aperfeicoamento do curso,
contribuindo tanto com o seu processo de avaliagdo quanto na identificacéo de
indicadores que sirvam a pratica de avaliagdo sistematica de processos
formativos interdisciplinares, como os cursos em Salde do Trabalhador e que
possa, ainda, contribuir com as politicas publicas de formac¢ao em salide.

Palavras-chave: Saide do Trabalhador, Educacdo a Distancia; Formagio

Profissional; Educagdo em Salde; Avaliagdo de Cursos; Avaliagdo de
Egressos.
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ABSTRACT

This study aims to know student's profile and evaluation of the e-learming
Specialization Course in Worker's Health and Human Ecology, based on a
survey conducted among course’s graduates from 2008-2009. It analyzes
students’ perceptions and opinions about contents, methods, educational
material, meetings, e-learning tools, mentorship process and elaboration of the
final monograph. The study is structured on a quanti-qualitative methodological
approach based on a survey conducted with a group of students who attended
the course and graduate from 2008 to 2009 (n=259). Questionnaires were
analyzed through basic statistics tests (ended questions) and content analysis
techniques (open questions). Data analysis revealed some issues about the
course, such as: difficulties to deal with a web-based course; the importance of
mentorship process; the difficulty of teaching some complex contents through
exercises and web-based activities; and the need of a permanent evaluation, to
be conducted during different moments of the course, which includes a specific
analysis on how the students incorporate the knowledge discussed along the
course in their daily work practices. We expect that this study represent an
improvement not only for this cohrse, but also for the permanent evaluation
process, identifying indicators to be incorporated in these initiatives, reinforcing
the importance of systematic evaluation to interdisciplinary professional
education processes, such as in Worker's Health area.

Key-words: Worker's Health; E-learning Courses; Professional Education;
Health Education; Course Evaluation; Students’ Evaluation.
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PROLOGO

A motivagio para realizar este estudo nasce do trabalho de mais
de duas décadas com o tema da formagéo em saude, inicialmente junto com
movimentos sociais e estagiarios da Escola de Servico Social da Universidade
Federal do Rio de Janeiro, como professora contratada e co-responsavei pelo
campo de Estagio de Servico Social em comunidades periféricas do Rio de
Janeiro. Atuei naquela instituicao no periodo de 1984 a 1988 e, desde 1992, no
Centro de Estudos da Saude do Trabalhador e Ecologia Humana — (Cesteh) da
Escola Nacional de Satide Pablica Sergio Arouca (Ensp} da Fundagao Oswaldo
Cruz (Fiocruz).

‘No Cesteh minha atuagéo é na érea de ensino e pesquisa onde
coordenei, no periodo de 2004 a 2008, o Curso de Especializacdo em Saude
do Trabalhador e Ecologia Humana na modalidade presencial. Na pesquisa,
um dos projetos em que estou envolvida é com trabalhadores expostos ao
amianto no Rio de Janeiro. No Curso na modalidade a distancia integrei o
grupo responsavel pela construgéo da Unidade de Aprendizagem VI (UA V) -
Satide, Trabalho, Educacdo e Formagédo e a partir de 2006, tenho atuado
também neste Curso como orientadora de aprendizagem. Estas experiéncias
tém reforcado meu interesse e envolvimento nos aspectos de avaliagio desses
processos, quest&o que trago como objeto de estudo para ser desenvalvida no
Programa de P6s Graduacéo em Satde Publica e Ambiente, na modalidade de
Mestrado Profissional
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INTRODUCAO

O presente estudo trata do Curso de Especializacdo em Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana, na modalidade a Distancia, que vem sendo
desenvolvido sob a responsabilidade do Centro de Estudos de Satide do
Trabalhador e Ecologia Humana (Cesteh), em parceria com a Unidade de
Fducagdo a Distdncia {(EAD) da Escola Nacionat de Sadade Pdblica Sérgio

d
Arouca {Ensp) & com ¢ apeio da Coordenagdo Geral da Saude do Trabalhador
T u!

da Rede Nacional de Atengdo Integral 2 Sadde do Trabalthador (RENAST), no

Fi

Sisterna Unico de Satde {SUS) nos t1és niveis de gesifo (federsl, estadual e

A Gestao tem como papel central definir e direcionar as praticas das

politicas piblicas e o Uso dos Tecursos finanNceiNos, maieriais de informacao,

et e o= .
social, por tratar-se, neste caso, de gestao de seirvigos publicos.

£L2% s s _a

O referenicial legal gue norfeia o SUS e as principios
e regras gerais da administracado piblica, s8o s base
de susieniagdo da esiralégia gue orienia a gesido
dos sorvicos de saide, com énfase na valorizacio da
negeciacdo e a pactuacdo enire os gesiores e &
sociedade, por meio dos conselhos e das
conferéncias de sande™ (p: 15).

Mo caso da Sadde do Trabalhador (ST), 0 documento sobre o Pacio pela
Saude, quando se iefere &0 Paclo de Gestdo, estabelece direlrizes para a
diregdo do sistema, fundamentadas nos principios da descentralizacdo, da
Tegichaiizacas, do inanciamanio, do plansiamenio, da programacao pactuada
e integrada, da regulacdo, da participacdo da comunidade e controle social.
Ainda sobre a 8T, desiaca-se gue o financiamenio deste campo & de
responsabilidade das trés esferas de governo, estadual, municipal e nacional.

Porém, para que a gestio seja garantida s&0 necessarios:

‘instrumenios €& mecanismos gue  garaniam O
funcionamento do Sistema Unico de Satide em todns
0s niveis. A gestdo do SUS é de responsabilidads ds
Unido, dos Esiados, do Disirilo Federal e dos




Municipios que, por meio de seus é6rgdos gestores,
utilizam varios instrumentos de gestio, objetivando
garantir e aperfeigoar o funcionamento do Sistema
tinico de Satde”" (p: 89).

Portanto, um dos principios basicos para a gestdo da Saude Piblica, que
inclui a ST & a participacao popular e a dos trabathadores, por meio de seus
6rgaos representativos, frabalhadores, entendidos no seu mais amplo conceito.
Neste sentido, a participagdo, enquanto principio democratico de gestdo, se

adotada, pelos gestores, implicara em melhores resultados e numa melthor

populacio. Lembro  gque, ol soment

wa

i
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a parliy da
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1688, gque a participagdo popular passa a ser uma das

O

¢ trabalhadores passam a ler direilc a manifestar suas opiniBes,

2 scompanhar o fiscalizar as agdes piblicas de todos os niveis de

o cn . . .
nestdo nas Irds esferas ds governe (municinal, estadual @ nacional), por meio
do controle social. No entanto, a regulamentaco deste dircilo s acontecoy, no

Eatas leis delerminam que o gestor deve cumprir os preceifos constitucionais &
considerar as instancias de controle social do SUS como: Conferéncia Nacional
de Saudde (CNS), as Conferéncias Nacionais de Satde do Trabalhador (ST), as
Comisstes inlerseioniais de Sagde do Trabalhador (CIST) e os Conselhos
locais de Saude dos Centros de Referéncia em SaGde do Trabalhador
(Cerest), denominados por alguns como Conselhos Gestores' ,
Destaco aqui o Pacto pela Saude, cujo resultado representa um trabalho
coletivo, do qual participaram vérias instancias de governo e da sociedade
oomo. o Ministério da Sadde, o Conseiho Nacional de Secretarios Estaduais de
Saude (CONASS), o Conseiho Nacional de Secretarios Municipais de Saude

(CONASEMS). Foi aprovado pelo Conselho Nacional de Satide (CNS) en

3

reunido da Comissédo Intergestora Tripartite (CIT) e gerou varias propostas de

mudangas para o SUS?.

Neste sentido, este curso visa contribuir para que as questdes relativas a
satde do wabalhador se ofstivem na rede de servicos de salide e ouiros.
Razio palz qual ele é referencia de apoio a Rede Nacional de Atengao Integral
a Salde do Trabalhador (RENAST), gue vem se organizando e se

estruturando na propria rede do Sistema Unico de Salde. Busca, por meie da
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na perspectiva intra e intersetorial contribuindo para que se cumpram os

principios da universalidade de acesso, integralidade da atencao e do controle
social, de forma regionalizada e hierarquizada.

Portanto, a necessidade de, por um lado, formar quadros de
profissionais do SUS em ST e Satde Ambiente, instrumentalizando-os com
ferramentas proprias a estes campos de conhecimento e, por outro, aproximar
o processo de avaliacdo do ensino-aprendizagem, tendo como uma das
referéncias de avaliacdo, a andlise das avaliagbes e percepgdes dos alunos
egressos, com vistas a contribuir com o aperfeicoamento do curso.

Nesta perspectiva, a RENAST é considerada, na atualidade, a principal
estratégia para efetivagdo da Politica Nacional de Salde do Trabalhador no
SUS, a fim de se cumprir a prescricdo constitucional regulamentada pela Lei
Organica da Salde (Lei n° 8080/90)° - prover agoes de satde do trabalhador
na rede de servigos de satde. A execucao destas ac¢des, segundo esta lei é de
responsabilidade dos municipios e dos estados, enquanto que a Unido tem
como competéncia na area da ST, participar da formulagdo e da
implementag¢éo das politicas relativas as condicoes e aos ambientes de
trabalho; participar da definicdo de normas, critérios e padrdes para o controle
das condi¢cbes desses ambientes e coordenar a Politica Nacional de Salde do
Trabathador’.

Deste modo, o curso procura responder a demanda trazida ao Cesteh,
pela CGSAT, em 2004, de re-qualificagao dos profissionais da rede de servigos
de saude inseridos nos distintos niveis de atencao no SUS (incluindo a atencéo
primaria, a media e alta complexidade) no sentido de preparar, em um curto
periodo de tempo, 0 maior nimero de profissionais no tema ST e SA, de modo
a atender as diferentes regides do pais. Sabe-se que por sua dimensio
territorial, abrangéncia e diversidade, o Brasil € marcado por grandes
diferencas regionais, portanto heterogéneo, com diferentes realidades e
caréncias em seus estados e municipios, o que implica a necessidade de
organizagéo dos servigos e na instituicdo de uma rede nacional que permita a
uniformizacdo da politica e das agbes, respeitando essas diferencas e
enfrentando desafios como: “As caracteristicas particulares nos aspectos
ambientais, geograficos, sociais e culturais, agregam novos desafios a

construcdo das agdes de Saide do Trabalhador no SUS”*.




Em resposta a Coordenagdo Geral de Saude do Trabalhador do
Ministério da Saude, a coordenagdo do Cesteh, em parceria com a Escola de
Governo e a Unidade de Educacdo a Distdncia da Fiocruz, organizou e
implementou o curso de Especializaggo em Saude do Trabalhador e Ecologia
Humana na modalidade a distancia, de forma a proporcionar a formagao em
Sande do trabalhador a profissionais das mais diferentes areas de
conhecimento, que atuam em setores e servigos diferenciados e que residem
em locais isolados — distantes nas mais diversas regides do Brasil.

Por fim, o presente trabalho estad organizado em seis capitulos. O
capitulo 1 destaca, respectivamente, o objeto desta pesquisa; os principais
objetivos e o delineamento do estudo, a partir da definicho das perguntas
norteadoras.

O Capitulo 2 apresenta a metodologia adotada no estudo incluindo os
seus pressupostos metodolégicos, limites e as etapas da pesquisa.

O Capitulo 3 descreve o Curso de Especializagdo em Sande do
Trabalhador e Ecologia Humana a Distancia, como esta organizado e quais
abordagens metodolodgica o constituem.

O Capitulo 4 discute os principais marcos teoricos conceituais nos quais
este estudo esta fundamentado.

O Capitulo 5 apresenta os resultados e a discussao do estudo, incluindo
a vertente quantitativa (analises estatisticas basicas das avaliagtes feitas pelos
egressos) e qualitativa (analise das falas dos alunos, registradas nas perguntas
abertas dos questiondrios e analisadas através de técnicas de analise de
contetdo) do estudo.

Por fim, o Capitulo 6, apresenta as principais recomendagtes e as
consideracoes finais deste trabalho.

A seguir no 1° Capitulo, apresento o objeto, os objetivos e as perguntas

norteadoras que orientaram o desenvolvimento desta pesquisa.




CAPITULO 1
Objeto, Objetivos do Estudo e Perguntas Orientadoras

No presente capitulo defino o objeto de estudo, especifico os objetivos
da pesquisa e apresento as perguntas norteadoras que deram suporie

necessario ao delineamento deste trabalho.

1.1. Objeto

Constitui-se objeto desta pesquisa a avaliagdo do curso de
Especializagdo em Saude do Trabalhador e Ecologia Humana na modalidade a
distancia, tendo como referencial privilegiado de andlise as avaliagbes

produzidas pelos egressos deste curso, que o concluiram entre 2007 e 2009.

1.2. Objetivos da Pesquisa

Os objetivos indicados para o presente estudo estéo constituidos de um
objetivo geral que aponta o interesse centrai do estudo e, objetivos
especificos, gue representam o desmembramento do objetivo geral e indicam

a especificidade do estudo.
1.2.1. Objetivo Geral

- Contribuir com subsidios para o aperfeicoamento do Curso e a consirugéo de
processos de avaliagdo de outros cursos no campo da Sadde do Trabalhador,
de muodo a intervir na realidade de salde e na politica piblica de formacéo de

profissionais do SUS.
1.2.2. Objetivos Especificos.
- Construir o perfil dos alunos egressos das dezesseis primeiras turmas que

concluiram o curso EAD, no que se refere 2 idade, sexo, naturalidade,

formac&o basica {curso e tempo de formado), instituicdo € estado de origem.
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- Analisar as avaliages dos alunos sobre o desenvolvimento do curso, seus
conteddos, metodologias, material didatico, momentos presenciais, ferramentas

do ensino a distancia e tutoria.
1.3. Perguntas Orientadoras

No processo de construgio deste trabalho foram suscitadas algumas
indagacdes que nortearam o desenvolvimento do estudo e que seguem

relacionadas:

1- Que conhecimentos estdo sendo produzidos através do Curso de
Especializagéo em Salde do Trabalhador e Ecologia Humana na modalidade a
Distancia no que se refere:
a) as necessidades dos servicos de salde no Sistema Unico de Salde-
SUS e as demandas sociais?
b) a produgic de conhecimento e sua aplicabilidade no trabalho concreto
(relagao teoria X préatica)?
c) as mudangas nas concepgbes nao que se refere aos conceitos de Sadde,
Trabaiho & Ambiente e de que forma?

d) organizagéo e funcionamento do curso

2- O questionario de avaliagdo do curso adotado junto aos alunos egressos
pode ser considerado uma ferramenta adequada para a avaliagéo de cursos de
formacéo profissional- em nivel de especializagao?

a} Quais seus limites?

3- Que outras estratégias de avaliagdo poderiam compor um nstrumento
adequade & avaliagBo de cursos de formagio de profissionais em Sal
Trabathador?

No préximo capitulo apresento a metodologia adotada para a realizagao
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deste trabalho.




CAPITULO 2
Metodologia da Pesquisa

Trata-se de um estudo de caso, do tipo descritivo, que consiste numa
avaliacdo quanti e qualitativa em salde, com base nas percepgbes e
avaliagbes de um grupo de alunos, profissionais da salide, sobre o processo
formativo por eles vivenciado. Este tipo de pesquisa tem por finalidade fornecer
informagdes contextuais sobre um determinado fenémeno e, no caso deste
estudo, os valores, as percepgdes dos alunos egressos formados pelo curso de
Especializagdo em Salde do Trabalhador e Ecologia Humana a Distancia
(EAD) no periodo de 2007 e 2009. Constitui produto desta pesquisa o perfil
destes alunos e a analise dos dados das avaliacGes por eles manifestadas.

O critério adotado para inclusao na pesquisai foi incorporar todos os
alunos que concluiram o curso no pericdo de 2007 a 2009. Assim, respeitando
este critério, o universo do estudo constituiu-se em um total de duzentos e
cingitenta e nove alunos (259) a quem foi aplicado um questionario (anexo 1)
com perguntas fechadas de modo a que avaliassem o cursc em toda a sua
totalidade: contetido, metodologia, material didatico infra-estrutura, apoio
técnico-adminisiraiivo, ferramentasftecnologias virtuais, atuac@o e presenca do
utor, da coordenacao do curso, do orientador de aprendizagem e da equipe de
apoio técnico-pedagogico ao ambiente virtual (AVA/VIASK). Responderam ao
questionario, até agosto de 2009, data limite para incluir a avaliacdo neste
estudo, cento e sessenta & um aflunos {161), representando uma amostra de
062,16% do total do universo. O estabelecimento da data limite levou em conta o
tempo disponivel para a realizacdo desta pesquisa.

Faz-se aqui a consideragdo de que este estudo seguiu as normas e
recomendacgfes da Resolugdo 186/96 do Conselho Nacional de Satlide (CNS)
que coloca os principios que regem a £tica na Pesquisa em Satde no Pais.
Todos ¢s participantes foram incluidos no estudo mediante aceitacéo do termo
de consentimento livie e esclarecido (anexo 2). Ndo foi necessaria a
wentificacdo do informante e o sigilo das informagGes foi garantido. Esta
dissertacio feve seu projeto inicial submetido e aprovado pelo Comité de Etica

em Pesquisa (CEP) da ENSP, em razdo de sua vinculagdo a um projeto mais




abrangente de Avaliagdo do Curso EAD Saude do Trabalhador e Ecologia

Humana ja em curso, sendo aprovado sob o parecer 176/08.
2.1.1. Pressupostos Metodoldgicos do Estudo

Para a construcdo de uma estratégia de avaliagdo de curso, bem como o
desenvolvimento da pesquisa, recorri a alguns aspectos da investigagao
participativa, evidenciados por Brandao®, Freire®, Minayo’ e outros. Autores que
confribuiram para uma melhor compreensdo sobre as questdes subjetivas e
coletivas das opinides/avaliacées dos alunos sobre o curso na sua totalidade
(contelido, metodologia, momentos presenciais, atividades, tutoria, entre
outros) que podem contribuir com a avaliagéo e aperfeigoamento do curso.

Este referencial também serviu de apoio a construgdo do perfil dos
alunos. Nesta perspectiva, avalia-se que esta proposta metodolégica esta em
conformidade com o objeto do estudo desta dissertagéo e com os objetivos
nela propostos. Avalia-se também, como determinante para o sucesso de um
trabalho cientifico, que o pesquisador tenha clareza e a compreenséo da
importancia da metodologia a utilizar.

Ao desenvolver uma metodologia é necessario compreender sua
importancia para a construgdo de um trabalho de pesquisa, qualquer que seja
ele. Trata-se da esséncia, do conteido de uma pesquisa, que permite
estabelecer relagbes entre o pressupostoc e a realidade, entre o
questionamento/indagagéo para o estudo e as descobertas dessa realidade,
bem como os passos/caminhos que nos permitem construir conhecimento.

Recorrendo a Minayo’, metodologia da pesquisa é:

“.) o caminho e o instrumental préprios de
abordagem da realidade (...) ocupa lugar central no
interior das ciéncias sociais, pois ela faz parte
intrinseca da visdo social de mundo vinculado na
teoria (..) inclui as concepgbes teoricas de
abordagem, o conjunto de técnicas que
possibilitam a apreensédo da realidade e também o
potencial criativo do pesquisador... 0 método é o
proprio processo de desenvolvimento das coisas”

(p: 22).

Compartilhando com a autora, D’Acri® reforca que a metodologia é o

caminho que permite conhecer a realidade, comprovar ou refutar hipoteses e




ainda, em suas reflexées sobre o tema, a autora refere os métodos como os
instrumentos ou técnicas que contribuem para desvendamento do real,
portanto, estes instrumentos permitem a apreensao da realidade concreta do
objeto e dos objetivos a serem alcangados. '
Ampliando a reflexdo sobre a importancia da metodologia e método de

pesquisa, Streck® em seus estudos refere método como:

(...) a complexa trama composta da finalidade e dos
objetivos, da realidade e do objeto, dos sujeitos, do
tempo e do espaco, ndo é & parte da pesquisa {...). 0
método vai reconfigurando-se constantemente no
didlogo com e entre esses fatores. O autor
prossegue, citando Mério Quintana que diz sdo os
passos que fazem o caminho” (p: 6; 62),

A concepgdo metodoldgica neste estudo esta imbricada no
entrelagamento da metodologia com as concepcdes nele dissertadas. Assim, a
ciencia, a metodologia e as técnicas representam o cuidado metodolégico que
se deve ter com o trabalho a ser realizado. Daj a afirmacao da importancia da
articulagéo e engajamento entre todos estes elementos, o que contribuiu para o
desenvolvimento do estudo e para melhor compreensao de seu objeto. O
mesmo se refere ao potencial criativo do pesquisador, que deve ser
desenvolvido articulado a sua habilidade, experiéncia e rigor cientifico, bem
como, sua capacidade de fazer e perceber, tendo como referéncia a producao
realizada e as multiplas relagées que envolvem a realidade. Nesta linha de
pensamento e ancorada nos autores que me servem de referéncia, compreendi

definitivamente, que ciéncia e metodologia estdo intrinsecamente relacionadas.

Em funcéo disto adotei neste trabalho a abordagem de caréater quali e
quantitativa e recorri aos métodos de pesquisa, igualmente, quali-quanti.
Minayo’ nos diz que a relagéo entre os dois métodos tem sido historicamente,
dicotdbmica. “De um lado, deixa & margem relevancias e dados que nédo podem
ser contidos em numeros, e de outro lado, as vezes contempla apenas os
significados subjetivos, omitindo a realidade estruturada.” (p: 28). Entretanto,
cada um com suas caracteristicas e ensinamentos contribuiram efetivamente
para a realizagdo deste estudo e para compreendé-los enquanto

complementares um ao outro.




Quanto ao método quantitativo, tradicionalmente, os fendmenos se

apresentavam dentro da filosofia positivista e sociologica podendo ser
compreendido apenas como uma constatagio de nao transformacdo da
realidade. Neste sentido a regulagdo da sociedade ocorre por meio de leis
naturais que, por sua vez, regulam, também, o seu funcionamento como, por
exemplo, a economia, a politica e a cultura dos individuos/cidadaos. Assim os
fendbmenos apresentam-se sob a forma de equagdes, médias, graficos e
estatisticas, de modo a encontrar evidéncias de associa¢ido entre variaveis
independentes (intervencdo e exposicao) e dependentes (resposta e desfecho)
€ no que se refere ao critério de amostragem ele pode ser ou nao aleatério. Os
dados podem ser priméarios - construgdo de bancos de dados com base na

coleta de variaveis - e dados secundarios - bancos ja existentes.

Quanto ao método qualitativo tem como caracteristica central trabalhar
como o universo de significados; concepgdes, politicas, praticas sociais,
valores, crencas, atitudes, leitura e interpretacdo de falas e entrevistas,
intencionalidades dos sujeitos envolvidos no estudo, como interpretam e como
conferem sentido as suas expectativas e suas experiéncias, que leitura fazem
do mundo e do mundo a seu redor.{ Portanto, desenvolver o estudo de modo a
articular estes dois métodos significa a valorizagdo do que cada um pode
contribuir com a construgéo de conhecimento na area de estudo em questao.

Na metodologia qualitativa, o sujeito & reconhecido como ator que atua
em todo o processo e desenvolve a capacidade de retratar e refratar a
realidade. Nesta perspectiva ha uma aproximacéo entre pesquisador e sujeitos
do estudo, o que pode favorecer o retratar do universo da pesquisa passando
pelas diversas fases, ou seja, como o pesquisador se situa na histéria e na
etica, no paradigma e referencial tedrico. Isto permite mostrar como sdo vistos
os fendmenos e como se da o desenho da pesquisa - de que modo o método
vai ser empregado assim como a arte e a politica de interpretagdo e de
avaliagdo. Minayo’ ao referir-se a Gurvich reforga que “(...) essas camadas séo
interdependentes inferagem e ndo podem ser pensadas de forma dicotémica”
(p: 28).

Deste modo avalio para efeito deste estudo, que estas duas abordagens
metodolégicas ndo se contrapdem, mas se complementam. Como mais uma
vez nos ensina Minayo’ s&o “interdependentes e inseparaveis (...) uma relacéo

entre o mundo natural e o social” (p: 13). Segundo esta autora, a avaliagso,
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principalmente, para o0 campo da Salde, deve ser dialética, por nao so
possibilitar, ac mesmo tempo, o valor heuristico dos dados da pesquisa, mas
também articula-los com as relagbes sociais. Portanto, entendo que a
integragdo destes dois métodos (qualitativo e quantitativo), favorecem uma
analise mais totalizadora, que & uma das categorias do metodo dialético que da
elementos de analise da prépria transformagéo da realidade.

Estas concepgoes contribuiram para a opgao de fazer, neste esfudo, uso
dos métodos qualitativo e quantitativo de forma a contribuir para o atcance dos
objetivos da pesquisa. A metodologia foi construida com base na analise dos
dados, procurando refleti-los & luz do referencial tedrico, a fim de contribuir com
uma melhor formagdo em Saude do Trabalhador, buscando a melhoria da
qualidade dos servigos de satde no SUS.

Para a construgio da abordagem metodologica deste estudo entende-se
que o objeto da avaliagdo de processos formativos é complexo, por esta razao,
requer um olhar abrangente e integrado que possibilite explorar em
profundidade, questées de carater organizacional, programatica e situacional,
voltadas as explicagdes sobre a relacéo ensino-aprendizagem de cada curso.
Esta pesquisa, entretanto, parte do pressuposto que para essa anadlise
integrada é necessario um olhar sobre as percepgoes e avaliactes daqueles
que vivenciam o processo de formacgdo, como 0s formuladores, os docentes e
os alunos.

Para o delineamento do estudo, fez-se um recorte nas etapas do
processo de avaliagao, restringindo o objeto as avaliagbes e percepgdes dos
alunos egressos sobre o curso. Esta escolha deu-se tanto em razéo do tempo
disponivel para a realizagdo do estudo quanto pela necessidade de se
conhecer essas informacdes no ambito de um processo avaliativo mais
abrangente.

A experiéncia de participacdo na elaboragdo e na condugao do Curso
nos tiltimos 04 anos permitiu a construgéo de um referencial minimo de suporte
A elaboragdo da estrutura de avaliagdo que se pretende com o presente

trabalho.
2.1.2. Etapas do Estudo

2 1.3. Construcao, Validacio e Aplicacdo do Questionario.
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A base de dados das avaliagdes do curso quali e quantitativa foi

construida a partir das préprias questdes abordadas no curso, conforme
questionario (Anexo 1). O questionario foi construido pelos orientadores de
aprendizagem do curso e pela coordenagao. Depois de construido passou-se a
fase de validagdo deste instrumento, que teve fundamentalmente a
participacao dos tutores. A validagdo ocorreu em duas oficinas de trabalho
realizadas na Fiocruz, em tempo integral e organizadas para esse fim. A
aplicagdo deste questionario de avaliagéo aos alunos aconteceu no terceiro e
atimo momento presencial do curso. Reforgando aqui, que a aplicacdo foi

realizada a todos os alunos concluintes das turmas de 2007 e 2009.

2.1.4. Fase Exploratdria da Pesquisa

A fase exploratoria, neste estudo, representa as etapas iniciais
percorridas como: a constru¢io e delimitagao do objeto, a definicdo dos
objetivos, a formulagdo das perguntas orientadoras, a constru¢cdo do marco
tedrico conceitual, além dos instrumentos de coleta de dados e da exploragao
do campo. Neste processo foi realizado um levantamento bibliografico,
optando, principalmente, por livros e artigos de autores nacionais que sao
referéncia na area do estudo em pauta. Justifico esta opgdo por tratar-se de
avaliagdo de um curso com caracteristicas peculiares: Formacédo em Salde do
Trabalhador e na modalidade a distancia, num pais de dimensoes continentais
e heterogéneas.

Entretanto, também procedi a uma busca bibliografica por meio de
bancos de dados como: Scielo- www.Scielo.br Lilacs-
http://saudepublica.bvs.br/html/ptthome.html e Google Académico- scholar.

google.com. br. Para a defini¢ao do corpo teérico, durante a busca bibliografica

foram utilizados termos de referéncia (palavras-chave ou descritores) como:
Saide do Trabalhador, Educacdo a Distancia; Educagdo em Saude;
Pedagogia Critica; Avaliagdo de Cursos e Acompanhamento de Egressos.
Destaco aqui a importéncia desta fase da pesquisa para o processo de
conhecimento que me permitiu construir no desenvolvimento do estudo e o
significado que representou para o aprendizado final. Portanto, neste momento
& interessante trazer a nocdo de pesquisa exploratoria de Minayo’, que

segundo esta autora, trata-se de uma fase que por si pode ser considerada
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uma pesquisa exploratéria, dada a sua relevancia para o desenvolvimento de

um estudo cientifico.

2 1.5. Levantamento e Organizacdo dos Dados e do Banco de Dados

Nesta etapa realizei por meio de coleta de dados, pesquisa e consulta
ao material disponivel na Secretaria Académica da Unidade de Educacao a
Distancia da Escola Nacional de Saude Publica, que forneceu as informagoes
necessarias ao estudo do perfil dos alunos do curso. Nesta fase fiz também
um estudo dos cento e sessenta e um (161) questiondrios de avaliagao
respondidos pelos alunos, que denomino de pré-analise, seguindo a concepgao
de Bardin'® que situa este momento como aquele em que se organizam €
sistematizam as idéias; em que se da a escolha dos documentos a serem
analisados, nos remete aos objetivos iniciais da pesquisa em relagao ao
material coletado e, ainda a elaborag@o e construgdo de categorias ou grupos
tematicos que orientardo a interpretacéo final.

A pré-analise consta de alguns momentos, 0 primeiro denominado de
leitura flutuante, onde se realiza um contato exaustivo com o material de
analise; procede-se a constituicdo do Corpus, mediante organizacéo do
material de modo que possa responder a critérios de exaustividade,
representatividade, homogeneidade e pertinéncia. O segundo momento ou fase
da pré-analise & a fase da exploragdo dos dados, ou seja, trata-se do momento
em que os dados primarios encontrados séo codificados, buscando alcancar o
nucleo de compreenséo do texto. O terceiro momento é a fase do tratamento e
interpretagiio dos resultados encontrados. E quando estes dados s&o
submetidos a tratamento estatistico, no sentido de conferir validade e que os
dados se tornem significativos'® (p: 121).

A partir destas informacdes foram construidos dois bancos de dados:
um com as informagbes para a construcéo do perfil dos alunos e outro com 0s
dados do questionario sobre as avaliagdes dos alunos acerca do curso. Estes
dados, tanto do perfii, quanto do questionario foram quantificados e

transformados em graficos e figuras constantes no Capitulo 4.
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as Trespostas que constavam de conceitos por eles atribuidos ao
desenvolvimento do curso assim denominados: ruim, razoavel, bom ou 6timo e
sem resposta. Para organizagdo destes conceitos atribui uma escala de 1 a 4,
sendo: (1) para ruim ou péssimo, (2) para razoavel, {3) para bom ou 6timo e (4)
para ndo resposta ou mais de uma resposta. Estes dados foram analisados
com o uso do Programa SPSS, Programa Estatistico do tipo cientifico para as

Ciéncias Socias € EXCEL para o calculo das frequencias observadas.

2.1.7. Construcéo do Perfil dos Alunos

Para a definigdo do perfil dos alunos utilizei as informacdes fornecidas
pela Unidade de Educagéo a Distancia, que foram obtidas por meio das fichas
de inscricdo e de matricula, organizadas em banco de dados da EAD. De
posse destas informacbes foi possivel identificar dados dos alunos como
género, faixa etaria, formacao e instituicao formadora, area de atuacio (onde
trabalha). Além destas, as areas de formacdo dos alunos foram agrupadas
segundo as areas de conhecimento descritas pelo CNPQ em vigor no ano de
2009. Também foram relacionadas as faixas etdrias, segundo o IBGE e o
tempo de formagéao dos alunos. Este estudo permite uma visualizagio sobre os
profissionais formados: quem s@o e onde estdo, dados que posteriormente
poderdo contribuir para a continuidade de agbes educativas, educacao
permanente em sadde, bem como para o acompanhamento e avaliagdo do

curso e sua relagéo com a pratica profissional dos egressos.

2.1.8. Analise qualitativa dos dados

Esta etapa constou da andlise qualitativa das avaliagbes do curso
manifestas, sob a forma de comentdrios e observacdes pelos alunos. Esta
analise foi realizada com o apoio do referencial teérico da Analise de Contetido

segundo Bardin'® que a define como:

“um comjunio de fécmicas de andlise das
comunicagdes visando obfer, por procedimentos
sisteméticos e objetives de descricdo do contetdo
das mensagens, indicadores (quantitativo ou naoj
que permitem a inferénciaz de conhscimentos
relativos as condigbes de producdo/ recepcdo
(variadveis inferidas) destas mensagens” (p: 40)
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Gomes'’, por sua vez, refletindo sobre a citagcao de Bardin referida na

pagina anterior afirma que com a utilizagdo da técnica da analise de contetdo,

“podemos caminhar na descoberfa do que esta por lras dos conteudos

manifestos, indo além das aparéncias do que esta sendc comunicado” (p: 84).
No Capitulo 3 faco uma descricdo sucinta do curso sobre o qual o

objeto deste trabalho esta construido.
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CAPITULO 3

O Curso de Especializagao em Sautde do Trabalhador e Ecologia Humana

e a Relevancia de Qualificagdo dos profissionais do SUS : uma sintese
3.1.1. Concepgao do Curso

Trata-se de um curso de especializagdo na modalidade a distancia, com
carga horaria de 480 horas, cujo objetivo & formar profissionais da rede publica
de saude, no sentido de que possam construir conhecimento por meio de
referenciais tedricos e historicos sociais na area da Salde, da Salde do
Trabalhador e da Saude Ambiente. Busca estimuiar a analise e a reflexao
critica sobre a pratica profissional no campo da Salde Pdblica, sobretudo para
incorporar, as suas praticas, as acdes da saade do trabalhador e salde
ambiente. Para tanto o curso reforga, em seu contetide e referencial teérico,
dentre outros, o trabalho como relacao social, categoria central, determinante
do processo salde-doencga. Categoria que, a meu ver, ha muito tempo deveria
ter sido assumida pelo Sistema Unico de Satide e integrar-se as praticas no
cotidiano dos profissionais inseridos. no SUS, bem como as responsabilidades
politico-sociais dos gestores dos trés niveis de governoc (municipal, estadual e
federal) conforme o estabelece a Constituigao Federal de 19882

Nesta perspectiva, a salde do trabalhador deixaria de, historicamente,
caminhar a margem do SUS fato que, de certa forma, contribuiu para a
dificuldade histdrica de sua consolidacdo enquanto politica ptiblica. Também
aqui entendo importante, ja que estou falando de um curso de formacdo em
Saulde do Trabalhador para trabalhadores do SUS trazer a reflexao, na minha
concep¢do necessaria, sobre a educacéo e o trabalho. Neste sentido afirmo
entender, que ambos estabelecem relagtes muito proximas e fundamentais a
formacao dos trabalhadores. Para ilustrar este pensamento menciono a seguir,

uma citacao de Neto et al:

“Trabalho e Educagdo se colocam, portanto, como
termos de uma refagdo, em que ambos sao atividades
proprias do ser humano, ambos estido referidos ao
ser humano que neles se constréi, que por meio
deles se expressa diante do outro como ser de
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convivio social, produzindo existéncia propria e
coletiva™ (p:41).

E nesta concepcdo que se da o Curso. Em razéo de sua natureza

multidisciplinar, interdisciplinar, intersetorial e interinstitucional, envolvendo os
diferentes 6rgaos e setores publicos, acredita-se numa maior possibilidade de
tornar real a Politica Nacional de SaGde do Trabalhador integrada a Politica
Nacional de Satde. Dai a importancia da énfase na dimenséo dos valores e na
formagdo de profissionais para que possam atuar de forma critica, reflexiva e
criativa no ambito de suas praticas em todas as complexidades do SUS. O
curso busca contribuir com a organizacéo e qualificagéo dos servigos de saude
que vem tentando, nestes ultimos 21 anos, desde, principalimente, a
promulgacgéo da Constituicio Federal de 1988 se aproximar mais da realidade
social do pais para nela intervir.

Nesta perspectiva penso poder aproximar minhas reflexées com a
contribuicdo de Campos et al'* que enfatizam a necessidade de se qualificar
cada vez mais as agdes no Sistema Unico de Salde. Destacam a importancia
para a “postura ético-tedrico-politica, que segundo os autores, se expressa no
compromisso em reorganizar os servigos de satide e preparar 0s profissionais
que ali atuam’™* (p.748).

Neste sentido e, considerando a dimens&o territorial do Brasil e suas
diferencas regionais, a organizagao dos servicos de saude vem tentando se dar
respeitando a territorializacao, de modo gue as agbes ocorram no ambito dos
estados e municipios, portanto mais proximas da realidade local e das
necessidades da populagdo. Este € um dos principios deste curso-
proporcionar a formagao nas mais diferentes e longinquas regioes do pais.
Portanto, a perspectiva de uma formagéo na modalidade a distancia permite
atenuar o que antes era visto como problema, ou seja, a separacao geografica
entre as varias unidades federativas do pais. E mais: permite que expertises ou
grupos de especialistas que sdo tradicionalmente concentrados em centros
formadores da regido sudeste chegue aos mais distantes pontos da rede de
satide do pais. Nessa linha de pensamento & interessante trazer como
contribuicdo a nogdo de tempo-espago de Oliveira’®. Segundo esta autora a

EAD, mais do que um alargamento tecnologico:

“rejvindica uma formacido abrangente que permita
ampliar as diferentes maneiras de interagir com a
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pluralidade dos diferentes mundos que hoje se
entrecruzam, de Ié-Ia, reconhecé-la e interpreta-la {...)
necessidade de se (re} pensar a educacdo,
incentivando o pensar e a capacidade critica (...}
nessa rede de relacdes cujo centro — sem cenfro— é o
conjunto de “noés” que ligam as malhas da complexa
realidade, que a EAD esta sendo construida em seus
pontos altos e baixos e com um matiz especial por
atender a demandas diversificadas da agenda de um
novo tempo/espacgo” (p: 33,34).

Ainda nesta linha de raciocinio a autora aponta outras importantes
reflexdes, como a questdo da democracia, que reflete meu pensamento
acerca de expandir, no caso deste estudo, a formagdo em Salde do
Trabalhador para regides e mundos comumente apartados dessa possibilidade

como na perspectiva da autora:

“sob o ponto de vista dos estudantes, principalmente
os que trabalham e residem em locais distantes das
grandes metropoles a EAD democratiza o acesso ao
ensino superior, quebrando barreiras geogréficas (...}
a queda das barreiras de espago e tempo 6,
simultaneamente, o principal desafio e triunfo para a
expansdo da EAD como processo educativo” *° (p:
34).

3.1.2. Organizacdo e Construcido do Curso

O Curso, quanto ao material didatico pedagoégico, esta organizado em
oito Cadernos/Livros cada um representando uma Unidade de Aprendizagem
(UAs) que contemplam o referencial teérico-metodolégico dos campos da
Saude do Trabalhador e da Salide Ambiente. Faz parte ainda deste material,
um caderno de textos com artigos e portarias proprias a estes campos de
conhecimento. S&o textos basicos e artigos destinados a facilitar o
aprofundamento dos alunos que necessitem ampliar o conhecimento sobre
determinados temas; um caderno de OrientacGes Gerais - apresenta toda a
estrutura e formatacdo do curso como: metodologia, objetivos, carga horaria
total e as horas destinadas a cada unidade de trabalho e ao Trabalho de
Conciusdo de Curso (TCC). Esclarece sobre a metodologia da avaliagdo e
certificagio, informa e orienta sobre as Normas Técnicas para a elaboragéo
dos TCC; um CD-ROM que & o proprio curso em meio digital, instrumento

importante haja vista a dificuldade de acesso a internet em muitas regiées do
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Brasil, o que contribui para a compreensdo de que, também no aspecto

tecnolégico, apesar de seus avancos, ainda persistem muitas desigualdades
nas varias regides do pais.

Este material didatico esta disponibilizado para todos os alunos, tutores
e orientadores de aprendizagem, tanto na modalidade impressa, quanto na
modalidade virtual.

Para garantir a qualidade do curso sua organizagio conta, também, com
uma estrutura de acompanhamento e avaliagdo de carater formativo e
administrativo, capaz de fornecer o apoio necessario aos alunos durante fodoc o
curso. Compbe esta estrutura: uma coordenagao integrada constituida por
profissionais e pesquisadores do Cesteh/Ensp/fFiocruz e CGSAT/MS;
profissionais das equipes pedagodgica e administrativa de suporte aoc Ambiente
Virtual de Aprendizagem (AVA) e da Plataforma Virtual Institute of. Advanced
Studies Knowledge (VIASK) da EAD/Fiocruz; uma secretaria de apoio técnico;
os gestores no sentido de facilitar a infra-estrutura local; um grupo de tutores e
orientadores de aprendizagem. O curso proporciona outras formas de apoio de
modo que seu andamento ndo seja prejudicado como (0800, Correio, Fax e
Sedex).

Antecedeu ao inicio do curso-a organizacio dos materiais didaticos que
sao o proprio contetido da formacgao a distancia. A construgdo deste material
didatico pedagobgico contou com a participacao de quarenta {40) profissionais e
pesquisadores das mais diversas areas de formagao, de diversas regibes do
pais e de diferentes instituicées. Profissionais com conhecimento reconhecido
nas areas de ensino e pesquisa no campo da Saitde do Trabalhador e no
campo da Saude Ambiente. Fato que reafirma a participacdo como principio
que marca este curso, desde o inicio de sua idealizacdo, bem como os
principios mulii, inter e fransdisciplinares. Estes sao aiguns dos principios destie
curso. Sendo assim, a construgio deste material foi produto de uma série de
grandes e pequenas oficinas de estudo organizadas para este fim. Contou
também com a assessoria técnica da equipe pedagoégica da EAD /Fiocruz que
acumula experiéncia nesta area de conhecimento e acompanhou todo o
processo de construgio do curso.

A seguir, para efeito de ilustracdo, apresento um quadro sintese que

relaciona o material didatico-pedagégico, no que se refere, principaimente, as

19



4
)
)
)
)
»

Unidades de Aprendizagem, inerentes ao Curso de Especializagdo em Saude
do Trabalhador e Ecologia Humana do CESTEH.

Quadro 1: Sintese das Unidades de Aprendizagem, seus respectivos modulos e
Eixos Tematicos do Curso de Especializagio em Saiide do Trabalhador e Ecologia
Humana na modalidade a distincia

Unidades de Aprendizagem e | Eixos teméticos
Mddulos

e Politicas de Sailde, de Saide do Trabalhador, e de Salde
Al Ambiental,

Incorporando a Sadde do Trabalhador

Desenvolvimento Social, Econdnico, Institucional e
Sustentabilidade Regional no Brasil;

O SUS e a Saiide do Trabathador.

UAH

Relagbes de Producdo, Consumo e

Compreendendo o Trabalho e suas Articulagbes com a Salde:
mas afinal o que & trabalho?,

Compreendendo o Sistema Juridico para Usa-lo;

Ambiente o Saude, Trabalho e Ambiente no Processo de Desenvolvimento:
que desenvolvimento é este?

UAIII s Ambiente de Trabalho Virtual,

Introdugéo a Producéo do » Introducdo a Metodologia de Pesquisa em Salde do Trabathador.

Conhecimento em Saade do
Trabalhador

Assisténcia 4 Sadde do Trabalhador;

UAIV e Vigilincia em Saide do Trabalhador;
Atencdo Integral a Salde do e Caixa de Ferramentas-instrumentos para a Atencdo Integral
Trabalhador Sande do Trabalhador.

s Fundamentos da Gestio em Salde para Implementacdo das
UAV acdes de ST no SUS e da estratégia RENAST,

Gestéo da Atencio Integral a Salde do
Trabalhador

Como elaborar (e gerenciar) o Plano de Salde do Trabalhador
Nacional, Estadual e Municipal;

Caixa de Ferramentas-instrumentos de Gesido para a Saude do
Trabalhador.

UAVI
Educacéo, Comunicacdo e Controle
Social em Satide do Trabathador:-

Democracia, Participacdo, Controle Social na Safide e em sadde
do trabathador;

Movimentos Sociais, Organizacéo de Trabathadores e a Luta pela
Satide no Trabalho;

Educacao, Saade, Trabalho e Ambiente;

Comunicagéio, Saude, Trabalho e Ambiente.

Fonte - Caderno de Orientacdes Gerais do Curso de Especializagéo em Saude do Trabalhador e
Ecologia Humana do Cesteh/Ensp/Fiocruz.
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3.1.3. Metodologia do Curso

A metodologia deste curso é constituida por alguns momentos
pedagogicos denominados: momentos presenciais e a distancia. Mas antes de
falar sobre como se dao estes momentos, que retomarei em paragrafos
proximos € importante situar alguns outros passos metodolégicos que
antecederam a realiza¢édo do curso em si. Portanto, ainda que resumidamente
trago aqui algumas fases que avalio como fundamentais ao processo deste
curso para sua construgdo e implantagao. Destaco entdo os encontros da
coordenagéo do curso com os gestores locais demandantes do mesmo na
perspectiva de sua viabilizacdo e a selecédo e formacao dos tutores, que num
primeiro momento, em 2006, somavam vinte e dois (22) das mais diferentes
regides do Brasil e com formagdo em diferentes areas de conhecimento.

Pela importancia do papel dos tutores, ap6s a sele¢io passaram por um
processo de formacgio de tutoria em salde do trabalhador que ocorreu durante
trés Oficinas com duragdo de uma semana cada e em horario integral.
Aconteceram em Brasilia por ser local ceniral para os profissionais dos
diferentes estados e regibes. Avalio esta experiéncia impar, ndo so pela
amplitude do movimento, mas também pelo seu carater plural. As diferentes
formacdes dos tutores, suas vivéncias e experiéncias deram relevancia ao
processo de conhecimento construido durante essas oficinas. Contribuiu para
esta relevancia as caracteristicas de cada sujeito envolvido, cujas vozes
expressavam saberes e vontade de adquirir novos saberes, em outras
palavras, foram momentos que possibilitaram, no coletivo, uma pratica
educativa, onde “vozes” manifestavam vontades de conhecer mais e vontades
de mudangas. A respeito desta questio, gostaria de trazer ao dialogo, Freire®,
sobretudo quando nos fala da experiéncia como sendo especificamente
humana, lembrando que nas praticas educativas, nas relagGes politico-
pedagogicas, jamais deixar de considerar ¢ saber da experiéncia dos grupos,
se queremos uma educacéo fransformadora.

Logo, os momentos de formagao dos iutores, além de valorizar seus
saberes e suas experiéncias imprimiram, do mesmo modo, valor aqueles
profissionais, enquanto participes e também construtores do material didatico-
pedagogico do curso. Todos contribuiram com seus saberes e suas

experiéncias em todo o processo de apreciagcdo analitica deste material,
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confirmando a afirmagao do processo educativo participativo como produtor de

mudancas. Reafirmo que a participagdo dos tutores contribuiu com mudangas e
reestruturacéo do material didatico, de forma a tentar torna-lo mais préximo da
realidade.

Apbs a formagio dos tutores, a selecdo dos alunos e a inscrigéo e
matricula destes no curso, sdo organizadas as turmas por tutor e por regido.
Cada tutor & responsavel por uma turma de vinte (20) alunos e, pela relevancia
de seu papel no acompanhamento da formagéo dos mesmos, este curso tem
como uma das prioridades centrais, que o tutor resida na regiéio onde ele se
realiza, fato que facilita a proximidade com os alunos, além de também
deterem um conhecimento mais préxime da realidade local, fundamental ao
acompanhamento formativo nas discussdes da saude, satide ambiente e salde
do trabalhador e como estes servicos vém se dando na regiéo.

Os tutores contam com o apoio de um orientador de aprendizagem que
deve, prioritariamente, apoiar os trabalhos e as acdes dos tutores, com énfase
as questdes de ordem pedagdgica e relacionadas aos contetidos téchicos das
unidades de aprendizagem. “Seu papel principal é o de contribuir para criar um
ambiente favoravel & aprendizagem, com estimulo a reflexdo, a critica e ao
desenvolvimento das competéncias esperadas™® (p: 23).

Antes do inicio do curso os alunos, depois de matriculados, e
distribuidos em turmas, sdo orientados a organizar com o apoio de um
referencial teérico basico, mas prinbipalmente a partir de suas experiéncias de
vida e de trabalho, um exercicio que deve ser construido, tendo como especial
exigéncia a criatividade do aluno. Pode ser péster, ou qualquer outra
modalidade. Trata-se de uma agao importante, j& que permite trazer a vivéncia
e a criatividade do aluno, fundamentalmente construida com base na sua
pratica. Este trabalho é depois apresentado pelo aluno quando no inicio do
curso, no primeiro momento presencial. Passarei entSo agora a descrever os
momentos pedagogicos presenciais como sinalizado no primeiro paragrafo
deste item.

Durante o6 curso, sdo realizados, no minimo trés, (3} momentos
presenciais, que acontecem na localidade em que este se da. O primeiro
momento tem a duragio de uma semana em horario integral, perfazendo
quarenta horas (40: hs). Participam as diversas instituicdes envolvidas com o

curso, por meio dos gestores locais, além do Controle Social em Saude do
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em Saude do Trabalhador, mediante a Comissao Intersetorial de Salde do
Trabalhador (CIST) da localidade e demais instituicdes envolvidas-
CGSAT/IMS, Cesteh/EAD/Fiocruz; os alunos e seus respectivos tutores,
orientadores de aprendizagem e a coordenacgido do curso. Este primeiro
momento presencial e de fundamental importéncia para a continuidade de seu
desenvolvimento. Cria possibilidades de se estabelecem as primeiras
aproximagdes entre tutor-aluno e demais sujeitos envolvidos, o que favorece a
troca de saberes essencial ao processo de educacao. E neste moménto que 0s
alunos mantém os primeiros contatos com o material didatico-pedagogico do
curso, ja gue o recebem na totalidade, tanto na forma impressa, quanto digital e
s&o trabalhados durante a semana presencial o cademo/livro de orientagGes
gerais e a Unidade de Aprendizagem 1 (UAI) até aoc médulo dois (2) inclusive, e
ainda séo realizadas oficinas de trabaltho referentes a formagéo para utilizagéo
das tecnologias inerentes ao Ambiente Virtual (AVA/VIASK).

O segundo momento presencial acontece apds o término da Unidade de
Aprendizagem 3 (UAIll} e tem como objetivb a discusséo e orientacdo dos
temas de interesse de estudo dos alunos referentes aos Trabalhos de
Conclusdo de Curso (TCC), que ao trazé-los para o coletivo sdo
compartithados e busca-se articula-los com a realidade da regido, ja que um
dos objetivos do curso é que as monografias contribuam para a intervencéo na
realidade da saude local. A orientagdo dos TCC é assumida pelos tutores, com
o apoio dos orientadores de aprendizagem, mas pela quantidade de trabalhos
e pela sua complexidade, recorre-se também a professores do Cesteh e ainda
a professores/orientadores externos, de preferéncia da regido, que se
cadastram na Ensp/Fiocruz para poderem orientar alunos de cursos desta
instituicao.

O terceiro e Uitimo momento presencial encerra o curso e inclui a
realizagdo individual de uma prova, a apresentagdo publica do TCC e a
avaliagdo do curso, que ¢ feita pelos alunos, através de um questionario
construido pelos orientadores de_aprendizagem e validado pelos tutores em
dois encontros coletivos realizados na Fiocruz. Este instrumento (questionario)
é respondido individualmente por cada aluno e, posteriormente enviado para o
Cesteh. Tem-se o cuidado de se preservar o anonimato dos alunos por isso,

nao precisam se identificar.
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O curso possui ainda, em sua agenda, plantdes semanais e presenciais

que sdo realizados pelos tutores junto aos alunos, todavia, dependendo das
necessidades da turma o tutor pode realizar outros presenciais somando aos
programados oficialmente, o que reforga a importancia do tutor ser da regido
onde o curso acontece. Nos plantbes, os tutores orientam os alunos nas suas
dificuldades, aprofundam questbes especificas, tiram dlvidas acerca de
conteludos pedagodgicos, discutem questdes trazidas pelos alunos e ou outras
consideradas importantes a sua formacdo. Nestes encontros os alunos sdo
estimulados a buscar e a aprofundar o conhecimento do conteldo das
unidades de aprendizagem e incentivados a participar das atividades dos
foruns de discusséo e a utilizar as demais tecnologias que a EAD dispoe.
Bus'ca-sea construgdo coletiva do conhecimento e da compreensio a respeito
do valor social que a formagdo impde, ou seja, co-responsabilizar-se pelo
desenvolvimento de agbes de intervengdo na realidade. Nesta acepgdo, tanto
tutores, quanto alunos s&o educadores e educandos neste processo de
formagé&o. Trago como interessante a reflexdo deste pensamento um texto de
Arruda (1988, apud, Neto').

-

“de que o educador é, sobretudo, um guia na
sistematizacdo de conteddos, um provocador, um
indicador de conteudos universais acumulados (...
de que a educacdo se da a partir da totalidade do
educando e do educador, enquanto seres
omnilaterais e omnidimencionais que sdo e que
conscientemente vivenciam ser” (p.56).

Os momentos pedagdgicos a disténcia comecam logo apés o término do
primeiro momento presencial e com o terceiro e Gltimo médulo da Unidade de
Aprendizagem 1 (UAI), que como ja o referi, foi trabalhada no primeiro
momento presencial, com exce¢do do ultimo mddulo e, estes momentos a
distancia, encerram somente com o término do curso. Os alunos se organizam,
de acordo com o horéario disponivel para o curso, que foi pactuado com os
gestores, enviam para os tutores todas as atividades realizadas no primeiro
momento presencial e dao prosseguimento ao curso, trabalhando todos os
contetidos pedagogicos contidos nas demais Unidades de Aprendizagem. Na
medida em que produzem seus trabalhos, os enviam pela Plataforma do
Ambiente Virtual para os tutores, que os corrigem, emitem parecer ¢ lhes

atribuem nota. No caso de precisarem de aprofundamento, os tutores os
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retornam para os alunos com orientages e comentarios para que os melhorem
e sO depois de aprofundados lhes atribuem a nota. No ambiente virtual os
alunos estabelecem contatos com o tutor e demais colegas da turma, podem e
sdo estimulados a trocarem idéias e experiéncias, utilizando as ferramentas
proprias da plataforma VIASK.

E nesse contexto, dos momentos pedagogicos a distancia, que as
tecnologias de comunicagdo digital do curso facilitam e proporcionam aos
alunos, tutores e demais sujeitos envolvidos, como orientador de
aprendizagem e instituigbes responsaveis pelo curso, o ambiente e as
ferramentas necessarias a mediagdo pedagdgica, a interlocucdo e a sua
propria realizaggo. Para melhor compreensdo sobre estas questes cito uma

reflexdo de Oliveira'®:

‘As potencialidades pedagégicas das TICs, na
mediacdo pedagbgica da EAD, tém como eixo a
construcao do saber a distincia, modificando-se
assim o paradigma que traz o conhecimento como
estado e ndo como processo” (p: 36).

Portanto, além dos momentos presenciais ja apresentados
anteriormente, este curso também permite a realizagdo de momentos e
praticas pedagogicas coletivas no ambiente virtual. Praticas que sdo
estimuladas pelo uso das tecnologias apropriadas, como féruns, chat e outros
que devem proporcionar, por um lado, a troca de experiéncias,
dialogo/comunicagéo e construgdo de conhecimento entre os alunos e, por
outro, o acompanhamento individualizado por parte do tutor a cada um de seus
alunos e ainda a troca entre tutor e orientador de aprendizagem.

O espaco virtual contém uma barra de ferramentas com uma série de
itens/menus, que quando clicados vao se abrindo e dando acesso a uma série
de espagos que oferecem uma variedade de utilizaggo. S&o tecnologias que
permitem abrir pastas, entrar no forum de discussao, no Chat e iniciar didlogo
com os colegas, incluir arquivos disponibilizados em rede, colocar como seu
contato usuarios do sistema - colegas de turma, tutor, orientador de
aprendizagem, conversar/comunicar-se enviar mensagens instantaneas, incluir
e modificar anotagdes, visualizar arquivos, visualizar seu desempenho no
Curso, notas, comentarios do tutor referente as atividades, dentre tantos

outros. Do mesmo modo, este ambiente virtual permite acessar todo o curso e
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seu respectivo material didatico-pedagogico- UAs, CD-ROM, videos,

Bibliotecas, dentre outros e ao se clicar em cada item do material, o curso vai
se abrindo e permitindo estudar, dialogar e criar.

O curso iniciou em 2006 e formaram-se em 2007 e 2009 dezesseis (18)
turmas trés (3) em Mato Grosso do Sul; trés (3) no Amapa; trés (3) em
Tocantins; trés (3) no Piauf; uma (1) no Maranh&o; uma (1) em sdo Paulo e
duas (2) no Rio de Janeiro. Em cada turma foram matriculados vinte (20)
alunos que passaram por um processo de sele¢do, alcancando um total de
trezentos e vinte (320). Destes concluiram o curso, duzentos e cinglienta e
nove alunos. Portanto, um total de sessenta e um ndo se formou: uns por
motivos pessoais tiveram que trancar o curso; outros por abandono; outros por
ndo terem concluido todas as Unidades de Aprendizagem, ou ainda por ndc
terem realizado a prova e ou o TCC.

Atualmente, em processo de formacgédo temos uma turma em Sdo Paulo
e trés no Estado de Roraima, com previsdo de conclusdo em fevereiro de 2010.

O éxito da experiéncia pode ser medido pela demanda de novas turmas
por parte de Estados e Municipios, principalmente das regides Norte e
Nordeste, demandas recebidas constantemente pelo Cesth/Fiocruz e pela
CGSAT/MS, reafirmando a necessidade de avaliagdo das primeiras
experiéncias, incorporando a avaliagdo dos egressos para o aprimoramento do
curso com vistas a implementag&o de novos cursos.

Assim, considerando o curso enguanto politica estratégica de apoio a
Rede Nacional de Atencéo Integral 4 Satde do Trabalhador e integrante de
politica publica de saude é importante estabelecer instrumentos e metodologias
de avaliagio e acompanhamento do curso e dos egressos.

No entanto, tenho consciéncia de que a avaliacdo de cursos e de
processos de ensino aprendizagem implica multiplas dimensdes e dificuldades,
ampliadas no caso da educacio a distancia pelo seu carater de novidade e
pouco conhecimento sobre o tema, principalmente no que tange a cursos na
area de Latu Sensu e em especial na Saude do Trabalhador. A avaliagao deve
constituir um processo continuo com multiplas variaveis a serem consideradas,
entre elas: o curriculo com suas especificidades por incorporar o mundo do
trabalho e o da aprendizagem baseado na realidade local: o programa do
curso; o sistema de gestio académica; a avaliagdo de ensino-aprendizagem; a

relagdo teoria-prética, trazendo os sujeitos da formacéo, e incluindo-os como
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construtores do conhecimento; o desempenho do orientador de aprendizagem
e da tutoria; as atividades presenciais e a distancia; sua pertinéncia e
efetividade e a prddugéo de conhecimento que acontece no curso em especial
na elaborag&o dos Trabaihos de Concluso do Curso (TCC).

Pela relevancia do tema todas as variaveis descritas acima s3o objeto
de preocupagdo de um projeto mais amplo de avaliagdo do curso que esta em
desenvolvimento no Cesteh com o apoic da CGSATQMS, que tem como
finalidade contribuir para a melhoria do processo ensino-aprendizagem, por
meio da construgdo de instrumentos de acompanhamento e avaliacdo de
egressos que possam orientar a busca de novas informacdes e conhecimentos
no sentido de melhorar a qualidade do curso e para a melhoria da formacgao
dos profissionais de saude'”,

Por esta raz8o, a presente dissertagdo de Mestrado Profissional do
Programa de Pés-Graduagdo em Saude Publica e Ambiente é parte integrante
daquele projeto maior e propde neste estudo, a analise das avaliagdes sobre o
curso, tendo como material privilegiado de andlise os questionarios
respondidos pelos alunos concluintes do curso e a construgéo do perfil desses

alunos.
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Capitulo 4

Referencial Teorico

O interesse em avaliar as politicas publicas e os programas sociais
integrantes dessas politicas, onde se inclui os programas de cursos
formativo/educativos, vem crescendo a partir, principalmenie, das trés dltimas
décadas. No Brasil, a idéia de avaliagdo esta intrinsecamente vinculada a
educacdo, mas estende-se a outras areas, em especial aos processos de
desenvolvimento e impactos das politicas puOblicas de Salde. Assim,
reconhecer o carater de novidade deste estudo sobre a formagdo em Saude do
Trabalhador a Distancia reforga sua relevancia e minimiza as possiveis
limitagoes.

O estudo justifica-se pela necessidade de se desenvolver ferramentas
de avaliagcdo de ensino-aprendizagem do curso e aperfeigoar o processo de
qualificagdo dos profissionais do SUS, além de contribuir para efetivar a
Politica Nacional de Saude do Trabalhador- PNST no Sistema Unico de Salde.
Nao faz parte, na maioria dos curriculos dos cursos de graduagdo no Brasil,
contelidos que tragam a discussdo acerca da relacdo saude trabalho e
ambiente, e muifo menos a salde do trabalhador. Justifica-se assim, esta
formacgao junto aos profissionais do SUS.

Para melhor compreensdo da proposta de formagado adotada e, em
especial, da formagdo em Educagio a Distancia e avaliagdo de cursos,
procurei construir uma base tedrico/conceitual que desse suporte a esta
pesquisa. Para isso busquei apoio em aufores brasileiros, historicamente
reconhecidos, por suas obras nas dareas da: Educagdo a Distancia, da
Avaliacdo Educacional e da Saudde; da Educagéo e da Pedagogia Critica; da
Educacao e Trabalho, e do campo da Saude do Trabalhador, que explicitarei a

seguir, comegando com Educacéo a Distancia.

4.1.1. Educagéo a Distancias: algumas abordagens

A literatura cientifica da area de conhecimento da Educagio a Distancia
(EAD) apresenta uma série de estudos relevantes, tanto no Brasil quanto no

mundo. Alguns desses estudos afirmam tratar-se de um tema que vem sendo
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mundialmente e historicamente construido. No caso do Brasil pode-se dizer
que sdo varios os estudos cientificos que versam sobre o tema com
apresentacdo de relatos e experiéncias vivenciadas em diferentes etapas
evolutivas de historia do pais, a exemplo do que aconteceu em muitos outros
paises. Aprofundar esta questio néo € objeto deste estudo, contudo, avalio ser
importante situd-la historicamente e entendé-la como processo. Barros'® ao
versar sobre este tema refere o Jornal A Gazeta de Boston, que no final do
século XVHI, anuncia um curso por correspondéncia oferecido por uma
instituicao local. Ao dissertar sobre “Cenarios e Tendéncias da Educacgéo a
Distancia”, em um dos capitulos de sua obra, a autora constrdi uma seqiéncia
cronolégica para a EAD, situando os principais marcos que nortearam esta
modalidade de ensino, tanto a nivel nacional, quanto internacional. Tambem
Litwin'® Preti?®; Oliveira'® tecem significativas discussbes mostrando que a
EAD ndo se caracteriza como um modismo e tdo pouco como uma prafica
recente.

Os estudos de Preti®® destacam o periodo de 1970 no Brasil situando,
historicamente, programas de educagdo para trabalhadores que, por algumas
de suas caracteristicas e uso de ferramentas (correio, televisdo e outras)
podem de certa forma, se aproximar do ensino a distancia na atualidade.
Porém, estas tecnologias apresentam-se, atualmente muito mais avangadas e

sofisticadas. Concluindo este pensamento, Oliveira® sinaliza que:

“as avancadas tecnologias de informagdo e
comunicacgédo (TICs} proporcionam progressivamente,
maior flexibilidade a educacdo, a cultura e ao
desenvolvimento profissional e pessoal e contribuem
para a criacdo dos sistemas educacionais do futuro”

(p: 35).
Voltando ainda aos estudos de Preti®® depreendi de seus apontamentos
que a formacdo de trabalhadores no Brasil estd historicamenie vinculada a
“capacitagio” para o trabalho. Ele reafirma que os programas referiam-se “a
(re) qualificagdo do trabalhador na educagdo” e destinavam-se a formar méao-
de-obra para atender aos interesses do mercado. Reforgando esta questéo

destaquei do trabalho do autor uma de suas reflexdes.

“A década de 1970, sobretudo durante a ditadura
militar, imprimiré aos processos pedagégicos a
prética reprodutiva de uma educagédo objetivada. Uma
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pedagogia tecnicista se tornara dominante aos
programas implementados nacionaimente pelo
Ministério da Educagdo e nas praticas pedagdgicas.
O livro didético e os programas televisivos, como o
Projeto  Minerva se tornardo instrumentos
indispensaveis para o oferecimento de educagdo a
uma massa crescente de trabalhadores” (p: 18).

Contudo, o modelo de produgdo que imperou no pais até os anos de
1980 o chamado modelo fordista - produgdo em massa para mercados de
massa passa por uma crise que se acentua nos anos de 1990. Pode-se afirmar
que um dos fatores que contribuiu para isto foi o rompimento de fronteiras e a
abertura de espagos para a globalizag&o, que no Brasil ocorreu, de modo mais
acirrado nos anos de 1990, o que certamente, também contribuiu para a
introdugéo de novas tecnologias no pais. Na interpretacdo de Preti® a intencao
foi a de atender a um mercado cada vez mais competitivo que exige, portanto,
um novo perfil de trabalhador, cbmo numa das falas do autor que segue
abaixo.

“um novo tipo de trabalhador (...} e a necessidade de
se re-pensar a formacgdo escolar e profissional do
futuro trabalhador e a necessidade de re-qualificar o
trabalhador em servico para ser competitivo e
adaptado as novas demandas do mercado de
trabalho” (p: 20).

Nesta acepgdo penso ser interessante fazer aqui uma interface das
confribuigdes de Pret”® com as de Frigotto®, que em seus estudos
problematiza a relagdo educacgfo e trabalho desenvolvendo sua reflexdo
principatmente para a educago profissional. Segundo este autor, 0 mundo
capitalista fem no mercado o ‘deus’ regulador do conjunto das relacOes
sociais” *'(p: 16).

Os estudos e as reflexdes destes autores ampliaram também minhas
reflexdes quanto ao tema deste estudo. Auxiliaram na leitura do processo
formativo e nas relagbes estabelecidas pelos alunos egressos do Curso de
Especializagdo em Saude do Trabathador e Ecologia Humana a Distancia,
considerando, neste caso, que estes egressos, sujeitos de formacado, sio
também profissionais/trabalhadores, que atuam diretamente na rede publica de
saude. Olhar criticamente para a avaliagdo que os egressos deste curso,

fizeram de sua formagdo, pode levar a compreender melhor os vinculos entre
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essa formacgdo e o trabatho na salde, seus problemas, obstaculos e também
sua capacidade de producgéao criativa.

Em continuidade as contribuictes dos diversos autores até aqui
estudados, destaco também a importancia de incorporar outras reflexdes de
Frigotto® no que se refere aos contextos historicos. O autor afirma que em
cada contexto histdrico, o fator determinante para a constituicio de uma
sociedade se transforma, seja: ora pela politica, ora pela economia, ou ainda
pela religido. Deste modo, o contexto historico que se vivencia atualmente
determinado pelos interesses econdmicos, hoje globalizados, vem impondo um
novo modelo ao pais, que segundo Preti®® acrescenta uma nova caracteristica,
que o diferencia dos anteriores, ou seja, aumenta a responsabilidade do
frabalhador. Neste caso, ainda segundo o autor, a educagdo busca dois
caminhos que o autor refere estarem na Nova Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo- Lei 9.394/1996.

“se “re-pensar a formagdo escolar e profissional do
futuro trabalhador {...) uma educacdo de massa
(facilitada pela introdugdo de novas tecnologias de
comunicacdo) (...) que dé conta da (re} qualificacdo
de um contingente expressivo de trabalhadores em
curto prazo de tempo” — o outro seria “um modelo
mais flexivel e aberto de educacdo acreditado como
sendo mais adequada as novas exigéncias sociais,
uma educacédo continuada, em servico e ao longo da
vida” (p: 20).

Pode-se entdo considerar a EAD como construcéo historica e inserida
em realidades e contextos histéricos distintos. Todavia é a partir da década de
1990 que ela vem se consolidando e se configurando no Brasil como estratégia
politica de formacao, tanto na rede privada de ensino quanto na area das
politicas ptblicas € em especial na Satde Publica. Sua consolidagdo é
reforgada neste inicio do século XXl e no contexto do Ensino Superior em
cursos de graduagdo e pds-graduagdo. Neste sentido lembro Martins®® que a
exemplo de outros autores sinaliza que os anos de 1990 marcam, no Brasil, a
aprovacéo da Nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional gue inclui,
oficialmente, a Educacdo a Distancia no Sistema Nacional de' Educacgdo. Esta
Lei, ja referida em paragrafos anteriores, estabelece, em seu Artigo 80, que &

competéncia do poder plblico desenvolver agdes de incentivo e de veiculagéo
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de programas de ensino a distancia em todos os niveis e modalidades de

ensino e de educagao no pais conforme texto a seguir.

‘o poder Publico incentivara o desenvolvimento e a
veiculacdo de programas de ensino a distdncia, em
todos os niveis e modalidades de ensino, e de
educacao continuada.””

A aprovagdo legal da EAD, segundo Oliveira’™ faz com que esta
modalidade de educacio seja assumida como compromisso nacional. Rosine®*
afirma que a EAD vem se confirmando e se constituindo em uma demanda
cada vez mais crescente, o que o autor associa aos avangos das novas
tecnologias. Preti?®, j& citado algumas vezes neste estudo, acrescenta gue o
aumento da demanda por esta modalidade de educagdo estd também
relacionado as exigéncias do mercado produtivo para atender as suas
demandas e tendéncias voliadas para o capital. Quanto as tecnologias,
voltando as cont'ribuig()es de Oliveira’™, a autora ao referir produgdo de
conhecimenio em rede e o uso das tecnologias, chama a atengdo para a
criacdo de uma educacdo e reeducagao das pessoas, no sentido de que ao
lidar com o aparato tecnolégico - projeto da modernidade — como simples
consumidora, o compreendam como fruto da producdo humana (p: 33). Neste
sentido a autora destaca o desafio, aqui considerado importante, que & buscar
compreender como os modos de conhecimentos sdo tecidos nas redes virtuais,
promovendo a interacdo de sujeitos, saberes e praticas e sua utilizagdo no
processo de formagao.

A autora também fala acerca do uso das tecnologias no processo de

mediagao que na sua concepgao:

“‘Mediacdo pedagogica que na EAD enfatiza o
processo de producido do conhecimento envolve os
suportes mediadores — fecnolégicos ou ndo -, os
procedimentos interativos e as relacées que
envoivem professor/aluno/conhecimento”1S(p: 74).

Belloni®® por sua vez também apresenta a tecnologia na EAD como
mediatizadora do processo de ensino-aprendizagem. Segundo esta autora é
importante que nesta modalidade de educagéo o uso dessas tecnologias seja
potencializado de maneira que possa propiciar aos alunos um melhor

~

desenvolvimenio em sua formacgao e na perspectiva de mais autonomia E
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interessante aqui, trazer a nogao de autonomia defendida por Freire®. Segundo
este autor “a autonomia vai-se construindo na experiéncia de varias, inimeras
decisbes que véo sendo tomadas” (p: 120).

Para Xavier®, a comunicacéo € um importante instrumento no processo
de formagdo em educagdo e em qualquer que seja sua modalidade e &
fundamental & EAD. O autor reforca que “Comunicagdo e Educagdo s&o
conceitos intercambiaveis (...). Educar é Comunicar e Comunicar é Educar” (p:
9). Nesta concepgéo suponho interessante trazer novamente Freire®” para com
ele também dialogar e compartilhar com as idéias de Xavier® sobre
comunicago e educagado, somando a estas, o didlogo, o ensino e a pesquisa

defendidos por Freire” num processo de educagéo.

‘Ndo ha ensino sem pesquisa e pesquisa sem
ensino. Esses- que fazeres se encontram um no
corpo do outro. Enquanto ensino, continuo
buscando, reprocurando. Ensino porque busco,
porque indaguei, porque indago e me indago.
Pesquiso para constatar, constatando, intervenho,
intervindo educo e me educo. Pesquiso para
conhecer o que ainda ndo conhego e comunicar ou
anunciar a novidade” (p: 14).

Rosine® também refor¢ca a importancia da comunicagdo nos processos
de formagdo em EAD. Mais ainda, o autor chama a atengdo para a
necessidade de se pensar em um novo modelo de comunicagdo que
instrumentalize a estratégia didatica nesta modalidade de educacgéo. Pensar a
respeito desta questdo representa uma preocupacgao ja que, segundo o autor,
sdo muitos os sistemas de comunicagdo em EAD que se apresentam
distorcidos e ou deturpados.

Sob o ponto de vista conceitual,. varios autores vém tentando construir
um conceito para a educacfo a distancia e dentre eles Belloni®® que, segundo

suas reflexdes, trata-se de uma modalidade de ensino gque:

“{...) por um lado, é uma modalidade de ensino-
aprendizagem que responde aos desafios das
sociedades contempordneas, por outro, deve ser
considerada, do ponto de vista conceitual, parte do
processo mais amplo que podemos definir
provisoriamente como “mediatizacdo” dos processos
educacionais, semelhantes ao que ocorre com 0s
processos presenciais (p: 192)
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Barros'® em seus estudos traz a questdo do ensino e da educagéo a
distancia, afirmando que a EAD como processo ensino-aprendizagem deve ser
formadora, construtiva e ndo mero repasse de informacgdes, neste sentido, a
autora diz que entre ensino e educacdo existe uma “pequena” diferenca, ou
seja, a concepgao de ensino 'pode ser entendida como simples repassador de

informacdes, enquanto que educagio supde que:

“possibilite a aprender, a saber, a pensar, criar,
inovar, atuar ativamente no processo de seu préprio
conhecimento (..) ftrata-se de um processo de
humanizagao, que ao partir da situacdo concreta em
gue ocorre a acdo educativa, numa relagdo dialégica,
alcanca o pessoal e o estrutural” (p: 31)

Noronha & Xavier® argumentam que para um amplo acesso a
educacdo, a EAD pode ser uma ferramenta importante. Mas, destacam: deve-
se ter um cuidado especial para que ndo se transforme em mera transmissao
de saberes. Fazem referencia a uma reflexdo do professor Pedro Demo, num
evento realizado na FIOCRUZ, em agoste de 2002, onde o professor chamou a
atencéo para os desafios que se colocam nesta modalidade de educagéo: - A
Educagéo a Distancia vem para ficar, mas nédo se fem conseguido trabalhar
satfisfatoriamente com a aprendizagem’®. Estas questbes reafirmam a
necessidade de se investir em processos continuos e sistematicos de
avaliacdo, buscando contribuir com a qualidade politico-social e pedagogica
dos cursos nesta modalidade.

Ainda em suas reflexdes, Noronha & Xavier®® afirmam que a formagéo,
tendo como referencia o sistema a distancia, deve estar vinculada ao sistema
educacional geral e entendido como totalidade. Deve ter como preocupagéo os
aspecfos pedagogicos envolvidos na ‘utiizagdo das tecnologias e com a
construcdo de um ambiente favoravel a aprendizagem, cumprindo dessa forma

' O que requer gue a

as mesmas fungbes atribuidas a educacgo presencia
EAD va além dos recursos educativos adaptados as novas tecnologias. Para a
educacdo a distdncia uma das questdes que se coloca, ainda na acepgéo

destes autores, segue registrada a seguir.

“o ensino a distancia requer uma profunda mudanga
pedagoégica, na qual o paradigma do ensino seja
substituido pelo da aprendizagem. Um paradigma que
acabe com a figura centralizada daquele que ensina,
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em favor da idéia do compartilhamento das
informagées, da pesquisa conjunta e da
aprendizagem como fruto de um esforco comum” *

(p: 11)

Pires (2001 apud Torres®®) diz que educacdo a distancia ndo se lamenta,
“discute-se”. Neste sentido, Torres® acrescenta ao pensamento daquele autor,
que a EAD ‘“avalia-se, estuda-se, aprende-se, pesquisa-se, escolhe-se e
pratica-se” (p: 175). Considerando estas concepgdes e concordando com os
autores, acrescento que a EAD vem sendo construida num processo historico,
portanio ndo acabada e para melhor responder as demandas, tanto da
formacé&o dos profissionais, quanto de suas praticas junto a populagdo, deve
ser compartilhada, continuamente e coletivamente avaliada, compreendendo
como coletivo todos os sujeitos envolvidos.

Apesar da educacgéo a distancia ndo ser recente, 0 que se coloca hoje,
obrigatoriamente, na acepcéo deste estudo é a exigéncia fundamental de um
repensar constante sobre esta modalidade de educacgdo e que cada curso, em
seu processo de construgéo, considere o contexto historico-politico-social do
pais, suas realidades locais e regionais. No caso do Brasil sdo grandes as
diferencas existentes entre as regides e neste sentido, coloca-se como
determinante para a efetivagéio da EAD a adocao de praticas avaliativas que
imprimam qualidade politico-social e pedagégica na perspectiva de responder
as demandas sociais.

Por fim tentando concluir este item construido com o apoio de varios
autores é importante trazer a reflexdo de Freire®, ndo no sentido de EAD, mas
no que ele nos fala sobre ensino, que na acepgéo deste estudo, se aplica em
qualquer que seja a modalidade. Portanto, Freire® nos diz que: “ensinar ndo é
transferir, mas criar as possibilidades para a sua producdo, ou a sua
construcéo (...) quem forma se forma e re-forma ao formar e quem é formado
forma-se e forma ao ser formado (...} quem ensina aprende ao ensinar e quem
aprende ensina ao aprender” (p: 25). Outra reflexdo que suponho interessante
é a que Santos (1997, apud Oliveira’) refere que “cada método é uma
linguagem e a realidade responde na lingua em que é perguntada. S6 uma
constelagédo de métodos pode captar o siléncio que persiste em cada lingua em
que e perguntada” (p: 46).

Nesta concepgao, Oliveira'® reforca que os procedimentos e técnicas de

suporte ao processo de pesquisar nos permitem compreender a complexidade
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do real. Ainda neste mesmo viés a autora aponta para a emergéncia de um

novo entendimento da educacéo a distancia afirmando que:

“deve considerar o mundo fisico como uma rede de
relacies, e a educacdo, em especial na modalidade a
distincia, precisa basear-se nas interlocugdes entre
os sufeitos e os objetos, promovendo a abertura de
novos didlogos e a ressignificacdo do processo
educativo”. (p: 53}

4.1.2. Avaliagéo Educacional e Avaliagdo de Educacdo a Distincia

Para iniciar este item é importante falar sobre 0 que entendo por
avaliagdo, tanto na perspectiva de projetos educacionais, quanto sociais e da
salde. Portanto, concebo avaliagdo ndo como um ato isolado, mas como
processo cognitivo de carater continuo e principalmente adequado a cada
realidade vivenciada. Reconheco seu carater historico e enquanto processo de
conhecimento. Cada avaliagdo adota o seu modelo e o seu caminho,
resguardando as devidas circunstancias. Para efeito deste estudo a avaliagdo
esta a servigo da busca da qualidade do curso de Especializagdo em Satde do
Trabalhador e Ecologia Humana a Distancia. Entendo ainda que a avaliagdo
tem um tempo proprio para acontecer, que possui um espaco com relacdes
estabelecidas de aspectos singulares, bem como atores e estrutura que devem
ser considerados na avaliagdo. lLogo, compreendo avaliacdo enquanto

processo. Neste sentido é interessante trazer a nogdo de avaliagdo de

Belloni®®. Segundo esta autora.

“entende-se  avaliagdo como um  processo
‘gistematico de analise de uma atividade, fatos ou
coisas que permifte compreender, de forma
contextualizada, todas as suas dimensdes e
implicagbes, com vistas a estimular seu
aperfeicoamento (p: 15).

Do mesmo modo, para efeito deste estudo & importante trazer o que
Saul®' nos ensina sobre avaliagio, e que contribuiu para a construgdo das
reflexdes tecidas no decorrer desta pesquisa. A autora defende em sua obra a

concepgdo de avaliacdo emancipatéria, refor¢a a idéia de processo e de que a
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avaliacdo deve produzir transformagdo na realidade. Ampliando este

pensamento, ela afirma que avaliacéo é:

“um processo de descri¢cao, analise e critica de uma

dada realidade, visando transforma-la. Destina-se a
avaliacdo de programas educacionais ou sociais. Ela
esta situada numa vertente politico-pedagégica cujo
interesse primordial é emancipador, ou libertador,
visando provocar a critica, de modo a libertar o
sujeito de condicionamentos deterministas. O
compromisso principal desta avaliacdo é o de fazer
com que as pessoas direta ou indirefamente
envolvidas em uma ac¢io educacional escrevam a sua
propria histéria e busquem suas préprias alternativas
de agdo” (p: 61).

As reflexdes trazidas pelas autoras referenciadas nestes ultimos
paragrafos reforgam a compreensao da avaliagdo enquanto processo, devendo
ser contextualizada e gerar mudangas na realidade estudada. No caso deste
estudo falo da avaliagio numa perspectiva qualitativa e quantitativa,
abordagens com as quais trabalhei no decorrer da pesquisa ancorada em

P!, Demo™® e Minayo” 3. Estes autores

autores de referéncia como Sau
argumentam que a avaliagéo qualitativa e quantitativa contribui para uma maior
compreensdo do objeto estudado como nos dizeres de Demo®’, “avaliagéo
qualitativa supde no avaliador qualidade metodolégica. Isso significa de partida
que nédo faz nenhum sentido desprezar o lado da quantidade, desde que bem
feito” (p: 44), ja Minayo’, acrescenta que “as aproximagBes quantitativas e
qualitativas ndo devem ser consideradas antagonicas e sim complementares,
embora com natureza diferente” (p: 99).

Entendo também que a avaliagéo vai para além da mensuracao dos
dados, embora, historicamente, as praticas avaliativas, principalmente na area
da educacio, fundamentavam-se na mensuracao, onde os dados quantitativos
sempre foram absolutos. Somente nas trés Gitimas décadas, principalmente no
Brasil, 0 campo da avaliagdo passa a incorporar experiéncias e modelos mais
democraticos especialmente nas avaliagdes de cursos de pos-graduacido. A
avaliacéo nesta concepgao € intrinseca a pratica pedagoégica, trata-se de uma
questdo epistemologica e também politica. Nesta perspectiva, recorrendo
novamente a Saul®' a autora me permite aprofundar esta reflexéo como texto a

seguir:
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“Em reacdo a abordagem quantitativa, a década de
60 assistiu, nos Estados Unidos, a um rapido
desenvolvimento de enfoques de avaliacdo
alternativa, com pressupostos éticos,
epistemolégicos e tedricos acelerado,
desenvolvimento do interesse sobre a perspectiva
chamada de avaliagdo qualitativa. Esse movimento
deveu-se, em grande parte, ao reconhecimento de
que testes padronizados de rendimento néo
ofereciam toda informa¢do necessarias para
compreender o que os professores ensinavam e o
que os alunos aprendiam” (p:45).

Minayo® por sua vez destaca em seus estudos a metade dos anos de
1980 como o periodo em que as discussdes sobre a avaliagdo qualitativa
comecam a ganhar espaco no Brasil, o que possibilitou trazer outras formas de
abordagens sobre avaliagdo. Nessa perspectiva a avaliagdo passa a ser
considerada como um processo e uma construgdo que se da no coletivo,
envolvendo diferentes atores de areas de conhecimento diferentes, o que
contribui com uma participagdo mais ampla e efetiva na implementacéo dos
programas sociais. A autora ressalta e nos ensina sobre a importancia de
aproximar as abordagens qualitativas e quantitativas nos processos avaliativos,
entendendo-os como abordagens complementares e nao excludentes como na

citagdo a seguir:

“Fazendo uma sintese sobre a questdo qualitativa,
superior ao positivismo e as abordagens
compreensivistas, a dialética marxista abarca nao
somente o sistema de relacdo que constréi o modo
de conhecimento exterior ao sujeito, mas também as
representacbes  sociais, que I|he atribuem
significados. Frente a problematica da quantidade e
da qualidade, a dialética assume que a qualidade dos
fatos e das relacOes sociais sdo suas prioridades
inerentes, e que quantidade e qualidade séao
inseparaveis e interdependentes, ensejando-se assim
a dissolucao das dicotomias quantitativo-qualitativas,
macro/micro, interioridade e exterioridade com que
se debatem as diversas correntes sociolégicas”* (p:
11).

Com base nos estudos destes autores, percebo a importdncia da
:f_;valorizagéo das diversas praticas, seja na area da educacdo ou na saude,
-.-fé_nquanto sujeitos do processo de redimensionamento de projetos/programas
;%Ls'_ociais ou como nheste caso, avaliagéo de cursos de formacgao. Portanto falo de

avaliacdo, ndo especificamente da aprendizagem dos alunos, mas enquanto
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processo que tem como um de seus principios a participagdo dos sujeitos

envolvidos de modo a criar situagdes que permitam o surgimento da critica

I31

individual e coletiva. Nesta concep¢ao Saul’ mais uma vez contribui para

ampliar a visao acerca deste estudo, afirmando:

“0O propdsito da avaliagdo qualitativa é compreender
a situacdo - objeto de estudo - medianfte a
consideracdo das interpretacbes e aspiracdes
daqueles que nela atuam, para oferecer a informacéo
que cada um dos participantes necessita a fim de
entender, interpretar e intervir de modo mais
adequado. A informacdo ndo € univoca nem
monopélic de um grupo ou estamento, é um
instrumento valido para o conftraste e a reafirmacao
de interpretagcées e acdes de cada individuo que
participa da atividade educativa. A avaliagdo define
0S seus processos e a utilizacdo de seus resultados’

(p: 47).
Nesta pesquisa busquei referencia também em Jorge™ que traz a nogéo
da teoria articulada as diversas praticas educativas, levando-nos a
compreensado da importancia desse aspecto nas praticas de avaliagdo. Na

mesma perspectiva, considera-las como historicamente localizadas.

“E na intersecao da teoria com as varias préiticas
educativas, historicamente localizadas, que se podem
plantar bases de desenvolvimento dos varios
curriculos criticos e progressistas ou das varias
pedagogias criticas” (p: 2)

Ainda sobre avaliagdo Lckesi®® argumenta a respeito da importancia de
se buscar uma melhor qualidade de vida e que a avaliagio seja utilizada como
um recurso pedagogico necessario a contribuicdo de todos os sujeitos
envolvidos. Para tanto € preciso que se busque a constru¢ao de cada um e do
seu melhor modo de ser na vida. Nesta perspectiva percebo a avaliacado como
capaz de contribuir para um novo olhar das teorias e das praticas, por meio de
sua articulagdo e discussdo, bem como do conhecimento académico
repassado pelo curso e incorporado pelos alunos. Deste modo, a avaliacdo
pode proporcionar tanto o rever das praticas nos servicos de saude, quanto na
revisdo do contetido e metodologia do curso. A seguir uma citacio do autor,
que se refere a avaliagdo da aprendizagem e n&o de cursos — como € 0 caso

do meu estudo — mas que trago para minhas reflexdes por entender a
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amplitude de seu pensamento que ndo se limifta a questao da aprendizagem

pura e simples.

“A avaliacdo da aprendizagem escolar se faz
presente na vida de todos noés que, de alguma forma,
estamos comprometidos com afos e praticas
educativas. Pais, educadores, educandos, gestores
das atividades educativas publicas e particulares,
administradores da educag¢do, todos, estamos
comprometidos com esse fenémeno que cada vez
mais ocupa espago em nossas preocupacoes
educativas”® (p: 1).

Assim, vejo a avaliacdo como uma ferramenta construtiva, inclusiva
devendo envolver os mais diversos segmentos que protagonizam o objeto da
avaliacdo qualquer que seja ele. Neste caso, a riqueza esta na possibilidade de
que este processo contribua para a constru¢gdo de referenciais, temas,
elementos que possam compor os instrumentos de avaliagdo e
acompanhamento de egressos de cursos de formagdo em salde do
trabalhador.

Destaco também como contribuigdo de Luckesi®® ao processo de
reflexao para este estudo, o alo de avaliar, que segundo o autor, implica dois
processos articulados e indissociaveis - diagnosticar e decidir (grifos do autor).
Estes estdo intimamente ligados e devem constituir a demanda de toda e
qualquer avaliagdo educativa. Este processo (diagnosticar) ainda segundo
Luckesi®® constitui-se de: uma constatagdo e de uma qualificagdo do objeto da
avaliagdo. Constatar & ter claro o estado de algo, tendo por base suas
propriedades especificas. Como ele proprio refere:

‘A constatacdo sustenta a configuragdo do ‘objeto’,
tendo por base suas propriedades, como estido no
momento. O ato de avaliar, como todo e qualquer ato
de conhecer, inicia-se pela constatacio, que nos da a
garantia de que o objefo é como é. Nio ha
possibilidade de avaliacdo sem a constatagéo (...) é a
“base material” para a segunda parte do diagnéstico,
que é qualificar-atribuir uma qualidade, positiva ou
negativa, ao objeto que esta sendo avaliado” (p: 2).

O autor reforga ainda que a qualificagéo deva ser estabelecida mediante

um determinado padrdo e um determinado critério determinado para o objeto
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de avaliagao, 0 que representa estarem envolvidas, neste processo, uma série

de questdes teodrico e culturais.

‘O afo de qualificar, por si, implica uma tomada de
posicdo — positiva ou negativa —, que, por sua vez,
conduz a uma tomada de deciséo (...) o ato de avaliar
nédo é neutro, ndo se encerra com a constatacdo. E
dindmico que implica na decisdo do que fazer” *(p:
3).

Autores como Hoffmann® e Vasconcellos® também contribuem com
suas reflexdes sobre avaliagéo, no sentido de compreendé-la numa perspectiva
mais ampla. Estes autores concebem avaliagdo como um ato pedagoégico que
se da no interior de uma instituicdo escolar que n&o esta solta no espago, mas
inserida num determinado contexto histérico. Hoffmann®® reafirma ser
fundamental ao processo educativo a “perspectiva de agdo avaliativa como
uma das mediac¢es pela qual se encorajana a reorganizagéo do saber” (p: 63).
Nesta acepgao considero a avaliagdo como problematizadora, questionadora,
que envolve uma acao reflexiva sobre a prépria acéo.

Somo as reflexdes sobre avaliagdo dos autores até agui estudados,
contribuigbes de ouiros autores considerados de igual importancia para este
estudo e que apresentam estudos também sobre avaliagiao em EAD. Para
Saraiva® a avaliagio de constituir um processo sistematico de levantamento e
interpretagéo de informagbes que devem contribuir e ser capazes de
fundamentar um julgamento do mérito e valor de um objeto, com o propésito de
manté-lo, melhora-lo ou substitui-lo. Nesta perspectiva, a autora argumenta
que na educagéo e, em especial na educacio a distancia, este conceito deve

ser aplicado e esclarecido em face de:

“complexidade da acdo educativa, sua estreita
vinculagdo com a pratica social e cultural, sua
multiplicidade de aspectos que se traduzem em
variaveis socioculturais, sécio-politicas,
socioeconémicas, psicossociais, exigem ainda a
considera¢cdo de que estas variaveis se concretizam
em expressées proprias de personalidades
individualizadas, tanto de docentes quanto de
discentes, que se relacionam diretamente ou através
de mediagées”® (p: 1).

Esta autora enfatiza que nos processos de avaliagdo educacional,

qualguer que seja sua modalidade, € imprescindivel 0 ndo engessamento e
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nem se prender a modelos quantitativos de levantamento e interpretacdo de
dados. Contudo, refor¢a que estes nao devem ser desprezados, o que permite
entender que deve caminhar na direcdo de uma avaliagdo que nos aproxime
cada vez mais da realidade fazendo uso, quando necessario, de abordagens
que melhor respondam aquilo que se deseja e que contribua para construcao e

avaliacao dos resultados.

“a avaliagdo necessariamente devera levar em conta
sua estrutura e as relacbes de sua estrutura com o
contexto. Consegiientemente, a presenga de dados

-

quantitativos é fundamental, mas s6 fardo real
sentido se forem complementados por explicacdes,
que extrapolam o puramente  quantitafivo,
abrangendo questées referentes a valores,
percepgdes, motivacées, intengdes” * (p.1).

Prosseguindo em suas argumentagdes, Saraiva>® ressalta alguns
elementos a serem considerados num projeto de educacéo a distancia deve
como dimensdes mais significativas: “a aprendizagem do aluno distante; o
ensino ministrado a distancia; os meios ulilizados e sua adequada aplicagéo; o
funcionamento do sisfema de comunicagdo; o desempenho institucional das
insténcias responsaveis pelas etapas do projeto” (p: 3).

Cerny & Ern® comentam sobre a existéncia de uma extensa literatura
que discorre sobre o tema avaliagdo em Educacao a Distancia. Porém afirmam
que esta literatura ainda apresenta deficiéncias no que tange a abordagens que
caminhem na perspectiva de uma avaliagao “inserida no processo de ensino,
constituindo-se um processo de comunicacdo de ida e volta entre professor e

alunos”. E afirmam;

“professores e alunos desempenham novos papéis e
a transmissédo do conhecimento ja ndo é considerada
a forma mais eficaz e unica de formar sujeitos. A
auto-aprendizagem  constitui-se uma inovagdo
necessaria nos processos de educacdo mediados
pela tecnologia de aprendizagem” (p.5).

Bruno & Morais*® trazem a questio da avaliagdo e do dialogo como
instrumentos importantes ao processo de formagdo e indicam que, por meio
dos foruns de discussdo e chats & possivel construir didlogo e vinculos
relacionais que incentivem a participagdo de todos os envolvidos e uma

avaliacdo participativa. Destacam a utilizacdo das tecnologias como
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instrumentos que, ndo sé contribuem com o processo formativo, mas também
no processo de avaliagdo, ja que as tecnologias podem favorecer o
fortalecimento das relagées de comunicagao e dialogo. Os autores referenciam
em seus estudos uma citacdao de Demo (2004) que reforgca suas concepgdes:
“a participagdo ativa e democratica de todos 0s envolvidos. Apesar de o
processo de aprendizagem ser individual, ele se desenvolve pela interagéo do

individuo com o outro e com o meio (contexto)”*® {p: 59).

4.1.3. Educacao a Distancia e Saidde Piblica

Para iniciar esta discussdo retomo Preti® cuja concepg¢ao se aproxima,
de certc modo, com a da formag&o no campo da Sadde Pidblica. Lembrando
gue o autor coloca, dentre outras questdes, que a EAD como um modelo mais
flexivel e aberto de educag¢do pode contribuir para atendimento das novas
exigéncias sociais, uma educacio continuada, em servigo. Percebo, também,
gque as mudangas nas concepgdes e praticas da saude vém exigindo que os
trabalhadores do SUS sejam “qualificados” de modo rapido e extensivo, o que
nao e possivel pela adogao exclusiva de cursos presenciais. A necessidade de
aproximar as politicas sociais, incluindo a da saude, face a sua fragmentagéo

2 ¢ a Lei

historica, mesmo depois da promulgagido da Constituicao Federa
Orgadnica da Salde®, vem sendo fortemente apontada por muitos
pesquisadores, estudiosos sobre o tema, dentre eles muitos do campo da
Salde do Trabalhador nos quais também me apoiei para a construgéo desta
base tedrica e serdo mais adiante referenciados.

Procurando atender aquelas demandas, o Ministério da Salde vem
desenvolvendo politicas na area da educacéo/formagao em todos os niveis do
SUS, no qual se inclui o Curso de Especializagdo em Salde do Trabalhador e
Ecologia Humana a Distancia. Neste caso procura-se aproximar profissionais
da diferentes areas de formagdo académica, setores/instituicbes e regides,
para uma formacdo multi-interdisciplinar, intra e intersetorial e interinstitucional.
Pretende-se assim, diminuir a fragmentacdo das politicas e conseqiientemente
dos servigos prestados a populagéo, mais ainda, gue possibilite o entendimento
da saude em seus aspectos amplos e que esta deixe de ser centrada na figura
do médico e sob o aspecto puramente curativo. Esta é uma das muitas
exigéncias de mudancas de praticas colocadas pela Saide Publica. Sobre esta

fragmentacéo, Carvalho & Dupret*! apontam que a formagao deve incluir, além
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dos diversos profissionais, também os gestores e, destacam que a educacio a
distdncia € uma das possibilidades e estratégia politica para dar conta desse
desafio.

Nas reflexdes tecidas, no decorrer das leituras para construcdo da base
tedrica deste estudo, em varios momentos observei que o Brasil na década de
1990 e a partir dela, vem experimentando o que, poderia caracterizar-se como
periodo de reversdo ou perda das conquistas sociais que resultaram de um
longo processo de lutas populares no pais. Estas conquistas, que representam
um esfor¢o coletivo, foram e estdo consagradas na Constituicido Federal de
1988. Mas, com o avango das politicas neoliberais, que se fortalecem no Brasil,
mais especificamente a partir daqueles anos, vém dificultando a efetivacéao
dessas conquistas na pratica. O periodo de reversdo vem se configurando no
que Behing (2003 apud Santos*) denomina “de contra - reforma do Estado,
visto seu caréater regressivo e conservador” (p: 18).

Considerando o periodo pds-constituicBo de 1988, percebe-se que a
partir da década de 1990 vem se configurando mais efetivamente a
necessidade de se construir propostas que respondam aos principios legais
norteadores do Sistema Unico de Salde. Na construcdo dessas propostas &
importante considerar o contexto histérico-politico-social que o pais vem
vivenciando principalmente, nas Olftimas duas décadas, no sentido de buscar
estratégias construtivas que revertam em mudangas sociais.

Uma estratégia é instrumentalizar tedrico e politicamente os profissionais
que atuam na area de servigos de satide e outros do setor publico, mediante
um processo formativo/educativo numa perspectiva critica, reflexiva, que
permita o rever das praticas profissionais e contribua com a efetivacdo das
politicas publicas sociais e de salde. Entretanto, esta estratégia n&o é Gnica
nem suficiente. Para que mudancas concretas acontegcam & necessario que a
formagédo venha acompanhada por outras politicas sociais. Reforgo a
importancia desta formag¢do, no sentido de fortalecer e efetivar a Politica do
Ministerio da Saude para a formacédo da rede e melhoria da qualidade de
atendimento é' populagdo de um modo geral e em particular a sadde dos
trabalhadores. E neste caso recorro, mais uma vez, as reflexdes de Carvalho &
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Dupret”™' que referem a educacgdo permanente como uma politica importante

para o processo de formagao:
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“Responde a atual politica do Ministério da Salide
brasileiro para formagdo de profissionais do SUS-
Politica de Educagdo Permanente em Saiide, que
considera como base do processo a aprendizagem
significativa; aposta na producdo coletiva para a
superagdo dos problemas identificados; estrutura os
processos de formagao dos trabalhadores da saiide a
partir da problematizagdao das praticas e da
organizacdo do trabalho; sustenta a transformagéo
dos processos de trabalho na reflexdo critica sobre
préticas reais com profissionais reais; e toma como
referencial as necessidades de satde das pessoas, a
gestdo setorial e a promocao da sadde” (p: 4).

Ao trazer esta citagho, destaquei nela o que os autores falam sobre
Educacéo Permanente. Justifica-se o destaque pela importancia de ndo se
encerrar a formacido com o término do curso, mas que se pense em
possibilidades de implementar o processo de Educacdo Permanente, aspecto
que o auior aponta enquanto uma das politicas do MS. Neste momento

voltamos a Freire®’:

“A educacdo é permanente nio porque certa linha
ideolégica ou certa posigcdo politica ou certo
interesse econdmico exigem. A educacdo é
permanente na razao, de um lado, da finitude do ser
humano, de outro lado, da consciéncia que ele tem de
sua finitude. Mais ainda, pelo fato, ao longo da
histéria, de ter incorporado a sua natureza nido
apenas saber que sabia, mas saber que sabia e,
assim saber que podia saber mais. A educagéo e a
formacgado permanente se fundam ai” (p: 20).

z

A proposta de Educagdo Permanente € uma das preocupagbes do
Ministério da Salde gue, m 2004, criou a Portaria 198 instituindo a Politica
Nacional de Educagio Permanente como Esfratégia para formacio de
profissionais que atuam no Sistema Unico de Salde. A educagdo permanente,
apoiada na concepgéo da pedagogia de Paulo Freire®® afirma gue o0 vigor da
capacidade de uma politica publica voltada para a formagao em saude, esta
em buscar uma melhor qualidade dos servigos e, em conseqiiéncia, um methor
atendimento a populacdo. Assim, em agosto de 2007 foi publicada a Portaria
1996/2007* que reafirma a anterior e dispde sobre a Educagio Permanente na
salde, reafirmando entdo a preocupacdo com uma melhor formacéo dos

profissionais. Reforco, na concepgdo deste estudo, a perspectiva critica
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humanizadora de atuar no presente para alterar o futuro — pensar a acéo

permanentemente e politicamente.

A base dessa pedagogia, segundo Freire*> é a necessidade ontoldgica
da esperanga. Uma de suas funcdes - de uma educacédo da esperanca - é
desvelar as possibilidades para que se alcancem mudancgas por meio da
analise politica. Nesse caso, os obstaculos sado considerados, apesar de terem
pouca importancia como impedimento: a esperanga precisa se ancorar na
pratica; a esperanga precisa da pratica para se tornar concretude historica; é
ela uma forga indispensavel a construgdo recriadora do mundo: “N&o ha
mudanga sem sonho, como n&o ha sonho sem esperancga” (p: 91).

Concebo a formacgéo e a educagdo em Salde do Trabalhador seja na
modalidade presencial ou a distancia, a possibilidade de ir além dos
conhecimentos acumulados ou mesmo a troca de experiéncias obtidas no
cotidiano de trabalho. Esta formacédo significa compromisso politico com a
classe trabalhadora por meio da construgdo de uma consciéncia critica dentro
de uma perspectiva histérica de mudangas. Nesta perspectiva é possivel influir
sobre a realidade onde os alunos/profissionais atuam ou vao atuar. Assim, as
concepgoes tedrico-metodoldgicas gue devem nortear a formagéc no campo da
ST devem considerar ¢ processo de trabatho como central das condigoes de
vida e saude dos trabalhadores. Nestas concepgdes vem se consolidando o
campo da ST, logo, desenvolver este estudo, buscando valorizar a avaliagao
feita pelos egressos sobre o curso que vivenciaram certamente trara elementos
importantes que permitirdo efetivar as modificacées necessarias a sua

metlhoria.
4.1.4. Pedagogia Critica

Trabalhar com a concepcéo da pedagogia critica neste estudo tem como
perspectiva o aprofundamento das reflexdes no decorrer do desenvolvimento
da pesquisa. A reflexéo sera enriquecida, por meio dos principais autores desta

corrente de pensamento como Freire® 43 ©

no campo da educagdo popular,
Frigotto®> *°, Arroyo*’; e Nosella® no campo da educacdo e trabalho. Na
concepeao destes autores a verdadeira fungio da educacéo é a de humanizar

0 homem na agdo consciente que este deve fazer para transformar o mundo.
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De modo que ser relagdo humana, onde o dialogo configura-se como elemento

central deste processo € o que confere sentido especifico a educagao.

Frigotto®® nos diz que: a formulagéo de uma proposta de formagao a
partir da compreensao da dinamica social nos remete ao campo das reflexdes
das agdes educativas como na reflexao do autor: “a dire¢do das propostas e
praticas educativas devem geminar no interior dos movimentos e organizagées
da classe trabalhadora e de suas lutas concretas” (p: 192)

Depreende-se, desta concepgao, que a investigacdo e a formacio em
saude do frabalhador para praticas educacionais no SUS devem ter como
objetivo a qualificacao direcionada para o desenvolvimento e exercicio da
criatividade e do diadlogo. Neste sentido, € possivel construir possibilidades de
troca e de conhecimento entre os sujeitos em formagéo e os trabalhadores que
demandam os servigos de salde.

Entende-se que os processos educativos em Satde do Trabalhador séo
acoes que produzem conhecimento sobre a realidade. Conhecimento este que
se constroi, prioritariamente, nas praticas educativas e num processo coletivo,
de grupo. Isto contribui para a busca de mudancas que atendam:a methoria da
qualidade de vida da populacdo trabathadora e para que alcance um
conhecimento pratico que sirva de base para mudancas concretas e ainda
possibilite aos trabathadores - profissionais da satGde uma formacgdo que
concilie o mundo do trabalho com a ciéncia. Destaca-se, neste estudo, que os
alunos deste curso constituem o quadro de trabalhadores do SUS, nas suas
mais diversas complexidades, portanto profissionais que se formam em Sadde
do Trabalhador e em servigo, 0 que sugere uma peculiaridade nesta area de
conhecimento. Razdo pela qual, em diversos momentos deste estudo
denomino alunos/profissionais da salde.

Assim o coletivo & o locus privilegiado dos processos educativos e

culturais, como refere Arroyo*’:

“toda pedagogia do trabalho adquire seu sentido no
fato de ser uma acio humana. A teoria pedagégica se
empobrece quando seu foco deixa de serem as
pessoas e as relagées sociais. Ser relagdo humana é
0 que confere o sentido especifico a educacdo. A
presenca das pessoas faz parte de ftoda agdo
formadora” (p: 163-165). ' ‘
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Freire®® nos diz que o dialogo ¢ praxis, o que significa, segundo o autor,
exigéncia da superacéo da contradi¢o educador-educando, sujeito-objeto, que
implica reflexdo-agdo dos homens em sua relagdo sobre o mundo para
transforma-lo, o que confere aos trabalhadores, papel ativo como sujeitos do
processo de conhecimento. A partir da reflexao sobre sua propria experiéncia e
no exercicio do dialogo, os alunos/profissionais deste curso, podem atuar como
agentes multiplicadores do conhecimento que construiram através do processo
formag&o/educagédo, compartilhando-o com os trabathadores e a populagio de
um modo geral quando buscam os servigos de salide.

Falo, neste estudo, de um dialogo emancipador que recria os vinculos
de solidariedade entre os trabalhadores, mediante um processo de
conhecimento e discusséo sobre o trabalho gerando autonomia de agées e a
construcao de solidariedade entre os grupos. Completando este pensamento,
Nosella®® defende a construcao de uma “pedagogia concreta”. Uma pedagogia
que se move em determinado horizonte politico e que, juntc com os
trabalhadores oferece a possibilidade de, sobre os dados levantados e
anafisados pelo grupo de pesquisadores, decidirem conjuntamente as
mudancas pela humanizagéo dos ambientes de trabalho. Freire®®, em suas
reflexes sobre educagéo refere:

“Dissemos que a educacio como situacdo
gnosiolégica, significa a problematizagdo do
conteddo sobre o qual se co-intencionam educador e
educando, como sujeitos cognoscentes. Nesta co-
intencionalidade do objeto, os sujeitos cognoscentes
vao penetrando nele, em busca de sua “razdao”...
deste modo, o objeto (que pode ser uma situagao-
problema), vai se “entregando” aos sujeitos
cognoscentes como parte de uma totalidade maior”
{p: 85).

Nesta concepcio a educacéo-formagao implica um processo continuo
em toda a histéria de vida das pessoas, do mesmo modo, as relagées entre os
sujeitos devem ser construidas por todos os envolvidos no processo e
alicercadas por bases éticas, respeitando a singularidade, os valores e as
diferengas entre as pessoas em qualquer modalidade de educacao.
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4.1.5. Avaliagéo de Cursos e Acompanhamento de Egressos

O tema avaliagdo de cursos de formacgio vem se constituindo em uma
demanda crescente na perspectiva de se buscar sua efetividade. No caso de
cursos integrantes das politicas publicas, como é o caso deste estudo, a
demanda torna-se maior e urgente, considerando a exigéncia de recursos
publicos, que por sua vez deve gerar valor para a sociedade. Portanto, a
avaliagéo de cursos e, principalmente, os de modalidade a distancia, é um
desafio que se coloca para todos os educadores, em especial, reforcando, para
0s da area das politicas publicas.

S&o varios os estudos e relatos de experiéncias que versam acerca da
questdo em pauta e vem sendo também motivo de preocupacgdo das
instituicdes formadoras, considerando que a avaliagio tornou-se uma exigéncia
legal. Assim, na perspectiva de garantir a avaliagdo de cursos, o Ministério de
Educagao por sua vez, ao estabelecer indicadores de qualidade para cursos de
graduagao de modalidade a distancia, da énfase a necessidade de estes serem
acompanhados e avaliados em todos os seus aspectos, de forma sistematica,
continua e abrangente devido a seu carater diferenciado e aos desafios que
enfrentam *°, J

Ao revisitar alguns desses estudos pude identificar a recorréncia da
necessidade de se investir em processos e desenvolvimento de metodologias
avaliativas, com destaque também para os egressos como sujeitos deste
processo e ainda de se estabelecer formas construtivas de acompanhamento
desses profissionais, que no caso deste estudo, entendo o acompanhamento
como uma das praticas inerentes ao curso, na perspectiva de uma reflexio
constante sobre a formacao e seu reflexo na pratica profissional.

Trata-se, entao, de questdes que vém imprimindo importancia, néo sé no
aspecto legal, mas principalmente na comunidade cientifica, onde varios
autores buscam construir metodologias que contribuam, como nos dizeres de
Carvalho®, para o desenvolvimento de servigos que expressem qualidade de
modo a atender as demandas da realidade social. Este autor aponta para
importancia de uma avaliagéo institucionalizada, nesta mesma acepgéo, Faria®
reforca a idéia de que a institucionalizagdo da avaliagio é uma forma de
garantir a racionalizagéo dos processos decisorios e a legitimag&o das politicas

publicas, onde a meu ver se inclui os cursos de formacdo em sadde. Dias
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Sobrinho® também, em suas contribuigdes, reforca este pensamento e destaca
que, cada vez mais, a discussdo sobre avaliagdo faz parte do cenario ndo s6
da educacio, mas também das organizagbes como um todo e, ainda segundo

o autor, a avaliacao é:

“uma pratica social orientada, sobretudo, para
produzir questionamentos e compreender os efeifos
pedagégicos, éticos, sociais e econdémicos do
fendmeno educativo, e ndo simplesmente uma
opera¢do de medida e muito menos um exercicio de
descriminagédo e comparagdo™ (p: 177).

Pena Firme™ por sua vez, reforca a importancia da avaliacdo e ressalta
gue a exceléncia do processo avaliativo-educativo esta em ser uiil na
informagéao que oferece ser viavel na realizagao de sua trajetoria, na ética e em
seus objetivos.

Assim, ao falar de avaliagio de cursos e egressos, o faco com base
nas contribuicbes dos diversos autores nos quais busquei suporte tedrico e,
sobretudo, na concepgao de que egresso € sujeito, ndo s6 do processo ensino
aprendizagem, mas também construtor de conhecimento, integrante e
participativo do processo maior da formagéao, que inclui a avaliagdo do curso.
Logo, ao direcionar esta pesquisa para a avaliagao do Curso de Especializacdo
em Salde do Trabalhador e Ecologia Humana na modalidade a distancia,
privilegiando os egressos como infermantes chaves, procurc imprimir ao estudo
principios caros a Saude do Trabalhador, dentre eles a valorizacdo do saber e
das experiéncias dos alunos/egressos que vai ao encontro de um dos
principios preconizados no Modelo Operario Italiano (MOI)®® Trata-se de um
modelo que evidencia uma nova cultura, onde os saberes da experiéncia dos
trabalhadores se unem aos sabres da ciéncia na perspectiva da construcao de
propostas que contribuam para a melhoria das condicdes de vida e trabalho. A
juncéo destes saberes propde uma nova forma de pesquisar, onde o saber que
vem da experiéncia constitui um fator fundamental do processo.

Deste modo, privilegiar a avaliagdo do curso, por meio dos valores,
concepgbes, opinides e experiéncias dos egressos na realizagdo desta
pesquisa avaliativa, significa valorizar suas contribuicbes para
redirecionar/recrientar ou para revitalizacdo do curso. Olhar, com um olhar
critico para os apontamentos expressos pelos alunos, mediante suas
avaliages é a possibilidade de contribuir, inclusive, para a implementacéo de
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novos cursos, considerando a demanda nacional por esta modalidade de
formagao em Saude do Trabalhador e que estejam cada vez mais de acordo e
ou afinados com a realidade local, regional e nacional. Ayres® em seus
estudos de dissertagéo de mestrado profissional sobre “Analise Institucional do
Curso Técnico de Pesquisa em Biologia Parasitaria do Instituto Oswaldo Cruz”

conclui que.

“avaliacdo dos processos educativos, a partir dos
egressos ou outras modalidades, tem sido governos
nacionais, dos organismos internacionais, das
agéncias reguladoras e das instituicées de ensino,
como forma de promover o permanente
aperfeicoamento académico e melhor conduzir as
politicas de ensino, pesquisa, extensio e gestao” (p:
3).

Minayo®” em pesquisa realizada sobre avaliagéo de Programas de Pés-

Graduacido em Satde Coletiva, no periodo de 1987-2007, observou gue:

‘Ha uma exigéncia social de que os estudantes de
pos-graduacido sejam mais bem formados quanto a
confetido e técnicas. Nesta hipétese se assume a
crifica cada vez mais persistente de ex-alunos e das
instituicdes quanto ao ‘saber fazer’” (p: 10).

Esta pesquisa, segundo Minayo®’, “teve forte componente de auto-
avaliacdo no sentido estrito do termo” e ainda segundo a autora, “considera-se
auto-avaliagdo o primeiro passo para o caminho da aprendizagem e da
transformacédo, na construgdo do processo avaliativo” (p: 10). A auto-avaliagao
na concepcao da autora envolve a contribuigdo de todos os sujeitos envolvidos
nos processos de estudo e de andlise, incluindo os estudantes.

Os autores Almeida et al®® também refletem sobre o assunto e
comentam que a auto-avaliagéo é:

‘um processo de autoconhecimento que possibilita
uma analise critica da pratica pedagégica e
administrativa de uma instituicdo educacional.
Permite identificar situagées passiveis de mudancas
a fim de melhorar a qualidade dos diferentes
processos (...) a participacdo de toda a comunidade
académica é importante no processo avaliative” (p:
516).
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Oliveira'® apresentou uma pesquisa onde, além de situar historicamente

a EAD e seu desafio frente aos novos paradigmas, desenvolveu estudos sobre
Cursos de Especializacdo em Educagao Continuada e a Distancia da
Universidade de Brasilia (UNB) tendo, porém, centrado estes estudos na
terceira edicdo desse curso. Para a realizagdo do estudo, a autora priorizou o
que ela denominou “fonfes vivas” de informagédo. Neste caso, trabathou com os
sujeifos que vivenciaram a experiéncia: professores, alunos, tutores e
coordenadores.

Os alunos do curso eram professores da area da educagdo e
trabalhavam nas diversas instituicbes como secretarias estaduais e municipais
de Educagédo, Universidades e ouiros orgaos plblicos que trabalhavam com
programas de EAD. O numero de concluintes do curso, segundo a autora,
somava um total de cento e quarenta e seis (146) profissionais.

Pela rigueza, amplitude e complexidade dos dados avaliados pela autora
muito bem detalhados em seu livro, destaquei aqui apenas alguns dos que a
autora classifica como pontos altos da avaliacdo do curso, dentre eles: o
protagonismo do sujeito como pessoa, o autor e ator do mundo, no centro de
conhecimento; o saber da experiéncia - autoconhecimento, conhecimento
autobiografico — comeca a ser valorizado na busca de superacéo da dicotomia
entre sujeito objeto do conhecimento; a articulagdo do conhecimento local com
o global, por meio de parecerias; preoccupacao com o trabalho coletivo, o
desempenho dos orientadores académicos, exercitando o dialogo constante
para motivacao'® (p: 126 e 127).

Outros pontos de destaque da avaliagao foi o papel das Tecnologias de
Infformagdo e Comunicagdo (TICs) como alternativas tecnolbégicas a esta
modalidade de educagao. A autora identificou também como marcante na
experiéncia em analise, “a pralica do aprendizado ccoperativo possibilitado
pelo trabalho em rede, pelo uso intenso da intemet” " (p: 66). Os féruns de
discussao foi outro ponto de destaque neste estudo, que foram identificados
como “espacgo interativo de conversagdo, pesquisa e construgao” (p: 81).

Como pontos de fragilidade a autora identificou dentre outros: a
administragao do tempo para o estudo a distancia e as demais atividades do
trabalhador estudante; o baixo indice de participacdo nos foruns de discussao;
a organizagdo curricular em disciplinas, integrando-as pontualmente na

elaboracdo do projeto Institucional; impasses da orientagdo académica em
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acompanhar os alunos, sem dirigi-los, em dosar os momentos da intervengéo e
sua freqliéncia, em certificar-se de que os trabalhos elaborados foram feitos
pelos proprios alunos. Outro destague da autora refere-se ao que ela chama de
‘nd” quanto a democratiza¢do do acesso as tecnologias avancadas de
comunicacao digital e seu potencial de dispor, a servico do coletivo, esse
conhecimento. Neste sentido a autora destaca que esse conhecimento é direito
de todo o cidadao usufrui-lo gratuitamente™ (p: 128 e 129).

Também Adams et al*® realizaram uma pesquisa, no periocdo de 1986 a
1988, em Mato Grosso do Sul, com o objetivo de avaliar a pratica profissional
dos egressos dos Cursos de Especializagdo em Sautde Coletiva. Adotaram
como metodologia de avaliacéo a incorporacéo da percepgdo dos egressos a
respeito de sua pratica profissional e, do mesmo modo, a percepcao das
pessoas que usufruem diretamente das atividades de trabalho desses egressos
- alunos ou colegas de trabalho dos egressos.

O universo deste estudo foi de 151 egressos para quem foram enviados
questionarios e 453 beneficiarios para os gquais também foram enviados
questionarios. A resposta dos egressos aos questionarios foi de 70 (40,4%) ao
que as pesquisadoras denominam auto-avaliagdo dos egressos e, dos
beneficiarios o alcance de respostas foi de 131 (28,9%) de beneficiarios de 69
egressos.

Para aferir a validade e consisténcia dos resultados encontrados nos
dois grupos de estudo, acerca dos conceitos avaliativos, as pesquisadoras
fizeram uma comparagéo entre os resultados obtidos na auto-avaliagdo dos
setenta egressos e os resultados obtidos na avaliagdo realizada pelos
beneficiarios dos sessenta e nove egressos. Para os egressos que possuiam
mais de um beneficiario, as pesquisadoras consideraram a média das
avaliagbes de seus beneficiarios. Na comparacéo, segundo as pesquisadoras,
os resuitados foram muito semelhantes.

Por fim, e como algumas das conclusdes da pesquisa as pesquisadoras
identificaram como positivo, na pratica profissional dos egressos, além da
formagéo especifica recebida pelo curso, também a constante atualizagdo e
reciclagens. O relacionamento interinstitucional, a integracdo e o
comprometimento da equipe de trabatho constituiram também pontos positivos
do curso. Quanto aos pontos considerados negativos, a avaliagdo do curso

apontou: a estrutura organizacional inadequada, desvalorizacéo profissional e
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predominio das ingeréncias politicas em detrimento dos aspectos técnicos **(p:
272).

Maciel et al®® desenvolveram estudos de avaliagdo de egressos do
Curso de Especializacdo em Saude da Familia (PSF) no Espiritc Santo. O
estudo centrou-se na descricdo do perfil dos egressos e na avaliagdo da
contribuicdo do curso sobre a reorientacdo das praticas em salde.
Trabalharam com uma amostra de quarenta e sete egressos do curso de 2007,
aos quais aplicaram um questionario semi-estruturado, com perguntas abertas
e fechadas. A pesquisa, segundo as pesquisadoras apontou contribuiges do
curso para mudangas das agdes de trabalho dos egressos, considerando que a
maioria dos egressos afirmou que o conhecimento obtido no curso tem
aplicabilidade na sua pratica; contribuiu para que os alunos, apos o curso,
conseguissem planejar agbes sobre o perfil epidemiolégico da area de atuacao.
Além disso, 0 curso se mostrou relevante na capacitagdo profissional dos
egressos, por meio de constante adequagdo dos conteGdos didatico-
pedagdgico, com a adogdo da politica de educacgéo permanente.

Entretanto, alguns limites foram identificados pelas pesquisadoras,
principalmente no que se refere ao instrumento utilizado no estudo, que
verificou somente as acbes sob o ponto de vista dos alunos, podendo segundo
as pesquisadoras, sugerir um viés de informagao. Outro dado imporiante que a
pesquisa revelou é quanto a fragilidade do vincuio empregaticio aliado a baixa
remuneragio dos trabalhadores/alunosfegressos, podendo influir na néo
continuidade das ac¢bes desses profissionais, ou até mesmo na n&o
implementacdo dessas agbes, devido & alta rotatividade de profissionais e
desconsfrugdo de vinculos. Situagdes que podem Iimprimir prejuizo ao
investimento feito para a formagao.

Lousada & Martins®® em estudos desenvolvidos sobre Gestdo dos
Cursos de Ciéncias Contabeis, reforgam a importancia da participacao dos
egressos no processo de avaliagdo e destacam o acompanhamento de
egressos como um elemento importante & sua formagéo e avaliagdo dessa
formacgao. Segundo as autoras, o acompanhamento € instrumento fundamentai
a contribuicdo das instituicdes de ensino superior para uma continua melhoria
nas acdes de planejamento e no processo de ensino-aprendizagem: “O
acompanhamento de egressos pode ser inserido no contexto da avaliagdo

institucional como componente que ird auxiliar no apontamento da realidade
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qualitativa (...) como uma das formas que vai conferir significado a avaliagdo”

(p: 76).
Pena®® também expressa sua concepcdo a respeito de

acompanhamento de egressos. Segundo esta autora, trata-se de um processo
continuo, cujo procedimento metodolégico deve ser implementado a partir das
decisGes gerenciais e pela coletividade que envolve o processo de ensino-
aprendizagem. Ainda segundo a autora, egresso na area da educacio é
considerado todo o aluno que conclui 0 curso em todas as suas dimensées e

recebe certificag&o. Sob o aspecto da Lei, a autora refere que:

“A Portaria n° 646, de 14 de maio de 1997, que
regulamenta a implantacdo do disposto nos Artigos
39 a 42 dessa mesma Lei e no Decreto no 2.208/97 e
“da outras providéncias”, faz referéncia a egressos,
porém de uma forma ampla, como se observa no Art.
90: “Paragrafo Gnico. “Os mecanismos permanentes
deverdo incluir sistemas de acompanhamento de
egressos e de estudos de demandas profissionais”

(p: 3).

Neste sentido, e ainda na visdo da autora acima referenciada, a adocgao
de praticas de acompanhamento de egressos por parie das instituicbes pode
construir uma forma “de compreender a educagéo, no sentido de transforma-ia
mediante agbes coerentes, utilizando, as proprias contradi¢des da sociedade”
® (p: 4). Sobre o estudo de egressos, a autora fundamenta-se na abordagem
conceitual de Cury (1989): “a educagéo deve buscar a compreensdo de sua
propria realidade”. Da mesma forma a autora recorre a Gadotti e a Konder
(1988) como referéncia para seus estudos destacando que estes dois autores
consideram “possivel concluir que a consciéncia do ato de educar auxilia o
processo de questionar o presente a favor do futuro” (p: 1).

Machado® em sua dissertagio de mestrado sinaliza que o
acompanhamento dos egressos como procedimento pratico institucional, a
escola passaria a desempenhar um compromisso social, insefindo-se numa
verdadeira realidade de atuagé&o de egressos, de modo a melhor conhecer as
condi¢bes de trabalho em que atuam, as atividades que desenvolvem, as
dificuldades que enfrentam (p: 47).

Por fim, e considerando as contribuicbes dos autores com quem
dialoguei nesta construgao tedrica, identifiquei semelhancas entre eles no que

se refere a necessidade de se desenvolver cada vez mais estudos sobre
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avaliagéo dos cursos de formacéo. Buscar a efetividade dessa formagéo que
deve se manifestar, fundamentalmente nas praticas profissionais dos egressos
junio a populagao demandante dessas praticas e no retorno social dos
investimentos feitos para a formacgao.

Parece-me também que a avaliagdo é 130 necessaria em cursos de
graduacdo, quanto de poés-graduacéo e, em especial nos de modalidade a
distancia, o que nao deixa de ser menos importante nos cursos na modalidade
presencial. Da mesma forma percebi nos estudos realizados no processo
desta construcdo, que mais do que nunca se coloca a necessidade de se
discutir e trazer para o centro das avaliagbes os egressos, valorizando sua
experiéncia como suijeito principal da formacéo. Reafirmamos, portanto, que os
principios que adotei para a realizagdo deste estudo, estdo calcados e

alicercados nos principios democraticos de avaliagéo.
4.1.6. O Campo da Saide do Trabalhador

Completando este referencial tedrico-metodoldgico serdo feitas a seguir
breves consideragtes sobre o campo da Satde do Trabalhador, uma vez que o
estudo tem como objeto a formacio de profissionais da rede publica de satide
para inserir agées de salde do trabalhador na rede do SUS.

Até os anos 70 as abordagens da relacédo satde e trabalho eram feitas
apenas na perspectiva da Medicina do Trabalho (MT) e da Satde Ocupacional
(SO). Sob a influéncia do Movimento da Reforma Sanitaria, que propds a
promogéao, prevencao e assisténcia a saltde na perspectiva de integratidade e
de garantia do direito universal dos cidad&os - os trabalhadores passam a
desempenhar um papel central na luta pela saiude no ambiente de trabalho.
Buscam mudangas nos processos de trabalho e também nas relacées sociais,
com énfase nas propostas coletivas e numa concepcdo ampliada de satde

como destacam Mendes & Dias®

“... @ sadde do trabalhador busca a explicacdo sobre
O adoecer e o morrer das pessoas e dos
trabalhadores em particular, através do estudo dos
processos de trabalho de forma articulada com o
conjunto de valores, crencas e idéias, as
representagées sociais e a possibilidade de consumo
de bens e servi¢os... considera o trabalho enquanto
organizador da vida social, como espago de
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dominac¢do e submissdo do trabalhador pelo capital,
mas, igualmente, de resisténcia, de constitui¢cdo e do
fazer historico. Nessa histéria os trabalhadores
assumem o papel de atores, de sujeitos capazes de
pensar e de pensarem, produzindo uma experiéncia
propria, no conjunto das representagées da
sociedade... No ambito das relagées satide x trabalho,
os trabalhadores buscam o controle sobre as
condigbes e os ambientes de trabalho, para torna-los
mais ‘saudaveis (p: 347).

Da mesma forma, a interlocugdo com os trabalhadores € considerada
uma premissa metodolégica fundamental ao processo de formacio e
mudancas. Possuidores de um saber que vem da experiéncia, os trabalhadores
sdo sujeitos essenciais quando se pretende uma acgao transformadora (Minayo
& Thedim®).

De acordo com estes pressupostos o campo da Sautde do Trabalhador -
assumido enquanto campo da Saude Publica (Vasconcellos®®) — compreende
os trabalhadores como sujeitos de mudangas, com saberes especificos e
vivéncias acumuladas sobre o trabalho (Lacaz®’) e amplia o objeto de
intervengdo abrangendo ndo apenas a produgdo, mas incorporando as
variaveis econdmicas, sociais, ambientais, dentre outras. Minayo & Thedim®®

conceituam Saudde do trabalhador como sendo:

“... um corpo de préticas tedricas interdisciplinares-
técnicas, sociais, humanas- e interinstitucionais
desenvolvidas por diversos atores situados em
lugares sociais distintos e informados por uma
perspectiva comum. Essa perspectiva é resultante de
todo um patriménio acumulado no dmbito da Satide
Coletiva, com raizes no movimento da Medicina
Social Latino- americana e influenciada pela
experiéncia sindical italiana” (p: 25)

Trata-se, portanto de um campo de conhecimenios e de praticas
interdisciplinares que tem o trabalho como categoria central e considera os
processos produtivos como um dos principais determinantes da Salde do
Trabalhador. Este campo de conhecimento vem sendo construido pela
integracdo de saberes e setores na tentativa de contribuir para a melhoria da
vida e da saude dos trabalhadores.

As primeiras experiéncias de insergéo agdes de ST na rede puablica de
saude no Brasil ocorreram nos anos de 1980, nos Programas de Satde do

Trabalhador (PST), vinculados a rede de Secretarias Estaduais de Sadde,
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principalmente dos Estados de Sao Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Bahia
e Rio Grande do Sul {Lacaz®®).

A realizagido da 12 Conferéncia Nacional de Saude do Trabalhador®
(CNST) em 1986, em seguimento & 8° Conferéncia nacional de Satde (CNS)
representou um espaco de debate publico e permitiu que o tema ganhasse
visibllidade estratégica e que se concretizasse como um desafio para as
intervengbes nos locais do trabalho. Destaco a seguir, um texto das
Resolugées da Conferéncia, que se refere ao tema deste estudo, a avaliacio

da formacéo de trabalhadores para atuar na rede de satide.

“Q estado deve adotar uma politica de recursos
humanos para a salde que compreende:
descentralizacdo dos recursos, reciclagem, incentivo
a pesquisa do ensino referente a satide do
trabalhador”® ( p: 17)

A regulamentaciio do Artigo 196 da Constituigao Federal de 19882, que
considera Saude como Direito Universat a ser provido pelo Estado, pelo
Sistema Unico de Satde (SUS), garantido pela Lei 8080/90, denominada Lei
Organica da Saude®, inclui explicitamente as acbes de salde dos
trabalhadores entre as atribuicées do SUS

A 22 CNST® em 1994, cujo tema central foi “Construindo uma Politica
Nacional de Saide do Trabathador” ocorreu em um contexto em que as
proposta neoliberais avancavam na sociedade brasileira e segundo Lacaz®
assumiu um carater mais defensivo e de resisténcia, buscando impedir a perda
de conquistas ja realizadas. O documento de Deliberagdes da Conferéncia
também aponta para a necessidade de formacgéo de profissionais para a rede
de saide ressaltando o carater multiprofissional das equipes, em todos os

niveis de atengéo do SUS. O relatorio final da Conferéncia diz ainda que:

“O reconhecimento da natureza multidisciplinar da
formacdo de recursos humanos em saude do
trabalhador exige que disciplinas consideradas
usualmente como especialidades constituem parte da
formagdo de todos os profissionais. Esta formagao
deve privilegiar a oferta de cursos na forma de
moédulos, fomentando a participagdo de pessoal que
atua na rede de servigos” (p: 25);

A consolidacdo dos Programas de ST como integrantes do Sistema
Unico de Satde, no formato dos Centros de Referéncia em Saude do
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Trabalhador (Cerest) ocorreu entre 1990 e 2000, em sintonia com o processo

de municipalizagdo que se inicia neste periodo. Nas reflexdes de Minayo
&lacaz”', os Programas de Sadde do Trabalhador (PST), inicialmente, por
terem uma abordagem clara da Saudde Publica, buscaram caminhar no sentido
de se integrarem a rede basica de salde. Ja a criagdo dos Cerest, por terem
privilegiado uma insténcia especializada, distanciaram-se da rede basica, que
deveria ser a porta de entrada de todas as demandas.

Nesta acepcéo a estratégia adotada pelos Cerest pode ter contribuido
para a fragilidade da articulagdo da ST no SUS. Estas reflexées sido
compartilhadas por Dias & Heofel’”, que destacam a Atengdo Basica como
principal referéncia para o re-ordenamento da atengéo a salde, constituindo-
se, portanto, como a melhor estratégia para a porta de entrada dos servicos de
saude. Entretanto todos estes autores ressaltam o papel dos Cerest no que
tange a construgdo de concepgdes tedricas e agdes de intervengdo
especificas.

Em setembro de 2002, a Portaria do Gabinete Ministerial do Ministério
da Saude - GM/MS n° 1.6797 dispds sobre a esfruturagdo da Rede Nacional
de Atengéo Integral a Salde do Trabalhador (Renast) tendo por eixo os
Centros de Referéncia em Saude do Trabalhador (Cerest) Esta portaria
sinaliza que a organizacdo dos Centros de Referéncia deve dar-se a nivel
estadual e regional e constituir polos irradiadores e difusores, no ambito de
determinado territorio, da cultura da centralidade do trabalho e da producéo
social dos processos saude/doenca subentendida na relacio trabalho e sadde.
Suas atribuigbes incluem o suporte técnico e cientifico do campo de
conhecimento da Salde do Trabalhador, portanto, devem ser compreendidos
como retaguardas tecnicas e difusores de agdes e idéias de vigilancia em
sa(ide de carater sanitario e epidemiologico e nao devendo funcionar como
porta de entrada do sistema de salide.

Dias & Heofel”® ressaltam que a atengéo integral & sadde do trabalhador
exige a articulacdo intra e intersetorial, além de uma rede eficaz de
informagdes e a capacitacdo permanente em Salide do Trabalhador e ainda
que incorpore a participagdo da comunidade na gestdo das a¢des em saude do
trabalhador. Estas s&o questdes que conformam os principios e diretrizes que
norteiam a RENAST.
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As conclusdes da 3% Conferéncia Nacional de Satde de Trabalhador
realizada em 2005 reforcaram a importéncia das acfes articuladas entre os
Orgaos setoriais de Estado na execugdo da Politica Nacional de Satde do
Trabalhador (PNST). A formagao em sadde do trabalhador aparece explicita no

Documento base da Conferéncia™.

“Garantia pelas politicas pdblicas, na prética das
acoes de integralidade dos saberes necessarios a
afetividade dos servicos de saiide, prevenindo a
reducdo de visbées fragmentadas na atencdo a satide
do trabalhador (..). Garantia da formagdo de
profissionais pelas diversas institui¢cées, por meio de
programas de atividades articuladas” (p: 60).

Em dezembro de 2005, a Portaria GM/MS n° 2.4377° dispds sobre a
ampliagéo e o fortalecimento da RENAST adequando a rede de Cerest. Propds
ainda a incluséo das agdes de saiide do trabalhador na atencdo basica de
saude e a estratéegia da Rede de Servigos Sentinela, bem como dos Municipios
Sentinela em Satde do Trabalhador._

Neste sentido, a CGSAT do Ministério da Sadde vem desenvolvendo,
desde os anos 90, esforcos para a capacitagdo técnica dos profissionais e
elaboragio de protocolos, normas e diretrizes, na qual se inclui a Norma
Operacional de Saude do Trabalhador (NOST), a Lista de Doencgas
Relacionadas ao trabalho e o Manual de Procedimentos com vistas a orientar
as agbes de ST na rede SUS no desenvolvimento de indicadores de satde do
trabalhador para os Sistemas de Informagées em satde, especialmente para a
Rede Integracional de Informagées para a Saide (RIPSA) e na proposta de
PNST. E neste contexto que a CGSAT demandou ao Cesteh, em 2004, a
organizagdo de um Curso de Especializagéo em Satde do Trabalhador capaz
de formar, nesta area de conhecimento, simultaneamente um grande ndmero
de profissionais das diversas regides do pais, dando-se entdo, no Cesteh,
inicio a formag&o na modalidade a distancia.
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Capitulo 5

Avaliacao do Curso de Especializacao em Sadde do Trabalhador e

Ecologia Humana a Distincia: resultados e discussédo

Este capitulo trata da analise quantt e qualitativa dos resultados
encontrados no desenvolvimento desta pesquisa, que evidenciam algumas
questbes importantes quanto a formagdo na modalidade a distancia, sua
relevancia para a saude do trabalhador, seus desafios e estratégias formativas
que devem ser pensadas e consfruidas com vistas a uma melhor viabilizagao
desta modalidade de educagdo. Os dados apontam também a necessidade de
se incorporar, sistematicamente, uma cultura de avaliacdo e acompanhamento
de cursos que prime pelo principio participativo, dentre outros, imprescindivel a
todo o processo formativo/educativo/avaliativo, principalmente no campo da
Saude do Trabalhador.

A seguir, a apresentacao e discusséo dos resultados encontrados neste
estudo, iniciando pelo perfil dos alunos das primeiras dezesseis turmas
formadas pelo curso em questéo no periodo de 2007 a 2009, conforme figuras

de 1 a 6 relacionadas abaixo.
5.1.1. Perfil dos Egressos

5.1.2. Quanto ao Género

Perfil dos Egressos Quanto ao Sexo

]l Masculino
& Feminino

Figura 1 — Distribuicdo dos egressos de acordo com o sexo
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O estudo realizado sobre o perfil dos egressos evidenciou, conforme
observado na figura 1, na pagina anterior, que dos 259 alunos que concluiram
este curso o sexo feminino € predominante correspondendo a 74% contra 26%
do sexo masculino, o que pode caracterizar uma tendéncia de mao de obra

feminina na area da saude.

5.1.3. Quanto a faixa Etaria

Faixa Etaria dos Egressos

8% £ 25-29
(1]

A% 2%
- . @ 30-34

D 35-39

O 40-44
& 45-49
50-54
& 55-59
160+

Figura 2 — Distribuicio dos egressos de acordo com a faixa etéria (usando faixas IBGE)

No que diz respeito a faixa etaria o estudo mostrou que a média de
idade dos alunos € de 41 anos com predominio das faixas etarias de 30-34
(21%) e 45-49 (20%) como mostra a figura 2. Dados considerados relevantes
por evidenciar o predominio de uma faixa etaria em fase importante do
processo produtivo, conferindo significado positivo ac investimento feito nesta
formacéo frente a necessidade de construgio da RENAST.

Quanto aos alunos incluidos na faixa etaria de 55 a 59 e 60 anos ou
mais, somando estes percentuais encontra-se um resuitado de 6%. Este dado
pode, por um lado levar a uma avaliagao positiva, por evidenciar uma demanda
de trabalhadores/alunos que podem estar proximos a aposentadoria, mas, no
entanto estio produtivos, ativos e interessados em buscar e ou ampliar seus
conhecimentos, por outro lado, é importante sinalizar a demanda real deste
curso em formar profissionais que venham a ter uma participacéo efetiva e
continua na formacgédo e execucido da RENAST.

Deste modo, ressalta-se a necessidade de se dar continuidade ao
processo de avaliacdo do curso junto a pratica dos egressos, no sentido de
evidenciar os reais impactos desta formacéo para a rede de salde e a incluséo

ou nao da Salde do Trabalhador nas praticas e politicas de satde.
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5.1.4. Quanto a Area de Formagao

Areas de Formacao dos Egressos

1 Sande

E Humanas
O Sociais
ClExatas e da

Terra
Bl etras e Arte

7l Biologicas

Figura 3 — Distribuic&o dos egressos de acordo com as areas de formacgao

Quanto & area de formagdo dos egressos, o estudo identificou que a
maioria possui graduacao na area de conhecimento das Ciéncias da Salde
(62%), seguido das Ciéncias Humanas e Sociais (14%) e (13%)
respectivamente, como o confirma a figura 3. Estes dados foram construidos
tendo como base as Areas de Conhecimento do CNPq em vigor no ano de
2009.

5.1.5. Distribuicdo dos Egressos por Local de Trabalhio

Distribui¢do dos egressos por local de trabalho

2% - Sadde
@ Sacretaria Estadual de

%o Saude

= 9% 31% OCEREST
2% —_<mmis — 0
. o O Movimento Social

@ Orgsos do Trabalho e

Assisténcia Social

25% ¥ Universidades Federais

A Sem Informacéo

0O Secretaria Municipal de |

Figura 4 — Distribuicio dos egressos de acordo com o local de trabatho

Considerando a area de atuacédo profissional dos egressos, a figura
quatro mostra que a maioria desenvolve suas praticas profissionais junto a
6rgaos vinculados as secretarias de saGde no &mbito municipal e estadual,

somando 60%%, seguido de 25% que atuam nos centros de Referéncia em ST
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e de 9% vinculados a instituicbes formadoras como universidades. Dados de
grande relevancia em funcéo da importancia da formagéao de profissionais em
toda a rede de saude, o que traz significado positivo a este curso na

perspectiva da Salde do Trabalhador, enquanto multi, inter e transdisciplinar.

5.1.6. Quanto ao Tempo de Graduagao

Tempo de Graduacgio

1+ de 20
B15a20
O10a 14
i5a9
#E-deb

17%

Figura 5- Distribuicdo dos egressos de acordo com e tempo entre a conclusdo do curso de

graduacéo e o inicio da especializagdo

Quanto ao tempo de graduacao dos alunos, quando no inicio do Curso,
o estudo identificou, de acordo com os dados presentes na figura 5, que a
maioria dos egressos possuia um tempo de fermagéd superior a 20 anos, ou
entre 5 e 9 anos. Quanto a instituicdo formadora, o estudo evidenciou que a
maioria dos alunos graduocu-se em universidades publicas (federais e

estaduais), representando 56% dos egressos.

5.2. Fonte de informag¢ao Sobre o Curso

Fonte de Informagao Sobre o Curso
%

B CEREST

# Outros Orgdos Saide
O Amigos

Olinternet

Figura 6 — Distribuicdo dos egressos quanto a fonte de informacgéo sobre o curso
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Sobre a forma como os egressos tomaram conhecimento do curso
(informacgéo e divulgacao) a figura 6 mostra que dos cento e sessenta e um
alunos, a maioria um total de oitenta e dois alunos (54,3%) tomou
conhecimento do curso pelos Cerest, 0 que merece destaque pela importancia
de que estes Centros se qualifiquem para a execugdo da Politica Nacional de
Saude do Trabalhador nos estados e municipios na perspectiva do SUS e, sem
duvida, investir na formacao dos profissionais € uma das estratégias para que
isso se efetive.

Do mesmo modo é relevante que quarenta alunos {26,5%) respondentes
tenham sido informados por outros drgaos da sadde. Justifica-se a relevancia
pela compreensdo de que a saude do trabalhador deve ser assumida por toda
a rede que constitui o Sistema Unico de Saide e assim efetivar o que
preconiza a Constituicdo Federal de 19882 e a Lei Organica da Salde®,
conforme ja referido em outros momentos deste estudo. Os demais souberam
ou por meio da Infernet ou de amigos o que nao deixa de ser importante por
entender que os profissichais da saude tentam buscar conhecimento para
melhor desenvolver suas praticas, contrapondo-se ao imobilismo, que pode
levar os profissionais ao aprisionamento, enquanto que a busca por novos
saberes coloca o sujeito a, como nos dizeres de Freire”’, “assumir-se como ser
social e historico, como ser pensante, comunicante, transformador, criador e

realizador de sonhos” (p: 46)
5.3. Avaliagdo do Curso pelos Egressos

Concluido o estudo sobre o perfil dos alunos, e, em continuidade ao
capitulo (resulitados e discusséo) apresento, a partir deste momento, na
sequéncia das figuras de sete a quinze, os dados encontrados no
desenvolvimento da pesquisa, por meio das avaliagées/conceitos atribuidos ao
curso pelos egressos.

Este estudo sobre a avaliagdo do curso de Especializagdo em Saude do
Trabalhador e Ecologia Humana a Distancia (EAD) foi construido tendo como
variaveis as questdes/perguntas do questionario sobre material didatico,
qualidade dos textos e de seus conteldos, momento presencial e infra-
estrutura e acolhimento dos alunos, compreenséo das atividades e dificuldades

para realiza-las, conteldo referente a cada unidade de aprendizagem,

65




desenvolvimento do TCC, presenca e atuacdo dos sujeitos envolvidos no
curso, tutor, orientador, equipe da EAD e coordenacéao do curso.

Foram sujeitos desta investigacdo, lembrando o ja dito em paragrafos
anteriores deste estudo, cento e sessenta e um alunos (161) que corresponde
a 61,68% dos egressos. Os dados encontrados expressam as informagdes
quantitativas sobre a avaliacdo do curso gue aparecem nos graficosffiguras na
modalidade de conceitos, atribuidos pelos alunos para cada item estudado,

iniciando com o resultado sobre a qualidade do material didatico.

5.3.1. Avaliagédo quanto ao material didatico do Curso

5. Contetido Tedbrico-

Prético.
4. Dificuldade das
atividades. Sem resposta
3 Ni d Ruim
. Nimero de i
atividades. O Rezoéwi
@ Bom/Otimo

2. Compreenséo das
atividades.

1. Qualidade dos —————————————————
textos. 0 10 20 30 40 50 60 70 B8O 90 100

Figura 7- Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a qualidade do material didatico.

A Figura 7 apresenta as avaliacdes sobre o material didatico do curso e
no que se refere a qualidade dos textos, 98,7% (159) dos alunos atribuiram o
conceito bom ou 6timo e 1,2% (2) alunos avaliaram como razoavel. Quanto a
compreensao das atividades, 80,7% (130) alunos avaliaram como bom ou
otimo e 18,6% (30) alunos como razoavel. Com relagdo ao nimero de
atividades observa-se que 75,7% (122) alunos consideraram bom ou 6timo,
18,0% (29) expressaram que o numero foi razoavel e 5,5% (9) alunos
avaliaram como ruim ou péssimo. Sobre a dificuldade na realizacdo das
atividades, 59,6% (96) alunos imprimiram o conceito bom ou 6timo e 37,8% (61
alunos) atribuiram conceito razoavel. Por fim, sobre o contetido tedrico pratico,
90,6% (146), apontaram-no como bom ou 6timo e, somando o conceito ruim e
razoavel observa-se 8,7% (14) alunos.

Constata-se que a grande maioria dos alunos aprova a qualidade do
material, bem como sua compreensibilidade, mas indicam dificuldades quanto

a realizagao das tarefas e as consideram excessivas. Estas observagdes séo
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de fundamentais para que se compreenda o grande desafio que é a educagéo
a distancia, principaimente no que diz respeito a adaptacdo do processo de
construgdo do conhecimento para uma modalidade ndc presencial. As
atividades sa@o essenciais a modalidade EAD, mas podem se caracterizar como
uma barreira aos alunos, principalmente guando se leva em consideragao em
que a maioria dos alunos de cursos EAD concilia as atividades académicas
com a rotina de frabalho. O desafio que se coloca & buscar a produgéao de
conhecimento de modo a aperfeigcoar o desempenho académico, construindo

um equilibrio entre o contetdo das atividades de avaliacdo e sua compreensao.

5.3.2. Avaliagao quanto a atuacao do tutor

3. Dominio do processo
ensino-aprendizagem.

Sem resposia

@ Ruim

2. Interesse. tRazoavel

Bom/Ofimo

1. Disponibilidade

'?"‘

0 10 20 30 40 50 60 70 80 80 100

Figura 8-Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a atuacéo do tutor

A figura 8 agrega os conceitos atribuidos pelos egressos a presenca e
atuagao do tutor junto aos mesmos no decorrer do curso. ldentificou-se na
andlise que 79,5% (128) alunos manifestaram como bom ou 4timo o conceito
para a disponibilidade do tutor, 14,9% (24) alunos como razoavel e 4,9% (8)
alunos como mo ruim ou péssimo. O item interesse do tutor foi considerado
bom ou 6timo por 86,3% (139) alunos, razoavel por 12,4% (20) e ruim por 1,2%
(2) alunos. O tema dominio do tutor frente ao processo ensino-aprendizagem,
85,0% (137) alunos avaliaram como 6timo, 3,7% (6) alunos como razoavel e

3,7% (6) alunos como ruim ou péssimo.

67




5.3.3. Avaliacdo quanto a Unidade de Aprendizagem 1

16. ST e salde ambiental
15. Satlde e ambiente

14. Treinamento viask

13. 5US

12, PNSST

11. Aspectos histdricos
10. Contetdo pratico

9. Coordenacéo @ Sem resposta
8. EAD @ Ruim
7. Orientador O Razodwe
6. Tutor @ Bom/Gtimo

5. Acolhimento
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3. Conteddo

2. Orientagéo

1. Instalagbes
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Figura 9: Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem 1-  Incorporando a ST
na construcio das Politicas Nacionais

A Figura 9 apresentada acima mostira os conceiios atribuidos pelos
alunos, aos contetidos trabalhados no primeirc momento presencial, cujos
contetidos constituem o livro de orientagdes gerais sobre o curso e os médulos
um e dois da Unidade de Aprendizagem 1 (UAI)- Incorporando a Saude do
Trabalhador na Construcio das Politicas Nacionais. Estes conteldos sao
trabalhados integralmente neste momento presencial que consta de uma
semana corrida com carga horaria de 40horas. Este grafico (9) contém ainda
os conceitos sobre o contetido do méduio 3, parte integrante da UAI, mas este
é trabalhado j& na modalidade a distancia. Constata-se que 84,4% (136) alunos
consideraram como boas ou 6timas as instalagbes onde o curso/momento
presencial aconteceu e 13,7% (22) alunos como razoavel.

Quanto A avaliagdo no que se refere ao item orientagées para as
atividades do momento presencial, 81, 3% (131) alunos avaliaram como bom
ou 6timo, 17, 0% (28) alunos como razoavel e 1,2% (2) alunos como ruim. No
que tange ao conteddo do material didatico utilizado no momento presencial, o
estudo mostra que 95,6% (154) alunos o consideraram bom ou 6timo, 3,7% (6)
alunos como razoavel e 0,6% (1) aluno como ruim. Sobre a apresentacao do
material do curso, 93,1% (150) alunos expressaram o conceito bom ou 6timo,
3,7% (B) alunos como razoavel, 1,2% (2) alunos como ruim.

Novamente observa-se aqui o destaque para a qualidade do material,
seja quanto 4 sua apresentagdo ou quanto aos conteddos ali colocados. Do
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mesmo modo, o destaque para as instalagbes onde o encontro presencial €
dado. Ressalta-se aqui a preocupagio com esta questdo (local para a
realizac@o dos momentos presenciais), devido & importancia destes momentos
para 0 bom desenvolvimento do curso. Logo requer um bom planejamento
entre a coordenacdo nacional do Curso e os representantes dos 06rgaos
demandantes.

Com relagdo ao item acolhimento e convivéncia durante o momento
presencial, 95,0% (153) alunos informaram ter sido bom ou 6timo, 3,7% (6)
alunos relataram como razoavel e 1,2% (2) alunos ndo responderam ou deram
mais de uma resposta. Para a presenga e atuagado do tutor no decorrer do
momento presencial 90,0% (145) alunos avaliaram como Bom ou 6timo, 7,5%
(12) alunos disseram te sido razoavel e juntando o conceito ruim e péssimo o
resultado é 1,8% (3) alunos.

Sobre a participacdo do orientador de aprendizagem no momento
presencial, o resultado encontrado, ainda conforme figura é de que 86,3%
(189) alunos consideraram como bom ou 6tima, 0, 6 (17) alunos como razoavel
e 3,1% (5) alunos nao responderam ou deram mais de uma resposta. Quanto a
presenca e atuagdo da equipe da EAD 86,3% (189) alunos avaliaram como
bom ou étimo, 10, 6% (17) alunos como razoavel, 1,9% (3) alunos como ruim e
1,2% (2) alunos ndo responderam. Quanto a presenca e atuagdo da
coordenacgdo do curso, 85,0% (137) alunos conceituaram como bom ou atimo,
7% (22) alunos como razoavel e 0,6% (1) considerou ruim.

Quanto ac conteido tedrico e pratico trabalhado neste momento do
curso, 95,0% (153) alunos avaliaram como bom ou 6timo, 4, % (7) alunos como
razoavel e 0,6% (1) aluno ndo respondeu. O item sobre aspectos historicos e
conceituais do campo da ST foi avaliado como bom ou 6timo por 95, 0 (153)
alunos e como razoavel por 5,0% (8) alunos. Quanto as Politicas de Satide,
ST, SA e PNSST, o estudo mostrou que 88,8% (143) alunos avaliaram este
item como bom ou 6timo, 7,5% (12) alunos como razoavel, 0,6% (1) aluno
como péssimo e 3,1% (5) alunos nédo responderam ou deram mais de uma
resposta. Para o contetdo relacdes entre saide, trabalho e ambiente, 0s
valores atribuidos por 87,5% (141) alunos é de o contetido € bom ou o6timo,
para 9,9% (16) alunos é razoavel, para 1,9% (3) como é ruim e 0,6% (1) aluno

nao respondeu. Sobre esta questao, cabe destacar a influéncia do fato de ser
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esta a primeira semana do curso, onde os alunos ainda n&o sentem o peso do

acumulo das atividades do curso e de seu trabaiho.

No que diz respeito a oficina de treinamento e qualificacéo para uso da
plataforma VIASK, 74,5% (120) alunos avaliaram como bom ou 6timo, 20, 5 %
(33) alunos como razoavel e 4,9% (8) alunos como ruim ou pessimo. Trata-se
de dado relevante e pode ser observado em diversos momentos do curso.
Juntamente com o nimero considerado excessivo de atividades, o manejo das
ferramentas de informatica ainda representa uma das principais barreiras para
a plena execugdo do curso. Apesar de todo um investimento em treinar e
qualificar os alunos no ambiente virtual, durante o primeiro encontro presencial,
a analise dos dados dos questionarios mostra que esse esforga € insuficiente
para que haja um amplo entendimento das ferramentas disponiveis para a
realizagdo do curso.

Quanto ao conteido do médulo 3 que, como ja referido, da inicio ao
curso na modalidade a distancia, sobre ampliar os conhecimentos acerca do
SUS em todos os nhiveis de gestao (federal, estadual e municipal), 90,6% (146)
alunos atribuiram valor bom ou é6timo, 8,7% (14) razoavel e 0,6% (1) aluno
avaliou como ruim. Por fim, 89,4% (144) alunos referiram como bom ou 6timo
o item ampliar os conhecimentos sobre a construgdo da ST e suas relagdes
com a Satlde Ambiente, bem como a implementacdo da RENAST e, 10,6%
(17) como avaliaram como razoavel. E importante destacar este pois mostra a
importancia do olhar para as questdoes regionais como estratégia de

aproximagao dos alunos ao objeto do curso.

5.3.4. Avaliacdo quanto a Unidade de Aprendizagem 2

6. Uso do VIASK.

5. Relagao entre questies socio-
ambientais e a ST no contexto histérico e
no territdrio de atuacéo.

4. Relagio Saude, Trabalho e Ambiente
no processo de desenvolvimento.

3. Utilizagso do sistema juridico para
garantia da Salde dos Trabalhadores e
do Ambiente.

2. Trabalho como categoria central para
compreensao da atuagio do profissionat.
1. Determinantes e implicagtes das

relacfes saide-frahalho-ambiante

B Sem esposta
Ruim

0 Razoéwel
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Figura 10: Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem 2- Relagles de
producao, consumo e ambiente.
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Na figura 10, pagina anterior, encontram-se 0s conceitos atribuidos
pelos alunos ac contetudo da Unidade de Aprendizagem 2 (UAII)- Relagdes de
produgiio, consumo e ambiente. Na analise dos questionarios o resuitado
encontrado foi de 91,3% (147) alunos que avaliaram como bom ou 6timo o
contetido que trabalhou os determinantes e implicagbes das relagtes salde
trabalho e ambiente e 8,7% (14) alunos ¢ conceituaram como razoavel. Quanto
ao conteudo que discute o trabalho como categoria central para a
compreensdo da atuagéo dos profissionais no SUS, observa-se que 91,3%
(147) alunos consideraram ¢ contetdo bom ou 6timo, 8,1% (13) alunos
avaliaram como razoavel e 0,6% (1) aluno emitiu mais de uma resposta.

No que tange ao contelido que trabalha a utilizacao do Sistema Juridico
para garantia da Satude do Trabalhador e do Ambiente, observa-se que 74,5%
(120) alunos o avaliaram como bom ou otimo, 23, 0% (37) alunos como
razoavel e 2,5% (4) alunos como ruim. Tal fato pode ser explicado pelo pouco
contato gue os alunos do curso tém, no seu dia-a-dia de trabalho, com esse
arcabougo juridico. Entretanto conhecer este arcabougo & de extrema
importancia ao campo da ST, no sentido de se garantir qualidade no
atendimento a populagéo trabalhadora em suas demandas nesta area de
conhecimento. J

No que se refere ao conteudo sobre a relagao satide, trabalho e
ambiente no processo de desenvolvimento, 90, 6% (146) alunos apontaram
como um contetido bom ou 6timo, 8,7% (14) alunos como sendo razoavel e
0,6% (1) aluno como ruim. Ja sobre o contetido que trabalhou a relagao entre
questdes sdcio-ambientais e a saude do trabalhador no contexto historico e no
territorio de atuacéo, 93,7% (151) alunos avaliaram como bom ou étimo, 5, 0%
(8) alunos como razoavel e 1,2% (2) alunos nao responderam ou deram mais
de uma resposta.

Estas avaliagdes revelam a importancia da proximidade do objeto de
estudo com a realidade do trabalho dos alunos. Apesar destes maédulos
tratarem de questdes e contetdos extremamente complexos que necessitam
de uma compreensio adequada dos marcos tedrico-conceituais da ST e da
AS, a opgao por atividades que correlacionam esses contetidos as praticas
cotidianas de trabalho dos alunos parece suriir efeito, resultando em uma boa
avaliagdo e, também, num bom aproveitamento dos alunos quando da

realizagao dessa etapa do curso.
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Por ultimo, 77,6% (125} alunos narraram como bom ou étimo a utilizagao
das ferramentas inerentes aoc VIASK, 16,8% (27) alunos aludiram o valor
razoavel, enquanto que 0,5% citaram ter sido ruim e 0,6% (1) aluno nao
respondeu.

Quanto a esta questdo é relevante destacar que, neste momento, as
atividades passam a requerer um maior conhecimento e dominio das
ferramentas virtuais disponiveis no curso, o que pode gerar maiores
dificuldades e influir na avaliagéo feita pelos alunos, uma vez que aumentam 0s
problemas relacionados a compreensio dessas ferramentas e sua utilizacao

nas atividades propostas.

5.3.5. Avaliacdo quanto a Unidade de Aprendizagem 3

4. Uso do VIASK.
3. Compreender o processo de
construcie do conhecimento,

1 Sem resposta
referenc;alfs tedricos e da Ruim
metodologia para o TCC., ORazodel

2. Conhecer as ferramentas de )

BomfGtimo
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Figura 11: Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem
3 = Introducéo a producée do conhecimento em ST.

Sobre o conteldo que trabalha as ferramentas de acesso a bancos de
dados e softwares (Figura 11), o estudo identificou que 67,0% (108) alunos
referiram como bom ou 6time, 6, 0% (42) alunos atribuiram o conceito
razoavel, 4, 9% (8} alunos o conceituaram como ruim ou péssimo e 1,8% (3)
alunos nao responderam ou deram mais de uma resposta.

No que concerne ao contetido que trata de questdes Como:
compreender o processo de construcdo do conhecimento; referenciais tedricos
€ a metodologia para a construgio do TCC observa-se que 69,5% (112) alunos
0 destacaram como bom ou 6timo, enquanto que 24, 2% (39) alunos o
avaliaram como razoavel, 5, 0% (8) alunos lhe atribuiram o conceito ruim e

1,2% (2) alunos n&o responderam ou expressaram mais de uma resposta.
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No que diz respeito ao uso do VIASK, 74,5 (120) alunos avaliaram como
sendo bom ou 6timo o contetido que trabalhou esta ferramenta, enquanto que
19,3% (31) alunos consideraram ter sido razoavel e 6,2% (10) alunos o
referiram como ruim ou péssimo.

E importante destacar aqui, que para efeito do presente trabalho, estes
dados s&o bastante significativos e, do mesmo modo, ressalta-se a
necessidade de que sejam refletidos, tanto a luz da formacg&o dos alunos,
quanto as dificuldades de acesso aos meios digitais por eles enfrentados.
Entender estas dificuldades significa buscar supera-las, lembrando a

importancia destas tecnologias para um melhor desenvolvimento do curso.

5.3.6. Avaliagéo quanto a Unidade de Aprendizagem 4

4. Uso do VIASK.
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Figura 12: Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem
4 - Atencéo integral a salde do trabathador.

Observando a figura 12 percebe-se que no que concemne ao contetido
de estudo sobre o conhecimento das ferramentas utilizadas na investigacao da
relacao saude-trabalho (epidemiologia, toxicologia, clinica, ergonomia e
avaliacdo de riscos), 88,2% (142) alunos consideram como bom ou 6timo o
contetido estudado, enquanto que 8,7% (14) alunos avaliaram como razoavel e
2,5% (4) alunos o identificam como ruim.

Destaca-se aqui novamente a aproximacdo do conteudo trabalhado
nesta Unidade de Aprendizagem com a pratica dos egressos, resultando em
uma boa avaliagdo sobre esta Unidade - a maior de todas do curso - o que
confirma a experiéncia de trabalho e o saber dos alunos como um dos

elementos abalizadores do aproveitamento neste processo de formagao.
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Sobre o uso do VIASK, a figura (12) mostra que 81,9% (132) alunos

afirmaram que foi bom ou 6timo e 14,9% (24) alunos conceituaram como

razoavel, melhorando significativamente a avaliagdo emitida nos momentos
anteriores, o que a principio pode reforgar a idéia de que o exercicio constante
e a pratica no manejo das ferramentas virtuais sdo elementos basicos ao
desenvolvimento do conhecimento e da capacidade dos alunos neste
processo, podendo ainda facilitar a compreensao e utilizagéo plena destas
ferramentas compreendidas como indispensaveis a esta modalidade de

educagao.

5.3.7. Avaliacéo quanto & Unidade de Aprendizagem 5

4. Uso do VIASK.

3. Conhecer ferramentas utilizadas na
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Figura 13: Percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem
V- Gestaio da atencdo integral 2 ST

A figura 13 identifica a avaliagdo dos alunos quanto ac contetdo da
Unidade de aprendizagem 5- Gestao da Atengdo Integral Saude do
Trabalhador. Os conceitos dados por 88,8% (143) alunos para o contetido do
curso que trabalhou o conhecimento sobre a organizagao e funcionamento do
Sistema Unico de Salide nos trés niveis de governo (federal, estadual e
municipal) o avaliaram como bom ou 6timo, enquante que 9, 9% {(16) alunos o
ihe atribuiram o conceito razoavel e 1,2% (2) alunos néo responderam.

Quanto ao contelido de estudo sobre o desenvolvimento de habilidades
de gestdo das agbes de satide do trabalhador no Sisterna Unico de Salde para
efetivar a Rede Nacional de Atencdo Integral & Sadde do Trabathador
(RENAST) como mostra a figura (13), 84,4% (146) alunos relataram que o
contetido bom ou 6timo, 13,7% (22) alunos avaliaram como razoavel e 0,6% (1)

aluno nao respondeu.
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Sobre o uso do VIASK, pode se observar que 80,1% (129) alunos
apontaram em suas avaliagbes como tendo sido bom ou otimo, 16,1% (26)
alunos identificam este item como razoavel, enquanto que 3,1% (5) alunos
avaliaram como ruim e 0,6% (1) aluno n3o respondeu.

Também aqui se percebe gue apesar de a maioria dos alunos ter
respondido de forma positiva a este item de avaliagdo, o que é bastante
relevante, do mesmo modo, € também significativa e, portanto deve ser
considerada, a quantidade de alunos (somados) que imprimiram o conceito

razoave! e ruim para o tema em quest&o.

5.3.8. Avaliagdo quanto a Unidade de Aprendizagem 6

3. Uso do VIASK.
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Figura 14; Percentual dos conceitos afribuidos pelos alunos para a Unidade de Aprendizagem
VI- Educacéo, comunicagéo e controle social em ST.

A Figura 14 conforma as avaliagdes emitidas pelos alunos para o
conteido da Unidade de Aprendizagem 6- Educagdo, Comunicacdo e
Controle Social em Saiide do Trabalhador. Nela observa-se que 91,3% (147)
alunos atribuiram o conceito bom ou 6timo para o conteGdo que trabalhou o
conhecimento para o planejamento, execugao e avaliagao de projetos e acoes
no campo da educacdo e controle social, enquanto que 6,8% (11) alunos
narraram como razoavel, 1, 2 % (2) alunos citaram como ruim e 0,6% (1) aluno
ndo respondeu. Destaca-se que as questbes aqui avaliadas séo fundamentais
as praticas no campo da Satide do Trabalhador. Dai a importancia de trazer
para reflexdo o que pensam os alunos sobre este o conielido estudado e o que

apreenderam com o mesmao.
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No que tange a avaliagao dos alunos sobre o contelido relacionado a
valorizagdo do trabalho coletivo (em equipe) para o exercicio da
interdisciplinaridade e a aproximagdo com a experiéncia e o saber do
trabalhador, 90,0% (145) alunos disseram ter sido bom ou 6timo, enquanto que
8, 1% (13) alunos referiram como razoavel, 0, 6% (1) aluno, disse ser ruim e
0,6 (1) aluno emitiu mais de uma resposta.

A exemplo do item anterior, também aqui é importante ressaltar o quanto
significam para a ST as praticas multi e interdisciplinares na perspectiva do
coletivo e a valorizagdo do saber da experiéncia, reforcandc aqui estas
questdes como principios fundamentais a Satde do Trabalhador.

Quanto ao uso do VIASK, 81,9% (132) alunos atribuiram conceito bom
ou 6timo para este item, contra 14,3% (23) alunos que consideraram razoavel,

2,5% (4) alunos o conceituam como ruim e 0,6% (1) aluno néo respondeu.

5.3.9. Avaliacdo quanto ao desenvolvimento do Trabalho de Conclusdo do TCC

8. Envolvimento e dedicagfio ac TCC.
7. Atendimentos de solicitagbes de ajuda.

B. Qualidade das informag6es sobre as
tarefas e processos junto ao CEP.

5. Presenca e atuagéo da coordenagao.

Razoawl
Bom/(timo

4. Presenca € atuacio da equipe da EAD.
3. Presenga e atuagio do orientador.

2. Presenga e atuacéo do tutor,

—

Figura 15 percentual dos conceitos atribuidos pelos alunos para o desenvolvimento do TCC

A Figura 15 apresenta as avalia¢es dos alunos para o desenvoivimento
do Trabalho de Conclusdo do Curso (TCC). Observa-se que em relacéo ao
material didatico, a grande maioria 79,5% (129) alunos considerou bom ou
6timo, 14, 9% (24) alunos o conceituaram-no comoe razoavel, 5, 0% como ruim
e 0,6% (1) aluno nao respondeu. Quanto ao item presenca e atuagao do tutor
no trabalho do TCC, 74,5% (120) alunos referiram ter sido bom ou étimo, 16,
1% (26) alunos relataram que foi razoavel, 6, 8% (11) alunos atribuiram
conceito ruim, 1,2% (2) alunos emitiram conceito péssimo e 1, % (2) alunos nao

responderam ou deram mais de uma resposta.
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No que se refere a presenca e atuagéo do orientador de aprendizagem,
75, 7% (122) alunos consideraram bom ou o6timo, 19, 9% (32) alunos
apontaram como razoavel, 2, 4% (4) alunos como ruim ou péssimo e 1, 8% (3)
alunos néo responderam ou deram mais de uma resposta. Sobre a presenca e
atuacdo da equipe da EAD, 64, 6% (104) alunos emitiram o conceito bom ou
otimo, 25, 5% (41) alunos qualificaram como razoavel, 8, 7% (14) alunos
avaliam como ruim e 1,3% (2) alunos nao responderam.

Com relagio a presenga e atuagio da coordenagéo do curso 67,7%
(109) alunos afimaram ter sido bom ou 6timo, 30, 4% (49) alunos avaliaram
como razoavel, 1, 9% (3) alunos responderam que foi ruim. Sobre a qualidade
das informagdes quanto as atividades e processos junto ao Comité de Etica
FIOCRUZ, 63,9% (103) alunos informaram ter sido bom ou 6timo, 23, 6% (38)
alunos aludiram o conceito razoave!, 11,8% (19) alunos atribuiram o conceito
ruim ou péssimo e 0,6% (1) aluno néo respondeu.

No que concerne ao atendimento de solicitagbes de ajuda pelos alunos,
68,3% (110) alunos narraram como bom ou 6timo, 19, 9% (32) alunos citaram
que foi razoavel, para 9, 9% (16) alunos o conceito & ruim ou péssimo e 1,9%
(3) alunos n&o responderam. No que diz respeito ao envolvimento e dedicagao
dos alunos ao TCC observa-se que 87,5% (141) alunos imprimiram o conceito
bom ou Otimo para seu envolvimento neste trabalho, 10,6% (17) alunos
relataram ter sido razoavel e 1,9% (3) alunos nao responderam ou deram mais

de uma resposta.
5.4. As Falas dos Egressos: contextualizagao da avaliacao

Neste item do estudo procurei desenvolver a andlise (qualitativa) do
material obtido com as respostas dos alunos ao questionario de avaliagio do
curso. Ao final de cada questdo fechada, era dado ao aiuno um espacgo para
que pudesse registrar suas opinides ou, entéo, justificar as notas atribuidas.

Como visto anteriormente, ao efetuar a analise dessa parte do material,
busquei apoio na técnica da analise de conteudo Bardin™. Visando obter o
maximo de aproveitamento dos textos dos alunos foram adotados, apoés
sucessivas leituras do material, alguns passos metodolégicos que se seguem:

o Agrupamento dos materiais de analise tendo como eixo organizador as

proprias perguntas do questionario estruturado em onze (11) blocos e cada
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bloco contém uma série de perguntas, subdivididas em outras que somadas
totalizam cinqlienta. Deste universo de questbes, para efeito deste estudo,
selecionamos quatro. A escolha por esses quatro grupos de respostas deve-se
ao fato de que elas permitiram a aproximagao com um consiruto de avaliagao
que é essencialmente integradora, uma vez que entrelacam dimensdes ativas
do processo educativo/formativo do curso em questao - 0 subjetivo, o politico e

o pedagogico;

. Avaliar a dimens3o subjetiva e pessoal dos alunos em relagéo a

formagao, mediante a andlise das expectativas;

o Avaliar os aspectos pedagégicos e didaticos de um curso a distancia;
° Avaliar as implicagbes politicas de um curso voltado para a rede publica
de satde.

Portanto, as quatro perguntas que serviram de referéncia ao
desenvolvimento do estudo foram: 1) Quais eram suas expectativas em relacéo
ao curso ao se candidatar e se foram atendidas; 2) Se o gestor liberou as
08h00min h pactuadas, se ele ofereceu outro tipo de apoio e qual; 3) Como
vocé avalia a qualidade do material didatico do curso; 4) como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto ao uso do VIASK (Virtual Institute of Advanced
Studies Knowledge).

As falas ndo serzo identificadas, uma vez que os questionarios eram
respondidos sem a necessidade de identificacdo do respondente. Para cada
item apresentado, registraremos as frases mais relevantes, em um namero

maximo de uma por aluno.

5.4.1 Expectativas dos alunos ao procurar o curso

Na analise das expectativas dos alunos, por meio dos questionarios,
identifiquei que a maioria das respostas foi positiva nos seguintes aspectos:
ampliar ou obter conhecimento do campo da Saide do Trabalhador, sua
relagdo com o campo da Salde Ambiente, desenvolver uma visdo sistémica e

global das poiiticas voltadas para a satide; aprender e introduzir conhecimentos
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sobre a Politica Nacional de Satide do Trabalhador de modo a efetiva-la na
pratica; ser multiplicadora nesta area de conhecimento; conhecer as
competéncias dos Centros de Referéncia em Sa(de do Trabalhador e ainda
conhecer a estrutura da RENAST para atuagao nos municipios. Quanto ao
atendimento das expectativas a analise das respostas evidenciou que a maioria
dos alunos considerou terem sido alcangadas. Como pode ser observado no

grupo de respostas a seguir:

“Aprofundar meus conhecimentos para aplicacéo eficaz no
ambito do trabalho e na vida... esperava saber e entender
melhor sobre a satide do trabalhador e assim desempenhar
de forma satisfatéoria o meu trabalho... Aprender, e
introduzir conhecimentos sobre a PNST e coloca-la em
prética. E consegui com o curso” (alunofa do curso)

“Aprimorar conhecimentos, ter uma visdo sistémica e

global das politicas piiblicas voltadas a saude do
trabalhador. Sim foram atendidas”. (aluno/a do curso)

“Ampliar meus conhecimentos sobre a realidade e saude
do trabalhador, suas relagées com o campo da Satde
Ambiente e as bases para a implementagdo do mesmo. Sim
foram atendidas em funcdo de expressivo ganho de
informagdes” (aluno/a do curso)

“Minhas expectativas eram de ter conhecimento e trocar
experiéncias com outros profissionais da area...conhecer
um novo campo de atuacdo para o municipio. O curso
superou minhas expectativas” (aluno/a do curso)

“Minha expectativa era me aprofundar no conhecimento e
colocar em pratica no meu trabalho assim como ser
multiplicadora na éarea. E eu alcancei a expectativa
grandiosamente” (aluno/a do curso)

“Conhecer melhor a PNST, a estrutura da RENAST e as
verdadeiras fun¢bes dos Cerests no Processo de
Consolidagdo da Sadde do Trabalhador em nosso pais,
mais especificamente em nossa regido. Sim foram
atendidas” (aluno/a do curso)

“Sempre ouvi referencias excelentes sobre a escola
Nacional de saude Piablica Sérgio Arouca e minhas
expectativas eram de que meu aprendizado iria melhorar e
facilitar meu trabalho enquanto enfermeira e docente na
area da saiide. O que consegui foi além das minhas
expectativas” (aluna do curso)
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Diante destas respostas pode-se afirmar que nas primeiras
aproximagdes com os dados primarios deste estudo, por meio de uma leitura
critica das respostas dos alunos expressas no instrumento base da coleta de
dados, chamou-me a atengéo a diversidade dos textos, advindos de sujeitos
que tém historias cujo aspecto central abalizador observo ser a prépria
experiéncia do trabalho. Com isto reafirmo neste estudo a idéia da
centralidade do trabalho na vida das pessoas (Antunes’™) e também como fator
fundamental da formacdo humana (Marx 7 7® e Gramsci’®). Neste sentido
entendo a avaliagdo como um processo em que ocorrem reflexdes numa
perspectiva critica, acerca do que estou avaliando e o que apreendi no
processo vivenciado, neste caso na formagdo em Saude do Trabalhador.

Assim € interessante trazer ao dialogo Freire® que, em seus dizeres,
avaliagdo implica “reflexdo critica permanente sobre minha prética através da
qual vou fazendo a avaliagdo do meu préprio fazer (...) e o ideal é que cedo ou
tarde se invente uma forma pela qual os educandos possam participar da
avaliagdo” (p: 71). Dai a relevancia deste estudo na medida em que privilegia o
que pensam os alunos sobre a formagdo que vivenciaram, de modo a permitir
que ao avaliarem possam imprimir refiexdes a respeito de sua pratica
profissional na salde e ainda estabelecer relagbes com o que apreenderam
nesta formagéo.

Destaco também nesta analise, a importancia da aproximacao entre
servico e instituicao formadora. Ou seja, as avaliagdes dos alunos remetem a
reflexdo de que é fundamental que a instituico formadora organize seus
cursos de forma a adequar seus curricuios as demandas sociais, no caso da
formagdo em saude, aos principios do Sistema Unico de Sande Nacional,
respeitando as peculiaridades regionais e locais, além de buscar integrar as
formagtes numa perspectiva ensino-servigo de modo a atender as demandas
de salde da populacaoc local.

Minayo® em pesquisa realizada sobre avaliagio de cursos de pos-
graduagio em satide Coletiva sinaliza que o perfil da demanda aos cursos de
pos-graduagio vem gradativamente se modificando, principalmente, no que
tange ao mestrado e doutorado. Ressalta que a procura pelos cursos estaria se
encaminhando fundamentalmente para atender gestores e profissionais do
servico: “essa inflexdo significaria uma busca por qualificacdo desses atores

(que atuam na Prética) e estaria impulsionada pela revolugédo da sociedade do
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conhecimento e do mercado publico e privado de trabalho em satide, cada vez
mais rigoroso quanto a formagéo dos profissionais” (p: 10)

A reflexao da autora aponta para a relevancia de que a avaliagado do
curso considere a aproximagao da formagao e instituicao formadora na relacao
ensino-servico para que os cursos estejam cada vez mais proximos da
realidade, com vistas a uma educagao/formativa e interventiva, manifestada por
varios alunos, quando nas recorrentes sinalizagdes voitadas para a sua pratica,
ao expressarem suas expectativas ao procurar este curso (Salde do
trabalhador e Ecologia Humana).

Apesar da maioria dos alunos ter manifestado expectativas de agregar
novos conhecimentos, aos ja acumuiados, pela sua graduagdo e pela
experiéncia de trabalho, destaco a seguir um texto que enfatiza como
motivagso principal, o fato de o curso ser gratuito. Entretanto, & interessante
observar o destaque dado pelo proprio profissional ao afirmar que o curso
trouxe surpresa, despertando nele a possibilidade de insercéo nesta area de

conhecimento. Como pode ser visto no texto a seguir.

“Na verdade fiz, a principio por ser uma especializagao e
ser gratuita, mas com o decorrer do andamento, me
surpreendi e aprendi muito sobre a saiide do trabalhador
em relagdo com o trabalho, no qual ja penso em trabalhar
na area agora” (aluno/a do curso)

Diante da analise das avaliacdes dos alunos registradas no instrumento
de avaliagdo posso afirmar que uma das motivagdes que os levaram a realizar
este curso foi no sentido de atender as suas expectativas maximas, podendo
ser traduzidas na busca de novos conhecimentos, bem como aperfeigoamento
pessoal e profissional para uma melhor atuagéo na rede de servigos de satde

em que atuam.

5.4.2. Qualidade do Material Didatico do Curso

Quanto ao material didatico, que corresponde aos aspecios
pedagdgicos deste curso na modalidade a distancia identifiquei que a maioria
dos alunos que participaram da avaliagdo, o considera de boa qualidade. Os
pontos positivos destacados pelos alunos evidenciam que: trata-se de um

material muito bem elaborado e de contetido excelente, de facil entendimento
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(com linguagem facil), coeréncia entre este material e os objetivos do curso, os
momentos presenciais como fomentadores de troca de experiéncias entre os
sujeitos e estimulo ao estudo.

Entretanto, na analise das respostas dos alunos, apesar dos aspectos
positivos, evidenciei também questdes que merecem destaque na avaliagao do
curso como: a relacéo tempo de trabalho e tempo para atender as demandas
do curso. Este aspecto (fator tempo e rotina de trabalho) pode, a meu ver, ter-
se constituido em um elemento limitante para o desenvolvimento da formacao.
Isto pode ser observado num dos textos, gquando o aluno afirma que em um
determinado momento sentiu o rendimento cair. As atividades inerentes ao
curso, exercicios, trabalhos de campo, dentre outros foram considerados
excessivos e por vezes confusos, de dificil compreenséo, questdo agravada
como ja referido, pelo fimite de tempo. Um dos textos sinaliza a dificuldade de
entendimento dos objetivos das atividades, o aluno justifica essa avaliagao por
tratar-se, na sua concepgao, de assunto novo e pouco discutido. Registro a
seguir um grupc de respostas dos alunos que retratam as questbes aqui

sinalizadas.

“O conteddo do curso foi muito bem elaborado, no entanto
o tempo que dispiinhamos era limitado... Em determinado
momento senti meu rendimento cair” (aluno/a)

“Algumas atividades foram um pouco mais dificeis de
compreensdo, pois as vezes eram confusas, mas no geral,
muito coerentes. De certa forma, acho que teve um
excesso de atividades, pois a rotina do servigo consome
muito do nosso tempo e em determinados momentos fica
dificil conciliar trabalho e estudo. Com relacdo as
dificuldades das atividades, ndao senti muitas... O material e
o contetido foram excelentes” (aluno/a do curso)

“Penso que aulas presenciais enriquecem muito o estudo,
estimulam e permitem a troca de experiéncias entre os
alunos. Todavia gostaria de ressaltar, que a maioria dos
cadernos de atividades foram muito bem elaborados, numa
linguagem de facil entendimento. A dificuldade maior,
caderno HlI” (aluno/a do curso)

“Os textos de apoio estdo coerentes com o objetivo do
curso — o assunto é relativamente novo e pouco debatido,
por isso as dificuldades na percep¢cdo do objetivo de cada
atividade” (aluno/a do curso)
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“Senti dificuldade nas primeiras atividades, mas logo
recuperei. O material didatico de excelente qualidade e
com facilidade na leitura que nos levava a todo 0 momento
para a reflexdo da realidade cotidiana” (aluno/a do curso)

“A cada leitura, me impressionava, com o material do
curso realmente foi feito para se aprender a distancia, pois
é muito didatico, ndo tem como nao ler e ndo entender...
Parabéns!” (alunofa do curso)

Com relagdao a uma das questées consideradas ponto de fragilidade
deste curso apontado nas avaliagbes dos alunos (limite de tempo) €
interessanie trazer Oliveira'™ que, segundo esta autora, os participantes de seu
estudo apontaram para uma série de desafios e limites do curso avaliado,
dentre eles o limite de administragdo do tempo para o curso e as atividades
profissionais de responsabilidade daqueles alunos, que se aproxima da
avaliagdo dos alunos de nosso curso. "Tempo: Um né na rede- a questdo
tempo representa um grande n6 na experiéncia analisada” (p: 85).

Sem duavida que as avaliagdes manifestas pelos alunos que vivenciaram
a experiéncia da formacgido imprimem importéncia impar a este estudo,
considerando o quanto podem agregar de qualidade a implementacdo de
cursos futuros e, neste sentido, como nos dizeres de Oliveira'®, “afrouxar os
nés” da rede. f

Avaliar a qualidade de cursos, principaimente, quando se trata de cursos
a distancia, nao & tarefa facil, constitui-se num grande desafio que deve ser
enfrentado. Para tanto, uma das possibilidades de enfrentamento pode estar
justamente, na incorporacéo de todos os sujeitos envolvidos no processo do
curso, de modo a construir estratégias facilitadoras para a construcio de
metodologias avaliativas. Autores como Roque & Campos®® em seus estudos
acerca de um curso de Especializacdo em Tecnologia de Educacdo na

modalidade a distancia referem que:

“A busca da qualidade de cursos na modalidade a
distiancia tem sido discutida por alguns autores, mas
ndo verificamos ainda uma metodologia que possa
ser utilizada com seguranca e eficacia a fim de
evidenciar os resultados alcancados pelo curso” (p:
405).

Estes autores chamam a atencéo para a necessidade de que instituicbes

de ensino implementem uma:
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“estrutura de acompanhamento e avaliagao,
sistematica, continua e formativa (..) deve
compreender a verificagdo dos itens considerados
nos objetivos do curso e acées especificas durante o
processo, de modo a minimizar as dificuldades ja
conhecidas da modalidade a distancia” (p: 406).

5.4.3. Liberacio e Apoio do Gestor Para o aluno Fazer o Curso

Com relagdo ao apoio do gestor para realizagéo do curso, a maioria dos
alunos avaliou que, além de terem contado com a liberagéo da carga horaria
pactuada (8: h semanais) os gestores, em sua maioria, contribuiu com a
participacdo em varios outros aspectos importantes e necessarios a
viabilizagdo do curso no seu todo. Os pontos avaliados como positivos nas
respostas dos alunos foram: contribui¢ao para o deslocamento dos alunos para
os encontros presenciais; liberacdo de espacgo/sala para encontros de estudo;
iberacBo de computadores;, acesso a internet; impressora; material
bibliografico, dentre outros. O apoio e envolvimento dos gestores, como
avaliam a maioria dos alunos em suas respostas, constitui um fator
determinante para o bom andamento do curso e conseqilentemente para uma
melhor formagdo dos profissionais. Todavia, apesar de na analise ter sido
identificado a avaliagdo positiva predominantemente maior, foram tambem
evidenciadas nas respostas dos alunos, avaliagées que merecem destaque,
por terem de certa forma contribuido para o surgimento de pontos de
estrangulamento no processo de formagao dos alunos.

Algumas avaliagbes referem que o apoio do gestor restringiu-se a
liveracdo das oito horas semanais. Ja outros destacam quesides politicas
(ingeréncias) como elemento negativo que imprimiu dificuldades aos alunos no
processo de sua formacgdo. Portanto sdo questdes de contraponto as
avaliagbes positivas: mudancas de governo levando a nédo concretizagao do
compromisso pactuado, no periodo de organizagao e implantagéo do curso; a
demanda de servigo também aqui aparece como fator limitante, respostas dos
alunos dizem preferir realizar os trabathos no horario de almogo, ou entdo em
casa, pés expediente, para nao atrapalhar os colegas, ou entdao para nao
acumular servigo, conforme pode ser visualizado no grupo de respostas a

seguir.
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“Houve mudan¢a de governo e a coordenadora se
manteve, mas sempre que solicitei para os encontros
presenciais e ou quando me referia aos trabalhos ela dizia
que a atual administracdo a questionaria e que havia
perdido um curso por ndo ter concluido a monografia
porque tinha que priorizar o trabalho e também se eu
reporia depois, numa forma de me constranger, mas eu
sempre me posicionei dizendo que havia um compromlsso
assumido e que ela tinha conhecimento e que eu ndo iria
abrir mdo e que eu estava conduzindo o curso sem fazer
uso das oito horas e que se precisasse eu iria procurar a
pessoa superior pra deixa-la despreocupada entdo ela dizia
que ndo seria necessario era so6 providenciar
comprovantes que ela entdo resolveria.” (aluno/a do curso)

“Como tivemos mudanga de gestores durante a execugao
do curso, o setor de SAUDE E SEGURANCA onde
trabalhava foi desativado. Isto foi uma perda muito grande,
uma vez que o setor existia hd mais de 15 anos, com
relevantes trabalhos junto a empresas e indistrias do
Estado. Até hoje ndo foi reativado... e é com grande pesar
que relatamos essa situagdo, uma vez que desenvolviamos
com muito amor e dedicacdo o trabalho de orientacdo de
trabalhadores para medidas de prevengdo” (aluno/a do
curso) \

“Foi feita uma exposicdo de motivos e ele deu parecer
favoravel, pena que mudou o governo que mudou a
coordenacdo, que nédo realizou nada mais em prol do
trabalhador” (aluno/a do curso)

“Quando o curso solicitou a autorizacdo sim, porém com
as mudancas de presidéncia do sistema, tive dificuldades,
pois queriam restringir o acesso a internet” (alunofa do
curso)

“Ndo tive apoio. Durante todo o curso tive muita
dificuldade para participar das reuniées. A cada novo
encontro com a tutora eu e minhas colegas de trabalho
tinha- mos que argumentar com a direcdo. Todas as
atividades foram feitas em casa e durante meu horério de
almogo”(aluno/a do curso)

“Preferi estudar em casa na maioria das vezes para nao
atrapalhar os colegas” (aluno/a do curso)

“Tive dificuldade de liberagdo devido a grande demanda do
servigo. Realizei as atividades nos horarios de folga”

Certamente que os aspectos aqui relacionados, frente a avaliagéo

negativa dos alunos, podem remeter as implicagbes politicas deste curso
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voltado para a rede de salide e em especial para a salde do trabalhador,
aspectos que devem ser motivo de reflexdo e preocupag@o num processo de

implementac&o de novos cursos.

5.4.4. Acesso ¢ Utilizacdo as Tecnologias Virtuais do Curso

Na andlise das respostas dos alunos no que tange ao acesso €
utilizagao das tecnologias virtuais do curso, observando no item da analise dos
dados quantitativos apresentadas anteriormente nos graficos, as avaliagoes
sA0 em sua maioria positivas. Contudo, ao realizar a andlise das respostas
abertas fornecidas pelos alunos, percebe-se que a maioria das avaliagbes
aponta para pontos negativos como:

a) uma ferramenta que oferece poucos recursos para integragao entre

as turmas;

b) n&o foi possivel usar algumas ferramentas, como Chat, Forum;

c) a plataforma nio estava pronta para ser usada no momento da

capacitagéo;

d) insuficiéncia de instrutores e computadores no momento do

treinamento dos alunos paraiutilizagéo desta ferramenta;

e) a turma teve dificuidade de dominio de todas as ferramentas

disponibilizadas no ambiente virtual e a comunicagéo foi falha.

Estas s&o as principais avaliagbes dos alunos ao acesso e uso do

ambiente virtual do curso, como o evidenciam os textos a abaixo:

“A critica ao VIASK é que oferece poucos recursos para
uma melhor integracdo até mesmo entre alunos da turma.
O forum e o chat sdo péssimos para operar. Faltou no
curso uma ferramenta melhor estruturada” (alunofa do
curso)

“Com relagao a utilizacdo do VIASK creio que foi o ponto
deficiente do curso, pois algumas ferramentas ndo foram
possiveis serem utilizadas ou simplesmente eram
inviabilizadas, como exemplo o CHAT, mas perfeitamente
compreensivel” (aluno/a do curso)
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“A plataforma ndo estava pronta pra ser usada na
integralidade, no momento da capacitagdo ao uso do
VIASK” (aluno/a do curso)

O treinamento para o uso do VIASK deixou muito a desejar
quanto a quantidade insuficiente de computador e
instrutores” (aluno/a do curso)

“Quanto ao treinamento do VIASK, no inicio tive algumas
dificuldades normais por estar em meu primeiro curso a
distancia, entretanto estas dificuldades foram se
superando no decorrer do mesmo e o uso do VIASK foi
dominado completamente” (aluno/a do curso)

“O VIASK na verdade ndo disponibilizava todas as
ferramentas ou a turma nao dominou, por exemplo os
foruns. também acessar a biblioteca virtual ndo era tarefa
facil de conseguir” (aluno/a do curso)

“O VIASK, na verdade nado funcionou. A comunicacdo foi
falha em grande parte do tempo” (aluno/a do curso)

Na analise das avaliacdes feitas pelos alunos ac item em pauta, pude
constatar o quanto as ferramentas do ambiente virtual do curso foram frageis
evidenciando-se ¢ ndo dominio total por parte dos alunos de todas as
tecnologias disponiveis por este ambiente. Isto provaveimente teve implicages
no desenvolvimento do curso e dos proprios alunos que reconhecem as
limitacBes e identificam os problemas. Por tratar-se de um curso na modalidade
a distancia as fecnologias virtuais sdo um dos pontos importantes para a
viabilizacgdo do curso. Oliveira citando Lévy (2001) refere que as “novas
ferramentas de suporte digital constituem um enriquecimento consideravel do
ambiente de aprendizagem. {...). Deverdo ser ufilizadas néo para ‘substituir o
professor, mas para aumentar o poder de agédo, de comunicagéo, cooperagéo
e de navegacdo dos alunos” (p: 79).

Com relacdo a esta questdo (ferramentas virtuais), considerando as
respostas dos alunos poderia identificar como um dos “nés” do curso que
precisam ser, como nos dizeres de Oliveira'® desatados, afrouxados para
viabilizar o funcionamento da rede. Entretanto, esta autora chama a atencao
para uma questdo fundamental ao processo da EAD que é: “a mediagéo
pedagbgica na EAD, enfaliza o processo de produgdo de conhecimento e
envolve os suportes mediadores — tecnologicos ou nédo - os procedimentos

interativos e as relagbes que envolvem professor/aluno/conhecimento” (p: 74).
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Portanto, qualguer que seja o suporte mediador do curso, deve-se dar
destaque ao processo de producdo de conhecimento e para isso, as
tecnologias devem facilitar esse processo. Na analise deste estudo observei
que os alunos sinalizam dificuldades de utilizagdo de ferramentas como chat e,
principaimente, féruns, dados que considero importantes uma vez que os
foruns de discussdo sdo espacos que podem contribuir para a construcéo
coletiva de conhecimento, devendo, portanto serem utilizados adequadamente
pelos alunos em todo o desenvolvimento do curso.

Ainda sobre esta guestio (ferramentas virtuais) é importante trazer aqui
a reflexao sobre as dificuldades apontadas pelos egressos, por entender que
estas dificuldades nzo se limitam ao seu manuseio. Ja que o estudo identificou
gue, na medida em que se dava o desenrolar do curso e, na seqiéncia das
Unidades de Aprendizagem, os alunos apresentavam, em suas praticas frente
a estas ferramentas, um maior dominioc de conhecimento. Entretanto,
lembrando estudos de autores como Oliveira’® que confirmei com esta
pesquisa, uma das grandes dificuidades sobre as tecnologias virtuais nos
cursos de Educacdo a Distancie, pode de certo modo ter relagao com as
diferengas regionais. Dependendo da regido a internet & bastante lenta e
instavel, somado a esta questdo, alguns alunos ndo possuem computador,
levando-os a recorrer a equipamento como Lan House para dar conta das

exigéncias do curso.
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Capitulo 6
Consideracgoées Finais

A analise dos dados do presente estudo aponta para alguns desafios da
construgdo de esfratégias formativas baseadas na educacéo a distancia.
Também desvela a necessidade de incorporarmos, sistematicamente, uma
cultura de avaliagdo e acompanhamento dessas estratégias, baseada nos

seguintes marcos norteadores:

e PARTICIPACAO DOS SUJEITOS — a participacéo efetiva de todos os
atores envolvidos com o processo formativo é fundamental para o

sucesso de uma estratégia de avaliacao;

e INTEGRACAO DAS DISCIPLINAS — a estratégia de avaliagdo esta
intimamente relacionada a capacidade de integracéc entre as diversas
areas de conhecimento envolvidas com a questio, desde a saude do
trabalhador, campo de conhecimento o qual fundamenta este estudo e
para o qual pretende contribuir, até a educacgéo, passando por diversos

campos que contribuem com o processo formativo em questao;

e ESTUDOS CULTURAIS — nenhuma agdo de avaliagédo integrada pode
se resumir ao olhar do programa ou da estrutura de um curso. O

conhecimento dos valores, percepgdes e opinides dos participantes do

processo formativo & de fundamental importancia para apurar o oihar do
avaliador sobre o objeto da avaliagdo. Assim, reforga-se aqui a
importancia dos estudos culturais para o sucesso das estratégias de

avaliacéo de processos formativos.

Falo aqui de uma visdo ampliada de avaliagdo, que supde a
compreensdo da complexidade do processo formativo, dos atores envolvidos e
do campo com o qual se relaciona. Em outras palavras, falo de uma avaliagao
que deve extrapolar as relagbes aluno e professor/tutor e incorporar a

dimens3o politica e social, buscando contribuir para a formacao critica, que
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permita atuar de forma efetiva na realidade. No caso da formagao em Salde
do Trabalhador esta questdo € imperativa associada a participacdo dos
egressos e no acompanhamento de sua formagao. Recorrendo a Alonso®,

observo o seguinte:

“um processo avaliativo educativo compreende
dimensées que extrapolam, em muito, a relagao
professor/aluno ou a relagdo aluno/saberes (...). Os
processos de acompanhamento e de avaliacdo sao
intrinsecos aos processos educacionais porque
mediante eles podemos levantar indicadores que
venham nos “revelar” se a aprendizagem foi efetiva
ou néo (...). Esta afirmacéo tem, por sua vez, como
pressuposto, a idéia de que um processo educacional
tem por base o trabalho com os conhecimentos
historicos acumulados” (p: 154).

Acrescento outro elemento a complexidade do objeto aqui trabathado:
nao estou falando da avaliacio de um processo formativo tradicional,
presencial, no qual o conhecimento é compartilhado nas trocas entre alunos e
professores num contato mais direfo e freqlente. Estou falando de avaliacao
de estratégias de formagao em saude a distancia.

Alonso®! comenta que a EAD pressupde o rompimento da relagéo “face
a face” entre os sujeitos alunos-professores. Contudo, a autora também reforga
a importancia das varias ferramentas e tecnologias inerentes a este processo
de formacdo. Ressalta que sejam bem utilizadas explorando todo o seu
potencial, principalmente nesta modalidade de ensino. Destaca os mejos de
comunicacdo, os materiais didaticos e tutoria académica que segundo a
concepcdo da autora, sdo instrumentos fundamentais ao processo
comunicativo formativo.

Quanto a relagdo “face a face”, a compreensdo & de que em qualquer
que seja o projeto politico-pedagogico deve dedicar atengéo especial a esta
relacaio que considero elemento bésico em qualquer processo
formativo/educativo. Entendo que esta relagdo ndc se supera, ao contrario,
deve ser incorporada e desenvolvida com a utilizagdo de recursos proprios a
EAD, como tecnologias virtuais que podem favorecer e facilitar agbes
comunicativas, criativas e dialégicas, troca de saberes e de aproximagéo entre

os sujeitos do processo formativo. Nesta perspectiva avalio importante trazer,
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para efeito de reflexdo o texto de Gomez & Freire® que me parece estar em
sintonia com o pensamento que defendo.

“Foi com espirito de rede emancipadora que
iniciamos estas afividades a distancia. Hoje podemos
afirmar que é necessario continuar com a proposta
dialogica da educacdo, utilizando a Internet e outras
tecnologias que podem surgir no contexto cultural.
Cremos que estido dadas as condigbes para a
formacdo em rede, porque nos permite aproximar
experiéncias e enriquecer as préaticas educativas” (p:
17)

Como visto a Educagéo a Distancia, enquanto estratégia de formagao
nas diferentes areas do conhecimento e de praticas deve proporcionar ao aluno
uma reflexdo critica sobre o processo em que estd sendo formado e, ao
mesmo tempo “dar-lhe voz”, no sentido de que, enquanto sujeito que vivencia
ou vivenciou o processo de formacio participe da avaliagdo de maneira a
contribuir com uma melhor qualidade para os cursos. Nesta perspectiva critica
de avaliacéo cito aqui uma reflexao de Enguita® que me permite compreender
a importancia e a necessidade dos movimentos e processos que privilegiem a
construgdo da critica para a discussdo e avaliagdo da educagdo e,
consequentemente, de cursos de formacdo que me parece adequada a

avaliagao da EAD.

“Ha que compreender a avaliagdo critica da educacéao
realmente existente, das idéias dominantes sobre a
educacio e, igualmente, de outros aspectos de vida
social que confluem com a empresa educativa em
seus sucessos ou em seus fracassos. E essa
avaliagdo critica ndo se deterd simplesmente, e
satisfeita, na enumeracdo dos obstaculos que a
organizacdo da sociedade pde a realizagdo de
qualquer ideal educativo que ftranscende-la, mas
devera, sobretudo, tratar de localizar as tendéncias ja
existentes dentro da prépria sociedade atual que
permite prever e delinear o que serdo, uma vez livre
de travas, as tendéncias da educacao do futuro. Quer
dizer, critica, uma vez mais, devera buscar a solugdo
as antiteses reais nas tendéncias reais no presente”

(p:80).

A chave para o sucesso de uma estratégia de avaliacdo voltada a
educacdo a distAncia se encontra na compreens&o de seus objetivos, suas
idiossincrasias e seu alcance. Envolve, também, a compreensao que, apesar

da “distancia”, é sim um processo de formacao, de construcio de saberes, e
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que por mais que parega isolado, individual, configura-se como espaco coletivo
(aluno, tutor, coordenagdo, orientadores, companheiros de turma) de
construgéo de conhecimentos. Segundo Gramsci® & nesses espacos coletivos
que ocorre o exercicio da capacidade criadora de transformacéo e de formagao

de uma nova subjetividade. Como o sinaliza este autor.

“Deve-se entender criador, portanto, no sentido
relativo, no sentido de pensamento que modifica a
maneira de sentir do maior numero e, em

Fryy

consegqiiéncia, a prépria realidade que nao pode ser
pensada sem a presenga deste maior numero” (p: 32).

Portanto, a construgdo de conhecimento na acepcgio deste estudo
implica o desenvolvimento de praticas e processos educativos que busquem
mudanca da realidade e que facilitem o didlogo entre os sujeitos numa
perspectiva critica. No caso do campo da Saude do Trabalhador, o dialogo
entendido enquanto processo de conhecimento € a possibilidade histérica da
interac@o entre trabalhadores e pesquisadores-sujeitos de linguagem e vidas
diferentes que se tornam construtores de uma nova ciéncia de uma nova
cultura. Pode-se, entao afirmar que o didlogo é formativo.

Esse fato é relevante e pdde ser observado em diversos momentos do
curso, através das falas e das avaliagbes dos egressos do Curso de
Especializagdo em Satide do Trabalhador e Ecologia Humana.

Alguns desafios foram evidenciados ao longo da andlise dos dados dos
questionarios. Um primeiro diz respeito & necessidade de se buscar a produgao
de conhecimento, otimizando o desempenho académico no equilibrio entre
conteudo e atividades de avaliagdo inerentes ao curso, incluindo sua
compreensao. Como observado neste estudo, o excesso de atividades — que
se sobrepdem ao dia-a-dia de trabalho, visto que os alunos de cursos a
distancia, na sua grande maioria, sdo trabalhadores e néao tém liberagdo total
para a realizagdo desse Curso — & um fator que pode dificultar a apropriagéo
plena do conhecimento, podendo tornar o curso, muitas vezes, cansativo e
desestimulante.

Juntamente com o nimero considerado excessivo de atividades, o
manejo das ferramentas de informatica ainda representa uma das principais
dificuldades para a plena execugdo do curso. Apesar de todo um investimento
em treinar e capacitar os alunos no ambiente virtual, durante o primeiro

encontro presencial do curso aqui discutido, a andlise dos dados dos
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amplo entendimento das ferramentas disponiveis para a realizagdo do curso
Porém, é importante destacar também um dado fundamental sobre esta
questdo e que deve ser considerada na avaliagdo. Trata-se aqui de trazer
novamente a reflexdo as realidades locais e regionais, que nem sempre
disponibilizam plenamente as ferramentas virtuais, implicando de certo modo,
no aumento das dificuldades.

Retomando o capitulo 5 desta dissertagdo que apresenta e discute os
resultados encontrados no estudo avalio como importante resgatar algumas
questdes apontadas pelos alunos ao avaliarem o curso, pela compreensao de
que reforga-las, neste momento, pode imprimir reflexées importantes ao
desenvolvimento de novos cursos e consequentemente qualidade, sob o ponto
de vista dos alunos a formacao que receberam.

Uma das questbes imporiantes de serem retomadas refere-se ao
atendimenio as expectativas dos alunos, segundo depoimentos estas foram
atendidas na sua totalidade. Os alunos justificam esta afirmativa fazendo
relatos fundamentais ao campo da ST como: terem buscado conhecimento
sobre salde do trabalhador para melhor atuagao profissional nas politicas
publicas de salGde junto a populacdo trabalhadora e, mais, por terem sido
amplamente atendidos nestas expectativas. Relatos como necessidade de
ampliar e aprofundar conhecimento; ser capaz de estabelecer relagédo entre
salude ambiente e sailde do trabalhador: desenvolver uma visdo sistémica e
global de salGde, construir conhecimento para intervir na realidade, refletir
scbre a atuagdo da RENAST em seus municipios, dentre outras. Estas
manifestacdes por parte dos alunos referendam a relagéo de suas expectativas
com os objetivos do curso.

Quanto a questao sobre o material didatico-pedagégico, considerado
pelos alunos de excelente qualidade, também merece destaque por tratar-se,
do contetudo do proprio curso €, em se tratando de curso na modalidade a
distancia deve, fundamentalmente, proporcionar acs formandos qualidade em
contetido e facilidade para sua compreenséo de forma atrativa e estimulante.
O que ndo é menos importante em cursos na modalidade presencial, porém é
imprescindivel para a formagao de alunos cuja relacao destes com o curso esta
pautada, em grande parte, no didlogo com este material. Logo & relevante
trazer 0 que 0s egressos pensam sobre o mesmo e considerar suas avaliagoes

com vistas a sua melhoria.
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trazer 0 que os egressos pensam sobre 0 mesmo e considerar suas avaliagbes
com vistas a sua melhoria.

Sobre a liberagao e apoio do gestor para a realizagéo do curso, o estudo
evidenciou, nas avaliagbes da maioria dos alunos, quesibes de grande
relevancia para a viabilizagao do curso nesta modatidade (a distancia) como,
por exemplo, o envolvimento efetivo do gestor no processo do curso e na
formacao dos alunos, dado considerado fundamental e determinante para sua
eficacia. Por isso, dependendo do envolvimenio do gestor a realizagdo do
curso pode apresentar maiores ou menores dificuldades.

Quanto ao questionario analisado (instrumento de avaliacdo neste
estudo), tentando responder a uma das perguntas iniciais deste estudo,
possibilitou trazer para o centro da avaliagdo as concepcbes e valores dos
alunos sobre o curso, questao que como ja sinalizada, em diversos momentos
nesta pesquisa, atribui significado impar a avaliagao em ST, face ao valor que
representa para este campo de conhecimento a fala do trabalhador, neste caso
dos alunos, sobre o processo que vivenciaram e suas experiéncias. Entretanto,
considerando que os valores utilizados na pesquisa foram somente os emitidos
pelos alunos pode se apresentar como um dos limites do estudo, ja que pode
sugerir um viés de informac&o. O que reforca a necessidade de continuidade
deste estudo de avaliacdo do curso, articulando os resultados ao projete de
avaliagdo mais amplo em desenvolvimento no CESTEH, trazendo outros atores
do processo de formacgéo e ouiros instrumentos como, por exemplo, formacac
de grupos pedagogicos de discussao.

Sobre as demais questdes que serviram de orienta¢do para este estudo
creio terem sido respondidas no decorrer da pesquisa e, reforgando esta
afirmativa, frago algumas falas dos alunos que reafirmam a importancia do
curso para sua formacgao profissional, uma vez que Ihes permitiu ampliar seus
conhecimentos, dentre outros, sobre o Sistema Unico de Salde e estabelecer
relagcdo entre este conhecimento e sua pratica profissional, o que pode
contribuir para uma melhor atuacio frente a realidade dos servigos de saude e
as demandas sociais. Como relatos a seguir:

“Este curso serviu para ampliar a minha viséo sobre o SUS
e me mostrar que a partir do exercicio de parcerias, da
participagcdo efetiva nas instiancias de governo e da

articulagdo entres as politicas puablicas, tornar possivel a
RENAST” (aluno/a do curso)
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articulagao entres as politicas publicas, tornar possivel a
RENAST” (aluno/a do curso)

“O curso me levou a acreditar que é possivel construir
acOes conjuntas que sejam capazes de melhorar a
RENAST, fortalecendo o controle social e cooperando com
o cumprimento das leis e a melhoria das condi¢bes de
saiide e trabalho em todos os niveis” (aluno/a do curso)

“O curso em si conseguiu demonstrar a abrangéncia e as
politicas de intersetorialidade e intrasetorialidade, as quais
fortalecerdo a RENAST. Neste ponto, foram muito positivas
as mensagens quanto ao interesse em estruturar a
RENAST’ (aluno/a do curso)

“0O aluno amplia totalmente seus conhecimentos referentes
ao SUS e a Sadde do Trabalhador e principalmente quanto
a implementacdo da RENAST, levando a pensar e a
melhorar as nossas praticas profissionais” (alunofa do
curso)

Outro dado que considero importante nesta avaliagédo ¢ reforgar a
necessidade e a urgéncia de implantar, de fato, as a¢bes de salde do
trabalhador no SUS, mas isto por si s6 ndo basta. E fundamental que se dé
continuidade a essas agdes e para tanto € relevante que um instrumento de
avaliacdo atente para as condi¢gbes de trabalho dos alunos/profissionais que
atuam na satide, para quem este curso esta dirigido. A atengdo deve ser dada
em especial para a situagao de trabalho quanto aos vinculos empregaticios
considerando a fragilidade dos mesmos, atualmente, em todas as areas de
frabalhc na rede publica de salde, situacao que pode influir ou nao na
continuidade das agdes, devido a possibilidade de ocorrer rotatividade de
profissionais. Dai a necessidade de investimentos efetivos em uma educacgéo
permanente em ST.

Finalmente, consideradas as questdes aqui colocadas acredito que o
presente estudo pode também contribuir para a organizacao de oficinas com os
coordenadores do curso, orientadores e tutores, para apresentar os dados da
pesquisa e proceder a uma ampla divulgacao dos resultados, incluindo nessa
divulgacdo os alunos. Durante essas oficinas grupos focais podem ser
realizados para discutir ¢ aprofundar a relagao entre o curso e a realidade do
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trabalho de cada um, em outras palavras, dar continuidade ac estudo no
sentido da avaliagdo da formagdo em ST e sua relagdo com a pratica dos
egressos.

Ressalto o valor do componente participativo nas avaliagbes do curso
indo além da analise de programas e curriculos — aproximando a concep¢ao
pedagdgica da pratica dos sujeitos, reafirmando a importéncia das avaliagbes
de egressos como instrumentos para o acompanhamento de estratégias
formativas.

Por fim avalio que os desafios sdo muitos, mas a educacéo a distancia €
uma realidade presente, o que coloca a necessidade de um debate cada vez
mais aprofundado sobre o papel dessa modalidade na formagéo de
profissionais — em especial no Brasil, um pais de dimensdes continentais e
realidades bastante heterogéneas - e dos insirumentos de avaliagéo a serem
incorporados no processo de construgdo de cursos na modalidade EAD. Logo

a importancia de que este estudo tenha continuidade em trabaihos futuros.
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ANEXO 1
QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CURSO

Secretaria de  Ministério
Atencdio & Sadde  da Saide

atese, MinTsiddio da Saiide
F
eEADl ENSP FIGGRUZ
s M &7 | FIOCRUZ Fundegso Omwaldp Cruz

.................. Leresis Nacrsrl iy Backs Fiten Sy dvoee

CURSO

SAUDE po TRABALHADOR
e ECOLOGIA HUMANA

Instrumento de avaliacio do CEST-ad pelo(a) Aluno(a)
Prezad@) alun@,

Estamos finalizando o CEST- ad fruto de grande esfor¢o coletivo para viabilizar um
projeto audacioso e pioneiro de re-qualificacfio profissional, em apoio a implementagio
da estratégia da RENAST em nosso pais.

Nesse periodo foi fundamental contar ndo apenas com o esfor¢o de cada um, mas com a
paciéncia e boa vontade para superar um sem namero de obstaculos, inerentes a projetos
dessa natureza.

Buscando aperfeigoar o Curso, para as turmas atuais e futuras, a equipe de coordenagdo
do Curso se propds a fazer um balango do processo e para isto sua participaciio é
essencial. Preparamos um instrumento que busca identificar os aspectos positivos e as
principais dificuldades enfrentadas no processo de implantagdio.

Nio ¢ necessario se identificar, apenas precisamos conhecer apenas o local onde se
desenvolve o Curso, pois eles tém especificidades a serem consideradas.

Suas criticas e sugestdes sdo sempre muito bem vindas!

Agradecemos pela colaboragéo

Identificagao da turma

Estado/Municipio

Tutor

Orientador pedagégico
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Organizagao do Curso

Aspectos administrativos

1

Processo de selecao e

matricula

1.1 - Como vocé foi informado sobre o Curso?

Elas foram atendidas?

1.2 Quais eram suas expectativas em relagéo ac Curso ao se candidatar?

Cursc?

Onde? Que acdes desenvolvia?

1.3 Vocé ja trabalhava no campo da Salde do Trabalhador antes do

1.4 - Pactuagao com as chefias nos Servigos:

O gestor liberou as 08h00min h? Ele ofereceu outro fipo de apoio? Qual?

QOutros Comentarios

Qualidade do material didatico do curso

Comeo vaocé avalia o Material didatico?

Indigue nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Qualidade dos () () { ) () ()

textos Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Compreenséo () () () () ()
das atividades Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Nign]erccmjde () () () () ()
atividades Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Dificuidade das () () () () {)
atividades PéssiMmo Ruim Razoave! Bom Otimo
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Conteddo () () () () ()

tedrico e . .
pratico Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

Observacdes e comeniarios

3 Atuacéo do Tutor no curso?

Disponibilidade () () () { ) ()
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Interesse { ) () () () ()
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Dominio do
processo de () () () () ()
ensino Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
aprendizagem

Observacdes e comentarios

UA | - Médulo presencial — Politicas de Salide, de Satde do Trabalhador e de Satide Ambiental

4

Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Adequacéo das instalagdes () () () { ) ()
Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

Orientagbes para a ( ) () ( ) () ()

preparagéo das atividades o ) i )

presenciais Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

Contetdo do material () () () () ()

didatico Pessimo Ruim Razoavel Bom Gtimo

Apresentacao do material { ) () () () ()

didati

idatico Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
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Acolhimento e convivéncia

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()

Bom

()
Otimo

Presenca e atuagbo do
Tutor

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

Bom

()
Otimo

Presenca e atuacgio do
orientador

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()

Bom

()
Otimo

Presenca e atuacdo da
equipe do EAD

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()

Bom

()

Otimo

Presenga e atuacéo da
Coordenacéo

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

(

Bom

()
Otimo

Contetido tebrico e pratico
do médulo

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

Bom

()
Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo "apresentar e
discutir aspectos histéricos
e conceituais do campo da
Satde do Trabaihador”

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razgavel

Bom

()
Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso guanto
ao objetivo "apresentar e
discutir as Politicas de
Salde e de Saude do
Trabalhador, de Salde
Ambiental e a Politica
Nacional de Seguranca e
Saude do Trabalhador
{PNSST) — interministerial
-, enfatizando a
importancia das
articulacdes infra e
intersetoriais”

()

Péssimo

{ )
Ruim

()

Razoavel

()

Bom

()
Otimo
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Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “discufir as
relagbes entre trabalho-
satide @ ambiente em uma
perspectiva regional e
local, a partir da
caracterizacao de
aspecios geograficos e
historicos, dos modefos de ( ) ( )
desenvolvimento, o perfil . )
demografico, as condictes Péssimo Ruim
de sallde da populagio,
incluindo a sadde dos
trabalhadores e outras
dimensdes das relagbes
trabalho-salide e ambiente
relacionadas as politicas
regionais, 0s recursos de
salde e a organizagéo do
SUS na regige”

()

Razoavel

() ()

Bom Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso sobre o () ()
treinamento para uso do Pé&ssimo Ruim
VIASK

()

Razoavel

() ()

Bom Otimo

Observacgdes:

5

UA | — Médulo 3 - O SUS e a Sande do Trabalhador (a distincia)

Caomo vocé avalia a

eficiéncia do curso quanto

ao objetivo * ampliar os

conhecimentos sobre a () ()
instituicao e organizacao
do SUS no Brasit e as
particularidades do
processo na regiao”

Péssimo Ruim

()

Razoavel

Bom Otimo

Como vocé avalia a

eficiéncia do curso quanto

ao objetivo “ampliar o

conhecimento sobre a

construgéo do campo da () ()
Salde do Trabalhador, ) _
suas relagbes com o Péssimo Ruim
campo da Saulde e

Ambiente e as bases para

a implementacao da

RENAST"

()

Razoavel

Bom Otimo
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Observagbes e comentarios:

UA 1l - Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo "Conhecer
alguns determinantes e as
implicacdes das relagdes
trabalho-satde — ambiente”

()

Péssimo

{)

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo

Como voceé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo "Apresentar o
conceito de trabalho
enquanto elemento central
para o entendimento dos
conteudos apresentados e
discutidos ao longo do
Curso, facilitando a
compreensdo do campo de
atuacio do profissional da
Saulde do Trabalhador,
seus desafios e alguns
caminhos para superagéo”

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo

Como voce avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “Conhecer o
sistema juridico de modo a
utiliza-lo, adequadamente,
para a garantia da salde
dos trabalhadores, no
cenario contemporaneo
das relagdes trabalho-
saiide e ambiente”

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanio
ao objetivo "Discutir a
relacao entre saulde,
trabalho e ambiente no
processo de
desenvolvimento”

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo
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Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “Contribuir para
que os profissionais de
salide do trabalhador
estabelegam conexdes
com as questbes sdcio-
ambientais, entendo-as
num contextoe historico
mais amplo que vem
conformando os territérios
onde atuam. Neste sentido,
promover a salde das
populacdes significa
reorientar 0 modelo de
desenvolvimento para que
este seja mais saudavel,
ambientalmente
sustentavel e socialmente
justo”

() () ()

Péssimo Ruim Razoavel

()

Bom

()
Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao uso do VIASK

() () ()

Péssimo Ruim Razoavel

Bom

()
Otimo

Observagdes:

UA HI - Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “Facilitar o
acesso a ferramentas e
informacdes, disponiveis
em bibliotecas, instituicdes
de pesquisa,
universidades, 6rgéos de
governo ou locais onde se
desenvolvem ensino e
pesqguisa no Brasil e no
mundo, com é&nfase nas
questdes de saude
relacionadas ao trabalho”

() () ()

Péssimo Ruim Razoavel

()

Bom

()
Otimo
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Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo "Conhecer as
ferramentas que
possibilitem acessar e () () () ()
navegar por bancos de Péssimo Ruim Razoavel Bom
dados, conhecer e utilizar
softwares de analise
estatistica, tais como
Tabwin e Epi Info”

()
Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
a0 objetivo Como vocé
avalia a eficiéncia do curso
quanto ao objetivo “Auxiliar
o aluno a compreender
methor o processo de
construgédo do
conhecimento: os () () () ()
referenciais tedricos e da Péssimo Ruim Razoavel Bom
metodologia que serao
uteis tanto para
desenvolver sua
capacidade de andlise
critica dos textos que 1&,
quanio para a produgéo de
seu Trabalho de Conclus&o
de Curso (TCC”

()
Otimo

Como vocé avalia a () { ) { ) ()

eficiéncia do curso quanto . J
ao uso do VIASK Péssimo Ruim Razoavel Bom

()
Otimo

Observaces:

Sobre o TCC — Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Materiat didatico () { ) ( ) ()

Péssimo Ruim Razoavel Bom

()
Otimo

Presenga e atuacdo do () () () ()

Tutor L .
Péssimo Ruim Razoavel Bom

()

Otimo

Presenca e atuagdo do () () () ()

orientador L. .
Péssimo Ruim Razoavel Bom

()
Otimo

Presenca e atuagdo da () () () ()

equipe do EAD . . .
Péssimo Ruim Razoavel Bom

()
Otimo

114




Presenca e atuacio da
Coordenacéo

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()
Otimo

Qualidade das informagbes
sobre a tarefas € o0s
processo junio ac CEP-
Fiocruz

()

Péssimo

Ruim

()

Razoavel

{ )
Otimo

Atendimento das suas
solicitagdes de ajuda

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()
Otimo

Seu envolvimenio e
dedicacao ao TCC:

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()

Bom

()
Otimo

Comentarios e sugestdes

UA IV — Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanito
ao objetivo Como vocé
avalia a eficiéncia do curso
guanto ao objetivo “Quanto
ao objetivo “Conhecer o
conceito de atengéo
integral a saade, baseado
na indissociabilidade das
acdes assistenciais, de
promogao e preventivas
para desenvolver as agdes
de salde do SUS”

()

Péssimo

)

Ruim

()

Razoavel

Bom

()
Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetive “Conhecer as
competéncias para a
atengio integral aos
agravos e problemas de
salde relacionados ao
trabalho, envolvendo a
assisténcia € a vigilancia
em saude’

()

Péssimo

()

Ruim

()

Razoavel

()

Bom

( )
Otimo
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Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
a0 objetivo “Conhecer as
ferramentas que podem
ser utilizadas na
investigacdo da relagao
salude-trabalho, baseadas
nas areas de
conhecimento da
epidemiologia, toxicologia,
clinica, ergonomia e
avaliagdo de risco”

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao uso do VIASK

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoave} Bom Otimo

Observagfes:

UAY - Indigue nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “aprofundar
conhecimentos sobre a
organizacéo e o
funcionamento do SUS,
nos niveis, federal,
estadual e municipal”

()

Péssimo

()

Ruim

) () ()

Razoavel Bom Otimo

Comao vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “desenvolver
habilidades basicas de
gestdo das agbes de
Saude do Trabalhador no
Sistema Unico de Sadde -
SUS para a implementacéo
da estratégia da RENAST"

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo

Camo vocé avalia a
eficiéncia do curso guanto
ao uso do VIASK

()

Péssimo

()

Ruim

() () ()

Razoavel Bom Otimo
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Observacgies:

UA VI - Indique nas escalas abaixo como vocé avalia cada um dos itens

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao objetivo “agregar
conhecimento de forma a

contribuir com o () () () () ()
planejamento, a execucgéo ) . .
e a avaliacdo de projetos e Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo

acbes no campo da
educacio, comunicagéo e
controle social em Salude
do Trabalhador”

Como vocé avalia a
eficiéncia do curso quanto
ao abjetivo “dar énfase a
valorizacao do trabalho em
equipe para 0 exercicio da () () () () ()
interdisciplinaridade quanto Pessimo Ruim Razoavel Bom Otimo
a aproximacdo com a ;

experiéncia dos
trabalhadores se efetivem
na sua pratica”

Como vocé avalia a () ( ) ( ) () ( )
eficiéncia do curso quanto ) )

ao uso do VIASK Péssimo Ruim Razoavel Bom Otimo
Observacoes:
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ANEXO 2

Termo de Consentimento Livre e Esclarecido 1

Aplicagao de Questionario

Vocé esta sendo convidado para participar da pesquisa “Acompanhamento e
avaliacdo do Curso de Especializagdo a Distincia em Saide do
Trabalhador e Ecologia Humana” Sua participagdo n3o & obrigatoria. A
qualguer momento vocé pode desistir de participar desta pesquisa, sem
qualquer prejuizo.

Este estudo tem como principal objetivo acompanhar a implementacéao do
Curso de SalGde do Trabalhador e Ecoiogia Humana, na modalidade a
distancia, para avaliacdo do desempenho dos alunos e tutores no processo,
com vistas ao seu aperfeicoamento e adequacdo do material didatico-
pedagoégico. A principal justificativa desse estudo & importancia estratégica do
Curso para a implementacdo da RENAST e o seu carater inovador, entre
outras razdes, que impdem o acompanhamento de seu desenvolvimento.
Considerando a amplitude do programa de formacéo, e este processo interessa
a COSAT, ao CESTEH e ao EAD da ENSP/Fiocruz, por propiciar a
oportunidade de ajustes, naturais em qualquer processo-de implementacgéo de

s

politicas pablicas.

Sua participacdo nesta etapa da pesquisa‘consistira em responder as
perguntas contidas em um questionario auto-respondivel, o qual leva em torno
de 25 minutos para ser preenchido.

O beneficio relacionado com a sua participacdo nessa etapa & contribuir para o
aprimoramento do processo de formac&o profissional em salde do trabathador,
a partir da adequagdo de contelidos, estratégias e atividades do Curso de
Especializacao a Distancia em Saude do Trabaihador e Ecologia Humana. Nao
havera nenhuma compensagdo financeira / pagamento pelo fornecimento
destas amostras e informacées.
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Os riscos relacionados a sua pariicipagdo na pesquisa referem-se a sua
identificacdo como informante. Para evitar esta situagdo, as informacoes
obtidas através dessa pesquisa serdo confidenciais e asseguramos o sigilo
sobre sua participagéo. Vocé sera identificado, apenas, pela sua idade, sexo e
profissdo. O seu depoimento sera usado para que melhor possamos entender
a realidade do seu trabalho e do(s) curso(s) ao(s) qual(is) esta envolvido. Os
dados do questionario por vocé respondido serdo reproduzidos apenas em
publicagGes cientificas, respeitando-se o sigilo do seu nome. Todo o material
impresso ficara sob a guarda do pesquisador principal. Os questionarios seréo
destruidos apos quatro (4) anos do término do projeto.

Vocé recebera uma copia deste termo onde consta o telefone e o endereco do

pesquisador principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua

participacao:

Frederico Peres Comité de Etica em
Pesquisa da Ensp

Pesquisador R. Leopoldo Buthdes
1480 — sala 314 4

CESTEH /7 ENSP / Fiocruz Manguinhos, Rio de
Janeiro / RJ

R. Leopoldo Buithées 1480 — sala 29 Tel. (21) 2598-2863

Manguinhos, Rio de Janeiro / RJ
Tel. (21) 2598-2825 / 8635-5233

Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na
pesquisa e concordo em participar.

Sujeito da pesquisa
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