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municacao (no sentido dialdgico), os conceitos de intersubjetividade,
troca e didlogo orientaram a COnstrucao do texto. Foram priorizados

exos entre comunicagao e modernizacio tecnologica na educacio
n

saude e as possibilidades do aprender mais significativamente e
em
ressignificar fazeres.

As novas tecnologias: desafios

O uso, no ensino, de novas tecnololgias de Cc:ml:;:::rfiac:;zf:;
Macao, fruto da revolugédo da informétlc? eddacfnesctrugéo do sujeito
loca em debate principalmente a questao d: mediacao que, por se
epistémico. Tais instrumentos sdo formas ir um imaginario de que
rarem lidicas e interativas podem Cons':ir:a seja condicao suficien-
sUa simples apropriacao pela eSfer'::' BlEs e a interacao (MONTEIRO;
'€ que garanta o ensino, a aprendizagem




: sTRUCHlNER, 2007). Nesta perspectiva, a construcio de -
ta 4rea do conhecimento, deve considerar a auto-congy;.
|6gica de um novo sujeito a partir de seus objetos .
e co-estruturante das novas tecnologias nas formas g,

papel ativo ' : i
onhecer, ou s€ja, a articulagdo entre Logos e Techng

aprender € c

(ASSMANN, 2000) _
0 desenvolvimento de tecnologias de armazenamento de infor-

macoes tem possibilitado uma nova constru¢ao do conhecimenty,
Se anteriormente a memoria era coletiva e a forma de transmissao
do conhecimento, oral, a partir da invengao da escrita, inaugura-se
uma nova era no acumulo de informacdes. Com o surgimento do
Jrmazenamento magnético e das redes virtuais de comunicagao o
conhecimento humano entra em uma nova era. A memoria ganha
operaciona\idade e velocidade de registro. O acesso a informacao ga-
nha mais relevancia que a preocupagao com a realidade. A intera-
c3o do sujeito com o meio ambiente sofre profundas modificagdes.
(SCHALL; MODENA, 2005)

O atual avanco destas tecnologias vem criando novas formas de
convivéncia, novos textos, novas leituras, novas escritas e quem sabe
novas maneiras de interagir no espaco cibernético. Torna-se, entao,
urgente um novo fazer educativo que ofereca multiplos caminhos,
afastando-se do discurso monolégico, da resposta correta € da estru-
tura rigida de saberes prontos. E nessa direcao que diferentes autores
discutem a temética da informagao, apfendizagem e conhecimento,
trazendo uma concepcio que integre o homem nas suas diferentes
dimensoes constitutivas, a partir de relagdes dialéticas, dentro deuma
ecologia cognitiva. (COSTA; OLIVEIRA, 2004)

Questdes colocadas por Lion (1997) séo relevantes para auxiliar

nod : ‘
| ebate sobre o papel das novas tecnologias na educagad e espe
cialmente na educacio em satde:
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nar: o que faz o sistema educacional com as producdes t

gicas? Qual € seu lugar nas escolas? Qual é o impaftoe; ecnol6-
tecnologias da informacéo, da comunicagao e outras nc::S r:;)fv .
sores? Quais 530 as ligacdes entre producao, tecnologia edl?cac?;:
nal e sua insercao num projeto pedagégico? (LION, 1997, p. 23)

Na verdade, a tecnologia deve estar inserida em um projeto pe-
dagogico inclusivo, que se fundamenta nas relaces entre as pesso-
a5, em suas atitudes, permeadas pela parceria e solidariedade. E ainda
em contextos que favorecam a realizagdo de projetos e atividades sig-
nificativas, onde o conhecimento possa ser construido e reconstruido.
Deve também ter abertura e flexibilidade para relacionar conceitos,
idéias e teoria, sob uma perspectiva critica e transformadora. Isso re-
quer uma agao pedagogica transdisciplinar que inclua aspectos cog-
nitivos, sécio-culturais e afetivos. (FREIRE, 1970, 1994, 1999)

Processos de Comunicacao e sua Influéncia no
Ensino em Saude

A interacdo entre salide e comunicacao, atualmente, se traduz
€m um campo multidisciplinar capaz de desvendar as relagdes e re-
ais possibilidades de criar um saber para ambas 3s areas do conheci-
Mento (MINAYO, 1995). Na mesma diregao, Rondelli (1995) diz que as
tecnologias comunicativas aparecem como o lugar da amplificagao
do intercambio dos discursos construidos em varios campos do cio—
hhecimento que ai encontram um lugar de divulgagao e repercussa?.
Assim 3 relagao entre estratégias comunicativas € educativas em sau-
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de tem sido objeto de varias discussées (AMEM; NUNES, 2006). Os es-
pacos comunicativos se conformam como redes por onde transitam
a cooperagao, o conflito, visibilidade, invisibilidades e onde se Situam
real e simbolicamente sujeitos. Segundo Pitta (1995) tais redes 530
construidas sobre desigualdades sociais profundas e desta forma com
espagos também desiguais de concentragdo de tecnologias de comuy.-
nicacdo, velocidades de acesso a informacao, velocidades decisérias,
interatividades e siléncios. Em se tratando do processo saude/doen-
¢a, os individuos sao, em primeira e dltima instancia, seus sujeitos e
objetos; sujeitos, pois sdo responsaveis em transforma-lo e dinamizi-
lo enquanto processo, e objeto, pois é neles que as transformacoes
se verificam. Os individuos, entao, encontram na comunicacio e no
discurso midiatico um amplo espectro de influéncia em seus compor-
tamentos e atitudes.

Em linhas gerais, com base nas reflexdes de Thompson (1995) a
midia e as novas tecnologias em comunicacdo, podem ser entendi-
das como um sistema cultural complexo, que possui uma dimensao
simbolica, ou seja, um jogo constante entre signos e sentidos. A idéia
desse didlogo compreende a re(construgéo), armazenamento, produ-
cao e circulagao de produtos repletos de sentidos. Para Bretas (2004),
a midia como sistema cultural, também compreende uma dimensio
contextual, pois, os produtos midiaticos sdo fendGmenos sociais situ-
ados em contextos especificos. Assim, nos nossos dias, as novas tec-
nologias em comunicagio tém lugar determinante no processo de
construcao e circulagao de repertérios. Elas conferem visibilidade aos
acontecimentos e informagdes, reduzindo barreiras espaciais e tem-
porais, (re)configurando fronteiras entre espago e tempo, possibili-
tando novas comunicagdes para além da interacdo face-a-face. Para
>chrdder (2000), estamos inseridos num mundo e em uma realidade
cada vez mais simbélicos. O capital que assume valor preponderanté
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oS NOSSOS dias € o capital simbélico. E 0 que cria e legitima este ca-
pital 530 05 meios de comunicacao.

pundamental para a reflexdo sobre o papel e alcance das novas
recnologias, faz-se necessario abordar a importancia dos processos
Comunicacionais na Educacao, especificamente na Educagao em Sau-
de. Essa articulagao é trabalhada exaustivamente por Araujo (2000)
quando analisa os enfoques tedricos e os paradigmas que orientaram
a construgao do campo da comunicago e satide no pais. A reflexao
sobre as interfaces e didlogos possiveis deste campo tem sido objeto
de debates, de conflitos de escolas, de abordagens diferentes em fun-
cao dos lugares que a questionam. Quando o lugar da fala é da saide
o que se objetiva € compreender e agir sobre os processos sociais de
produgdo dos sentidos, que afetam diretamente o campo da saude.
Todo o aparato tedrico-conceitual e metodoldgico da comunicagao,
entdo, adquire pertinéncia quando operando sobre este cenario e ar-
ticulado a interesses do campo da satude. Aqui, o binémio comunica-
¢ao e salide define-se como campo:

Espaco socio discursivo de natureza simbélica, permanentemente
atualizada por contextos especificos, formados por teorias mode-
los e metodologias; por agentes, instituicdes, politicas, discursos,
praticas, instancias de formagéo, lutas e negociagoes. (ARAUJO;
CARDOSO, 2007)

As autoras analisam historicamente os modelos de comunicagao
e salide nomeando-os como: modelo informacional; modelo desen-
Volvimentista; a abordagem humanistica e politica na comunicagao; o
Modelo em dois fluxos e a teoria de polifonia social de Bakthin (1999).
Para as autoras, esta Gltima teoria, ao reconhecer uma multiplicidade
de vozes em cada fala, permitiria a compreensao dos conflitos e rela-

€0¢s de poder presentes em todo ato comunicativo.
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Natansohn (2004) afirma que na década de setenta do século
passado a comunicagao tinha como marco a “Mass Communication”
sustentada pelas campanhas de satide que visavam efeitos de or-
dem comportamental mediante convencimento. A resisténcia a my-
danca deveria ser vencida mediante convencimento e persuasio. A
comunicacao seria o principal instrumento atraves da participacao
comunitaria vinculando a abordagem instrumental a comunicacdo e
3 educacdo. O conceito de populagdo alvo denotava a preocupacao
com a linguagem como forma de garantir maior eficacia nos proce-
dimentos comunicativos e educativos. A partir de 1970, consolida-se
o enfoque mercantilista da saide, quando os meios de comunicagdo
serdo os grandes aliados na difusdo dessa ideologia. O modelo da
“Mass Communication” é questionado e substituido pelos parametros
da semiologia estruturalista, para quem a comunicagao teria capaci-
dade de interpelar ou posicionar as audiéncias.

Para Natansohn (2004) a convergéncia entre o modelo behavioris-
ta da comunicacao e o paradigma da semiologia estruturalista é criti-
cada por Martin-Barbero (1987). Esse autor postula que a énfase nos
efeitos passou dos meios de comunicagao para as mensagens como
veiculo de dominagao. Como afirma:

Entre emissores-dominantes e receptores-dominados nao haveria
nenhuma seducdo nem resisténcia, so a passividade do consumo
e a alienacao decifrada na imanéncia de uma mensagem-texto
pela qual nio passavam os conflitos, nem as contradigdes [...]
(MARTIN-BARBERO, 1987, p. 222 apud NATANSOHN, 2004)

No final dos anos de 1980, a comunicagdo ocupa um novo lugar,
passando de instrumental a estratégica, coerente com 0s pressupos-

tos do modelo de atencéo a satide na perspectiva de promogao da
saude.

% .
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res, temas, procedimentos e instituicdes envolvidas NO processo. Para
compreender 0s processos de prod ucao, circulacio e recepcao das re-
presentagoes e mensagens em saide é preciso considerar as teorias
sobre a cultura e o discurso, para superar os limites dos enfoques in-
formacionais e difusionistas. (NATANSOHN, 2004)

Na mesma direcao, Donato e Rosemburg (2003), ao discutirem
o significado de pensar a educacao e a comunicacao no ambito da
saude apontam que se faz necessario questionar a tendéncia que pri-
vilegia as midias em detrimento da promogao do sujeito. O proces-
so discursivo e 0 comunicacional ocorrem num momento em que os
sujeitos transcendem a simples compreensio linguistica. A troca que
ocorre entre sujeitos, no mais simples processo de comunicagao, pos-
sui um rastro histérico do qual a linguagem é apenas uma parte, no
seu dialogo com o outro, cada sujeito também dialoga com 0*“audito-
fio social que carrega em si” Portanto, “A educagio é comunicagao, é
dialogo na medida em que nao é transferéncia de saber, mas um en-
contro de sujeitos interlocutores que buscam a significacao dos sig-
Nificados". (FREIRE, 1975, p. 69)

Bakhtin (1999) ao trazer o conceito de polifonia diz que em cada
fala, €nunciado ou texto, exprime-se uma multiplicidade de vozes, a
Maioria delas sem que o locutor se aperceba. As Voz.es correspondem
dinteresses o posicdes diferentes na estrutura social, o que faz com
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que a linguagem, seja uma arena de embates sociais na qual h; pro-
postas negociadas € ratificadas ou sdo recusadas as relacées de Poder
segundo o autor, “dialogismo” & a maneira como as vozes sao articu:
ladas, sendo determinado por circunstancias sempre especifi cas, pels
conjungao de textos e contextos.

As Tecnologias de Comunicacao e Informacao:
Possibilidades de Interagao

A comunicagao vinculada a linguagem é constitutiva da condi-
cao humana, adquirindo um grau de complexidade na contempora-
neidade em decorréncia da crescente incorporacao tecnolégica, da
multiplicidade de mediag¢bes e da diversidade de fluxos da informa-
cao. Vinculam-se a esse significante os conceitos de intersubjetivida-
de, troca e didlogo entre outros, configurando-se a comunicagao em
suas multiplas dimensdes (RANGEL, 2008). Nas atividades de comu-
nicacdo e educacio estamos operando com signos que sao formas
culturais de producido/reproducao simbdlica, mediadas pela lingua-
gem por meio das tecnologias de comunicagao e informacao, ope-
rando no tecido social em um processo permanente e dinamico de
atribuicao de sentido mediado por elementos da cultura. Assim nos
trabalhos de educacio/comunicacio em satide devemos perguntar
que significados circulam sobre determinado evento em um contex-
to social especifico.

Tal perspectiva imprime a comunicagao uma outra dinamica in-
teiramente distinta da descrita pelo modelo informacional, passamos
N&o mais a vé-la como transmissao de contetidos prontos, Mas como
um processo de produgao de sentidos sociais. A linguagem é “") ?5'
paco de lutas e negociagdes, lugar de construgéo do real, ela e N
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e . aliteratura, reconhe-
cendo as possibilidades e (im)possibilidades da disposicao interati e
iva

recnologias da Informacao e Comunicacdo (Tics), (MONTEIRO; RIBE|-
RO; STRUCHINER, 2007)

Posturas criticas pa’ra‘ que tais tecnologias nao sejam meramente
I,eprodutivas de esteredtipos ou meros instrumentos de transmissao/
recepgao de informacdes sao fundamentais. Castiel e Vasconcelos-Sil-
va (2006) apontam alternativas para apropriacao da tecnologia, onde
asubjetividade seja preservada e diferencas sociais, econdmicas e cul-
turais nao sejam aprofundadas no sentido da exclusao.

Sao varias as ferramentas e ambientes tecnoldgicos que podem
vira sustentar e promover a interagao. Dentre estes podemos citar: e-
mail, listas de discussao, foruns; ambientes de conversacao online ou
chats; ambientes de imersao virtual; ambientes de aprendizado base-
ados na web; portais da web; dentre outros. (MASETTO, 2007)

Monteiro, Ribeiro e Struchiner (2007) verificaram o potencial dia-
légico oferecido por tais ferramentas através de um forum virtual de
saude publica composto por doutores na drea, responsaveis por pro-
gramas de mestrado e doutorado. Para as autoras essa equivaléncia
na ocupacao de lugares sociais apresentou-se como oportunidade
paraidentificar a chamada “situacio ideal de fala, pressuposto essen-
cial para a acao comunicativa” proposta por Habermas (1994).

No férum analisado observou-se desigualdade de lugares ocupa-
dos, monélogos tipicos de aulas magistrais € nao ressigniﬁcaﬁéo_ de
Xperiéncias. Nao foi observada a agao comunicativaea reciprocida-
de proposta por Habermas. As discussoes em grupo serviram
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[...] menos para interacao das pessoas e mais para a transm
de conteudos com os participantes assumindo hora o lug
suposicao de saber, hora o lugar de aprendentes de conte
(MONTEIRO; RIBEIRO; STRUCHINER, 2007)

15540
ar de
Udos,

As autoras tambeém identificaram o siléncio de muitos participan-
tes, reafirmando a necessidade de ouvir o nao-dito, virtual oy presen-
cial e transforma-lo em voz potencial.

Também na perspectiva da avaliacdo da comunicagao em saude,
Modena e Schall (2006) analisando as construcdes narrativas e dis.
cursivas sobre a esquistossomose revelam a existéncia de um trata-
mento ideoldgico direcionado a determinados segmentos sociais e

gue os sujeitos, em contextos especificos, constroem as significacdes
da endemia.

Existe um interesse na Internet como manancial inesgotavel de
conhecimento, riqueza e poder, embora 0 mesmo impacto ob-
servado no terreno do consumo de bens nao tenha se verificado

no campo do aprendizado social. (CASTIEL; VASCONCELOS-S| LVA,
2006)

Devemos, como apontam a maioria dos autores, pensar as no-
vas tecnologias de comunicacao e informacéo e nao deixar que elas
nos pensem. Para Oliveira, Rego e Villardi (2007) na interacdo univo-
ca homem-maquina sé havers assimilagao se houver provocacao aos
desejos ou conflitos cognitivos em confrontagdo com um objeto ou
contexto particular para que o sujeito torne-se receptor de suas des-
cobertas. A literatura sobre o tema vai de encontro 3 afirmagao de
Martin-Barbero (2000) de que nada pode prejudicar mais a educagao
que nela introduzir modernizacées tecnolégicas sem antes mudar 0
modelo de comunicagao. Criar espacos de indagacodes, encorajar for-
mulagdes de questdes e estimular a busca de resposta dos préprios
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sujeitos, Parece ser o caminho parg, 20 Menos ¢

530 entre as certezas do saber e 5 Vontade de 3 2 elecer certa ten-
nascida da duvida e da interrogaco, nos peml:_fender. Essa tensao,
lidades de aprender mais signiﬁcativamente e :te a.nte'ver Possibi-
fazeres. essignificar nossos

As Novas Tecnologias
e o Sistema Unico de Saude (SUS)

O papel d_a C‘Omun’iFagéo e informacao em saude tem sido discu-
tido em relagao as politicas publicas reépresentadas pelo Sistema Uni-
co de Saude - SUS, na perspectiva das relagdes de poder, dentro de
um contexto de conflito, transformacio e luta politica. Segundo Oli-
veira (2000), o SUS enquanto um modelo democratico e descentra-
lizado e uma politica publica voltada para superar a distancia entre
segmentos sociais @ amenizar o sofrimento social, passa por dificul-
dades que comprometem sua gestao e implementacao. Entre outras,
sdo destacadas aquelas relativas ao gerar e gerir informacées e pro-
cessos comunicacionais relevantes para a populacao. Ribeiro (1998)
argumenta que os dispositivos informacionais e comunicacionais nao
foram amplamente apropriados pelo Sistema Unico de Saude, sendo
fundamental que a luta neste campo seja articulada a luta pelo aces-
S0 social a saude.

No Sistema Unico de Saude (SUS), as relagdes sociais assimeétri-
cas determinam os alcances e os limites comunicacionais & informa-
cionais, assim é que tanto a comunicagao e a informagao assum.iram
Um papel estratégico e instrumental como um mecani\sr.no de mEe-
"acdo, geracdo e transmissao de informagao visando i ‘|ntegraga0:
Participacao, legitimagao ou a instituicdo de novas préticas e com
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portamentos socials (OLIVEIRA, 2004). Na mesma direcao, Cavalcante
e\/asconcellos-Silva (2007), ilustram possibilidades de adocao de pa-
droes e do desenvolvimento de objetos de aprendizagem, tecnolo.
gias aplicaveis para a criacao, distribuicao e gestao de conteudos. Na
dimensao politica, destacam-se a lideranga institucional e redes de
cooperagao como 05 elementos estruturantes para a articulagao de
esforcos de instituicoes académicas, centros de formacao e servicos
para a criagao coletiva de uma base tecnolégica para a educacio em
saude no SUS. Para os autores:

A producao de objetos de aprendizagem, o exercicio do con-
senso na padronizagao de metadados e o compartilhamento de
conteudos em rede (e, portanto, de conhecimento) trazem para a
rede de escolas e instituicoes de ensino de saude o desafio de es-
tabelecer o que Levy (2002) chama de uma cooperagao competi-
tiva e uma competicao cooperativa. Nesses jogos, 0s vencedores
utilizam e aumentam a inteligéncia disponivel e cooperam de for
ma mais eficiente para uma inteligéncia coletiva; neste caso, em
beneficio de uma mais abrangente e completa Politica de Educa

30 em Saude para o SUS. (CAVALCANTE; VASCONCELLOS-SILVA,
2007, p. 619)

Nesta perspectiva, deve ser considerado que as politicas publicas
tecnocréticas geram propostas educacionais centradas nos proces
sos de ensino que correspondem mais a interesses politicos e econd-
micos do que as demandas e necessidades, e nio aos processos de
aprendizagem (BELLONI, 2002). Devem ser consideradas as seguintes
questdes: como situar o papel da comunicagao? Quais sdo 0s papeis
do individuo e das redes? Quais sao, enfim, os tracos especialmente
e(fucacionais das instituigbes mais criativas? Essas questdes nao com
r.)oem’ um debate estritamente académico, mas concernem também
as praticas da criatividade, comunicagao e produgao do saber. Neste
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cendrio, devem-se buscar trajetérias orientag
) necessidadeSI apontando a S dooras. compativeis com
g6gico: 2 integracdo interdisciplinar e as Tic co:m‘em politico peda-
litadores da aprendizagem num ambiente virtu :) reumentosfack
0 advento das tecnologias de comlmicagélao_f
circularem com grande velocidade e com fluxos mjﬁ':; mf’-‘”sa'gens
processos de educagao também se tornaram mais conlw llreaonals. C')S
rude do excesso de saber circulante, de modo que a in?eexc)'s"zm B
o didlogo se impdem como uma nova necessidade no ;;:I:;s:gze
significacao social para os numerosos signos circulantes, ganhando :
educacao, cada vez mais, o estatuto de um processo de ’construgéo e
compartilhamento de saberes, os quais se produzem e se reproduzem
em diferentes esferas da vida social. (RANGEL, 2008)

Notas

1psicologa, pesquisadora visitante do laboratério de educagao em saude do CPqRR - FIOCRUZ.

2psicdloga, pesquisadora titular - chefe do laboratério de educagao em saude do CPQRR - FIOCRUZ
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