28/05/2020 Covid-19: conhega a rotina de um profissional da Saude em meio a pandemia - Informe ENSP

HFOHME‘

Covid-19: conheca a rotina de um profissional da Saude em
meio a pandemia

Publicada em 26/05/2020

*Danielle Monteiro

Dificil e cansativa. A rotina das Equipes de Saude em meio a pandemia de Covid-19 ndo € nada facil. Que o
diga o médico de familia e comunidade do Centro de Saude da ENSP, Jorge Esteves. Seu relato sobre o
duro cotidiano de um profissional da Atencao Basica de Saude em tempos de pandemia, publicado no blog
Causos Clinicos, repercutiu na imprensa e redes sociais, chamando a atengdo para os inimeros desafios
impostos na batalha contra o novo coronavirus.

O cansativo ritual diario

N&o s&o poucas as pessoas que se dizem cansadas por ter que esterilizar item por item das compras de mercado que chegam a
sua casa, ndo € mesmo? E realmente uma tarefa cansativa, mas importante e necessaria. Na rotina do profissional da Saude
que atende casos suspeitos de Covid-19, esse ritual é ainda mais exaustivo. Afinal, todos os objetos e superficies necessitam
passar por um processo de limpeza e desinfecgdo a cada nova consulta.

Primeiro, é preciso vestir o gorro, depois a mascara, em seguida, lavar as maos. Dai, coloca-se o protetor facial, depois o capote.
Mais uma vez, hora de lavar as maos. Depois, veste-se a luva. Em seguida, limpa-se mesa, teclado, mouse, carimbo, caneta.
Estetoscopio, termdmetro, oximetro, esfigmomandémetro, otoscopio, e todos também precisam ser desinfetados com alcool 70%.

E mais: todo esse processo precisa ser refeito antes de atender cada paciente. “Em uma manha, fiz isso doze vezes”, conta
Esteves. g

Aumento da demanda por necessidades basicas

Exercer a profissdo de médico da Atengao Basica vai muito além de cuidar da saude do paciente. Isso porque o profissional de
saude que atua no principal acesso dos usuarios ao SUS também precisa estar atento as questdes sociais presentes na
comunidade atendida pela Unidade Basica de Saude. Sendo assim, a preocupagédo com as necessidades mais basicas dos
pacientes, mesmo quando elas ndo fazem parte do setor da Saude, € um elemento muito presente na vida de médicos de familia
e comunidade.

Em meio a uma pandemia, a demanda por necessidades basicas cresce e, com ela, a preocupagéo das Equipes de Saude.
“Pessoas que antes néo precisavam, agora, estao precisando. A renda emergencial ndo saiu para todos, ainda ndo é uma
realidade factivel e nem uma saida para todas as familias. Além disso, eu e minha equipe estamos em uma area bastante
vulneravel, de muita violéncia”, comenta Esteves.

Nesse contexto, a figura do agente comunitario € fundamental. Elo entre a Unidade Basica de Saude e a comunidade, esses
profissionais da Saude sao pega-chave no atendimento as necessidades basicas da populagao local, principalmente em tempos
de pandemia. “Os agentes comunitarios estdo muito envolvidos com questdes como distribuigdo de cestas basicas, mascaras
etc. Eles estdo empenhados nessa tarefa social, e isso € maravilhoso!”, destaca Esteves.

O risco de contaminagao

A sala de atendimento de sintomaticos de gripe da unidade em que Esteves atua ganhou o apelido de "Chernobyl". Nao & toa. E
Ia onde existe o maior riso de contaminagao. Nao sédo poucos os profissionais da Sadde que acabaram adoecendo. “Perdemos
familiares de agentes comunitarios e de outras pessoas das\Equipes de Saude. Sao perdas indiretas, que podem ter a ver com
nossa exposigao. E isso € muito dificil”, relata o médico.

O trabalho em "Chernobyl" € uma verdadeira missao, uma vez que passa pela desinfec¢ao a cada consulta e escolha dos
pacientes com necessidade de atendimento no local. A triagem é feita na porta da unidade, a um metro de distancia, com a
paramentacdo minima. As arduas, porém necessarias, medidas de protegdo inevitavelmente instauram uma barreira de afeto.
“Ficar a um metro de distancia, s6 com o olho aparecendo, ja € muito duro. Parece uma besteira, mas dificulta que os pacientes
nos conhegam e a gente conhecga eles”, lamenta Esteves.

O medo de nao voltar e a dificuldade dos pacientes crénicos

Sair de ambulancia e nunca mais voltar. Ndo conseguir dar noticias para a familia enquanto estiver internado. Sdo muitos os
medos que rodeiam o imaginario de pacientes com sintomas graves de Covid-19. E essa tensao é vivenciada no dia a dia dos
profissionais da Saude. “Presenciamos isso com conhecidos e pacientes internados. Conseguimos noticias deles de forma
indireta, por meio de colegas de trabalho que atuam no hospital onde estéo internados”, relata Esteves.

A preocupagéao e atendimento a pacientes com doengas cronicas também faz parte da luta diaria desses profissionais. Com a
instauracdo da pandemia, pessoas com comorbidades cronicas precisam entrar em contato por whatsapp com a Equipe de
Saude antes de se dirigir a unidade. “Estamos tendo que fechar a porta para esses pacientes, o que descompensa o trabalho
que fizemos nos ultimos anos de controle de diabéticos, hipertensos e pessoas com HIV. Manter isso dentro de um controle
aceitavel, para que as pessoas nao adoegam mais, também é uma preocupacgao constante nossa”, conclui o médico.
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