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RESUMO

A elevada capacidade de armazenar e processar informagdes permitiu o desenvolvimento de
sistemas de inteligéncia artificial em varios setores da sociedade, inclusive no setor de salde.
Ao mesmo tempo em que amplia a capacidade dos profissionais de salide por meio de sistemas
de apoio a decisdo clinica, a Inteligéncia Artificial (I1A) oferece a possibilidade de se processar
a linguagem natural, facilitando o registro de dados de pacientes em prontuarios eletronicos.
Permite também o reconhecimento de imagens em dermatologia, oftalmologia, radiologia
e outros exames digitais, como a tomografia, a mamografia e a ressonancia magnética com
grande acuracia. Com o processamento de grandes volumes de informacao, gera-se o conceito
de Big Data. Em salde, torna-se possivel analisar e cruzar informagdes sobre pacientes,
comparar experiéncias, indicar discrepancias entre um diagndstico proposto e o resultado de
exames complementares e medicacOes prescritas. A IA permite integrar dados de varios niveis
de atengdo em sauide a analise de sistemas de registro de morbidade e mortalidade, para prever
prevaléncia de enfermidades, surtos e epidemias. Altera significativamente todo o mercado de
trabalho, ao substituir e criarempregos, exigindo assim uma mudanga dos curriculos de formagao
profissional para ajusta-los as transformacdes decorrentes de novas tecnologias e processos de
IA. Salienta-se, ainda, que robds estdo sendo usados em cirurgia com grande sucesso. Portanto,
a ideia de se proporem curriculos mais flexiveis e enfatizando o autoaprendizado do aluno
torna-se um imperativo dos nossos tempos. Sobre isso, a Universidade Aberta do Sistema Unico
de Saude (UNA-SUS) vem desenvolvendo uma ampla gama de modulos autoinstrucionais,
por meio dos quais o aluno pode aprender quando quiser, onde quiser e quantas vezes achar
necessario. Como os profissionais de saude deverao enfatizar cada vez mais a relagdo com o
paciente, explicando seus problemas e aliviando suas tensdes, este tema vem sendo discutido
em varios cursos da UNA-SUS, como os voltados ao Atendimento Domiciliar e Satde do Idoso.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Cursos Modulares. Autoaprendizado. Flexibilidade.
Big Data. Sistemas de Apoio a Decisdo Clinica. Processamento de Imagens. Linguagem
Natural. Mudancas Curriculares.
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE, EDUCATION AND
HUMAN RESOURCES IN UNA-SUS HEALTH:
THE IMPORTANCE OF FLEXIBILIZING
EDUCATION AND FOSTERING SELF-LEARNING

ABSTRACT

The high capacity of storing and processing information has allowed the development of
artificial intelligence systems in different sectors of society, including healthcare. While
it improves the ability of healthcare professionals through support systems in clinical
decision-making, Artificial Intelligence (Al) offers the possibility of processing natural
language, making it easier to keep patient data in electronic medical records. It allows
the recognition of medical images in dermatology, ophthalmology, radiology and
other digital exams such as tomography, mammography, and high accuracy magnetic
resonance. With the processing of large volumes of information, the concept of Big Data is
generated. In healthcare, it becomes possible to analyze and cross-check information about
patients, compare experiences and reveal inconsistencies between a proposed diagnosis, the
result of additional exams and the prescribed drugs. Al allows to integrate data from different
health care levels with the analysis of systems for morbidities and mortality records, aiming to
predict the prevalence of diseases, outbreaks and epidemics. It significantly changes the entire
labor market by replacing and creating jobs, thus requiring a change in professional-training
curricula to adapt them to changes resulting from new Al technologies and processes. It is
also important to notice that robots are being used in surgeries with great success. Therefore,
the idea of proposing a more flexible curriculum, emphasizing student self-instruction is
crucial. In this regard, the Universidade Aberta do Sistema Unico de Salde (UNA-SUS) has
been developing a wide range of self-instructional modules through which students can learn
whenever and wherever they want and as many times as necessary. Given that healthcare
professionals should strengthen their relationship with patients more and more, explaining
their condition and relieving their stress, this topic has been under discussion in different
UNA-SUS programs such as those related to Home Care and Elderly Care.

Keywords: Artificial Intelligence. Modular Courses. Self-Instruction. Flexibility. Big Data.
Systems in Support of Clinical Decision-Making. Image Processing. Natural Language.
Curriculum Changes.
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INTRODUCAO

O advento do computador trouxe uma enorme ampliacdo da dimensao do homem ao
aumentar a sua capacidade de calcular e de armazenar grandes volumes de informacdo em
nanossegundos. Ampliou-se, significativamente, sua memoria e o tempo de recuperagdo de
uma informacao. Assim, o "aqui e agora” passou a ser o mote do mundo atual, caracterizando
uma sociedade em mudanca rapida e constante.

Inteligéncia Artificial (IA) € um ramo da ciéncia da computacdo que se propde a
desenvolver sistemas que simulem a capacidade humana na percepgdo de um problema,
identificando seus componentes e, com isso, tornando-se capazes de se resolverem problemas
e propondo/tomando decises. Outra definicdo de IA seria a criagdo de sistemas inteligentes
de computacdo capazes de realizar tarefas sem receber instrucdes diretas de humanos, como
os robos, por exemplo. Usando diferentes algoritmos, estratégias de tomada de decisdo e um
grande volume de dados, os sistemas de IA sdo capazes de propor ag¢des, quando solicitado.

Nessa area, varias etapas ou competéncias sdo envolvidas, tais como reconhecer padroes
e imagens, entender linguagem aberta escrita e falada, perceber relacbes e nexos, seguir
algoritmos de decisdo propostos por especialistas, ser capaz de entender conceitos e ndo
apenas processar dados, adquirir “raciocinios” pela capacidade de integrar novas experiéncias
e autoaperfeicoar-se (self learning), resolvendo problemas, ou realizando tarefas. O comeco da
IA data de 1950, quando Alan Turing publicou seu artigo Computing Machinery and Intelligence
(TURING, 1950) e prop0ds o teste que comparou a performance de um computador com a de
uma pessoa na solucao de um problema. Hoje, o teste € chamado, em sua homenagem, de “TT".
Quanto ao termo “Inteligéncia Artificial”, esse foi cunhado numa conferéncia no Dartmouth
College, em 1956, por McCarthy e colaboradores. Sua aplicacdo em Medicina iniciou-se com
o artigo de Shortlife, em 1963 (SHORTLIFE, 1993; MCCARTHY et al., 2006).

O desenvolvimento de sistemas de IA cresceu muito em anos mais recentes e ja
permeia, com intensidade crescente, as acbes em saude. Propde-se, em consequéncia, que I1A
em Medicina esta se tornando ndo apenas uma parte, mas sim um componente essencial da
informatica médica e, também, um recurso importante na solucdao de problemas em atengéo
a saude (PATEL, 2009).
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Um recente estudo da Associacdo Médica dos Estados Unidos da América
(EUA) (AMERICAN MEDICAL ASSOCIATION, 2017) prop6s mudancas curriculares com
a oferta de um nucleo de conhecimentos e a disponibilizacdo de cursos modulares,
de acordo com a vocacao do aluno. A referida pesquisa, realizada num consorcio de
trinta escolas participantes, avalia o desafio de formar alunos de Medicina ajustados
a uma nova realidade caracterizada pelo advento de novas tecnologias, uso de
inteligéncia artificial, disponibilidade de dados de pacientes e Big Data no setor
saude. A New York University Medical School, por exemplo, fala em um curriculo
by the numbers, fazendo com que o aluno aprecie dados de sistemas paralelos de
prontuarios de pacientes da rede de hospitais do estado.

E fundamental salientar que a |A j& est4 transformando a vida humana ao mudar
o conceito de transporte, com seus veiculos autodirigidos, com suas cirurgias feitas
por robds, com sistemas de comunica¢do automatizados e até mesmo de servicos
financeiros e bancarios. Ou seja, esta se integrando a um numero cada vez maior de
usos e fungoes.

Quanto as tecnologias digitais, seu ritmo acelerado iniciou um processo de
reorganizacdo do mercado de trabalho, com a criacdo de novos empregos e com
a incorporagdo de um grande percentual de atividades ainda ndo previstas. O Bank
of England calcula que, no periodo de 10 a 20 anos, as maquinas poderdo ocupar
50% das vagas de emprego do pais e dos EUA, incluindo fun¢des administrativas, de
escritério e de produgdo (MESQUITA, 2016). O Presidente da Mercedes Benz declarou,
recentemente, que seus opositores ndo serdao mais outros fabricantes de automoveis,
mas sim grandes empresas de informatica como Google, Microsoft e Apple.

Na verdade, com a automacdo de novos processos, as empresas, inclusive as
do setor saude, irdo necessitar de mais programadores que dominem diferentes
linguagens e que sejam capazes de “escrever linhas de codigo” para definir, orientar
e executar novas tarefas automatizadas. Nesse contexto, programar sera tdo ou mais
importante do que saber uma segunda lingua, diz a consultoria de recursos humanos
Michael Page. Programacdo, capacidade de raciocinar de forma rapida, trabalhar em
varias situacdes, com flexibilidade, serdo habilidades fundamentais no mercado de
trabalho de um futuro préximo (MIOZZO, 2017).

Por outro lado, a IA promete liberar as pessoas de trabalhos mecanicos e
repetitivos, para que possam exercer sua criatividade, raciocinio e habilidades sociais
em atividades mais gratificantes, com destaque para a relagdo médico-paciente.
Dessa forma, a habilidade de resolver problemas com raciocinio critico e propostas
de solucdes inovadoras e flexiveis deverao ser caracteristicas de recursos humanos
ajustados aos novos tempos. Considerando esse cenario, o Hospital Albert Einstein
(EINSTEIN, 2017) abriga startups de jovens que buscam desenvolver inovacdes em
saude, inclusive sistemas que utilizam inteligéncia artificial.
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Em relagdo a capacidade de armazenar dados, esta aumentou de forma exponencial
nas Ultimas décadas. De armazenamento em fitas e discos méveis, passou-se a armazenar via
Internet, em sistemas de grande capacidade (warehouses), mais recentemente em redes de
computadores, conforme dito, “na nuvem”. O armazenamento de dados passou, entdo, a ser
gigantesco, levando ao conceito de Big Data. Estima-se em 2,5 exabytes (exabyte corresponde
a 10 a poténcia 18; para comparacao gigabyte € 10 a poténcia 9), com um crescimento anual
previsto de 57% no periodo de 2014-2019 (PRICE, 2015), chegando a 24,3 exabytes em 2019.
Admite-se, ainda, que, em 2019, videos deverao corresponder a 50% do trafico na Internet.

No sistema de atenc¢do a salude, o conceito de Big Data esta sendo gradualmente
introduzido. Processando um grande volume de dados sobre a prevaléncia, incidéncia e
evolugdo de enfermidades, permite que sejam gerados dados estatisticos, antecipados
surtos epidemioldgicos e prescritas acdes preventivas. Dados coletados de pacientes,
como idade, sexo, etnia, local de residéncia, antecedentes pessoais e familiares, sintomas
e sinais apresentados, exames realizados, ou obtidos por meios eletronicos (wearable
devices), diagndsticos feitos, tratamento e evolugao possibilitam estabelecer uma base de
dados e um aprimoramento de condutas estabelecidas.

Sistemas computadorizados de apoio a decisao clinica tém indicado um alto grau de
acuracia em suas propostas diagnosticas. Ao mesmo tempo, o supercomputador Watson,
da International Business Machines (IBM), registrou toda a informacao médica disponivel
no PubMed e Medline, tornando mais facil o acesso a informacdo em saude e indicando
evidéncias clinicas ao embasar as propostas apresentadas de solu¢des computadorizadas
(FRIEDMAN, 2014).

No Brasil, o Fleury Medicina e Saude é o primeiro parceiro da unidade IBM Watson
em Saude na América Latina (MERKER, 2016), iniciando, sobretudo, estudos com o Watson
Genomics, a fim de auxiliar médicos a identificar medicamentos e ensaios clinicos relevantes,
com base em alteracdes gendmicas de um individuo e dados extraidos da literatura médica.
O Watson, na area de saude, fornece a oncologistas conhecimentos advindos dos mais
importantes centros de pesquisa e tratamento de cancer no mundo para estabelecer
condutas e diretrizes referentes aos principais problemas de satde do pais IDGNOW, 2016).

O Departamento de Informatica do Sistema Unico de Satde (DATASUS) responsa-
biliza-se por prover os 6rgdos do Sistema Unico de Salde, de sistemas de informacdo e
suporte de informatica, necessarios ao processo de planejamento, operacdo e controle. A
obtencao de dados colhidos no DATASUS para pagar contas hospitalares, os quais seriam
processados eventualmente no sistema de computacao do Centro de Integracdo de Dados
e Conhecimentos para a Saude - Fundacao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ), poderia iniciar um
programa de racionalizacdo e de melhoria da atencdo médica no Pais, seja pelo conhecimento
da frequéncia de acbes tomadas para resolver casos clinicos e indicar custos envolvidos,
seja pela possibilidade de se verificarem os resultados dos procedimentos realizados e
tratamentos prescritos, evitando, assim, recorréncias e sugerindo acdes preventivas.
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Por conseguinte, integrar dados dos varios niveis de atencao a salde, analisando-os
por regido e complexidade, incentivar a troca online de experiéncias, discutir o uso de
novas tecnologias na pratica médica, ndo sé em grandes centros, mas, sobretudo, em areas
remotas, € um imperativo que devera ser discutido. Dados de notificagdes de doencas,
processados tempestivamente pela vigilancia em saldde, como sistemas de registro de
morbidade e mortalidade, permitiriam estudar ndo s6 o diagnostico desses casos, mas
também estudar desvios em sua evolucdo, prever a possibilidade de surtos e epidemias e
propor as medidas necessarias de prevencao e protecao da saude da populacao.

Estudos feitos na india, com pacientes diagnosticados com cancer e avaliado
por IA, tém indicado recomendacdes quanto ao diagnostico e ao tratamento a ser
proposto, com acerto de 90%. Ainda, uma pesquisa realizada com 11 mil pessoas de 12
paises da Europa, Africa e Oriente Médio mostrou que 54% delas tém muita confianca
na tecnologia e na |A e estariam dispostas a serem examinadas e operadas por um robo
(ARNOLD; WILSON, 2017).

Inteligéncia Artificial e a Educacao

Numa época em que o conhecimento esta sempre disponivel na Internet e o aluno
pode acessa-lo a qualquer tempo, pensar sobre a obrigatoriedade de frequéncia em
aulas expositivas, muitas vezes proferidas pelos professores de modo enfadonho e sem
a possibilidade de interatividade com seus alunos, é, no minimo, anacrénico. Ocorre
que o sistema educacional estd centrado no ensino e, portanto, no professor. Nao se
centra no aprendizado e, consequentemente, no aluno. O enfoque no ensino é, de
regra, socialmente irresponsavel, porque o professor pensa que sua responsabilidade é
ensinar, dar a matéria, e ndo assegurar o aprendizado de seus estudantes.

Ao centrar-se no professor, insiste-se num curso igual para todos, define-se um
numero exigido de horas/aula, num sé formato de apresentacdo do conhecimento
(a aula do docente), na auséncia de participagao efetiva do aluno, agente passivo de
todo o processo. A vista disso, Foucault (1978) dizia que as escolas emulavam um
convento, ou uma prisdo. Robinson (2010) diz que a escola mata a criatividade dos
alunos. Tapscott (2008), por sua vez, referia-se ao anacronismo do que chamou de one
size broadcast teaching, e Raphael Lucchesi (GLOBO, 2012) diz que o sistema educacional
tem escolas do século XIX, professores do século XX, mas alunos do século XXI.

Paulo Freire ressaltava a necessidade de o aluno construir seu conhecimento a partir
de sua experiéncia de vida e de sua visdo do mundo: o aluno aprende o que lhe parece
relevante para alcangar seus objetivos de vida (FREIRE, 2000). Discute-se, em consequéncia,
o papel da escola, considerada por muitos como uma instancia que deveria ser reformada,
ja que sua proposta de conteudos programaticos é rigida, assim como os tempos definidos
para o aprendizado e o ndo reconhecimento da diversidade dos alunos e das diferencas nas
suas necessidades e anseios.
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Varios estudos realizados nos EUA tém indicado que individuos que
contribuiram para a evolucao social e econdmica desse pais haviam saido cedo da
escola: eram drop-outs. Para eles, o autoaprendizado foi o mecanismo de buscar
conhecimentos e habilidades, discutindo valores e atitudes ajustados aos seus
interesses e motivagdes, autoavaliando seus desempenhos. Steve Jobs, ao paraninfar
os graduandos da Stanford University (STANFORD, 2005), disse que estar ali era para
ele uma honra, ja que havia interrompido seu curso universitario muito cedo para
buscar conhecimentos que considerava mais atraentes e aceitar desafios inovadores
e de risco. O autoaprendizado torna o aluno ativo e consciente, sujeito na busca
de seu desenvolvimento pessoal, garantindo, assim, que seu aprendizado ndo sera
episdédico, mas dar-se-a ao longo de toda a sua vida.

Nesse contexto, a velocidade da mudanca é uma caracteristica da atualidade,
e o0 acesso rapido a informacao, amplo e atualizado, a qualquer momento e em
qualquer lugar, por qualquer um, por meio da Internet, € um apanagio dessa
sociedade. Assim, o armazenamento e a disponibilizacdo da informacdo médica em
sistemas de IA deverdo facilitar, ainda mais, o acesso, a avaliacdo e o cruzamento
dessas informacdes para os profissionais e alunos do setor da saude, como ja o
fazem nos EUA em relacdo ao conhecimento juridico. Isto posto, cabera ao professor,
como um mediador no processo de aprendizagem, transformar essa informacao em
conhecimento, estimulando o aluno, inserido na sua época e no seu contexto social,
a pensar, a avaliar, a sintetizar e a discernir o valor desse conhecimento para seu
projeto de vida, de forma que aprenda a aprender.

O advento dos Massive Online Open Courses (MOQOCs), veio apresentar
uma nova estratégia na educacao superior, com cursos modulares, por meio de
uma pléiade de universidades de todo o mundo. O movimento foi iniciado em
Stanford University, University of Harvard e Massachusetts Institute of Technology,
com centenas de cursos a distancia, livres e gratuitos a qualquer um, a qualquer
momento e em qualquer lugar. Um desses MOOCs, o Coursera, oferece, hoje, cerca
de 600 cursos, de 186 universidades, para mais de 16 milhdes de alunos, em escala
mundial. Com mais de 700 mil alunos no Brasil, o Coursera estabeleceu parcerias
com Universidades como a Universidade de Sdo Paulo, Universidade Estadual de
Campinas, Instituto Tecnoldgico de Aeronautica, Insper, Fundacdo Lemann, com a
oferta de 89 cursos em portugués.

A Khan Academy, ao adotar a estratégia proposta por Benjamim Bloom de
Learning for Mastery, ou aprendizado para o dominio, disponibiliza uma sequéncia
de videos curtos, de acesso livre e gratuito. Inicialmente, havia somente para a
area da matematica, mas hoje a plataforma cobre uma larga gama de matérias,
revolucionando o conceito de uma escola tradicional. A Khan Academy também
estabeleceu parceria com a Fundacdo Lemann para ofertar cursos em portugués.
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Essas novas propostas vdao de encontro as de escolas que, de regra, oferecem
cursos repetitivos e enfadonhos, sem preocupacdao com o que o aluno esta interessado
e querendo aprender. Com frequéncia, esses cursos sequer definem seus objetivos
(como expectativas desejadas de aprendizagem), nao indicam oportunidades de se
interagir com a matéria em varios formatos, com simulacdes, e ndo oferecem um
sistema de avaliacdo formativa a fim de orientar o aprendizado do préprio aluno e dar
informacdes aos docentes sobre esse aprendizado. Dessa maneira, os alunos buscam
sobreviver as avaliaces feitas ao final dos cursos e passar adiante, no seu intuito de
obter uma certificagdo educacional, seja qual for. Contudo, salienta-se que os alunos
aprendem de acordo com sua aptidao e sua motivagao.

A aptidao ja foi definida, ha muitos anos, por Carrol (1963) como sendo 1/T, ou seja,
a aptidao corresponde ao inverso do tempo que o aluno necessitaria para aprender uma
matéria. Assim, se ele tiver boa aptiddo para essa matéria, aprendera mais rapido, e se
tiver menor aptidao, exigird mais tempo para aprendé-la. Sendo uma variavel bioldgica,
a aptidao distribui-se numa curva de distribuicdo normal de frequéncias, indicando que
os alunos aprendem em tempos variaveis. Entretanto, a escola define que todos tém de
aprender num mesmo tempo, caracterizando o que se poderia chamar de “a ditadura da
média”, o que produziria resultados variaveis no aprendizado dos alunos, o que é aceito
normalmente pela escola.

Por outro lado, como ja mencionado, o aluno aprende de acordo com sua
motivacdo. Lilian Katz definiu dois tipos de motivagdo: a imediata, ou o que chamou
de just in time, ou relevancia horizontal, quando o aluno percebe que o que esta
aprendendo é importante para seu projeto de vida; e a tardia, just in case, ou relevancia
vertical, quando o aluno admite que o que esta aprendendo podera ser importante
para seu futuro como cidadao (PRICE, 2015). Portanto, aptiddo e motivacdo variam
entre os alunos e devem ser entendidas e aceitas quando se quiser centrar o sistema
educacional no aluno, e ndo mais apenas no professor, aceitando, desse modo, a
responsabilidade social do processo educacional.

UNA-SUS e o Aprendizado Ativo e Flexivel

Cursos autoinstrucionais a distancia, livres e gratuitos, como os disponibilizados pela
Universidade Aberta do Sistema Unico de Satide (UNA-SUS) e por varias universidades de
sua rede no Pais, oferecem a oportunidade de aprender quando se quiser, onde se quiser,
quantas vezes se quiser e, muito importante, o que se quiser. Redes colaborativas que se
criam entre alunos e entre alunos e docentes proporcionam o enriquecimento ainda maior
do aprendizado, por meio da troca de experiéncias, criticas as oportunidades oferecidas
e propostas de novos recursos instrucionais. A autoavaliagdo desses estudantes dara
seguranca no seu progresso dos cursos autoinstrucionais escolhidos. Nesse cenario, qual
devera ser, entdo, o papel das universidades?
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A Universidade deveria possibilitar aos alunos uma formagao geral, como se propunha
nos primordios da Universidade de Brasilia (UnB), com Anisio Teixeira e Darcy Ribeiro e
agora se invoca na Universidade do Sul da Bahia, na experiéncia educacional de Naomar de
Almeida Filho. A partir desse ponto, uma gama de oportunidades de aprendizagem seria
oferecida, mediada por professores e ajustada aos interesses e vocagdes dos alunos. Nessa
formacao, seria relevante disponibilizar cursos modulares e de acesso livre (Humboldt ja
propunha isso em 1808 ao criar a Universidade de Berlim), validar conhecimentos, oferecer
novas oportunidades de aprendizagem, sistematizar os conhecimentos e as habilidades
necessarias a outorgar uma licenca profissional, além de, obviamente, pesquisar e
desenvolver novos conhecimentos.

Aprender a aprender e buscar autodesenvolvimento, de acordo com a vocacdo,
interesse, em fungdo das oportunidades que antevéem na vida deve ser a meta dos alunos.
Flexibilidade no aprender e adaptar-se a novos encargos e fungdes, empregabilidade e ndo
mais um emprego Unico, devera ser a meta de uma nova geracdo conectada, mas inquieta
e seguindo seus proprios ideais e anseios de vida.

Dessa forma, acredita-se que o aprendizado flexivel devera prevalecer numa sociedade
em que a A tera cada vez mais importancia. Sobre esse ponto, ha de se ressaltar o papel da
UNA-SUS e de universidades de sua rede, no desenvolvimento de um grande nimero de
cursos autoinstrucionais em uma ampla gama de temas, disponibilizados através de seu site
“www.unasus.gov.br/cursos/busca”.

Inteligéncia Artificial e Recursos Humanos em Sadde

A deficiéncia na interacdo com o paciente e na realizacdo de seu exame clinico, bem
como a dependéncia de exames complementares no diagnéstico médico sdo fatores que
irdo enfatizar cada vez mais o uso do computador e da IA em Medicina. A disponibilidade
de sistemas de apoio a decisdo clinica com grande acuracia, o uso de dispositivos corporais
(wearable devices), o aumento exponencial da capacidade de armazenar e processar
dados de pacientes e da populacéo (Big Data) sao fatos que ja se integraram a realidade
de muitos paises.

Em trabalho recente, Mukherjee (2017) relata a experiéncia de Sebastian Thrun, da
Stanford University, com o armazenamento de um grande niumero de imagens de lesdes da
pele (130.000 imagens) classificadas por dermatologistas, em uma rede neural de computacao.
O sistema usa algoritmos reconhecendo imagens e suas caracteristicas (pattern recognition).
Em junho de 2015, Thrun e equipe comecaram a validar o sistema usando um conjunto de
14.000 imagens que haviam sido diagnosticadas por dermatologistas, pedindo que o sistema
reconhecesse trés tipos de lesdo: benignas, malignas e crescimentos ndo cancerosos. O sistema
acertou 72% das vezes, comparando-se com um acerto de 66% feito por dermatologistas
qualificados. A experiéncia de Thrun foi ampliada para incluir 25 dermatologistas e uma
amostra de 2.000 casos biopsiados. A maquina continuou sendo mais acurada.
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Na verdade, é cada vez maior o emprego de sistemas que processam linguagem
natural, facilitando a elaboracdo de laudos, sistemas de armazenamento e reconhecimento
de imagens, como os que ja estdo sendo adotados em dermatologia, oftalmologia e em
exames digitais em radiologia, tomografia mamografia e ressonancia magnética. Outros
sistemas que utilizam linguagem natural funcionam como assistentes pessoais, por exemplo
a Alexa da Amazon, a Siri da Apple e a Cortana da Microsoft.

No Pais, ha que se ressaltar o trabalho desenvolvido por Janice Lamas analisando um
conjunto de 50.000 mamografias, em trabalho conjunto com a UnB, em Brasilia, (SALES,
2014) separando casos de cancer, suspeitos e normais pela utilizacdo de sistemas neurais de
inteligéncia artificial. Tal procedimento agiliza, dessa maneira, a indicacdo de bidpsias a serem
realizadas.

Logo, o processamento de um grande volume de informacdes em saude permitira
melhorar a compreensdo da génese, do diagndstico e do tratamento de problemas de saide
ndo somente do individuo, como também da populacdo. Possibilitara, em consequéncia,
propor novas acdes voltadas a promocao, a prevencado e a recuperagao da salde, o que incluiria
a necessidade de eventual reestruturacdo dos sistemas voltados a desenvolver essas acoes.

Big Data que agregam informagdes sobre saude ensejam um conhecimento de
possiveis agravos a saude, do individuo e da populagdo, como controla-los e resolvé-los.
Essas informacgdes sdo relacionadas aos determinantes genéticos de doengas, estudos de
orgaos, células, moléculas e até atomos, de mecanismos de transcricdo e repressao do acido
desoxirribonucleico (DNA) e como modifica-los, de proteinas e metabdlitos e a interagdo de
individuos com o ecossistema.

Nos EUA, o programa de pesquisa em cancer estabeleceu o projeto “NCI-MATCH",
com o objetivo de parear tipos de tumor e terapias prescritas. Essa iniciativa envolveu um
grande numero de pacientes que apresentavam um tumor que ndo havia respondido aos
tratamentos padrdes indicados para o caso. Usando marcadores genéticos, buscou-se propor
drogas melhor ajustadas e observar a evolucdo do paciente.

O programa Precision Medicine Iniciative prevé estabelecer uma base de dados genéticos
de um milhdo de pessoas para avaliar a eficacia de drogas em condigdes especificas. Porém,
se o computador fornece o know-what, cabera ao médico discutir o problema de saude
e suas possiveis solu¢des com o paciente, indicando o know-why do seu caso. Isso requer
uma continua preocupacdo com a qualidade da formagdo médica e o entendimento de que
o médico talvez seja o mais importante agente terapéutico, pela orientagdo que da a seu
paciente e, consequentemente, pelo alivio de suas tensdes e necessidades.

Ha, pois, que se redefinir o papel do médico neste século de rapida insercdo tecnoldgica
nos processos de trabalho. Ressalta-se, ainda, que a deficiéncia na realizacdo do exame clinico
do paciente e a deficiéncia no conhecimento da fisiopatologia de problemas atinentes a
varios sistemas organicos deverao ser reconhecidas e corrigidas para que os médicos possam
explicar ao doente a enfermidade, ou problema de saude, que lhe aflige.
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Deve-se desenvolver programas que enfatizem a capacitagdo do aluno, visando
humanizar sua formacao e habilita-lo a enfrentar a situagdes de dor, angustia, preocupagao
e mesmo discutir com a familia a condicdo do paciente, preparando-a para em eventual
Obito do mesmo. A respeito disso, cursos desenvolvidos pela UNA-SUS, como os da
salude da pessoa idosa e atendimento domiciliar, incorporam maoédulos autoinstrucionais
a temas voltados a atencdo personalizada do paciente. Afinal, computadores podem até
incorporar protocolos éticos de atencdo a salde, mas ndo tém sentimentos, ndo podem
apresentar a empatia que se espera numa relacdo médico-paciente, nem podem prever,
ainda que possam aprender, com a sua pratica, todas as situac¢des criticas que um paciente
podera apresentar.

No entanto, uma pesquisa da Price Waterhouse & Coopers (ARNOLD; WILSON,
2017), realizada em 12.000 individuos de 12 paises da Europa, Oriente Médio e Africa,
indicou que 54% aceitariam ser atendidos por um rob6 com IA (94% na Nigéria, 85% na
Turquia, 41% na Alemanha e 39% na Inglaterra). Esses rob0s estariam aptos a responder
a questdes de saude, realizar exames, fazer diagndsticos baseados nestes e, também,
recomendar um tratamento. Contudo, poder-se-ia argumentar, como ja fizemos, que
robos ndo tém empatia e ndo atendem pacientes de forma individualizada e humana,
embora muitos pacientes digam que médicos, na atualidade e frequentemente, também
nao o fazem.
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CONSIDERACOES FINAIS

A IA vem sendo adotada com frequéncia crescente no setor salde ao ensejar
a possibilidade de desenvolvimento de sistemas de apoio a decisdo clinica,
reconhecimento de imagens e processamento de linguagem natural. Desse modo,
amplia a eficiéncia da atengdo a saude, oferecendo a possibilidade de analisar um
grande volume de dados (Big Data). A alternativa de processar grandes volumes
de informacdo com elevada velocidade permite analisar dados de pacientes e de
populacdes para confrontar diagndsticos e tratamentos e prever aumento da
prevaléncia de enfermidades, viabilizando assim a indicacdo antecipada de surtos
epidémicos. Destaca-se, ainda, que automacao de um grande numero de atividades e
o advento de A tém impactado o mercado de trabalho, pela substituicdo de empregos
e a criacao de outros.

Efetivamente, cursos modulares veiculados pela Internet tém possibilitado
a busca de conhecimentos quando o aluno quiser, onde quiser e quantas vezes
achar necessario para aprender, o que caracteriza uma flexibilidade da instrucdo e o
autoaprendizado. Caracteristicas como essas sdo fundamentais em tempos atuais, por
isso a UNA-SUS e as universidades de sua rede tém tido, nesse particular, um papel
preponderante.

Por fim, salienta-se que deve-se propor mudancas curriculares na formagado de
profissionais de saude com vias a capacitar o aluno ndo apenas no uso de novas
tecnologias, mas também de os robds e de sistemas de apoio a decisao clinica, assim
como no processamento de linguagem natural. Tais elementos facilitam a adocéo de
prontuarios eletronicos, mas também a avaliacdo de Big Data em saude. Agrega-se,
ainda, que a énfase na relacao profissional de saide-paciente é fundamental para que
o paciente possa compreender seus problemas de saude e tenha mais tranquilidade
ao enfrenta-los.
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