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A adequacéao das bibliotecas a Lei Geral de Protecdo de Dados

Amanda Nunes Lopes Espineira Lemos'

Edilenice Passos?2

A crescente informatizagdo dos servigos prestados por bibliotecas leva a preocupagdo com a
coleta e o tratamento de dados pessoais dos usuarios. Este trabalho tem como objetivo
analisar a aplicacdo da Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) as bibliotecas brasileiras.
Abordam-se os critérios aplicaveis da nova lei ao cotidiano do servico de biblioteconomia e da
possivel responsabilidade existente no seu descumprimento. Metodologicamente, trata-se de
uma analise qualitativa com uma investigacao legislativa da LGPD e do tema na Unido Europeia
e em outras regides, que servem de exemplo para o Brasil. Como conclusdo tem-se que o
tratamento de dados pelas bibliotecas se enquadram no que a LGPD direciona para o Poder
Publico e que a preocupagao com a forma como ocorre a coleta dos dados, a finalidade com
que serdo usados, a seguranga dos sistemas em que serdo armazenados sdo preocupagdes
necessarias para garantia da privacidade nas bibliotecas brasileiras e cumprimento do novo
marco regulatorio nacional sobre o tema.

Palavras-chaves: Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD). Protecao de dados
pessoais. Biblioteca. Privacidade.

The conformity of legal libraries to Brazilian Data Protection Law

The computerization of library services increasingly leads to concern with the collection and
processing of users' personal data. This paper aims to analyze the application of Brazilian
General Data Protection Law (LGPD) to libraries. It's addressed the applicable criteria of the new
law to the daily routine of the library service and the possible liability existing in its non-
compliance. Methodologically, this is a qualitative analysis with a legislative investigation of the
LGPD and the subject in the European Union and other regions, which serve as example to
Brazil. As a conclusion, the processing of data by libraries falls within what the LGPD directs to
the public sector and that concern about how data is collected, the purpose for which it will be
used, the security of the systems on which it will be stored are necessary concerns to
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guarantee privacy in Brazilian libraries and compliance with the new national regulatory
framework on the subject.

Key-words: Brazilian General Data Protection. Personal data protection. Library. Privacy.

La adecuacion de las bibliotecas a la Ley General de Proteccion de Datos

La creciente informatizacion de los servicios prestados por las bibliotecas genera preocupacion
por la recopilacion y el tratamiento de los datos personales de los usuarios. Este trabajo tiene
como objetivo analizar la aplicacion de la Ley General de Proteccion de Datos (LGPD), a las
bibliotecas brasilefias. Los criterios aplicables de la nueva ley se abordan en la vida diaria del
servicio de biblioteca y de la posible responsabilidad existente por su incumplimiento.
Metodoldgicamente, es un analisis cualitativo con una investigacion legislativa de la LGPD vy el
tema en la Union Europea y otras regiones, que sirven de ejemplo para Brasil. Como
conclusion, el tratamiento de los datos por parte de las bibliotecas se ajusta a lo que la LGPD
dirige al Poder Publico y a la preocupacion por la forma en que se produce la recopilacion de
datos, el proposito con el que se utilizaran, la seguridad de los sistemas en los que se utilizan.
Se almacenaran las preocupaciones necesarias para garantizar la privacidad en las bibliotecas
brasilenas y el cumplimiento del nuevo marco regulatorio nacional sobre el tema.

Palabras clave: Ley General de Proteccion de Datos Personales (LGPD). Proteccion de datos
personales. Biblioteca. Privacidad.

1 INTRODUCAO

Em uma acdo corriqueira de entrar em um edificio publico ou privado, um
individuo € obrigado a, em nome da seguranga, fornecer varios dados pessoais -
nimero da identidade ou do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), nome completo e
numero de telefone e, creme de la creme, uma foto. A todo momento, os dados
pessoais do cidaddo sao coletados. Mas, ndao ha qualquer tipo de esclarecimento
porgue estao sendo coletados, como serdo armazenados, por quanto tempo serdo
mantidos ou quem podera acessa-1os.

No ambito das bibliotecas, 0 mesmo acontece quando o usuario necessita do
emprestimo domiciliar ou da consulta de obras raras. Este trabalho tem como objetivo
compreender como a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) impacta no trabalho
dos bibliotecarios que diuturnamente coletam dados pessoais dos usuarios para
controle do transito de emprestimo domiciliar de itens da biblioteca. O livro, quando
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custodiado por bibliotecas dos o¢rgaos da Administracdo Publica, pertence ao Poder

Publico, ha entdo uma transferéncia de responsabilidade por sua guarda e
conservagdo. Situacao diferente da iniciativa privada tendo como exemplo as
bibliotecas das instituicdbes de ensino superior (IES) particulares e escritorios de
advocacia. Alem disso, as bibliotecas mantém o historico das pesquisas solicitadas por
um usuario e os assuntos dos materiais retirados por empréstimo que contém
informagdes importantes sobre seu perfil, que devem ser mantidas como confidencial.
Esse direito a privacidade € bem delineado pela American Library Association (ALA)

As bibliotecas fornecem um local para o exercicio da liberdade
intelectual: uma troca livre e aberta de conhecimentos e informagoes,
onde os individuos podem exercer a liberdade de pesquisa, bem como
o direito a privacidade em relagao as informagdes que procuram. A
privacidade € essencial para o exercicio da liberdade de expressao, do
livre pensamento e da livre associagdo. Em uma biblioteca, 0 assunto
dos interesses dos usuarios ndo deve ser examinado ou examinado por
outros. (USA PATRIOT ACT, 20057, traducdo nossa).

As perguntas que norteiam a pesquisa sdo: Quais sdo 0s novos desafios frente
a LGPD para as bibliotecas? Quais sdo os dispositivos da Lei que podem ser
aplicados & coleta de dados pessoais dos usuarios em uma biblioteca? Qual ¢ a
responsabilidade dos bibliotecarios nessa coleta de dados frente a LGPD? Os dados

precisam ser coletados apos a LGPD entrar em vigor?

Metodologicamente, realiza-se uma analise qualitativa com revisdo bibliografica
sobre a protecdo de dados e os sistemas de informagdo. Trata-se ainda de uma
investigagéo legislativa dos dispositivos da LGPD aplicaveis as bibliotecas. E de analise
de exemplos existentes na Uniao Europeia e em outras regides, passiveis de serem
seguidos por entidades brasileiras, para a adequagao das bibliotecas ao Regulamento
Geral de Protecao de Dados (RGPD).

Divide-se este trabalho em trés partes. Na primeira trata-se da coleta dos
dados pessoais pelas bibliotecas e as implicagbes da LGPD nesse processo, bem
Como as novas preocupacdes que o bibliotecario deve ter para adequacdo a nova lei.
Na segunda trata-se do papel do bibliotecario e da possivel responsabilizagdo no
tratamento desses dados pessoais. A terceira e Ultima parte traz informagdes sobre 0s
documentos necessarios para a conformidade das bibliotecas a LGPD.
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2 OS DADOS PESSOAIS NAS BIBLIOTECAS E A LGPD: PRINCIPAIS ELEMENTOS
APLICAVEIS

A LGPD foi sancionada em 14 de agosto de 2018 com vetos nos dispositivos
sobre a criacdo da Autoridade Nacional de Protegao de Dados (ANPD), com justificativa
de vicio formal de iniciativa. A Lei sofreu varias mudangas, como a Lei n® 13.853, de 8
de julho de 2019, que modificou dispositivos da LGPD e sua maior alteragdo foi a
previsdo ANPD, vetada inicialmente. O inicio da vigéncia tem sido alterado, primeiro pela
Lei n® 13.853, de 2019, depois pela Medida Provisoria n® 959, de 29 de abril de 2020,
no contexto da pandemia Covid-19, prorrogou a vacatio legis da LGPD para 3 de maio
de 2021. A Lei n® 14.010, de 10 de junho de 2020 que dispde sobre Regime Juridico
Emergencial e Transitorio das relagbes juridicas de Direito Privado (RJET) no periodo da
pandemia Covid-19 tambem alterou a LGPD prorrogando a vigéncia dos dispositivos
que tratam das sang¢des administrativas. No ambito do Poder Legislativo, tramitam
proposicdes prevendo o retorno para a data inicial, agosto de 2020, como o Projeto de
Lei n® 1.179, de 2020; e outros que querem postergar ainda mais a entrada da vigéncia,
como, por exemplo, o Projeto de Lei 1027, de 2020.

Outras discussdes legislativas ocorrem em torno desse tema tao relevante na
sociedade contemporanea e a data de inicio da vigéncia da Lei ainda permanece em
discussdo. Contudo, a LGPD ja € uma realidade e representa um marco regulatorio
necessario para a protegao dos dados pessoais no Brasil. Apesar de haver protegao a
privacidade dos cidadaos, constitucionalmente garantida, ambos ©0s conceitos sao
complementares, mas ndo se confundem. (DONEDA, 2019). Uma lei de protegcao de
dados possui implicagbes econdmicas e politicas internas e externas e nao apenas as
empresas precisam se adequar, mas tambem o Poder Publico, o que envolve todas as

instituicdes que tratam de dados pessoais. As bibliotecas se encaixam dentro desse rol.

As bibliotecas coletam dados pessoais, entre eles estdo: nome completo;
matricula; numero de registro no cadastro de pessoa fisica (CPF); nimero da
identidade; endereco; telefone fixo e celular; lista de livros retirados; lista de doadores
de livros, dentre outras informacdes que identificam um usuario. Ha tambem a
elaboragéo de estatistica de emprestimo e o levantamento do perfil do usuario para a

disseminac&o seletiva da informacg&o, que reune as areas de seu interesse, estas agdes
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sdo realizadas com o intuito de melhor atender o usuario, oferecendo um servigo
individualizado, mas poderia incorrer em descumprimento da LGPD.

Parte desses dados coletados tem a natureza de dados sensiveis, sobretudo a
biometria utilizada por muitas bibliotecas como autenticacdo de cadastro. Os dados
pessoais sensiveis sao de acordo com o art. 59 Il da LGPD “dado pessoal sobre
origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biomeétrico, quando vinculado a uma pessoa natural”. Eles
ganham esse carater dentro do contexto em que sao coletados e estdo inseridos, e
merecem protegao diferenciada por serem capazes de gerar discriminagdo. Afetam a
intimidade dos individuos e devem atentar-se sobremaneira ao que chama principio da
finalidade, qual seja a “realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao titular, sem possibilidade de tratamento posterior de forma
incompativel com essas finalidades”. (BRASIL, 2018, art. 5°, I, art. 69).

Os principios da LGPD, encontrados no art. 6° possuem importancia na
interpretacdo e aplicacdo da Lei. “Esses principios tém como finalidade impor
limitagbes ao tratamento de dados, bem como atribuir poder de controle ao individuo
sobre o fluxo de seus dados”. (MENDES; BIONI, 2019, p.165).

2.1 Requisitos legais para o processamento dos dados pessoais

Alem de pensar no tratamento de dados sensiveis, existem alguns requisitos
para que uma biblioteca possa processar dados pessoais: (1) ter o consentimento do
usuario (titular dos dados); (2) ter uma obrigagao contratual com seus usuarios; (3)
esse processamento ser necessario para 0 cumprimento de uma obrigagao legal,
como o0 emprestimo e a devolugao de um livro; (4) o processamento ser necessario
para proteger os interesses vitais de um titular de dados ou de outra pessoa; (5) ou 0
dado ser de interesse publico. (THE BAR OF IRELAND 20187).

O art. 7° da LGPD trata dos casos em que pode ocorrer a coleta de dados € a

biblioteca se encaixa nos incisos |, V e §3°, conforme abaixo

Art. 70 O tratamento de dados pessoais somente podera ser realizado
nas seguintes hipoteses:
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| - mediante o fornecimento de consentimento pelo titular;

[...]
V - quando necessario para a execugdo de contrato ou de

procedimentos preliminares relacionados a contrato do qual seja parte o
titular, a pedido do titular dos dados;

[..]

§ 3% O tratamento de dados pessoais cujo acesso € publico deve
considerar a finalidade, a boa-fé e o interesse publico que justificaram
sua disponibilizagao.

Alem da necessidade do consentimento, a coleta dos dados de uma biblioteca
€ necessaria para execugdo de um contrato de empréstimo de bem publico
(comodato), nesse caso um livro ou outro material do acervo. O titular dos dados
apesar de fornecer o consentimento, possui direitos individuais de ser informado sobre
O UsO que sera dado aos seus dados e a finalidade expressa do consentimento; de
acessar esses dados; de retifica-los; de apaga-los; de restringir seu processamento e
de n&o estar sujeito a decisdes e perfis automatizados. Apesar disso, € uma situagdo
rara um usuario pedir baixa do seu cadastro de um sistema de biblioteca, no Brasil.
Talvez por confiar nessa instituicao como um ambiente seguro para guardar seus
dados. Nesse sentido, esta a boa-fé necessaria para prestacdo do servico do

bibliotecario, previsto §3° citado acima.

As politicas de privacidade sdo documentos utilizados para legitimar a coleta
dos dados por uma instituigdo. Esse documento no contexto das bibliotecas sera
melhor explorado no topico 3 deste trabalho, mas possui como requisitos basicos as
informacdes acima. Percebe-se entdo a importancia das politicas de privacidade como
pressuposto do consentimento do usuario. A permissdo para coleta desses dados, isto
€ a autorizagdo, o consentimento, definido pela LGPD em seu Art. 59 Xl como a
“manifestacdo livre, informada e inequivoca pela qual o titular concorda com o
tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada”. Trata-se do
interesse legitimo desse servigo. (BIONI, 2019).

2.2 O compartilhamento de dados com outros 6rgaos

O compartilhamento de dados € um assunto que tambem merece andlise
quanto se trata de uma biblioteca, da confianga pressuposta pelos usuarios como dito
acima e do principio da finalidade. Os arts. 25 e 26 da Lei tratam da possibilidade de
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interoperabilidade e compartihamento de dados publicos, bem como da nao

possibilidade de transferéncia desses dados para empresas privadas

Art. 25. Os dados deverao ser mantidos em formato interoperavel e
estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execug¢do de
politicas publicas, a prestacdo de servigcos publicos, a descentralizacdo
da atividade publica e a disseminagdao e ao acesso das informagdes
pelo publico em geral.

Art. 26. O uso compartihado de dados pessoais pelo Poder Publico
deve atender a finalidades especificas de execugao de politicas publicas
e atribuicdo legal pelos orgédos e pelas entidades publicas, respeitados
os principios de prote¢do de dados pessoais elencados no art. 6° desta
Lel.

§ 19 E vedado ao Poder Publico transferir a entidades privadas dados
pessoais constantes de bases de dados a que tenha acesso, exceto:

| - em casos de execugdo descentralizada de atividade publica que
exija a transferéncia, exclusivamente para esse fim especifico e
determinado, observado o disposto na Lei n® 12527, de 18 de
novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagéo);

I - (VETADO);

Il - nos casos em que os dados forem acessiveis publicamente,
observadas as disposi¢des desta Lel.

IV - quando houver previsdo legal ou a transferéncia for respaldada em
contratos, convénios ou instrumentos congéneres; ou

V - na hipodtese de a transferéncia dos dados objetivar exclusivamente a
prevengao de fraudes e irregularidades, ou proteger e resguardar a
seguranga e a integridade do titular dos dados, desde que vedado o
tratamento para outras finalidades.

§ 20 Os contratos e convénios de que trata o § 10 deste artigo deverédo
ser comunicados a autoridade nacional.

Contudo, a Medida Provisoria n® 954, de 7 de abril de 2020, no contexto da
pandemia Covid-19, alem de postergar a vigéncia da LGPD, previu o compartilhamento
de dados pessoais dos clientes das empresas privadas, especificamente de
telecomunicacdes para o IBGE. O Supremo Tribunal Federal suspendeu em medida
liminar essa possibilidade (STF SUSPENDE COMPARTILHAMENTO DE DADOS DE
USUARIOS DE TELEFONICAS COM IBGE, 2020). Foram propostas cinco Acdes Diretas
de Inconstitucionalidade em face da Medida Provisoria n® 954, de 2020, por se
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considerar que o ato violava dispositivos da Constituicdo Federal que asseguram

inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas € 0
sigilo dos dados, ao obrigar as empresas de telefonia fixa e movel a disponibilizar ao
IBGE a relagdo dos nomes, dos numeros de telefone e dos enderegos de seus
consumidores. Foram levantados os pontos de se avaliar a necessidade, da relevancia e
da urgéncia da medida e usados os principios da razoabilidade e proporcionalidade para
justificar a decis&o.

Esses casos servem para questionarmos se as bibliotecas estariam dentro do rol
das instituigbes que devem ter o sistema de armazenamento de dados com “formato
interoperavel e estruturado para o uso compartilhado, com vistas a execugao de politicas
publicas, a prestacdo de servicos publicos, a descentralizacdo da atividade publica e a
disseminacéo e ao acesso das informagdes pelo publico em geral” (BRASIL, 2018). Nos
parece ser 0 caso, ja que o art.23 apresenta quais pessoas juridicas de direito publico
devem ser responsaveis pelo tratamento de dados pessoais, conforme paragrafo unico
do art. 19 da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informagao),
que s&o “os orgaos publicos integrantes da administragéo direta dos Poderes Executivo,
Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do Ministeério Publico; e as
autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia
mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios”, conforme incisos | e II.

As bibliotecas publicas brasileiras especializadas tém uma natureza juridica de
ser espago sociocultural que dispdem produtos e servicos informacionais, dentro de
orgaos publicos integrantes da administracao direta ou indireta. Contudo, por tratar de
dados pessoais cujo cruzamento com outros dados poderia gerar tratamento com
finalidades diversas daqueles coletados pondera-se a necessidade de
compartilhamento desses dados de fato com outros 6rgdos ou até mesmo com
aqueles que as abrigam.

2.3 Bibliotecas Europeias e seguranca de dados: possiveis exemplos para as brasileiras

Apesar da diferenga existente entre a Lei brasileira de protegdo de dados e o
Regulamento Geral sobre a Protegao de Dados (RGPD), estabelecido pela Comunidade
Europeia, quanto ao aspecto de conformidade nos servicos prestados pela Biblioteca, €
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possivel adotar, como exemplo a ser seguido pelo Brasil, o caso das bibliotecas
europeias, regidas pelo RGPD. (COOPER, 2016; THE BAR.., 20187; BAILEY, 2018; IS
YOUR..., 2018; KORN; PARASCHIV, 2018; TULO, 2018; UNIVERSIDAD, 20187?).

Os sitios das bibliotecas necessitam alocar espago para informagdes sobre a
coleta e tratamento dos dados pessoais, prezando pelo principio da transparéncia, com
a explicacao da forma como os dados sao coletados, a finalidade clara e especifica do
tratamento dos dados pessoais coletados, a legitimagao existente para tanto, o tempo
de conservagdo dos dados, onde ficarao armazenados, isto €, aspectos essenciais
sobre o sistema que 0s armazenara e seus mecanismos de seguranga. Dois possiveis
mecanismos de seguranga para 0s sistemas que abrigam dados pessoais das
bibliotecas séo: (1) a utilizacdo de protocolo https como instrumento criptografico; (2) o
processo de anonimizagao dos dados. Este Ultimo e tratado pela LGPD, em seu art. 59,
Ill, que conceitua o dado anonimizado como “dado relativo a titular que nao possa ser
identificado, considerando a utilizagao de meios tecnicos razoaveis e disponiveis na

ocasido de seu tratamento”.

Como dito acima, o tempo de tratamento de um dado deve-se atentar ao art.15

da LGPD que dispbe em seus incisos a hipotese em que esse tratamento deve cessar:

Art. 15, O término do tratamento de dados pessoais ocorrera nas
seguintes hipoteses:

| - verificacdao de que a finalidade foi alcangada ou de que os dados
deixaram de ser necessarios ou pertinentes ao alcance da finalidade
especifica almejada;

Il - fim do periodo de tratamento;

Il - comunicagao do fitular, inclusive no exercicio de seu direito de
revogacao do consentimento conforme disposto no § 5% do art. 8°
desta Lei, resguardado o interesse publico; ou

IV - determinagao da autoridade nacional, quando houver violagado ao
disposto nesta Lei.

Entao esse tempo deve estar restrito ao periodo em que ha utilizagdo do usuario
dos servigos prestados, e o direito de revogagdo de consentimento, acima analisado,
precisa ser explicitado ao usuario no momento do seu cadastro. E possivel ainda que
em caso de violagdo de alguma disposicdo da LGPD, a biblioteca tambem perca o
direito de tratamento desses dados. A ndo observancia aos requisitos legais da LGPD,
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acima analisados, poderia gerar responsabilizagdo para a biblioteca, que nesse caso € o

orgao que esta tratando os dados. Assim, uma vez observados 0s requisitos previstos na
LGPD necessarios para o tratamento de dados pessoais pro uma biblioteca, no topico a
seguir trata-se das possiveis responsabilidades que um ruim tratamento pode ocasionar
e como elas podem impactar no servigo prestado pelo bibliotecario.

3 A RESPONSABILIZACAO DAS BIBLIOTECAS NO TRATAMENTO DOS DADOS
PESSOAIS

O primeiro codigo ético da Biblioteconomia Code of Ethics for Librarians foi
publicado American Library Association (ALA), em 1939. Em seu art.11 ja assinalava
naquela época a necessidade de “de tratar como confidencial y privada la informacion
obtenida de los usuarios”. (VARELA-OROL; AMENEIROS RODRIGUEZ, 2018, p.686)

A Declaragdo da Federacdo Internacional de Associagbes e Instituicoes
Bibliotecarias (IFLA), de 2015, reforca essa importancia da garantia da privacidade e da
confidencialidade dos usuarios e insere essa preocupagao das bibliotecas digitais, com
uso da Internet sobretudo para prestar seus servigos ao assinalar

[..] los nuevos retos planteados por la deriva tecnologica actual,
alertando a las bibliotecas en relacion a los servicios contratados con
proveedores de contenidos y servicios comerciales, los sistemas
bibliotecarios basados en la nube y los servicios que ofrecen
prestaciones para los dispositivos moviles. (VARELA-OROL; AMENEIROS
RODRIGUEZ, 2018, p.687).

Os autores ainda acrescentam

Siempre que los servicios bibliotecarios y de informacion ofrezcan
acceso a recursos, prestaciones o tecnologia que pueda comprometer
la privacidad de los usuarios, las bibliotecas deben favorecer que los
usuarios sean plenamente conscientes de las implicaciones que esto
conlleva y proporcionar una orientacion sobre la proteccion de datos vy
de la privacidad. (VARELA-OROL; AMENEIROS RODRIGUEZ, 2018,
p.690).

Ressalta-se aqui a importancia do bibliotecario e as atividades por ele
desenvolvidas. O bibliotecario € “o responsavel pela media¢do entre a informagdo e o
usuario, por meio de dados e fontes de conhecimento, favorecendo O acesso a
informacao”. (JOVANOVICH; BIGUINATI, 2015, p.84). Os autores apontam ainda que
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“[...] com o desenvolvimento das novas tecnologias e uso cada vez mais intenso pelos
bibliotecarios, € de se esperar que aumentem suas responsabilidades sociais, politicas
e, tambem, juridicas.” (JOVANOVICH; BIGUINATI, 2015, p.83)

O desenvolvimento da atividade do bibliotecario € baseado em condutas eticas,
conforme Resolugdo n® 207, de 2018, publicada pelo Conselho Federal de
Biblioteconomia (CFB). Nesse sentido, “ao prestar um servigo o bibliotecario deve
colocar-se no lugar do outro, do cidaddo que busca seus servigos, de forma a
atendé-lo com presteza, seriedade, idoneidade e oferecendo um servico de qualidade
e confiabilidade”. (JOVANOVICH; BIGUINATI, 2015, p.86).

Surge entdo o tema da responsabilidade dentro de uma biblioteca: em que
medida € do bibliotecario? Primeira ponderagao importante € que a responsabilidade
civil pressupde dano e prejuizo. (GONCALVES; FADEL; GITAHY, 2010; JOVANOVICH;
BIGUINATI, 2015).

Os autores, Jovanovich e Biguinati (2015), apresentam o Codigo de Defesa do
Consumidor (Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990) como referéncia para a
conduta do bibliotecario no exercicio das suas atividades na Internet. Para tratar do
tema do uso de novas tecnologias, ha novos marcos regulatorios no Brasil, como o
Marco Civil da Internet (Lei n® 12.965, de 23 de abril de 2014) e a Lei Geral de
Protecao de Dados (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018). Ambas nao tratam
expressamente da Biblioteconomia e do papel dos bibliotecarios, mas por este se tratar
de um servigo publico que lida com tratamento de dados pessoais dos usuarios das
bibliotecas ela se aplica, a partir da interpretagédo da LGPD.

Conforme analise do topico 1 deste artigo, a coleta de dados pessoais por uma
biblioteca pertence a Administragdo Publica encaixa-se nos artigos do Capitulo IV da
LGPD, que aborda o tratamento dos dados pessoais pelo Poder Publico. Nesse sentido,
a Secdo Il trata da responsabilidade que pode advir desse tratamento. Os arts. 31 e 32
da LGPD apresentam a figura da Autoridade de Protegdo de Dados Pessoais como
responsavel por cessar as violagdes a LGPD, bem como sugerir adogao de padrées e
boas praticas e solicitar relatorio de impacto do uso e tratamento desses dados.

Art. 31, Quando houver infragdo a esta Lei em decorréncia do
tratamento de dados pessoais por oOrgdos publicos, a autoridade
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nacional podera enviar informe com medidas cabiveis para fazer cessar
a violagéo.

Art. 32. A autoridade nacional podera solicitar a agentes do Poder
Publico a publicagdao de relatorios de impacto a prote¢do de dados
pessoais e sugerir a adogao de padrbes e de boas praticas para 0s
tratamentos de dados pessoais pelo Poder Publico.

A fiscalizagdo e a resolugao de eventuais problemas existentes dessa coleta de
dados nas bibliotecas entdo sdo conferidas a ANPD, quando esta for implementada.
Apesar do debate ainda em aberto sobre a entrada em vigor da LGPD. A criagao da
ANPD ja poderia ocorrer desde 28 de dezembro de 2018, conforme art. 65, |, que
excepciona os arts. 55-A e seguintes que tratam da ANPD, mas até o momento n&o

foi realizada.

No Brasil a Lei n9 4.084, de 30 de junho de 1962 regula a profissdo do
bibliotecario, que ¢ fiscalizada pelos respectivos conselhos em cada estado da
federacdo. Esses conselhos regionais sao responsaveis pela fiscalizacdo e a imposi¢ao
de penalidades, quanto ao exercicio da profissdo de bibliotecario, como dispde o art.
22 da Lel.

Assim, deve-se interpretar sistematicamente as regulamentagdes existentes e
uma vez cometida infragdo etica a responsabilidade de fiscalizar tal conduta e aplicar
sangbes e dos conselhos regionais, baseados no Codigo de Etica. Quando essa
responsabilidade gerar danos a terceiros, aplica-se o Codigo Civil (CC) ou Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC) e os conselhos ainda sdo os orgaos fiscalizadores
(GONCALVES; FADEL; GITAHY, 2010; JOVANOVICH; BIGUINATI, 2015). Essa sanc¢ao a
priori aplica-se ao orgdo que abriga a biblioteca, ja que a responsabilidade € do
fornecedor daguele determinado servigo. E a biblioteca possui uma responsabilidade
interna, como outro setor pertencente a esse orgao.

3.1 O papel do bibliotecario e sua responsabilidade

O bibliotecario, por sua vez, podera responder subsidiariamente se a sua
conduta n&o tiver boa-fé e desrespeitar intencionalmente algum dispositivo legal. Na
posigao de servidor da administragao publica, o bibliotecario nao e legitmo por sofrer
acdo judicial direta por irresponsabilidade institucional. Ele € responsavel pelas boas
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praticas e conformidade da LGPD, podendo, inclusive, ser responsabilizado pela

omissao perante a instituigéo.

A LGPD também possui outra Seg¢édo sobre responsabilidade, a Secéo Il dentro
do Capitulo VI gue trata dos agentes de tratamento de dados: o controlador e ©
operador. Neste capitulo ha aplicagdo do CDC e do CC para ressarcimento de danos
causados por esses agentes.

Ja quando essa violagdo for a algum dispositivo da LGPD, a ANPD devera agir
em harmonia com o Conselho Federal de Biblioteconomia, tanto para aplicacdo da
penalidade que julgar pertinente e adequada ao caso concreto, gquanto estabelecendo
diretrizes de condutas para o tratamento desses dados pessoais nas bibliotecas do
Pais e disseminando mecanismos de seguranca a serem adotados. Importante pontuar
O papel das bibliotecas como disseminadoras de uma cultura de protegcao de dados,
por serem um ambiente de difusdo de informagdes e conhecimento. As bibliotecas no
Brasil, portanto, podem ser uma instituicao aliada a atuagéo da Autoridade Nacional de
Protecao de Dados em sua competéncia de conscientizagdo da incorporacao da
LGPD, da relevancia do consentimento e de um tratamento de dados adequado.

4 DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A ADERENCIA DAS BIBLIOTECAS A LGPD

Com a completa entrada em vigor da LGPD, todas as bibliotecas, conforme
defendido neste artigo, deverdo adaptar-se aos seus mandamentos. Primeiramente,
sera necessario estabelecer a politica de privacidade da biblioteca. Ao pensar na
politica de privacidade deve-se considerar itens a seguir.

4.1 Questionamentos a serem respondidos em uma politica de privacidade nas
bibliotecas

Quais os dados coletados? Dados de identificagdo (nome, matricula, enderecos
residencial, comercial ou eletrbnico, numeros de telefone, etc.); fotografia e biometria.

Como os dados sado coletados? Por meio do formulario de consentimento,
cookies e as mensagens eletronicas enviadas a biblioteca, etc.

Quais as finalidades dos dados coletados? Inscricdo na biblioteca para fazer uso
do emprestimo domiciliar e entre bibliotecas, servico de disseminacdo seletiva da

informagao, outros.
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Como os dados sao armazenados e tratados? Bases de dados da biblioteca,

outros.

Como os dados sao protegidos? Meios de seguranca utilizados para proteger
os dados, treinamento para todos os funcionarios da biblioteca sobre o conteudo da
LGPD, outras formas.

Quais sdo os direitos dos usuarios em relacao aos seus dados pessoais? Direito
ao consentimento; Direito de confirmagdo da existéncia do tratamento; Direito de
acesso aos dados e de correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

Direito de eliminacdo dos dados; Direito de revogagao do consentimento.

O que sao cookies? Os cookies s&o pequenos arquivos, com informagao
alfanumeérica, gravados no disco rigido do seu computador. Estes arquivos sao
necessarios para que o servidor consiga distinguir cada cliente e manter o estado
durante a navegacgao.

Como os cookies sao utilizados? Andlises estatisticas, outros.

Quais dados sdo coletados por intermédio dos cookies? O enderego de IP
(Internet Protocol) do visitante; tipo de navegador de Internet (browser) utilizado pelo
visitante do website e o respectivo sistema operativo usado; data e a hora da consulta;
paginas visitadas no website e os documentos descarregados, outros.

Como contactar a biblioteca? Fisicamente, correspondéncia, mensagem
eletrbnica, outros.

Mudancas na politica de privacidade? Temporalidade, forma de aviso aos
usuarios, etc.

4.2 Elementos para um consentimento adequado nas politicas de privacidade

Duas das premissas da LGPD sao o respeito a privacidade e a autodeterminagao
informativa. Por outro lado, as bibliotecas lidam com livros, periodicos e outros itens que
sao bens publicos permanentes e por isso devem ser conservados conforme
determinacdes na Lei n° 4.320, de 17 de mar¢o de 1964 em seus arts. 94-96. Sendo
assim, as bibliotecas precisam controlar para quem emprestam material identificando
quem os retira para emprestimo domiciliar e estabelecendo meios de comunicagado com

0S usuarios no caso de atraso na devolugao.
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A LGPD (art. 7°9) ¢ clara sobre quais hipdteses € possivel realizar o tratamento de
dados pessoais, duas s&o mais pertinentes as bibliotecas: fornecimento de consentimento
pelo titular; cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria pelo controlador.

A obrigagao legal pode estar na norma juridica que criou a biblioteca ou ainda em
seu regulamento. A forma mais irrefutavel € obter o consentimento do titular dos dados. A
redacédo do termo de consentimento deve obedecer as regras estabelecidas pelo art. 8°
da LGPD para que nao se torne nulo. O consentimento deve ser livre e esclarecido,
podendo ser feito por preenchimento de um formulario impresso ou eletronico. Deve
tambem obedecer aos cinco elementos, conforme mostrado pela Figura 1.

Figura 1. Cinco elementos do termo de consentimento

Fonte: (GDPR consent examples, 201-) e adaptado pelas Autoras.

Segundo a LGPD (art. 89, §29) cabe ao controlador o énus da prova de que o
consentimento foi obtido em conformidade com o disposto nesta Lei, por conseguinte
e imperativo que 0s termos de consentimentos sejam preservados enquanto o usuario
POSSUIr inscricao vigente na biblioteca.
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CONCLUSAO

A LGPD se aplica as bibliotecas brasileiras. Apesar de nao haver uma previsao
expressa a esse 0rgao. A preocupagao com a forma como ocorre a coleta dos dados,
a finalidade com que serao usados, 0 tempo que serdo armazenados € a seguranga
dos sistemas em que serdo guardados esses dados sao preocupagdes necessarias
para garantia da privacidade nas bibliotecas brasileiras e para o cumprimento da LGPD.

Os conselhos regionais, o Conselho Federal de Biblioteconomia e a futura
Autoridade de Protegao de Dados terdo papel fundamental como trés atores que
devem agir coordenadamente para gerar uma cultura de protegdo de dados nesse
espaco, aplicar as diretrizes de boas praticas e condutas que a Lei determina que a
ANPD gerara e fiscalizara em caso de descumprimento tanto da lei, quanto dos
principios que norteiam sua aplicabilidade.

A ANPD nao tem um carater meramente sancionador. Antes, 0 objetivo da lei &
criar uma cultura de protegdo de dados pessoais no Pais e permitir que a LGPD seja
incorporada ao cotidiano das instituicdbes por meio de recomendacgdes. Essa mens
legis so deve ser reforgada ao se tratar de uma biblioteca, ambiente que possibilita a
disseminagdo de educagao e cultura. As bibliotecas brasileiras, inclusive, devem atuar
como atores que auxiliam na conscientizagdo da importancia da protecao de dados e
da aplicagdo da LGPD para as relagbes digitais.
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