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Museus e educacdo no século XXI

Ao realizarmos uma reflexio sobre o pro-
cesso histérico de surgimento dos museus, so-
bre o desenvolvimento da ciéncia museoldgica
e sobre os encontros mais recentes organiza-
dos pelo ICOM, percebemos que vém se esta-
belecendo anilises criticas e amplos debates
sobre as fungdes e tudo o que compode a
organicidade da institui¢io museu. Os mais
recentes debates do ICOM, por exemplo, in-
dicam que os museus vém trabalhando sob
conceitos que levam em consideracio a
interagio com o contexto social e com o
patrimdnio cultural reconhecidos e eleitos pe-
las suas comunidades.

Os museus, ao reconhecerem que, além das
funcoes de preservar, conservar, expor e
pesquisar, sdo fundamentalmente instituigoes
a servico da sociedade, buscam por meio de
agdes educativas tornar-se elementos vivos

dentro da dindmica cultural das cidades.

Em recente documento elaborado pela
Unesco, que trata das diretrizes para a educa-
¢Ao no século XXI, esta é compreendida como
“um processo para todos ao longo da vida que
deve ser realizada sob os principios democriti-
cos e de respeito aos direitos humanos, a partir
de quatro pilares: aprender a aprender, apren-
der a ser, aprender a fazer e aprender a viver”
(Unesco ap. Freitag, 1999). Estes pilares possi-
bilitariam, em tese, formar cidaddos conscien-
tes de que todos os direitos humanos sio uni-
versais, interdependentes e inter-relacionados.
O papel da educagio e da cultura e do valor
da dignidade humana no processo de constru-
¢do permanente de uma consciéncia critica e
da cidadania sdo afirmados na Carta Constitu-
cional Brasileira (1988), que se pretende reali-

zadora do Estado Democritico de Direito. Seu
conjunto de leis protege a construgio do ho-
mem cidadido, com direito, entre outras coi-
sas, a0 meio ambiente saudével e ecologica-
mente equilibrado e ao acesso aos bens de do-
minio publico.

Apés discussio do tema da conferéncia
“Educagdo em museus como produto: quem
estd comprando?” entre educadores e
musedlogos brasileiros filiados ao CECA, cha-
mamos a ateng¢io para o fato de que, se partir-
mos da premissa de que a educago ¢ um pro-
duto, corremos o risco de perder o poder de
analisar a questdo criticamente. A educacio,
como preconizam a Unesco e a Constituigio
Brasileira, trata de aspectos filoséficos e politi-
cos. Nesse sentido, a educagio ndo pode ser
tratada como produto. Ja as agoes educacio-
nais, estas sim, podem ser consideradas produ-
tos — produtos educativos — pois sdo formas de
realizacdo baseadas em principios educacionais.
Portanto, ao pretendermos analisar o tema des-
ta conferéncia, devemos compreender os limi-
tes e possibilidades da pratica educacional em
museus, bem como os diferentes enfoques pos-
sfveis nesta andlise.

A seguir fazemos algumas consideragoes
sobre o contexto no qual os museus estao in-
seridos e como nds, profissionais da educagio
em museus, podemos nos posicionar critica-
mente diante dos novos desafios na drea.

Neoliberalismo, mercado, museus e
entretenimento

No Brasil, o cendrio econdémico ¢ influen-
ciado por uma politica de cunho neoliberal que
vem impondo As instituigdes ptblicas uma re-
organizacdo profunda. Em um mundo globali-
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zado, as atividades sociais, econdmicas e cul-
turais estdo cada vez mais interligadas e de-
pendentes de uma politica global. A partir
dessa realidade, uma nova forma de produgio
e gestdo se impoe. As institui¢des vém sofren-
do uma pressdo para estarem atualizadas e se
adequarem a essa nova ordem, adaptando no-
vas estratégias as circunstincias locais. Nao ha
possibilidade de permanecer alheio a esse mo-
vimento, mas ¢ necessario refletir de forma cri-
tica sobre essas mudangas.

A globalizacdo traz as instituicdes
museoldgicas conceitos de mercado que, quei-
ramos ou ndo, impregnam a nossa pratica pro-
fissional. Consciente ou inconscientemente
estamos sendo afetados por esses conceitos
mercadolégicos e nao podemos deixar de con-
siderar que hd aspectos da economia e da ad-

ministragao modificando a nossa praxis.

Os museus, em termos de mercado, com-
petem com um grande nimero de empreendi-
mentos da inddstria cultural e do entreteni-
mento, com um marketing agressivo: parques
temdticos, cinemas interativos, casas de jogos
eletrénicos, entre outros. Todavia, o trabalho
dos museus nfo se confunde com o dessas in-
ddstrias, pois as instituigdes museoldgicas tra-
balham principalmente em uma dimensio edu-
cacional que visa ao desenvolvimento cultural
e social dos cidaddos. E inegavel que existe uma
demanda social por programas educativo-cul-
turais e, nesse sentido, os museus e outras ins-
tituigoes afins podem contribuir significativa-
mente para atendé-la. Essa demanda se insere
também em um contexto de lazer e entreteni-
mento. O grande desafio do museu estd em
conjugar educagio e lazer. Existem riscos de
desvirtuar os compromissos basicos da educa-
¢ao e da cultura em prol da l6gica do mercado.

Meneses (2000), criticando a tendéncia do
museu em tornar-se um espaco de entreteni-
mento, afirma:

[...] alternativa que vem ganhando corpo é
a do alinhamento do museu com o universo
do divertimento e do espeticulo e, princi-
palmente, do mercado cultural. Nada a opor
a que o museu funcione como espaco de di-
vertimento e se deixe penetrar pela presen-
¢a capilar do mercado. O problema comega
quando o museu se subordina a légica do di-
vertimento e do mercado e faz seus os obje-
tivos e procedimentos do divertimento e do
mercado.

Nio escapa a nenhum observador agudo que
os museus vém sendo cada vez mais
(resistivelmente) aliciados pelas vantagens da
inddstria cultural, da comunicacio de mas-
sa, do mercado simbdlico (que &, antes de
mais nada, mercado), do show business. A
diretriz educacional, na procura de atrair
ptiblico, parece ser a infantilizacio da lingua-
gem. Assim, para redimir-se do elitismo, o
museu pode, muitas vezes, iludir-se por um
populismo sem responsabilidade politica, es-
quecendo-se de que populismo e elitismo tém
amesma matriz autoritiria — impropria, como
todos sabemos, para a verdadeira educacio.

No entanto, os museus em todo o mundo
vém sofrendo cortes orcamentarios, nao mais
sendo financiados integralmente pelo governo,
o que vem forgando estas instituigdes a busca-
rem novas formas de sobrevivéncia e patroci-

nio para suas atividades.

No Brasil, a maior parte dos museus passa
por sérias dificuldades financeiras devido a or-
gamentos que nio permitem colocar em prati-
ca muitos de seus projetos que, de maneira
geral, ndo saem do papel por falta de financia-
mento. Essas instituigdes ressentem-se de uma
politica que explore as potencialidades dos



museus e valorize o papel destes no cendrio
cultural do pais. Nesse contexto, a iniciativa
privada vem desempenhando um papel crucial
no patrocinio de eventos e atividades cultu-
rais. Mas que critérios estdo sendo usados por
essas agéncias para a escolha dos projetos?

O que percebemos é que, por falta de uma
politica governamental que oriente as agdes
nessa drea, a iniciativa privada tem delineado
muitas das escolhas nesse campo. Em geral, os
critérios dos patrocinadores estdo ligados 2 vi-
sibilidade do evento e ao impacto na midia,
nao tendo por base uma preocupacio educativa
mais ampla e consistente. Entretanto, isto niio
quer dizer que ndo existam projetos baseados
em principios socioeducacionais adequados. E
importante que os museus discutam e propo-
nham a implementagio de critérios que pos-
sam atender tanto aos objetivos educacionais
da instituigdo quanto aos anseios dos patroci-
nadores, atuando assim na mudanca da men-
talidade empresarial e na ampliagio de parce-
rias construtivas com a iniciativa privada.

Produtos educativos

Sao intimeros os produtos do museu e os
conhecemos bem. Sdo criados para atender as
diversas demandas e particularidades de pa-
blicos especificos — pessoas de todas as idades,
formagoes, habilidades, classes sociais e etnias
— a partir das politicas de comunicagao e edu-
cagao do museu.

Nio h4 a menor davida de que programas
educativos em museus podem e tém sido vis-
tos como produtos tanto venddveis quanto
marketable. Prova desse fato tém sido as cha-
madas exposicoes blockbusters, que vendem
para patrocinadores e alardeiam na midia a re-

alizacio de atividades educativas dirigidas ao
ptblico, principalmente o escolar, paralelamen-
te ao periodo em que as exposicdes estio aber-
tas ao publico em geral. As grandes exposi¢oes
internacionais, recentemente trazidas ao Bra-
sil, sdo verdadeiros shows que buscam, por meio
de um macico investimento em propaganda,
cativar milhares de espectadores, justificando
assim o grande investimento financeiro feito
em nome da cultura. Para Hughes de Varine
(1997), “sao os museus-espeticulo, destinados
a ptiblicos cativos: ‘turistas, meios cultos, es-

colares em grupos organizados”.

A pergunta que se deve fazer, entretanto, é
como sio feitos e quais tém sido os resultados
desses programas educativos, pois, em princi-
pio, os nimeros divulgados de escolares aten-
didos nem sempre permitem depreender que
um trabalho cuidadoso tenha sido realizado.

Nuameros nem sempre falam de qualidade.

Caracteristicas da acdo educativa
em museus

A educagio é uma das fungdes centrais do
museu. Este se caracteriza por ser um espago
de educagio nao formal, que tem como objeto
de trabalho o bem cultural.

O objetivo da educagio em museus, assim
como da educagio em um sentido amplo, é
oferecer possibilidades para a comunicagio,
a informagfo, o aprendizado, a relagio dialé-
tica e dial6gica educando/educador, a cons-
tru¢io da cidadania, e o entendimento do que
seja identidade.

A educagio em museus deverd operar pro-
movendo atividades baseadas em metodologias
préprias que permitam a formagio de um su-

jeito historico-social que analisa criticamente,
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recria e constroi a partir de um referencial que
se situa no seu patrimdnio cultural tangivel e
intangivel “como fonte primdria de conheci-
mento e enriquecimento individual e coleti-
vo” (Horta et al., 1999). Atividades estas que
considerem o museu espaco ideal de articula-
¢ho do afetivo, do sensorial e do cognitivo, do
abstrato e do conhecimento inteligivel, bem
como da produg¢io do conhecimento. Também
chamamos a atencdo para a importancia de
conceber as agdes educativas como processo,
em que a tonica seja o didlogo, a troca e a cons-
trugido conjunta do conhecimento.

Educacdo em museus, pablicos
e inclusdo social

As possibilidades do trabalho educativo nos
museus irdo depender da postura politica do
educador, do seu entendimento sobre o papel
social da educagio, bem como da ideologia que

perpassa este processo educativo.

Na verdade, cabe aos educadores trabalhar
em conjunto com os demais profissionais da
institui¢fio para que possa haver um consenso.
Nio basta os educadores quererem dar um sen-
tido claro ao seu trabalho, se este nio fizer par-

te de uma politica institucional.

O nosso compromisso com a eficiéncia do
processo deve ser qualificado e a tomada de
decisdo coletiva é uma forma de qualifica-
¢ao. O educador, o individuo atuando em
grupo, ganha a condi¢do de sujeito, aquele
que elabora, recria, atribui sentidos e pro-
poe significados.

Quando tratamos de educagio, raramente
tocamos nas questoes éticas, pois partimos da
idéia de que se estd num campo “sagrado” no

qual estamos cumprindo nosso dever de favo-

recer o crescimento intelectual, emocional e
atitudinal dos educandos. Todos sabemos que
educar nfio é tarefa facil e sdo tantos os obsta-
culos enfrentados no percurso que deixamos
as questoes éticas de lado.

A tematica da conferéncia internacional do
CECA propoe que discutamos as nossas esco-
lhas de forma mais clara e consciente como
expressdo de uma atitude ética. Propomos que
a discussio venha desde o inicio do planejamen-
to. As perguntas que sempre fazemos sio: Qual
o ptiblico alvo? Como facilitar o seu acesso ao
programa’ Quais seus interesses! Quais as
melhores estratégias para potencializar a apren-

dizagem?, entre outras.

Mas talvez tenhamos que voltar a0 momen-
to anterior e nos perguntar: Por que esse pro-
grama esta sendo planejado? Qual a importin-
cia de sua temdtica para diferentes ptblicos?;
Estamos de fato pensando nos piblicos ou so-
mente nos interesses institucionais?.

Temos certeza de que muitos cidadios nio
se sentem incluidos em nossas institui¢des cul-
turais. Aidar (2002) chama a atengiio para o
fato de que a exclusio social — conceito “que
se refere aos processos pelos quais um indivi-
duo, ou grupos de individuos, encontra-se com
acesso limitado aos instrumentos que consti-
tuem a vida social e sdo, por isto, alienados de
uma participagio plena na sociedade em que
vivem” — pode ocorrer em trés niveis: perda de
direitos, perda de recursos e perda de relagoes
pessoais. A exclusdo em uma dessas dreas, afir-
ma ainda, pode provocar e alimentar as outras;
as varias combinagdes e a pluralidade de ma-
nifestagdes da exclusio social fazem com que
ela seja chamada também de privagio mdlti-
pla. Para entender o fenémeno da privagio —

diz ela —, é necessério debrugar-se sobre ele-



mentos antes ndo considerados no estudo da
privagio, tais como de que maneira as partici-
pagdes (ou as ndo-participagoes) politica e cul-
tural podem trabalhar para excluir ou incluir
segmentos da sociedade.

A partir dessa reflexio, a autora diz que se a
inclusio social € um sindnimo para a participa-
¢Ao social, entdo o que este paradigma propoe
nio é o desenvolvimento de politicas
assistencialistas, mas sim o desenvolvimento de
politicas participativas, em que os excluidos
sejam agentes nos processos que busquem a sua
inclusdo, uma vez que a participagio é nela
mesma uma forma de integragio. E, ainda, que
um outro ponto de originalidade desse concei-
to ¢ seu foco nos processos e nas instituigoes
que excluem as pessoas, o que faz com que as
andlises que tenham como referéncia o con-
ceito de exclusio social preocupem-se com as
causas € com 0s mecanismos que promovem a
exclusio, mais do que com seus resultados.

Aidar (2002) mostra que se nos basearmos
“na definigio de exclusio social como um pro-
cesso e um estado pelos quais dinAmicas soci-
ais e instituicdes limitam alguns grupos de uma
ampla participagao na sociedade, podemos ar-
gumentar que 0§ museus, como instituigcoes
culturais, podem executar um papel numa rede
de elementos excludentes ou, por oposigio,
serem ferramentas para a inclusfo social”.

De acordo com Aidar, completamos dizen-
do que os setores educativos ndo sdo os unica-
mente responsabilizados, mas sim os que se sen-
tem responsdveis. Isto porque, acreditamos, ge-
ralmente os-educadores estdo imbuidos da
fungdo social da educagio e, conseqiiente-
mente, do museu, enquanto que, para os de-
mais profissionais do museu, nem sempre a
sua fungio social esta presente nas suas refle-

x0es sobre a instituigio.

Consideragdes finais

Para que os museus possam contribuir sig-
nificativamente para o desenvolvimento da
sociedade, é fundamental que tenhamos go-
vernos responsaveis, que estejam preocupados
com a questdo da educacio ¢ da inclusio soci-
al, e que coloquem em prética uma politica
cultural que sustente uma acdo educativa per-

manente nas instituigbes museoldgicas.

Uma das melhores propagandas para a drea
educativa de um museu € a continuidade da
oferta de atividades educativas de qualidade.
Para isso, os diferentes departamentos da ins-
tituigao precisam trabalhar conjuntamente na
elaboracio da programagio. A participagio
dos educadores nesse processo é fundamen-
tal. Os profissionais que conseguem realizar e
manter servigos educativos de qualidade sdo
aqueles chamados a participar de discussoes
na érea e formar novos educadores. Ao mes-
mo tempo, os publicos “consumidores” des-
ses servigos costumam realizar visitas sistema-
ticas a museus onde tradicionalmente sio ofe-
recidos programas educativos de qualidade.
Nessas circunstincias, os produtos educativos
do museu poderio ser vend:iveis e marketable
para patrocinadores interessados em apoiar os
objetivos da institui¢o.

E essencial que diferentes setores da so-
ciedade — governo, iniciativa privada, midia
— estejam sensibilizados sobre a necessidade
de apoiar as institui¢des culturais, a fim de
que estas obtenham maior visibilidade junto
ao publico.

Gostarfamos de finalizar chamando a aten-
¢io para alguns pontos que consideramos es-
senciais para se refletir sobre a agio educativa

e o tema da conferéncia:
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* a qualidade e relevAncia social da ac¢do
cultural-educativa devem nortear o trabalho
educativo;

* 0 compromisso dos educadores é com o
desenvolvimento da sociedade e com a
sensibilizagdo dos cidaddos sobre o seu

patrimdnio cultural;

* a acio (trans)formadora dos museus exige que
seus profissionais tenham consciéncia da
posi¢do politica que ocupam nesse processo;

* cada acio educacional em museu deve ser
minuciosamente elaborada, aplicada e avaliada
e ser expressio de principios claramente
estabelecidos da missdo e da politica
institucionais;

* a politica de educagio museal deve ser de
interesse do ptblico e baseada na missdo do
museu, NO se€u acervo, na pesquisa e em
principios educacionais;

* todas as acoes de educacio devem ser
desenvolvidas interdisciplinarmente, sendo que
o educador tem uma participac¢do qualificada

nessa construgao;

* a acio educativa em museus deve possibilitar
ao educador e ao publico se comportar como

sujeitos e autores desse processo.
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