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A partir da segunda metade do século XX,
mais especificamente a partir da década de
1970, a institui¢io museu vem se transforman-
do no sentido de desenvolver uma relacio mais
estreita com a sociedade. Esse movimento fez
com que o museu buscasse dialogar com dife-
rentes ptblicos e ampliar a participagio e re-
presentacdo social e cultural em seu espago. O
museu tem por principio servir a sociedade (es-
tatutos do ICOM) e, nesse sentido, € essencial
que a dimensio educativa perpasse todas as
suas dreas. Destacamos aqui que a concepgio
de educagdo com a qual trabalhamos estd com-
prometida com a transformagio social.

O cariter educativo do museu deve ser
compreendido a partir de uma visio ampla, e
nio somente como ensino-aprendizagem,
como € freqiientemente associado. Os estudos
na drea de educagio em museus nio devem se
restringir apenas aos aspectos de aprendizagem,
mas incluir questdes de ambito sociolégico, que
contribuam para o entendimento do processo
educativo nesses locais de forma abrangente.

Hoje, a dimensio educativa estd amalga-
mada com as mais diversas preocupagdes soci-
ais, tais como diversidade cultural, tolerancia,
€tica, entre outros aspectos. Todas essas ques-
toes sao traduzidas em principios que devem
nortear as atividades do museu. Assim, o com-
promisso social e educacional da institui¢io
deve estar refletido em todas as suas dreas de
atuagdo. Na medida em que as agdes do mu-
seu estiverem articuladas, elas irdo trabalhar
em consondncia para atingir seus objetivos e
sua responsabilidade social.

Nesta linha de pensamento, é impossivel

iniciar uma reflexdo sobre o tema da conferén-

cia anual do CECA em 2003 “Conceitos

educativos que transformam a realidade den-
tro de nossos museus: missao possivel!” sem
lembrar as Declaracoes de Santiago (1972) e
de Caracas (1992), que, neste ano, éomplcta—
ram, respectivamente, 31 e 11 anos.

A Declaragdo de Santiago (1972)

Em 1971, a Unesco solicitou a colaboragio
do ICOM para organizar uma mesa-redonda,
em 1972, em Santiago, Chile,' sobre o papel
dos museus na América Latina contempora-
nea. Foi um encontro histérico, que durou uma
semana, em que a tnica lingua de comunica-
¢ao foi o espanhol e, diferentemente de outros
encontros precedentes, em que eram especia-
listas europeus ou norte-americanos que fala-
vam aos colegas latino-americanos, os quatro
especialistas convidados eram todos da Amé-
rica Latina.

Duas nogoes essenciais se destacaram na
mensagem de Santiago: a de museu integral,
levando em consideragdo a totalidade dos pro-
blemas da sociedade, e a de museu como acdo,
como instrumento dindmico de mudanga so-
cial. Chegou-se a um conceito de patrim6nio
global a ser gerenciado no interesse da socie-
dade e seus individuos (Varine-Bohan, 1995;
Santos, 1995).

Gostariamos de registrar que o educador
brasileiro Paulo Freire foi convidado para diri-
gir a mesa-redonda, mas ndo “pdde” partici-
par. Freire nao “pode” participar porque o de-
legado brasileiro junto & Unesco se opds for-
malmente 2 sua designacio, “evidentemente
por razdes puramente politicas”, nas palavras
de Hugues de Varine. E talvez exatamente pe-
las razoes politicas tenhamos que reconhecer

que nada fizeram ou puderam ou quiseram fa-



zer em scus paises os participantes do-encon-

tro de Santiago. Em grande ntimero de paises
latino-americanos o contexto era de uma dita-
dura militar, inclusive no Chile, a partir de
1973. Até hoje as idéias de Paulo Freire tém
sido e continuam sendo tomadas para reflexio
na drea da educa¢ao em museus, e nao somen-
te no Brasil.

A Declaragdo de Caracas (1992)

Vinte anos depois, em 1992, realizou-se em
Caracas, Venezuela, durante 23 dias e nova-
mente por iniciativa da UNESCO,? o semina-
rio “A missdo do museu na América Latina
hoje: novos desafios”, reunindo representan-
tes de dez paises latino-americanos e dez da
Venezuela com reconhecida competéncia e
exercendo fungdes de dire¢io na drea dos mu-
seus, para refletir sobre a missdo do museu
como um dos principais agentes do desenvol-
vimento integral na regido. A discussdo do
tema-chave tomou como antecedentes 0s prin-
cipios e postulados da mesa-redonda de Santi-
ago e teve como pressupostos a necessidade
de atualizar os conceitos formulados vinte anos
antes, a renovagao dos compromissos assumi-
dos a partir daquele momento, a consideragao
do contexto latino-americano em seu proces-
so acelerado de mudangas e a consciéncia da
proximidade do século XXI. Desse semindrio
resultou a Declaracio de Caracas.

A esséncia da Declaracio de Caracas, se-
gundo Horta, foi conceber “o museu como um
‘meio’ de comunicagiio (reconhecendo-se sua
‘linguagem’ prépria) entre os elementos desse
tridngulo (territério-patrimonio-sociedade),
servindo de instrumento de didlogo, de
interacdo das diferentes forgas sociais (sem ig-

norar nenhuma delas, inclusive as forgas eco-
ndmicas e politicas); um instrumento que pos-
sa ser ttil, em sua especificidade e fungéo, ao
‘homem individuo’ ¢ ‘homem social’ para en-
frentar os desafios que vém do presente e do

futuro” (Horta, 1995, p. 35).

Pertinéncia do tema da conferéncia

Se em 1992 a Declaragio de Caracas re-
conhecia que, naquele momento, o museu ti-
nha uma missdo fundamental a cumprir na
América Latina, hoje, onze anos depois e 31
ap6s a mesa-redonda de Santiago do Chile, a
missio continua.

A conferéncia do CECA em 2003 parece
demonstrar essa preocupagio, a0 propor como
tema a discussio de conceitos educacionais que
transformam a realidade dentro de nossos mu-
seus ¢ ao reconhecer que seja uma missao pos-
sivel. O que incomoda, entretanto, € que apés
tantos anos ainda estejamos discutindo que
essa missdo seja possivel. E bem verdade que
as duas declaragdes nunca foram adotadas ofi-
cialmente e que talvez muitos dos profissionais
de nossos museus até mesmo as desconhecam.

Hugues de Varine, no documento para o
seminario de Sao Paulo, citado anteriormente,
dizia que a nogdo de museu como instrumento
de desenvolvimento, desconhecida antes de
1972, era naquele momento (1995) amplamen-
te formulada e admitida e que o mesmo ocor-
ria com as nogdes de fungdo social do museu e
de responsabilidade politica do musedlogo pro-
fissional de museu.

Atualmente, est4 sendo elaborada no Bra-
sil uma Politica Nacional de Museus, coorde-
nada pelo Ministério da Cultura, com a parti-
cipacio ativa da comunidade museolégica.
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“Uma politica cultural deve ser vista como par-
te de um projeto de formagio de uma nagio
democritica e plural” (MinC, 2003). Pensar
uma Politica Nacional de Museus significa de-
mocratizar o espago publico, incluir os museus
na agenda da inclusio social e abrir seus espa-
¢os para as discussoes acerca das politicas afir-
mativas, transformando o museu em um local
de exercicio da cidadania plena. Num pais
marcado por profundas desigualdades sociais,
os museus devem estar atentos a diversidade e
a pluralidade de nossa identidade cultural e
suscitar o que poderiamos chamar de “inclu-
sdo cultural” como forma alternativa para a
construgao de uma sociedade mais igualitaria.
Devem ser, portanto, reforcadas as perspecti-
vas educativa e cientifica dos museus e o Esta-
do deve garantir os meios pelos quais a socie-
dade possa se apropriar de seus bens de natu-
reza cultural.

Conceitos (trans)formadores das acdes
do museu

Conceitos como educagio patrimonial, agdo
educativa e fungio/missdo educativa dos mu-
seus sdo trés faces de um tridingulo equilétero
que compdem a pedagogia museal. Essa peda-
gogia ¢ construida conscientemente e deve se
valer de posturas afirmativas. E atil discer-
nirmos entre educagdo patrimonial como 4rea
de conhecimento da museologia — educagiio a
partir do patriménio cultural —, acdo educativa
— 0 que se faz concretamente em termos edu-
cacionais nos museus (agdes e atividades) — e
fungdo/missdo educativa dos museus — aquilo que
lhe cabe educacionalmente como instituigio,
isto €, a sua missao.

O cotidiano de trabalho em um museu en-
volve intimeros conceitos. Estes correspondem

a valores que, por sua vez, s3o constitutivos da
atitude dos profissionais responsaveis por esse
cotidiano. Os conceitos educativos que formam
e transformam a realidade cotidiana do museu
sfo vérios e permeiam a realidade dessa insti-
tuicdo constantemente. Atuam na tessitura do
que venha a ser o processo museal, entenden-
do que o publico € integrante desse processo.
Algumas priticas e agOes sdo, muitas ve-
zes, confundidas com conceitos. E importante
notar que nem todos 0s conceitos com os quais
trabalhamos nos museus sdo exclusivamente
educativos. Alguns conceitos sio amplos; po-
rém, pela relevncia social que apresentam, sio
aplicados também na 4rea educativa. Cidada-
nia, alteridade, diversidade, tolerancia, solida-
riedade, participacdo, interagio (externa e in-
terna) sdo conceitos que estruturam e funda-
mentam a a¢do educativa em museus.

Destacamos abaixo conceitos que podem
ser considerados transformadores de realida-
des museais. Alguns deles situam-se fora da
drea da museologia, mas influenciam direta-
mente o trabalho nos museus.

Cidadania

Os museus devem promover o exercicio da
cidadania a partir da apropriagio do patriménio
cultural. As agdes do museu devem estar arti-
culadas com as demandas da sociedade e o
conhecimento produzido deve servir para a
compreensdo do mundo presente e para uma
melhor atuagio no futuro.

Inclusao/exclusdo social

Falar de publicos diferenciados é retomar o
que foi preconizado pelas Declaragdes de San-
tiago do Chile, Quebec e Caracas. Esses docu-



mentos colaboraram/inovaram na medida em
que incorporaram as discussdes museoldgicas
conceitos como museu integral, museologia
social e comunicagio muscoli’)gica. Retomar
esses conceitos e desdobré-los significa enfren-
tar a problemética da inclusdo e da exclusio,
pois estar integrado com a sociedade, realizar
trabalhos de cunho social e comunicar implica
— no Brasil atual e também em outros paises —
lidar com uma faixa enorme de excluidos soci-
ais. Os museus nio podem ignorar que quan-
do nio se inclui esta se excluindo e que nao
cabe a essas instituigoes excluir.

Alteridade e diversidade cultural

Alteridade ¢ a consciéncia da diferenga, que
promove a riqueza e complexidade do debate
necessirio aos processos museais. Quem somos
culturalmente com relagio a outros cultural-
mente diferentes. Este conceito € essencial para
que estabelegamos uma atitude dialética e de-
mocratica com o piblico visitante. A interagido
entre o museu e o piblico alimenta-se da idéia
do Eu e do Outro como diferentes.

Tolerdncia

O respeito a diferenga leva a uma atitude
de tolerancia e respeito mutuo. Conviver
com a diferenca cultural é uma rica oportu-
nidade para construir valores e atitudes como
respeito as diferengas e tolerancia — ser ca-
paz de entender, aceitar e respeitar o ponto
de vista do Outro.

Solidariedade

Valor ético que surge da tolerdncia e da
consciéncia dos direitos humanos universais

e da relagio de responsabilidade entre pes-
soas unidas por interesses comuns, o qual
deve fundamentar as relagoes internas e ex-
ternas do museu.

Participacdo

Um tipo especifico de interacio, quando os
profissionais de museus sentem-se atuantes nos
processos museais e agentes de um processo
de equipe. Também faz com que os diversos
profissionais sintam-se parte de um “projeto
comum”. A participacao legitima o processo.

Interagdo (externa)

Conceito entendido como substrato da co-
municacio e da educacgao. E entendido como
encontro de horizontes do museu e do publi-
€O, NCONtro que permite que O museu atue
como férum de discussio e debate e onde ele,
o museu, é o propositor do discurso que € apro-
priado e (re)elaborado pelo pablico. Além dis-
s0, entende o piiblico como integrante dos pro-
cessos museais, ou seja, que o ptblico sinta-se
parte dos processos museais.

Interacdo (interna)/integragao/cooperagao

Trabalho conjunto entre educadores e os
outros setores do museu. Em alguns momen-
tos a iniciativa parte dos educadores, em ou-
tros momentos os educadores estio integrados
ao desenvolvimento de projetos expositivos, e
em outros ainda a politica institucional inte-
gra os diversos setores, de modo a fazer com
que a educagio nio seja um interesse apenas
dos educadores, e sim uma responsabilidade

institucional assumida por todos.
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Interdisciplinaridade

Trata-se de um conceito complexo. Desta-
camos aqui a necessidade de aprofundé-lo no
ambito dos museus, considerando que a sua
prética deva englobar, entre outros aspectos, a
interagao entre disciplinas e a cooperagio en-
tre profissionais de diferentes areas do museu.

Curadoria conjunta

Aqui o conceito de curadoria é ampliado,
abarcando todos aqueles que participam das
diversas etapas do trabalho museol6gico. Con-
sideramos essa concepgio transformadora de
realidades museais, pois legitima todos os in-
tegrantes dessa realidade como lideres e pos-
suidores de poder. Ainda, rompe com estrutu-
ras hierdrquicas autoritérias dentro dos museus.

Producdo cultural museal

Os museus e suas equipes elaboram discur-
so0s que s3o, antes de mais nada, politicos ¢
passam por escolhas de acordo com pontos de
vista. Todo museu tem uma cultura
institucional ¢ museal. Os profissionais de
museu expressam seus valores culturais nos
projetos que desenvolvem. Sio, portanto, au-
tores culturais de obras culturais que podem
ser questionadas, discutidas e até mesmo ne-
gadas pelo publico, que negocia o sentido da-
quilo que estd exposto.

Responsabilidade social

Hugues de Varine (1995) vé o museélogo/
profissional de museu como um profissional
com responsabilidade politica; Waldisa Russio
Guarnieri (1990) afirma que esse profissional
¢ um trabalhador social, dando-lhe 0 mesmo

sentido utilizado por Florestan Fernandes e
Paulo Freire: ndo apenas quem exerce a fun-
¢ao social do trabalho, mas aquele que traba-
lha conscientemente com o social, colaboran-
do com a sua mudanga.

Missdao mais que possivel!
Ja ndo é sem tempo!

Os conceitos apresentados sao (trans) for-
madores da realidade interna e das agoes das
instituigbes museais. Interacio, como encon-
tro de horizontes e possibilidade de troca, deve
fazer parte das préticas democréticas internas
e da cultura institucional, assim como o res-
peito a diversidade cultural e o exercicio da
tolerincia entre colegas. Discutir, respeitar e
valorizar as diferencas, ter atitudes de tole-
rdncia, sentir-se participando da construgio/
criagdo de uma obra — que € o préprio museu
—, tudo isso é fundamental para que cada um
sinta-se agente de um processo e sinta o peso
real da responsabilidade social que ¢ lidar com
o patrimdnio cultural. Entendemos, também,
que uma postura de cooperagio associada a
solidariedade possa substituir hierarquias au-
toritdrias por métodos que contemplem estra-
tégias de participagdo de diversos colabora-
dores na tomada de decisdo. Ainda permiti-
rdo que certas desigualdades de direitos pos-
sam ser minimizadas e (quem sabe e por que
nio?) suprimidas.

O museu, sozinho, ndo vai modificar a soci-
edade, mas pode contribuir para a mudanga se
desempenhar o seu papel de atuar criticamen-
te, fornecendo os instrumentos basicos para o
exercicio da cidadania. A complexidade de fun-
¢oes e as responsabilidades sociais que o mu-
seu deve assumir neste novo século exigem do



profissional de museu uma aten¢o permanen-
te e reflexdes sobre as mudangas efetuadas no
meio em que vive, assim como sobre os inte-
resses e necessidades da sociedade.

Waldisa Russio Guarnieri (1990), uma das
primeiras profissionais da drea da museologia,
no Brasil, a discutir a museologia e o museu
dentro de uma perspectiva dialética, dizia que
o musedlogo, trabalhador social, ndo deve re-
cusar'a dimensdo e o risco politico do seu tra-
balho. E, como mencionado anteriormente, in-
formava que a expressdo “trabalhador social”
tinha o sentido que lhe davam Florestan
Fernandes ¢ Paulo Freire: nao apenas quem
exerce a fungiio social do trabalho, mas de
quem trabalha conscientemente com o social,
colaborando com a sua mudanga.

De nada valeria coletar, preservar, pesquisar
e divulgar o patriménio cultural se este conhe-
cimento nio fosse produzido com um fim em
que esta sociedade seja o principal beneficiario.
Nio basta devolver para ela o produto, resul-
tante de um estudo, de uma exposigao etc. se
os individuos ndo se sentirem parte deste re-
sultado. E preciso que as agdes do muscu este-
jam articuladas com as demandas da socieda-
de e que o conhecimento produzido pelos pro-
fissionais de museu sirva para a compreensao
do mundo presente ¢ para uma melhor atua-
¢do no futuro.

A insergio destes conceitos na dinimica
interna do museu d4 novo valor as suas agdes.
Trata-se de redefinir a relagdo entre o museu e
a sociedade, que deve estar contemplada no
discurso da institui¢io. O museu caminha, por-
tanto, em dire¢io a uma abertura que visa am-
pliar suas atuagoes educativa, cultural e social.
Desta forma, deve ter o olhar dirigido ao Ou-
tro, dando-lhe o direito A palavra, ao didlogo.

Sem dtivida, esse tipo de aproximacéo produz
um impacto sobre a forma de compreender,
apreciar e se relacionar com o museu, ao esta-
belecer a dificil inter-relagio entre preservagio,
comunicagdo e apropriagio dos bens culturais.

Este movimento, que tem como via o did-
logo promovido na parceria e na negociagio,
levard a renovagio da institui¢ao, manifestada
em seus diferentes aspectos: na pesquisa, na
coleta, na divulgagdo, na apresentacio dos
objetos, na narrativa empregada, em suas ati-
vidades ctc. Tudo se verd modificado em fun-
¢do da orientacdo que inclui “os outros”, pelo
fato de que os saberes e as culturas estdo sem-
pre em constante construgio, ¢ o museu ¢ um
espago simbdlico de referéncia para abordar

essas questoes.

Compreender a agido muscolégica como
acio educativa significa caracterizi-la também
como acio de comunicagdo, porque & buscan-
do as interfaces nas acoes de pesquisa, preser-
vagdo e comunicacdo que Conseguimos nos dis-
tanciar da compartimentaliza¢io das discipli-
nas. A interagio com 0s NOSSOs pares € com 0s
demais sujeitos sociais envolvidos nos diver-
s0s projetos, nos quais estejamos atuando, tor-
na possivel estabelecer metas e objetivos que
ndo se esgotam na aplicagio da técnica isola-
da, descontextualizada, evitando, assim, a
dissociagiio entre os meios ¢ o fim.

Sabemos que implantar uma proposta de
educagio e agio cultural em museus que con-
temple todos estes conceitos é um grande de-
safio para muse6logos e educadores que pen-
sam esses espagos nao apenas como um local
de fruicdo momentanea para os seus visitan-
tes, mas como um espago de encontro, desco-
berta e crescimento. Somente a partir da con-
seqiiente consciéncia dos diferentes profissio-
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nais que atuam no museu sobre o compromis-
so social e a dimensdo educativa da instituicdo
¢ que esta conseguird, de forma integrada, cum-

prir o seu papel transformador.

Notas

1. As informagdes aqui referenciadas estdo baseadas em
texto de Hugues de Varine, Diretor Executivo do ICOM
de 1968 a 1974, publicado na brochura intitulada “A
memdria do pensamento museolégico contemporineo —
documentos e depoimentos”, produzida pelos membros
paulistas do conselho consultivo do ICOM-BR, em 1995,
como material preparatério para o semindrio "A
museologia brasileira e o [COM: convergéncias ou de-
sencontros!”, realizado em Sio Paulo, em novembro de
1995,

2. Por iniciativa da Oficina Regional de Cultura para a
América Latina (ORCA LC), dirigida por Herndn Crespo
Toral, participante dos Encontros do Rio de Janeiro
(1958), sobre a fungio educativa dos museus, ¢ de
Santiago do Chile (1972), bem como do comité venezu-
elano do ICOM, com o apoio do Conselho Nacional de
Cultura (CONAC) e da Fundagio Museu de Belas Artes
da Venezuela.
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