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RESUMO

Os desastres naturais constituem um sério problema ao redor do mundo, com grandes
impactos em diferentes setores. Nos Ultimos anos ha sinais de aumento significativo desses
eventos, tanto em frequéncia quanto em intensidade e com isso do impacto desses sobre a
sociedade. Tdo importante quanto conhecer situacdes estaticas, como numero de mortos e
pessoas evacuadas, é compreender o contexto em que essas informacdes sdo geradas, ja que a
qualidade das informac6es é diretamente relacionada qualidade dos dados coletados. Diante do
exposto o objetivo desta pesquisa foi identificar, conhecer e analisar como se processou o fluxo
de informacOes de saude, apds inundagdes e enxurradas, em municipios do estado de Minas
Gerais nos anos 2016-2017. Trata-se de um estudo de casos tipo explicativo e integrado. A
coleta de dados se deu por entrevistas face a face com representantes da vigilancia em salde,
defesa civil e corpo de bombeiros militar de seis municipios mineiros e também com
representantes estaduais. As entrevistas foram analisadas por meio do Discurso do Sujeito
Coletivo. Os resultados permitiram conhecer como ocorre a coleta, armazenamento, analise e
disseminacdo de informacdes em caso de desastres, entre as instituicbes pesquisadas. Além
disso, foram identificadas algumas limitacGes para este processo como: imprecisdo sobre o que
€ um desastre, a falta de articulagdo entre as instituicdes envolvidas em uma situacdo de
desastres; a visdo da saude em sentido biomédico e a auséncia de uma rede de transmissao das
informacGes previamente estabelecida. Por fim conclui-se que a adocdo de medidas como a
capacitacdo dos profissionais, promocao de espacos de discussdo para troca de informacdes e
criacdo de sistemas de informacao integrados podem contribuir para que avangos no fluxo de

informacGes de desastres sejam alcangados no Brasil.

PALAVRAS-CHAVE: Desastres Naturais. Vigilancia. Comunicacdo em salde



ABSTRACT

Natural disasters are a serious problem around the world, with major impacts in different
sectors. In recent years, there have been signs of a significant increase in these events, both in
frequency and intensity, and as a result of their impact on society. Just as important as
knowing static situations, such as the number of deaths and people evacuated, is to understand
the context in which these records are generated, since the quality of the information is
directly related to the quality of the data collected. Given the above, the objective of this
research was to identify, know and analyze how the flow of health information was processed,
after floods and floods, in municipalities in the state of Minas Gerais in the years 2016-2017.
This is an explanatory and integrated case study. Data collection took place through face-to-
face interviews with representatives of health surveillance, civil defense and the military fire
department of six municipalities in Minas Gerais and also with state representatives. The
interviews were analyzed using the Collective Subject Discourse. The results allowed to know
how the collection, storage, analysis and dissemination of information in case of disasters
occurs, among the researched institutions. In addition, some limitations were identified for
this process, such as: inaccuracy about what a disaster is, the lack of coordination between the
institutions involved in a disaster situation; the vision of health in a biomedical sense and the
absence of a previously established information transmission network. Finally, it is concluded
that the adoption of mediated measures such as the training of professionals, the promotion of
discussion spaces for the exchange of information and the creation of integrated information
systems can contribute to advances in the flow of disaster information to be achieved in

Brazil.

Key words: Natural disasters. Surveillance. Health Communication.
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1 INTRODUCAO
1.1 Breve histérico sobre desastres

Apesar dos registros sobre desastres “naturais” datarem do século XIX, quando
comecgaram a ser realizados pelo Centre for Research on the Epidemiology of Disasters por
meio do Emergency Events Database, o tema ganhou destaque mundial, principalmente na
década de 1990, reconhecida como Década Internacional para Reducdo de Desastres Naturais
(DIRDN, 1990-1999) pela Assembleia das NacBes Unidas. Isso ocorreu ap6s a percepgdo de
um aumento abrupto de desastres a partir da década de 1950, impulsionado pelo
reconhecimento de que agbes antropogénicas e a vulnerabilidade da populacdo estéo
diretamente relacionadas a intensidade na qual os eventos afetam a sociedade. Em termos
gerais, 0 objetivo desta década era que a mesma fosse destinada a diminuir os danos
decorrentes de desastres “naturais”, incluindo prejuizos tanto sociais € econdmicos quanto em
perdas de vida, a partir de acdes em nivel nacional e internacional (MARCELINO; NUNES;
KOBIYAMA, 2006; ISDR, 2001).

Em 1994 ocorre a | Conferéncia Mundial sobre Desastres Naturais na cidade de
Yokohama (Japéo), a fim de avaliar as a¢des que foram e que seriam adotadas até o fim da
DIRDN. Nessa conferéncia foi apresentada a Estratégia e o Plano de Acdo de Yokohama, que
teve como grande destaqgue a mudanca de atitudes, antes voltadas para preparativos
emergenciais e agora para reducdo de riscos de desastres “naturais” e da vulnerabilidade,
incluindo a insercdo de novas leis e estratégias em varios paises, a partir desta nova visao
(ONU; EIRD, 1999; RODRIGUES, 2010).

Com o fim da DIRDN, a Assembleia das NacbGes Unidas cria a Estratégia
Internacional para Reducdo de Desastres (EIRD) e o escritério das NacBGes Unidas para
Reducdo de Riscos de Desastres (UNISDR), responsavel por garantir a realizacdo das acOes
pertinentes a EIRD, com vista a possibilitar as sociedades se tornarem resistentes aos riscos de
desastres naturais, tecnologicos ou ambientais e, com isso, diminuir os impactos dos mesmos,
aumentando a resiliéncia (ISDR, 2001). Para tanto, a EIRD tem como objetivos conseguir
aumentar a consciéncia publica, assim como comprometimento de autoridades, estimular a
expansdo e parcerias da rede na reducdo de desastres e promover o conhecimento cientifico
referente a causas e efeitos dos desastres (ISDR, 2001).

Em 2005, a Il Conferencia Mundial sobre a Reducéo de Desastres em Kobe (Hyogo)
Japdo, contou com a participacdo de 168 paises. A partir das discussdes sobre a Estratégia de

Yokohama e das reflexdes realizadas durante a segunda conferéncia, foi elaborado um quadro
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de metas e acdes, (Marco de Acdo de Hyogo), a serem alcancgados pelos paises participantes

entre os anos de 2005-2015, para tanto cinco prioridades de acdo foram estabelecidas:

[...] —Certificar que a redugdo do risco de desastres constitui uma prioridade nacional
e local com uma forte base institucional de aplicacéo.

-ldentificar, avaliar e controlar os riscos de catdstrofes e melhorar os alertas
precoces.

-Uso do conhecimento, inovacdo e educacdo para criar uma cultura de seguranca e
resisténcia em todos os niveis.

-Reduzir os fatores de risco subjacentes.

-Fortalecer a preparacdo para desastres para garantir uma resposta eficaz em todos
os niveis [...] (EIRD, 2007).

Assim, as acOes desenvolvidas a nivel nacional e internacional com vista a redugdo de
risco de desastres deveriam ser pautadas nestas prioridades, em todos os seus niveis de
desenvolvimento.

Cumprindo sua fungéo de garantir a realizacdo de agdes para diminuicdo de riscos de
desastres, em 2010, a UNISDR langa a campanha “Construindo cidades resilientes” que
contava com “dez passos” a serem adotados por governos locais para tornar sua cidade mais
resiliente a desastres, tendo em vista os objetivos do Marco de Acdo de Hyogo. Os conceitos
chave desses passos consistiam em: acdes de organizacdo de ferramentas para reducdo de
desastres; atribuicdo de orcamentos especificos; avaliacdes de risco que servem como base
para planejamento de acgdes; investimentos em infraestrutura; avaliacdo da seguranca de
escolas e estabelecimentos de saude; regulamentos referentes ao planejamento do uso e
ocupacdo do solo; programas de educacdo e treinamento em escolas e comunidades; protecao
de ecossistemas e barreiras naturais; aplicacdo de sistemas de alerta e gestdo de emergéncia
no municipio; certificacdo de que as necessidades dos sobreviventes recebam atencéo especial
durante a reconstrucdo pos desastre. Esta iniciativa contou com a divulgacdo de um guia para
gestores publicos locais denominado “Como Construir Cidades Mais Resilientes - Um Guia
para Gestores Publicos Locais” (UNISDR, 2012a). Em 2016, o Brasil foi o pais com maior
namero de municipios inscritos na campanha.

No ano de 2015, com o fim do prazo para implementar o Marco de A¢do de Hyogo,
ocorreu a Il Conferencia Mundial sobre a Reducdo de Riso de Desastres, em Sendai no
Japdo. Momento em que foram definidas novas metas a serem alcancadas nos proximos 15
anos (2015-2030), objetivando resultados focados em pessoas, saude e meios de subsisténcia.

O documento oriundo desta conferencia ficou conhecido como Marco de Sendai
(2015-2030) e almeja “a redugao substancial do risco de desastres e perdas em vidas, meios
de subsisténcia e saude e nos ativos econdmicos, fisicos, sociais, culturais e ambientais das

pessoas, empresas, comunidades e paises”, sendo elegidas quatro prioridades: a compreensao
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do risco de desastres; o fortalecimento da governanca do risco de desastres para gerenciar o
seu risco; investimento na reducdo do risco de desastres para a resiliéncia; melhoria na
preparacdo para desastres a fim de providenciar uma resposta eficaz e de investir melhor em
recuperacdo, reabilitagdo e reconstrucédo (UNISDR, 2015a).

Além disso, o Marco de Sendai esta de acordo com a Agenda 2030 para o
desenvolvimento sustentavel, que define areas para o avanco do desenvolvimento
considerando as dimensfes econdmica, social e ambiental e estabelece também entre outras
prioridades, a erradicacdo da pobreza, a reducéo das desigualdades, agdes contra mudanca do
clima global, saide e bem estar, além de reforcar a natureza universal e colaborativa deste
processo (UNISDR, 2015b).

A UNISDR coordena e supervisiona também o “GAR- Global Assessment Report on
Disaster Risk Reduction”, relatorios bianuais produzidos por cientistas e representantes dos
governos, ONU, sociedade civil e setor privado. O documento fornece uma analise de como a
ciéncia do risco estd mudando e, em sua edicdo mais recente, GAR- 2019, faz uma reflexdo
sobre o progresso alcancado na implementacdo do Marco de Sendai e dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentaveis (UNISDR, 2019).

Outra linha de acéo voltada para a gestdo do risco de desastres sdo os foruns regionais
e internacionais que contribuem para o avanco de estratégias e sd@o ambientes de
aprendizagem muatua. A Plataforma Global para Reducdo de Riscos de Desastres &
reconhecida pela Assembleia das Nac¢Ges Unidas como o principal forum internacional para
aconselnamento, coordenacdo e desenvolvimento de parcerias e avaliagbes sobre os
progressos relacionadas a reducdo de risco de desastres (UNISDR, 2015a). A quinta sessao
deste forum ocorreu em 2017 na cidade de Cancun-México, e foram discutidos os desafios de

se cumprir as metas globais de reducéo de risco de desastres — FIG. 1.

FIGURA 1 - Marcos histdricos da discussdo sobre desastres a partir da década de 1990
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1.2 Conceitos
Assim como as discussdes sobre desastres passaram por uma evolucgdo historica,

houve também a evolugdo de conceitos considerados “doutrinarios” nessas discussoes.
Durante muitos anos o termo “desastre natural” foi utilizado para caracterizar os eventos
ameacgadores que causavam danos materiais, econdmicos e sociais. A intensificagdo de
estudos sobre a tematica de desastres fez com que, os anteriormente chamados “desastres
naturais”, fossem desnaturalizados, uma vez que, a ameaca é natural e ndo o desastre. A
ocorréncia de um evento extremo de origem hidrometeoroldgica como seca, precipitacdo
intensa e vendavais ndo significa que obrigatoriamente ocorrerd um desastre e sim uma
ameaca. A transformacdo de uma ameaca em um desastre ird depender diretamente da
vulnerabilidade e da populacdo exposta (UNISDR, 2012; IPCC, 2012).

Em 1998, o primeiro volume do Manual de Planejamento da Defesa Civil, publicado
pela Secretaria de Defesa Civil em parceira com o Ministério da Integracdo Nacional
(BRASIL, 1998), ja trazia a nogéo de que a simples ocorréncia do evento adverso ndo era um

desastre, conforme a definicao a seguir:

Desastre -Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre
um ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais e ambientais e
consequentes prejuizos econémicos e sociais [...] desastre ndo é o evento adverso,
mas a consequéncia do mesmo; ndo existe na definicdo nenhuma ideia restritiva
sobre a necessidade de que o desastre ocorra de forma subita.[...] Para que se
caracterize um desastre é necessario que:

— ocorra um evento adverso com magnitude suficiente para, em interacdo com o
sistema receptor (cenario do desastre), provocar danos e prejuizos mensuraveis;

— existam, no cendrio do desastre, corpos receptores ou receptivos vulneraveis aos
efeitos dos eventos adversos [...] (BRASIL, 1998).

Quase dez anos depois, houve a publicacdo da Politica Nacional de Defesa Civil onde
se observou a manutencdo de conceitos, uma vez, que em ambos, os desastres sdo tidos como
resultado de um evento adverso, sendo sua intensidade relacionada a magnitude do evento e
ao grau de vulnerabilidade da populacdo. A seguir a definicdo de desastre presente na Politica

Nacional de Defesa Civil:

Resultado de eventos adversos, naturais ou provocados pelo homem, sobre um
ecossistema vulneravel, causando danos humanos, materiais e ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos e sociais. A intensidade de um desastre depende
da interacdo entre a magnitude do evento adverso e a vulnerabilidade do sistema e é
quantificada em fun¢éo de danos e prejuizos (BRASIL, 2007).

Na literatura internacional sdo encontradas definicdes mais sucintas para o termo
desastre, como a da EIRD (2009) que definiu desastre como sendo “a combinagdo da
probabilidade de que ocorra um evento e suas consequéncias negativas” (UNISDR, 2009); e a

do Painel Intergovernamental sobre Mudancas Climéticas (2012) definiu o termo como sendo:
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[...] alteragBes graves no funcionamento normal de uma comunidade ou uma
sociedade devido a eventos fisicos perigosos interagindo com condicfes sociais
vulneraveis, levando a efeitos adversos humanos, materiais, econdmicos ou
ambientais adversos que exigem resposta de emergéncia imediata para satisfazer
necessidades humanas criticas e que podem exigir apoio externo (IPCC, 2012).

Em dezembro de 2016, a instrucdo normativa n° 2, que revogou a instru¢do normativa
n°1 de 12 de agosto de 2012, trouxe definicGes atualizadas para o termo desastre e também
para outros termos relevantes no estudo sobre desastres como ameaca, vulnerabilidade, risco
de desastres, gestdo de risco de desastres, dentre outras definicbes importantes que pode ser

verificadas no quadro a seguir:

QUADRO 1 - Definicéo de conceitos relacionado a ocorréncia de desastres no ambito da Politica Nacional de
Protec¢do e Defesa Civil

Definicao
Resultado de eventos adversos, naturais, tecnolégicos ou de
origem antrdpica, sobre um cendrio vulneravel exposto a
ameaga, causando danos humanos, materiais ou ambientais e
consequentes prejuizos econdmicos e sociais
Evento em potencial, natural, tecnol6gico ou de origem
antrépica, com elevada possibilidade de causar danos humanos,
materiais e ambientais e perdas socioecondmicas publicas e
privadas
Exposicao socioecondmica ou ambiental de um cenério sujeito a
ameaca do impacto de um evento adverso natural, tecnol6gico ou
de origem antrdpica;
Situacgdo anormal, provocada por desastre, causando danos e
prejuizos que impliqguem o comprometimento substancial da
capacidade de resposta do poder publico do ente federativo
atingido;

Situacdo anormal, provocada por desastres, causando danos e
prejuizos que impliguem o comprometimento parcial da
capacidade de resposta do poder publico do ente federativo
atingido
Risco potencial de ocorréncia de evento adverso sob um cenério
vulneravel
Medidas preventivas destinadas a redu¢do de riscos de desastres,
suas consequéncias e a instalagdo de novos riscos
Compreende o planejamento, a coordenagdo e a execucao das
acOes de resposta e de recuperacao;

Sé&o eventos adversos que ocorrem de forma inesperada e
surpreendente, caracterizados pela velocidade da evolugéo e pela
violéncia dos eventos causadores
S&o eventos adversos que ocorrem de forma lenta e se
caracterizam por evoluirem em etapas de agravamento
progressivo;

Desastre natural, tecnolégico ou de origem antropica
Resultado das perdas humanas, materiais ou ambientais
Dano infligidas as pessoas, comunidades, instituicdes, instalacbes e aos
ecossistemas, como consequéncia de um desastre;
Medida de perda relacionada com o valor econdmico, social e

Conceito

Desastre

Ameaca

Vulnerabilidade

Estado de calamidade publica (ECP)

Situacdo de emergéncia (SE)

Risco de desastre

Gestdo de risco de desastres

Gestdo de desastres

Desastre sibito

Desastre gradual

Evento adverso

Prejuizo patrimonial de um determinado bem, em circunstancias de
desastre
Perda Privacdo ao acesso de algo que possuia ou a servigos essenciais

FONTE: BRASIL, 2016a.
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No Brasil os desastres sdo classificados de acordo com a Codificacdo Brasileira de
Desastres (COBRADE) em duas categorias: Natural e Tecnoldgico, que sdo subdividas em
grupo, subgrupo, tipo e subtipo.

Os desastres de origem natural sdo relacionados a fendmenos da natureza como
tempestades, terremotos, temperaturas extremas e eventos que ocorrem em consequéncia
desses acontecimentos.

Os desastres tecnoldgicos sao relacionados a acidentes com substancias radioativas, a
produtos perigosos, transporte de passageiros e cargas nao perigosas e obras civis.

Os desastres também sédo classificados de acordo com sua intensidade em Nivel I, 11 e
I11; ou ainda, de acordo com sua evolugdo, em subito e gradual.

o Desastres nivel I: sdo considerados de pequena intensidade onde ha “somente danos
humanos consideraveis e que a situacdo de normalidade pode ser restabelecida com os
recursos mobilizados em nivel local ou complementados com o aporte de recursos estaduais e
federais” (BRASIL, 2016a);

. Desastres nivel II: sao de média intensidade, onde “danos e prejuizos sdao suportaveis e
superaveis pelos governos locais e a situacdo de normalidade pode ser restabelecida com os
recursos mobilizados em nivel local ou complementados com o aporte de recursos estaduais e
federais” (BRASIL, 2016a);

o Desastres nivel I1l: os danos e prejuizos ndo sdo superaveis e suportaveis sendo
necessaria a ajuda das trés esferas do governo e em alguns casos até da ajuda internacional
para o restabelecimento da normalidade. (BRASIL, 2016a).

. Subito: possuem evolucdo aguda, e se ‘“‘caracterizam pela velocidade com que o
processo evolui e pela violéncia dos eventos adversos causadores dos mesmos, podendo
ocorrer de forma inesperada e surpreendente ou ter caracteristicas ciclicas e sazonais, sendo,
assim, facilmente previsiveis” (BRASIL, 2012).

o Gradual: evolucéo lenta com etapas de agravamento progressivo (BRASIL, 2012).

1.3 Tipologia de desastres por regido do Brasil
As grandes heterogeneidades existentes no Brasil levam a diferentes tipologias de

desastres em cada regido. Na regido Norte do pais, a maioria dos registros de desastres €
relacionada a enxurradas e inundacdes que correspondem a 66,4% de todos 0s registros,
enguanto estiagens e secas representam, 15,8% - FIG. 2 (UFSC; CEPED, 2013a).
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FIGURA 2 - Distribuigo dos desastres de origem natural no Brasil, 1991-2012
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FONTE: UFSC; CEPED, 2013a
No Nordeste a seca e estiagem sdo 0s eventos com maior registro, 74,8% do total;

enxurradas e inundagdes correspondem a 11,6% e o restante a outras tipologias de desastres
(UFSC; CEPED, 2013a).

No Centro-Oeste, assim como na regido Sul, prevalece o numero de registros
relacionados a extremos pluviométricos. Na primeira regido, enxurrada e inundacao possuem
o maior percentual de eventos registrados, 38% e 30%, respectivamente; na segunda,
estiagens e secas correspondem a 38,7% de todos 0s registros e enxurradas a 23,7% (UFSC;
CEPED, 2013a).

Neste cenario destaca - se a regido Sudeste que corresponde a 10,86% de todo o
territorio nacional, apresenta consideravel percentual de mortos, maior densidade
demogréfica e grande ocupacdo desordenada do solo (UFSC, CEPED, 2013a).

A maioria dos registros de desastres, nesta regido, ocorre devido a estiagem e seca
(31%), enxurradas (30%) e inundac6es (20%). Movimentos de massa representam 6,8% dos
registros e vendavais 6,4%(UFSC; CEPED, 2013a).

Observa-se que enxurrada e inundacgdo correspondem a 50% do total de registros de
desastres naturais desta regido, sendo o maior nimero de registros nos meses novembro e

dezembro, nos quais ha chuvas mais intensas e frequentes (UFSC, CEPED, 2013a).
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Somente no Brasil, entre 0s anos de 1991 a 2012, foram registrados 38.996 eventos
(desastres de origem natura), sendo que, os anos de 2010, 2011 e 2012 correspondem a 22%
deste total, percentual semelhante ao ocorrido em toda a década de 1990 (UFSC, CEPED,
2013a).

Dentre todos os desastres, os que mais afetam a populacdo brasileira sdo a seca e
estiagem, seguidos por enxurrada e inundacdo, sendo a enxurrada responsavel pelo maior

namero de 6bitos - a definicdo conceitual desses eventos pode ser consultada no QUADRO 2.

QUADRO 2 - Definicdo conceitual dos eventos seca e estiagem, enxurrada e inundacdo

Conceito Definicdo
Escoamento superficial de alta velocidade e energia,
provocado por chuvas intensas e concentradas, normalmente
em pequenas bacias de relevo acidentado. Caracterizada pela
elevagdo subita das vazdes de determinada drenagem e
transbordamento brusco da calha fluvial. Apresenta grande
poder destrutivo.
Submersao de areas fora dos limites normais de um curso de
Inundacdes agua em zonas que normalmente ndo se encontram submersas.
O transhordamento ocorre de modo gradual, geralmente
ocasionado por chuvas prolongadas em areas de planicie.
Periodo prolongado de baixa ou nenhuma pluviosidade, em
que a perda de umidade do solo é superior a sua reposicéo.
A seca é uma estiagem prolongada, durante o periodo de
Seca tempo suficiente para que a falta de precipitagdo provoque
grave desequilibrio hidrolégico.

Enxurradas

Estiagem

FONTE: BRASIL, 2012

1.4 Desastres de origem natural, mudancas climaticas e saude das populagdes

Historicamente 0s desastres foram associados a grandes epidemias, por exemplo,
Lisboa em 1967 (Portugal) e na Amazdnia em 1973 (Brasil), onde o nimero elevado de casos
de leptospirose estaria relacionado as inundacgdes ocorridas nessas localidades (DE VILLE DE
GOYET, 1980).

A ocorréncia de enchentes e inundacdes, associadas a precérias condicdes saneamento,
favorece a transmissdo da leptospirose - e de outras doencas de veiculacdo hidrica -, fato que
pode ser ainda potencializado pela alta densidade populacional e auséncia de planejamento
urbano (ALEIXO et al., 2010; GUIMARAES, 2014). Neste sentido estudos tem demonstrado
que as médias mensais de precipitacdo podem se tornar aliadas aos planejamentos de saude,
incluindo para agBes de vigilancia, por serem um forte fator relacionado ao aumento do
namero de casos da leptospirose (SOARES et al, 2010; GUIMARAES, 2014).

De modo geral, doengas de veiculacdo hidrica e transmitidas por vetores (i.e. cOlera,

dengue, malaria) tem seu padrdo de ocorréncias diretamente impactados por desastres,
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principalmente em lugares com piores condi¢6es socioeconémicas. Apos o furacdo Mitch que
atingiu a América Central em 1998, o aumento do ndmero de casos de algumas dessas
doengas foi evidenciado na Guatemala, Nicaragua, Honduras e El Salvador (OPAS, 1998).

E interessante destacar que independentemente da etiologia, os desastres interferem na
dindmica das doencgas em um territorio. CondigBes de seca e estiagem podem prejudicar a
qualidade da agua disponivel para o consumo humano e gerar impactos sobre a saude que
englobam tanto doencas de veiculagdo hidrica, quanto transmitidas por vetores
(GRIGOLETTO et al., 2016; RUFINO et al, 2016; SENA et al, 2016). Além disso, podem
prejudicar a disponibilidade e o acesso a alimentos, levando a impactos sobre o estado
nutricional dos afetados (DE VILLE DE GOYET, 1980; OPAS, 1998, GRIGOLETTO et al.,
2016; SENA et al., 2016; ALPINO et al., 2016).

A ocorréncia de doengas respiratoria tambem é frequentemente descrita dentro dos
impactos a saude decorrente dos desastres devido, por exemplo, a baixa umidade do ar, a
poeira e ao calor presentes em periodos de seca e estiagem; a exposicao a particulas nocivas
durante a limpeza de areas atingidas por inundacfes ou mesmo pela exposicdo a doencas
transmitidas por goticulas e aerossdis em ambientes superlotados apds desastres (p.e abrigos e
hospitais) (DE VILLE DE GOYET, 1980; HOSPEDALES et al, 1990;WILLIAMS et al,
2005; APISARNTHANARAKA et al, 2013; SMITH et al, 2014; GRIGOLETTO et al, 2016).

Na Amazonia em 2005 e 2010 houve aumento significativo de internacdes por
doencas respiratorias em menores de cinco anos que residiam em municipios muito expostos a
seca. Vale ressaltar que neste periodo também ocorreu aumento do nimero de queimadas, o
que prejudicou ainda mais a qualidade do ar e o estado respiratorio dos individuos, ja que o
namero de particulas nocivas suspensas no ar aumentou (SMITH et al, 2014).

Outros problemas de saude publica relacionados aos desastres incluem doencas
mentais, lesdes, mortes e migracdo. Estas muitas vezes estdo diretamente relacionadas entre
si, pois, aléem de serem retirados das suas residéncias, 0s sobreviventes de desastre sdo
obrigados a conviver com a perda de familiares proximos e/ou com lesdes fisicas e
emocionais por toda a vida. Na década de oitenta varios estudos apontavam a presenca de
transtornos mentais em criancas e adultos que haviam passado por situacGes de desastres
(AHEARN, 1984; LIMA et al, 1992). Atualmente se sabe que estas situacbes podem acarretar
problemas de satde em curto, médio e longo prazo, que incluem: transtorno do estresse pos-
traumatico, depressdo, ideacdo suicida e distarbios do sono (AHEARN, 1984; LIMA et
al.,1992; RAGUENAUD et al.,, 2012;FREITAS et al., 2014; SAHNI et al, 2016;
GRIGOLETTO et al., 2016; SENA et al., 2016).
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Dessa forma os efeitos sobre a satde decorrentes dos desastres naturais constituem um
grande desafio & salde publica possui etiologia multifatorial e decorrem de uma série de
fatores que envolvem a wvulnerabilidade populacional, o modelo de desenvolvimento
econdmico e a mudanga do clima.

A mudanga do clima, por sua vez, diz respeito principalmente a escassez ou excesso
de 4gua e a alteragBes na temperatura da terra, sendo estas caracteristicas diretamente
relacionadas a desastres naturais, sobretudo os associados a agua.

No Brasil, analisando um periodo de 30 anos percebe-se um aumento de chuvas fortes,
tanto no verdo quanto no inverno no Sul e Sudeste do pais, ao passo que graves secas também
foram registradas tanto em estados do Sudeste quanto na regido Norte e Nordeste. Assim
extremos de escassez e excesso de agua séo vivenciados por uma mesma regido em intervalos
de poucos anos, como a seca vivenciada pela Amazonia em 2005 e 2010 e as grandes
enchentes em 2009, 2012 e 2014 (MARENGO, 2014).

Essas variagfes ocorrem mesmo dentro de um dnico estado. Em Minas Gerais, por
exemplo, o Nordeste do estado enfrenta problemas principalmente relacionados a escassez de
agua, enquanto no Sudeste 0 excesso de agua traz transtornos como inundagdes, alagamentos
e enxurradas(UFSC; CEPED, 2013b).

Os eventos climaticos extremos podem ser resultantes da variabilidade natural do
clima que é um importante fator a ser considerado ao pensarmos no futuro dos extremos
climaticos aliado a atividades antropogénicas (IPCC, 2014).

O impacto desses eventos extremos depende tanto da magnitude, intensidade e

duracdo do evento quanto da vulnerabilidade da populacéo afetada.

1.5 Desafios
A ocorréncia de determinado tipo de desastre esta relacionada a fatores como: clima,

tipo e declividade de solo, proximidade ao mar, entre outros, assim cada regido possui um
perfil de ocorréncia de desastres distinto (UFSC, CEPED, 2013a; CARMO e ANAZAWA,
2014). Outros aspectos determinantes para ocorréncia desses eventos estdo relacionados ao
modelo de desenvolvimento econdémico, ambiental e de protecdo social presentes em uma
localidade (NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

Os desastres constituem um sério problema ao redor do mundo, com grandes impactos
em diferentes setores, 0S mesmos ocorrem a partir de uma sobreposi¢cdo de condicionantes

composta por uma ameaca (natural, tecnoldégica ou antrépica), uma populagdo
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exposta/vulneravel e baixa capacidade adaptativa, que funciona como um catalisador das
fragilidades locais (OPAS, 2015; ALMEIDA, 2016).

Apesar de ndo ser possivel estabelecer uma relacéo direta sobre o aumento do nimero
de Obitos em decorréncia a desastres de origem natural ao longo dos anos, ha sinais do
aumento significativo de eventos extremos de origem natural, tanto em frequéncia quanto em
intensidade nos ultimos anos e, com isso, dos impactos sobre a sociedade (CARMO e
ANAZAWA, 2014).

InGmeros fatores contribuem para 0 aumento da ocorréncia e intensidade dos desastres
naturais, dentre eles o desmatamento, as queimadas, as construcdes inadequadas e ocupagéo
desordenada do solo, sendo que, em geral, 0s paises com baixos niveis de desenvolvimento
social e econdmico tendem a ser afetados de forma mais intensa pelos eventos (FREITAS et
al., 2012). Além disso, o fendbmeno da mudanca climatica, ocorrido ao longo do tempo,
devido a variabilidade natural ou decorrente da atividade humana, é uma realidade vivenciada
em todo o mundo e esta atrelado a ocorréncia de chuvas concentradas, deslizamentos de terra,
temperaturas extremas, proliferacdo de vetores de doencas e epidemias (IPCC, 2014;
CONFALONIERI, 2003).

Os desastres de origem natural impactam de maneira diferente o setor salde.
Inundacdes, secas, estiagens e alagamentos causam diferentes danos as estruturas fisicas de
salde, como hospitais, ambulatorios, pronto atendimentos etc. Essas diferencas sdo sentidas
também nos impactos ambientais posteriores a um desastre, que podem ampliar situacGes de
vulnerabilidade pré-existentes, alem de causar alteragdes nos ciclos de vetores, hospedeiros e
reservatorios de doengas e causar multiplos efeitos a curto, médio e longo prazo (FREITAS et
al., 2014).

Diante deste cenario cabe uma importante reflexdo, ja apontada por Buckle na década
de 1990. Para o autor tdo importante quanto conhecer situacfes estaticas, como numero de
mortos e pessoas evacuadas, é compreender a interacdo dos processos, ja que muitas vezes
uma perda compd@e outra, que por sua vez é amplificada, desta forma a depender da maneira
como os dados sdo coletados eles podem ndo corresponder a realidade dos impactos dos

desastres sobre a populacéo.

1.6 Registro e fluxo de informacdes em desastres
Nacionalmente, a Defesa Civil € um dos principais 6rgdos envolvido na redugédo de

desastres, sendo suas acdes desenvolvidas por meio do Sistema Nacional de Defesa Civil

(SINDEC), que funciona de forma hierarquizada com niveis de acdo tanto locais, quanto
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municipais, regionais, estaduais e federal (BRASIL, 2007). Especificamente em questdes
relacionadas a saude, esta funcdo é desenvolvida em parceria com a Vigilancia em Salde
Ambiental dos Riscos Associados aos Desastres (Vigidesastres) que estd ligado a Secretaria
de Vigilancia em Saude.

Também a epidemiologia exerce papel fundamental durante 0 manejo de acdes apos
desastres, suas analises permitem a avaliacdo de fatores de risco baseados no processo
satde/doenca, na causalidade, na histéria natural da doenca, em observacdes ambientais e
auxilia a prevencdo de doencas e agravos, tendo acdo importante também no registro de
informacdes e geragdo de dados (BONITA, BEAGLEHOLE, KIELLSTROM, 2010).

As anélises epidemioldgicas permitem melhorar a compreensdo dos desastres e seus
impactos sobre a populacdo, destarte muitas instituicdes nacionais e internacionais tem se
debrucado sobre este assunto.

A nivel internacional destaca se o Centro de Investigacdo sobre a Epidemiologia dos
Desastres (CRED), localizado em Bruxelas, que tem dentre umas das suas principais acoes a
criacdo da base de dados de eventos de emergéncia (EM-DAT) — FIG. 3. Essa base tem o
intuito de fornecer dados para todos os atores interessados em trabalhar com a tematica de
desastres e contém informacg6es de mais de 22.000 eventos em todo mundo, desde 1900 até
os dias atuais (CRED, 2009).

Para que um evento seja incluido a base de dados EM — DAT pelo menos um dos
seguintes critérios deve ser respeitado: dez (10) ou mais pessoas mortas; cem (100) ou mais
pessoas afetadas; declaracdo do estado de emergéncia/situacdo de calamidade publica; ou,
chamada para a ajuda internacional.

Nacionalmente, registros epidemioldgicos sobre ocorréncia de desastres podem ser
encontrados no Sistema Integrado de Informacdes sobre Desastres (S2ID) — FIG. 3. Este
sistema foi desenvolvido pela Secretaria Nacional de Protecdo e Defesa Civil (Sedec),
representante do Sistema Nacional de Protecao e Defesa Civil, que por sua vez é vinculado ao
Ministério da Integracdo Nacional (BRASIL, 2016a).

Por meio do S2ID é possivel realizar o registro do desastre assim como solicitar o
reconhecimento de situacdo de emergéncia ou calamidade publica do municipio ou ainda
acessar informagdes como: nimero de eventos, mortos, desabrigados, desalojados, afetados,
dentre outras informacGes relevantes sobre desastres (BRASIL, 2016a).

O registro do desastre € realizado por meio do envio do Formulario de Informacéo de
Desastres (FIDE), ja para que o municipio obtenha reconhecimento federal de situacéo de

emergéncia (SE) ou estado de calamidade publica (ECP) os seguintes documentos devem ser
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encaminhados ao Ministério da Integracdo, via S2ID: i) decreto da SE ou ECP do ente
federado solicitante; ii) Formulario de Informagdes do Desastre — FIDE; iii) Declaracdo
Municipal de Atuagdo Emergencial — DMATE e/ou Declaragdo Estadual de Atuagdo
Emergencial — DEATE; iv) parecer técnico do 6rgdo municipal ou do Distrito Federal e,
quando solicitado, do 6rgdo estadual de Protecdo e Defesa Civil; v) relatério fotografico; vi)
outros documentos e registros que comprovem as informacdes declaradas e auxiliem na
analise do reconhecimento federal (BRASIL, 2016a).

O prazo para envio destes documentos é de até 15 (quinze) dias da ocorréncia do
desastre, quando desastre subito; e de 20 (vinte) dias contados da data do decreto do ente
federado que declara situacdo anormal, quando desastre gradual ou de evolugdo crénica
(BRASIL, 2016a).

Cabe aqui a observacdo de que a grande maioria dos registros de mortalidade e
morbidade no Brasil é feita pela defesa civil, porém a coleta desses dados concentra-se no
periodo de resgate e socorro que ocorrem até cerca de 7 dias apds o desastre, que pode
também contribuir para uma subnotificacdo dos eventos (OPAS, 2015).

Também Minervino (2015) aponta para esta possibilidade de subnotificacdo de
eventos, danos materiais e numero de afetados ou ainda a possibilidade de uma
superestimacao dos danos por parte dos gestores para obter o decreto de SE ou ECP. Além
disso, os formularios do S2I1D ndo tem como objetivo principal a mensuracao de danos, visto
0 curto espaco de tempo em que a notificacdo precisa ser realizada (MINERVINO e
DUARTE, 2016).

Embora o S2ID tenha algumas informacgdes sobre morbidade e mortalidade, este néo
dialoga com o Sistema de informacgdo em saude brasileiro, que por sua vez ndo registram, na
maioria das vezes, a situacdo responsavel pelo agravo de salde.

Um exemplo desta situacdo foi verificado por Carmo e Anazawa (2014) ao comparar
dados do EM-DATE, do Atlas Brasileiro de Desastres Naturais, do Sistema de Informacdes
sobre Mortalidade (Ministério da Salde), do Anuario de Desastres Naturais (Ministério da
Integracdo Nacional) e concluir que cada uma das bases possuem acuidade diferenciada e
resultados especificos. O autor aponta ainda necessidade de integracdo entre as bases de
dados para disponibilizacdo de informacdes fidedignas.

No referido Sistema de Informacéo sobre Mortalidade (SIM) estdo disponiveis dados
referentes a mortalidade da populacdo baseados em informagGes contidas na Declaracdo de
6bito (DO) — FIG. 3. A DO é um registro obrigatério, preenchido pelo médico apds a

constatagdo de Obito do paciente e conta com informagfes como sexo, idade, data de



29

nascimento e local de residéncia. Neste documento h4 campos de preenchimento exclusivo
do médico onde deve ser colocada a causa basica do 6bito, ha ainda um campo destinado a
causas externas, onde é possivel realizar uma descricdo sumaria do evento e do local onde
ocorreu o 6bito (CREMERS, 2010).

Ao se preencher a DO é obrigatério a presenca do numero representativo da
Classificacdo Internacional de Doencas e de Problemas Relacionados & Saude (CID). O CID é
um documento revisado periodicamente com o intuito de ser atualizado quanto ao surgimento
de novas doencas; atualmente estd em sua décima versdo, por isso chamado CID-10. O
capitulo XX do CID-10 ¢é destinado a “Causas externas de mortalidade e morbidade” e o
agrupamento dos codigos X30 - X39 trata de exposi¢cdo a forcas da natureza conforme quadro

abaixo:

QUADRO 3 - Codificacbes do CID para causas externas de mortalidade e morbidade

Cadigo Definicéo
X30 Exposicao a calor natural excessivo
X31 Exposicdo a frio natural excessivo
X32 Exposicdo a luz solar
X33 Vitima de raio
X34 Vitima de terremoto
X35 Vitima de erupcéo vulcanica
X36 | Vitima de avalanche, desabamento de terra e outros movimentos da superficie terrestre
X37 Vitima de tempestade cataclismica
X38 Vitima de inundacéo
X39 Exposicéo a outras forgas da natureza e as ndo especificadas

FONTE: http://www.datasus.gov.br/cid10/\V2008/cid10.htm

As estatisticas de mortalidade a nivel nacional sdo afetadas por uma série de erros,
sendo o preenchimento dos registros de Obitos e a acuracia na determinacdo da causa de
Obitos os mais relevantes (BONITA; BEAGLEHOLE; KIJELLSTROM, 2010).

O preenchimento inadequado da declaracdo de ébito pode ocorrer em virtude de
diversos fatores como, a pouca utilizacdo dos materiais de instrucdo fornecidos aos médicos
pelos 6rgdos e instituicdes responsaveis ou mesmo o desconhecimento médico acerca da
importancia do correto preenchimento de todos os campos do formulario (MENDONCA et
al., 2010). Além disso, a adequacdo da cadeia de eventos patoldgicos no campo das possiveis
causas de morte também pode ser um obstaculo (MENDONCA et al., 2010).

O Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (SINAN), constitui outra fonte
de dados, desta vez sobre morbidades — FIG. 3. Contém informac6es de doengas ou agravos
estabelecidos pela legislagdo como de notificacdo compulsoria, sendo facultada ao estado a

insercdo de outros problemas de salde importantes.


http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X30
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X31
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X32
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X33
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X34
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X35
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X36
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X37
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X38
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/WebHelp/x30_x39.htm#X39
http://www.datasus.gov.br/cid10/V2008/cid10.htm
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As informagOes disponibilizadas pelo SINAN sdo oriundas da Ficha Individual de
Notificagdo (FIN), preenchida por profissionais das unidades de salde que prestaram
assisténcia ao paciente acometido pela doenca que deve ser notificada (BRASIL, 2016b).

FIGURA 3 - Sintese de sistemas de informacéao importantes para quantificacdo de desastres e seus impactos

CRED Centro de Investigacao sobre a Epidemiologia dos Desastres
*Base de dados de eventos de emergéncia- EM-DAT (CRED, 2009).

S21D Sistema Integrado de InformagGes sobre Desastres

e Este sistema foi desenvolvido pela Secretaria Nacional de Protegao e Defesa Civil O
registro do Evento é feito por meio do FIDE que em casos de SE ou ECP é
complementado por outros documentos.

SIM Sistema de Informagdo sobre Mortalidade

¢ Estdo disponiveis dados referentes a mortalidade da populagao baseados em
informagdes contidas na Declaragdao de ébito (DO).

SINAN Sistema de Informagdo de Agravos de Notificagio

e Fonte de dados sobre morbidades. Contém informacdes de doengas ou agravos
estabelecidos pela legislagdo como de notificagdo compulsdria, sendo facultado ao
estado a inser¢ao de outros problemas de salde importantes.

FONTE: Elaborado pelo autor
Ha ainda o Sistema de Informacbes Hospitalares (SIH) onde também é possivel

encontrar informacbes sobre morbidade de forma detalha, oriundo dos formularios
preenchidos durante internacdes realizadas pelo Sistema Unico de Saude (SUS). Esses e
demais sistemas de informacdo tem seus dados processados e disponibilizados pelo
Departamento de Informética do SUS (DATASUS).

Conclui-se que por vezes as informacBes disponibilizadas sobre desastres entre
diferentes bases de dados ndo sdo as mesmas, 0 que ocorre principalmente devido a fatores
como diferencas de critérios para contabilizar o dado, preenchimento inadequado de
formularios e inconsisténcia em preenchimentos de relatérios (CARMO; ANAZAWA, 2014).

A auséncia de articulacdo entre os diversos atores envolvidos no manejo e registro de
dados em situacBes de desastres € um desafio em pesquisas que necessitam de dados
consolidados de origem intersetoriais no Brasil (SOBRAL et al., 2010; XAVIER et al, 2014;
CARMO; ANAZAWA, 2014; MUSMANNO et al., 2016).

Em todos os bancos de dados descritos, a qualidade dos dados disponibilizados esta
diretamente relacionada ao fluxo de informagéo existente na etapa de coleta dos dados, que

por sua vez esta sujeito a uma série de desafios, como: i) precisdo da informacg&o; ii) volume
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da informacdo; iii) colapso da estrutura de tecnologia e iv) informacdo e confiangca entre
organizagdes (CARDOSO e PINTO, 2017)

Paulucci (2013) ao discutir o fluxo informacional para acdes de resposta a desastres
naturais em areas urbanas evidencia algumas etapas fundamentais a um fluxo de informacéo
para que 0 mesmo se processe adequadamente, séo elas:

o Identificacdo das necessidades e requisitos: constitui 0 mapeamento da variedade e
disponibilidade das informacdes existentes na situa¢ao vivenciada.

o Obtencdo, Coleta ou entrada de dados: envolve a criacdo, recep¢do ou captura da
informacdo a partir da identificacdo das principais fontes.

o Tratamento: processo de organizacdo, estruturacdo, sintese e analise das informacdes
coletadas.

o Disseminacgdo: disponibilizacdo das informagdes para consulta ou divulgacdo das
mesmas.

o Uso: permite a combinacdo de informacdes e geracdo de novos conhecimentos.

o Armazenamento: conservar para permitir varios usos

o Descarte: em caso de informacGes obsoletas segundo critérios institucionais.

Iniciativas capazes de estimular as discussdes sobre o fluxo de informacao contribuem
para 0 conhecimento das lacunas existentes nesse processo e mostram-se de valia para
melhorar a qualidade das informacdes sobre desastres no pais.

Portanto, justifica-se o estudo desse processo visando a melhoria deste para,
futuramente, facilitar o reconhecimento das vitimas, melhorar a qualidade dos registros, bem
como possibilitar a melhoria da mensuracdo dos impactos de forma imediata e tardia causados

pelos desastres.

2 OBJETIVOS
2.1 Objetivo Geral

Identificar, conhecer e analisar como se processou o fluxo de informacdes de saude,

apos inundacdes e enxurradas, em municipios do estado de Minas Gerais nos anos 2016-2017.

2.2 Obijetivos especificos

o Descrever o fluxo das informagBes de saude apOs a ocorréncia de enxurradas ou

inundagdes em municipios de Minas Gerais;
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o Conhecer e analisar o contexto de geracdo de dados de salde apds a ocorréncia de
enxurradas ou inundag@es em municipios de Minas Gerais;

o Conhecer e analisar como ocorre a coleta, armazenamento, analise, uso e disseminacao
de informagbes de salde apds a ocorréncia de enxurradas ou inundagdes em municipios de
Minas Gerais;

o Conhecer e analisar as principais diferencas no fluxo das informacdes de saude entre
municipios de pequeno, médio e grande porte em Minas Gerais.

o Identificar, analisar quais os pontos limitadores do fluxo de informacéo entre os atores

envolvidos em uma situacdo de desastre, em Minas Gerais.

3 REFERENCIAL TERICO

3.1 A construcéo social do risco

Os desastres sao fendmenos sociais complexos inseridos em um contexto social mais
amplo. Eles existem como impactos e consequéncias para individuos, familias e comunidades
e ndo devem ser analisados somente pelo ponto de vista das ciéncias duras (BUCKLE, 1998;
VALENCIO, 2014). Os desastres causam prejuizos as relagdes sociais e mudanca na
sociedade, ja que quando ha vivencia de um evento e ha possivel recorréncia do mesmo, as
pessoas estabelecem sua propria maneira de lidar e se adaptar aquele novo cenario de risco
(PERRY, 1998; WISNER, 2003).

A ocorréncia desses eventos pode levar a estados de crise social e por isso é de
extrema importancia que governantes, populacdo e setor privado reconhecam essa
complexidade para o planejamento de acGes e desenvolvimento de politicas e programas para
prevencdo, mitigacdo, preparacdo, reposta e recuperacdo (BUCKLE, 1998; VALENCIO,
2014). Sem esta compreensdo € mais provavel que o0s governantes executem acOes
estereotipadas e mal direcionadas que podem prejudicar as pessoas afetadas (WISNER, 2003).

Entender o desastre em seu contexto social significa considerar as singularidades dos
modos de conflito e coesdo sociais existentes, reconhecer a estrutura social assim como as
injusticas sociais mais visiveis € 0S grupos mais expostos a ameaca, além de revelar as
diferencas nessa exposicdo e nas mediadas recuperacdo (VALENCIO, 2014).

Embora a exposi¢do a uma ameaga possa ser a mesma entre diferentes grupos sociais,
0s impactos sdo determinados pela vulnerabilidade e pela capacidade adaptativa de cada

localidade para lidar com os efeitos dos desastres — FIG. 4. Desta forma a compreensédo das
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vulnerabilidades é essencial pra gerenciamento dos risos de desastres (CUTTER, 2006; DE
LOYOLA HUMMELL, CUTTER e EMRICH, 2016).

FIGURA 4 - Construcdo social do risco

Sociedade 1 Sociedade 2

Vulnerabilidade

Expostos

Expostos

Inerabilidade
Cap. Adapt.

FONTE: Elaborado pelo autor
Ha evidencias, por exemplo, que a alta mortalidade em eventos esta associada a baixas

pontuacdes no indice de Desenvolvimento Humano (IDH) e que moradores de favela tendem
a ter maior risco por viver em areas propensas a perturbacoes relacionadas a drenagem do solo
e cursos da agua, caracteristica resultante, dentre outros processos sociais, da urbanizacdo
(WISNER, 2003).

A urbanizacdo é um fator importante no crescimento da vulnerabilidade, j& que
normalmente este processo leva o migrante a ocupar terras e construir habitacGes inseguras.
Fato é que, ha provavelmente um circulo vicioso em algumas localidades, onde 0s mais
vulneraveis ficam ainda mais vulneraveis apds a ocorréncia de um evento (WISNER, 2003).

Ganha destaque aqui o termo wvulnerabilidade socioambiental por representar a
combinacdo de processos sociais, que determinam os grupos populacionais mais vulneraveis,
e das mudancas ambientais, decorrentes da degradacdo ambiental que também eleva o nivel
de vulnerabilidade de uma comunidade (OPAS, 2015).

Na ocasido de um desastre natural as wvulnerabilidades socioambientais sdo
evidenciadas e se materializam na forma de consequéncias mais graves para determinados

grupos, um exemplo desta situacdo pode ser verificado no furacéo katrina que atingiu a costa
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dos Estados Unidos da Ameérica em 2005. O evento causou uma extensa devastagdo em Nova
Orleans devido as condicGes de vulnerabilidade ja existentes na localidade (i.e solos argilosos,
localizacdo abaixo do nivel do mar, sistemas de diques ineficientes); ou ainda nos terremotos
que atingiram Chile em 2010 e Haiti em 2011 (COMFORT, 2005; CUTTER, 2011;
FREITAS, 2012). O primeiro atingiu uma maior magnitude na escala Ricther, porém, o
namero de vitimas fatais chegou a ser 519 vezes maior no segundo devido as condigdes de
vulnerabilidade mais acentuadas no Haiti (p.e. a renda per capta no Chile era de
aproximadamente 9.800 dblares por ano enquanto no Haiti de aproximadamente 650 dolares
por ano) (FREITAS, 2012).

Os desastres ndao s6 afetam com maior intensidade popula¢cdes mais pobres como
também comprometem condicdes essenciais para sobrevivéncia, como disponibilidade de
agua e alimentos, elevando ainda mais o risco de agravos de satde que pode resultar em uma
cronificacdo do desastre (OPAS, 2015; FREITAS, 2012; FREIRE, 2014). Nesta perspectiva
destaca-se os ciclones Idai e Kenneth que atingiram Mogambique em 2019 e afetaram mais de
um milhdo de pessoas. Esta localidade, mesmo antes dos ciclones, ja enfrentava obstaculos
para 0s cuidados salde e infraestrutura em meio a sérias condicdes de pobreza e inseguranca
alimentar e, apds os ciclones, passou a enfrentar simultaneamente outros problemas como o
aumento do numero de casos de cdlera, que levou o pais a realizar maci¢cas campanhas de
vacinacdo (ISBELL e BHOOJEDHUR, 2019).

Levando em consideracdo a importancia de se conhecer a vulnerabilidade das
populacdes, muitos esforcos tem sido despendidos com o intuito de melhor compreensao
dessa tematica, como pode ser verificado no estudo de Guimaraes et al. (2014) que abordou a
construcdo de um indice de wvulnerabilidade socioambiental para tentar predizer a
vulnerabilidade de uma populacdo a ocorréncia de desastres naturais no estado do Rio de
Janeiro. Também Almeida et al. (2016) que utilizou indicadores de exposi¢do a risco naturais
(deslizamentos de terra, inundagdes, secas e elevacdo do nivel do mar) associados aos de
vulnerabilidade econdmica, ambiental e social para criar um mapa de risco de desastres para
todos os municipios brasileiros, identificando que os estados do Parand e Minas Gerais
possuiam o maior namero de municipios com alto risco de desastres no Brasil.

Outras metodologias que sdo utilizadas para auxiliar na compreensdo da
vulnerabilidade incluem estudos de caso, como o apresentado por Freire (2014), que avaliou a
relacdo entre a vulnerabilidade e a ocorréncia de inundacdes em Alagoas no ano de 2010, e
concluiu que, mesmo entre os vulneraveis, existiam grupos ainda mais susceptiveis que

enfrentavam a propagacdo do ciclo da pobreza e a cronificagdo do desastre. No mesmo
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sentido, Freitas et al. (2012) comparou os terremotos do Haiti e as chuvas da regido Serrana e
observou que tanto a gestdo do risco de um desastre quanto a resiliéncia estdo intrinsicamente
associados as vulnerabilidades da populagdo e devem ser consideradas em seu contexto, pois
implicam medidas a serem desenvolvidas em um processo longo que envolve o
desenvolvimento econdmico e social de uma localidade sob uma perspectiva sustentavel
(FREITAS, 2012).

No Brasil apesar dos riscos associados a desastres possuirem estreita relacdo com as ja
descritas condigdes de vulnerabilidade socioecondmicas, ambientais e culturais; as
desigualdades regionais, muitas vezes, esbarram em estruturas de enfrentamento fragilizadas
no que se diz respeito a forma de lidar com questdes ambientais, sociais e de governanca, que
interferem diretamente na capacidade adaptativa das localidades frente a um desastre. Assim
apesar de o pais ter avancado em discussdes sobre a cultura do risco, principalmente apds o
desastre da regido serrana no estado do Rio de Janeiro, muitos esfor¢os ainda devem ser
realizados na busca pela diminui¢do de vulnerabilidades e aumento da resiliéncia (ALMEIDA
et al, 2016).

A depender da gravidade dos desastres, um numero expressivo de pessoas pode ser
impactado de forma direta ou indireta. Conhecer os elementos que elevam a vulnerabilidade
de uma localidade é importante para que medidas de adaptacdo possam ser adotadas
aumentando a resiliéncia (CONFALONIERI, QUINTAOQ, 2016).

A compreensdo da vulnerabilidade de uma populacao auxilia também na percepcao do

risco a qual essa localidade esta exposta, sendo o risco de desastre entendido como:

[...] possiveis perdas causadas por um desastre em termos de vidas, condicdes de
salide, meios de subsisténcia, bens e servicos, o que pode ocorrer em uma
comunidade ou sociedade em particular em um momento especifico no futuro

(UNISDR, 2009).

O risco de desastre resulta da ameaca representada pelo evento da natureza, por
exemplo, a chuva intensa, da vulnerabilidade da populacdo que estard exposta a esse evento e
de sua resiliéncia, ou seja, sua capacidade de enfrentamento perante uma situacdo adversa —
Equacéo 1.

EQUACAO 1
Ameaca ¥ Vulenrabilidade ® Exposicio

Rizsco de Desastres =
Resiliéncia ou Capacidade de enfrentamento

Neste contexto, a ameaca, também conhecida como hazard, pode impactar, de forma
mais ou menos intensa, uma comunidade a depender de caracteristicas intrinsecas a populagdo

e a localidade onde a mesma esta inserida. A resiliéncia, assim como a vulnerabilidade, é
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caracteristica definidora neste processo e diz respeito a ‘“capacidade de um sistema,
comunidade ou sociedade exposta a riscos de resistir, absorver, adaptar e recuperar de seus
efeitos de maneira oportuna e eficaz, incluindo a preservagéo e restauracéo das suas estruturas
e funcdes basicas” (UNISDR, 2009).

H& uma série de estratégias adaptativas, tanto individuais quanto comunitarias,
capazes de agir nesta equacdo a fim de aumentar e resiliéncia, ou seja, criar mecanismos de
enfrentamento e de intervencdes externas que podem diminuir os risco e amenizar o impacto
dos desastres para algumas pessoas. Um exemplo destas estratégias € a protecdo social, que se
constituem em medidas de protecdo oferecida as familias por entidades que operam acima da
familia (i.e. estado ou comunidade) e ainda autoprotecdo fornecida pela familia para a familia;
outras medidas de enfrentamento incluem a conscientizagdo da populacdo sobre os riscos,
sistemas de aviso, aplicacdo de codigos e normas, fornecimento e manutencdo de
infraestrutura, entre outras (WISNER,2003).

O risco ao qual uma populacdo estd exposta pode ser classificado em intensivo,
extensivo ou residual que se diferenciam pelo tamanho da populacdo afetada e o periodo de
duracéo dos possiveis impactos, QUADRO 4. (UNISDR, 2009).

QUADRO 4 - Definicdo de Risco Intensivo, Risco Extensivo e Risco Residual

Risco Definicao Exemplo
Associado a ameaca que expde grande nimero
Intensivo | € Pessoas e atividades econdmicas, pode Grandes cidades com alta vulnerabilidade que
ocasionar impactos catastréficos, com grande enfrentam grandes tempestades.

numero de mortes e perdas econdmicas.

Risco generalizado ao qual séo expostas
Extensivo | repetidamente populacGes mais dispersas pode | Populag@es rurais expostas repetidas vezes a
levar ao impacto cumulativo altamente seca.

prejudicial.

Apos investimentos em servicos de
emergéncia recuperacao e resposta a desastres
deve-se continuar investindo em outras areas
como em aspectos econdmicos e medidas de
protec¢do social.

Residual Risco existente mesmo apds a ado¢do de
medidas para sua reducéo.

FONTE: UNISDR, 2009 — Adaptado pelo autor
Embora nenhum desastre seja trivial, o risco intensivo de desastres costuma apresentar

maior envolvimento politico, j& que tendem a ser objeto da midia e da opinido publica
(NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009). Por outro lado, riscos extensivos exigem uma
andlise profunda para a adaptacdo social, com regras de inclusdo e exclusdo em relacdo as
redes de apoio e de acesso para oportunidades de novas rendas, por exemplo (WISNER,

2003). Fato é que em todos os casos um evento natural extremo pode causar impactos na
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capacidade de uma familia em atender a sua necessidade de subsisténcia e nas capacidades de
responder a estresses posteriores (WISNER, 2003).

A nocdo do risco esta associada a percepcdo humana de um evento potencialmente
perigoso capaz de provocar danos que varia em fungdo da vulnerabilidade intrinseca a
populacdo. Observa-se nesse contexto que pode haver uma confuséo entre os termos de risco
e perigo, onde o ultimo é a possibilidade ou ocorréncia de um evento capaz de causar
prejuizos (ALMEIDA, 2012).

Segundo Narvéaez, Lavell e Ortega (2009) o risco ao qual uma localidade esta exposta
pode ser atual, derivado ou futuro. No primeiro caso o risco ja foi criado, existe uma
populacdo exposta e vulneravel a fendmenos fisicos perigosos capazes de causar danos a
sociedade, nesse caso tanto a ameaca quanto a vulnerabilidade ja estdo postos e esse risco
pode ser transformado ou atualizado em caso de desastres. Quando 0s riscos atuais ndo séo
gerenciados e reduzidos em tempo habil, o desastre resultara em consequéncias diretas e
indiretas que constituirdo um novo cenario com riscos transformados, atualizados
(NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

O risco derivado refere-se as condicdes de risco que surgem com o impacto de uma
ameaca na sociedade, ou seja, € um risco novo ou potencial, proveniente das condicbes
resultantes dos eventos (NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009). No risco futuro por sua
vez, ainda ndo ha um risco consolidado, a ameaca e as vulnerabilidades ainda ndo foram

verificadas no territdrio. Esse risco ocorre, por exemplo, nas

dreas onde atualmente ndo existem [..] expostos em condi¢Bes de
vulnerabilidade, é conhecida a presenca ou provavel ocorréncia de
fendmenos fisicos potencialmente perigosos: aqui o risco € considerado
futuro e refere-se a provdvel exposicdo ou ocupacgdo insegura de areas
perigosas (NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

3.2 Gestao do risco

Ap0s a compreensao sobre como o risco de desenvolve em uma localidade é possivel
perceber que a ha formas de gerenciar este risco a fim de minimizar ou eliminar os impactos
de uma ameaca sobre a populacdo (BRASIL, 2017a).

O processo de gestdo de risco é responsabilidade da gestdo publica, ndo somente da
defesa civil, é direcionado por uma visdo sistémica que trabalha a articulacdo de diferentes
areas do conhecimento, profissionais e sociedade. Na década de 1970 as instituicOes
dedicavam-se principalmente a responder e reduzir os efeitos do desastre, porém, hoje se sabe
que o investimento em acgdes de preparacdo poderia reduzir ou evitar 0s impactos de desastres

e 0 foco deixou de ser no desastre para ser no risco (BRASIL, 2017a).
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Segundo Narvaez, Lavell e Ortega (2009) o gestdo do risco de desastre é entendido

como “Uum processo social cujo objetivo final é a previsdo, reducéo e controle permanente dos
fatores de risco de desastres na sociedade, alinhados e integrados a consecucdo de padrdes
sustentaveis de desenvolvimento humano, econémico, ambiental e territorial.”
Ainda segundo o autor para que a gestdo de risco seja realizada devem ser executados seis
processos-chave: i) gerar conhecimento sobre o risco de desastres; ii) impedir riscos futuros;
iii) reduzir o risco atual; iv) preparar a resposta; v) responder e reabilitar e vi) recuperar e
reconstruir as areas afetadas.

O desenvolvimento das ac¢Oes de gestdo de risco de desastres comporta-se de maneira
ciclica, baseadas em cinco acGes: prevencdo, mitigacdo, preparacao, reposta e recuperacao —
FIG. 5. A prevengdo diz respeito a “medidas e atividades prioritarias, anteriores a ocorréncia
do desastre, destinadas a evitar ou reduzir a instalacdo de novos riscos de desastre”, as
medidas de mitigacdo sdo “atividades imediatamente adotadas para reduzir ou evitar as
consequéncias do risco de desastre”, a preparagdo estd relacionada as “medidas e atividades,
anteriores a ocorréncia do desastre, destinadas a otimizar as a¢fes de resposta e minimizar os
danos e as perdas decorrentes do desastre”, a reposta as “medidas emergenciais, realizadas
durante ou ap0s o desastre, que visam ao SOcorro e a assisténcia da populagéo atingida e ao
retorno dos servicos essenciais” e a recuperagao as “medidas desenvolvidas apos o desastre

para retornar a situacdo de normalidade, que abrangem a reconstrucdo de infraestrutura

danificada ou destruida, e a reabilitacdo do meio ambiente e da economia, visando ao bem-

estar social” (BRASIL, 2017a)

FIGURA 5 - Gestdo do risco de desastres
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Dentro deste processo destaca-se a elaboragdo dos planos de contingéncia, plano de
acdo, planos de emergéncia, muitas vezes usados como sindnimos nNo que concerne a gestdo
do risco de desastres. Apesar de a Lei N° 12.608/2012, ndo esclarecer se o plano de
contingéncia engloba todas as etapas do ciclo, a Lei N° 12.340/2010, relaciona implicitamente
as etapas da prevencéo, resposta e/ou recuperacdo aos planos de contingencia, assim esses tem
funcionado como instrumento para estruturacdo das acbes pertinentes a gestdo do risco
(ARAUJO, FREITAS E BERTUZZI, 2018).

Mesmo o plano sendo elaborado pela defesa civil, é necessario o envolvimento de
representantes de diversos setores como salde, urbanizacdo e sociedade civil, em suas
diversas etapas de elaboracdo, a saber: i) articulacdo institucional e mobilizacdo comunitéria;
i) cadastramento de instituicdes e recursos; iii) definicio e mapeamento de riscos; iv)
elaboracdo de protocolos operacionais e, V) realizacdo de simulados (ARAUJO, FREITAS e
BERTUZZI, 2018).

A depender da maneira como as estratégias de gestdo sdo pensadas e executadas elas
podem ser consideradas como corretivas e/ou prospectivas. A gestdo corretiva ocorre para
reduzir um risco ja existente, que foram implantados no passado, fruto das ac¢des sociais ou
mesmo de alteracBes ambientais. A intervencdo corretiva pode ser de conservadora, com
acOes sobre fatores de risco, mas sem a intenséo de transformacgdes nos elementos sob risco,
ou pode ser transformadora, quando busca estimular mudangas no ambiente, reduzir a
vulnerabilidade e a instalar novas condi¢des sociais de vida, considerando a sustentabilidade
(CERUTTI e OLIVEIRA, 2014; LAVELL, 2003; NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

A gestdo prospectiva por sua vez, se desenvolve em funcdo do risco que ainda nao
existe, ela procura evitar erros ja cometidos no passado, e na medida em que 0 mesmo ainda
ndo ocorreu em determinado territorio é possivel investir em acdes para garantir que 0S
processos de desenvolvimento ndo gerem os fatores de risco (CERUTTI e OLIVEIRA, 2014;
LAVELL, 2003; NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

Oliveira (2019) aponta que a gestdo pode ser vista ainda como reativa ou proativa. No
primeiro caso a gestdo “esta focada nas atividades de reagdo para responder e recuperar a
regido atingida, apds a materializacdo do desastre e seus efeitos a média e longos prazos”,
enquanto no segundo “as atividades sdo planejadas e conduzidas antes do impacto de um
desastre com o objetivo de minimizar os mesmos”’.

N&o obstante o exposto é preciso destaca-se que a gestdo do risco ndo € uma agao
isolada, e envolve um conjunto de atores sociais e institucionais que participam da criacédo de

riscos e de sua resolucéo, desta forma € preciso levar em considera¢do a maneira como a qual
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estas unidades interdependentes se relacionam e interagem dentro do processo da gestdo do

risco.

3.3 Gestdo da informacéao na reducgdo do risco de desastres

A informacdo é um recurso estratégico que, quando administrada corretamente, pode
contribuir para maximizacdo da qualidade da tomada de decisdo e para o desenvolvimento
individual, coletivo e social de uma organizagdo (VITAL, FLORIANI e VARVAKIS, 2010;
SAEGER et al.,2018). Também Romani e Borszcz (2006) ressaltam a importancia da
informacdo certa, na hora certa para a tomada de decisdes assertivas.

Embora haja uma evidente constatacdo sobre a importéncia da informacdo, do
conhecimento - um produto da informagéo-, e dos mecanismos pelos quais esses séo criados,
0S mesmo sdo pouco abordados dentro da tematica dos desastres, onde a maior parte do
empenho consiste na execucao de acdes de prevencdo ou reposta ao evento. Em desastres as
informacbes que geram o conhecimento tém muito a contribuir para melhorar o
enfrentamento, e por consequéncia o atendimento a populagéo afetada (PAULUCCI, 2013).

Deve-se aqui considerar a diferenca entre informacdo, dado e conhecimento. A
informacdo € um dado acrescido de valor, “significado, contexto, e entendimento dos seus
padrdes e relacbes com outros dados”; os dados por sua vez séo as “representactes de fatos
pelo uso de sinais ou simbolos, ou qualquer outra forma de linguagem” (MATTOS, 2010).

Para Beal (2004) os dados séo registros ou fatos em estado bruto que podem ser
estruturados, transferidos e armazenados com facilidade. Quando os dados sdo dotados de
relevancia e propositos, se transformam informacdo. O conhecimento proveniente desta
informacdo, por sua vez, consiste na combinacdo de informacdes, experiéncia, reflexdo e
sintese, a partir de um contexto prévio.

Neste sentido, Mattos (2010) ressalta que “produzir uma informag¢ao ¢ um trabalho
construtivo, que produz algo novo ou expande as fronteiras do conhecimento”. Porém, 0 autor
considera também que essas informacgdes podem ser dotadas de certo grau de incerteza, por
isso, conhecé-las é essencial para sua adequada utilizacdo em algumas atividades, incluindo
na tematica de desastres.

Valentim (2006) apud Palucci (2013) define a gestdo dessa informag¢do como ‘“‘um
conjunto de atividades para prospectar/monitorar, selecionar, filtrar, tratar, agregar valor e
disseminar informacdo, bem como para aplicar métodos, técnicas, instrumentos e ferramentas
que apoiem esse conjunto de atividades”.

Para Oliveira e Bertucci (2003) o gerenciamento da informagdo ¢ “um instrumento
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estratégico necessario para controlar e auxiliar decisfes, através de melhorias no fluxo da
informacao, do controle, andlise e consolidagdo da informacao para os usuarios”.

Também para Vital, Floriani e Varvakis (2010) a gestdo da informacdo tem muito a
contribuir para melhora da qualidade das informacGes, ja que por meio deste processo sdo
instituidas etapas que envolvem desde a otimizacdo das fontes de dados/informagdes, até as
pessoas responsaveis por tal produto, incluindo ainda a estruturacdo de etapas de organizacéo
e sistematizacdo que constituem o fluxo da informacéo.

E por meio do fluxo das informagdes que se estabelecem as “etapas de obtengio,
tratamento, armazenamento, distribuicdo, disseminagcdo e uso da informacdo no contexto
organizacional”, processo imprescindivel pra tomadas de decisdes nas instituicdes. Desta
forma, a gestdo da informacéo baseada no fluxo das informagdes além de contribuir para a
tomada de decisdo, traz mais transparéncias as operacoes (PAULUCCI, 2013).

Garcia e Fadel (2010) afirmam que as organizacdes dependem da circulagdo de
informacGes entre os individuos que a compde para concretizacdo de suas operacdes. Zegarra
(2000) por sua vez, aponta para a importancia de informacdes oportunas para tomada de
decisd@o e considera que a informacéo deve fluir entre os individuos de uma organizacdo para
gque 0s mesmo possam realizar suas atividades, sendo as caracteristicas de acessibilidade,
precisdo, clareza, flexibilidade, entre outras, essenciais as informacoes.

Diante deste cenario torna-se importante conhecer os modelos de gestdo da
informacao baseados no seu fluxo, com o propoésito de qualificar o processo de tomada de
decisdo. A seguir sdo descritos dois modelos de gerenciamento de informacdo, o primeiro
proposto por McGee e Prusak em 1994 e o segundo por Beal em 2004.

O modelo proposto por McGee e Prusak (1994) pode ser organizado em quatro tarefas
principais - FIG.6. A primeira é relacionada a necessidade e requisitos da informacéo, nela se
encontram trés aspectos essenciais: i) a “variedade necessaria de informacao para atuagao no
ambiente organizacional”; ii) a ciéncia, por parte dos profissionais, das fontes de informacéo
disponiveis; e iii) a necessidade de um plano sistematico para coleta de dados ou informacgoes
(MCGEE e PRUSAK, 1994 apud VITAL, FLORIANI e VARVAKIS, 2010).

A segunda tarefa é composta pelo armazenamento e tratamento da informacdo. A
terceira consiste no desenvolvimento de produtos e servicos, é quando 0s usuarios utilizam de
sua expertise para gerar o conhecimento a partir da informacao. A Ultima tarefa do processo €
a distribuicdo e disseminagdo da informacdo, que deve ser pautada no entendimento das
necessidades de toda a empresa, para que a informagdo/conhecimento seja adequadamente
transmitida e adquiram valor substancial (VITAL, FLORIANI e VARVAKIS, 2010).
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FIGURA 6 - Tarefas do processo de gerenciamento de informac&o, segundo McGee; Prusak

(1994)
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FONTE: Mcgee e prusak, 1994 apud Vital, Floriani e Varvakis, 2010.

O modelo proposto por Beal (2004) expGe sete etapas para gestdo estratégica do fluxo
de informacbes - FIG.7. A primeira etapa consiste na identificacdo da necessidade da
informacao, essencial para que os produtos sejam adequados a demanda. A segunda etapa diz
respeito a obtencdo da informacdo, onde sdo criadas ou recebidas informacgdes de fontes
internas ou externas. Sequentemente as informacdes vao para etapa de tratamento, onde as
mesmas se tornam mais acessiveis aos usuarios (BEAL, 2004 apud VITAL, FLORIANI e
VARVAKIS, 2010).

A préxima etapa é a distribuicdo da informacdo, onde a mesma sera conduzida até
outro usuario, interno ou externo, para o qual a informacdo podera ser Util. A quinta etapa é a
mais importante, porém nem sempre realizada, consiste no uso da informacdo pelas
organizagdes. Na sexta etapa ocorre 0 armazenamento das informag6es, que permite 0 uso e
reuso da mesma. A Ultima etapa do modelo € o descarte da informacdo obsoletas ou inuteis
(BEAL, 2004 apud VITAL, FLORIANI e VARVAKIS, 2010).
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FIGURA 7 - Modelo de representacdo do fluxo da informacédo de Beal (2004)
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FONTE: Beal, 2004 apud Vital, Floriani e Varvakis, 2010

Os modelos de gerenciamento da informacdo “reproduzem com eficiéncia e
significancia o processo de gestdo da informacdo baseada nos fluxos informacionais”
(VITAL, FLORIANI e VARVAKIS, 2010) e podem alterar o status de uma determinada
lacuna informacional, com o objetivo de satisfazer plenamente as demandas dos usuarios
envolvidos (SAEGER et al.,2018).

Por fim, ressalta-se que a gestdo da informacdo em desastres € uma estratégia para
aumentar o grau de conhecimento sobre o processo de geracdo de informacgdes e também da
validade das mesmas. E um compromisso com a transparéncia e uma visdo integradora de
processos que permite utilizacdo de informagdes e conhecimentos pautada em boas praticas
de gestdo e expertises; 0 que no contexto desastre, auxilia no entendimento da uma realidade
complexa e no atendimento as necessidades dos cidaddos. (SORIANO e HOFFMANN,
2017).

4 METODOLOGIA

4.1 Caracteristicas do estudo

Trata-se de um estudo de casos tipo explicativo e integrado, que propde elucidar como
ocorre o fluxo de informacdes em desastres em municipios de Minas Gerais. Os estudos de

caso do tipo explicativo buscam explicar a causa ou a ligacdo entre os fatos em estudo, ou
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seja, responder as perguntas “como” e “por que” determinada condi¢do ocorreu, ja a
abordagem de estudo de caso integrado permite a analise das subunidades dentro de cada caso
(YIN, 2015), dessa forma a unidade de analise deste estudo € o municipio e as sub unidades
de andlise sdo: vigilancia epidemioldgica, vigilancia ambiental, defesa civil e corpo de
bombeiros.

A proposta desta pesquisa ndo € testar uma teoria, por isso a amostra de casos foi do
tipo polar, onde se trabalha com amostras extremas (no caso municipios de pequeno, médio e
grande porte, além do nivel estadual) a fim de observar padrdes contrastantes dos dados e
fornecer uma visdo tedrica sobre o assunto. Foram realizadas entrevistas face a face do tipo
levantamento, utilizando um roteiro norteador — Apéndice A (YIN, 2001; LACERDA e
COSTERANO, 2016).

Este trabalho foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Instituto René
Rachou (parecer n° 3.023.701), e pelo Comité de Etica da Secretaria Municipal de Satde de

Belo Horizonte.

4.2 Area do estudo

O estado de Minas Gerais (MG) esta localizado na regido sudeste do Brasil, sendo o maior
estado desta regido. Possui uma extensdo territorial de 586.521,121 km2. Em 2010, a
populacdo do estado era de 19.597.330 pessoas e a densidade demografica de 33,41
habitantes/Km2. Para 0 ano de 2019 estima-se que o0 estado atingiu um total de
aproximadamente 21.168.791 pessoas (IBGE, 2019).

Atualmente o estado é composto por 853 municipios, divididos em 10 regifes de

planejamento - FIG. 8.
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FIGURA 8 - Regides de planejamento do estado de Minas Gerais
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A capital do estado é Belo Horizonte e, em conjunto com 33 municipios que compdem
a regido metropolitana, possuem aproximadamente 4.883.970 de habitantes, 26% de toda a
populacdo do estado; além disso, existem outros 16 municipios considerados pertencentes ao
“colar metropolitano” que, juntos, possuem 600.000 habitantes (IBGE, 2019).

Em geral o clima do estado €é tropical, porém, existem variacBes regionais,
principalmente em virtude das diferencas de altitudes (MINAS GERAIS, 2012). O relevo do
estado é fortemente acidentado e as altitudes variam entre 79 metros na cidade de Aimores a
2.890 metros no Pico da Bandeira, na divisa com o estado do Espirito Santo (MINAS
GERAIS, 2014).

A estacdo chuvosa ocorre entre 0s meses de outubro a marco (verdo), porém, o periodo
de novembro a janeiro é frequentemente o mais chuvoso do ano, as regides com maior risco
para precipitacdo acima de 100 mm/dia, sdo Tridngulo, Mata, Rio Doce e Central (MINAS

GERAIS, 2014; INMET, 2017). No verédo a precipitacdo na regido central e sul do estado


https://www.mg.gov.br/conteudo/conheca-minas/geografia/regioes-de-planejamento
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podem alcancar 900 mm - 60% da precipitacdo total anual, jA no norte a precipitagdo nessa
estacdo do ano é de aproximadamente 400 mm (REBOITA et al, 2015).

A temperatura média anual para o estado esta acima de 18° Celsius, com varia¢des no
centro-sul do estado, onde no inverno, verificam-se temperaturas medias inferiores a 18°
Célsius. Os principais biomas presentes no estado sdo a Mata Atléantica, Cerrado, Campos de
Altitude ou Rupestres e Mata Seca. As principais bacias que compdem a rede séo as dos rios:
Doce, Grande, Jequitinhonha, Mucuri, Paraiba do Sul, Paranaiba, Pardo e Sdo Francisco
(MINAS GERAIS, 2012).

Minas Gerais é 0 estado que tem maior quantitativo de ocorréncia de desastres naturais
entre 0s anos 1991 a 2012 da regido sudeste e o segundo maior do pais (5.086 ocorréncias),
ficando atras apenas do estado do Rio Grande do Sul. Somente para o ano 2013/2014 Minas
Gerais registrou um impacto econdmico total, causado pelas chuvas, de R$ 2.138.704.613,73
e 237.266 danos humanos- TABELA 1 (BERTAZZO et al., 2013; UFSC, CEPED, 2013a).

TABELA 1 - Numero de mortes e afetados por evento, no
estado de Minas Gerais entre 0s anos de 1991 a 2012

Evento Mortes Afetados
Enxurrada 112 2.160.322
Estiagem e seca 75 4.260.410
Inundacéo 55 4.367.192
Alagamento 2 65.419
Vendaval 9 120.213
Granizo 0 193.720
Movimento de massa 37 2.167.955
Eroséo 0 19.954

FONTE: UFSC; CEPED, 2013b

Apesar de estiagem e seca correspondem ao maior registro de ocorréncia no estado,
enxurrada e inundacdo juntas sdo responsaveis pelo maior nimero de 6bitos e também de
afetados; além disso, as chuvas representam um alto custo econémico em Minas Gerais.

O PIB e o indice de Desenvolvimento Humano para os municipios (IDH-M)
evidenciam que, em geral, 0 norte do estado possui municipios com menor indice de
desenvolvimento, o0 mesmo ocorrendo com o indice de Gini que, ao avaliar a desigualdade
social, identifica maiores desigualdades ao norte do estado (FIG.9) (BORGES et al., 2014).



FIGURA 9 - indice de desenvolvimento humano e indice de Gini, Minas Gerais - 2010
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Segundo dados do censo 2010, aproximadamente 11,79% da populacéo possui 60 anos

ou mais e 13,81% até 10 anos. Em relacdo a saude, 70, 7% da populagdo total do estado é

cadastrada em unidades de saude da familia; 8,1% da populacdo com 60 anos ou mais possui

limitagdo funcional para atividades de vida diéaria (andar e vestir-se, por exemplo). Existem

em MG 11.088 leitos de internacéo publicos e 32.924 privados.
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Ainda de acordo com o censo 2010, em MG, existem aproximadamente 27.896
domicilios feitos de taipa ou palha e 174.610 domicilios com trés ou mais moradores por
dormitério (IBGE, 2019). Todos 0s municipios possuem rede de abastecimento de agua com
cobranca por este servigo; 781 possuem servico de esgotamento sanitario, 734 possuem
servico de drenagem urbana subterranea, 361 possuem areas de risco no perimetro urbano que
demandam drenagem especial e 97 ruas pavimentadas exclusivamente com sistema de

drenagem superficial (IBGE, 2017- cidades).

4.3 Definindo os casos

Inicialmente foi feito um levantamento do nimero de ocorréncias de inundacfes e
enxurradas ocorridas em 2016 e 2017 para todos os municipios de Minas Gerais, por meio do
relatorio de danos extraido do Sistema Integrado de Informacgdes sobre Desastres-S21D, por
este ser 0 contexto determinante da pesquisa.

O intervalo de tempo 2016/2017 foi determinado para facilitar a pesquisa subsequente
que foi realizada com os atores chave. Estes foram entrevistados sobre os detalhes dos
acontecimentos e acOes realizadas na perspectiva dos desastres.

Os municipios selecionados foram divididos segundo as seguintes classes: municipios
de pequeno porte (menos de 50.000 habitantes), municipios de médio porte (50.001 a 100.000
habitantes) e municipio de grande porte (100.001 habitantes ou mais). Dentro de cada classe
foram selecionados dois municipios de acordo com dados sobre inundacdes e enxurradas
considerados relevantes, segundo analise do relatdrio de danos do S2ID citado anteriormente.

Apos esta andlise selecionou se 0s municipios de pequeno porte le 2 (P1 e P2,
respectivamente) o primeiro em virtude do namero elevado de 6bitos registrados pelo S2ID -
42,38% de sua populacdo total - e o segundo, em virtude de seu alto nimero de pessoas
afetadas em um evento de inundagdo — 100% da populacdo. Na classe de municipios de médio
porte, 0 municipio 1 (M1) foi escolhida por ter registrado 5 eventos em apenas 2 anos, e 0
municipio 2 (M2) por ndo haver populacdo afetada, fato que se destacou visto a obrigacdo de
haver danos humanos para registro de um evento segundo a defesa civil.

Na categoria de municipios de grande porte foi selecionado municipio 1 (G1) por ter o
sistema de gestdo de risco de desastres bem desenvolvido em comparacdo aos demais
municipios do estado. O municipio G2 por sua vez foi selecionado pelo elevado nimero de
pessoas afetadas, em comparagdo aos demais municipios listados na categoria de grande
porte. Foram realizadas entrevistas com municipios das regifes de planejamento Norte de

Minas, Central, Mata e Rio Doce.
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O Quadro 5 descreve algumas caracteristicas dos municipios que integram esta
pesquisa.

As intuicdes entrevistas foram escolhidas pelos critérios:
o Vigilancia ambiental: por ser responsavel pela realizacdo de agdes destinadas ao
conhecimento dos fatores determinantes e condicionantes do meio ambiente que interferem
na salde humana e pela realizacdo de medidas de prevencéo e controle dos fatores de risco
ambientais relacionados as doencas ou a outros agravos a salude, sendo 0s riscos decorrestes
de desastres uma de suas areas de atuacdao (BRASIL, 2017b).
o Vigilancia epidemioldgica: por ser responsavel por acdes que visem o conhecimento e
a deteccdo de mudancas nos fatores determinantes e condicionantes da satde individual e
coletiva, “com a finalidade de recomendar e adotar as medidas de prevencao e controle das
doencas, transmissiveis e ndo-transmissiveis, e agravos a saude” (BRASIL, 2018).
o Defesa Civil: por ser o principal 6rgdo envolvido na administracdo das acbes que
envolvem desastres no Brasil (PAULUCCI, 2013).
o Bombeiro Militar: por ser responsavel por acdes de defesa civil segundo Capitulo 11,
Art. 144, § 5° da constituicdo federal, que atribui aos corpos de bombeiros militares a
execucdo de atividades de defesa civil (BRASIL, 1988).



QUADRO 5 - Caracteristicas socioecondmicas e de saide dos municipios pesquisados
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FONTE: IBGE cidades.
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4.4 Coleta de dados

Para 0 agendamento das entrevistas foi realizado contato prévio com representantes
das instituicdes (corpo de bombeiros, defesa civil e secretaria de salde) via telefone, para
indicagdo dos profissionais que deveriam ser entrevistados. As entrevistas foram agendadas
segundo disponibilidade do participante e de um local propicio indicado pelo entrevistado.

Previamente ao inicio da pesquisa de campo foi confeccionado um roteiro norteador
para a entrevista, elaborado a partir dos modelos de gestdo da informagdo proposto por
McGee e Prusak (1994) e Beal (2004), apresentados no item ‘Referencial teorico’ — Apéndice
A. Foi elaborado ainda o protocolo de pesquisa de campo e realizadas duas entrevistas piloto
para ajustes no roteiro.

Em cada municipio selecionado foi entrevistado o profissional responsavel pela
vigilancia epidemiologica, pelo vigidesastres, pela defesa civil e pelo corpo de bombeiros,
indicados por contato telefénico prévio por ser o responsavel e/ou conhecer profundamente o
fluxo da informacdo de saude, em inundacdes e enxurradas, das instituicdes. Quando o
municipio ndo possuia as instituicbes e/ou setores descritos, foram entrevistados o0s
profissionais responsaveis pelas acdes pertinentes aquelas instituicbes e/ou setores, mesmo
que de outro municipio, a exemplo do ocorrido em alguns casos para o corpo de bombeiros e
para o vigidesastres. Para que o fluxo da informacdo fosse avaliado de forma a considerar
também como 0s municipios se comunicam com o estado, o profissional responsavel pelo
fluxo dos dados de saude e desastres entre as instituicdes escolhidas também foi entrevistado
no &mbito estadual.

Todos os relatos foram codificados tendo como referéncia a instituicdo de atuacdo do
profissional e o porte do municipio. Assim, as entrevistas foram rotuladas como: VE se
vigilancia epidemioldgica, VS se vigilancia em satde, BM se bombeiro militar, DF se defesa
civil e ES se representante estadual. Da mesma forma o municipio, P1/P2 se de pequeno

porte, M1/M2 se de médio e G1 e G2 se de grande porte.

4.5 Método de analise

As entrevistas realizadas foram transcritas e sistematizadas utilizando a técnica do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) que tem como fundamento a Teoria das representacdes
sociais. Para tanto, as entrevistas foram agrupadas em trés blocos de analise: entrevistas com

profissionais da vigilancia em salde, entrevistas com profissionais da defesa civil/bombeiros
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e entrevistas com representantes estaduais. A cada bloco foi aplicado individualmente os
passo para elaboracdo DSC apresentados neste topico.

O DSC é uma técnica de analise de dados qualitativos criado por Lefevre e Lefevre no
fim da década de 1990, tem como matéria prima os depoimentos dos entrevistados que sdo
organizados sistematicamente e agregados na forma de um ou Varios discursos sintese, sem
reduzi-los a quantidades. Os mesmos sd0 escritos na primeira pessoa e expressam O
pensamento de uma coletividade (LEFEVRE & LEFEVRE, 2003; ALMEIDA, 2018).

A Teoria das representacdes sociais que embasa 0 DSC diz respeito aos “esquemas
sociocognitivos que as pessoas utilizam para emitirem, no seu cotidiano, juizos ou opinides”
(LEFEVRE, LEFEVRE e MARQUES 2009). Para De Arruda Reis e Belini (2011)

A teoria das Representacdes Sociais trata da producdo dos saberes sociais. Centra-se
na analise da construcdo e transformacdo do conhecimento social e tenta elucidar
como a agdo e 0 pensamento se interliga na dindmica social[...]. Estudos em
Representac@es Sociais sdo conhecimentos construidos pelas relagdes do homem
com o seu ambiente.

Ja Wachelke (2007) aponta que

O processo de representacdo social permite as pessoas interpretar e conceber
aspectos da realidade para agir em relacdo a eles, uma vez que a representacao toma
o lugar do objeto social a que se refere e transforma-se em realidade para os atores
sociais.

A técnica do DSC vem sendo aplicada em pesquisas no campo da satde por permitir o
conhecimento de crengas, valores e pensamentos de uma coletividade utilizando um método
cientifico (LEFREVE e LEFREVE, 2014). A metodologia de execucdo desta técnica se
estrutura a partir da leitura do corpus e posterior definicdo das Expressdes Chave (ECH),
Ideias Centrais (ICS) e/ou Ancoragens (ACS) e por fim elaboracdo do DSC.

As Expressdes Chave sdo segmentos de transcricGes literais de cada depoimento,
destacados pelo pesquisador por serem o principal conteudo das respostas (ALMEIDA,
2018). Para execucdo desta etapa as entrevistas passaram por um processo de leitura e
releitura com identificacdo dos ECH e a extracdo dos fragmentos para uma planilha do
programa Excel 2007, criada para auxiliar na execucéo das etapas de elaboracdo do DSC.

O proximo passo consistiu na identificacdo das Ideias Centrais por meio da descricéo
literal ou temética sucinta do nacleo de sentido presente nas ECH (LEFEVRE, LEFEVRE e
MARQUES 2009; FIGUEIREDO, CHIARI e GOULART, 2013), as ICS também foram
inseridas na planilha de Excel. Em seguida as ECH foram agrupadas segundo a ICS com
sentido semelhante considerando, mas ndo se limitando, ao roteiro de perguntas utilizado na

etapa de coleta de dados.
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O processo resultou em depoimentos coletivos confeccionados com extratos de
diferentes opiniGes individuais. Destaca-se, porém que as ideias ndo beiravam a
homogeneidade, mas que o conjunto das ECH € representativo do pensamento coletivo
(ALMEIDA, 2018). O constructo resultante das analises é, portanto, conforme evidenciado
por Lefreve e Lefreve (2014), uma descricdo da realidade e a “reconstrugdo do pensamento

coletivo como produto cientifico”.

5 RESULTADOS

5.1 Consideracdes iniciais sobre as entrevistas

Durante a analise das entrevistas foram elaboradas representacfes esquematicas sobre
o fluxo da informacédo dentro das instituicfes pesquisadas sob o ponto de vista do profissional
entrevistado. Inclui acdes que sdo realizadas dentro do &mbito da gestdo do risco nas fases de
prevencdo, mitigacdo, preparacao, reposta e reconstrucdo em desastres, e traz informacgdes
sobre como a instituicdo fica sabendo da ocorréncia de um evento no municipio, como ela
registra, processa e dissemina essa informacao. Apenas a entrevista P2-VS ndo possibilitou a
elaboracdo do diagrama em virtude da auséncia de agdes especificas em casos de eventos.
Todas as representacdes esquematicas podem ser verificados no Apéndice B.

De forma geral percebe-se nestas representacfes que a medida que diminui o tamanho
do municipio a articulacdo e disponibilizacdo de informacdo para outros setores também
diminui. Na maior parte das vezes o contato com outros setores ocorre quando o profissional
que esta atuando demanda o apoio/acdo de outra instituicdo, e os registros realizados, mesmo
quando passam por algum tipo de analise, ndo tem um fluxo preestabelecido de divulgacdo
das informacGes. Ressalta-se a visdo fragmentada do evento, que € interpretado, na maioria
das vezes, por sua consequéncia e ndo como um fendmeno social complexo que demanda
acOes intersetoriais.

Em uma visdo macroscopica genérica das informacdes coletadas, na grande maioria
dos casos, o fluxo da informacdo ocorreu de maneira semelhante ao apresentado na FIG. 10 a

sequir.
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FIGURA 10 - Representagcdo macroscopica do fluxo de informacfes em desastres em municipio mineiros,
2019
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Os fluxogramas do nivel estadual revelam a existéncia de uma articulacdo entre

diversos setores do estado organizados, principalmente, por meio do grupo estratégico de
respostas (GER). Dados da salde e da defesa civil sdo analisados e repassados a outros

setores a fim de realizarem a¢Ges em conjunto.

5.1.1 Municipios de grande porte

As entrevistas realizadas no municipio G1 evidenciam que, com excecdo do VD, os
setores em que os profissionais ficam lotados executam algum tipo de gestdo de risco atual
como: treinamento com a comunidade, 0 monitoramento de rios/crregos/bacias e reunides
para discutir os principais problemas, antes de o evento ocorrer. Destaca-se também o relato
da atividade que trabalha o risco futuro, onde a defesa civil realiza trabalhos preventivos em
parceria com a companhia de urbanizacdo e habitacdo em vilas e favelas com o intuito de

tentar impedir a instalacdo de moradias em locais de risco. Apesar de algumas iniciativas
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realizadas no &mbito da gestdo de risco prospectiva, as acdes de cunho corretivas se
sobressaem. Este municipio possui uma organizacdo bem proxima a geréncia baseada em
processos, Vvisto que as reunides realizadas possibilitam a discussdo de atividades que devem
ser realizadas em conjunto, respeitando as particularidades de cada setor em busca de um
objetivo comum, a diminuicdo de risco e o atendimento a populacdo exposta/afetada pelo
evento. Percebe-se que as agdes do VD sdo baseadas nos registros dos eventos e de seus
efeitos sobre a populagcéo. O mesmo ndo participa das reunides do Grupo de gestdo de risco de
desastres (GGRD) mencionados pelo representante da defesa civil e também néo recebe as
informacdes discutidas durante a reunido, como ocorre com a vigilancia epidemioldgica. O
profissional entrevistado do BM apesar de ndo citar o GGRD, afirmou realizar a¢des de
preparacdo da populacdo em parceria com a defesa civil, o que demonstra a articulagdo entre
estes dois Orgdos. Percebe-se que o0 GGRD permite a troca de informacbes entre as
instituicbes envolvidas e também o direcionamento de agdes embasado nas realidades
vivenciadas por cada setor, que sdo compartilhadas nesses espacos de discussdo. Com relacéo
ao VD a informacéo € passada de forma unidirecional por meio dos boletins emitidos pela
defesa civil.

As entrevistas realizadas no municipio G2 evidenciam as acgdes realizadas na
perspectiva da gestdo do risco atual, basicamente relacionadas ao monitoramento do nivel do
rio/bacia hidrogréafica. A vigilancia ambiental (responsavel pelas atividades do vigidesastres),
assim como no municipio G1, tem suas acOes voltadas para o periodo ap0s 0 evento que
incluem o registro das informacdes, porém aqui o profissional vai a campo avaliar a situacédo e
solicita auxilio de outros setores quando ha necessidade; ndo ha a busca pela informacdo com
outros setores, como verificado no G1. A gestdo do risco no municipio € em sua maioria
reativa, com atividades para emissdo de alertas para a populacdo e acGes de manejo ap0os o
evento. Ha caracteristicas de uma geréncia baseada na funcdo, onde os diversos setores
atuantes na gestdo do risco de desastres executam suas atividades de forma isolada. O contato
é estabelecido apos o evento quando um profissional identifica a necessidade de atendimento
prestado por outro setor. A contra referéncia da informacéo foi relata pelo profissional do BM
ao enviar o REDS (Registro de ocorréncia policial) preenchido apos os eventos para a defesa

civil do municipio.
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5.1.2. Municipios de médio porte

As entrevistas realizadas no municipio M1 evidenciam ac6es realizadas na perspectiva
da gestdo do risco atual, assim como no G2. A gestdo do risco no municipio é reativa com
atividades para emissao de alertas para a populagédo (realizadas pela defesa civil) e acdes de
manejo apds o evento. H& caracteristicas de uma geréncia baseada na fungéo, o contato com
outras instituicGes é estabelecido apds a ocorréncia do evento e as a¢Oes sdo realizadas de
forma fragmentada.

Para 0 municipio M2 evidencia-se que, apesar da distribuicdo de folders informativos,
é realizada a gestdo do desastre de forma reativa. A¢des se ddo apds o evento com o intuito de
prestar 0 socorro as vitimas, o contato com outros 6rgdos é feito quando os profissionais
atuantes julgam necessarias intervencdes de outro setor. Os profissionais da vigilancia por sua

vez, descreveram acdes exiguas e a falta de informacéo sobre o tema.

5.1.3. Municipios de pequeno porte

Os fluxogramas do municipio de P1 revelam um fluxo de informacdo e de agdes
limitado. O bombeiro afirma realizar divulgacdo de informacdes preventivas e treinamentos
sob demanda, porém tais procedimentos nunca foram realizados no municipio. Os demais
fluxogramas evidenciam que a prefeitura é sempre comunicada do evento. As principais agoes
realizadas sdo a comunicacao para outro setor e algumas atividades rotineiras do 6rgao, como
a distribuicdo de cestas basicas, a cargo da defesa civil. A gestdo do desastre € realizada de
forma passiva. Neste municipio o coordenador da defesa civil acumula também a funcéo de
motorista da prefeitura.

Os fluxogramas do municipio P2 revelam uma gestdo realizada basicamente por meio
de acbes corretivas. Destaca-se que, assim como verificado em alguns municipios, a
comunicacdo com outros orgaos ocorre quando o profissional que estd atuando demanda o
auxilio de outro setor. Apesar de o evento ser descrito como recorrente pela defesa civil
municipal, o profissional de satde entrevistado afirmou ndo haver nenhuma repercussédo para

a saude.
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5.2 - Discurso do sujeito coletivo (DSC)

5.2.1 Informacbes sobre desastres de origem natural na perspectiva da vigilancia
epidemioldgica e ambiental

Nesta secdo serdo apresentados os DSC elaborados a partir das entrevistas realizadas
com os profissionais responsaveis pela vigilancia epidemioldgica (VE) e pelo vigidesastres
(VD) nos municipios selecionados para pesquisa.

Sempre que os discursos de municipios de pequeno, médio e grande porte
apresentavam grande semelhanca eles foram considerados dentro de um mesmo DSC, o
mesmo sendo valido para as falas dos profissionais da VE, VD e vigilancia em saude (VS).

Cabem aqui algumas consideragdes sobre a organizacdo e existéncia dessas
instituicbes nos municipios. G2, M2 e Pl ndo possuem profissional responsavel
exclusivamente pelo vigidesastres, desta forma, foi entrevistado o profissional responsavel
pela vigilancia ambiental (VA). O municipio M1 ndo possui um setor exclusivo para o
vigidesastres ou para a vigilancia ambiental, desta forma foi entrevistado o profissional
responsavel pela vigilancia em satde (VS). No municipio M2 o profissional responsavel pela
vigilancia epidemioldgica é também o coordenador da vigilancia em saide, desta forma foi
entrevistado o responsavel pela vigilancia em saude. Ja no municipio P2, ndo existe a divisdo
de responsabilidades entre os setores (p.e. vigilancia ambiental, vigilancia epidemioldgica)
desta forma o profissional entrevistado foi o responsavel pela vigilancia em saude. Durante a
realizacdo das entrevistas no municipio P1 surgiu a necessidade de se entrevistar o secretario
de saide do municipio (SS), ja que o mesmo foi citado nas outras duas entrevistas como
referéncia para tomada de decisdo em eventos de inundagdo ou enxurrada.

Cabe destacar que alguns profissionais relataram ndo estar trabalhando no cargo que
possuiam no momento da entrevista na época dos eventos de 2016/2017 considerados nesta
pesquisa, enquanto outros apesar de ja trabalhar, afirmaram ndo ter conhecimento sobre o
evento registrado pela defesa civil. A fim de ratificar a ocorréncia ou ndo do evento registrado
pela defesa civil foi realizada uma busca no site da Google sobre noticias desses eventos. Em
apenas um caso nao foi verificado registro na midia digital sobre a ocorréncia do desastre; dos
12 profissionais entrevistados apenas 2 ndo estavam trabalhando na instituicdo na época dos
eventos levados em consideracdo para esta pesquisa. Dentre os que trabalhavam, apenas 4
foram comunicados da ocorréncia do evento por outro setor, o que indica a existéncia de
lacunas na comunicagdo entre as instituicdes/orgaos envolvidos nos desastres. Essas

informacoes podem ser observadas no QUADRO 6 a sequir.
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QUADRO 6 - Experiéncia dos profissionais entrevistados

Ja trabalhou Trabalhava na Foi comunicado e LB ol Executou NUmero de NUmero de NOU?'? ha

. em algum instituicdo na por outro setor EIEHD Ef2 - alguma acéo afetados eventos n_m_jla

Entrevistado . 2016/2017por midia, . digital

evento na época dos eventos dos eventos de rede social ou no evento de informado no segundo o sobre o

cidade de 2016/2017 2016/2017 2016/2017 FIDE FIDE

populares evento.
Gl VE Sim Sim Sim Sim Sim 3 L Sim
G1VD Sim Sim Sim Sim Sim Sim
G2 VE Né&o Sim N&o Né&o NA - L Sim
G2 VA Sim Sim Néo Né&o NA Sim
M1 VE Sim Sim Nao Nao NA Sim

304 5

M1 VS Né&o Sim N&o N&o NA Sim
M2 VS Né&o Sim N&o N&o N&o . . Sim
M2 VA Sim Sim Sim N&o Sim Sim
P1 VE Né&o Né&o NA NA NA Sim
P1 VA Né&o Né&o NA NA NA 2000 1 Sim
P1SS Sim Sim Sim Sim Sim Néo
P2 VS Né&o Sim N&o Sim N&o 10837 1 Sim

FONTE: Elaborado pelo autor.
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5.2.1.1 — Sobre a ocorréncia do evento no contexto das vigilancias

Os discursos sobre a ocorréncia do evento permitem uma maior compreensdo sobre
como os profissionais de salde percebem a ocorréncia dos desastres nos municipios onde
trabalnham - QUADRO 7. Observa-se que os DSC apresentam a utilizacdo de conceitos
prévios sobre desastres semelhantes a inundacdo/enxurrada. A naturalizacdo do evento pode
ser percebida em trechos de discursos de profissionais que trabalnham em municipios de
pequeno, médio e grande porte como “O periodo de outubro a marco é esperado pra
esses...esses eventos e sempre acontece (G1-VD)”; “Aquif...] quando chove [...], tem
algumas regides da cidade que ficam alagadas mesmo, mas ndo € nada assim... (M2-VS) " ou
“assim, enxurrada mesmo...assim quando chove bastante na regido mes, 14 em casa mes,
costuma...[...] chega a entrar la dentro de casa (P1-VA)”. A banalizacdo do planejamento
urbano enquanto medida que pode prevenir os desastres foi verificada em DSC de municipios
de grande e médio porte, e passagens que caracterizam o desastre sob ponto de vista de perdas
econémicas, em DSC de municipios de médio e pequeno porte. Foi verificado tambem que o
desastre em alguns discursos aparece como algo excepcional e catastréfico ou ainda como
manifestacdes da natureza ou relacionados a aspectos geograficos e topograficos das
localidades.

O entendimento sobre o impacto dos eventos sobre a salde, por sua vez, € descrito
como auséncia de doentes, mortos e feridos. Ha entrevistados que reconhecem a dificuldade
do acesso aos servigos de salide como um impacto importante sobre a saide da populacéo,
enquanto em outro discurso ndo ¢ possivel identificar esta mesma visdo: “se precisar de um
atendimento médico tem que acionar a defesa civil, pra ir de barco e procurar ajuda, isso é
algo que eu acho mais preocupante (M1-VS)” e “pessoa aduecia tinha que vim ate ali na
ponte, descia ou entdo desviava né, um desvio que o curso fica maior por que que tinha que
desviar por outra estrada ate consertar né, ai trapalhou mais assim nao repercutiu direto
assim de de... foi...na na saude foi s0 isso... (P1-SS) .

O impacto psicolégico imposto as vitimas dos desastres foi descrito sob ponto de vista
da dificuldade de locomocdo em um municipio de pequeno porte (P1) e o dano a edificacbes

de salde foi relatado como recorrente em um municipio de médio porte (M1).



QUADRO 7 - Sobre a ocorréncia do evento no contexto das vigilancias

60

O que os profissionais da vigilancia relatam sobre a ocorréncia de eventos no municipio

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

Em 2000 e... 16, 2017, 2017 aconteceu (P1-VA). Assim,
enxurrada mesmo...assim quando chove bastante na
regido mes, la em casa mes, costuma...[...] chega a entrar
la dentro de casa (P1-VA). Entdo s6 que esse ai foi um
evento assim que que foi rapido, ndo foi uma coisa
grande, com uma semana ja estava resolvido né (P1-SS).
O evento foi mais ne rio...onde tem cdrregos né, em
pontes e também sé teve uma rua aqui, que ranco o
asfalto e fez uns buraco (P1-SS). Ndo é um montante
muito grande. Vao supor, é... destr6i varias casas, no.
N&o tem isso (P2-VS). O rio sobe muito e tem muitas
casas na beirada do rio, né? Entdo chega a inundar (P2-
VS). Néo é aquele montante de devastacdo, ndo. Ndo tem
isso (P2-VS). Acaba afetando zona rural também e afeta
a populacdo, destréi estrada, atrapalha populacdo a vim,
por exemplo, precisa vim pro hospital... se a estrada nio
t4 boa, por causa da chuva, por causa da enchente, acaba
afetando, né? (P2-VS) Nao afetou diretamente a salde
(P1-SS) afetou s6 a parte psicolégica porque a pessoa
fico de dificuldade pra locomove [...] foi s6 a questdo diz
assim, de transtorno emocional de estresse né, e assim,
por exemplo, a pessoa aduecia tinha que vim ate ali na
ponte, descia ou entdo desviava né, um desvio que 0
curso fica maior por que que tinha que desviar por outra
estrada ate consertar né, ai trapalhou mais assim néo
repercutiu direto assim de de... foi...na na saude foi sé
isso... (P1-SS).

Aqui sempre inunda em um lugar especifico, é a avenida.
Mas € porque, porque ndo tem escoamento de agua (M1-
VE). Aqui [...] quando chove [...], tem algumas regides da
cidade que elas ficam alagadas mesmo, mas assim ndo é
nada assim...(M2-VS) igual ta acontecendo né, em outras

mais branda né!? (M1-VE). N&o teve assim...
ninguém...aqui 6 “Enfermos: 0”. Nio teve questdo da
satde, né!? “Mortos: 0, Feridos: 0”(M1-VE). Mas assim,
devido a questdo de planejamento de cidade, cidade mais
antiga, ndo tem escoamento de agua. Entdo assim, se
chover uma chuva forte aqui em (nome do municipio) a
metade da cidade fica debaixo d’agua, entendeu!? (M2-
VS) Porque tem muitos bairros aqui que ta em declive né,
no municipio, é s chover na parte alta que vai descendo
pra ca. Entdo ai fica inundado e é ai onde a prefeitura tem
acdo através da defesa civil (M2-VA), (mas) ai a agua
baixa e eles voltam pra casa. N&o é coisa que leva a casa,
entendeu !? (M1-VE). Enxurrada assim, enchente e
inundacdo é muito pouco, porque assim é uma cidade
relativamente quente, que deveria até chover mais (M1-
VE).

(Sobre as instalagBes de salde afetadas) tem, mas ai logo
gue o rio abaixa volta. Ndo é nada assim, igual aconteceu
la que leva né, detona, destr6i (M1-VE). Deve ter uns 3
(PSFs) que alaga. Mas ai 0 que que acontece, alagou esse
né!? A populagdo vai ficar descoberta? N&o. Eu ponho essa
populagdo pra ser atendida no mais proximo. Como tudo é
muito perto [...] Fica bem perto pra vocé ir (M1-VE).
(Além disso), 0 nosso centro de imunizagdo maior, onde ta
nossa rede de frios, que é onde a gente estoca 0 nosso
material imunoldgico, ele estd na policlinica sé que... é
uma area muito boa, facil acesso, s6 que é um lugar que
sofre com isso, inclusive a gente t4 querendo mudar de I3,

Isso € um problema sério né!? Em (nome do
municipio). A questdo das enchentes. Os nossos
desastres né, sdo esses (G1-VE). O periodo de
outubro a marco é esperado pra esses... €sses
eventos e sempre acontece (G1-VD). E..no
finalzinho do ano, geralmente aqui andou
chovendo, aqui em (nome do municipio), uma
chuva forte que, teve inclusive, 6bito (G1-VE).

Agora... com relacdo e enchente tem bastante
tempo que (nome do municipio) ndo tem. Tem
locais que ndo tem jeito, qualquer chuvinha alaga,
mas é... enchente...enchente mesmo nao teve. Teve
uma situacdo de que o rio subiu, algumas ruas
ficaram bem cheias e estava em estado de alerta
(G2-VA). Geralmente € o rio que sobe, transhorda
e alaga a maioria dos bairros aqui (G2-VA).
Quando a gente teve, eu até acredito que tenha um
bom tempo assim, que a gente ndo tem essa
informacéo. A Ultima mesmo foi em 2013 né....Que
tem assim, que a gente tem acompanhado que tem a
informacdo a respeito. Se depois desse periodo
teve, igual acredito que ano passado tenha tido em
algumas regi@es ribeirinhas, mas néo teve contato
com pessoas é... ndo foi informado pra gente(G2-
VE). Aqui quase a gente ndo houve falar de
desmoronamento ndo...nem de enxurrada.
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né? (M1-VS) A fisioterapia do municipio funciona 14, o
centro de atencdo a crianca € 14, centro atencdo & mulher é
tudo, né? E tudo relacionado, mas eu acho que assim,
Unica... unidade de saide mesmo que sofre com enchente
é... é ali (M1-VS). (Além disso) na zona urbana, em varios
locais as pessoas ficam isolados, né? Se precisar de um
atendimento médico tem que acionar a defesa civil, pra ir
de barco e procurar ajuda, isso é algo que eu acho mais
preocupante (M1-VS).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.2 - Como a vigilancia (em geral) fica sabendo da ocorréncia do evento

Os DSCs que abordam o modo como os profissionais da vigilancia sdo informados

sobre a ocorréncia do evento evidenciam que, em municipios de grande porte, a internet, a

rede social, sites oficiais e a midia sdo as principais fontes de informagdo, enquanto em

municipios de médio porte sdo os aplicativos de mensagem e o contato por telefone quando o

setor é demandado para alguma atividade especifica, normalmente feito pela defesa civil ou

prefeitura (QUADRO 8).

A falta de integracdo da rede para a transmissdo de informagdes também foi citada

como pode ser observada nos discursos “pode ser que tenha tido algum e eu ndo fui

comunicada também. As vezes a defesa civil entrou em contato e as vezes ndo tem esse

vinculo né, esse fluxo de comunicar (M2-7S) ” e “a informacéo ela precisa ser um pouco mais

integrada, nél?(G1-VD)”. Ja em municipios de pequeno porte percebe-se que hd o

pressuposto de que pelo tamanho do municipio todos 0s moradores vivenciam o evento ou

que a informacgédo em algum momento chegara ao trabalhador.

QUADRO 8 - Como a vigilancia (em geral) fica sabendo da ocorréncia do evento

Como os profissionais da vigilancia geralmente ficam sabendo da ocorréncia do evento nos municipios

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

Olha a gente de imediato ja sabe,
que a gente vive no municipio
né...P1-SS) a cidade € muito
pequena, nél?(P2-VS) como a
cidade é pequena...se ocorrer um
evento de inundagéo...de enchentes
aqui na nossa cidade ele vai chegar
préximo a gente, entdo vai ser a, né,
a vivéncia mesmo no lo, se
acontecer vai ser a vivéncia do
momento (P1-VE). Ninguém fala,
ninguém nunca ligou pra falar...(P1-
VA) a gente fica sabendo porque a
gente ta vivenciando, ta
trabalhando... a gente ta vendo isso
(P2-VS).

Até hoje é assim, a defesa civil liga
avisando isso (M1-VE), o pessoal da
defesa civil comunica a gente
também se precisar do nosso
trabalho, né!? Do agente em um
trabalho de campo, de uma ajuda né,
de um RH, né, no caso (M2-VA).
(Além disso), a gente tem um grupo
no  whatsapp que qualquer
catastrofe... qualquer coisa fora da
normalidade, a gente participa disso
ai. Ai a prefeitura direciona pra cada
departamento  pra  tomar  as
providéncias cabiveis (M2-VA) todas
as informacbes passado dentro do
grupo, sdo as informagdes de
servidores da defesa civil (M1-VS).
Os agentes de endemias nossos pode
t4 comunicando (também), entrando
em contato com a defesa civil e a
prefeitura pra tomar as providéncias
cabiveis (M2-VA). (Mas) pode ser
que tenha tido algum e eu ndo fui
comunicada também. As vezes a
defesa civil entrou em contato e as
vezes ndo tem esse vinculo né, esse
fluxo de comunicar (M2-VS).

(Pelo) boletim da defesa civil
(G1-VD), pela internet ou pela
rede social, eu vejo, acompanho
e...pelo portal da prefeitura (G2-
VA). As vezes eu fico sabendo
na midia (G1-VD) (e) através de
informacéo do... informagdes do
SAAE que monitora...a... a bacia
do (nome do municipio) né...o
tempo todo e a defesa civil (G2-
VE). Mas é..eu acredito que
guanto mais pessoas sejam
afetadas, mais rdpido a
informac&o vai chegar pra gente.
Infelizmente né, ndo deveria ser,
deveria ser com poucas pessoas
pra prevenir que mais pessoas
sejam é... tenham esse problema
né, mas.....6 .. geralmente é ao
contrario (G2-VE). Mas assim a
rede, ela.. ela t& 14 a
informacdo ela precisa ser um
pouco mais integrada, né!?(G1-
VD)

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.3. Como a vigilancia epidemiol6gica registra o evento

Os DSCs sobre como a vigilancia epidemioldgica registra o evento evidenciaram que o
mesmo é feito por meio da comunicagdo sobre a ocorréncia do evento ao CIEVS (Centro de
Informagdes Estratégicas em Vigilancia em Saude do Estado de Minas Gerais) em municipios
de grande porte - QUADRO 9. O registro dos eventos de saude é realizado por meio das
fichas de notificacdo de doencas e agravos de notificacdo compulséria ou mesmo pela
declaracdo de dbito inserida no SINAN e SIM, respectivamente. Quando 0 municipio nédo
possuia um setor especifico para vigilancia ambiental, a vigilancia epidemiolégica fez uso do
FormSUS para registrar informacGes sobre o evento. A importancia da regional de salde para
as acOes a serem adotadas ap6s eventos foi citada em municipio de médio e pequeno porte
como pode ser percebido nos trechos “Se for apenas na situacao que teve 6bito, alguma coisa
assim, tem o SIM, [...] e provavelmente deve ter algum formulario especifico dessa questéao
de enxurradas e inundacOes que € esse que talvez a gente desconhece, né!? Teria que buscar
mesmo via regional (M2-VS)” ou “a prépria referencia de GRS nos comunicou....O! Desastre
ambiental agora também é notificado no FormSUS, formulario é esse (P1-SS).”

Outro ponto € que profissionais que ndo trabalharam em eventos anteriores

apresentaram maior dificuldade para responder a esse questionamento.



QUADRO 9 - Como a vigilancia epidemioldgica registra o evento

64

Como a vigilancia epidemioldgica registra o evento

Pequeno Porte”

Médio Porte

Grande Porte

Na verdade hoje Rhavena, a gente tem a maioria dos...
dos acontecimentos, nds temos programas do estado, do
ministério da salde especificos... pra gente poder estar
encaminhando, quase tudo.. eu ndo sei esse caso
especifico mas com certeza a gente faria um relatério pra
encaminhar pra um Orgdo competente que a gente tiver,
pode ser que seja a secretaria de salde....pode ser que
seja a prefeitura...como eu te disse, como eu ndo
vivenciei, eu ndo vou saber te responder...(P1-VE), (é)
uma coisa que, ndo.. que ndo aconteceu, que ndo
precisou, hoje ndo tenho um protocolo pra isso ndo (P2-
V/S). Na minha érea ndo (P2-VS).

A gente notificou no FormSus, a gente tem uma
notificacdo la no formulario especifico, agente notifica,
pde 0s nomes dos parceiros e pra.. como que a gente
entrou em contato, como que agente tomo conhecimento
e no final a gente coloca o que que aquilo refletiu na
salide...(P1-SS), comunica o evento e comunica o que qui
refletiu na salde, se houve ébito se houve pessoa € é
como é que fala assim desabrigada. Ndo houve nada
disso, s6 houve transtorno emocional para as pessoas.
Causo porque eles ndo podia locomove de um lugar para
outro... ...(P1-SS).

(Na ocasido), a propria referencia de GRS nos
comunicou....O! Desastre ambiental agora também é
notificado no FormSUS, formulério é esse. Na hora
quando agente vai preencher o formulario a propria
(nome do profissional) que mandava para gente, a
referencia da GRS, 6 o FormSUS aqui, ela fica...ela
ficava cobrando, vocés tem as anotacdes, joga no
FormSUS. ...(P1-SS) geralmente como nds sO tivemos
um, n6s nao tinhamos nem como fazer na época, a gente
ia preenchendo um item e perguntava Patricia, oh Patricia

Como que registra. Entdo, se tiver...porque no caso, o
FormSUS ele sd pede se tiver assim, vocé tem que fazer
aquele relatdrio, e se tiver mesmo esse agravante (M1-VE).
A gente pede (0 FormSUS), as vezes eles ligam, as vezes a
gente pede. Quantos desabrigados tém? Qual a area mais
afetada? Tem alguma area que td com risco de queda, de
desabamento? Ai eles falam e vocé faz um breve
resuminho ali no FormSUS sobre isso (M1-VE) (e) a gente
anota o protocolo de atendimento (do FormSUS). No
protocolo. Livrinho de protocolo (M1-VE).

OBS: O municipio M1 ndo tem um setor especifico para
vigilancia ambiental.

Essas fichas ( pra registro) geralmente é quem faz o
primeiro atendimento. Quem faz o primeiro atendimento
ao paciente, o médico, o enfermeiro no hospital, no PSF
preenche essas fichas. Ai apds isso, essas fichas no fluxo
elas vem pra vigilancia em saude, tem os técnicos de cada
programa aqui e a partir dai ele digita nesse programa
nacional (M2-VS) (Por exemplo, a) notificacdo de alguma
situacdo do SINAN. Porque se for, por exemplo, se foi na
situacdo de trabalhador, tem a saude do trabalhador onde a
gente notifica acidente de trabalho, por exemplo. Se for
apenas na situacdo que teve Gbito, alguma coisa assim, tem
o SIM, [...] e provavelmente deve ter algum formulério
especifico dessa questdo de enxurradas e inundagdes que é
esse que talvez a gente desconhece, nél? Teria que buscar
mesmo via regional (M2-VS). Outro detalhe relacionado a
isso que tiver, alguma ficha especifica que estado
preconizam, ai a gente teria que buscar a geréncia regional
de salde daqui. Porque a partir da geréncia da regional de
salde eles vao nos auxiliar e orientar quais os formularios
que seria preciso preencher. Mas assim, € uma area que
hoje ela t& bem assim, ela ndo é bem colocada pra... ndo so
pro (nome do municipio), mas pra todos 0s municipios que

Quem participa mais diretamente dessa situacéo, a
gente so informa, é.... a... vigilancia ambiental(G2-
VE). Quando tem uma inundacdo é, a... a gente tem
o0 notifica-se né, que é o CIEVS do estado e a gente
tem que informar pra eles (pro estado), porque é
um evento é... inusitado, assim que eles colocam
pra gente (G2-VE), via e-mail (G2-VE).

(O registro ocorre na) notificacdo compulsoria (G1-
VE), isso é feito o seguinte. Se tem uma doenca de
notificagdo compulsoria, né!? Vem a suspeita.
Muitas vezes vem a suspeita de um agravo (G1-
VE), a gente tem que fazer exames, a gente tem que
informar isso pro estado e... notificar isso no
sistema de informacdo também (G2-VE),
acompanha e a gente digita isso no sistema de
informacdo(G2-VE). Entdo vocé notifica e a gente
entra em contato pra qualificar (G1-VE), as vezes o
profissional ndo ta pensando naquilo, a gente olha
verifica, v& o local, etc. (G1-VE). Pega a ficha,
porque cada grafico é uma ficha especifica né!? Pra
pegar alguns dados que sdo pertinentes aquele
agravo pra gente conseguir fazer uma andlise
adequada (G1-VE) porque a ficha vem sempre
muito incompleta (G1-VE). Entdo a gente apura
coisas que a gente ndo ta entendendo muito bem
ali. Além disso, a gente tem informacgdes de
laboratério, do publico e privado (G1-VE). As
vezes a gente identifica falhas aqui, a gente pede
para completar (G1-VE) e quando ndo... ndo se
confirma esse caso suspeito... a gente retira ele do
banco (G2-VE).

(Além disso), a gente tem informacdo de
mortalidade, né!? Entdo se ndo foi manifestado no
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isso aqui ta certo? (P1-SS).

(Af) a gente tem que armazenar aqui, por exemplo, desse
desastre igual eu estou te falando eu ndo sei hem a onde
que esta (P1-SS) (mas) tem as planilhas, papel, pastas

pertencem a geréncia regional de sadde daqui (M2-VS).

SINAN e tem um Obito que levanta essa
possibilidade, é feito imediatamente a investigacao
desse 6bito para verificar se ha possibilidade de
confirmar um diagnéstico (G1-VE).

“No P1 foi entrevistado entrevistada também a secretaria de salde, que teve uma resposta distinta da profissional (por ja ter vivenciado o evento),por isso tem 2 discursos. No
P2 foi entrevistado apenas um profissional, que responde pela vigilancia em sadde com um todo no municipio (epidemioldgica e ambiental).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.4. Como a vigilancia ambiental registra o evento

Os DSCs evidenciaram que a vigilancia ambiental realiza o registro de modo geral por
meio do FormSUS. Assim como observado nos discursos dos profissionais da vigilancia
epidemioldgica, o profissionais que afirmaram ndo ter trabalhado em eventos anteriores
apresentaram uma maior dificuldade para responder a esse questionamento - QUADRO 10.

Outro ponto a ser destacado € que nos discursos percebe-se a atribuicdo de atividades a
outros 6rgdos ou setores como defesa civil, vigilancia epidemiolégica e secretéario de salde,
por exemplo, “Quem deveria (registrar) é o proprio secretario de saide né, no caso, ele que é
responsavel pela saude.. (P1-V4)” e “E porque inundacdo e enxurrada, igual eu te falei, é da

defesa civil, entendeu!? ”.



QUADRO 10 - Como a vigilancia ambiental registra o evento
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Como a vigilancia ambiental registra o evento

Pequeno Porte™ ™

Médio Porte

Grande Porte

Uma coisa que, ndo.. que ndo aconteceu, que ndo
precisou, hoje ndo tenho um protocolo pra isso ndo. (P2-
VS) Na minha area ndo (P2-VS).Se caso houver

aqui na na UBS na na prépria unidade de saude (P1-VA)
Quem deveria (registrar) é o proprio secretario de saude
né, no caso, ele que é responsavel pela sadde.. (P1-VA).

A gente notificou no FormSus, a gente tem uma
notificacdo 14 no formulério especifico, agente natifica,
pde 0s nomes dos parceiros e pra.. como que a gente
entrou em contato, como que agente tomo conhecimento
e no final a gente coloca o que que aquilo refletiu na
salide...(P1-SS), comunica 0 evento e comunica o que qui
refletiu na saude, se houve 6bito se houve pessoa € é
como é que fala assim desabrigada. Ndo houve nada
disso, s6 houve transtorno emocional para as pessoas.
Causo porque eles ndo podia locomove de um lugar para
outro... ...(P1-SS).

(Na ocasido), a propria referencia de GRS nos
comunicou....O! Desastre ambiental agora também é
notificado no FormSUS, formulério é esse. Na hora
quando agente vai preencher o formulario a prépria
Patricia que mandava para gente, a referencia da GRS, 6
o FormSUS aqui, ela fica...ela ficava cobrando, vocés
tem as anotacBes, joga no FormSUS. ..(P1-SS)
geralmente como nds sé tivemos um, nés ndo tinhamos
nem como fazer na época, a gente ia preenchendo um
item e perguntava, oh (nome do profissional) isso aqui t&
certo? (P1-SS).

(Af) a gente tem que armazenar aqui, por exemplo, desse
desastre igual eu estou te falando eu ndo sei hem a onde
que estd (P1-SS) (mas) tem as planilhas, papel, pastas

Nunca foi feito, (nenhum relatério especifico no caso de
evento) assim... ndo conhegco [...] nenhum protocolo
instituido em relacéo a esse fluxo de informag6es ndo (M1-
VS). Eu néo sei é, eu acho, que na epidemiologia faz o
preenchimento no FormSUS (M1-VS). O registro aqui
nosso & pra controle nosso aqui, e ai se tiver alguma
alteragdo a gente entra em contato pela SES (M2-VA).
Aqui no caso que nds ndo estamos mexendo com essa
situacdo nos ndo preenchemos nenhum ainda (M2-VA). E
porque inundagdo e enxurrada, igual eu te falei, é da defesa
civil, entendeu!? N&o foi um caso assim... porque aqui nao
é agravante igual os outros municipios né!? E uma coisa
assim de um dia pro outro, choveu, a gente vai la da um
suporte a familia e tal. Ai a defesa civil tem formulario
préprio né e encaminha pela Secretaria do Estado também
e vai resolvendo esses processos (M2-VA). (Nés) ndo
temos ndo. Mas podemos entrar em contato pela CIEVS
pra ver se tem algum tipo de formulério né, que pode ter
chegado no departamento pra nés (M2-VA).

A gente preenche o Forme SUS (G1-VD). Pra
poder registrar a....0 desastre na cidade (G2-VA).
As informacgBes que o estado, de uma maneira
geral, padronizou sdo essas aqui 0. se ha
desalojados, e onde que eles estdo desalojados, se
ha desabrigados, e 0 que que aconteceu com ele, se
ha feridos, se houve comprometeu o abastecimento
publico de 4&gua, de luz, né!? Se houve
comprometimento de unidade de salde, ou seja, da
rede de salde em si (G1-VD). A partir do momento
que eu notifiquei, né, gera um codigo (G1-VD),
(que) inclusive pode ser retificada (G1-VD), a
gente encaminha pro Ministério da Salde através
do FormSUS (G1-VD) e 0s outros papéis que a
gente faz, a gente arquiva e presta o servico de
imediato, por exemplo, a gente s6 é o 6Grgdo
fiscalizador né....mas a gente tem o dever de passar
adiante pro érgao que possa ajudar né (G2-VA).
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[né.....(P1-SS). | |

“No P1 foi entrevistado também a secretaria de salide, que teve uma resposta distinta da profissional (por ja ter vivenciado o evento),por isso tem 2 discursos No P2 foi
entrevistada s6 uma pessoa que responde pela vigilancia em satide com um todo no municipio (epidemiolégica e ambiental). “O segundo discurso é o mesmo da vigilancia

epidemiolégica no P1 porque o respondente foi o SS.

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.5. Ag0es da vigilancia ambiental
Os DSCs apresentados sobre as a¢des da vigilancia ambiental em municipios de grande

porte apresentam caracteristicas semelhantes onde as principais a¢fes sdo descritas como a
realizacdo do relatorio de investigacdo e o registro no FormSUS, porém ha diferencas no que
tange a forma como as informagdes sdo coletadas - QUADRO 11. O profissional do
municipio G1 ocupa um cargo com a funcdo exclusiva de vigidesastres, tem como principal
fonte de informacdo boletim da defesa civil e descreve uma preocupacdo em realizar os
registros pensando também em sua importancia para fins estatisticos. Ja o profissional do
municipio G2 é responsavel pela vigilancia ambiental e realiza agbes do Vigidesastres,
relatando ida a campo para coletar informac6es e 0 apoio da policia ambiental. Ao se avaliar
0s DSCs dos municipios de medio porte por sua vez, verifica-se que a descri¢cdo de acOes
voltadas a assisténcia apds eventos se sobressai, como as orientagdes quanto higienizacao,
cartdo de vacina, animais peconhentos e combate a vetores. J& 0os municipios de pequeno
porte ndo relataram agdes realizadas por ndo considerarem que o evento afetou diretamente a

salde, demonstrando um entendimento da sadde sob uma concepgéo biomédica.



QUADRO 11 - Acdes da vigilancia ambiental
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Acdes da vigilancia ambiental ap6s ocorréncia de eventos nos municipios

Pequeno Porte”

Médio Porte

Grande Porte

Eu nunca presenciei um fato desses assim de
de inundacdo, ou de uma enxurrada... é...forte
pra.. pra inunda uma cidade ou uma
comunidade, entdo eu nem sei como (agir)
(P1-VA). (No evento) a gente conhece aqui
tudo, agente sabe o que vem de |4 e o que vai
daqui pra la... .. (P1-SS) (e) ndo adoeceu,
chegou a adoecer ndo, s6 alterou o
comportamento delas né, vocé vai chegar aqui
ta vindo e num passa né, [...] ndo teve nada
que afetou a sadde nao. ...(P1-SS). Afetou sé a
parte psicolégica, porque a pessoa fico de
dificuldade pra locomove, [...]Jpor exemplo, a
pessoa aduecia tinha que [...] desviar por outra
estrada até consertar né, ai trapalhou, mais
assim, ndo repercutiu direto assim de de...
foi...na na saude foi sé isso...(P1-SS). O
acompanhamento (de afetados) s6 depois o
pessoal vinha[...]Jpra feirinha ndo dava pra
chegar, entdo financeiramente para eles
também ia prejudicar, porque eles ja deixava
de vender os produtos né. ...(P1-SS). E, na
salde ndo. Ndo temos ndo (esse
acompanhamento) (P2-VS).

No ambito da endemia, quando tem uma
enchente, depois a gente prioriza as a¢les pra
quelas areas que sofreram com a inundacao, as
acles de combate aos vetores (M1-VS) Cada
chuva agrava aqui mais pra nés [..] é a
dengue né!? (M2-VA) Xistose ndo. E outras
verminoses também ndo chegou no meu
conhecimento ndo. Que aqui, a chuva aqui é
passageira, entendeu (M2-VA). Tem ac0es
educativas  pra populacdo em relacdo a
higienizagdo do pavimento, a higienizagdo do
imével (M1-VS). Questdo de... averiguar
cartdo de vacina... essa questdo de cartdo de
vacina é... orientacfes quanto a limpeza de
caixa d'agua, como higienizar os alimentos,
né? O cuidado... os cuidados com animais
peconhentos porque, né? Aumenta muito a
incidéncia, tanto né? (M1-VS). No nosso
departamento tem uma caminhonete [...] ai
eles entraram em contato com noés pra dar o
suporte nisso ai (M2-VA), pra fornecer um
carro, pra desalojar as pessoas, pegar alguma
coisa, né!l? Nesse sentido ai (M2-VA).

(O registro de doencas que ndo sdo de
notificacdo compulséria) a gente ndo tem
instituido isso como referencia ndo (M1-VS)
(e o acompanhamento de afetados) ¢é
geralmente a atencdo bésica né? A equipe da
atencdo bésica mesmo, daquele local de
residéncia, daquela pessoa, que faz esse
acompanhamento (M1-VS).

A gente faz é um relatério de investigacdo (G1-VD) faz todo um
relatério, a investigagdo do que ocorreu, o acidente como ocorreu
ou...a.....de qual natureza ocorreu (G2-VA), a regido que ocorreu, 0 que
ocorreu, se teve comprometimento de servico de salde, de via publica,
se teve feridos, se teve dbito (G1-VD). Depois a gente lanca isso no site
do FormSUS, acredito eu. Pra poder registrar a....0 desastre na cidade
(G2-VA). Isso foi notificado, ao governo federal foi notificado do
acidente e os outros papéis que a gente faz a gente arquiva e presta o
servico de imediato, por exemplo, a gente sé é o érgdo fiscalizador né
(G2-VA), (mas) a secretaria de salde normalmente ela atua muito na...
fornecendo a rede né, de salde (G1-VD).

Vigidesastres (G1): A gente notifica (no FormSUS) também, mesmo que
0 estado ndo tenha pedindo informacdo (G1-VD) (e) o prejuizo €
financeiro s6 (G1-VD). N&o sdo todos 0s casos que a gente notifica que
a gente recebe do estado pedido de informacdo. Entdo a gente faz o
fluxo inverso. A gente as vezes fornece mesmo sem eles pedirem (G1-
VD) pra mostrar estatisticamente a questdo das enchentes e inundacgdes
na cidade (G1-VD). (Para a notificacdo) basicamente, ele (o boletim da
defesa civil) tem 100% das informacles que a gente precisa (G1-VD)
(mas), ja aconteceu as vezes de eu ligar diretamente pro o corpo de
bombeiro pra perguntar em qual hospital que levou o ferido. Ja
aconteceu de eu ligar no Hospital (G1-VD), na Secretaria de Defesa
Social, (G1-VD), tive que ir a campo olhar. Porque eu ndo consegui a
informacdo, ai eu tive que ir a campo pra olhar por que eu ndo consegui
informac&o, por e-mail, por telefone (G1-VD). (Sobre o estado de salde
das pessoas afetadas) se t4 em estado grave eu fico alerta para saber se
ele faleceu. Ai eu vou procurando dia apés dia, (G1-VD) eu ja consegui
informacéo ligando diretamente no hospital (G1-VD), como o boletim
(da defesa civil) (G1-VD), a midia é uma fonte de informagdo muito
importante (G1-VD), normalmente a informacdo da midia é de verdade
(G1-VD). O bholetim da defesa civil ele faz uns recortes dos jornais
também (G1-VD). (Sobre adoecimentos posteriores), a gente fica
sabendo se acontecer algum caso. Leptospirose é o 6bito, mas a gente
ndo faz essa ligacdo (G1-VD).
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Vigilancia ambiental que faz acdes do vigidesastres (G2): A gente
recebe a notificagdo, vai até o local né [...],faz todo um relatério, a
investigagdo do que ocorreu, 0 acidente como ocorreu ou...a.....de qual
natureza ocorreu. Ai faz junto com isso, recebe o boletim de ocorréncia
da policia Ambiental, porque a gente aciona a policia Ambiental e
depois a gente langa isso no site do FormSUS, acredito eu. Pra poder
registrar a....o desastre na cidade (G2-VA). (Sobre os adoecimentos)
eles falam com a epidemiologia quando...aconteceu um desastre eles vao
falar comigo, agora se acontece uum surto eles vdo falar que ja tem
viral..que é doenca e tal eles vdo falar com a epidemiologia e ai a
epidemiologia vai analisar...se cabe acionar a zoonoses, a ambiental,
sanitaria, pra poder da sequéncia (G2-VA). Eles passam sim, ou se eu
desejar incluir o laudo deles ou o relatério deles no meu relatério de
desastre, ai sim, eu ...automaticamente eu pergunto a gerencia e eles
passam pra mim. Igual quando é surto, um surto que aconteceu eles
recebem... a a epidemiologia recebe primeiro que eu e eles me acionam
para eu ir 14 fazer a averiguacdo (G2-VA). Agora dependendo do que
for o surto né, ai sim, ai a gente consegue fazer um acompanhamento
umm... uma prevencdo.. se for de &gua né que as pessoas estdo bebendo
a gente consegue fazer sim porque a gente faz uma fiscalizacdo (G2-
VA).

“ No P1 foi entrevistado também a secretaria de saude, que teve uma resposta distinta da profissional (por ja ter vivenciado o evento),por isso tem 2 discursos. No P2 foi
entrevistada sé uma pessoa que responde pela vigilancia em satide com um todo no municipio (epidemiolégica e ambiental).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.5 - Agbes da vigilancia epidemiologica

As acles realizadas pela vigilancia epidemioldgica de municipios de grande porte
consistem na emissdo de alertas para populacdo e profissionais de salde sobre os riscos de
doencas ap6s o evento e 0 monitoramento de doentes por meio das fichas de agravos de
notificagdo compulséria e do SINAN - QUADRO 12.

O DSC para municipios de médio porte também evidenciou acBes voltadas para a
orientacdo da popula¢do quanto a doengas ap06s 0 evento, assim como higienizacdo das casas,
alimentos e sobre a vacinagdo. Além disso, o entendimento da salude como auséncia de
alteraces bioldgicas e a falta de orientacdo sobre o tema também foram evidenciados.

Em municipios de pequeno porte ndo foram relatadas a¢Ges desenvolvidas apos o
evento. Nesses, assim como nas entrevistas realizadas em municipios de médio porte percebe-
se um entendimento da salde como auséncia de doencas e também a transferéncia de
responsabilidades para outros setores, no caso a defesa civil. Todavia destaca-se que 0 acesso

a servicos de saude foi listado como uma consequéncia do evento nesses municipios.



QUADRO 12 - Acoes da vigilancia epidemioldgica
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Ac0es da vigilancia epidemioldgica ap6s 0 evento nos municipios

Pequeno Porte”

Médio Porte

Grande Porte

Na salde ndo. Ndo temos ndo (P2-VS). Existem
o6rgdos né, competentes, pra poder estar resolvendo,
auxiliando os municipios. Eu ndo sei te informar
muito bem mas me parece que a defesa civil (P1-
VE). N&o...ndo (temos), porque ndo afetou
diretamente a salde, 0 acompanhamento s6 depois
0 pessoal vinha, [..Jpra feirinha ndo dava pra
chegar, entdo financeiramente para eles também ia
prejudicar (P1-SS) (mas) ndo adoeceu, chegou a
adoecer ndo, so alterou o comportamento delas né,
vocé vai chegar aqui ta vindo e num passa né,
alterou o comportamento dela diante daquilo, mas
afetar a salide ndo teve nada que afetou a salide ndo
(P1-SS). Afetou s6 a parte psicolégica porque a
pessoa fico de dificuldade pra locomove, [...] por
exemplo, a pessoa aduecia tinha [...] que desviar
por outra estrada ate consertar né ai trapalhou mais
assim nao repercutiu direto assim de de... foi...na na
salde foi sé isso...(P1-SS). A gente conhece aqui
tudo, agente sabe o que vem de la e o que vai daqui
prala... ...(P1-SS).

Eu acredito que a gente faz muitas acGes dentro dessas que
foram notificadas que as vezes passa despercebido e ndo é
nem registrado. Entdo, muitas dessas que aconteceu uma
enxurrada, uma inundacdo teve alguém que foi la vacinar
(M2-VS). Teve assim, vacinas né!? A ai vocé vai identificar
né!? Arruma uma campanha de vacinacdo de tétano. (M1-
VE) Entdo assim, em uma situagdo dessa ai também a
imunizacdo é importante (M2-VS). A gente pde as medidas
de prevencao, de protecdo a salde, pede pra reforgar, a gente
vai em radio (M1-VE). Pra ver as questdes das doengas
diarreicas. Sempre assim pede movimentagdo pra agua
sanitaria, né!? Pra tanto lavagem das casas, quanto essas
orientacBes, como pra pinga nas frutas... pra hepatite A ou
pra doencas diarreicas, rotavirus, essas coisas assim(M1-
VE). (No evento) ndo teve assim ninguém...aqui 0
“Enfermos: 0”. Nao teve questdo da saude, né!? “Mortos: 0,
Feridos: 07, nada relacionado a saude, ou seja, as pessoas
ndo procuraram hospital, as pessoas ndo procuraram PSF, as
pessoas ndo precisaram fazer a notificagéo, né 1? (M1-VE).
A gente € a parte de salde, entdo se ndo tem nada de agravos
da salde...porque, por exemplo assim &, se vocé parar pra
pensar: “Pessoas com decorréncia aos efeitos de desastres
desocuparam seus domicilios”, entdo ndo é muito a saude, é
mais assisténcia social. (M1-VE). Acles que a gente ta
fazendo que ta dentro desse programa sé que ele t& meio
vago, ele ndo ta consolidado (M2-VS). Eu pelo menos eu
nunca fui convocada pra uma reunido sobre essa situagao.
Entdo talvez é uma é&rea que ta meio afastada, meio
escondida. Entdo assim, sé vivendo a situacdo pra gente ta
correndo atras das pessoas e ta orientando (M2-VS).

Aconteceu um desastre, a gente emite um alerta
como [...] para alertar sobre o risco, em especial da
leptospirose, né!? No periodo das chuvas, alertando
0s sintomas, das pessoas procurarem assisténcia
rapidamente (G1-VE). O alerta é emitido pros
profissionais de salde da coisa e é feito cartilha
também (G1-VE), distribuido nos nosso espagos de
salde de um modo geral e na midia (G1-VE).
Quando teve algum caso, relacionado a alguma
doenca..ai...quem recebe esses paciente informa pra
gente(G2-VE). No caso de leptospirose tem que
iniciar antibidtico terapia, etc. Entdo a gente faz esse
monitoramento e se a gente tem a cura né!? (G1-VE)
Vai acompanhando esse paciente até o encerramento
do caso, se ele evoluiu pra ébito, se ele teve alta por
cura (G2-VE), além de repassar a gente tem que
fazer exames, a gente tem que informar isso pro
estado e... notificar isso no sistema de informacéo
também (G2-VE). Acompanha e a gente digita isso
no sistema de informagéo (G2-VE).

“No P1 foi entrevistado também a secretaria de salide, que teve uma resposta distinta da profissional (por ja ter vivenciado o evento),por isso tem 2 discursos. No P2 foi
entrevistada s6 uma pessoa que responde pela vigilancia em satde com um todo no municipio (epidemiolégica e ambiental).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.1.6 - Contatos e parcerias da vigilancia com outras instituigdes

Nesse tdpico percebe-se que o contato da vigilancia com outros érgdos como bombeiros
e defesa civil acontece quando a vigilancia demanda informagdes - QUADRO 13. N&o ha um
fluxo de pré-estabelecido de troca de informacbes desses setores em casos de eventos. O
contato da vigilancia com unidades de salde geralmente acontece via sistemas de informacao
em que casos de doencas de notificacdo compulsdria. Verifica-se que as agdes pds-evento e 0s
dados oriundos encontram-se desagregados de acordo com a instituicdo responsavel pelo
atendimento, sendo disponibilizados sob demanda. A prética de uma assisténcia intersetorial e
interdisciplinar ndo foi relatada como algo rotineiro pelos municipios. Cabe aqui destacar o
municipio G1 como excecdo que, conforme serd apresentado a diante, possui espacos de

discussdo para tomadas de decisdo onde é possivel perceber a troca de informagéo de forma

transdisciplinar.

QUADRO 13 - Contatos e parcerias da vigilancia com outras instituicbes

Contatos e parcerias da vigilancia com outras instituicdes ap6s eventos nos municipios

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

O municipio é pequeno, nds
temos agentes de salude em
100% das localidades, zonas
rurais e urbanas, é...além de
outras pessoas né, outros
funcionérios, os agentes de
endemias, profissionais de
enfermagem que atuam
também na zona rural, [...].
Além disso, a gente tem
parceria com as associacoes,
qualquer evento desse que
acontecer, que ndo chegar ao
ouvido da salde..é claro
que a gente vai ser
informado por um leigo
também (P1-VE). Nés temos
6rgdo também acima da
gente, a secretaria de estado
da salde e o ministério da
salide que sdo 6rgdo que a
gente vai recorrer pra nos
ajudar a resolver o problema
(P1-VE), a regional que fica
em (nome do municipio),
que a gente vai passar esses
relatérios pra 14 (P1-VE).

(Com o bombeiro) a gente
ndo tem... ndo tem contato
(P2-VS), nos nunca
precisamo ter contato com
bombeiro (P1-SS). A defesa
civil que é o 6rgdo de apoio

(Com a defesa civil) &s vezes ndo tem esse
vinculo né (M2-VS), (apenas) se tivesse,
apos essa inundagdo tivesse um surto naquela
comunidade de alguma doenca relacionada a
enxurrada, o PSF ia ficar sabendo e ia ta
comunicando pra gente. Caso contrario, se
ndo tiver nenhum surto de alguma doenca, ai
fica mais dificil a gente ficar sabendo.
Geralmente ndo tem esse vinculo, esse fluxo
de t& passando para a gente (M2-VS) Chegar
informagdo concreta, ndo. Chegar: “Oh, eu t6
te entregando esse oficio aqui desse
alagamento que ta4 acontecendo. V& o que
vocé pode fazer em relagdo & salde publica
al. Quais sdo as medidas que tem que ser
adotadas?” ou entdo: “Vamos sentar e
conversar sobre o que aconteceu, 0 que que a
satide pode fazer?”, eu nunca participei (M2-
VS). Porque igual eu té te falando no caso de
salide, ele é chamado realmente quando tem
casos de salde , né!? (M1-VE). As vezes é
nos que entramos em contato também (M1-
VE) Ai ele s6 manda falando: “Oh, foi
resolvido, o pessoal foi atendido, precisou
remover o pessoal ” entendeu? Fomos atras
da Secretaria Social que deu uma ajuda pro
pessoal, entdo foi resolvido (M2-VA). (Ja
em) catéstrofes é mais assim como catés... de
cada setor, o que é meu, né? (M1-VS)

Em relagdo a essa questdo de surto também
que poderia... acredito que a gente ndo viveu
um mais forte, mas acredito que a vigilancia
sanitaria também do municipio pode ser que

(Com a) defesa Civil, igual
eu te falei, nds ndo estamos
caminhando junto ainda,
eles ta bem afastado....se
eles acionam...eles acionam
outros o6rgdo (G2-VA) ou
eles esquecem de acionar a
gente do ..do ocorrido (G2-
VA), uma ligacdo mais,
imediata a gente nem tem
assim (G1-VD), (mas a)
defesa civil é... libera essa
nota no...no site (G2-
VE).(Com o bombeiro)
sempre quando a gente
precisa e liga, eles nos
atendem prontamente (G1-
VD), eles explicam muito
bem ocorrido (G1-VD) (e)
falam que hospital que levou
a vitima (G1-VD). Quando a
gente aciona o ...a Policia
Civil..o a... Policia
Ambiental, no caso, né ...0
Corpo de bombeiro...eles
fazem o BO né e me
entregam, eles mandam por
e-mail pra mim o Boletim
deles e eu salvo e arquivo
junto com o meu relatorio
(G2-VA).

(Na vigilancia) nds temos
reunides, [...] e que a gente
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no caso de enchentes...e no
caso nosso especificamente
né.. a gente usa muito na
época das secas pedindo
apoio pra algumas atividades
(P1-VE) (em inundacdo e
enxurrada) nunca
precisou, assim... ndo (P2-
VS).

seja envolvida também e nos comunique
também. (M2-VS) A vigilancia ambiental é
uma das vigilancias da vigilancia em salde e
td mais ligada a esse assunto né, de
enxurradas. [...], ai fora da salde teria a
defesa civil e corpo de bombeiros que
poderia td& comunicando. Ai como é cidade
pequena, muitas vezes eles procuram a
secretaria de salide ou entdo préprio prefeito
(M2-VS). Agora em relagdo a enxurrada e
alagamento, eu confesso... zero mesmo. A
gente nunca teve um encontro ou um
momento pra falar sobre isso ai (M2-VS).
(Com os bombeiros) Nao. Ndo tem um fluxo
ndo. (M2-VS) Eu desconhego...ndo...ndo...
(M1-VS). (E) a prefeitura (que) entra né, em
contato também com a defesa civil, com o
corpo de bombeiros, com a assistente social,
porque precisa nél? Pra ter uma instituicdo
oficial envolvida (M1-VE).

coloca o que ta acontecendo
em cada éarea (G1-VE). Tem
rede..tem whatsapp do grupo
[..] a nossa..nossa
comunicacdo aqui é muito
boa (G2-VA). (Com) o
hospital ou a unidade bésica
de sadde...ou a rede privada
também (G2-VE), adoeceu
ela vem pro hospital e o
hospital notifica, se ndo a
propria defesa civil é..
libera essa nota no....no site
da prefeitura (G2-VE).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.1.7 - Analise e divulgacao de informacdes apds o evento

Os DSCs apresentados evidenciam que a analise de dados sobre os eventos de

inundacdes e enxurradas ndo sao praticas comuns nos municipios pesquisados, sendo esta

auséncia justificada pelos entrevistados por diferentes motivos como o FormSUS ja ser um

“canal online de analise de dados”, os dados absolutos serem muito poucos ou mesmo a

auséncia de dados epidemioldgicos - QUADRO 14. H& ainda outra perspectiva onde as

analises de dados sdo consideradas, como verificacdo da presenca de novas notificagdes no

SINAN.

A divulgacdo das informacdes por sua vez, quando ocorre, é feita por meio do

FormSUS e destinada a regional de salde e ao estado.

QUADRO 14 - Analise e divulgacéo de informagdes ap6s o evento

Andlise e divulgacdo de informac6es apds o evento

Divulgacéo

Andlise

Existe

Pro estado a gente envia por e-mail (G1-VD) da
regional de salde que contempla (hnome do
municipio) (G1-VD), encaminha pro estado, pra
vigilancia ambiental da regional, que encaminha
pro estado e o FormSUS. (G1-VD) Entdo assim,
ele ja é um canal online de analise de dados, de
processamento de dados (M1-VE), jA é uma
notificacdo (M1-VE). (A tabulacdo dos dados)
ndo precisa nem de fazer porque vocé tem um
dado...6 muito pouco né!? O dado absoluto (G1-
VD), seria facil fazer (G1-VD), (mas a gente) j&
deixa o relatério gravadinho (G1-VD).

Sim...a gente...dependendo da situacdo a gente
emiti um Boletim (G2-VE) em cima de

Uai a analise de dados, ndo s6 com o
fluxo de notificagdo, mais vocé vai ver
no proprio sistema vocé acompanha o
tempo todo que que t& chegando pro
fluxo, de repente uma pessoa la em
(nome do municipio) notifica um caso
que aconteceu aqui. (P1-SS) Uma vez
por semana, ela vé o fluxo de
informacdo, ela habilita ela baixa o
fluxo, pra ver se entrou notificacdo nova
no municipio de outro..de outro
municipio... (P1-SS) ja tem uns dois
anos que a gente faz, a gente faz analise
de dados sim. E obrigado fazer (P1-SS).
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informagOes importantes do sistema, porque 0s
dados tem que ser retirados do sistema e da
realidade (P1-VE), divulga no site da prefeitura
ou em e-mail dos profissionais e pede pra
replicarem (G2-VE), geralmente ele depende de
cada doenga, por exemplo, dengue eles fazem 1
por més, entendeu!? Depende de cada doenca
mesmo (M2-VS) mas, especifico de enxurrada a
gente nunca emitiu nenhum. Realmente nunca
chegou nada de dados epidemiolégicos pra nos,
realmente a gente ndo tem dados nenhum em
relacdo a isso (M2-VS).

N&o. Eles ndo pedem isso (pra divulgar a
informagdo) (M1-VE). N&o, n6s nunca fizemos
divulgacdo ndo, (P1-SS) é.....assim...eu num...que
eu ndo presenciei né...entdo eu nem sei como que
deveria ser passada essas informagdes (P1-VA).

Nao existe

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.1.8 - O que os profissionais da vigilancia relataram sobre plano de contingéncia

Os relatos sobre o plano de contingéncia evidenciam trés perspectivas: em locais onde

0 mesmo existe em parceria coma defesa civil o foco parece ser acdes de defesa civil; em

locais onde a saude possui um plano exclusivo do setor, as atividades relatadas estdo

relacionadas a agdes de planejamento pontuais e ndo estruturais e; municipios onde a

vigilancia relatou a auséncia do plano de contingéncia

pautada em percepc¢éo dos individuos

como receptores passivos de desastres que sdo comportamento maléfico da natureza -

QUADRO 15.

QUADRO 15 - O que os profissionais da vigilancia relataram sobre plano de contingéncia

O que os profissionais da vigilancia relataram sobre plano de contingéncia

Possui plano

Nao possui plano

Tem junto com eles (a defesa civil), né!? De desastre (G1-VE).
Envolve todas as..as secretarias (G1-VD) Eles fazem um
trabalho muito interessante de treinamento de populagdo para
fazer a prevencdo, os alertas. Entdo é€... eles construiram uma
rede muito interessante. (G1-VD).

A gente fez com... um plano de contingéncia em relacdo a
inundacOes dentro da salde, e a defesa civil também tem um
plano deles (M1-VS), pra enchentes(M1-VE).A defesa civil tem
um e a gente, por questdo né...com parcerias. Mas eles pediram
pra fazer. Ai I n6s colocamos quem seria responsavel por cada
coisa. PSF wvai ser responsdvel por qué? Vigilancia
Epidemioldgica vai ser responsavel por qué? Controle de
Endemias vai ser responséavel por qué? (M1-VE). Vou te falar o
que estd aqui no nosso plano. H& um nosso centro de
imunizacdo que s6 funciona na policlinica municipal. Entéo
assim, se tiver qualquer risco de enchente, a gente ja tem que
acionar as pessoas pra realizar a mudanca dessa rede de frios,
por que a gente ndo pode o municipio ficar sem a principal
[inaudivel] de vacinacdo e ndo pode correr o risco de perder o
[inaudivel] biolégico que estdo la. Entdo a gente j& tem um local
um novo local, que também é uma regido central, um local de

N&o. No momento ndo (M2-VA). Nao pra
desastre ndo, porque é dificil a gente proteger
isso né rsrsrs (G2-VA) informando as
pessoas pra ficarem alerta né, suspenderem,
sair.. colocar ©0s carros em outro
lugares..entdo a gente faz sim...é sO esse..esse
plano de contingéncia porgque ninguém espera
um desastre né (G2-VA) plano de
contingéncia  preventivo, pra  prever
enxurrada nos ndo temos (P1-SS). Nada.
Pode até ter, né!? Mas a defesa civil talvez
(M2-VS), s6 se tem por outros setores (P2-
VS).
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melhor assim, de melhor seguranca, vamos dizer assim, nao é de
melhor acesso mas a gente colocaria tudo 14, mas assim, de
maior seguranga por um periodo provisério que a gente
transferiria pra la. Entdo isso a gente tem tudo esquematizado
pros projetos de vigilancia e satude (M1-VS). A funcédo de cada
um, por exemplo, dentro da vigilancia sanitaria, 0 que que a
vigilancia sanitaria vai fazer, o que que no6s da imunizacdo
vamos fazer, € mais... € mais nesse sentido (M1-VS).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2 Informacdes sobre desastres de origem natural na perspectiva do corpo de
bombeiros e da defesa civil em municipios de grande, médio e pequeno porte

Nesta secdo serdo apresentados os DSC elaborados a partir das entrevistas realizadas
com os profissionais do corpo de bombeiros militar (BM) e da defesa civil (DF). Cabe
destacar que os municipios P1, P2 e M1 ndo possuem uma unidade do corpo de bombeiros no
municipio, por isso o profissional entrevistado pertence a unidade responsavel por estes
municipios, instalada em outra localidade. Os profissionais responsaveis pela defesa civil dos
municipios M2 e P1 ndo possuem curso superior, j& em G1 e G2 0s responsaveis eram
militares e nos municipios M2 e P2 os profissionais possuem curso superior em historia e
arquitetura, respectivamente. Alguns dos profissionais entrevistados ndo atuavam no
municipio nos anos analisados nesta pesquisa e responderam aos questionamentos de acordo
com suas experiéncias profissionais. Essa informacdo pode ser consultada no QUADRO 16 a

sequir.

QUADRO 16 - Experiéncia dos profissionais entrevistados

. Ficou
J4 Trabalhava FO.' sabendo do Executou NUmero NUmero
atrabalhou comunicado
_ em algum no cargo na pOr OUrO evento de alquma de de
Entrevistado evento na época dos setor dos 201'6/_2017por acdo no _afetados eventos
cidade eventos de eventos de mldlg, rede eventode | informado | segundo
2016/2017 2016/2017 social ou 2016/2017 no FIDE o FIDE
populares
G1 BM Sim Sim Sim Sim Sim 3 1
G1 DF Sim Nao NA NA NA
G2 BM Sim Sim Nao Nao NA 602 1
G2 DF Sim Nao NA NA NA
M1 BM Sim Sim Sim Sim Sim 304 5
M1 DF Sim Sim Sim Sim Sim
M2 BM Sim Nao NA NA NA 0 1
M2 DF Nao Nao NA NA NA
P1 BM Nao Nao NA NA NA 2000 1
P1 DF Nao Nao NA NA NA
P2 BM Sim Nao NA NA NA
P2 DF Nao Nao NA NA NA BOEST 1

FONTE: Elaborado pelo autor.
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Sempre que os discursos de municipios de pequeno, médio e grande porte
apresentavam grande semelhanga eles foram considerados dentro de um mesmo DSC, o
mesmo sendo valido para as falas dos profissionais do corpo de bombeiros e da defesa civil.
Isso ocorreu, por exemplo, nos DSC sobre acdes de defesa civil que foram escritas
separadamente para municipios de pequeno, médio e grande porte enquanto as a¢Ges do

bombeiro foram descritas em um Unico discurso pela semelhanc¢a dos contetdos.

5.2.2.1 - Sobre a ocorréncia do evento no contexto do corpo de bombeiros e da defesa
civil

O DSC sobre a ocorréncia de eventos para municipios de grande porte revelam um
embasamento tedrico prévio sobre desastres, fato que pode estar relacionado ao fato que todos
0s entrevistados deste discurso sdo militares - QUADRO 17. Ha passagens em que 0S
desastres sdo relacionados a caracteristicas climaticas, topogréaficas e de uso e ocupacao do
solo. Percebe-se ainda a naturalizagdo do evento assim como a normalizacdo de desastres de
pequena intensidade.

Em municipios de médio porte verifica-se que os desastres sdo definidos pelas
consequéncias, principalmente econdmicas, e que as vitimas como pessoas que foram feridas
ou vieram a Obito. E possivel verificar passagens que expressam a banalizagdo do
planejamento urbano, a normalizacdo do evento e o desastre descrito em termos topograficos,
assim como observado para as vigilancias epidemiolégica e ambiental.

O DSC em municipios de pequeno porte além da definicdo de desastres a partir de
caracteristicas geogréaficas e de uso e ocupacdo de solo traz também a sobreposicdo de
problemas ao introduzir o relato sobre ameaca externa produzida pelo homem com a
instalacdo de barragens construidas proximo a municipios, 0 que causa inseguranca a

populacdo e aos profissionais.



QUADRO 17 - Sobre a ocorréncia do evento no contexto do corpo de bombeiros e da defesa civil
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O que os profissionais do corpo de bombeiros e da defesa civil relatam sobre a ocorréncia de eventos no municipio.

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

Ocaorre:

Eu ndo tive ainda, gracas a Deus, nenhum tipo de
ocorréncia de inundagdo em (nome do municipio) (P2-
BM) (mas) todo ano no periodo chuvoso a gente sofre.
Ou a gente sofre de preocupagdo ou a gente sofre com o
que acontece de fato (P2-DF). A cidade ela é sempre
formada, se ndo for aqui ao longo do leito do rio, é
préximo. Entdo, com o tempo, tem gravado muito os
problemas de enxurrada e inundacdo. Porque além das
pessoas ocuparem as margens, elas ndo estdo sabendo
lidar com o aumento do lixo, elas jogam lixo dentro dos
corpos de agua, com a chuva, com aumento da agua,
isso causa problemas sérios de inundacdo. E sem contar
também o desmatamento das margens, entendeu!? E ai
vai... vai quebrando, vai quebrando e os problemas vao
aumentando, aumentando (P2-DF). E agora tem um
agravante que preocupa, de uns anos para ca, que é
quando a (nome da empresa) comegou a mineracdo em
(nome do municipio), entendeu? Por que ela tem
barragens, se enche |4 a gente ta.. assim a gente
pergunta eles ndo sabem como que funciona. Mas a
gente suspeita que eles abram alguma comporta que,
quando tem um excesso, porque as vezes aqui enche
depressa demais (P2-DF). A gente suspeita, mas eles
negam muita coisa, né!? Nunca fala a verdade.
Infelizmente a gente ndo confia (P2-DF).

N&o ocorre:

(Em) (nome do municipio) nédo (P1-BM), nunca. Aqui
0 problema nosso aqui maior mesmo € a seca mesmo
(P1-DF).

Inundag&o e alagamento:

E mais a questdo da enchente mesmo é, enchente,
inundagdo, oriunda do rio né? Entendeu? E alagamento
é questdo da drenagem né [...Jum misto dos dois... € um
pouco dos dois (M1-BM) (mas), felizmente, a gente ndo
tem vitimas, sdo mais os danos materiais mesmo, 0s
transtornos de transito, é... dgua que invade casa de
populares, porém o pessoal ja tem um acompanhamento,
ja... tem até uma periodi... periodicidade, o pessoal as
vezes salva documentos, roupas, eleva mdveis. Entdo a
nossa acao € de resposta, registro e tramitacdo posterior
desse registro, dentro da nossa esfera (M1-BM). (Em)
2008 e 2012 nds tivemos um prejuizo muito grande na
nossa unidade policlinica municipal, onde ela...ela ¢é
perto...foi construida perto de um ribeirdo, que agente
chama ribeirdo (nome do ribeirdo), ele transbordou
também, muito, e chegou a atingir as instalacdes,
moveis, deu um prejuizo considerdvel na época (M1-
DF).

Enxurrada, alagamento e inundagéo:

A nossa daqui ela tem enxurrada, erosdo e tem
inundacdo porque a cidade ela é plana assim, em baixo
né!?Entdo ela vem, para e da inundacéo, né!? Porque o
sistema aqui de drenagem deixa muito a desejar (M2-
DF). Aqui j& aconteceu inundacdo de mudar quase todos
os moradores. Isso la pra 89, 93 (M2-DF). A gente tem
uma rua aqui na cidade [..] que é uma rua que tem um
histérico de... de... de... de alagamento muito antiga. L&
é decorrente de... de... de problemas de escoamento da
adgua mesmo, tem os bueiros |4 nas esquinas, porem a
vasdo desses bueiros sempre ficou entupida, eles
tentaram colocar canaletas |4, mexer na estrutura pra
agua escoar e nessa época, ndo tinha feito esse servigo
ainda, [..Jela é uma rua que tem um histérico muito

Com muitos eventos:

(nome do municipio) é uma cidade que sofre bastante
com as inundagdes em decorréncia dessa caracteristica
topografica, das caracteristicas climaticas e também das
caracteristicas de ocupacdo e uso do solo (G1-DF).
(S&0) Muitos (eventos) (G1-BM). A defesa civil de
(nome do municipio) é...ela atua muito...com muita
énfase na questdo das inundacdes e dos riscos. Por que
(nome do municipio) é uma cidade que tem uma
topografia é...acidentada, sdo morros, e os principais
corregos se transformaram em avenidas. E
naturalmente com as chuvas e, a ocupagdo desordenada
no espaco urbano, a impermeabilizacdo do solo, a gente
tem as chuvas caindo com mais intensidade, o fluxo das
aguas, naturalmente, se canalizam pros vales e nos vales
nds temos grandes avenidas (G1-DF).

Com poucos eventos:

Nos tivemos no ano passado o rio (nome do rio), ele
teve um pré enchente, saiu de sua caixa né, em fevereiro
do ano passado, atingiu algumas ruas aqui ribeirinhas,
foi uma pequena enchente né (G2-DF). (Mas) tem mais
OU menos uns 6 anos, se Ndo me engano, que num..ndo
h& uma inundacdo séria do.do rio (G2-BM) A
enxurrada ela...ela traz um dano menor. A enxurrada na
verdade ela é uma inundagdo na area central, [...] nds
ndo temos esse problema em (nome do municipio), noés
ndo temos uma inundacdo repentina em (nome do
municipio), tem inundacdo de &rea central mas sdo
coisas pequenas, ruas alagadas, mas ndo ha esse risco de
arrastamento de pessoas é..e mortos por correnteza
sabe..temos alguns afluentes do rio (nome do rio) que
cortam a cidade mas ndo h esse risco é é... no historico
da cidade uma vez s6 que saiu da caixa, em 2013 foi um
fato anormal né, é uma chuva anormal, mas o..€...ndo é
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grande de &gua entrar nas residéncias, entrou dgua na
escola, [...] e a gente teve que atuar tirando as criancas
da escola, e a gente teve uma ocorréncia na época
também de um desses bueiros que uma... uma... uma
adolescente ficou presa,[...]J(em) 2015 (M2-BM).
Enxurrada tem muito as vezes quando tem uma chuva
mais intensa tem, nés temos problema de alagamento
né!? Alagamento e enxurrada ali na parte alta da cidade,
mas ndo € assim intenso assim, uma coisa que preocupa.
Ultimamente ndo nos preocupou (M2-DF).

um fato como n6s temos preparado pras enchentes néo,
ndo ocorre em (nome do municipio) esse risco de
correnteza néo (G2-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.2.2 - Como o corpo de bombeiros e a defesa civil ficam sabendo da ocorréncia de um
evento

Os profissionais que trabalham na DF e no BM em geral tem conhecimento sobre a
possibilidade ou a ocorréncia do evento por meio da monitorizacdo dos volumes de
precipitacdo, acompanhamento do nivel dos rios, corregos e bacias nos municipio que se
encontram na montante do mesmo - QUADRO 18. Moradores, policia militar, e empresas que
fornecem energia elétrica e saneamento urbano também sdo considerados fontes de
informacdes sobre 0 acontecimento de eventos. Neste processo a diferenca entre municipios
de grande, médio e pequeno porte consiste principalmente nas tecnologias utilizadas e no grau

de organizagéo social nos municipios.



QUADRO 18 - Como o corpo de bombeiros e a defesa civil ficam sabendo da ocorréncia de um evento
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O que os profissionais do corpo de bombeiros e da defesa civil ficam sabendo da ocorréncia dos eventos no municipio.

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

A gente acompanha é... 0 nivel de chuva mesmo
(P2-DF). (As) cidade ai para cima, se o rio ji ta
enchendo rapido, é porque (nome do municipio)
também vai encher rapido (P2-DF). Entdo, ta
chovendo sem parar o rio td aumentando, ai a gente
observa o rio. Ta descendo pedacos de arvores e tal
quer dizer que o rio ta subindo e ta lavando a
margem (P2-DF). A gente vai monitorando as partes
mais baixas mesmo (P2-DF), quando ja td& em um
nivel bem alarmante as pessoas ja ndo dormem mais,
a gente também ja fica alerta o tempo todo (P2-DF).
(Quem informa o evento) é populagdo mesmo e a
policia militar (P1-DF), os presidente das associacdo
(P1-DF). (Com o bombeiro) geralmente a Policia
Militar faz esse contato prévio, porque a populagdo
procura primeiro a policia, a policia da uma primeira
resposta e liga para o bombeiro (P2-BM) ou é o
préprio solicitante, as proprias pessoas que ligam
(P2-BM) através do telefone 193 (P1-BM), ou pela
prefeitura municipal (P1-BM).

A gente comega a monitorar a situacdo de cheias, de
nivel, se vai ter uma previsdo pluviométrica muito alta
na regido, é... se as represas, como estdo os reservatorios
das represas, se elas conseguem segurar (M1-DF). A
gente, nessa época, a gente fez é... até um grupo de
WhatsApp por que, como € questdo de bacia
hidrografica, entdo eu tenho que saber quem ta antes né?
Do municipio, pra ir me munindo de informagdes entdo
a gente tenta... tenta se articular 0 maximo possivel em
grupo de WhatsApp, telefone, e-mail... é 0 uso das
tecnologias da informacdo e comunicacdo que tem
disponiveis(M1-BM). Nos temos também uma estagdo
de tratamento, uma estacdo de... de meteoroldgica em
(nome do municipio) que ela é telemétrica, eu consigo
através do computador olhar essas condicfes do rio no
momento(M1-DF) quando o rio atinge determinada
vazdo de metros cubicos por segundo, €... comeca a
surgir pontos de inundacdo na cidade, entdo sdo
informaces desse tipo, monitoramentos, nos grupos de
Facebook, WhatsApp entdo... sdo grupos de gestores
(M1-BM). As vezes a gente é acionado pelos proprios
moradores né!? [...] (quando) o corpo de bombeiro é
acionado [..] (ele) faz contato com a gente e com a
policia militar né (M2-DF). (O bombeiro € informado
por) populares e defesa civil (M1-BM), através do
telefone 193, [..] telefone fixo aqui do pelotdo, que é o
(nmero do telefone), ele foi amplamente divulgado na
cidade também]...], através da propria Policia Militar
(M2-BM) (e por) outros érgdos também, CEMIG, a
COPASA (M2-BM).

(Pelo) monitoramento (G2-DF) que me permite me
preparar pra uma inundagdo com prazo, ai eu consigo
avisar a populagdo (G2-DF). N6s temos as imagens dos
satélites [...], de radares (G1-DF), uma equipe de
meteorologistas, gedgrafos, guardas municipais que
acompanham e monitoram, principalmente no periodo
chuvoso (G1-DF). Temos as esta¢fes plu...fluviométricas.
Nos acompanhamos ali a variagdo do nivel dos principais
corregos na cidade (G1-DF). (Temos também) nicleos de
alerta de chuvas[...](formado pela populacdo que)
convivem diariamente com risco e elas nos comunicam,
elas nos orientam, elas nos alertam, elas tm conhecimento
especifico do comportamento das chuvas naquela
comunidade, quais sdo 0s principais perigos, quais sdo as
principais alternativas(G1-DF)

(As vezes) a chuva cai de uma forma muito rapida, muito
intensa, muito localizada. Entdo, ainda que vocé perceba,
guando vocé percebe o fendmeno ja ocorreu (G1-DF). As
pessoas, ao acontecer o fato, uma enchente, uma
inundacéo, e elas vdo ter algum tipo de problema, ligam
193 e solicitam o apoio (do bombeiro) (G1-BM) os
proprios moradores acionaram (G2-BM). Muitas vezes a
defesa civil também pede apoio (do bombeiro) (G1-BM),
policia militar e... defesa civil (G2-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.2.3 - Como a defesa civil registra o evento

O registro do evento em municipios de grande porte ocorre em um sistema
informatizado préprio do municipio ou em planilhas e bancos de dados, também préprios do
municipio, que ndo séo repassadas para o nivel estadual ou federal - QUADRO 19. O S2ID e
os formulérios que o alimentam sdo utilizados em casos extremos onde a homologacdo do
decreto federal serd necessaria para aquisicdo de auxilio externo. Os registros dos Obitos
imediatos em decorréncia do evento sdo realizados, porém, ndo ha acompanhamento do
desfecho a curto, médio e longo prazo. Outro fator relatado foi a dificuldade em registrar o
namero de afetados devido aos multiplos atores envolvidos em um momento de desastre.

Em municipios de médio porte, para o registro dos eventos sdo utilizadas planilhas de
campo proprias do municipio onde sdo computados pessoas atingidas, bairros afetados e o
armazenamento de arquivos fotograficos. Assim como em municipios de grande porte, 0
S21D e seus formularios séo utilizados apenas em eventos onde sera necessaria ajuda externa.
Em municipios de pequeno porte 0s registros sdo realizados por meio do decreto municipal

para solicitar ajuda externa e arquivados de forma impressa na unidade.



QUADRO 19 - Como a defesa civil registra o evento
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Como a defesa civil registra as informacdes dos eventos no municipio

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

E fazer um decreto... (P1-DF) Tem um
sistema que a gente ja entra, a gente registra
o dano e ja vai fazer todo um
acompanhamento para pedir recurso (P2-
DF). No6s estamos com um problema muito
sério, 0 municipio ndo tem resposta, 0
municipio ndo tem dinheiro (P2-DF).

(Sobre registro dos afetados) ai a gente tem
contato nos distritos, vamos dizer assim, no
municipio todo: né!? “Ah, a familia tal tem
tantas pessoas.” A gente vai anotando (P2-
DF). Todos os locais tém pessoas que sdo
voluntarias. A maioria dos distritos tem
vereadores, tem lideres comunitérios...
“Olha so, a familia tal ta...” ai a gente vai
fazendo um quadro (P2-DF). (Os registros)
t4 armazenado... ta armazenado na.. no.. na
pasta né.. nés temos..t4 guardad.. (P1-DF).

Nos chamamos de planilha de campo. A gente
coloca ali todos os reveses da populagdo que
possa acontecer (M1-DF). Nos temos também,
além dessa planilha, no6s temos uma
comunicagdo com o governo federal. Isso €
obrigacdo, isso é lei, né!? Isso ta na Lei 12.608,
ela exige que vocé registre atraves de um
sistema que chama S2ID (M1-DF). E, quando é
uma ocorréncia assim de nivel que tem maiores
danos, né!? A gente tem que mandar pro
gabinete do governo que se precisar de alguma
ajuda do governo estadual ai a gente tem isso
registrado que eles vao td& mandando uma ajuda
pro municipio (M2-DF) (por meio do)
Formulario de ocorréncia (M2-DF).

Agora 0 mais simples a gente nem coloca no
S2ID (M1-DF), uma coisa mais corriqueira que
pode ser resolvida aqui ndo tem necessidade de
t4 encaminhando pra pedir ajuda pra uma coisa
gue o municipio pode resolver (M2-DF) (mas),
toda ocorréncia ela é preenchida (M2-DF).

Ai a gente faz a catalogacdo direitinho das
pessoas, quais pessoas foram atingidas, quais
bairros foram atingidos, quais as ruas foram
atingidas e tudo isso a gente traz nos nossos
arquivos (M1-DF). A gente registra através de
fotografia e a gente ja aciona de imediato do
SAMU e o corpo de bombeiro né, pra t& fazendo
os atendimentos de pessoas feridas (M2-DF).

Todas as agBes de defesa civil em (nome do municipio) elas sdo
registradas dentro desse sistema chamado...6 o (nome do istema do
municipio) (G1-DF). (J&) o S2ID que é um sistema federal
informatizado para registro do...da situacdo de emergéncia e calamidade.
Mas o sistema ele ndo registra as operagBes rotineiras (G1-DF).
(Quando) ha uma situacdo extrema, é...6 quando se decreta estado de
emergéncia, estado de calamidade publica, ai existe toda uma
documentacdo prépria, o FIDE, fichas que vocé preenche pra que vocé
legalize essa esse esse decreto (G2-DF). O FIDE 14 t& mais a nivel
federal. Mas aqui a gente tem algumas rotinas diferentes, mais
adequadas a nossa realidade, a nossa realidade. A gente tem aqui 0s
formularios de avaliacdo de danos nossos aqui. Toda vez que nds temos
um alagamento, nos registramos uma ocorréncia no endereco e
preenchemos o formulario de avaliacdo de dano. Esse formulério ele
serve inclusive subsidio para que o cidaddo ele requeira é...beneficios
fiscais do municipio(G1-DF). O sistema federal, quando vocé tem
situacdo de calamidade ou quer registrar um desastre a gente preenche
todos os formularios federais que sdo encaminhados. Como nds temos
um sistema proprio aqui € muito mais pratico, muito mais agil a gente
atualizar um sistema que no6s temos (G1-DF). Dos 5700 municipios
brasileiros ai, é a minoria que tem um sistema informatizado que apoia.
E se esse sistema fosse um sistema federal, Brasilia teria um
conhecimento, o Brasil teria um dimensionamento muito maior do que
acontece em termos de gestdo de desastre no pais (G1-DF). E tudo
anotado, [...] anotado nessas planilhas e guardado em arquivo (G2-DF).
Essa informacdo ela [...] eu tenho é que arquivar, eu tenho que ter um
controle porque um evento hoje, na minha regido ele é importante pra
daqui ha 10 anos pra quem tiver no meu lugar aqui ter acesso (G2-DF).
E um banco de dados que normalmente a gente utiliza pras pesquisas,
principalmente, dos registros historicos. 1sso é importante (G1-DF).

(Sobre registro de adoecimentos e Gbitos) em ocorréncias em que ha a
necessidade de saber qual foi o atendimento dado l& no local, a gente
solicita as informagdes ao mesmo tempo. Mas ndo é uma rotina a gente
fazer o acompanhamento, por exemplo, se a pessoa morreu ou ndo
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morreu naquele acidente (G1-DF) é um assunto mais pra secretaria de
saude ...abordar e..e trabalhar, essas informacdo com projetos de agdes
né, com o servico (G2-DF).

(Sobre registro dos afetados) a gente tem uma dificuldade com relacéo a
essa contabilizacdo. Por que ela é feita de num relatorio...num relatorio.
Nos relatérios de alagamento a gente cadastra todas as pessoas
gue...quantas pessoas la compdem...tem a composicdo familiar. Naquele
formulério de cadastro de desastres (G1-DF). por que muitas vezes as
pessoas ndo sdo acolhidas apenas pela defesa civil (G1-DF). Entdo, a
contabilizacdo, por exemplo, das pessoas que foram afetadas ela passaria
por uma consulta a todos esses 6rgaos (G1-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor
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O registro das informacGes sobre desastres realizados pelo bombeiro militar é sempre

feito por meio do REDS que ird integrar o SIDS, independentemente do tamanho do

municipio entrevistado - QUADRO 20. Em municipios de grande porte, além do REDS, no

periodo chuvoso, é necessario o envio de uma planilha de prestacdo de contas para 0 comando

operacional, que € enviada diariamente informando os atendimentos realizados ou a auséncia

deles. O documento REDS é automaticamente compartilhado com a policia militar, policia

civil e bombeiro militar, uma vez que esses também integram o Sistema Integrado de Defesa

Social.

QUADRO 20 - Como o bombeiro registra o evento

Como o corpo de bombeiro registra as informac@es do evento

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

A gente faz um boletim de
ocorréncia, entdo a gente coloca 0s
dados da vitima, se é 6bito ou ndo,
se e feriado ou ndo, e qual a
gravidade da lesdo, coloca todos 0s
dados, onde foi a ocorréncia, o
endereco dessa vitima e tem um
campo de histérico (P2-BM) de
transcricdo livre, entdo a pessoa
fala a... o..., foram atendidas tantas
pessoas, tantas vitimas, tantos
desabrigados, tantos desalojados e
essas pessoas que foram atendidas
pelo corpo de  bombeiros,
obrigatoriamente ela sdo
cadastradas no REDS (P1-BM).
Consta (também) o0s..0s..bens do
estado que foram empregados,
quantas viaturas, quantos homens,
o trabalho que foi realizado
naquele local e o destino que se foi
dado (P1-BM). A gente tem um
sistema, o sistema integrado de
registro de Defesa Social é o SIDS
REDS (P2-BM) tanto a policia
civil quanto a policia militar estdo
nesse sistema (P2-BM), I4 tem a
opcdo de associar o REDS, é
associar a palavra certa, se eu
associar o REDS da Policia Civil
eu posso  compartilhar  com
algumas informagBes deles, por
exemplo, o nimero de vitimas que
ele j& langaram, entendeu (P2-BM),
porque tem ocorréncias que elas
sdo concomitantes, entdo, por
exemplo, uma ocorréncia de
enxurrada, que é o caso, se houver
Obito ha atuacdo tanto, as vezes, do

A gente tem um sistema online que
é 0 REDS, a gente fala ai que é 0
Registro de Evento Defesa Social
utilizado... a gente entra... vai para
o login e senha (M1-BM), € o
Boletim de Ocorréncia, né? Tudo
isso é relatado até pra resguardar
aquela vitima, aquele paciente, né?
E a gente fornece isso pra eles
depois também (M2-BM). Tem
vitimas, danos, enderecos, horério
de acionamento, horario de
finalizacgdo da chamada, séo
informacdes desse tipo (M1-BM).
Ele é regido pela nossa instrucéo
técnico operacional nimero 25 que
chama DIAO, entdo ela que
determina a natureza da ocorréncia
de apuramento, é de incéndio, é de
risco de desabamento, de corte de
arvore, entdo é, o que direciona, a
natureza desse REDS [...]. A partir
dai, eu lancei a natureza da
ocorréncia, eu consigo lancar dados
complementares, dentro do mesmo
REDS que eu posso observar nessa
ocorréncia, [...], eu fago um REDS
pra cada vitima (M2-BM). O
comandante ele tem que dar o
recebimento desse REDS, ele tem
que autorizar o recebimento desse
REDS, ou simples correcdes,
alguma coisa complementar que
ele queira que, que a gente anexa
nessa REDS, antes de fazer esse
recebimento, ele faz  essas
corregdes ou mudangas pra depois
esse REDS ser despachado (M2-
BM). NGs temos a secretaria aqui

A gente coleta informag8es né...do
local...informacdo  das  pessoas
afetadas é...ai ....mediante isso ai
noés fazemos 00..0 boletim de
ocorréncia né o REDS, [...] que fica
armazenado no no proprio sistema
REDS no SIDS (G2-BM), (que é)
um banco de dados dele. (G1-BM).
O sistema REDS ele é usado pela
Policia Militar, pela Policia Civil e
pelo Corpo de bombeiros (G1-BM).
Dentro do boletim de ocorréncia eu
coloco a natureza da ocorréncia
(G1-BM), os recursos empenhados,
[...] os dados da vitima, dados do
solicitante, testemunha (G1-BM).

No6s também preenchemos algumas
planilhas e encaminhamos [...] pro
centro de operacdes [..] e
encaminhamos também para o.. o
(nome do comando operacional)
comando operacional (G2-BM).
Tem uma planilha porque a gente
tem que presta conta, a gente chama

de andncio né, [..] porque no
periodo chuvoso...né mais
especificamente no periodo

chuvoso, nés temos um plano de
acbes para o o periodo chuvoso.
Nesse plano todo servico todo...
todo servi¢o, todo dia né, a noite, a
agente tem gque encaminhar um...um
relatério [...] das ocorréncias
relativas ao periodo chuvoso que
foram atendidas, ndmero de vitimas,
esteve Obito, né. entdo a gente
preenche e encaminha pra l4(G2-
BM).Se ndo teve a gente manda
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bombeiro para fazer o resgate,
quanto da policia civil para poder
fazer a pericia. Entdo geralmente o
bombeiro e a policia civil eles
daquelas
informac@es que ela é interessante

compartilham

para ambos (P2-BM).

pelotdo (M2-BM).

do pelotdo que trabalha juntamente
com a sala de comando, entdo todo
tipo de informagdo e arquivamento
[...], fica arquivado na secretaria do

falando que néo teve (G2-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.5 - Acdes da defesa civil

O DSC sobre as acdes de defesa civil apds o evento evidencia que os profissionais de

municipios de grande porte possuem um maior embasamento tedrico para suas agdes -

QUADRO 21. Em municipios de médio porte foram descritas também acdes relacionadas a

instalacdo de um posto de comando e mobilizagdo de atores além de acdes como auxilio na

limpeza de domicilios, distribuicdo de cestas basicas e lonas para casas destelhadas e

drenagem de agua por caminhdes. Nos municipios de pequeno porte as a¢des sdo mais

voltadas a atender a demanda da populacao apos o evento.
QUADRO 21 - Acdes da defesa civil

Acdes de defesa civil apds o evento

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

Mais é ajudar mesmo... e vé
gue que é...tenta abranda o
probrema né.. (P1- DF)
Olha é as estradas
né...olhando as as plantacéo
do pessoal, situacdo de casa,
sabe? Que 0 povo pede pra
gente ir ve com é que t4, a
situagcdo de fulano de tal,
né! Tem hora que eles
chegam e falam...O vai na
casa de fulano..na
comunidade tal, vai |4 pro
cé vé a situacdo dele. Ai a
gente vai la pra poder ver
(P1- DF). Se precisa sair de
casa, a gente vé se precisa
de ajuda com mudanga. O
primeiro passo é ver se essa
pessoa um familiar que
pode  receber (P2-DF)
(porque) abrigo nunca é...
seria o Ultimo caso. Abrigo
nunca é o melhor nem para
familia nem pra situacdo
geral (P2-DF), (além da)
distribuicio  da  cesta
basica... (P1- DF).

A gente monta o posto de
comando l& na prefeitura. Tem
uma demanda, uma pessoa sO
pra demanda. A pessoa vai ligar
pra pessoa que tem essa
demanda e encaminhar (M1-
DF). Entdo o que a gente puder
mobilizar, nos estamos
mobilizando... Tem a Secretaria
de Salde, né!? Tem a Secretaria
de Obras que pode t& ajudando.
Tudo entdo...tem a mobilizagio
inclusive da comunidade nél!?
(M2-DF). (Além disso), a gente
tem uma equipe que vai limpar
essas casas, né!? Higienizar né.
Agua sanitaria, limpar, dar uma
geral na casa pra pessoa voltar.
Enquanto isso ndo acontecer a
familia ndo pode voltar (M1-
DF).O caminho retira a agua na
bombal...] quando chove... toda
chuva que tem uma certa
intensidade aqui, a gente faz esse
trabalho em um bairro aqui da
cidade (M2-DF). Outra coisa
mais € distribuicdo de cesta
béasica, nél? E esse trabalho de
fornecimento de &gua potéavel
que eu falei anteriormente (M2-
DF). Distribuicdo de lona
quando tem uma chuva assim

Defesa civil ndo € um 6rgdo é um conjunto
de acBes de prevencdo de mitigacdo, de
socorro, resposta a ocorréncia de desastres
e reconstrucdo dos...dos danos causados
com o objetivo de diminuir os prejuizos
socioecondmicos e restabelecer a condicao
de normalidade e moral na populacéo (G1-
DF), ela é um drgéo de ligago, ela é todo
mundo... (G2-DF) dentro da nossa visdo
sistémica a Subsecretaria de Protecdo e
defesa civil ela tem um papel muito
importante na articulagdo entre os 6rgdos
do sistema municipal para que nos
tenhamos  pronta-resposta, agBes de
prevencdo, acbes de mitigagdo dos riscos,
acbes de resposta aos desastres e
reconstrucdo eventualmente (G1-DF). As
acOes de resposta elas sdo feitas de uma
forma que a gente entende que sdo... é
eficiente com o0 uso de uma ferramenta
gue € o Sistema de Comando e Operagdes
(G1-DF). Monta-se o gabinete de crise, 0s
secretérios vdo sentar, juntamente com o
prefeito, o prefeito assume a defesa civil,
eu vou assessora-lo [...], eles ficam em
condigBes ai de atender de imediato (G2-
DF). Passou a enchente, temos que
reconstruir...a... levou o a ..o calgaddo da
ilha, a ponte do lugar tal foi lev....foi
levada, entdo nds precisamos reconstruir
isso ai, a ndo foi tranquilo a enchente,
passou e nos precisamos limpar, lavar e
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que as vezes tem uma casa que | liberar as ruas, a defesa civil ela ta
ta destelhada, que a pessoa em | acompanhando, ela ta, ela t ali...é...é... no
uma emergéncia ndo tem como | gerenciamento da crise, secretarias de
comprar telha, a gente fornece | obras vao la, carro pipa do SAE vao pra I,
lona até que ele possa ta repondo | entdo é ora de levar o cloro, isso tudo é
(M2-DF). feito, isso tudo é documentado (G2-DF). A
quinta fase é a reconstrugdo. A
reconstrucdo, ela é muito importante.
Ela..ela..ela ndo cabe Onica e
exclusivamente ao  poder  publico.
Reconstruir, logicamente nas  areas
publicas, é poder..6 dever e
responsabilidade do poder publico.
Reconstruir as ruas, reconstruir a...a...0s
sistemas de drenagem, de macrodrenagem,
de microdrenagem, de pavimentacdo, dos
servigos essenciais, telefonia, internet,
energia  elétrica. Poder  publico,
concessionarias. Mas a reconstrucdo do
privado, do particular, cabe ao privado
(G1-DF). O Marco de Sendai ele traz uma
inovacgdo que é muito interessante, que nao
basta reconstruir, é preciso que noés
reconstruamos melhor do que foi (G1-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.6 - Acdes do Corpo de bombeiro

As acdes do bombeiro militar seguem a linha de treinamento ensinada aos profissionais

no curso de formacdo de bombeiros, por isso, municipios de pequeno, médio e grande porte

foram consideradas em um mesmo discurso. Suas ac¢Oes sdo baseadas na retirada de pessoas

da situacdo de risco e no atendimento inicial dos feridos e encaminhamento para tratamentos

intra-hospitalar quando necessario, em alguns casos o bombeiro participa também da etapa

recuperacdo desobstruindo de vias - QUADRO 22.
QUADRO 22 - Ac¢des do Corpo de bombeiro

Acoes do Corpo de bombeiro

Dentro de ocorréncias normais a gente vai atuar na resposta (G1-BM). O bombeiros trabalha mais a parte de
prevencdo, preparacdo e resposta, a parte de mitigacdo a gente ja entra mas nem tanto, entdo assim o a é.....
acontece cendrios de..pessoas desabrigadas, desalojadas, normalmente o corpo de bombeiros faz a é..6.. o
atendimento, tira o risco daquela, daquela pessoa que estd em exposi¢do naquele local e depois a gente
costuma encaminhar pra defesas civis da cidade (P1-BM). A gente vai até o local, contabiliza danos é...
vitimas, desabrigados, desalojados e... entdo da a resposta possivel, pede os apoios também é... possiveis,
via de regra sdo as defesas civis municipais, as secretarias municipais, secretaria de obras, limpeza urbana,
entdo é um trabalho conjunto (M1-BM). Normalmente o secretariol...] ou o responsavel pela defesa civil do
local ja se encontra, ai a gente ja reuni algumas informagBes com eles, entdo questdo de..questdo de
apoio..[...] algum equipamento mais robusto, [...] normalmente os..0s municipios eles se, eles nos apoiam
com isso (P1-BM). Em casos de feridos, dependendo da gravidade, a gente faz acionamento de aeronave ou
acionamento de outros 6rgaos, por exemplo, unidade de suporte avancado o Samu, mas em regra, a gente
faz o que? Trata aquele ferimento inicialmente e leva para tratamento intra-hospitalar (P2-BM). Pras pessoas
mortas a gente faz isolamento do local, para tentar preservar ao maximo a cena, e faz 0 acionamento da
pericia técnica da Policia Civil (P2-BM). (A ordem de atendimento é) a pessoa tem que ta com vida né,
primeiramente, e num segundo momento a gente...ai sdo a questdo dos bens e depois a questdo do obito (P1-
BM). Geralmente quando a gente é chamado, a gente é chamado para questdo de resposta a algum desastre.

de
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A gente, dificilmente, a gente faz atividade de prevencdo ou mitigacdo de riscos, salvo se for solicitado por
prefeitura, algum curso, alguma coisa (P2-BM).A gente apoia inclusive na reconstrucdo daquilo ali. Porque
as vezes a gente t4 apoiando em desobstruir estradas. A gente t4 trabalhando na recuperagdo ali naquele
local (G1-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.7 - Bombeiro - Contatos e parcerias com outras institui¢oes

O DSC de municipios de grande porte retrata que 0s contatos e parcerias realizados em
casos de eventos sdo com a central de comando do bombeiro que auxilia na mobilizagdo dos
recursos, com a policia, com a companhia de abastecimento de energia elétrica e de
saneamento - QUADRO 23. O contato com a defesa civil foi descrito como préximo enquanto
com o setor salde s6 ocorre em casos muito especificos; sobre este ainda foi salientado a falta
de preparacdo dos profissionais para agir em momentos de crise.

Em municipio de médio porte foi relatado contato com a companhia de saneamento e
defesa civil j& em municipio de pequeno porte foram citados como parceiros a policia militar,
e prefeitura municipal. Em ambos os casos ndo foi descrito contato com a vigilancia em

saude.



QUADRO 23 - Bombeiro - Contatos e parcerias com outras instituicdes
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Contatos e parcerias do corpo de bombeiro nos municipios

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

(No) CAD web que é onde é feito o langcamento de
todo o  histérico da ocorréncia, ai fala
inundacéo...alagamento...na cidade de (nome do
municipio) por exemplo, é... suspeita de tantas
vitimas, tantas casas assim... assim...assado,
informacdo passada pela policia militar ou pelo
solicitante diretamente, ai essa...esse programa tem
uma tela dele aqui embaixo, e ai o chefe de servico
aqui que é..um ...tenente ou subtenente recebe essa
informacéo e faz 0 empenho da viatura (P1-BM). A
gente tem um sistema, chama, pra grandes
ocorréncias, chama Sistema de Comando de
Operacdes SCO. Esse SCO, quando ele é instalado,
ele... a gente integra todo tipo de informacdo, tem
diversas atividades que a gente ativa nesse SCO
dependendo da complexidade, uma delas é questdo
de informacdo aos 6rgdos publicos, midia e etc, (P2-
BM).

Entdo, essas informacBes elas sdo concentradas e
passadas de forma que, ndo passe o numero de
vitimas diferentes (P2-BM). (Sobre o contato com
outros setores) geralmente a gente faz contato com a
prépria Prefeitura Municipal e policia militar, que t&
em contato com esses entes, que a gente pega 0s
contatos mais facil (P2-BM). (Com a defesa civil) na
verdade, a gente, a gente ndo tem esse ...esse tipo de
contato, justamente por causa do nimero de cidades
que nés atendemos. (P2-BM) Entéo, a gente tem mais
contato mesmo com a defesa civil de (nome do
municipio), que € da nossa sede. Entdo, até por
distancia geogréfica, fica mais facil ter esse contato, é
mais por causa disso (P2-BM).(Sobre contato com o
setor da salde) a relacdo deles com a gente assim,
nesse cenario é muito pouca (P1-BM), voltado

Quando [..] comeca a surgir pontos de
inundacdo na cidade, [...] (temos o0s)
monitoramentos, nos grupos de Facebook,
WhatsApp entdo... sdo grupos de gestores
(M1-BM), (por exemplo), bombeiro, policia,
defesa civil, prefeituras, (M1-BM) secretaria
de obras, igual eu falei, de limpeza
urbana(M1-BM). (Além disso), ao chegar no
local da ocorréncia a gente verifica o cenario,
da ocorréncia em si e verifica a possibilidade
de apoios (M2-BM). A gente tem 0 apoio
também com o 6rgdo de saneamento, né? [...] a
gente sempre pede o0 apoio também da
COPASA (M2-BM). Posteriormente, no fim
da ocorréncia, a gente tem esse contato com a
defesa civil e com outros Grgaos, justamente
pra ver questdo de possiveis consequéncias em
funcdo daquela ocorréncia (M2-BM).(O
contato com o setor da salde) acontece mais
em uma propor¢do menor, vamos dizer assim,
a gente faz o atendimento da vitima ali, mas
essa parte, por exemplo, de epidemioldgica...
risco de doencas, alguma coisa que a pessoa
venha a ter decorrente daquela inundago,
daquela enchente, ja ndo nos cabe, né? A
questdo do Corpo de bombeiros de fazer esse
acionamento, a gente entrega pro hospital, pra
unidade hospitalar e dali eles assumem a
responsabilidade ali, daquele paciente, daquela
vitima (M2-BM). Contato que eu tenho,
quando eles me solicitam informagdes, é€... por
exemplo, ah to precisando do boletim tal,
sobre isso, vocés fizeram atendimento aqui
(M1-BM), principalmente quando ha o&bito
(M1-BM). (Contato com a vigilancia) nao,

A partir do momento que o telefonista esta digitando ocorréncia,
ele esta gerando ocorréncia, a gente ja consegue ver (G1-BM) (e)
ja comega o deslocamento, enquanto a ocorréncia ainda esta
sendo gerada (G1-BM), (no sistema CAD) tem todas as
ocorréncias do bombeiro. E ai ela é por cores né!? Ele pode ir
destacando vermelho, pra chamar a atengdo (G1-BM). No
momento que as viaturas deslocam a ocorréncia ainda ta sendo
gerada, normalmente ta4 chegando informacdo (G1-BM) pelo
radio (G1-BM).Ai a gente vai empenhando, mobilizando recursos
ou empenhando mais viaturas(G1-BM). Em caso de enchente e
inundacdo a gente aciona, muitas vezes, viatura policial para
poder fazer balizamento de transito, interromper trénsito em
determinado local se for necessario (G1-BM). (Se) ha
necessidade do corte de energia ai é acionada a CEMIG (G2-
BM), o SAE a mesma coisa se, as vezes vai ter que fazer alguma
obra (G2-BM). Em algumas situacdes, a gente pede para acionar
a defesa civil para fazer vistoria em casas que foram afetadas, se
tiver risco de interdicdo né!? Se for necessario fazer interdicdo,
realocar essas familias em algum determinado local, ai a gente
aciona a defesa civil (G1-BM). E quase um relacionamento
mutuo (com a defesa civil) (G1-BM), se eu tiver precisando de
um apoio hoje urgente da defesa civil eu vou ligar para o telefone
pessoal do Coronel (da defesa civil) (G1-BM).

(Com a vigilancia em salde) N&o. Ai a gente ndo tem contato
com eles (G1-BM) o bombeiro t& muito vinculado a resposta da
urgéncia e emergéncia ali, né!l? Daquela situacdo (G1-BM). No
caso, vamd supor, da vigilancia sanitaria. Neste tipo de
ocorréncia seria mais um pés, pos-ocorréncia nél? Um pods-
desastre (G1-BM), um exemplo, (de quando solicita apoio da
salde) eu tenho um distrito que foi 100% afetado. Entéo ele ja
ndo tem mais é... o hospital foi atingido, [...]. Ai sim, toda vez
gue a gente tem uma ocorréncia de enchente, vocé tem
um...um...num segundo momento né!? Num primeiro momento
vocé tem as pessoas sendo arrastadas, as pessoas que estdo
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pro..pro foco seu ai né que é de alagamento e
inundacdes, eu ndo vejo a gente assimm, como muita
relacdo com a salde néo (P1-BM).

nessa parte ndo (M2-BM).

ficando ilhadas, que ndo chega comida. E hum segundo momento
vocé tem problema com relagdo a doengas (G1-BM). Ai sim a
gente faz contato e solicita apoio (do setor sadde). Mas sdo em
casos bem especificos (G1-BM). (Para entrar em contato com a
saude) a gente ou faz um contato com essa Central nossa e pede
pra... pra fazer...fazer essa ponte ou a gente faz um contato com a
defesa civil Estadual (G1-BM). A defesa civil Estadual articula
toda essa ligagdo (G1-BM).

Pela minha experiéncia, principalmente com relacdo a
ocorréncias pequenas € algo muito tranquilo. Um exemplo,
enchente e inundacédo na (nome de um lugar do municipio) é uma
coisa pontual que vocé vai resolver aquilo ali com minutos(G1-
BM). Se for uma coisa muito grande, a gente vai precisar ter a
presenca das equipes de salde e de outras equipes, [...]. Eu ndo
vejo uma preparacdo mesmo desse publico. Eles tdo adaptados a
trabalhar numa situacdo de normalidade, ndo numa situacdo de
crise (G1-BM). O problema é que ele precisa ter o treinamento.
N&o adianta eu colocar eu... ah, vou colocar um enfermeiro para
gerenciar um hospital de campanha, se vocé ndo sabe o que é um
hospital de campanha (G1-BM). Agora recentemente a gente ta
tentando fazer um contato pra gente aproximar né, tanto
bombeiro e 0 SAMU, aproxima mais os dois, entdo a gente ta
fazendo essa tratativa com a secretaria municipal de salde... e
outros... outros assuntos que demandem esse..esse... acordo...esse
relacionamento entre as duas instituigdes(G2-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor




92

5.2.2.8 - Defesa civil - Contatos e parcerias com outras institui¢oes

No DSC apresentado sobre os contatos e parcerias da defesa civil com outras
instituicGes percebe-se que, em municipios de grande porte, 0 evento € visto com maior
complexidade. H& a formagdo de um grupo gestor do risco de desastres o que aumenta o leque
de parcerias e agbes conjuntas realizadas - QUADRO 24. Estabelece-se contato com as
companhias de fornecimento de energia, saneamento, transporte, policia militar, guarda
municipal, secretarias da prefeitura e com os préprios morados das localidades afetadas. Além
disso, foram citadas agdes em conjunto com universidades, escolas, assisténcia social,
psicélogos e companhia de habitacdo e planejamento urbano. Cabe destacar que grande parte
dessas parcerias foram citadas por um dos municipios de grande porte que integrou esta
pesquisa e que recebeu o prémio ONU Sasakawa por promover coopera¢ao na prevencao de
desastres naturais.

No DSC de municipio de médio porte foram citados como parceiros a secretaria de
obras, a epidemiologia e a secretaria de saude; foi salientada também a dificuldade de
comunicagdo com outros setores. Em municipios de pequeno porte foram relacionados como
parceiros a defesa civil estadual, a secretaria de saude, a vigilancia ambiental, policia militar,
EMATER (Empresa de assisténcia técnica e extensdo rural do estado de Minas Gerais), corpo

de bombeiros e o centro de referéncia da assisténcia social.



QUADRO 24 -Defesa civil - Contatos e parcerias com outras instituices
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Contatos e parcerias da defesa civil nos municipios

Pequeno Porte

Médio Porte

Grande Porte

A gente troca informagbes e com a
administracdo das... dos oficiais né, da
defesa civil estadual (P2-DF) através
de e-mail.. telefone. NO6s comunica
com ele pra poder...sempre pra poder
pedir ajuda né.. (P1-DF) E..questdo de
doenca a gente aciona a secretaria de
salde (P1-DF). Faco um oficio,
mandando pra ela (P1-DF). A
psicologa é uma pessoa que atesta a
necessidade da familia. Entendeu!? A
parte social ¢ a do CRAS. (P2-DF)
Questéo das estradaa,
né....A....questa......é......... certos

lugar ai que a gente vai...que....muito
mato...muito...sabe..acumulo de
lixo...o povo tem mania de ficar
jogando...ai eu sempre to entrando em
contato com ele (vigilancia ambiental)
(P1-DF), eles poderia ta4 ajudando na
questd de maquindrio, essa coisas
né...que eles tem, eles tem tudo pra
poder atender um caso desse se
precisar né...pra ta dando suporte (P1-
DF). A policia militar ela trabalha
junto. A policia militar, a gente
fazendo, por exemplo, eu ou qualquer
funcionario da prefeitura, nem o
prefeito, ele ndo tem... a gente ndo tem
autoridade pra caracterizar nada. A
gente levanta, a gente faz tudo. Mas
quem da o aval, quem vai falar assim:
“Oh, a situa¢do de (nome de um lugar
no municipio), tal lugar ta assim.”, faz
0 B.O. porque a gente precisa de B.O.

E, como eu te falei antes, a estrutura nossa
é que ndo é boa. Mas essa comunicagao,
essa parceria ela é boa e necessaria, né, pro
municipio. Mas nds ndo temos aquele
sistema assim, que vocé pode resolver as
coisas rapidamente, né!?  As vezes vocé
liga tem um telefone que ta descarregado,
as vezes a pessoa ndo pode atender. Entéo,
ainda tem aquela precariedade, né!? Mas
resolve (M2-DF). E muito dificil isso
acontecer, a comunicacdo de uma
secretaria pra outra (M1-DF). (Mas) € igual
eu falei com vocé, tudo que possa ta
ajudando a gente ta contatando geral (M2-
DF). A gente cataloga...faz a mencdo pras
pessoas que sdo competentes ja da area
(M1-DF) no oficio.(M1-DF).  (Por
exemplo), toda vez que tem assim uma
chuva mais intensa e alaga ou fica aquela
lama, as vezes da sol e aquela lama fica
podre, a gente faz contato com a secretaria
de epidemiologia pra eles estarem fazendo
o trabalho ali. Principalmente o mosquito,
né!? Esse trabalho é voltado pra secretaria
mesmo (M2-DF). A Secretaria de Obras
pode...tem funciondrios que pode ta
ajudando, remocdo de escombros, ta
ajudando, né!? (M2-DF) (O contato com o
setor salde ocorre) desde que tenha alguma
emergéncia que tenha pessoas feridas, né!?
Porque a Secretaria de Saude tem
enfermeiro, tem médico, tem ambulancia,
né!? Entdo pode t4 dando esse suporte
também pra retirar a vida e levar pra um
hospital, um local onde ele pode ser

Nos temos essa visdo de que o problema ndo é meu, ndo da secretaria B, ndo ¢
problema do corpo de bombeiros, ndo é problema da policia, ndo é problema da
cemig, ndo é problema da copasa, € um problema nosso, € um problema da vida da
cidade (G1-DF). O compartilhamento das informacdes, as decisdes colegiadas, o
respeito a autonomia e as competéncias de cada uma das agéncias, isso €
fundamental para que a gente possa fazer uma gestdo de desastres é... com
respostas efetivas. Nos baseamos em estabelecimento de objetivos estratégicos,
competéncias e atribuicdes de cada 6rgdo. Entdo, é muito importante a gente
trabalhar de forma sinérgica com todos os 6rgdos (G1-DF). Ta previsto no plano
[...], cada ator aqui vai agir de acordo com o plano (G2-DF). No periodo chuvoso,
nos temos em (nome do municipio), o Grupo Gestor de Riscos de Desastres. Esse
grupo se reuni no periodo de outubro a marco [...] todas as segundas-feiras(G1-DF),
noés nos reunimos com todas as instancias da prefeitura, todas as secretarias,
empresas, empresas publicas... sadde participa (G1-DF) (para) avaliar os impactos
das chuvas e desastres ocorridos na semana anterior, avaliar...receber a previsdo
meteoroldgica pra proxima semana, compartilhar e socializar os problemas comuns
nas regionais na salde, na (empresa de transporte e transito), na copasa, corpo de
bombeiros, cemig, DER; todos participam dessa reunio [...] E uma forma de n6s
institucionalizarmos a visdo sistémica(G1-DF).Se nés ndo podemos impedir que o0s
desastres acontecam, é importante que nos estejamos preparados para é...acles de
socorros que sejam efetivas. As ac¢des socorros, naturalmente, elas séo produzidas
pelos 6rgédos de seguranca e a gente conta muito com a participagdo do Corpo de
bombeiros, da Policia Militar, da Guarda Municipal, a (empresa de transporte e
trénsito) (G1-DF). A defesa civil ela t& acompanhando, ela t4, ela ta ali...é...é... no
gerenciamento da crise, [...] isso tudo é documentado (G2-DF).

No Brasil a nossa pirdmide € invertida. As pessoas acham que o poder publico é
gue tem a responsabilidade de prover atendimento de emergéncia a todo mundo. E
na realidade ndo, é preciso conscientizar as pessoas, mudanca cultural, e de que o
poder publico ndo tem estrutura e ndo tera a capacidade de estar presente em todos
0s momentos quando € necessario. Entdo, por isso, que é importante o alerta
precoce, a conscientizacdo, o treinamento, a preparacdo da comunidade. N&o existe
defesa civil sem participacdo da comunidade (G1-DF). Nés, todos os anos nés
fazemos treinamento com os nucleos de alerta de chuva e com os ndicleos de defesa
civil [..] a gente faz um treinamento de capacitacdo e preparacdo para
enfrentamento do periodo chuvoso todos 0s anos (G1-DF) junto com a comunidade




94

da policia militar (P2-DF). (Além
disso), gente precisa da EMATER
porque aqui 0 municipio €
agropecuario, né!? Entdo a area rural é
muito maior do que a urbana. A gente
precisa do EMATER, da cooperativa
agropecuaria porque depende das
estradas pra coleta de leite, tem todas
as consequéncias econdmicas (P2-DF)
(e) quando a gente precisa a gente
chama os bombeiros. N6s ndo temos
bombeiro (P2-DF).

atendido, né!? (M2-DF).

14 dos nucleos de alerta de chuva I4 da (nome de um lugar do municipio), junto com
a regional, junto com o corpo de bombeiros, junto com a limpeza urbana, pra
identificar quais os problemas que existem naquele local 14 e que podem ser
mitigados (G1-DF). (Com a) participacdo voluntéria, tem pessoas que se colocam
como difusores das alertas, participam na identificagdo, no mapeamento, no
estabelecimento das rotas de fuga. E muitas vezes sdo essas pessoas que ddo o
primeiro alerta a defesa civil, por isso nés temos um carinho especial com essas
pessoas. (G1-DF)

(Outras parcerias sdo) a (companhia de urbanizacdo e habitacdo), ela faz
intervencdes preventivas de urbanizacdo, de habitacdo, da politica de habitacdo
municipal nessas areas (vilas e favelas). E 14, a (companhia de urbanizacéo e
habitacdo) ja ha muitos anos ela faz o trabalho de, junto com esses grupos, com
apoio nosso aqui na defesa civil (G1-DF). (Além disso) estd previsto pela
Conferéncia Internacional do Marco de Sendai [...] a participacdo e a interacdo
com..com....6... 0 corpo académico, com a comunidade cientifica (G1-DF). Eu acho
gue é muito importante a participacdo da comunidade cientifica, [...] € muito
importante na prevencdo de desastres, na conscientizagéo, na mudanca cultural, na
construcdo de uma resiliéncia (G1-DF). Temos convénios com as universidades.
Estudantes de Engenharia, sétimo, oitavo periodo, nono periodo, eles participam
com vistorias de avaliacdo de risco (G1-DF). Nés temos o Programa defesa civil
nas Escolas, [...] treinamentos, minicursos, parcerias com a guarda municipal, com
corpo de bombeiros. Nés temos muitas escolas que estdo em éareas de risco,
infelizmente [...] entdo o trabalho de capacitacdo, principalmente do publico
infantil, é o que produz resultado. A educacéo é fundamental (G1-DF).

(Com a satde) na ocorréncia de um desastre a gente tem um trabalho muito bacana
com a salde na assisténcia psicologica pos-desastre (G1-DF). (Além disso), quando
a gente encontra situacbes relacionadas & propagacdo de doencas a gente
encaminha pra diretoria de zoonoses, quando a gente encontra pessoas com
problemas psicoldgicos, pessoas em condicdo sub-humana, a gente manda pra
assisténcia social (G1-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.2.9 Bombeiro - Anélise e divulgacéo de informagdes

Sobre a andlise e divulgacdo das informacfes 0 DSC descreve a existéncia de um setor
de inteligéncia e planejamento responsavel pelas analises, principalmente relacionadas as
areas de risco e estatisticas de interesse para 0 bombeiro. Ha cruzamento de informagdes via
REDS com policia militar e civil e a divulgacéo de informacdes é feita pelo anuario estatistico
ou por meio do fornecimento do REDS para outras instituicdes em caso de demanda -

QUADRO 25.
QUADRO 25 - Bombeiro - Analise e divulgacdo de informacoes

Anadlise e divulgacéo de informacdes do CORPO DE BOMBEIROS

(Sobre o cruzamento de informacdes) a gente consegue linkar com a Policia Militar e com a Policia Civil (G1-
BM). A defesa civil é... apesar de eles terem um sistema chama S2ID, para fazer o registro ,[...] de danos e
perdas, é S2 - Sistema Integrado de informaces sobre desastres, esse sistema é autdbnomo do nosso REDS,
entendeu? Entdo ndo tem como cruzar (M1-BM). (Sobre as analises) geralmente a gente tem uma secdo, é a
secdo de inteligéncia que ela faz o Censo, [...] por tipo de ocorréncia e natureza. Entdo, no estado inteiro a gente
sabe quantas ocorréncias daquela natureza que foram atendidas (P2-BM), o sistema de inteligéncia nosso utiliza
essas informacdes para gerar algum tipo de estatistica e gerar algum tipo de estudo interessante né!?...pro
bombeiro (G1-BM), (por exemplo) tem o anuario né!? O bombeiros ele solta um anuério que é do nimero de
ocorréncias atendidas (G1-BM). Quem, quem ta fazendo é o SINDS ainda que ta mexendo com essa parte de
estatistica (G1-BM). (A) secdo de planejamento, ela identifica possiveis areas de risco daquele Batalhdo. Area
de risco quando eu falo é tudo. Vamo supor: uma industria que armazena produto perigoso (G1-BM). Eles tém
tudo isso 1a! Mas ai é por batalhdo, [...] se tiver alguma area de enchente e inundacdo, a SEPLAN vai colocar
aquilo ali como area de risco e vai criar um planejamento de atuacdo naquele determinado ponto (G1-BM). (O)
plano de acdo ele é revisto anualmente, entdo alguma areas pode ser retirada, alguma &rea pode ser inclusa,
dentro desse plano de acdo, entdo isso facilita a questdo do trabalho nosso (M2-BM). (Sobre a divulgacéo, o)
boletim de ocorréncia né.. a gente encaminha para prefeitura (G2-BM), pro COMPDEC (G2-BM) via e-mail,
(G2-BM). Se a Secretaria de Saude, a SES, precisar de algum dado referente a enchente e inundacéo, vai ser
solicitado junto ao comando do bombeiro, vai ser é...enviado pro setor (G1-BM). E divulgado internamente e
externamente por demanda (P1-BM). Todo o 6rgdo que a solicita a gente disponibiliza (P2-BM). A gente ndo
divulga pra populacdo ndo (G2-BM) (mas) caso eles solicitem a gente divulga (G2-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.10 Defesa civil — Analise e divulgacdo de informacdes

Em municipio de grande porte ha conferéncia de todos os relatorios e realizacdo de
encaminhamentos, quando necessario, realizados por um setor especifico, além disso, sdo
elaborados boletins diarios que sdo divulgados por e-mail para empresas privadas e
funcionarios da prefeitura. O repasse da informacdo para nivel federal é realizado quando ha
necessidade da homologacdo do decreto de situacdo de emergéncia ou estado de calamidade
publica na localidade. Em municipios de médio porte ndo ha analise de dados, as informacdes
divulgadas em jornais, radios, rede social para o gabinete do prefeito estdo relacionadas as
acOes executadas pela defesa civil. Em municipios pequenos ndo foram relatadas analises ou
repasse de informagdes - QUADRO 26.




QUADRO 26 - Defesa civil — Analise e divulgacdo de informacdes
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Andlise e divulgacéo de informactes da DEFESA CIVIL

Pequeno porte

Médio porte

Grande porte

(Sobre fazer andlise e divulgacdo de
informagdes) ndo...(P1-DF). Néo
necessariamente. S6 se for solicitado
(P2-DF).

Essa analise é feita em Belo Horizonte,
né!? A gente também... por isso que a
gente trabalha pelo sistema digital pra
chegar em tempo hébil né, pra eles
poderem ta avaliando (M2-DF). A gente
divulga as vezes o atendimento que a gente
faz, todo o trabalho que a gente faz. (M2-
DF) Mando pro gabinete do prefeito(M2-
DF) As radios, né? As radios de
comunicacdo da nossa cidade é... os
jornais, a gente coloca também através do
jornal da cidade (M1-DF) Rede social e
assim radio e televisdo do municipio (M2-
DF).

(Sobre a analise de dados) diretoria operacional ela faz a conferéncia de todos os
relatdrios, ela faz a conferéncia dos anexos fotograficos, ela faz os encaminhamentos
aos Orgdos responsaveis para tomada de providéncias, ela presta resposta aos 6rgédos da
prefeitura (G1-DF). (Sobre a divulgacdo de informacdes), a resenha (diaria) ela tem...ela
tem uma previsdo climatoldgica que é feita pela Diretoria de Meteorologia, uma sintese
do que foi atendido nas Gltimas 24 horas, quais sdo as ocorréncias dos fatos de destaque
para defesa civil (G1-DF), vai pra prefeitura inteira. Prefeitura, rgdos publicos, a gente
divulga o maximo (G1-DF). (Além disso), n6s nos reunimos com todas as instancias da
prefeitura, todas as secretarias, empresas, empresas publicas, salde participa, (G1-DF)
(para) avaliar os impactos das chuvas e desastres ocorridos na semana anterior,
avaliar...receber a previsdo meteoroldgica pra proxima semana, compartilhar e socializar
os problemas (G1-DF). Ndo ha uma hierarquizacdo quanto a isso ai ndo (do fluxo da
informac&o), eu preciso enviar pra cima essas informag@es, quando eu decreto estado de
emergéncia, estado de calamidade, porque... porque eu preciso regularizar o decreto do
prefeito, quem que reg..quem ..quem é..6... acata esse decreto é o presidente da
republica, é o ministério da integracdo..integracdo nacional, entdo ele tem que ter essas
informacdes minhas documentadas, fotos, o que precisar eu tenho que mandar pra ele,
em casos que ndo ha esse decreto é...6...essa informacéo ela fica, ndo tenho que mandar
pra ninguém, ndo tenho obrigacdo de mandar pra ninguém, eu tenho é que arquivar, eu
tenho que ter um controle porque um evento hoje, na minha regido ele é importante pra
daqui ha 10 anos pra quem tiver no meu lugar aqui ter acesso (G2-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor
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5.2.2.11 Limitag0es para o fluxo de informagéo

As limitacdes elencadas no DSC evidenciam a falta de articulagéo entre as instituigdes
envolvidas em uma situacéo de desastres; a interferéncia de questdes politicas tanto em termo
de gestdo municipal quanto entre instituicbes, que interferem na qualidade das acGes
desenvolvidas; a falta de profissionais capacitados para 0s cargos que ocupam; o desinteresse
da populacdo e a auséncia de Compdecs (Coordenadoria Municipal de Protecdo e Defesa
Civil ) e Nupdecs (Nucleo Comunitério de Protecdo e Defesa Civil) realmente participativas -
QUADRO 27.

QUADRO 27 - Limitaces para o fluxo de informagao

LimitacOes para o fluxo de informacéo evidenciada pelos entrevistados

A defesa civil estadual né, em nivel estadual, na realidade ela compete ao corpo de bombeiros, a coordenacao,
as execucdes né... tudo.. e hoje em Minas Gerais ela ndo esta nas maos do bombeiro, esta nas maos da policia
militar e, as vezes, isso ai dificulta algumas coisas né... G2-BM), se tivesse nas maos do bombeiros ficaria mais
facil a nossa geréncia (G2-BM), a coordenacdo, execucao de acdes de defesa civil, [...] isso ai as vezes atrapalha
no gerenciamento dessas a¢@es, porque? por que a gente acaba dependendo deles (G2-BM).

(Além disso, os setores) eu acho que devia ta mais integrado né!? Ta muito separado isso, entendeu!?(M1-DF).
Normalmente o fluxo €..6 um pouco tumul..tumultuado, por que assim, cada agencia ela, as vezes ela da
informacdes diferentes..(P1-BM). Um dos objetivos da gente, quando a gente tentou treinar o pessoal aqui em
SCO ¢ justamente isso, pra que as agéncias trabalhassem de maneira conjunta pra que as informacdes
sejam..sejam Unicas também, por que assim, inevitavelmente, se 0 bombeiro atuar s6 naquele local e o
bombeiro dar s6 as suas informacdes e a defesa civil atuar em outro local e dar as informacfes delas, aquelas
informacdes elas vao acabar se chocando e as vezes nimeros que seriam...... seriam juntos, eles podem ficar
separados e a informacdo pode dar uma...pode dar uma pequena distorcida.. (P1-BM). (Outro ponto é que) a
gente tem uma cidade que é bem politica, e € bem complicada, dificulta a gente em relagdo a isso (fazer
parcerias) (M2-BM).

(Além disso), num evento menor a gente teria que ter uma integracdo maior. E também mais a participagéo do
povo, das pessoas. Eu acho eles muito desinteressados (M1-DF). Essa questdo das COMPDECs que eu acho
muito importante, ndo s6 das COMPDECs mas também das NUPDECSs, né, que hoje, infelizmente a maioria
dos municipios, [...] ndo sdo... isso ai ndo € estruturado né, [...] e alguns dizem que tem mas é s no papel, ndo
funciona (G2-BM). Eu percebo que onde falta técnica a comunicacdo fica prejudicada também, porque a
informacdo vem... faltando coisas nos relatorios, eu percebo alguns erros assim, que... que até desanima (M1-
BM). O tempo de resposta talvez ndo seja tdo bom (P2-BM), onde falta técnica, ndo h& orientacdo,
determinacdo, que... que dé jeito (M1-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.12 Como melhorar o processo e o fluxo de informacGes

O DSC sobre como melhorar o processo e o fluxo de informacgdes descreve, mesmo
que superficialmente, acOes realizadas a fim de solucionar algumas das limitacdes citadas
anteriormente, sdo elas: todos os 6rgaos demandados para atendimentos de emergéncia
instalados em um mesmo espaco fisico e com uma central Unica de ocorréncias, profissionais
com maior capacidade técnica, maior participacdo das prefeituras, estruturacdo de Compdecs
de Nupdecs e maior atuacdo da defesa civil, principalmente em municipios pequeno,
explorando agdes ndo so de resposta, mas também de prevencdo preparacdo para desastres -
QUADRO 28.
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QUADRO 28 - Como melhorar o processo e o fluxo de informagdes

Como melhorar o processo e o fluxo de informacdes.

Uma politica determinando que a ser feito (M1-BM).

Se todos esses érgaos tivessem centrados num mesmo espaco fisico e com o mesmo nimero de telefone com
certeza, eu acredito né, que isso ia facilitar bastante, a otimizar o recurso né!? (G1-BM). Porque vocé facilita
para comunidade. Vocé tem uma emergéncia, independente do que ela é, vocé liga, passa qual é a sua
emergéncia e o profissional que é treinado ele vai saber (G1-BM). Porque, por exemplo, se a pessoa ligar pro
199 ela fala com a defesa civil, ela pode, e se ela ligar pro 193 fala com o bombeiro, entédo ela pode as vezes é...
gerar um mesmo..uma mesma ocorréncia pra um mesmo local com duas instituicGes diferentes, ai a defesa civil
vai la num momento, a defesa civil vai em outro, vai ficar duplicado, entdo se a gente tivesse, um exemplo, uma
central Gnica pra recepcionar todas essas informacoes, talvez o fluxo ficaria melhor (P1-BM).

Para nos aqui 0 que a gente devia ter é um telefone como tem o corpo de bombeiro, como tem 0 SAMU, um
numero especifico e vocé liga né, o ja tem varias pessoas e se um nao atender, o outro atende e ja distribui essa
mensagem. Por enquanto nés estamos atraves do celular(M2-DF).

Infelizmente, a gente vé, principalmente nas prefeituras menores que, teriam que ter pessoas mais técnicas (M1-
BM). (Além disso), a prefeitura tem uma participacdo importante nesse contexto, corpo de bombeiro tem
bastante também, por que cabe a coordenacdo e também execucdo por que nos (bombeiros) temos que atuar
junto com as prefeituras, tanto nas acdes de resposta, nas acdes de prevencdo também mas, assim eu vejo que 0
trabalho bracal mesmo de preparacdo e prevencgdo realmente isso tem que ficar com a prefeitura, a prefeitura
tem que ir a campo, trabalhar coma populago e mostrar o risco e tentar minimizar esse risco (G2-BM).

Pode ter um melhor fluxo de informacdo por parte dos moradores la. Que que poderia ser isso? Nucleos de
defesa civil nas comunidades, em contato direto com coordenador do municipio, coordenador Municipal de
defesa civil do municipio (P2-BM). Estruturou a COMPDEC, ela ta estruturada vamos pensar entdo nos planos
que nés temos que fazer, vamos montar os NUPDECSs nos locais de risco...vamos juntar...chamar a associacdo
de moradores, vamos treina-los, vamos elaborar simulados e isso é algo que ndo é feito né (G2-BM), 0 mais
importante é a pessoa que esta 14, 14 no municipio. E a pessoa que ela t4 vendo algum comportamento de solo,
algum comportamento meteoroldgico, alguma coisa diferente la. E ele que a primeira resposta, para nés (P2-
BM).

Nas cidades menores a defesa civil deveria fazer esse...deveria ser mais atuante nesse nesse papel entendeu, e
demandar os 6rgao também, por que assimm.... o fato de ndo ter um bombeiro esp... de ndo ter um..uma fragéo
de bombeiro naquela localidade ndo impede a..0 municipio de demandar o estado através..através dessa
instituicdo e normalmente.... nos municipios menores a gente percebe que acaba que...€... a parte de preparagao
e resposta sdo pontos deficitarios né, eles esperam mais...a parte de prevencdo e preparacdo € um pouco
deficitario, eles esperam mais acontecer o problema pra demandar agente entendeu, entdo o bombeiros, nesses

municipios menores, normalmente a gente a....acaba atuando mais na parte de resposta (P1-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.2.13 Plano de Contingéncia, acbes de prevencao, mitigacdo, preparacdo em desastres
e capacitacdes para profissionais de defesa civil

O DSC em municipio de grande porte evidencia uma série de acdes realizadas para
prevencdo, mitigacdo e preparacdo para desastres, algumas delas realizadas de forma
individual outras em parcerias com outras instituicdes - QUADRO 29. Esse € 0 caso, por
exemplo, dos simulados e treinamentos com moradores do nicleo de alerta de chuva e
nucleos de defesa civil realizado pelo bombeiro militar em parceria com a defesa civil e das
intervencdes preventivas em vilas e favelas realizadas pela companhia de habitacdo e
urbanizacdo também em parceria coma defesa civil. Outras atividades incluem mapeamento
de &reas de risco; atividades de prevencdo em locais mais atingidos; emissao de aletas por

SMS, carros de som, rédio, TV e rede social; monitorizacdo de precipitacdo e de nivel de rios
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e suas montantes e 0 mapeamento de pessoas que vivem em &reas de risco e que necessitam
de amparo especial por apresentarem dificuldades para locomogéo, por exemplo.

Em municipio de médio porte sdo mencionadas a¢Bes voltadas a mudangas na
infraestrutura das cidades, divulgacdo de informagdes preventivas por meio de folders e
palestras, monitorizacdo da precipitacdo e do nivel do rio e bacias na montante e emissdo de
alertas para populacdo via radio, midia, e rede social. Neste contexto percebe-se um nimero
menor dessas iniciativas e também o relato de um profissional da DF que afirma ndo ter um
plano especifico para atuar em virtude das dificuldades financeiras vivenciadas pelo
municipio, revelando uma visdo econdmica do desastre que desconsidera outros aspectos,
como o potencial de acdo coletiva e capital social que poderiam contribuir para o
enfrentamento do desastre sem demandar grandes investimentos financeiros.

Em municipios de pequeno porte séo realizadas a¢gdes de monitoramento do nivel do
rio e das montantes. A divulgacdo de informacbes quanto cuidados sobre a chuva séo
realizadas quando demandadas pela midia, normalmente. N&do ha pano de contingéncia ou
acOes voltadas para prevencdo, mitigacdo ou preparacdo para um evento; as acdes Sao

baseadas no imediatismo e por vezes amparadas pelo conhecimento popular.
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QUADRO 29 - Plano de contingéncia, acdes de prevencdo, mitigacdo e preparacéo realizadas por bombeiros e/ou defesa civil

Plano de contingéncia, acBes de prevencdo, mitigacio e preparacao realizadas por bombeiros e/ou defesa civil

Pequeno porte

Médio porte

Grande porte

No6s estudamos muito as doutrinas do Japdo, da
prevencdo do risco de desastres, né? E ndo a resposta ao
desastre em si. Entdo é vocé prevenir, mitigar aquele
desastre antes que ele aconteca (P2-BM). Normalmente
a gente faz..é...palestras em escolas, mas é mais voltado
pro..pro questdo de acidente doméstico e tal...acaba que
vé também enxurradas mas € mas..ndo é muito o foco
do que a gente trata ndo (P1-BM). A gente faz
(prevencdo) mais po.. mais através da imprensa mesmo
né, quando chega nessa época de chuva a gente sempre
¢ demandado pela imprensa pra falar sobre
é..6...cuidados com a chuva tal e tal...a gente sempre
fala, isso é rotineiro digamos assim, sempre acontece
quando chega mais ou menos esse periodo de chuva
(P1-BM).

(Na defesa civil) a gente acompanha é€... o nivel de
chuva mesmo, (P2-DF) a gente vai monitorando as
partes mais baixas (P2-DF). A gente tem 0s municipios
vizinhos, que nds temos amigos e tudo, e cada um tem a
sua defesa civil também (P2-DF), (ha) cidade ai para
cima, se o rio ja t& enchendo rapido, é porque (nome do
municipio) também vai encher rapido (P2-DF).Entdo, ta
chovendo sem parar o rio td aumentando, ai a gente
observa o rio. T4 descendo pedagos de arvores e tal quer
dizer que o rio ta subindo e ta lavando a margem (P2-
DF), ai quando ja td& em um nivel bem alarmante as
pessoas ja ndo dormem mais, a gente também ja fica
alerta o tempo todo (P2-DF). Acontece da gente avisar
(a populagdo) antes, mandar sair antes (P2-DF). ai a
gente vai, a gente oficializa né e tal, porque se acontecer
alguma coisa ai ja é responsabilidade da pessoa(P2-DF).
A gente ndo tem plano de contingéncia (P2-DF) ndo!
De acdo preventiva por enquanto ndo (P2-DF). Tudo €
resolvido na hora (P2-DF).Vem, encontra aqui na rua,
pega o carro vai. Assim é tudo muito, sabe!? Pronto

A gente tem o periodo pré desastre né, €, que a gente
trabalha com a prevengéo, com treinamento, entdo, a
gente divulga informacdo preventiva que é o que a
gente pode fazer, ¢, quando td mais tranquilo a gente
forma brigadas também, falando da questdo do risco pra
populagdo, da palestras, entdo as nossas acdes
preventivas sdo nesse sentido (M1-BM). O bombeiro, é
resposta, € treinamento pra enfrentar a situacdo, é
prevencdo esclarecendo a populacdo, é mitigacdo
daquilo levando a... a propria prefeitura a fazer uma
obra de engenharia, assessorando no caso né (M1-BM).
(Na defesa civil) O preventivo a gente faz, né!? A gente
sempre ta fazendo visita...porque muito que hoje o
trabalho nosso ta voltado muito pra zona rural, né!? Que
é atendimento a dgua tratada de consumo... consumo
humano (M2-DF), tem os folders que a gente distribui
pra populacdo, [...] a gente faz esse trabalho, né!?
Preventivo! (M2-DF). Agora, através de grupos, formar
associacdo, isso ai a gente ndo teve treinamento ainda.
Mas é um sonho meu fazer essa simulacdo de bairro em
bairro, principalmente os bairros que sdo perigosos ai a
inundacéo e a escorregamento (M1-DF). (Além disso),
a gente comega a monitorar a situagdo de cheias, de
nivel, se vai ter uma previsao pluviométrica muito alta
na regido, é.. se as represas, como estdo 0s
reservatérios das represas, se elas conseguem segurar
(M1-DF). No6s temos também uma estacdo de
tratamento, uma estacdo de... de meteorolégica em
(nome do municipio) que ela é telemétrica, eu consigo
através do computador olhar essas condicfes do rio no
momento (M1-DF) (e) a gente entra em contato,
principalmente as regides que sdo montantes (M1-DF).
Todo dia [...] eu olho pra saber o que ta acontecendo na
cidade, se vai ter uma chuva forte, entendeu? E... se 0
rio... como é que tA o nivel dele, a vasdo que ta

O Corpo de bombeiros trabalha em outras fases também
relacionadas a Defesa civil, como preparacdo, a gente
faz simulados, apoia em simulados, faz treinamento
com a comunidade, de como que ela vai se comportar
em caso de enchente (G1-BM). Além de fazer vistoria,
orienta a populagdo também com relacdo aos riscos,
com relacdo a prevencdo né, e outra coisa também que a
gente utiliza, as informacdes, por exemplo, ano passado
né... deu ocorréncia em tais e tais locais, a agente usa
essa informacédo baseada nos boletins de ocorréncia [...]
pra também montar atividades de prevencdo nestes
locais G2-BM) (e) tem o plano de contingéncia que a
gente tem aqui, isso aqui € municipal né... (G2-BM) tem
as areas de risco, tudo... mapeada.. (G2-BM).

(nome do municipio)é uma cidade que sofre bastante
com as inundagdes em decorréncia dessa caracteristica
topogréfica, das caracteristicas climéticas e também das
caracteristicas de ocupacdo e uso do solo (G1-DF). Agir
preventivamente é muito mais barato e é o que a gente
sempre busca fazer (G2-DF). (Por exemplo), a
(companhia de habitagdo e urbanizacdo) ela faz
intervencOes preventivas de urbanizacéo, de habitacdo,
da politica de habitacdo municipal nessas areas (vilas e
favelas). [...] com apoio nosso aqui na Defesa civil (G1-
DF). Quando n6s ndo somos capazes de prevenir, nos
atuamos na mitigacdo. Na mitigacdo a gente procura ir...
diminuir os impactos dos desastres, aqueles que sdo
virtualmente é...possiveis de ocorrer e que noés ndo
temos mecanismos que possam impedir (G1-DF). O
terceiro ciclo da acdo da Defesa civil esta na
preparagdo. Para que nds sejamos efetivos nas agdes de
mitigacdo, nds precisamos também treinar as pessoas,
nos precisamos adotar providéncias que impecam que
0s desastres que venham  ocorrer  amplie
seus...seus...seus efeitos (G1-DF). A preparagdo ela ta
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né!? (P2-DF). Porque depende né!? Se vai ceder, quem
vai ceder, né!? (P2-DF)

chegando, as represas ndo é? Se for uma coisa com
mais, é... alarmante, [...] a gente liga pra todos os 6rgaos
que tdo a montante [...], faz um apanhado geral da
regido, pra saber o que possa acontecer dentro da nossa
cidade (M1-DF).

A gente tem, dentro um plano de contingéncia, no nivel
do rio, que tem uma premissa de saber que a partir
daquele momento vai comegar a encher [...]. N6s temos
0 mapeamento de saber onde é que essas aguas vao
chegar primeiro, né!? Pra poder ja t4 atendendo a
populagdo (M1-DF), a gente vai pra midia, pra radio,
né? Pra rede social... ja comunica as pessoas (M1-DF).
Nesse plano de agdo, inclui a questdo de inundacéo aqui
da cidade, que sdo os pontos de... principais pontos que
sdo suscetiveis, sdo vulneraveis a enchentes e
alagamentos. Entdo, esse plano de acdo ele é revisto
anualmente, entdo alguma areas pode ser retirada,
alguma area pode ser inclusa, (M2-BM), mudar nome,
mudar é...proprietdrio de caminhdo, [...]Jtelefone das
pessoas proximas, principalmente da regido ribeirinha
(M1-DF). Envolve... tem o contato de varios érgaos que
possa trabalhar, tem a defesa civil, tem a CEMIG, tem a
COPASA, tem a prefeitura, tem o hospital municipal,
(M2-BM). é...voluntérios, policia militar, florestal,
defesa civil estadual, federal, é...temos Varios.
E....Copasa, funcionaria de elétrica (M1-DF).

Um plano assim especifico nés ndo temos porque até a
situacdo da gente trabalhar ela é muito precéria, nél?
Entdo vocé ndo pode fazer um planejamento que vocé
ndo vai poder cumprir, né!? A gente trabalha no dia a
dia ali, fazendo das tripas coracdo pra poder atender.
Mas assim, a estrutura nossa ainda é muito pequena pro
municipio da dimensdo que nés temos nél? Hoje o
municipio ndo aguenta ta mantendo uma estrutura
basica assim que d& pra vocé fazer um planejamento
assim, nem que for de menor prazo... (M2-DF).

muito focada na conscientizacdo, na percepcdo do risco
nas comunidades, na comunicacdo eficiente dos 6rgaos
de... de...de seguranca, dos Orgdos de defesa civil, de
alertas, emissdo de alertas precoces que possibilitem as
pessoas adotar providéncias com antecedéncia. Ent&o,
sdo acOes de preparagdo que sdo muito importantes (G1-
DF).

A chuva a gente considera que a gente precisa
acompanhar ela com relacdo a intensidade, ndo sé
intensidade, mas a frequéncia e a distribui¢do na bacia
(G1-DF).N6s temos é..... todo moni...monitoramento
[...] entdo se eu tiver uma inundacdo uma enchente uma
precipitacdo elevada [..] eu tenho monitorado no tempo,
é..6 0 que acontece nas montantes, [...] que me permite
me preparar pra uma inundacdo com prazo, ai eu
consigo avisar a populacdo, consigo alerta a populacéo
ribeirinha o que que vai acontecer (G2-DF). Pessoas que
tem o poder de decisdo vao estar cientes do que vai
acontecer, do que estd acontecendo e vdo tomar as
decisdes (G2-DF). E fundamental, a emisséo dos alertas
precoces em situacdo de riscos (G2-DF).(A informacéo
é divulgada) através dos carros de som (G2-DF),
emitimos um alerta [...] por SMS (G1-DF), radios,
jornais é...6....6... e a midia, televisao, até porque hoje o
sistema de internet é muito rapido também né, entdo
é...6...uma entrevistada da do 6rgdo da..da..da de
comunicagdo rapi..questdo de segundos t& no
faceboock, ta no whatsapp (G2-DF).

(Além disso), n6s temos 0 mapeamento da area de risco,
nds temos 0 mapeamento das pessoas que vivem
naquela éarea, pessoas que tem dificuldade de
mobilidade, pessoas que tem necessidade de um
amparo, de uma atencdo especial. Dentro dessa
comunidade é feito um plano de comunicagdo. Aqui nds
(temos) [...Juma diretoria de monitoramento de
meteorologia e alertas de riscos. E... sdo disparados os
alertas para essas comunidades, tem pessoas que sdo
referéncias, e esses alertas sdo compartilhados dentro da
comunidade (G1-DF). N6s temos um relacionamento
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extremamente positivo com a comunidade seja nas
redes sociais, no Telegram, no Facebook, no Twitter, no
Instagram (G1-DF). Tem pessoas que se colocam como
difusores das alertas, participam na identificagdo, no
mapeamento, no estabelecimento das rotas de fuga. E
muitas vezes sdo essas pessoas que d&o o primeiro alerta
a Defesa civil (G1-DF). Todos os anos nos fazemos
treinamento com os nlcleos de alerta de chuva e com o0s
nucleos de defesa civil I [...], a gente chama o Corpo de
bombeiros, chama as regionais da prefeitura, a gente faz
um treinamento de capacitacdo e preparacdo para
enfrentamento do periodo chuvoso todos os anos (G1-
DF).N6s temos essa visdo de que o problema ndo é
meu, nao é da secretaria B, ndo é problema do Corpo de
bombeiros, ndo é problema da Policia, [...] ¢ um
problema nosso, é um problema da vida da cidade(G1-
DF) e aprender a conviver com esses riscos, é fazer a
gestdo de riscos e desastres, € treinar, é capacitar (G1-
DF).As pessoas precisam entender que a convivéncia
com o risco, a percepcao do risco ela é importante(G1-
DF).

E nds temos 14 0 nosso plano de contingéncias de (nome
do municipio) ele...ele...ele traz no seu bojo esses
conceitos de...de...acdo colegiada, de acéo sistémica do
poder publico (G1-DF) temos aqui todas as...0 que
fazer, com cada uma...tudo.. tudo que eu eu te falei aqui,
ta previsto no plano (G2-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor
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Os resultados apresentados auxiliaram na compreensdo do fluxo que as informagdes
sobre desastres percorrem dentro dos municipios pesquisados e também do contexto onde 0s
dados sdo gerados. O QUADRO 30 sintetiza alguns dos principais pontos abordados nos

DSC, a nivel municipal, descritos acima.

QUADRO 30 - Principais pontos abordados nos DSC, a nivel municipal.

Assunto Representantes municipais
Vigilancia epidemioldgica/ambiental Defesa civil e corpos de bombeiros
e Naturalizacdo do evento
e ManifestacGes da natureza e Desastres em termos de caracteristicas
eExcepcional e catastrofico topogréaficas, climaticas e de uso e
eDesastre sob ponto de vista de aspectos ocupacdo do solo
Relatos topograficos e Naturalizacdo do evento
sobre a elmpactos & salde apenas do ponto |e  Catastréfico
ocorréncia presenca ou auséncia de doencas, |e Desastres definidos por sua consequéncia
feridos e obitos principalmente econémica
do evento . , e . , -
e Estabelecimentos de salide danificados e Acesso a servicos de salde prejudicados
e Acesso a servicos de salde prejudicados |e Impactos a salde apenas do ponto
eDesastres definidos por sua consequéncia presencga ou auséncia de doencas, feridos e
principalmente econdémica obitos
eBanalizacdo do planejamento urbano
Telefone S S .
* . e Monitorizacdo de precipitacdo, nivel de
eRede social L .
) L riso corregos e bacias a montante
. o Sites oficiais
Como ficam e Midia e Moradores
sabendo do L e Bombeiros
e Aplicativo de mensagem L
evento . e Policia militar
e Agente de endemias .
o e Copasa e Cemig
eVivéncia do evento : e
. x e  Prefeitura municipal
eFalta de integracdo da rede
Defesa Civil
e Sistema préprio do municipio
eCIEVS e Formulérios do S2ID em situagbes que
eSINAN demandam ajuda externas Planilhas,
Sobre o eSIM arquivos, banco de dados préprios do
registro das e FormsUS municipio
informacdes ) ~ Bombeiro Militar
¢ eFalta de informac@es sobre 0 assunto
sobre o Transferéncia d ¢ bilidad e REDS que é armazenado no SIDS
evento  [°'ransierenciade (rjespofnsa Hidages e Preenchimento de planilha  sobre
-Armazenamlento e informagGes somente atendimento
ém pape e Relatério diario no periodo chuvoso
informando sobre o atendimento ou sua
auséncia
eRelatdrio de investigacéo Defesa Civil
eRegistro no FormSUS e Articulagido dos drgdos do sistema
e Combate a vetores municipal
eOrientacdo quanto higienizacdo de |® Montagem do gabinete de crise
ambientes e alimentos e Auxilio da limpeza de domicilios
AcBes em |eOrientagles sobre cuidados com animais | e  Fornecimento de dgua potavel
eventos peconhentos e Distribuicdo de cesta basica e lona para
e\/acinacao casas destelhadas
eTransferéncia de  responsabilidades, |® Drenagem da gua por caminhdes
acdes compartimentalizadas e Orienta a deixar as casas, sobre abrigo na
eNao houve acles porque nao afetou a casa de conhecidos ou abrigo publico
salde Bombeiro Militar
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Assunto _ _ _ _ _ Re_presentantes municipai_s_ _
Vigilancia epidemioldgica/ambiental Defesa civil e corpos de bombeiros
e Monitoragdo doengas via Sinan e Retirar a pessoa do risco e contabilizar
eEnvio de alerta a municipios quanto a vitimas e danos
risco para doencas e Solicita apoio da prefeitura, defesa civil,
policia, Cemig e Saae
e Atendimento a feridos e encaminhamento
para hospitais
e Né&o ha contato direto com o setor de
vigilancia em salde
Defesa Civil
eCom unidades de salde e hospitais via |® C0Pasa, Cemig, Bombeiro  militar,
Fichas de notificagio empresa de transporte urbano, secretarias
eCom defesa civil e corpo de bombeiros da prefeitura, CRAS, escolas, defesa civil
Contatos e apenas quando a vigilancia demanda es_ta}dual, Emater
parcerias informagdes o Dificuldade de contato com alguns setores
eCom outros setores da vigilancia por . -
meio de reunides ordinérigs P w . -
e Contato com a regional de satide e Policia militar, prefgltura, defe_sa civil.
Com outros setores sé quando é instalado
0SCO
Bombeiro Militar
e Cruzamento de informagfes com policia
militar e civil
e Conferéncia do preenchimento do REDS
e  Andlise feita por um setor especifico
e Divulgacdo internar por relatérios e
anuérios, externa sob demanda
Analise e oNéo_faz analise de d.a dos .D efecs:i)r(]i‘levrgncia de relatdrios e
divuloacio eEnvio de dados via FormSUS para a inh tos feit "
dge ¢ regional e para o estado :gg:(r:?;iréoamen 0s Telto por um - setor
informagdes eNdo tem dados epidemiolégicos sobre o e Resenha didria  encaminhada para
evento empresas privadas e funcionarios da
prefeitura via e-mail
e Divulgacao de agBes via radio, rede social,
midia
e Envio de informacbes para nivel federal
apenas quando é necessario homologacéo
do decreto
e Anélise divulgacdo apenas sob demanda

FONTE: Elaborado pelo autor.

5.2.3 Informac6es sobre desastres de origem natural na perspectiva de representantes
estaduais

5.2.3.1 Vigilancia em saude

Neste discurso percebe-se que a principal fonte de informacdo sobre eventos de
inundacdo ou enxurradas que ocorrem nos municipios é a defesa civil estadual, o que resulta
de uma boa interlocugdo entre a defesa civil e a vigilancia em salde estadual e também de
uma falha na comunicac¢do do municipio com a mesma - QUADRO 31. Via de regra, a defesa
civil estadual é informada do evento quando had necessidade de homologar um decreto de

situacdo de emergéncia ou calamidade publica e de enviar auxilio externo, por isso, é possivel
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que eventos de menor intensidade possam ndo ser de conhecimento do estado, o que nédo
significa, porém, que o municipio ndo necessita de apoio ou orientacdes em termos de acbes
de vigilancia em saude.

As acdes realizadas pela vigilancia em salde estadual apds o evento evidenciam o
fornecimento de orientacfes para regionais de salde e para municipios sobre algumas das
principais doencas relacionadas aos eventos e medidas a serem adotadas quanto a limpeza
urbana, descarte de lixo e evitar areas que podem ser afetadas pelo evento - QUADRO 32. O
envio dos formularios FormSUS e Adan SUS (Formulario de avaliagdo de danos humanos e
servicos de salde) também foi mencionado, todavia nota-se que o FormSUS foi
frequentemente relacionado em entrevistas anteriores, enquanto o Adan SUS néo foi citado
por nenhum entrevistado. Neste caso deve-se levar em consideracdo algumas caracteristicas
do estudo que ndo tem o intuito de ser um inquérito populacional ou de realizar inferéncias
para todo o estado, porém, a ndo utilizagdo do Adan SUS pode levar a reflexdes sobre a falha
na comunicacao com os profissionais do municipio e a falta de capacitacdo dos mesmos.

Outro ponto importante neste discurso refere-se a auséncia de um acompanhamento
das pessoas que foram afetadas pelo evento, e a adogdo de medidas embasadas em praticas
biomédicas e ndo de promocéo e prevencdo da saude.

O discurso sobre contatos e parcerias da vigilancia a nivel estadual revela uma boa
interlocucdo com os outros 6rgaos envolvidos na gestdo do risco de um desastre, viabilizada
principalmente pelo grupo estratégico de resposta e também pelo entendimento de que as
acOes devem ser planejadas e executadas, sempre que possivel, em conjunto com outros
orgaos, 0 mesmo sendo valido para as reunides realizadas com o grupo estratégico da saude -
QUADRO 33.

Outros dois pontos se destacam no discurso, o primeiro sobre o contato do municipio
com o estado que normalmente acontece por meio dos formularios FormSUS, ja mencionado
anteriormente, e das fichas de notificacdo compulsoria de doencas. Essas integram uma lista
limitada de doencas que ndo envolvem todos os impactos sobre a salde gerados a curto,
médio e longo prazo apds um evento. O segundo evidencia a comunicacdo entre defesa civil e
vigilancia em salde considerada limitada nos municipios, o que pode resultar em acfes
fragmentadas, desarticuladas e também em informacdes desencontradas por parte de
diferentes profissionais.

Sobre a divulgacdo de informagfes percebe-se que estas sdo enviadas a municipios
com cunho orientativo apds eventos - QUADRO 34. Em discursos vistos anteriormente,

observa-se também a divulgagdo para outros 6rgaos e outros setores da saude realizada por
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meio das reunides dos grupos estratégicos. Esta divulgacdo pode contribuir tanto para uma
visdo sistémica do problema quanto para entendimento da importancia das informacoes e das
acOes da vigilancia diante de um fendmeno social complexo como os desastres.

A principal limitacdo evidenciada pelo profissional da vigilancia em saude no nivel
estadual foi a contra referéncia de informacBes do municipio para o estado, o que
potencialmente pode estar interferindo nos registros oficias sobre os eventos - QUADRO 35.
A sugestdo de melhoria foi baseada na experiéncia exitosa vivida pelo estado com o a defesa
civil e com as reunides do grupo gestor.

Por fim destacam-se algumas afirmacdes sobre o vigidesastres como a auséncia de
treinamentos, de profissionais trabalhando com essa tematica nos municipios e também a falta

de planejamento para as a¢Ges executadas apds o evento.

QUADRO 31 - Como fica sabendo da ocorréncia do evento

Como fica sabendo da ocorréncia do evento

No momento, assim no mesmo dia, assim que ocorre 0 evento a defesa civil aciona a gente atraves de um grupo,
chama Grupo Estratégico de Resposta, 0 GER. Esse grupo ele é coordenado pela defesa civil, ele existe um
grupo em WhatsApp que ai as informaces estdo em tempo real e tem reunifes de periddicas que no periodo
chuvoso elas sdo semanais, as ordinérias, e extraordinarias dependendo da situacdo de alguma ocorréncia de
evento mais grave (ES-V). Entdo ocorreu um evento com inundacdo, teve né, dano potencial ou teve dano
mesmo, a defesa civil emite esse boletim através desse grupo, e ai nesse boletim, no mesmo dia do evento, ja
contém, estruturas que foram danificadas, quantidade de mortos, quantidade de feridos, se h& desaparecidos,
tudo nesse boletim diério. E ai nas reunides semanais sdo repassadas as outras informacfes que ndo sdo téo
urgentes e de 4 a gente d& o encaminhamento de cada area (ES-V). (Além disso) A gente gerou... viu rumor de
midia, a gente vai na defesa civil verifica se municipio t& com decreto 4 né, na defesa civil ativo ou ndo (ES-
V).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 32 - Acdes da vigilancia apds o vento

Acdes da vigilancia ap6s o vento

Na verdade assim, quando ha esse tipo de evento, a gente aciona essas areas e essas areas ja disparam pros
municipios, pras regionais as orientacdes com relacdo a hepatite, com relagdo a leptospirose e tudo mais (ES-
V). A gente ja aciona os municipios pra eles ficarem em alerta. Entdo quando surge um caso que seja suspeito,
eles comunicam a gente e conversa pra ver também as medidas que véo ser feitas né!? (ES-V) (A gente) faz
algumas notas orientadoras [...] com relagdo a leptospirose, tem essas notas de orientacdo né!? De fluxos, de
quais sdo os sinais que devem ser percebidos e como manejar esse paciente, e externo assim, nossas orientagdes
ficam disponiveis, algumas no nosso site no portal da Vigilancia e também a gente encaminha sempre que ha
(ES-V). A gente tem alguma medidas de prevencdo as areas que alagam, [...] praticamente as medidas de
orientacdo com relacdo a limpeza urbana, ao descarte de lixo, as &reas que s&o perigosas, né!? Em parceria com
a defesa civil. As é&reas que sofrem inundacdo que devem ser evitadas durante o periodo chuvoso né, ou em
decorréncia de alguma chuva (ES-V).

(Além disso), a gente envia para eles (0s municipios) um formulério de...do FormSUS né!? Esse formulério ele
contém informacdes sobre danos, sobre o sistema de abastecimento, se foi afetado, se ndo foi. E ai de 14 a gente
sabe se os servigos de saude que foram afetados, se o sistema de abastecimento de &gua foi afetado, as questdes
de energia e tudo mais. Tanto através desse formulario do FormSUS, quanto o formulédrio da ADAN também
que a gente que envia para eles sempre...sempre que ha entdo é...ou rumor de midia ou a comunicacdo pela
defesa civil (ES-V). A gente consolida e dali ele nés auxilia pra gente...pra tomada de decisdo e através do
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grupo estratégico da satde, quando ha um evento, €... a gente faz reunido extraordinaria (ES-V).

(Em relacdo ao) acompanhamento dessa populagdo que foi exposta, ndo (tem) (ES-V). Ndo. Acompanhamento
especifico daquelas pessoas, fazer uma busca ativa, identificar aquelas pessoas e fazer o acompanhamento, nao.
A gente ndo tem. Vai ser mais assim a gente identifica o risco, infelizmente, eu acho que vai ser mais a pessoa
sintomatica, pelo que... pelo que eu ja percebi hoje em dia (ES-V). Cada periodo chuvoso que vem realmente
agrega muito, porque cada situagdo que vocé viveu aqui no periodo e foi dado uma tratativa, isso ja te ajuda nos
préximos eventos que tem vocé ja sabe qual € a resposta para aquilo, qual que é o encaminhamento para aquilo
(ES-V).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 33 - Contatos e parcerias com outras institui¢oes

Contatos e parcerias com outras instituicdes

No momento, assim no mesmo dia, assim que ocorre o evento a defesa civil aciona a gente através de um grupo,
chama Grupo Estratégico de Resposta, 0 GER. Esse grupo ele é coordenado pela defesa civil, ele existe um
grupo em WhatsApp que ai as informagBes estdo em tempo real e tem reunifes de periodicas que no periodo
chuvoso elas sdo semanais, as ordinarias, e extraordinarias dependendo da situagdo de alguma ocorréncia de
evento mais grave (ES-V).E um grupo intersetorial né!? Tem a participacdo de todos os 6rgdos estaduais, 0
corpo de bombeiros, a policia civil, policia militar, é...a prépria defesa civil, cemig, copasa, nés, a salde e la
cada setor da as suas respostas né!? A depender de cada evento, quais foram os encaminhamentos, os retornos
(ES-V). E dai a gente, enquanto sadde, tem também um grupo estratégico da salde, que é onde a gente reline
entdo todos os setores da secretaria do estado de salde, e 14 a gente passa os informes e cada area vai atuar
entdo dentro do seu...ali dentro das suas competéncias (ES-V). (Com) a instituicdo do GER aqui com a defesa
civil e depois 0 nosso aqui da saude, a gente consegue ter informacdo em tempo oportuno, a gente consegue
discutir, a gente consegue que... € demonstrar o nosso trabalho e a gente sempre té inserido (ES-V). Na verdade,
as acles que a gente faz nesse periodo todas sdo em conjunto né!? E, a gente discute com eles, fala o que a
gente vai fazer, eles falam no que pode apoiar a gente né!? Na execucao, a gente também pede para eles no que
eles podem nos apoiar (ES-V). A defesa civil as vezes chega primeiro no territério do que a gente, entdo é tudo
em conjunto. A gente ndo faz...ndo tem como a gente fazer também estratégia isolada (ES-V).

(Mas com relacdo ao municipio), 0 municipio ndo tem estrutura montada, ele ndo tem esse grupo. Entdo,
municipio que tem defesa civil municipal, quando tem, as vezes ndo tem essa interlocugdo muito boa com a
salide, entdo deixa um pouco a desejar(ES-V).

(Em relagdo a comunicacdo do municipio com o estado) se tiver um caso, eles vdo notificar né!? Sdo..A
diarreia € notificacdo sentinela, eles tem que notificar né!? Na notificacdo semanal e essas outras doencas so de
notificacdo compulsoria, entdo a gente aguarda a notificacdo (ES-V). (Em casos de evento) A gente envia para
eles um formulério de...do FormSUS né!? Esse formulario ele contém informag@es sobre danos, sobre o sistema
de abastecimento, se foi afetado, se ndo foi. E ai de la a gente sabe se 0s servicos de salde foram afetados, se o
sistema de abastecimento de &gua foi afetado, as questBes de energia e tudo mais. Tanto através desse
formulério do FormSUS quanto o formuldrio da ADAM também, que a gente que envia para eles
sempre...sempre que ha entéo é...ou rumor de midia ou a comunicagdo pela defesa civil (ES-V).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 34 - Divulgacéo de informagdes

Divulgacdo de informacdes

A gente divulga mais internamente mesmo e... e... na verdade o municipio que ajuda a gente a construir essas
informacgdes. Entdo assim, as que a gente gera né, documento para eles na maioria das vezes pra tomada de
decisdo. Pra coincidir a mesma tomada de decisdo(ES-V).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 35 - Sobre a vigidesastres

Sobre a vigidesastres

Entdo assim as estratégias que a gente tem sdo mais de orientacdo realmente, de né... desses comunicados, nota
técnica, mas a gente ndo tem treinamento com relagdo ao vigidesastres ndo. Nem tem essa equipe também
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especificas no municipio pra atuar né!? Os municipios que tem defesa civil & muito também da parceria da
defesa civil com a equipe da secretaria municipal de saide (ES-V). O que a gente observa € assim, que na
ocorréncia de algum desastre, 0 municipio se mobiliza naquele momento e forma um grupo pra dar resposta
naquele momento. Mas ndo existe em a implantacdo assim das acdes especificas, de um grupo especifico
trabalhando com isso ndo (ES-V).

FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.3.2 Bombeiro militar

O discurso apresentado para o bombeiro militar corresponde a um profissional que
realiza trabalho interno no Centro Integrado de Informagdes de Defesa Social, desta forma a
informacao sobre a ocorréncia do evento sdo repassadas ao mesmo pelo setor de tecnologia
que armazena os registros de atendimentos dos bombeiros - QUADRO 36.

Percebe-se que o contato com outros 6rgdos ndo faz parte da rotina do setor, mas que o
fato do sistema ser integrado com a policia miliar e policia civil auxilia na fluidez da
informacdo - QUADRO 37.

Sobre a analise de dados percebe-se que um dos focos destas acdes é o preenchimento
correto, segundo o historico descrito no mesmo, e finalizado do REDS para compor o banco
de dados que sera divulgado internamente e embasara a escrita de relatérios. Esses relatorios
sdo divulgados mensalmente e anualmente. E confeccionado um anuério, também divulgado
internamente - QUADRO 38. A descricdo dessas acdes em muito se assemelham a anélise e
divulgacdo de informacbes mencionadas pelos entrevistados a nivel municipal e evidencia
uma alta coesdo das a¢des entre nivel municipal e estadual.

Sobre como melhorar o fluxo da informacdo a sugestdo foi de integrar os dados da
defesa civil ao banco de dados utilizados pelo bombeiro, que na visdo do entrevistado poderia

auxiliar em uma padronizacdo e também a busca pela informacao.

QUADRO 36 - Como ficam sabendo da ocorréncia de um evento

Como ficam sabendo da ocorréncia de um evento

Por outro setor do corpo de bombeiros que a gente chama de AT SIDS, que é uma disjuntaria de tecnologia e
sistema [...]. L& sdo geradas as chamadas né!? Quando a gente... quando ha solicitacdo de ocorréncia
especificamente é gerado uma chamada, ai é um sistema especifico pra se gerar uma chamada pra gerar o
empenho dos militares do corpo de bombeiro, isso é o sistema. Aqui no CINDS a gente ndo trabalha com ele, a
gente so recebe os dados mensalmente (ES-BM). O setor de tecnologia, ai la estdo simplesmente armazenadas
as informac@es. Ai apds isso que vem pra cd, que faz um tratamento qualitativo e quantitativo né (ES-BM). O
dado vem bruto, vem do jeito que é armazenado no sistema e ai essa auditagem, esse controle ai sim, ai ja entra
0 servico aqui do centro de estatistica que faz esse tratamento (ES-BM). Aqui no CINDS a gente recebe
mensalmente e trata essas ocorréncias, ndo sd as de enxurrada e inundacdo, mensalmente ou sob demanda (ES-
BM).

FONTE: Elaborado pelo autor
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QUADRO 37 - Contatos e parcerias com outras instituicdes

Contatos e parcerias com outras instituicdes

Olha ela... igual com a esses érgaos que compdem o sistema integrado, ela flui perfeitamente né!? Até pelo fato
do banco de dados ta integrado e tudo, mesmo quando a gente precisa de uma informacdo ja tratada, entre os
orgdos de seguranga publica, é bem...é bem... e pelo fato também da gente trabalhar no mesmo ambiente e de
forma integrada, isso é bem dindmico, é bem fluido né!? (ES-BM).

Mas em relacdo a outros Orgdos, ai cada um tem a sua especificidade né!? Tem uns que com um e-mail
institucional, com contato telefonico, a gente consegue os dados. Tem outros que tem que formalizar via
comando geral. Entdo assim, ndo tem... € bom num relacionamento é sempre bom, é sempre... nés somos
sempre muito bem recebidos quando a gente precisa de dados extra instituicdo e vice-versa (ES-BM).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 38 - Analise e divulgacéo de informagdes

Andlise e divulgacéo de informacoes

Esses registros eletronicos (REDS) sdo gerados ou no local do fato ou posteriormente, ele tem basicamente trés
classificacdes, ele pode ficar aberto pra militar, a autoridade que teve na cena ela inicia aquele preenchimento,
aquele boletim de ocorréncia e por algum motivo ndo termina, entdo fica com o status em aberto. Ele pode ser
encerrado, que ai o militar de fato registrou todas as informac@es que o sistema pede, as obrigatdrias tudo. O
militar acima dele né, o que ta em 6rgdo de geréncia, ja conferiu aquele boletim, ja deu recebido, ta ok. Ai sim
esse € um...6...a gente chama de um evento, é um boletim né, encerrado. E um outro caso é o pendente de recibo
(ES-BM). Mortos e feridos tem campo nesse boletim eletrénico, né... esse boletim de ocorréncia eletrénico tem
campos especificos, inclusive, quem ta na cena ele, se houver vitima e se ele ndo falar que teve vitimas, ele nem
consegue encerrar (ES-BM).

Ele tem ali a responsabilidade de registrar estritamente o que ocorreu no fato, e acima dele, nesse mesmo banco
de dados que fica armazenado os dados, uma autoridade militar que é mais antigo que ele que é responsavel por
aquele quartel, pela aquela articulacdo, por aqueles os municipios, ele é responséavel por, a gente chama aqui de
dar o recibo nas ocorréncias, uma a uma (ES-BM). Elas passam por um recibo, entdo assim é s6 mesmo em
casos claros, né!?... de divergéncia de natureza, de quantidade de vitima, de... que a gente chega ao ponto de
contatar quem esteve em campo para fazer uma mudanca nos dados(ES-BM).

O que embasa mesmo é a questdo da... pra auditar, pra corrigir um dado € o histérico. (ES-BM). O nosso
servigo ordinério aqui € mensalmente, entdo a gente trata, confere se realmente a pessoa esteve no local, quando
o militar registra a ocorréncia né, se aquela natureza condiz com a... com o fato, com o nimero de vitimas,
demais danos causados, isso tudo a gente trata aqui (ES-BM). O tratamento é... o tratamento, o recebimento
desses dados, essa funcdo fica concentrada em um militar s pra efeito de padronizagdo, de uma sequéncia
metodoldgica e atualmente sou eu, mas tem outros militares treinados pra na minha... numa possivel auséncia
minha (ES-BM) mas, depois que essa base ta tratada, ta o auditada, ai sim esse arquivo né, de Excel, esse banco
de dados ele... ele é distribuido entre os membros da equipe. E ai sim esses relatérios sdo feitos por mais
militares, por mais pessoas, mas todos esses relatérios ele tem toda uma sequéncia metodoldgica pra ser seguida
e uma padronizagdo (ES-BM).

(O) CINDS é responsavel ja por arquivar esses dados né (ES-BM).E um banco de dados... ele é o Gnico, mas ai
0 que vai especificar o que que é ocorréncia policial e ocorréncia de bombeiro militar sdo as... a gente chama
aqui de codificacdes da natureza (ES-BM). Ele é integrado com o da policia militar e da policia civil (ES-BM).
(O registro é) s6 as vitimas atendidas pelo bombeiro (ES-BM). As que tém possibilidade, que estdo
desaparecidas, em um primeiro momento né, ela ndo entra nos nossos bancos de dados oficiais, somente apds o
encontro ou o aparecimento né, de toda forma dessa possivel vitima (ES-BM)

Divulgacéo

E pela nossa intranet né!? Todo militar, bombeiro, ele tem uma senha e um login, e diante login e senha ele vai
ter um acesso na pagina do bombeiro um acesso restrito a intranet, 14 tem... é postado né, esses dados
mensalmente. Tem 0 nosso anuério estatistico, que todo més ali de marco, fevereiro, a gente solta um
documento bem denso, bem, bem amplo né!? Em termos estatisticos (ES-BM). O mensal é um modelo de
relatério, mas ele é bem... bem objetivo, ele mostra nudmeros brutos, ndo tem muitos comentarios, ndo tem
muita analise. Agora esse que ¢ feito anualmente, que é 0 nosso anudrio, ele ja é um relatério mais completo,
tem analise, tem a parte descritiva dele. Ele é separado em &reas nél? De salvamento, de APH, Atendimento
Pré-Hospitalar, ocorréncias relacionadas a defesa civil. E esse documento € bastante utilizado até mesmo fora
né, da institui¢do. Ele é um documento preparado para ser divulgado a toda comunidade (ES-BM).
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FONTE: Elaborado pelo autor

5.2.3.4 Defesa civil

O discurso da defesa civil estadual revela que as informag6es de eventos com menor
magnitude e impacto nem sempre chegam ao seu conhecimento e que, quando chegam, néo
integram as estatisticas oficiais sobre os eventos. Esta afirmacédo se assemelha a verificada nos
discursos dos profissionais das defesas civis municipais, ao relatarem enviar a informacéo
para 0 estado quando ha necessidade da homologacdo do decreto e da ajuda externa -
QUADRO 39.

Outra constatacdo diz respeito ao FIDE. Quando o formulério é enviado a titulo de
informacdo e ndo de solicitacdo de ajuda, ndo passa por correcdes, 0 que justifica um dos
documentos mencionados neste estudo onde o registro de Obitos corresponde a quase 50% da
populacdo total de um municipio, e levanta o questionamento sobre a possibilidade também
de registros sobrestimados - QUADRO 40.

Sobre o contato e parcerias com outros setores salienta-se a participacdo no grupo
estratégico de resposta, mencionado também pela vigilancia em salude estadual, e
independéncia do poder municipal em relacdo ao estadual e federal no que tange a defesa
civil, o que torna a comunicacdo do municipio com o estado ndo obrigatéria. A comunicacao
do nivel estadual com o federal é feita por intermédio do S2ID - QUADRO 41.

A analise de dados é realizada antes dos documentos serem homologados, quando
ainda é possivel fazer alteracbes - QUADRO 42. O estado verifica a pertinéncia da
informacao e, depois da homologacéo, estes registros passam a integrar as estatisticas oficias
sobre desastres no Brasil. Além disso, sdo confeccionados relatérios sobre a ocorréncia dos
eventos e sobre as acbes do grupo estratégico de respostas. Diariamente ha divulgacdo de
informacGes por meio do boletim da defesa civil, publicado no site da defesa civil, e em
paginas da rede social oficial da instituicdo, porém, com informacGes sobre fatos ocorridos,
reconhecidos ou ndo pelo governo federal, e ndo faz mencédo a nUmeros oficias.

Dentre as principais limitacdes para o fluxo de informagdes mencionadas encontram-
se as influéncias politicas sobre a ocupacao do cargo de defesa civil nos municipios, e a falta
de capacitacdo dos profissionais que assumem este cargo, fatos evidenciados em outros
discursos desta pesquisa. Também ha a impoténcia relacionada ao cargo em municipios onde

a ocorréncia de eventos nao é frequente.
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Como sugestdo de melhora para o fluxo de informagdes foi evidenciado a
possibilidade de analises serem realizadas também por outros setores e ndo sO pela defesa
civil.

Por fim, sobre a realizagdo de treinamentos para os profissionais, foi evidenciado que
esses acontecem de forma regionalizada e oferecem noc¢oes béasicas de defesa civil, gestdo de
risco, como estruturar a defesa civil no municipio, preenchimento de formularios e acesso ao
sistema S2ID - QUADRO 43. Porém, a participacdo dos municipios pode variar de acordo
com alguns fatores como a recorréncia do evento e a cobranca por parte de outros
profissionais. Os profissionais dos municipios de médio e pequeno porte que integraram este
estudo ndo haviam participado de nenhum curso oferecido pela defesa civil estadual até o

momento da entrevista

QUADRO 39 - Como ficam sabendo da ocorréncia de um evento

Como ficam sabendo da ocorréncia de um evento

Essa informacdo geralmente ela é passado pro nosso plantdo de defesa civil, ai o plantdo processa essa
informacdo, ele ouve a reclamagdo ou s6 a informacdo mesmo né!? Ou do municipe que alega que ta
acontecendo inundac¢do, que ta precisando de apoio ou do préprio coordenador de Protecdo e defesa civil do
municipio (ES-DF). (Mas), muitas vezes a gente descobre o fato e n6s é que fazemos a ligacdo pro municipio
para verificar quais sdo as acfes que eles estdo executando no momento (ES-DF).

(Tem) o Formulério de Informac@es de Desastre, esse é um dos formularios pra que ele s6 comunique o fato. E
se ele quiser que, além da comunicacdo, que ele seja homologado, ai ele vai ter que preencher outros
documentos (ES-DF). Geralmente é quando preciso de um auxilio (ES-DF). (Outros documentos s&o)
Declaracdo municipal de atuacio emergencial. E... ele preenche ali também, ele insere né, o decreto do
municipio que ele declarou ou situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, o tipo e 0 motivo,
assinado pelo prefeito. Ele insere fotos (ES-DF). Decreto de situacdo de emergéncia, entdo ele d& um amparo
pro prefeito decretar a situacdo de emergéncia para que ele possa dar a resposta necessaria ne, e dispensar
inclusive a licitacdo pra poder fazer a resposta imediata (ES-DF). Requerimento, solicitando a uma
homologacdo do estado e pra quais beneficios que ele solicita aquela homologacao do estado (ES-DF)

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 40 - Como a defesa civil registra o evento

Como a defesa civil registra o evento

Formulario de Informag@es de Desastre, esse € um dos formuléarios pra que ele s6 comunique o fato. E se ele
quiser que, além da comunicagao, que ele seja homologado, ai ele vai ter que preencher outros documentos (ES-
DF). Geralmente é quando preciso de um auxilio (ES-DF). (Outros documentos sdo) Declara¢cdo municipal de
atuacio emergencial. E... ele preenche ali também, ele insere né, o decreto do municipio que ele declarou ou
situacdo de emergéncia ou estado de calamidade publica, o tipo e 0 motivo, assinado pelo prefeito. Ele insere
fotos (ES-DF). Decreto de situagdo de emergéncia, entdo ele d& um amparo pro prefeito decretar a situacdo de
emergeéncia para que ele possa dar a resposta necessaria né, e dispensar inclusive a licitacdo pra poder fazer a
resposta imediata (ES-DF). Requerimento, solicitando a uma homologagéo do estado e pra quais beneficios que
ele solicita aquela homologagdo do estado (ES-DF). Essa informacdo ela serd analisada, verificada a sua
viabilidade e verificar se os dados estdo preenchidos ali, se eles conferem com o tipo de desastre, com aquilo
que estd sendo relatado pela midia, pela prdpria populacdo, né!? Porque muitas das vezes eu venho com o
preenchimento errado, né!? As vezes o numero ele.. as vezes o numero de pessoas afetadas suplanta a
populacdo que ta indicada no IBGE. Entdo sdo situacdes que nos vamos verificar. Ou as vezes t& aquém ainda
do que a gente imagina uma repercussdo muito grande no municipio, e as vezes o nimero de afetados ele é
muito pequeno. Ai nés também questionamos se é aquilo mesmo para poder identificar (ES-DF). Entdo sdo eles
(o setor de anélise técnica) que conferem, verificam os dados né, se conferem ou ndo. E se ndo conferir eles
devolvem a documentacédo deles no S2ID, mostra pra pessoa né, o coordenador da defesa civil ali, o funcionario
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0 que que...os dados que nao estdo batendo (ES-DF). Até ele ser homologado aqui, nds vamos...esse dado ele vi
sendo trabalhado, devolve, pede, a gente vai passando e ele pode corrigir isso ai até quando ele for reconhecido
pelo governo federal(ES-DF). Entdo, nesse periodo todo ele pode ir I e t& modificando. As vezes um enfermo
evoluiu para 6bito, ele troca, tira facil 14 do enfermo e passa pra obito (ES-DF). Porque ele é homologado no
estado, ai nés encaminhamos a tramitagdo pro governo federal para poder fazer o mesmo 14, pra ele poder
reconhecer. Nesse meio termo esse enfermo ou evoluiu ou descobriram que houve um 6bito em razéo disso ou o
numero de enfermo é muito baixo pro que tem la hoje, que foi no decorrer do desastre que aumentou a procura
das pessoas e ai ele vai sendo modificado. Entdo o dado final nosso é o dado do reconhecimento (ES-DF). E,
além disso, todo o dado que é gerado, nos também preenchemos uma planilha né, e nessa planilha nds vamos
confrontando com sistema (ES-DF).

O sistema S2ID a gente tem que considerar que uma evolucdo. Até o ano de 2012 toda a tramitacdo desses
documentos eram feitas via papel e via malote. Entdo vocé imagina, Minas Gerais tem 853 municipios, ai fazia
um decreto la na divisa com a Bahia e mandava no malote (ES-DF). Outra coisa é ter um sistema por traz que
junta esses dados, que soma os dados, que tabula os dados, ai precisa de uma inferéncia né, mas o dado é mais
confiavel (ES-DF).

A\ o sistema S2ID que fornece os relatérios, além do backup nosso que a tem uma planilha também que a gente
lanca esses dados. Eu acho que isso ai é o que confere hoje legitimidade dos dados que a defesa civil ela
informa (ES-DF). (Mas) tem uma cifra negra. E da mesma forma é o desastre, muitos estados e municipios que
ndo registram, muitos se atentam se ta no registro, outros nem sabem que tem que registrar, outros nem tem
defesa civil (ES-DF).

Entdo assim a gente sabe que nimero de desabrigados, desalojados eles sdo muito superior ao que a gente
divulga né!? Agora um dado que a gente entende que é o mais certo, assim que ele beira 0 100%, é o nimero de
obitos. Porque, geralmente, se ha ébito em razdo do periodo chuvoso, tanto o municipio ele entra em contato,
porque é um fato grave que tem uma divulgagdo muito grande, bem como a midia divulga muito. Entdo de
alguma forma esse dado ele vai aparecer aqui. Ou porque a policia militar avisar a gente, o bombeiro vai avisar
ou a midia local vai informa isso, né!? Entdo ele é um dado que chega muito mais pra gente. E quando tem
6bito 0 municipio ele vai decretar, ele...ndo ha caso em que h& 6bito que o municipio ndo decrete. Porque a
gravidade do fato, ele, com certeza, se houve 6bito, foi um fato que atingiu muito o municipio (ES-DF).

(Agora) se o municipio ele entende ali que ele ndo vai precisar do auxilio, um alagamento pequeno, que o
préprio municipio vai dar conta de responder, ndo precisa do estado concordar ou ndo com o desastre ali né!?
Com a existéncia do desastre ou ndo. Ai geralmente, alguns municipios por ja ter feito 0 curso e nesses cursos a
gente passa da necessidade de todo... todos os municipios preencherem, independente da necessidade de apoio
complementar ou ndo. Ai muitos municipios preenchem mesmo ndo pedindo apoio, eles entram e preenchem
pra efeito de estatistica, pra efeito de formulacdo da Politica Estadual de Prote¢do e defesa civil que é feito com
base na andlise técnica, e esse registro é levado em consideragdo no momento de se estabelecer a politica
publica pro estado (ES-DF). A gente verifica (0s dados), mas a gente ndo devolve. (ES-DF). Mas esses dados
eles sabe, para nés eles ndo sdo computados pra estatistica oficial (ES-DF). A gente entende estatistica oficial
hoje no estado, que que é inclusive divulgado no plano de emergéncia pluviométrica anualmente, a gente
divulga todos os dados do periodo anterior, os dados que foram homologados pelo estado. Por que que nés
resolvemos tratar s6 com os dados que foram homologados? Que é os dados que foram é...checados (ES-DF).
Nos temos para consulta, se alguém quiser pesquisar, consultar quais os municipios que nos divulgou né, é
informado. Mas ndo conseguimos afirmar que aquele dado ele é real, aquele dado ele é muito superficial (ES-
DF). A gente orienta a mudar e ele muda. Mas muitos ndo muda (ES-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 41 - Contatos e parcerias com outras institui¢des

Contatos e parcerias com outras instituicdes

Sobre a comunicacéo a nivel municipal

Ndo, ele ndo é obrigatorio (a informar sobre o evento) devido a independéncia dos poderes né!? O poder
municipal, ele tem independéncia do estadual e do federal. Entdo devido ao pacto federativo nds ndo podemos
obriga-lo a nos informar...repassar essa informacdo. Entdo ndo é obrigatério (ES-DF).

Sobre o contato com outros setores

Um dos grandes parceiros nossos é a policia militar, que esté presente em todos 0s municipios, e geralmente nos
efetuamos a ligacdo pra policia militar no municipio para poder verificar se confere aquelas informacoes, se ta
faltando alguma coisa (ES-DF). (Além disso), no periodo de chuva a gente tem uma reunido que é a reunido do
GER, Grupo de Estratégia e Resposta. Entdo, semanalmente, nos reunimos com a secretaria de estado, inclusive
a saude participa dessa reunido semanal no periodo de chuva (ES-DF). Como ja tem a reunido semanal, acaba
que esse confrontamento dos dados que eles tém com o da gente ele j4 feito |4 na reunido (ES-DF).
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Sobre a comunicacdo a nivel federal

E o sistema S2ID. Ele tem uma aba, uma opgao, que coloca encaminhar para reconhecimento federal. A partir
do momento que eu clico pra homologar, eu homologo, ai chega a informagdo pro municipio, publica no site,
publica no decreto aqui né!? E automaticamente eu j& clico em enviar pra nivel federal, ai j& aparece na tela
deles 14 (ES-DF). A integracdo do 6rgdo Municipal Estadual e Federal é 6bvio que ela existe nesse processo
porque a documentacdo vai e volta, é aprovada, tudo no sistema. Agora entre estado...dentro do estado com
certeza ela precisa melhorar muito, né!? (ES-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 42 - Analise e divulgacéo de informagdes

Andlise e divulgacéo de informacoes

Essa informacgdo (dos formulérios enviados sobre o evento) ela sera analisada, verificada a sua viabilidade e
verificar se os dados estdo preenchidos ali, se eles conferem com o tipo de desastre, com aquilo que esta sendo
relatado pela midia, pela prdpria populacdo, né!? Porque muitas das vezes eu venho com o preenchimento
errado, né!? As vezes o nimero ele... s vezes o0 numero de pessoas afetadas suplanta a populacdo que ta
indicada no IBGE. Entdo sdo situac@es que nos vamos verificar. Ou as vezes ta aquém ainda do que a gente
imagina uma repercussdo muito grande no municipio, e as vezes o nimero de afetados ele é muito pequeno. Ai
nos também questionamos se é aquilo mesmo para poder identificar (ES-DF). Entdo séo eles (o setor de analise
técnica) que conferem, verificam os dados né, se conferem ou ndo. E se ndo conferir eles devolvem a
documentacdo deles no S2ID, mostra pra pessoa né, o coordenador da defesa civil ali, o funcionario o que
que...os dados que ndo estdo batendo (ES-DF). Até ele ser homologado aqui, nds vamos...esse dado ele vi sendo
trabalhado, devolve, pede, a gente vai passando e ele pode corrigir isso ai até quando ele for reconhecido pelo
governo federal(ES-DF). Entdo, nesse periodo todo ele pode ir 14 e t& modificando (ES-DF). Porque ele é
homologado no estado, ai nds encaminhamos a tramitacdo pro governo federal para poder fazer o mesmo 14, pra
ele poder reconhecer (ES-DF). E, além disso, todo o dado que é gerado, n6s também preenchemos uma planilha
né, e nessa planilha nés vamos confrontando com sistema (ES-DF).

O sistema S2ID a gente tem que considerar que uma evolucdo. Até o ano de 2012 toda a tramitacdo desses
documentos eram feitas via papel e via malote (ES-DF). Outra coisa é ter um sistema por traz que junta esses
dados, que soma os dados, que tabula os dados, ai precisa de uma inferéncia né, mas o dado é mais confiavel
(ES-DF).

(Mas) tem uma cifra negra. E da mesma forma é o desastre, muitos estados e municipios que ndo registram,
muitos se atentam se ta no registro, outros nem sabem que tem que registrar, outros nem tem defesa civil (ES-
DF).

Entdo assim a gente sabe que nimero de desabrigados, desalojados eles sdo muito superior ao que a gente
divulga né!? Agora um dado que a gente entende que é 0 mais certo, assim que ele beira 0 100%, é o nimero de
Obitos. Porque, geralmente, se h4 ébito em razdo do periodo chuvoso, tanto o municipio ele entra em contato,
porque € um fato grave que tem uma divulgagdo muito grande, bem como a midia divulga muito. Entdo de
alguma forma esse dado ele vai aparecer aqui. Ou porque a policia militar avisar a gente, o bombeiro vai avisar
ou a midia local vai informa isso, né!? Entdo ele é um dado que chega muito mais pra gente. E quando tem
6bito 0 municipio ele vai decretar, ele...ndo ha caso em que h& 6bito que o municipio ndo decrete. Porque a
gravidade do fato, ele, com certeza, se houve 6bito, foi um fato que atingiu muito o municipio (ES-DF).

(Agora) se 0o municipio ele entende ali que ele ndo vai precisar do auxilio, um alagamento pequeno, que o
préprio municipio vai dar conta de responder, ndo precisa do estado concordar ou ndo com o desastre ali né!?
Com a existéncia do desastre ou ndo. Ai geralmente, alguns municipios por ja ter feito o curso e nesses cursos a
gente passa da necessidade de todo... todos 0os municipios preencherem (o FIDE), independente da necessidade
de apoio complementar ou ndo. Ai muitos municipios preenchem mesmo nao pedindo apoio, eles entram e
preenchem pra efeito de estatistica, pra efeito de formulacéo da Politica Estadual de Prote¢do e defesa civil que
é feito com base na andlise técnica, e esse registro é levado em consideragdo no momento de se estabelecer a
politica publica pro estado (ES-DF). A gente verifica (os dados), mas a gente ndo devolve. (ES-DF). Mas esses
dados eles sabe, para nos eles ndo sdo computados pra estatistica oficial (ES-DF). A gente entende estatistica
oficial hoje no estado, que que é inclusive divulgado no plano de emergéncia pluviométrica anualmente, a gente
divulga todos os dados do periodo anterior, os dados que foram homologados pelo estado. Por que que nos
resolvemos tratar s6 com os dados que foram homologados? Que é os dados que foram é...checados (ES-DF).
Nos temos para consulta, se alguém quiser pesquisar, consultar quais 0s municipios que nos divulgou né, é
informado. Mas ndo conseguimos afirmar que aquele dado ele é real, aquele dado ele é muito superficial (ES-
DF). A gente orienta a mudar e ele muda. Mas muitos ndo muda (ES-DF).

(Além disso), a gente faz o plano estadual de emergéncia pra poder gerir o risco somente a gestdo de desastre.
E quando acaba o periodo a gente gera o relatério, ai o relatorio vai dizer 0 que que aconteceu na pratica.
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Porque o relatério g que vai nos direcionar pra que nds fagamos um novo plano de acordo com aquilo que mais
aconteceu (ES-DF). Tanto o relatério do GER quanto o relatorio do periodo de chuva que é feito que, ndo so6
mensura os trabalhos do GER, mas os trabalhos de toda a defesa civil dos municipios (ES-DF).

(Ainda sobre a divulgacdo) diariamente a CEDEC ela divulga um boletim, boletim diario de informagdes sobre
a defesa civil (ES-DF), via site da defesa civil(ES-DF). A gente tem Instagram, Facebook, Twitter da defesa
civil do estado que la nés divulgamos alguns fatos, mas ndo ndmeros (ES-DF). Porque no boletim a gente
divulga informac@es de municipios que foram afetados, independente se ele vai ser homologado ou néo, né!? A
gente divulga toda informacdo ali para poder mostrar os demais drgdos que ta acontecendo um problema
naquele municipio (ES-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor

QUADRO 43 - Treinamentos para equipes de defesa civil dos municipios

Treinamentos para equipes de defesa civil dos municipios

A gente ministra cursos aqui em Belo Horizonte e cursos de forma regionalizada (ES-DF). Esse curso regional
de protecdo e defesa civil ele € um curso de cunho mais basico né, pra que o coordenador ele possa identificar
esses termos, terminologias comuns de protecdo e defesa civil que muitas das vezes, outros campos né, publico
ou privado, utilizam outras terminologias, mas nés temos uma linguagem das resolucdes e normas, das leis, e
que nos repassamos com ele para que ele conhega o que que é protecéo e defesa civil (ES-DF).

Ele vai conhecer o que que é protecdo civil, o que que é monitoramento, que que é um alerta, 0 que que é um
desastre, 0 que que € vulnerabilidade, o que que é uma ameaca em termos de defesa civil, 0 que que é gestdo de
risco, gestdo de desastre, ele conhece o sistema de informagdo sobre desastre, ele aprende como lancar, ele
aprende como conseguir a senha, como que ele tem um cartdo de pagamento de defesa civil que € pra utilizar no
momento do desastre, entdo é passado pra ele uma funcéo de como ele executar (ES-DF).

A gente passa para ele o que que um coordenadoria de defesa civil tem que fazer no municipio, como se
estrutura uma coordenadoria, aqueles que ndo tem, como que estruturar ela em termos de lei pra criar o cargo no
municipio, decretar e regulamentar, e a portaria para poder nomear ele na funcio (ES-DF). E nesses cursos, é
nessas regionalizacdes é que nds buscamos alcancar esses profissionais (ES-DF). A gente tem os regionais. Sé
gue 0s nossos regionais ele é um militar apenas é convocado. Nisso ele recebe a nossa capacitacdo, ele tem o
nosso treinamento, ele tem o dialogo ali intenso com a gente e ele fica nas regionais nossa que a gente tem mais
interesse, ndo é no estado inteiro (ES-DF).

Tem uns municipios que s&o muito participativos. Muitos porque ja tem uma cultura de protecéo e defesa civil
no municipio, as vezes porque ja tem a PM e o bombeiro no local, ou porque a PM cobra o prefeito, cobra o
coordenador se ele tem o curso, ja sabe que tem que fazer curso entéo ele acaba criando uma cultura de protecdo
e defesa civil no local. E outros, infelizmente, porque a recorréncia ela é muito grande no municipio (ES-DF).
Tem o outro curso também que nos temos que é o Sistema de Comando e Operagdes, que é o SCO. Esse curso
a gente ainda ndo regionalizou ele, ele é feito s6 em Belo Horizonte, que é um curso voltado para vocé saber
gerenciar um desastre depois que ele ja aconteceu (ES-DF).

FONTE: Elaborado pelo autor

6 DISCUSSOES
6.1 Analises iniciais

Os resultados evidenciaram, na maioria das vezes, uma visao fragmentada do evento,
que ndo é tido como fendbmeno social complexo que demanda agdes intersetoriais, 0 que se
associa a uma geréncia baseada na funcdo, na maioria dos casos, onde defini se as “areas de
trabalho, criando vérias unidades especializadas e hierarquicas responsaveis por diferentes
atividades especificas, [...] e processos internos sdo concebidos e limitados a cada unidade, de
maneira isolada e ndo integrada como um todo” (NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).




115

O municipio G1 e o estado apresentam caracteristicas da gerencia baseada em
processo, na qual procura se “[...] identificar com precisdo como as diferentes unidades estao
conectadas entre si por meio de processos ou sequéncias de atividades que devem ser
realizadas em conjunto, conscientes de suas respectivas interdependéncias, para que possam
cumprir uma missdo compartilhada” (NARVAEZ, LAVELL e ORTEGA, 2009).

Apenas uma entrevista abordou o risco futuro e a gestdo prospectiva. A maioria das
acOes é baseada no risco atual e a gestdo de risco realizada de forma reativa, existindo
algumas praticas corretivas e ainda préaticas passivas, a Gltima em um municipio de pequeno
porte.

Os resultados apresentados corroboram as afirmacdes feitas por Silva, Gurgel e Freitas
(2019) ao evidenciarem que em desastres, geralmente ha atuacOes fragmentadas e até
sobreposta, pautada em acbes de socorro e desenvolvidas com base em interesses de
determinados seguimentos em detrimento do bem comum.

Ainda sobre a fragmentacdo, Favero, Sierra e Trindade (2014), ratificam a ideia que
um desastre ndo pode ser dissociado de seu contexto social, politico, fisico e econémico.
Também Zambrano et al. (2018), ao analisar os deslizamentos que ocorreram devido a intensa
precipitacdo em Mocoa, na Colémbia em 2017, ressalta a importancia de se entender o
mecanismo de ocorréncia do fendmeno (i. e. vulnerabilidades, ameacas e riscos a ele
associados) para se realizar um bom gerenciamento de risco.

Em relacdo ao gerenciamento das acfes baseadas em funcdo (verificadas na maioria
dos municipios pesquisados) ou em processo, 0s resultados desta pesquisa corroboram as
afirmacdes de Narvaez, Lavell e Ortega (2009). Para os autores, a abordagem funcional
impede uma visdo integrada dentro das organizac¢des criando o problema da fragmentacéo,
enquanto ao se gerenciar uma organizacdo com base em seus processos as “unidades tem
maior clareza sobre seu papel e responsabilidade compartilhada com as outras unidades, de
forma integrada e ndo isolada”, cumprindo os objetivos esperado em conjunto.

Quanto a gestdo do risco prospectiva/reativa/corretiva/passiva, Antoine et al. (2008)
relata que a protecdo passiva predominou até o século XVIII e que no século XX surgiram
outras formas de gestdo (como a corretiva e prospectiva). Porém, em paises em
desenvolvimento, nem sempre essas medidas sdo prioritarias. Lavell (2003), ao analisar as
acOes apds o furacdo Iris, que atingiu Belize em 2001, identificou que elas eram emolduradas
em praticas corretivas, mas que havia sinais de pensamento prospectivo ao se pensar em

modelos de latrinas mais adequados ao tipo de solo Umido.



116

Cerutti e Oliveira (2011) ao pesquisarem sobre a aplicacdo da gestdo de risco de
desastres no SUS apontam que, para os estabelecimentos de salde, a gestdo reativa aplica-se
quando as outras (prospectiva e corretiva) ndo foram realizadas. Caracteristica também
presente nos municipios que integraram esta pesquisa, como o P1 e P2.

Sobre a gestéo do risco e do desastre, a literatura tem demonstrado avangos em direcao
a gestdo do risco em detrimento da gestdo apenas do desastre, que ainda se sobressai em
alguns dos municipios pesquisados. Da Silva e De Souza (2016) avaliaram inundagdes
ocorridas em Rio do Sul — Santa Catarina, nos anos de 2011 e 2013, e verificaram que,
embora os eventos tenham tido magnitudes semelhantes, em 2013 os danos e prejuizos
humanos, estruturais e econdmicos foram menores, sendo estes resultados atribuidos a
mudanca da gestdo do desastre para gestéo do risco.

Garcias, Ferentz e Pinheiro (2019), ao avaliarem as ac¢des desenvolvidas em um
municipio do Parana com historico de grandes enchentes ao longo das décadas, verificaram
que a maioria das acOes era destinada a gestdo do risco e ndo de desastres. Os autores
ressaltam ainda que isso ndo diminui a importancia das acfes de resposta e recuperacao, que
ainda recebem o maior recurso financeiro do municipio quando o assunto é desastres.

Cabe aqui evidenciar que, em termos econémicos, é mais barato em longo prazo
prevenir ou mitigar desastres do que financiar a recuperacdo. A cada dolar que é investido em
atividades de prevencdo economizam-se aproximadamente sete ddlares que seriam gastos
com a recuperacdo apds um desastre (WISNER, 2003; LIBERATO, 2016).

6.2 Discurso do sujeito coletivo (DSC)

O desastre de origem natural € um complexo fenémeno social que ocorre em
intensidade e frequéncias distintas nas localidades. Entender o fluxo dos dados/informacGes
provenientes desses fendmenos pressupde uma melhor compreensdo do contexto onde a
coleta, armazenamento e disseminacdo de informacGes ocorreram.

Verificou-se, nesta pesquisa, que alguns profissionais da vigilancia, apesar de
trabalhar na instituicdo na ocasido dos eventos estudados, ndo ficaram sabendo da ocorréncia
do mesmo ou ainda ficaram sabendo do ocorrido e ndo realizaram nenhuma acéo. No primeiro
caso essa realidade pode ser atribuida a falta de entrosamento entre as diversas agéncias
envolvidas nestas situacGes, caracteristica apontada por Cardoso e Pinto (2017) como um dos
desafios que impedem a informacdo de fluir livremente em um desastre. Para os autores a
informacdo so circula de forma eficiente quando hd um entrosamento bem desenvolvido em

prol de um bem comum.
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Considera-se também a comunicacgéo sofre interferéncia da cultura e da percepc¢ao dos
individuos, que possuem conhecimento tacito e explicito, e que o correto fluxo informacional
amarra as acOes individuais e aumenta a coesdo do grupo (PAULUCCI, 2013; SORIANO e
HOFFMANN, 2017). A nédo realizacdo de acOes apds os eventos leva a reflexdes sobre a falta
de informacdes por parte dos profissionais da vigilancia a respeito de suas atribuicbes nesses
casos; este assunto seré discutido posteriormente.

As entrevistas com 0s bombeiros/defesa civil evidenciaram que apenas quatro
profissionais trabalhavam no municipio na época, o que esta relacionado a alta rotatividade
dos profissionais, principalmente da defesa civil, ja& que estes estdo sujeitos a governanca
municipal. Para Soriano e Hoffmann (2017) o modelo de administracdo das organizagdes
publicas pode levar a perda excessiva de conhecimento e a falta de memaria organizacional,
situacdo que € um retrocesso para geracdo de conhecimento e que contribui para perda da
eficiéncia nas atividades desenvolvidas pela organizagéo.

Valencio (2014) apesar de reconhecer que a mudanca frequente no quadro de
funcionarios pode levar a algumas limitacGes, salienta que a solidez institucional ndo pode
depender das pessoas em posi¢cdo decisoria, ja que estas vém e vao, dentro de uma instituicdo
que permanece ad infinitum, o que concorda com a consideracdo feita por Wisner et al.,
(2003) sobre a grande importancia da competéncia administrativa na preparacéo, assisténcia e

recuperacdo de desastres, porém destoa dos resultados verificados nesta pesquisa.

6.2.1 Relatos sobre a ocorréncia do evento

Observa-se no DSC de bombeiro/defesa civil para municipios de grande porte um
embasamento tedrico prévio sobre desastres, 0 mesmo ndo sendo verificado para 0s
profissionais dos municipios de médio e pequeno porte, e também da vigilancia. Nestes ha
predominancia de conceitos como a naturalizacdo do evento; a normalizacdo de desastres de
pequena intensidade; o entendimento do desastre como algo excepcional e catastrofico; a
definicdo dos desastres em termos de sua consequéncia ou relacionados a aspectos
geograficos e topograficos das localidades e ainda a banalizacdo do planejamento. Essa
observacdo corrobora as ideias apresentadas por Silva, Gurgel e Freitas (2019) ao afirmarem
que os desastres se tornaram parte da rotina do Brasil e que em alguns discursos é possivel
perceber a naturalizacdo dos eventos assim como as caracteristicas de excepcionalidade e
imprevisibilidade dos eventos mais graves.

Para Valencio (2014) essas racionalidades simplificadoras sdo preocupantes, uma vez

que se difundem pelo imaginario social e se consolidam em atores com poder de decisdo no
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cenario dos eventos. Ja Wisner (2003) analisa essa imprecisdo quanto a definicdo sobre
desastres como uma fraqueza que pode impactar diretamente as estatisticas de desastres, ja
que estas refletem a qualidade e métodos utilizados nos registros dos dados.

As consideracdes sobre 0s desastres em termos de sua consequéncia, constantemente
verificada nos DSCs nos leva a refletir sobre i) a falta de compresséo, por parte dos
entrevistados, sobre o desastre como um fendmeno complexo relacionado a caracteristicas
sociais, econbmicas, demogréficas, culturais e politicas da sociedade; ii) as consequéncias
sobre a salde consideradas sob ponto de vista biomédico, em termos da pessoas doentes,
feridas ou que vieram a 6bito imediatamente ap6s um evento.

E inegavel os impactos que os desastres causam em uma sociedade em termos
econdmicos ao destruir plantacbes, casas e ferramentas e/ou danificar estradas, pontes,
hospitais, escolas e outras instalacdes (WISNER, 2003). Porém, a medida que o senso comum
atribui ao desastre a conotacdo de dano, perda, e o define em termos de sua consequéncia e
ndo pelo risco ao qual a populacdo estd exposta, priorizam-se as acfes de carater pontual (i.e.
de socorro) em detrimento de agdes estruturais/ndo estruturais e desloca-se do objetivo que
deve ser partilhado pelas diversas instituicdes envolvidas no gerenciamento do desastre, que €
reduzir os riscos e sustentar o bem estar da populacdo (BUCKLE, 1998; SILVA, GURGEL e
FREITAS, 2019).

E crucial entender que os desastres sio produtos de ambientes sociais, politicos e
econdbmicos e ndo apenas consequéncias de fendmenos da natureza. Separar desastres
"naturais” (ameacas) dos padrdes de exposicdo e vulnerabilidade que o influenciam, pode
enfatizar os fenbmenos da natureza em detrimento dos fenémenos sociais e desconsiderar
modelos de desenvolvimento socioecondémicos adotados que envolvem desde pessoas que
habitam as planicies de inundacdo dos rios, até a maneira como 0s ativos sdo distribuidos
entre diferentes grupos sociais (i.e. renda e acesso a conhecimento e informacdo, por
exemplo) (WISNER, 2003; OPAS, 2015).

O conceito do bem estar mencionado acima é também preterido em passagens que
apontam os impactos sobre a satde em termos biomédicos e que se distanciam do conceito de
salde adotado pela Organizacdo Mundial de Saude, onde a mesma é um estado de completo
bem estar fisico, mental e social. E importante compreender que o individuo tem seu préprio
padrao de bem estar inicial, incluindo acesso a recursos que serdo afetados, provavelmente de
forma negativa, em diferentes intensidades, apds os desastres (WISNER, 2003). A discussdo

sobre os impactos na saude de vitimas de desastres ou pessoas em situacdo de risco envolve
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um olhar holistico que leva em consideragdo os determinantes sociais e politicos presentes em
uma sociedade e ndo apenas as pessoas que foram afetadas fisicamente pelo desastre.

Além disso, é necessario o reconhecimento, pelos profissionais de saide, do amplo
espectro de necessidades organicas, psicoldgicas e sociais que podem ser demandados pela
populacdo. A reducdo do impacto das emergéncias e desastres em salde é uma funcdo da
salde publica, e, por isso, é necessaria a participacdo de todo o sistema de salde para a
integralidade da assisténcia (OPAS, 2015).

Destaca-se ainda que 0s impactos dos desastres sobre a salde podem ocorrer no
periodo de horas a anos e se tornarem grandes desafios para 0s sistemas locais de assisténcia a
salde e vigilancia, o que significa também que os recursos requeridos ndao devem ser
pensados exclusivamente em termo dos impactos imediatos identificados dias apds o desastre
(OPAS, 2015).

Outro ponto importante introduzido a esta discussdo pelo DSC de bombeiro/defesa
civil de pequeno porte é a sobreposicdo de problemas, caracterizada no discurso pela
construcdo de uma barragem instalada em um municipio com relatos de recorréncia de
inundacdes ao longo dos anos, gerando uma constante inseguranca.

Os processos sociais, econdémicos e politicos sdo frequentemente modificados por um
desastre e tornam a populacéo ainda mais vulneravel a eventos futuros; a introducéo de novas
tecnologias pode modificar ainda mais os padrdes de vulnerabilidade e riscos (WISNER et al.,
2003).

A instalacdo de barragens proximas aos municipios se sobrepde a um perigo ja
existente que tem uma geografia espaco-temporal proprio. Além disso, aumenta a
probabilidade de eventos com magnitude significativa para causar danos em uma localidade
que ja tem sua multiplicidade de exposicdes e riscos, agora aumentada em virtude de acGes
antropicas (WISNER et al., 2003; FREITAS et al., 2019). Situacdo como esta pode ser
verificada, por exemplo, em Brumadinho e Mariana, Minas Gerais, apds o rompimento das
barragens, onde a atualizacdo dos cenarios de riscos se somou a situacdo de salde e riscos
ambientais pré-existentes, produzindo novos cenarios de riscos ambientais que se estendem
no espaco e no tempo (FREITAS et al., 2019).

6.2.3 Como os profissionais ficam sabendo do evento

Em relagdo ao modo como os profissionais do municipio sdo informados sobre a
ocorréncia do evento, os DSC evidenciaram que os profissionais da vigilancia geralmente tém

conhecimento do evento por internet, rede social, sites oficiais, midia ou por contato
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telefénico, quando o setor € demandado para alguma atividade especifica. J& os profissionais
que trabalnam na DF e no BM, em geral, tem conhecimento sobre a possibilidade ou a
ocorréncia do evento por meio da monitorizagdo dos volumes de precipitacdo,
acompanhamento do nivel dos rios, corregos e bacias nos municipios que se encontram na
montante do mesmo. A falta de integracdo da rede para a transmissdo de informag6es também
foi citada.

As acdes de monitoramento realizadas pela DF e BM concordam com Politica
Nacional de Protecdo e Defesa Civil no que diz respeito ao dever de monitoramento dos
desastres, atribuido pela politica a unido, estado e municipio (BRASIL, 2012). Valencio
(2014) por sua vez, também reconhece que a adocdo de técnicas modernas de previsao,
modelagem, monitoramento, entre outros, produzem informacdes Uteis e oportunas, mas
apresenta uma importante consideracdo ao afirmar que a hipervalorizacdo dessas técnicas nas
esferas deliberativas ndo deve constituir um obstaculo a visdo holistica do tema e sim permitir
um maior envolvimento dessas com a complexidade local.

Os DSC municipais demonstram ndo haver uma articulagdo previamente estabelecida
entre os profissionais, 0 que caracteriza um distanciamento da realidade encontrada e o
preconizada pela literatura da 4&rea, que considera a colaboracdo intersetorial e
interinstitucional como essencial para atuacdo sobre um amplo processo de gestdo e reducédo
de riscos de desastres (OPAS, 2015). Cabe aqui considerar como excecdo a esse
distanciamento, o0 municipio de grande porte (G1) que relatou a existéncia de um grupo gestor
de riscos de desastres, que orienta a tomada de decisdo durante todo o periodo chuvoso com
reunides ordinarias e extraordinarias para o planejamento de acGes em conjunto.

Resultado semelhante foi encontrado Eyerkaufer e Sedlacek (2018) em um estudo que
abordou a gestdo e modelagem de processos colaborativos de trabalho para a governanca em
riscos e desastres a nivel local, em um municipio de Santa Catarina, e concluiu que a pouca
integracdo intersetorial e comunitaria e a falta de um equilibrio entre setores publicos,
privados e sem fins lucrativos demonstram uma governanca ainda incipiente em relacdo aos
desastres. Também Santos, Dias e Alves (2020) também destacaram a importancia da
intersetorialidade em seu estudo sobre educacdo permanente e articulacdo do trabalho dos
profissionais da atencdo basica e da defesa civil para a gestdo de risco de desastres.

Para Narvéez, Lavell e Ortega (2009) o gerenciamento do risco de desastre envolve a
participacdo de varios profissionais, saberes em diferentes campos de atuagdo e precisa ser

visto como um sistema integrado que depende de uma adequada articulacdo entre todos os
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atores institucionais e sociais envolvidos. Esse fato € ratificado pelo Marco de Sendai (2015)

ao apontar em um de seus principios norteadores que

“A redugdo e a gestdo do risco de desastres dependem de mecanismos de coordenagdo
intra- e interssetoriais € com as partes interessadas em todos 0s niveis, exigindo
também o empenho integral de todas as instituicGes pablicas de natureza executiva e
legislativa em nivel nacional e local [...] ”.

Londe et al. (2014) por sua vez afirma que a comunicagdo intra- e intersetor deve
preceder os desastres e que 0s aspectos norteadores da comunicacdo devem ser planejados
com antecedéncia e definidos em protocolos para que durante uma situacdo de emergéncia a
informacdo flua de forma clara e precisa.

A evolugdo tecnoldgica favorece a veiculacdo livre e rapida de grande volume de
informacgdes por diversos meios, principalmente pela internet (ROSSETI e MORALES,
2007).

A exemplo do verificado nesta pesquisa Guimarées et al. (2018) também evidenciou
em seu estudo sobre ciéncia da informacdo a emissdo de alertas em desastres, a utilizacdo de
redes sociais, aplicativos mdveis e sites oficiais como ferramenta para transmissdo de
mensagens a fim de diminuir os danos de desastres em Santa Catarina.

Comfort, Ko e Zagorecki (2004), por sua vez, ao avaliarem a relacdo entre o aumento
da demanda e a capacidade dos sistemas de lidar com os efeitos dos desastres, afirmam que a
dificuldade da troca de informagdes aumenta na proporcéo da facilidade técnica, ja que o0 uso
de rede social, internet, tv, radio deixa mais dificil encontrar um meio eficiente de troca de
informacoes.

Cardoso e Pinto (2017) também relatam o uso em massa da internet, celulares e
imprensa na troca de informacgdes em desastres e ressaltam a necessidade de esforcGes extras
para filtrar as informacdes e priorizar as mais importantes. Os mesmo autores consideram
ainda o entrosamento das organizacdes como essencial para eficiéncia do fluxo de
informacdo. Também para Kapucu, Garayev e Wang (2013) a confianca entre as instituices
em momentos de crise contribui para o estabelecimento de redes de apoio benéficas nos

momentos de estresse.

6.2.4 Registro das informac6es sobre o0 evento

Quanto aos registros dos eventos, percebe-se que na salude os mesmos sao feitos por
meio dos sistemas de informacdo em satde (SIM, SINAN) e pelo FormSUS. Outro ponto é
que profissionais que ndo trabalharam em eventos anteriores apresentaram maior dificuldade

para responder a esse questionamento.
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O registro do evento feito pela defesa civil municipal varia entre sistemas e planilhas
préprios, verificados em municipios de grande e médio porte, e 0 registro por meio dos
formulérios do S2ID para reconhecimento federal da situagdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica. O discurso da defesa civil estadual por sua vez, revela que as
informacbes de eventos de menor magnitude e impacto nem sempre chegam ao seu
conhecimento o que pode ser explicado pela forma como os municipios realizam o registro do
evento.

O BM registra os atendimentos prestados por meio do REDS (Registro de ocorréncia
policial) popularmente conhecido como boletim de ocorréncia, independente do tamanho do
municipio.

Os sistemas de informacdo sdo pautados nos dados, portanto a qualidade desses esta
diretamente relacionada a melhora dos registros. Corroborando com essa ideia, 0 Marco de
Sendai, ao abordar a compreensdo do risco, enfatiza a necessidade de se melhorar as
ferramentas de medicgdo, coleta, anélise e divulgacdo de dados na gestdo do risco de um
desastre (UNISDR, 2015a).

Ao avaliarmos dados do relatério gerencial disponivel no site do S2ID percebe-se que
ha o um aumento do numero de reconhecimentos de eventos no Brasil e em Minas Gerais,
entre 0s anos de 2015 a 2019, o que pode estar relacionado a melhora dos registros e também
ao aumento do namero de eventos esperados em virtude da mudanca do clima, por exemplo.
Ha também uma diminuicdo do ndmero de reconhecimentos negados, que pode indicar um
aumento da intensidade dos impactos dos eventos sobre a sociedade, jA que para ser
reconhecido pelo governo o municipio deve estar em SE ou ECP — FIG.11. Porém cabe
ressaltar que os eventos que ndo foram reconhecidos também causaram impactos a populacéo

e ndo integrardo as estatisticas oficias.
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FIGURA 11 - Reconhecimento federal de desastres entre os anos de 2015 e
2019
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Diante da realidade observada cabem as observacdes feitas por Wisner (2003) sobre 0s

problemas com as estatisticas de desastres. Para o autor a qualidade da estatistica é
indissocidvel da qualidade dos registros que, por sua vez, estdo sujeitos a uma série de fatores
que o prejudicam como: i) deficiéncias no relatdrio, ja que muitas lesdes podem nédo ser
relatadas ou simplesmente ndo séo registradas por profissionais de saude; ii) eventos extremos
de menor intensidade ndo sdo relatados completamente; iii) mudancas nos métodos de
comunicacgdo e no numero de pessoas em um local afetado; iv) mudangas nos sistemas e nas
instalacGes para armazenar registros; vi) pressdes politicas para exagerar ou subestimar 0s
dados. Se a intencdo do governo for requerer assisténcia externa, poderdo exagerar as vidas
perdidas, casas destruidas, pessoas feridas. Por outro lado, se um governo acredita que sera
criticado, pode haver uma tendéncia a subestimar os impactos de um desastre ou permanecer
em siléncio sobre ele.

O dltimo ponto apresentado no paragrafo anterior € uma limitacdo intimamente
associada a coleta e disponibilizacdo de dados realizada pela defesa civil, por meio do S2ID e
seus instrumentos. Também Sobral et al.(2010) e Minervino e Duarte (2016) apontaram
limitacGes dos sistemas de informacdes que registram desastres como: i) a dissemelhanca dos
critérios para inclusdo do evento em diferentes sistemas de informacdo (p.e. S2ID e EM —
DAT); ii) as estimativas de danos em decorréncia de um desastre, que podem nao ser muito
acuradas, ja que os formularios do S2ID nédo tem esse foco e precisam ser produzidos em um
curto espaco de tempo apos o evento; iii) e a influéncia subjetiva por parte de gestores

municipais e estaduais nas estimativas de danos a fim de obter mais recursos externos.
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Contudo, Xavier et al. (2014) afirma que o referido sistema de informacdo pode
contribuir para a formacéo de um banco de dados sobre desastres naturais no Brasil, e que ha
necessidade de esforcos para padronizacdo de termos e metodologias de coleta de dados, ja
que estes podem interferir diretamente na qualidade dos dados sobre desastres e distorcer
avaliacOes sobre a sua magnitude e tendéncias.

Os registros dos BM, apesar de vantagens como a padronizagdo na coleta e registro
das informacgdes, correspondem exclusivamente ao atendimento prestado pelos militares, suas
estatisticas, portanto, ndo refletem a realidade de todo o evento.

Especificamente quanto aos registros de salde Xavier, Barcellos e Freitas (2014)
apontam que os sistemas de informacdes (SIM, SINAN, SIH) possuem limitacGes como: i) a
demora na divulgacéo dos dados oficiais; ii) ndo envolvem em seu registro nenhuma conexao
direta com o desastre mesmo quando se trata de efeitos imediatos; iii) os desastres podem
atingir os sistemas de satde ao limitar a capacidade de atendimento das unidades.

O estresse proveniente do proprio evento foi também relacionado por Wisner (2003)
como um fator limitador para a coleta de dados sobre os eventos. O mesmo afirma que esta
dificuldade em registrar dados confiaveis € uma razao pela qual as estatisticas de desastres
devem ser tratadas com cuidado.

O FormSus € um formulario disponibilizado pelo departamento de informatica do SUS
destinado a notificacdo de desastres naturais, humanos ou antropogénicos de natureza
tecnoldgica (BRASIL, 2017b) e esta sujeito a todas a limitacdes descritas, assim como 0s
demais sistemas de saude brasileiros.

Um exemplo pratico desta situacdo € verificado no estudo de Xavier, Barcellos e
Freitas (2014) ao avaliarem os registros de saude relacionados as fortes chuvas ocorridas em
Santa Catarina no ano de 2008, segundo trés fontes — defesa civil, SIM e imprensa. Os autores
observaram que nos municipios de Pomerode e Sdo Pedro de Alcantara houve divergéncia
entre as fontes de informacdo sobre o nimero de Obitos relacionados ao evento. No primeiro
municipio a defesa civil contabilizou 3 &bitos, ao contrario das outras duas fontes de
informacdo que contabilizaram apenas 1. No segundo, o SIM e a imprensa contabilizaram 1
6bito, o qual nao foi captado pela defesa civil estadual.

E importante desatacar aqui que 0s registros sobre morbidade e mortalidade realizados
pela defesa civil sdo condensados no periodo de resgate e socorro, ou seja, até cerca de 7 dias
ap0s o evento, 0 que pode resultar em uma enorme defasagem de dados e, por conseguinte, na

mensuracao dos efeitos dos desastres sobre a saude no Brasil (OPAS, 2015).
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Contudo, destaca-se que a inclusdo de novas tecnologias da informagdo e comunicagéo
tem muito a contribuir para a gestdo do risco de um desastre, a exemplo de sua utilizagéo no
terremoto do Haiti, onde ferramentas de crowdsourcing permitiram 0 acesso a um maior
namero de informacGes e colaboraram para organizacdo de mapas e solicitacdo de demandas
de atendimento (XAVIER et al., 2014; MINERVINO e DUARTE, 2016).

6.2.5 AgOes em eventos

Os DSCs sobre as acBes da vigilancia ambiental em municipios de grande porte
indicaram que as principais a¢fes sdo a confec¢do do relatério de investigacdo e o registro no
FormSUS. Nos municipios de médio porte por sua vez, verifica-se que a descricdo de acdes
voltadas a assisténcia apds eventos se sobressai, como as orientagdes quanto higienizacao,
cartdo de vacina, animais peconhentos e combate a vetores. J& os municipios de pequeno
porte ndo relataram agdes realizadas por ndo considerar que o evento afetou diretamente a
saude.

As acdes da vigilancia epidemiologica de municipios de grande porte consistem na
emissao de alertas para populacéo e profissionais de saude sobre os riscos de doencas ap0s o
evento, e 0 monitoramento de doentes por meio das fichas de agravos de notificacdo
compulséria. Nos municipios de médio porte as acOes também sdo voltadas para a orientagdo
da populacdo apds o evento. Em municipios de pequeno porte ndo foram relatadas acdes
desenvolvidas. A falta de orientacdo para os profissionais sobre o tema também foi citada no
DSC.

As acdes de defesa civil apds o evento evidenciam que os profissionais de municipios
de grande porte possuem um maior embasamento tedrico para suas a¢cdes. Em municipios de
médio porte foram descritas acdes relacionadas a instalacdo de um posto de comando e
mobilizacdo de atores, além de a¢cdes como auxilio na limpeza de domicilios, distribuicdo de
cestas bésicas e lonas para casas destelhadas e drenagem de agua por caminhdes. Nos
municipios de pegueno porte as a¢des sdo mais voltadas a para atender a demanda que surge
apos o evento.

As acdes do bombeiro militar sdo baseadas na retirada de pessoas da situacao de risco,
no atendimento inicial dos feridos e encaminhamento para tratamentos intra-hospitalar
quando necessario.

Os desastres de origem natural estdo relacionados a problemas de satde publica em

diversos aspectos, i) contaminacdo da agua, do solo e do ar; ii) desalojamento da populagédo
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de seus locais de residéncia; iii) comprometimento ou interrup¢do dos servicos publicos
essenciais, como abastecimento de &4gua e transporte (BRASIL, 2017a).

Nesta perspectiva, Grigoletto et al. (2016) aponta que o setor salde possui uma série
de atribuigdes no processo que envolve os desastres i) participacdo na elaboragédo de planos de
contingéncia e resposta a emergéncias; ii) implementacdo e fortalecimento de comités de
salde em desastres; iii) articulacdo intersetorial e interinstitucional, local e regional; iv) acdes
de capacitacédo e treinamento, tanto de equipes assistenciais quanto de vigilancia.

Para Freitas et al. (2014) os impactos dos desastres de origem natural sobre a satde
das populacdes ocorrem no periodo que varia de curto a longo prazo. Entre horas a alguns
dias, observa-se um maior nimero de feridos leves, graves e mortalidade; entre dias a
semanas, ocorrem as doengas transmissiveis (p. e. leptospirose e doencas diarreicas) alem do
agravamento de quadros de doencas crénicas (p.e. hipertensdo). Em longo prazo, meses e
anos, os impactos na saude estdo mais relacionados a doengas ndo transmissiveis, 0S
transtornos psicossociais e comportamentais, as doencas cardiovasculares, desnutricdo e a
intensificacdo de doencas cronicas. Destaca-se aqui que muitas dessas ndo séo de notificacéo
compulséria e por isso podem ndo estar sendo registradas como impactos de desastres.

Também os diversos impactos sobre a saide decorrentes das alteragdes ambientais sdo
citados pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2017), a saber: danos fisicos, prejuizo na
condicdo nutricional, aumento de doencas respiratorias e diarreicas, acesso limitado a agua
potavel, alteragdes na saude mental, aumento do risco de doencas relacionadas a agua
devido a inutilizacdo de sistemas de tratamento de agua ou de esgoto, liberacdo ou
disseminacdo descontrolada de produtos quimicos perigosos de locais de armazenamento e
de descarga em aguas de aluviao.

Diante deste cenario, considerando a intersetorialidade da tematica e os resultados
apresentados neste topico, se percebe um grande potencial a ser explorado quanto as acdes das
instituicbes em casos de eventos nos municipios pesquisados.

Essa constatacdo pode ser ratificada, por exemplo, pela Politica Nacional de
Vigilancia em Salde, a qual estabelece que as agdes da vigilancia estejam inseridas na
atencdo primaria no que tange a coordenacdo do cuidado, e que cabe a ela atuar na gestdo de
risco por meio de estratégias para identificacdo, planejamento, intervencdo, regulacao,
comunicagdo, monitoramento de riscos, doengas e agravos (BRASIL, 2018).

Nesta perspectiva considera-se que as a¢fes da vigilancia perpassam todo o processo

da gestéo do risco de desastres — FIG. 12.



FIGURA 12 - Agdes da vigilancia e gestdo do risco de desastres
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Também as acdes descritas pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2017b) como de

responsabilidade da Vigidesastres, ratificam a ideia de potencialidades a serem exploradas

pelos atores municipais. Essas funcGes séo:

desastres em cada unidade federada;

atuar na articulacao intra e interinstitucional,

estruturacdo da vigilancia em saude ambiental relacionada aos riscos associados de

acOes de educacdo em saude especificas para desastres de origem natural;

capacitacdo de pessoal;

normatizacdo e apoio ao desenvolvimento de estudos e pesquisas;

na identificacdo dos fatores de risco e das populacdes vulnerdveis, por meio da

construcdo de mapa de ameacas, vulnerabilidades e riscos;

comunicacgdo do risco ambiental com impacto na satde humana; e

na assisténcia humanitaria (BRASIL, 2017b).

A anélise anterior também ¢ valida ao verificarmos a Constituicdo Federal de 1988,

que ja atribuia ao corpo de bombeiro militar a funcdo de executar acdes de defesa civil e a

atual Politica Nacional de Protecdo e Defesa Civil, quanto as acdes de defesa civil a serem
executadas a nivel municipal (BRASIL, 2012; BRASIL, 1988).

Segundo a referida politica, as a¢gdes de defesa civil envolvem a prevencéo, mitigacéo,

preparacdo, resposta e recuperagdo. Destaca-se que nesta pesquisa, com excecdo de um
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municipio de grande porte, os demais tém exercido poucas a¢fes no ambito da prevencéo,
mitigacéo e preparacao.

Para Londe, Soriano e Coutinho (2015) ndo s6 as medidas de preparacao, mas também
de resposta ganharam corpo no pais nos Ultimos anos, apesar dos desastres ndo serem um
problema recente, e com isso a defesa civil tem edificado ao longo dos anos uma identidade
que compreende acdes pertinentes e também parcerias interinstitucionais. O referido autor
aponta ainda a baixa institucionalizacdo dos 6rgdos de defesa civil como relacionada ao
desconhecimento de responsabilidades e atribuicGes, por partes dos profissionais, no que diz
respeito a sua a atuacao em desastres.

Também as consideragdes feitas por Fernandes et al. (2019) concordam com o0s
achados deste estudo, ao apontar que o contato com informacgdes que ndo sao rotineiras aos
servicos de salde, como de desastres naturais, estd relacionado ao desconhecimento dos
profissionais de satde sobre os protocolos de emergéncia.

Freitas et al. (2012) aponta a falta de preparo dos profissionais de saide como um fator
limitador para que a saude atue mais diretamente na reducdo de riscos de desastres e
construcdo da resiliéncia. Também Fernandes et al. (2019) em seu estudo de revisdo que
aborda a atencdo primaria a salde e desastres, relatou o conhecimento e percepcdo do
profissional saude a respeito dos desastres, como elemento dificultador para os atendimentos
de saude.

Contudo ressalta-se que a gestdo do risco no pais, tem um longo caminho a percorrer
que inclui varios desafios, por exemplo, falta de preparacao dos profissionais e instituicdes e a

precaria articulacdo interinstitucional durante este processo.

6.2.6 Contato e parcerias

Os DSCs evidenciam que ndao hd um fluxo de pré-estabelecido de troca de
informacGes entre a vigilancia e outras instituicbes em casos de eventos. A pratica de uma
assisténcia intersetorial e interdisciplinar ndo foi relatada como algo rotineiro pelos
municipios. Destaca-se como excecdo a essas constatacdes 0 municipio de grande que possui
um grupo gestor de risco (G1).

Para 0s bombeiros 0s contatos sdo estabelecidos com a policia, prefeitura municipal,
companhia de abastecimento de energia elétrica, de saneamento e defesa civil, a fim de
mobilizar recursos no momento do evento. Nao foi descrito contato com a vigilancia em

salde.
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No DSC apresentado sobre os contatos e parcerias da defesa civil com outras
instituicdes percebe-se que, em municipios de grande porte, o evento é visto com maior
complexidade, hd a formacdo de um grupo gestor do risco de desastres (GGRD) o que
aumenta o leque de parcerias e agdes conjuntas realizadas. Em municipios de médio e
pequeno porte foram citadas parcerias estabelecidas apds o evento de acordo com a demanda
da populagéo.

No Brasil, assim como em varios outros paises, a administracdo das agBes que
envolvem desastres de origem natural é realizada pela defesa civil (PAULUCCI, 2013). O
contato e parcerias estabelecidos entre a mesma e as demais instituicdes envolvidas no
processo de gestdo de risco de um desastre sdo essenciais para uma atuacgao intersetorial. Para
Wisner (2003) as acOes coletivas, desenvolvidas tanto pelo estado quanto pela comunidade,
fornecem uma protegéo social contra os ricos de desastres.

Corroborando com a ideia de intersetorialidade, o Marco de Sendai ressalta a
necessidade de se trabalhar de forma articulada os desastres e as emergéncias de saude
publica, em substituicdo aos modelos fragmentados de governanga dos riscos. O mesmo
sendo evidenciado no estudo realizado Freitas et al.(2019), ao discutir os desafios para a
salde coletiva e 0 SUS, em uma reflexdo sobre os desastres do rompimento de barragem
ocorridos em Mariana e Brumadinho, Minas Gerais.

Percebe-se pelos discursos desta pesquisa que, no geral, hd certo distanciamento do
setor saude das demais instituices pesquisadas. Contudo, destaca-se que, sob a perspectiva da
gestdo do risco e considerando a natureza interdisciplinar e intersetorial deste processo, a
insercdo do setor salde nas estratégias nacionais para a reducdo do risco trazem inimeros
beneficios, como a diminui¢do de possiveis gastos apds um evento (p.e. pela reducdo do
namero de adoecimentos, feridos e mortos) e o planejamento e treinamento de pessoal,
fundamentais para acdes mais efetivas em grandes desastres (FREITAS et al., 2014). Para
Silva (2019a) a reducdo do risco de desastres é uma das funcdes essenciais da satde publica e
esta relacionada a uma ampla colaboracéo intersetorial e intersinstitucional para reducdo dos
impactos dos desastres.

Também Guimardes et al. (2014) expbe a importancia das acbes da vigilancia em
salide para 0 aumento da capacidade de resposta dos municipios. Neste sentido destaca-se que
a articulagdo e o desempenho de a¢Oes pre-desastre sdo determinantes para sua eficiéncia apos
0 evento.

Corroborando as ideias apresentadas, o Plano de Contingéncia para Emergéncias em

Saude Publica por Inundagdo traz que as acOes articuladas intra e intersetorialmente séo
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fundamentais para garantir o bem estar, a seguranca da populacdo e dos profissionais que
atuam em desastres (BRASIL, 2019).

Paulucci (2013) sugere a necessidade de uma administracdo integrada segundo a
cronologia do desastre que se inicie previamente a ocorréncia do mesmo e que permaneca
ap0s 0 evento com vistas a prevencao de impactos em eventos futuros.

Londe, Soriano e Coutinho (2015) contribuem ao apontar a comunicacdo com a
populacdo como essencial para minimizar os impactos dos desastres, afirmam que a parceria
entre voluntarios e a defesa civil € enriquecedora e que esta deveria ser incentivada em
diferentes esferas de atuacdo. Para os autores essa participacdo comunitaria é o maior desafio
da defesa civil para um sistema de protecao e defesa civil eficiente.

Wisner (2003) afirma que as percepcOes oficiais de 'vitimas de desastres' geralmente
subestimam os recursos e desenvolturas da populacdo, desenvolvidos como estratégia de
enfrentamento e prejudicam a concepcdo da comunidade como parceira no processo de gestéo

de risco.

6.2.7 Analise e divulgacéo de informacdes

Os DSCs apresentados evidenciam que a analise de dados sobre os eventos de
inundacdes e enxurradas ndo sdo praticas comuns nas vigilancias dos municipios pesquisados
e que a divulgacdo das informacdes é destinada a regional de salde e a secretaria de saude
estadual. O BM descreve a existéncia de um setor de inteligéncia e planejamento responsavel
pelas analises, principalmente relacionadas as areas de risco e estatisticas de interesse para o
bombeiro, e a existéncia de cruzamento de informacdes via REDS com policia militar e civil.
A divulgacao de informacGes para outros setores, assim como Vverificado para a vigilancia em
salde, ocorre somente sob demanda.

A defesa civil de municipios de grande porte relata a conferéncia dos dados, analise e
divulgacdo para outras institui¢oes, realidade diferente dos municipios de médio e pequeno
porte, onde ndo ha analise dos dados e as informacGes divulgadas correspondem a agdes
realizadas pela defesa civil. Em todos os relatos o repasse da informacdo para nivel federal é
realizado quando ha necessidade da homologacdo do decreto de situacdo de emergéncia ou
estado de calamidade publica na localidade.

Apesar de as discussdes sobre informacdes de salide em casos de desastres serem mais
recentes, sua importancia é relatada em artigos publicados ha décadas. De Ville de Goyet

(1980), ja enfatizava o papel da vigilancia e dos efeitos dos desastres sobre a salde e apontava
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a necessidade de se obter informacdes rapidas e confiaveis que pudessem auxiliar na tomada
de deciséo por parte de gestores em desastres.

Os achados deste estudo destoam sobre o descrito como ideal pela literatura da érea ja
que, na maioria das vezes, os dados institucionais ndo se transformam em informacdes e
ficam restritos as unidades geradoras. Ou seja, 0s profissionais entrevistados podem néo
reconhecer o potencial dos dados/informagdes enquanto alicerce para a execugdo de
atividades operacionais, gerenciais, estratégicas e para a tomada de decisdes em desastres.

Para Carmo e Anazawa (2014) a disponibilizacdo de informacbes sobre as
consequéncias auxiliam no delineamento de acOes de prevencdo e potencializacdo da
capacidade de enfrentamento no pés-desastre.

Minervino e Duarte por sua vez (2016) salientam a importancia dos dados relativos a
desastres, em termos de suas causas e de suas consequéncias, a fim de orientar o planejamento
de medidas preventivas, mitigadoras e de respostas intersetoriais destinadas as areas afetadas
por esses eventos. Para os referidos autores, apesar de o Ministério da Satde possuir uma area
onde o tema € debatido, a Secretaria de Vigilancia em Salde, 0 mesmo ainda € pouco
difundido na saude coletiva brasileira.

Analises que levam em consideracdo caracteristicas dos desastres, como localizacéo,
tipo e duracdo podem auxiliar gestores e tomadores de decisdo a prever possiveis dificuldades
e solucBes que muitas vezes demandam a articulacdo de acOes de saneamento basico,
habitacdo, questdes ambientais e de defesa civil (Londe et al., 2014).

Sob a perspectiva da transversalidade do tema nas politicas publicas, Silva (2019b)
salienta ainda a necessidade de analises qualitativas de dados em desastre sob a justificativa
de que "nem sempre a complexidade de seus objetos aparece em numeros, em metas, em
resultados mensuraveis de forma direta”.

Falhas no processo de andlise e divulgacdo de informacGes podem levar a problemas
como 0s apresentados por Ludwing e Mattedi (2018) quanto a destinacdo equivocada de
suprimentos ou socorristas, podem acarretar mais danos e comprometer o atendimento aos
afetados.

Exemplos da utilizacdo de informacdo para analises de saude podem ser verificados
nos estudos de Sebek et al.(2014) e Howland et al.(2014). No primeiro, dados do sistema de
informacdo da atencdo primaria em Nova York foram utilizados para avaliar os impactos do
furacdo Sandy na salde publica visando acfes de resposta e recuperacdo a desastres. No
segundo, dados do sistema eletrénico de registro de dbito do departamento de salde de Nova

York foram utilizados pela cruz vermelha americana para realizar o rastreamento dos ébitos
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decorrentes do furacdo Sandy. Na ocasido a cruz vermelha conseguiu capturar a circunstancia
dos Obitos além de verificar, por exemplo, que o impacto da tempestade estava sendo
subestimado por pessoas preocupadas em proteger suas propriedades.

Outros estudos relataram que a utilizacdo dos sistemas de informacgdo integrados, -
como o ocorre com o bombeiro, policia militar e policia civil-, pode auxiliar na interacdo das
equipes e na coordenacdo de atendimentos, além de serem importantes em analises sobre a
frequéncia e intensidade dos desastres e sua relagdo com outros eventos como saude,
mudancas climaticas e condi¢des sociais, facilitando e ampliando possibilidades de analise da
realidade para compreensdo das causas e efeitos de um desastre (SOBRAL et al., 2010;
XAVIER et al., 2014; MINERVINO e DUARTE, 2016).

Também Carmo e Anazawa (2014) apontam para a necessidade de integracéo entre as
diversas fontes de informacdo para que elas sirvam como subsidio para a construcdo de
politicas publicas, questdo que tende a ser cada vez mais relevante dentro da tematica dos
desastres.

Diante do exposto e considerando os resultados verificados nesta pesquisa considera-
se que o fluxo de informacdes brasileiro possui muitos desafios a serem superados, e que a
elaboracdo de um sistema de informac6es integrado de forma transdisciplinar pode fornecer
inimeras possibilidades de analises e tem muito a contribuir para a gestdo do risco de

desastres no Brasil.

6.2.8 Plano de Contingéncia, acdes de prevencdo, mitigacado, preparacao em desastres

O DSC da vigilancia sobre o plano de contingéncia evidenciam trés perspectivas:
locais onde 0 mesmo existe em parceria com a defesa civil; locais onde a salde possui um
plano exclusivo do setor, ou a auséncia do plano de contingéncia. Ndo foi objetivo da
pesquisa avaliar a qualidade desses documentos.

Quanto as acdes de protecdo e defesa civil, em municipio de grande porte, se observou
a existéncia de planos de contingéncia com acdes voltadas para a prevencdo, mitigacdo e
preparacdo para desastres, individual ou em parcerias com outras instituicdes. Em municipios
de médio porte, foram identificadas ac6es para prevencao, mitigacdo e resposta a desastres,
embora de forma mais incipiente (um profissional da DF relatou ndo ter plano de
contingéncia). Em municipios de pequeno porte ndo hd plano de contingéncia ou acbes
voltadas para prevencdo e mitigagdo de riscos; as agdes sdo baseadas no imediatismo e por

vezes amparadas pelo conhecimento técito.
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Os dados da pesquisa de informagGes basicas municipais realizadas pelo IBGE em
todas as 5570 municipalidades do Brasil corroboram os achados desta pesquisa — QUADRO
44 — Percebe-se que em MG 566 municipios possuem uma coordenacdo de defesa civil,
porém, apenas 118 possuem plano de contingéncia e 99 plano de reducdo de riscos de
desastres, 0 que demonstra que as atividades de gerenciamento de risco ainda ndo estdo bem
difundidas no estado.

QUADRO 44 - Gerenciamento de riscos de desastres decorrentes de enchentes ou inundacfes graduais, ou
enxurradas ou inundagdes bruscas

Em relagéo ao gerenciamento de riscos de
desastres decorrentes de enchentes ou
inundacdes graduais, ou enxurradas ou
inundacdes bruscas, 0 municipio possui:
Plano de contingéncia N&o | Ndo | Ndo | Sim | Sim | Sim 118
Plano Municipal de Reducéo de Riscos N&do | Ndo | Sim | Sim | Sim | Sim 99
Mapeamentos de areas de risco de enchentes ou Nio | Nao | sim | sim | sim | sim 204
inundacoes
Mecanismos de controle e fiscalizacdo para evitar
ocupacdo em areas suscetiveis aos desastres

P1 P2 | M1 | M2 | G1 | G2 MG

N&do | Ndo | Sim | Nao | Ndo | Sim 95

Sistema de alerta antecipado de desastres N&o | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Sim 49
Coordenacdo Municipal de Defesa Civil . . . . . .

(COMDECs) Sim | Sim | Sim | Sim | Sim | Sim 566

Nucleo de Defesa Civil (NUDECS) N&o | Ndo | Sim | Ndo | Sim | Sim 45

FONTE: Elaborado pelo autor a partir de informac6es do IBGE (2018-MUNIC)

Os resultados apresentados se assemelham aos achados de Nunes (2018). Ao avaliar
0S municipios que pertencem a bacia do Rio Doce, o referido autor observou que muitos
municipios ndo estavam preparados para o enfrentamento da ameaca, alguns ndo possuiam
andlise de risco, plano de contingéncia ou qualquer politica publica para o enfrentamento dos
impactos causados pelas inundacdes.

Situacdo semelhante também foi verificada em 2008, quando diversas cidades no sul
do pais sofreram com chuvas intensas que causaram a morte de 126 pessoas. Embora as
chuvas fossem frequentes a cada ano, os municipios mais afetados nao tinham um plano de
preparacdo e resposta para o setor satde (FREITAS, 2018).

Dias et al. (2018) por sua vez, aponta que o desastre ocorrido em Mariana, Minas
Gerais, teve seus impactos potencializados por caracteristicas tais como ndo investir
adequadamente na seguranca de suas barragens e ndo adotar de um plano de acGes
emergenciais adequado que incluisse acBGes preventivas, como 0 treinamento com as
comunidades em caso de emergéncia. Cabe aqui destacar a condescendéncia do poder publico

com atividades privadas que individualizam os lucros e coletivam o0s riscos e prejuizos.
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Neste contexto, Freitas (2018) traz que a “gestdo de risco de desastres exige um
processo de antecipacdo, planejamento e preparacao para resposta” que envolve setores e
esferas de governo (municipal, estadual e federal), sociedade organizada, comunidades
suscetiveis e da iniciativa privada.

A importancia da participacdao popular também é ressaltada por Brasil (2017b), ao
evidenciar que o envolvimento de organizacdes comunitdrias e de moradores das areas de
risco na elaboracdo do plano de contingéncia contribui para i) ampliar a compreensdo da
populacdo acerca dos riscos e das acOes de gestdo; ii) gerar na populacdo uma postura de
co-responsabilidade; iii) cumprir exigéncias legais em relacdo a participacdo e controle social
e iv) aproximar o plano das necessidades reais (BRASIL, 2017b).

Planejar ¢ trabalhar com a perspectiva, do que pode ou ndo acontecer, para tanto é
necessario conhecermos a ameaga e as caracteristicas locais de vulnerabilidade e exposicédo
das localidades. A partir dessas analises € possivel planejar acbes (de prevencdo, mitigacao,
preparacdo e resposta) que reduzam os riscos a niveis aceitaveis (PINHEIRO, 2017). Por isso,
esses planejamentos de resposta devem ser realizados na normalidade, e operacionalizados em
uma situacéo real do desastre (BRASIL, 2017c).

Diante dos fatos apresentados destacam se, em cenario nacional, acdes destinadas a
mudar esta realidade e maximizar a adesdao dos municipios e instituicGes a elaboracdo e
execucdo dos planos de preparacdo e reposta a desastres, dentre ela temos: a elaboracéo de
orientacdes nacionais para confeccdo dos planos de contingencia, o Plano de contingéncia em
emergéncias de saude publica em inundagdo e também o Guia de preparacdo e resposta do
setor saude aos desastres. O primeiro documento visa consolidar contetdos sobre gestdo de
risco e protecao e defesa Civil, com énfase na atuacdo municipal e orientar as elaboracdes dos
planos de contingéncia (BRASIL, 2017c). O segundo, nortear a atuacdo da secretaria de
vigilancia em satde do Ministério da Salude na resposta as emergéncias em saude publica, em
seu papel essencial de suporte a estados e municipios (BRASIL, 2014). O ultimo visa orientar
0s municipios quanto a elaboracdo do plano de preparacdo e resposta a desastres do setor
satde (FREITAS, 2018).

Pinheiro (2017) ao escrever sobre o plano de protecdo e defesa civil do Parana aponta
que o planejamento de acGes é também um exercicio para fortalecer a competéncia e o
funcionamento do conjunto de 6rgdos, ja que muitas dessas possuem carater transversal. O
referido autor afirma ainda que os planos elaborados devem servir a sociedade e ndo seu um

plano de gabinete.
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Cardoso et al. (2014) ao estudar a gestédo do conhecimento nas respostas a desastres da
defesa civil de Santa Catarina aponta que tanto a experiéncia dos profissionais quanto a
existéncia de protocolos de acdo, sdo fatores importantes para uma melhor atendimento da
populacdo, ja que estes oferecerem mecanismos para absor¢do das demandas que surgem nas
comunidades afetadas.

Londe et al., 2014 afirma também que um planejamento apropriado deve incluir
estratégias eficientes de comunicacdo e programas de capacitacdo para que habilidades
operacionais sejam incentivadas e direcionadas para reconhecimento de vulnerabilidades, e

solugdes para minimizar os risco de desastres.

6.4 Proposta para um fluxo de informacdes

A informacdo € um recurso essencial para que processos organizacionais funcionem,
principalmente em situacdes que exigem decisbes rapidas e eficazes, como em desastres
(GALEGALE, FONTES e GALEGALE, 2017; SAEGER et al.,2018).

Em uma organizacdo pode existir uma grande quantidade de dados e por isso a
utilizacdo da informacdo enquanto um recurso estratégico estd associado a um tratamento
prévio desses dados, que vai desde a identificacdo das necessidades informacionais até a sua
efetiva disponibilizacdo (SORIANO e HOFFMANN, 2017; SAEGER et al.,2018). A geragéo
de dados e de informacdes torna-se cada vez mais importante nas diversas situacdes do dia-a-
dia, considerando o contexto de um desastre, a sua urgéncia e necessidade configura-se ainda
mais relevante, ja que estas podem contribuir para minimizar ou evitar maiores danos,
mobilizacdo dos recursos necessarios, socorrer eventuais vitimas ou coordenar acles de alta
complexidade (CARDOSO et al, 2014).

Os gestores utilizam-se de informacéo para tomada de decisdo, por isso, é importante
que estas sejam temporais, relevantes e qualitativamente suficientes para a resolucdo do(s)
problema(s). Por isso, e tendo em vista a importancia estratégica das informacgdes nos
processos organizacionais, torna-se necessario a maximizacdo da disponibilidade de
informacbes de qualidade (FRADE et al. 2006; GALEGALE, FONTES e GALEGALE,
2017). Neste sentido, Cardoso et al. (2014) apontam que o fluxo de conhecimento durante as
acOes de resposta a desastres naturais apresenta-se como algo necessario, porém dificil, ja que
envolve um grande numero de agentes, especialmente publicos. A transferéncia da
informacdo se apoia nas relagcGes pessoais, dai a importancia da criacdo de redes e de
formalizar mecanismos e ferramentas enfrentamento capazes de promover a interlocugéo
entre todos esses atores (FRADE et al., 2006; CARDOSO et al., 2014).
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Diante do exposto, tona-se necessaria a reflexdo sobre as os resultados verificados
nesta pesquisa aliados aos conhecimentos sobre gestéo da informagao e do risco de desastres.

A FIG.13, apresentada a seguir, corresponde a um modelo de orientacdo
técnica/académica sobre como o fluxo de informacGes intersetorial deve se processar em
desastres. Considera as potencialidades e limitagGes verificadas durante esta pesquisa e sugere
formas de melhorar o fluxo informacional sem causar profundas alteragbes no modus
operandi das instituicdes. O modelo considera medidas ndo estruturais de reorganizacdo das
acOes municipais que facilita a troca de informagdes interinstitucional, considerando o

continuum do desastre dentro do processo da gestdo do risco.
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Figura 13 - Modelo de organiza¢o municipal para troca de informagdes interinstitucionais em desastres
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estdo sendo utilizadas
condigbes de salde atual e
possiveis complicagdes a
curto, médio e longo prazo
Infraestrutura afetada,
reabertura, remanejo de
atendimento e reconstrugdo
necessidade de novos
profissionais

FONTE: Elaborado pelo autor
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__Armazenamento Coleta

Armazenamento da tevantamenta de

informagdo em base de |r;\for'mactiesdpara
dados integradas conhecimento da nova

realidade

B Agdes de socorro

Necessidade da informacdo N

Ciéncia do evento
pelo monitoramento
prévio e populagdo

-

Impactos sociodemograficos | Condigdes socioecondmicas
Mapeamento de area e
populagdo direta e

impactos econémicos et Ny
indiretamente atingidas

. , | _estabelecimento de
impactos na saude

Atendimentos e
funcionamento da rede de
saude

registro de populagdo e
areas atingidas direta e
indiretamente

conforme plano

Infraestrutura atingidas e
funcionantes

Ese de dados integrada

Prestacdo de auxilio a
populagdo conforme plano

contatos intersetorial

avaliagdo e resolugdo de
demandas ndo previstas

A imagem sugere a execucdo de acBes pré e pds-evento que envolvem a coleta de

dados, armazenamento, analise, divulgacao e descarte de informacdes obsoletas, em um ciclo

continuo e dindmico da transformacdo da sociedade tanto em aspectos sociais, demograficos,

econémicos, culturais e de salde, quanto do surgimento de novas demandas da populacdo em

busca do bem-estar.

Destaca-se que, sendo o desastre um fendmeno complexo, a imagem resume uma

incontavel possibilidade de demandas e acdes que podem surgir de acordo com a realidade

das localidades afetadas. Cabe a gestores e sociedade civil organizada, de forma articulada, o

ajuste do mesmo ao contexto local considerando, as potencialidades e as necessidades de

melhoria em cada setor.




138

7 CONCLUSAO

Esta pesquisa procurou discorrer sobre o fluxo de informagdes entre a vigilancia em
salde, a defesa civil e bombeiro militar nos casos de inundacdo e enxurrada, em municipios
de Minas Gerais.

A partir das analises realizadas, percebe-se a auséncia de um fluxo de informagdes em
desastres previamente estabelecido em grande parte das instituicdes e municipios pesquisados.
Foram identificadas como limitagdes para esse processo: i) imprecisdo sobre o que € um
desastre ii) a falta de informacdo sobre o a tematica; iii) a falta de articulacdo entre as
instituicGes envolvidas em uma situacdo de desastres; iv) a interferéncia de questBes politicas;
V) a falta de profissionais capacitados para 0s cargos que ocupam; vi) a falta de integragéo entre
a defesa civil e a comunidade, vii) a visdo da saude em sentido biomédico, viii) auséncia de
uma rede de transmissao das informacgdes previamente estabelecida.

Apesar da vigidesastres ter comecado a ser discutida ha quase duas décadas, essa ainda
€ uma area incomum entre os trabalhadores do setor. A disseminacdo de quais sdo as
atividades inerentes a este programa, de sua importancia para gestdo de desastres e para a
salde publica pode colaborar para o engajamento dos profissionais responsaveis por sua
execucdo e, ainda, para a articulacdo intersetorial.

Contudo destacam-se os avangos no que tange a defesa civil nos ultimos anos. O

S2ID, apesar de subutilizado, € importante instrumento que encurtou as distancias entre a
defesa civil municipal e estadual, ja que antes os tramites burocraticos - hoje realizados por
meio do sistema - eram pelo correio com envio de documentos fisicos.

Destarte, a discussdo sobre desastre para alem dos fenémenos fisicos e da gestdo do
risco tem crescido nacionalmente, tanto em meio académico quanto no campo de atuacéo,
apesar disso, esta ainda ndo é uma realidade do dia a dia, principalmente em municipios

pequenos e/ou afetados por desastres de menor intensidade.

8 CONSIDERACOES FINAIS

A falta de conhecimento, por parte de agentes entrevistados, sobre qual o seu papel
perante o risco de um desastre, ecoa na falta de orientacdo para a populacdo em risco e
contribui para a vitimizacao dessa populacéo.

A elaboracgédo de programas que possibilitem o treinamento e a educacgdo continuada
desses profissionais (defesa civil, satde, corpo de bombeiros) é imprescindivel para o avango

da cultura da gestdo do risco de desastres no pais, assim como informar e mobilizar a
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populacdo exposta. O empoderamento da populacdo fomenta a adogédo da posicdo de sujeito
politico, reivindicando sua participacdo e seus direitos, em substituicdo ao papel de vitima.
Desta forma, considera-se que as principais limitacfes elencadas nesta pesquisa estdo
relacionadas ao capital humano e poderiam ser amenizadas com agfes ndo estruturais, por
exemplo, de capacitacéo e estimulo ao trabalho em equipe.

Reitera se ainda a necessidade do envolvimento da vigilancia em saide na gestdo do
risco de um desastre ocorrer de forma mais incisiva e coordenada com 0s Varios niveis de
assisténcia a satde, de forma inter e intraorganizacional, a fim de diminuir e controlar os
impactos dos desastres sobre a satde publica e de explorar o potencial do SUS.

Neste seguimento destaca se, por exemplo, o Programa de Agentes Comunitarios de
Saude (PACS), instituido em 1991, pelo Ministério da Saude, por seu vinculo com a
comunidade e seu papel substancial na interlocucédo entre essa comunidade, profissionais de
salde e governo. Um adequado fluxo e gestdo das informacdes, coletadas diariamente por
esses profissionais, podem auxiliar na compressdo das limitacbes e potencialidades do
territorio.

Sob o ponto de vista da saude puablica, a gestdo do risco de desastres em muito se
assemelha a saude coletiva no que tange a necessidade de interlocucdo entre diversos saberes.
Compreender a realidade de uma comunidade é algo muito mais complexo do que apenas
identificar a qual ameaca a populacéo estd exposta, perpassa determinantes sociais de salde
historicamente construidos e se estende a ameacas futuras que podem ser evitadas por meio de
uma gestao de risco prospectiva.

Por fim, sugerem-se algumas estratégias a serem adotadas para que avancos no fluxo
de informacdes de desastres sejam alcancados no Brasil, como: i) avancos de discussdo do
campo tedrico para as praticas institucionais; ii) a capacitacdo dos profissionais; iii) melhorar a
articulacdo intra e intersinstitucional; iv) promover espacos de discussdo para troca de
informacGes - (por exemplo, os grupo de gestores mencionados pelo municipio G1 e pelo
estado; v) incentivar a participacdo popular nas acdes de protecdo e defesa civil; vi) integracao
dos diferentes sistemas de informacéo.

Ademais, os desafios existentes para a sistematizacdo das informac6es ndo devem se
tornar um obstaculo intransponivel, vista a funcdo substancial dos sistemas de informacao
para melhor compreensdo da realidade e organizar as acOes de gestdo do risco de desastres.
Iniciativas como a realizacdo de reunides periddicas e integragdo de bancos de dados a nivel
municipal, por exemplo, podem ser um ponto de partida para melhorar a gestdo/fluxo de

informacGes nas localidades.
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Acredita-se que estudos como este, cumpre o papel de aproximar a universidade e
instituicdes de pesquisa, da realidade vivenciada em nosso pais, dando voz aos profissionais
que atuam diretamente com a populacéo, e podem orientar a elaboracdo de medidas e politicas
publicas para suprir as lacunas identificadas. Desta forma, sugere-se que mais estudos sobre
essa tematica sejam realizados a fim de se aperfeicoar a gestdo da informag&o no pais.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ALMEIDA, G.S. S. A teoria da representacdo social e o discurso do sujeito coletivo em
estudos no campo da politica educacional: sentidos da interdisciplinaridade no Bl. Revista
Educacéo e Cultura Contemporanea, v. 15, n. 3, 2018.

ALMEIDA, L. Q. Riscos ambientais e vulnerabilidade nas cidades brasileiras: conceitos,
metodologias e aplica¢bes. Sdo Paulo, SP. Cultura académica, 2012. 215p.

ALVALA, R. C. S.; BARBIERI, A. Desastres Naturais. In: Nobre, C.e Marengo, J.A (orgs).
Mudangas climéaticas em rede: um olhar interdisciplinar. Sdo José dos Campos, SP: INCT,
2017.

ANTOINE, J-M. et al. Les mots des risques naturels. Toulouse (FR): Presses Universitaires
du Mirail, 2008.

ARAUJO, Alessandra Silva; FREITAS, Mario Jorge Cardoso Coelho; BERTUZZI, Ana
Beatriz. Planos municipais de contingéncia de protecéo e defesa civil: as concepg¢des dos
atores municipais e 0 modelo adotado em Santa Catarina. Revista Gestdo &
Sustentabilidade Ambiental, [S.1.], v. 7, p. 402-422, ago. 2018. ISSN 2238-8753. Disponivel
em:<http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/6550/3
892>. Acesso em: 19 fev. 2020. doi:http://dx.doi.org/10.19177/rgsa.v7e02018402-422.

BEAL, Adriana 2004. Gestao estratégica da informacao: como transformar a informacéo e a
tecnologia da informacéo em fatores de crescimento e de alto desempenho nas organizacdes.
Sdo Paulo: Atlas, 2004.

BERTAZZO, T. R. et al. Revisdo da literatura académica brasileira sobre gestdo de operacdes
em desastres naturais com énfase em logistica humanitaria. Transportes, v. 21, n. 3, p. 31, 14
Nov. 2013.

BONITA, R.; BEAGLEHOLE, R.; KIELLSTROM, T. Epidemiologia basica. 2. ed. Santos:
Santos, 2010.

BORGES, A. et al. Panorama da Economia Mineira 2014. Belo Horizonte. Governo de Minas
Gerais, 2014. Disponivel em: <http://www.sede.mg.gov.br/images/documentos/Estudos
transversais 30-12.pdf>. Acesso em: 31 mai. 2017

BRASIL. Constituicdo da Republica Federativa do Brasil. Brasilia-DF: Senado Federal.
1988. Disponivel em: http://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/constituicao-
federal/constituicao-da-republica-federativa-do-brasil. Acesso em: 12 fev. 2020.


http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/6550/3892
http://www.portaldeperiodicos.unisul.br/index.php/gestao_ambiental/article/view/6550/3892
http://dx.doi.org/10.19177/rgsa.v7e02018402-422
http://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/constituicao-federal/constituicao-da-republica-federativa-do-brasil
http://www.tse.jus.br/legislacao/codigo-eleitoral/constituicao-federal/constituicao-da-republica-federativa-do-brasil

141

BRASIL. Estabelece procedimentos e critérios para a decretacdo de situacdo de emergéncia
ou estado de calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situacdes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da
outras providénciasMinistério da Integracdo Nacional, 2012. Disponivel em:
<http://www.mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=822a4d42-970b-4e80-93f8-
daee395a52d1&groupld=301094>. Acesso em: 29 mai. 2017

BRASIL. Lei N° 12.608, de 10 de abril de 2012. Institui a Politica Nacional de Protecéo e
Defesa Civil (PNPDEC) e da outras providéncias. Brasilia-DF: 2012.

BRASIL. Manuais técnicos de protecdo e defesa civil estdo disponiveis para consulta publica.
Ministério da Integracdo Nacional. 30 dez 2016. Disponivel por: http://www.mi.gov.br
Acessado em: 17 abr 2017.

BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Instrucdo Normativa n°2. Estabelece
procedimentos e critérios para a decretacdo de situacdo de emergéncia ou estado de
calamidade publica pelos Municipios, Estados e pelo Distrito Federal, e para o
reconhecimento federal das situacGes de anormalidade decretadas pelos entes federativos e da
outras providéncias. ANEXO VI-Conceitos no ambito da Politica Nacional de Protecéo e
Defesa Civil. 22/12/2016, n° 245, Sec¢éo 1, pag. 60.2016a

BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil.

Departamento de Prevencdo e Preparacdo. Modulo de formacédo: nogdes basicas em protecédo

e defesa civil e em gestédo de riscos: livro base / Ministério da Integracdo Nacional, Secretaria
Nacional de Protecdo e Defesa Civil, Departamento de Minimizacao de Desastres. - Brasilia:

Ministério da Integracdo Nacional, 2017a.

BRASIL. Ministério da Integracdo Nacional. Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil.
Departamento de Minimizacédo de Desastres. Modulo de formacéo : elaboracdo de plano de
contingéncia : livro base / Ministério da Integracdo Nacional, Secretaria Nacional de Protecédo
e Defesa Civil, Departamento de Minimizagdo de Desastres. - Brasilia : Ministério da
Integracdo Nacional, 2017c.

BRASIL. Ministério da Satde. Conselho Nacional de Satide. RESOLUCAO N° 588, de 12 de
julho de 2018. Institui a Politica Nacional de Vigilancia em Saude (PNVS). Brasilia — DF,
2018. Disponivel em: https://www.conasems.org.br/orientacao_ao_gestor/resolucao-588-de-
12-de-julho-de-2018-institui-a-politica-nacional-de-vigilancia-em-saude/ Acesso em: 12 fev.
2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de vigilancia em saide. Departamento de vigilancia
das doengas transmissiveis. Guia de vigilancia em sadde. Guia de Vigilancia em salde.
Brasilia, 2016b.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Saude. Departamento de Saude
Ambiental, do Trabalhador e Vigilancia das Emergéncias em Saude Publica. Plano de
Contingéncia para Emergéncia em Saude Publica por Inundacéo [recurso eletrdnico] /
Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia em Saude, Departamento de Saiude Ambiental,
do Trabalhador e Vigilancia das Emergéncias em Saude Publica. 2. ed. — Brasilia : Ministério
da Saude, 2019. 42 p.

BRASIL. Ministério da Saude. Secretaria de Vigilancia em Salde. Departamento de
Vigilancia em Saude Ambiental e Satde do Trabalhador. Plano de Contingéncia para
Emergéncia em Saude Puablica por Inundacgdo / Ministério da Saude, Secretaria de Vigilancia


https://www.conasems.org.br/orientacao_ao_gestor/resolucao-588-de-12-de-julho-de-2018-institui-a-politica-nacional-de-vigilancia-em-saude/
https://www.conasems.org.br/orientacao_ao_gestor/resolucao-588-de-12-de-julho-de-2018-institui-a-politica-nacional-de-vigilancia-em-saude/

142

em Salde, Departamento de Vigilancia em Saude Ambiental e Satde do Trabalhador. —
Brasilia : Ministério da Saude, 2014. 36 p

BRASIL. Ministério da Saude. Vigilancia em Saude. Vigilancia ambiental. Vigidesastres. 30
mai. 2017b. Disponivel em: https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-
ambiental/vigidesastres/acoes-da-vigidesastre. Acesso em: 12 fev. 2020.

BRASIL. Ministério da Satde. DATASUS. 2017. Disponivel em:
<http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=9521>. Acesso em: 11 fev.
2020

BRASIL. Portal da saude. O que é Secretaria de Vigilancia em Saude. Disponivel por:
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/svs-institucional. Acessado em:29 mai. de 2017.

BRASIL. Portal da satde. Vigidesastres.2017.Disponivel por:
http://portalsaude.saude.gov.br/index.php/o-ministerio/principal/leia-mais-o-ministerio/1150-
secretaria-svs/vigilancia-de-a-a-z/vigidesastres/18741-vigidesastres-conheca. Acessado em:
27 mar de 2017.

BRASIL. Secretaria de estado da saude de Sao Paulo. Centro de vigilancia epidemiologica*
Prof. Alexandre”. Caderno de Vigilancia Epidemiolégica - Vigilancia epidemiolégica em
saude ambiental. S&o Paulo. 2013.

BUCKLE, P. Disaster: mandated definitions, local knowledge and complexity. In: Quarantelli
EL, editor. What is a disaster? Perspectives on the question. New York: Routledge; 1998.

CARDOSO, D.; PINTO, A.L. Fluxo de informac6es em desastres naturais: 0s quatro desafios
para as acOes de resposta. Revista Brasileira de Biblioteconomia e Documentacéo, v. 13, n.
2, p. 98-115,2017

CARDOSO, Daniel et al. Gestdo do conhecimento nas respostas a desastres naturais: a
experiéncia da defesa civil do estado de Santa Catarina:: Brapci 2.0. Perspectivas em Gestao
& Conhecimento; v. 4, n. 2, p. 90-106, 2020

CARMO, Roberto Luiz do; ANAZAWA, Tathiane Mayumi. Mortalidade por desastres no
Brasil: o0 que mostram os dados. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 19, p. 3669-3681, 2014.

CENAD, C. N. DE G. DE R. DE D. Anuario Brasileiro de Desastres Naturais -
2013BrasiliaMinistério da Integracdo. Secretaria Nacional de Protecéo e Defesa Civil. Centro
Nacional de Gerenciamento de Riscos e Desastres, , 2014. Disponivel em:
<http://www.mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=fee4007a-ab0b-403e-bbla-
82a00385630b&groupld=10157>. Acesso em: 6 mar. 2017

CEPED USP/SP. Centro de Estudos e Pesquisas sobre Desastres. Institucional. Disponivel
por: http://www.usp.br/ceped/ . Acessado em: 21 jun. 2017.

CEPED/PR. Casa Militar. Centro Universitario de Estudos e Pesquisas sobre Desastres.
Obijetivos.2017. Disponivel por:
http://www.ceped.pr.gov.br/modules/conteudo/conteudo.php?conteudo=3. Acessado em: 21
jun. 2017.

CERUTTI, D.F.; OLIVEIRA, M.L.C. Aplicacao da gestao de risco de desastres no Sistema
Unico de Saude (SUS). Cad. Saude Colet, v.19, n. 4, p. 417-24, 2011. Disponivel


https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigidesastres/acoes-da-vigidesastre
https://www.saude.gov.br/vigilancia-em-saude/vigilancia-ambiental/vigidesastres/acoes-da-vigidesastre
http://formsus.datasus.gov.br/site/formulario.php?id_aplicacao=9521

143

em:http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/aplicacao_gestao_risco_desastres_su s.pdf.
Acesso em: 12 fev. 2020

CONFALONIERI, U. E. C. Variabilidade climatica, vulnerabilidade social e satde no Brasil.
Terra Livre, v. 1, p. 193-204, 2003.

CONFALONIERI, ULISSES; QUINTAO, A. F. Vulnerabilidade & Mudanca Climatica na
América Latina-Instrumentos Regionais para a Adaptacdo no Setor Saude. Belo Horizonte:
Fiocruz, 2016.

CRED. Centre for Research on the Epidemiology of Disasters. 2009. Disponivel por:
http://www.emdat.be/. Acessado em:17 mar. 2017

CREMERS, C. R. DE M. DO R. G. DO S. Manual do Atestado de ObitoPorto AlegreStampa,
2010. Disponivel em: <http://www.cremers.org.br/pdf/manual_do_atestado_de_obito.pdf>.
Acesso em: 8 jul. 2017

CUTTER, S.L. Hazards, vulnerability and environmental justice. London and Sterling, VA:
Earthscan. 2006.

DA SILVA, Pedro Reis; DE SOUZA, Fabiano. Inunda¢des no municipio de Rio do Sul: uma
andlise dos eventos de 2011 e 2013 a luz da gestdo de risco de desastres. Revista Ordem
Pdblica, v. 9, n. 1, p. 163-179, 2016.

DAMACENA, F. D. L. A governanca dos desastres ambientais e no direito comparado norte-
americano e europeu. RIL Brasilia n. 208 p. 303-319, 2015

DE ARRUDA REIS, Sebastiana Lindaura; BELLINI, Marta. Representac@es sociais: teoria,
procedimentos metodoldgicos e educacdo ambiental. Acta Scientiarum. Human and Social
Sciences, v. 33, n. 2, p. 149-159, 2011.

DE LOYOLA HUMMELL, B.M., Cutter, S.L. & Emrich, C.T. Social Vulnerability to
Natural Hazards in Brazil. Int J Disaster Risk Sci v. 7, p. 111-122, 2016.
https://doi.org/10.1007/s13753-016-0090-9

DE VILLE DE GOYET, C. Las enermedades transmisibles y la vigilancia epidemiologica en
situaciones de desastres naturales. Bol la Of Sanit Panam., v. 89, n.4, p.353-9, 1980.

DIAS, Adriano de Oliveira et al. Mariana, o maior desastre ambiental do Brasil: uma andlise
do conflito socioambiental. 2018.

EIRD - Estrategia internacional para reducién de desastres. Marco de Accion de Hyogo para
2005-2015. Aumento de la resiliencia de las naciones y las comunidades ante los desastres.
Anais...Genebra: ONU, 2007.Disponivel em: <www.unisdr.org>. Acesso em: 21 fev. 2017

EYERKAUFER, Marino Luiz; SEDLACEK, Ana Carolina. Governanga em riscos e desastres
a partir da gestdo e modelagem de processos colaborativos de trabalho. Revista Gestdo &
Sustentabilidade Ambiental, v. 7, p. 166-185, 2018.

FAVERO, E.; SARRIERA, J. C.; TRINDADE, M. C. O desastre na perspectiva socioldgica e
psicoldgica. Psicologia em Estudo Maringa,v.19, n.2, p. 201-209, 2014.

FERNANDES, Gisele Cristina Manfrini et al. Atencdo primaria a salde em situacdes de
desastres: revisdo sistematica. Revista Panamericana de Salud Publica, v. 43, e 73, 2019.



144

FIGUEIREDO, Z.A.M; CHIARI, M., Goulart, B. Discurso do Sujeito Coletivo: uma breve
introducdo a ferramenta de pesquisa qualiquantitativa. Distarbios da Comunicagéo. v. 25, n.
1, p. 129-139, 2013

FRADE, A. C. M. N. et al. Gestao estratégica da informacéo: a distribuicdo da informacéo e
do conhecimento. Informacdo&Sociedade: Estudos, v.13, n.2, 2003.

FREIRE, Moema Dutra. Sistemas de politicas publicas: articulacdo intersetorial e
interfederativa com licdes aprendidas para as politicas de gestdo de riscos de
desastres. Revista Gestdo & Sustentabilidade Ambiental, v. 7, p. 559-573, 2018.

FREITAS, C. M, et al. Da Samarco em Mariana a Vale em Brumadinho: desastres em
barragens de mineracdo e Saude Coletiva. Cadernos de Saude Publica, v. 35, p. e€00052519,
2019.

FREITAS, Carlos Machado de .Guia de preparacao e respostas do setor satde aos desastres.
Carlos Machado de Freitas, Maira Lopes Mazoto e Vania da Rocha.(Org). Rio de Janeiro, RJ :
Fiocruz/Secretaria de Vigilancia em Saude, 2018. 159 p.

FREITAS, Carlos Machado de et al. Desastres naturais e satde: uma analise da situacdo do
Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 19, p. 3645-3656, 2014.

FREITAS, Carlos Machado de et al. Vulnerabilidade socioambiental, reducdo de riscos de
desastres e construcdo da resiliéncia: licdes do terremoto no Haiti e das chuvas fortes na
Regido Serrana, Brasil. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 17, p. 1577-1586, 2012.

GALEGALE, Napoledo Verardi; FONTES, Edison Luiz Gongalves; Galegale, Bernardo
Perri. Uma contribuicdo para a segurancga da informacgéo: um estudo de casos multiplos com
organizacdes brasileiras. Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.22, n.3, p.75-97, 2017

GARCIA, R.; FADEL, B. Cultura organizacional e as interferéncias no fluxos
informacionais (IF1). In: Gestdo mediacdo e uso da informacao / Marta Valentim (org). Séo
Paulo: Cultura Académica, 2010.

GARCIAS, Carlos Mello; DA SILVA FERENTZ, Larissa Maria; PINHEIRO, Eduardo
Gomes. A Resiliéncia como Instrumento de Analise da Gestdao Municipal de Riscos e
Desastres. Redes (Santa Cruz do Sul. Online), v. 24, n. 2, p. 99-121, 2019.

GRIGOLETTO, Jamyle Calencio et al. Gestdo das a¢cdes do setor satde em situacdes de seca
e estiagem. Ciéncia & Saude Coletiva [online]. v. 21, n. 3, p. 709-718, 2016. Disponivel em:
< https://doi.org/10.1590/1413-81232015213.26212015. Acessado 12 Fevereiro 2020

GUIMARAES, Fabio Vazquez et al. Alertas de desastres socioambientais no estado de Santa
Catarina sob a perspectiva da ciéncia da informacéo. Dissertacdo de mestrado. UFSC, 2018.

GUIMARAES, Raphael Mendonca et al. Analise temporal da relacéo entre leptospirose e
ocorréncia de inundac@es por chuvas no municipio do Rio de Janeiro, Brasil, 2007 -
2012. Ciéncia & Saude Coletiva, v. 19, p. 3683-3692, 2014.

HOWLAND, Renata E et al. “Assessing electronic death registration and american red cross
systems for mortality surveillance during Hurricane Sandy, October 29-November 10, 2012,
New York City.” Disaster medicine and public health preparedness, v. 8, n. 6, p. 489-91,
2014.


https://doi.org/10.1590/1413-81232015213.26212015

145

IBGE. Cidades. Disponivel em: https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama Acessado em:
15 de fev. 2019

INMET. Instituto Nacional de Meteorologia. Nota técnica: 004/17 Esta¢cdo chuvosa em Minas
Gerais. INMET 5° distrito de meteorologia . Belo Horizonte. Se¢éo de analise e previsdo do
tempo — SEPRE. Disponivel em
http://www.inmet.gov.br/portal/notas_tecnicas/2017/0OUTUBRO/Nota_tecnica CEDEC 04
17.pdf. Acesso em: 15 fev. 2020.

IPCC. Climate Change 2014:Synthesis Report. Contribuition of Working Groups I, Il and 11
to the Fifth Assessment Report of the Intergovemmental Panel on Climate Change. Geneva:
[s.n.]. Disponivel em: <http://www.ipcc.ch/pdf/assessment-
report/ar5/syr/SYR_ARS5_FINAL_full_wcover.pdf>. Acesso em: 23 set. 2016.

IPCC. Managing the risks of extreme events and disasters to advance climate change
adaptatiton. New York: [s.n.].

ISDR. International strategy for disaster reduction. Inter-agency task force on disaster
reduction framework for action. International Strategy for Disaster Reduction (ISDR), 2001.
Disponivel em: <http://eird.org/fulltext/marco-accion/framework-english.pdf>. Acesso em: 20
fev. 2017

KAPUCU, N.; GARAYEYV, V.; WANG, X. Sustaining networks in emergency management:
a study of counties in the United States. Public Performance & Management Review, vol.
37,n.1, p. 104-103, 2013.

KOBIYAMA, M. et al. Prevencao de Desastres Naturais: Conceitos Basicos. 1. ed. Curitiba:
[s.n.].

LACERDA, M. R.; COSTERANO, G. S. Metodologia de pesquisa para enfermagem e saude:
da teoria a préatica. Editora Moria, Porto Alegre, 2016. 496p.

Lavell A (org.). La gestion local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y la
practica. Programa Regional para la Gestidn del Riesgo en América Central. CEPREDENAC-
PNUD; 2003

LAVELL, A. (org.). La gestion local del riesgo: nociones y precisiones en torno al concepto y
la practica. Programa Regional para la Gestion del Riesgo en América Central.
CEPREDENAC-PNUD; 2003.

LEFEVRE F, LEFEVRE AMC. Discurso do sujeito coletivo: Representacfes sociais e
intervencdes comunicativas. Rev Texto Contexto Enferm. v. 23, n. 2, p. 502-7.2014

LEFEVRE, Fernando; LEFEVRE, Ana Maria Cavalcanti; MARQUES, Maria Cristina da
Costa. Discurso do sujeito coletivo, complexidade e auto-organizacao. Ciénc. saude
coletiva, v. 14, n. 4, p. 1193-1204, 2009

LIBERATO, J.A. Gastos em protecdo e defesa civil para prevencdo de desastres naturais
Versus resposta e reconstrugdo no brasil. p.37-52, 2016.. Disponivel em:
https://www.cnm.org.br/cms/biblioteca_antiga/Gastos em protecéo e defesa civil para
prevencdo de desastres naturais.pdf. Acesso em: 12 fev. 2020


https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama%20Acessado%20em:%2015
https://cidades.ibge.gov.br/brasil/mg/panorama%20Acessado%20em:%2015
http://www.inmet.gov.br/portal/notas_tecnicas/2017/OUTUBRO/Nota_tecnica_CEDEC_04_17.pdf
http://www.inmet.gov.br/portal/notas_tecnicas/2017/OUTUBRO/Nota_tecnica_CEDEC_04_17.pdf

146

LONDE, L.; SORIANO, E.; COUTINHO, M. Capacidades das instituicdes municipais de
Protecdo e Defesa Civil no Brasil: desafios e perspectivas. Revista do Departamento de
Geografia, v. 30, p. 77-95, 2015.

LONDE, Luciana de Resende et al . Desastres relacionados a dgua no Brasil: perspectivas e
recomendagdes. Ambient. soc., S0 Paulo, v. 17, n. 4, p. 133-152, 2014 . Disponivel em:
<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51414-
753X2014000400008&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 11 fev. 2020

LUDWIG, LEANDRO; MATTEDI, MARCOS ANTONIO. As Tecnologias da Informacéo e
Comunicacédo na gestdo dos riscos de desastres socioambientais. Ambiente & Sociedade, v.
21, e01034, 2018.

MARCELINO, E. V.; NUNES, L. H.; KOBIYAMA, M. Banco de dados de Desastres
Naturais: Analise de dados Globais e Regionais / Natural disaster databases: global and
regional analysis. Caminhos de Geografia, v. 7, n. 19, 2006.

MARENGO, J. A. O futuro de clima no Brasil. Revista USP. [s.I: 5.n.].2014. Disponivel em:
<http://www.journals.usp.br/revusp/article/view/99280/97696>. Acesso em: 4 jan. 2018.

MATTOQOS, A. N. de. Informacéo é prata compreensdo € ouro: um guia para todos sobre como
produzir e consumir informacéo na era da compreensao. Licenca Creative Commons. 2010.
Disponivel em:
https://iaB00303.us.archive.org/12/items/InformacacEPrataCompreensoEOuro/IPCO_Revl
Archive_201609.pdf. Acesso em: 19 fev. 2020

MCGEE, J.; PRUSAK, L. Gerenciamento estratégico da informacdo. Rio de Janeiro: Campus,
1994.

MENDONCA, F. M. et al. Problemas no preenchimento da Declaracéo de Obito: estudo
exploratério. v. 27, n. 2, p. 285-295, 2010.

MINAS GERAIS. Fundacéo Estadual do Meio Ambiente. Plano de Energia e Mudancas
Climaticas de Minas Gerais. Estudo de vulnerabilidade regional as mudancas climaticas. Belo
Horizonte: FEAM, jan. 2014. 139 p.

MINAS GERAIS. GABINETE MILITAR DO GOVERNO. COORDENADORIA
ESTADUAL DE DEFESA CIVIL. Plano de Emergéncia Pluviométrica 2014/2015Minas
GeraisCedec/MG, , 2014. Disponivel em:
<http://gabmil.mg.gov.br/images/documentos/Plano_Final_2014-15.pdf>. Acesso em: 27 set.
2016

MINERVINO, Aline Costa; DUARTE, Elisabeth Carmen. Danos materiais causados a Salude
Pablica e a sociedade decorrentes de inundacgdes e enxurradas no Brasil, 2010-2014: dados
originados dos sistemas de informacéo global e nacional. Ciénc. saude coletiva, Rio de
Janeiro, v.21,n. 3, p. 685-694, Mar. 2016 . Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232016000300685&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em: 11 fev. 2020

MUSMANNO, C. P. et al. A Vigilancia em Saude Ambiental dos Riscos Associados aos
Desastres (VIGIDESASTRES) no Ministério da Saude. Ciéncia & Trépico, v. 40, n. 1, 2016.


https://ia800303.us.archive.org/12/items/InformacaoEPrataCompreensoEOuro/IPCO_Rev1_Archive_201609.pdf
https://ia800303.us.archive.org/12/items/InformacaoEPrataCompreensoEOuro/IPCO_Rev1_Archive_201609.pdf

147

NARVAEZ L, LAVELL A, ORTEGA GP. La gestion del riesgo de desastres: un enfoque
basado en procesos. San Isidro: Secretaria General de la Comunidad Andina; 2009.

NUNES, Alexsandro Carlos de Oliveira. Sugestao de criagdo do Plano de Contigéncia do
Quinto Comando Operacional de Bombeiros (5°COB), com foco nas analises de risco de
enchentes e inundagdes dos municipios mineiros localizados as margens do rio Doce. 2018.

OLIVEIRA, Elisangela Fatima de. A articulagdo dos stakeholders diante do rompimento da
barragem de Funddo em Mariana/M.G. : um estudo de caso / Elisdngela Fatima de Oliveira. -
2019. 174p.

OLIVEIRA, M.; BERTUCCI, M. G. E. S. A pequena e média empresa e a gestao da
informacdo. Informagéo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 13, n. 2, 2003.

ONU; EIRD. International Strategy for Disaster Reduction (ISDR)- Boletin para América
Latina y el Caribe. Disponivel em:
<http://www.eird.org/esp/revista/No14 99/index_14e.htm>. Acesso em: 20 fev. 2017.

OPAS, Organizacdo Pan-Americana da Saude. Ministério da Saude. Desastres Naturais e
Saude no Brasil. Brasilia, DF: OPAS, Ministério da Saude, 2015. 56p:.

PAULUCCI, M. R. B. C. O fluxo informacional para as agdes de reposta a desastres naturais
em areas urbanas com base na logistica humanitaria. Dissertacdo (mestrado) — Universidade
Federal de S&o Carlos. Sad Carlos: UFSCar. 2013.163.

PERRY, R. W. Disasters, Definitions And Theory Construction. . In: Quarantelli EL,
editor. What is a disaster? Perspectives on the question. New York: Routledge; 1998.

PINHEIRO, E. G. Orientacdes para o planejamento em Protecédo e Defesa Civil: Plano
Estadual de Protecdo e Defesa Civil. Curitiba: FUNESPAR, 2017.

REBOITA, M. S., et al. ASPECTOS CLIMATICOS DO ESTADO DE MINAS GERAIS.
Revista Brasileira de Climatologia. Ano 11 — Vol. 17 — JUL/DEZ 2015

RODRIGUES, T. A Estratégia Internacional de reducdo de Desastres. Territorium, n. 17, p.
223-227, 2010.

ROMANI, C.; BORSZCZ, I. Unidades de Informacdo: Conceitos e Competéncias.
Floriandpolis: Ed. da UFSC, 2006.

ROSSETTI, A. G.; MORALES, A. B. T. O papel da tecnologia da informacéo na gestdo do
conhecimento. Ciéncia da Informacéo, Brasilia, v. 36, n. 1, p. 124-135, 2007.

SAEGER, Marcia Maria de Medeiros Travassos et al. Organizacao, acesso e uso da
informacao: componentes essenciais ao processo de Gestdo da Informacéo nas organizacées::
Brapci 2.0. Paginas a&b: arquivos e bibliotecas; 32 série, v. 24, n. 2, p. 64-52, 2016

SANTOS, Patricia Zogbi dos; DIAS, Jones Ivan; ALVES, Roberta Borghetti. Educacao
permanente sobre a atencdo psicossocial em situacdo de desastres para agentes comunitarios
de saude: um relato de experiéncia. Saude em Debate, v. 43, p. 200-208, 2020.

SEBEK, Kimberly et al. “Assessing capacity and disease burden in a virtual network of New
York City primary care providers following Hurricane Sandy.” Journal of urban health :
bulletin of the New York Academy of Medicine, v. 91,n. 4, p. 615-22, 2014.



148

SILVA, E. L. Politicas publicas na gestao de risco de desastres: um olhar para além da
resposta a emergéncia no Sistema Unico de Salude. Hygeia - Revista Brasileira de
Geografia Médica e da Saude, v. 15, n. 33, p. 91-96, 2019a.

SILVA, E. L. Transversalidade das politicas publicas na gestdo de risco de inundacdes. Tese
(Doutorado — Doutorado em Geografia) — Departamento de Geografia - Universidade de
Brasilia. Orientadora Helen da Costa Gurgel; coorientador Carlos Machado de Freitas. —
Brasilia, 2019b

SILVA, E. L., GURGEL, H.; FREITAS, C. M. Salde e desastres no Brasil: uma reflexdo
sobre os aspectos envolvidos em eventos hidroldgicos e rompimento de barragens. Revue
franco-brésilienne de géographie / Revista franco-brasilera de geografia. n 42, 2019.

SOBRAL, André et al . Desastres naturais - sistemas de informacdo e vigilancia: uma revisao
da literatura. Epidemiol. Serv. Saude, Brasilia, v. 19, n. 4, p. 389-402, dez. 2010 .
Disponivel em: <http://scielo.iec.gov.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1679-
49742010000400009&Ing=pt&nrm=iso>. Acesso em: 11 fev. 2020

SORIANO, Erico; HOFFMANN, Wanda Machado Aparecida; DE ARAUJO, Camila. Gestdo
do Conhecimento aplicado aos desastres naturais: o caso da Defesa Civil. Em Questao, v. 23,
n. 3, p. 207-227, 2017.

UFSC, U. F. DE S. C. Capacitacdo dos gestores de Defesa Civil para uso do Sistema
Integrado de Informac6es sobre Desastres - S2IDFlorianépolisCentreo de Pesquisas e Estudos
sobre Desastres, , 2012. Disponivel em:
<http://mi.gov.br/c/document_library/get_file?uuid=ef4651d8-e5dd-4113-b133-
ec13508e19bd&groupld=10157>. Acesso em: 6 mar. 2017

UFSC, Universidade Federal de Santa Catarina. Centro Universitario de Pesquisa e Estudos
sobre Desastres. Gestdo de desastres e acdes de recuperacdo. Janaina Rocha Furtado(Org.).
Floriandpolis: CEPED UFSC, 2014. 242 p.

UFSC; CEPED. Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991 A 2012 Volume Brasil.
Florianépolis, CEPED, UFSC, 2013a.

UFSC; CEPED. Atlas Brasileiro de Desastres Naturais 1991 A 2012 VVolume Minas Gerais.
Florianépolis, CEPED, UFSC, 2013b.

UNISDR. Como Construir Cidades Mais Resilientes. Genebra: Escritorio das na¢es Unidas
para Reducdo de Riscos de Desastres, 2012a.

UNISDR. Making Development Sustainable:Global Assesssment report on Disaster Risk
reduction. Geneva: [s.n.]. Disponivel em:
<http://www.preventionweb.net/english/hyogo/gar/2015/en/home/GAR_2015/GAR_2015 1.
html>. Acesso em: 22 fev. 2017b, 2019

UNISDR. Sendai Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030. Geneva: [s.n.].
Disponivel em: <http://www.preventionweb.net/files/43291_sendaiframeworkfordrren.pdf>.
Acesso em: 21 fev. 2017a, 2015.

UNISDR. Terminologia sobre Reducion del Riesgo de DesastresGinegraUNISDR, , 20009.

VALENCIO, N.F.L.S. Desastres: tecnicismo e sofrimento social. Ciéncia e salde coletiva,
v.19, n.9, p.3631-3644, 2014.



149

VITAL, Luciane Paula; FLORIANI, Vivian Mengarda; VARVAKIS, Gregoério.
Gerenciamento do fluxo de informacédo como suporte ao processo de tomada de decisao:
revisdo. Informacgédo & Informagéo, v. 15, n. 1, p. 85-103, 2010.

WACHELKE, Jodo Fernando Rech; CAMARGO, Brigido Vizeu. Representacdes socialis,
representacdes individuais e comportamento. Interam. j. psychol., Porto Alegre, v. 41, n.
3, p. 379-390, dez. 2007 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
96902007000300013&Ing=pt&nrm=iso>. acessos em 15 fev. 2020.

WISNER, B.; BLAIKIE, P.; CANNON, T.; DAVIS, I. At Risk: natural hazards people’s
vulnerability and disasters . 2%d. 2003.

XAVIER, Diego Ricardo et al . Organizacéo, disponibilizacéo e possibilidades de anélise de
dados sobre desastres de origem climética e seus impactos sobre a satde no Brasil. Ciénc.
saude coletiva, Rio de Janeiro, v. 19, n. 9, p. 3657-3668, Sept. 2014 . Disponivel
em:<http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1413-
81232014000903657&Ing=en&nrm=iso>. Acesso em:12 Fev. 2020.

XAVIER, Diego Ricardo; BARCELLOS, Christovam; FREITAS, Carlos Machado de.
Eventos climaticos extremos e consequéncias sobre a salde: o desastre de 2008 em Santa
Catarina segundo diferentes fontes de informacdo. Ambiente & Sociedade, v. 17, n. 4, p.
273-294, 2014.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos . Daniel Grassi (trad.) - 2.ed. -Porto
Alegre : Bookman, 2001.

YIN, R. K. Estudo de caso: planejamento e métodos. 5.ed. -Porto Alegre : Bookman, 2015.

ZAMBRANO, Fernando Campo et al. Gestdo de risco de desastres naturais na Colémbia:
estudo de caso, desastre hidrolégico no municipio de Mocoa—Putumayo. Revista Gestao &
Sustentabilidade Ambiental, v. 7, p. 135-151, 2018.

ZEGARRA, S. L. V. Diretrizes para Elaboracao de um Modelo de Gestao dos Fluxos de
Informac6es como Suporte a Logistica em Empresas Construtoras de Edificios. Escola
Politécnica da Universidade de S&o Paulo. Séo Paulo, 2000.



150

APENDICE A
ROTEIRO DE ENTREVISTA - Bombeiro

MODULO I- CARACTERISCTICA DO RESPONDENTE

e Escolaridade:

Qual sua formagdo académica?

e Experiéncia profissional
H& quanto tempo atua na organizagao?

Qual o seu tempo de experiéncia profissional na area?

Cargo ou funcdo atual

Vocé atuou em algum evento de enxurrada e inundacao nos ultimos dois anos (2016-2017)? Qual era sua funcéo?

MODULO II-COLETA DE DADOS (Profissionais que atuam na coleta das informacdes)

. Pergunta norteadora:
o Identificacdo das necessidades e requisitos: constitui 0 mapeamento da variedade e disponibilidade das informacdes existentes na situacéo
vivenciada.

o Obtencéo, Coleta ou entrada de dados: envolve a criacdo, recep¢do ou captura da informacdo a partir da identificacdo das principais fontes.

Como vocé ficou sabendo da ocorréncia do evento?

No evento de enxurrada/inundacdo ocorrido em 2016-2017, houve pessoas feridas, mortas ou afetados? Como vocé coletou essas informacdes?
Elas passaram por algum tipo de confirmacéo/validacdo. Se ndo, ndo teve ou ndo foi registrado?

Onde as informacdes coletadas durante o evento foram registradas? Para onde/quem foram enviadas? Como vocé sabia para onde deveria
encaminhé-las. Ha algum fluxo estabelecido previamente?

MODULO I11 - PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES (fluxo da informagao)

e  Pergunta norteadora:

Tratamento: processo de organizacgdo, estruturacdo, sintese e analise das informacdes coletadas.

Como as informacdes sobre o evento (mortos, feridos, desabrigados, desalojados, enfermos, desaparecidos, danos a edificacGes de salde) chegaram
até vocé? Ha algum profissional ou instituicdo responsavel por Ihe passar essa informacgao?
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Como as informac@es que chegam até vocé sdo armazenadas?

Caso surja alguma davida a respeito da informagdo que esta sendo armazenada/processada, vocé consegue confirma-la de alguma forma ou com
alguém? Como? E possivel corrigi-la? 1sso ja aconteceu alguma vez com vocé?

Para quem vocé repassa as informagdes que vocé armazena na sua instituicdo? VVocé envia esta informacéo para outras instituicoes?

As informagdes processadas por sua instituicdo sdo enviadas para o estado? E a nivel federal? Como isso ocorre?

Vocé recebe informag6es de outras instituicdes sobre os desastres que ocorrem no seu municipio? Quando? Para quem as mesmas sao repassadas?
Quando?

MODULO IV - DISSEMINACAO DAS INFORMACOES (fluxo da informacéo)

e Pergunta norteadora:
e Disseminacéo: disponibilizacdo das informac6es para consulta ou divulgacéo das mesmas

e Uso: permite a combinacao de informacdes e geracdo de novos conhecimentos.
e Armazenamento: conservar para permitir varios usos

e Descarte: em caso de informacg6es obsoletas segundo critérios institucionais

Ha uma pessoa ou setor responsavel por Ihe passar as informacdes do evento?

Voce realiza alguma espécie de analise dos dados que chegam até vocé, como confeccédo de relatorios, boletins?

As informacbes sdo divulgadas dentro da instituicdo e para outras instituicbes? Por qual veiculo de comunicacdo (e-mail, sites, sistemas de
informacao)?

Vocé recebe informacdes de outras instituicdes sobre desastres? Quais? Como essas informacgdes chegam até vocé?

Voceé realiza algum tipo de cruzamento de informacdes da sua instituicdo e de outras instituices? Como vocé faz isso?

MODULO VI - QUESTIONAMENTOS GERAIS

Pergunta norteadora

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a essa conversa?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - Vigilancia em saude

MODULO I- CARACTERISCTICA DO RESPONDENTE

e Escolaridade:

Qual sua formacao académica?

e Experiéncia profissional
H4& guanto tempo atua na organizagao?

Qual o seu tempo de experiéncia profissional na area?

Cargo ou fungéo atual

Vocé atuou em algum evento de enxurrada e inundagéo nos ultimos dois anos (2016-2017)? Qual era sua fungdo?

MODULO II-COLETA DE DADOS (Profissionais que atuam na coleta das informacdes)

Pergunta norteadora
. Pergunta norteadora:

o Identificacdo das necessidades e requisitos: constitui 0 mapeamento da variedade e disponibilidade das informacgdes existentes na situacao

vivenciada.

e Obtencdo, Coleta ou entrada de dados: envolve a criacdo, recepcdo ou captura da informacao a partir da identificacdo das principais fontes.

Como vocé ficou sabendo da ocorréncia do evento?

No evento de enxurrada/inundacdo ocorrido em 2016-2017, houve pessoas feridas, mortas ou afetados? Como vocé coletou essas informagoes?
Elas passaram por algum tipo de confirmacéo/validacdo. Se ndo, ndo teve ou ndo foi registrado?

Onde as informacdes coletadas durante o evento foram registradas? Para onde/quem foram enviadas? Como vocé sabia para onde deveria
encaminha-las. Ha algum fluxo estabelecido previamente?

MODULO I11 - PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES (fluxo da informago)

e  Pergunta norteadora Pergunta norteadora:

Tratamento: processo de organizacgdo, estruturacdo, sintese e analise das informacdes coletadas.

Como as informacdes sobre o evento (mortos, feridos, desabrigados, desalojados, enfermos, desaparecidos, danos a edificacdes de salde) chegaram
até vocé? Ha algum profissional ou instituicdo responsavel por Ihe passar essa informagdo?

Como as informacdes que chegam até vocé sdo armazenadas?
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Caso surja alguma duvida a respeito da informacdo que esta sendo armazenada/processada, vocé consegue confirma-la de alguma forma ou com alguém?
Como? E possivel corrigi-la? 1sso ja aconteceu alguma vez com vocé?

Para quem vocé repassa as informagdes que vocé armazena na sua instituicdo? VVocé envia esta informacao para outras instituicdes?

As informagdes processadas por sua instituicdo séo enviadas para o estado? E a nivel federal? Como isso ocorre?

Vocé recebe informacBes de outras instituicdes sobre os desastres que ocorrem no seu municipio? Quando? Para quem as mesmas sdo repassadas?
Quando?

MODULO IV — DISSEMINACAO DAS INFORMACOES (fluxo da informagao)

e Pergunta norteadora
e Disseminacéo: disponibilizacdo das informacdes para consulta ou divulgacdo das mesmas

e Uso: permite a combinacdo de informagdes e geracdo de novos conhecimentos.
e Armazenamento: conservar para permitir varios usos

e Descarte: em caso de informacOes obsoletas segundo critérios institucionais

H& uma pessoa ou setor responsavel por lhe passar as informac@es do evento?

Vocé realiza alguma espécie de analise dos dados que chegam até vocé, como confeccdo de relatérios, boletins?

As informagdes sdo divulgadas dentro da instituigdo e para outras instituicdes? Por qual veiculo de comunicagdo (e-mail, sites, sistemas de informacdo)?

Vocé recebe informagdes de outras instituices sobre desastres? Quais? Como essas informacdes chegam até vocé?

Vocé realiza algum tipo de cruzamento de informacdes da sua instituicdo e de outras instituices? Como vocé faz isso?

MODULO V - INFORMAGOES SOBRE DESASTRES A MEDIO E LONGO PRAZO - Secretaria de Satde

Pergunta norteadora

Como o Vigidesastre tem conhecimento das pessoas que tiveram a salde acometida em virtude do desastre? H& contato com hospitais, atengdo basica de
salde, centros de atendimento especializado? Essa forma de agir € a mesma a curto médio e longo prazo ap6s o evento?

Como o Vigidesastre monitora as questdes de salde apds um desastre? Ha acompanhamento das pessoas vitimadas? E dos estabelecimentos de salde que
foram atingidos? Como essas informacoes sao registradas? Como sao divulgadas?

\/c repassa para o setor satde, como isso é feito? H& uma pessoa responsavel?

MODULO VI - QUESTIONAMENTOS GERAIS

Pergunta norteadora

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a essa conversa?
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ROTEIRO DE ENTREVISTA - Defesa civil

MODULO I- CARACTERISCTICA DO RESPONDENTE

e Escolaridade:

Qual sua formagéo académica?

e Experiéncia profissional
H& quanto tempo atua na organizagao?

Qual o seu tempo de experiéncia profissional na area?

Cargo ou funcdo atual

Vocé atuou em algum evento de enxurrada e inundag&o nos ultimos dois anos (2016-2017)? Qual era sua fungdo?
A qual secretaria a DF esta vinculada?

MODULO II-COLETA DE DADOS (Profissionais que atuam na coleta das informagdes)

Pergunta norteadora:
o Identificacdo das necessidades e requisitos: constitui 0 mapeamento da variedade e disponibilidade das informacgOes existentes na situagédo
vivenciada.

e Obtencao, Coleta ou entrada de dados: envolve a criagéo, recep¢do ou captura da informacéo a partir da identificagdo das principais fontes

Como voce ficou sabendo da ocorréncia do evento?

No evento de enxurrada/inundacdo ocorrido em 2016-2017, houve pessoas feridas, mortas ou afetados? Como vocé coletou essas informac6es? Elas
passaram por algum tipo de confirmacgéo/validacdo. Se ndo, ndo teve ou néo foi registrado?

Onde as informag6es coletadas durante o evento foram registradas? Para onde/quem foram enviadas? Como vocé sabia para onde deveria encaminhéa-las.
Hé& algum fluxo estabelecido previamente?

MODULO |11 - PROCESSAMENTO DAS INFORMAGCOES (fluxo da informag&o)

Pergunta norteadora
Tratamento: processo de organizacao, estruturagdo, sintese e analise das informacdes coletadas.

Como as informacges sobre o evento (mortos, feridos, desabrigados, desalojados, enfermos, desaparecidos, danos a edificagdes de saude) chegaram até
vocé? Ha algum profissional ou instituicdo responsavel por lhe passar essa informagao?

Como as informag6es que chegam até vocé sdo armazenadas?
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Caso surja alguma duvida a respeito da informagdo que esta sendo armazenada/processada, vocé consegue confirma-la de alguma forma ou com alguém?
Como? E possivel corrigi-la? 1sso ja aconteceu alguma vez com vocé?

Para quem vocé repassa as informacgdes que vocé armazena na sua instituicdo? VVocé envia esta informacéo para outras instituicbes?

As informagdes processadas por sua instituicdo séo enviadas para o estado? E a nivel federal? Como isso ocorre?

Vocé recebe informacBes de outras instituicdes sobre os desastres que ocorrem no seu municipio? Quando? Para quem as mesmas sdo repassadas?
Quando?

MODULO IV — DISSEMINACAO DAS INFORMACOES (fluxo da informagao)

Pergunta norteadora:
e Disseminacdo: disponibilizacdo das informagdes para consulta ou divulgagdo das mesmas

e Uso: permite a combinacdo de informacdes e geracdo de novos conhecimentos.
e Armazenamento: conservar para permitir varios usos

e Descarte: em caso de informacOes obsoletas segundo critérios institucionais

H& uma pessoa ou setor responsavel por lhe passar as informacdes do evento?

Vocé realiza alguma espécie de analise dos dados que chegam até vocé, como confeccdo de relatérios, boletins?

As informacdes sdo divulgadas dentro da instituigdo e para outras instituicdes? Por qual veiculo de comunicacgao (e-mail, sites, sistemas de informag&o)?

Vocé recebe informagdes de outras instituices sobre desastres? Quais? Como essas informacdes chegam até vocé?

Vocé realiza algum tipo de cruzamento de informacdes da sua instituicéo e de outras instituicbes? Como vocé faz isso?

MODULO V - INFORMACOES SOBRE DESASTRES A MEDIO E LONGO PRAZO (Profissionais da Defesa Civil)

Pergunta norteadora

Depois de passados alguns dias do evento, quando ndo ha mais acfes de atendimento imediato do desastre em campo, as Informacfes sobre mortos,
feridos, enfermos, desabrigados, desalojados, desaparecidos e danos a edificacfes de salde chegam a defesa civil? Se sim, como? Se ndo, vocé considera
essa informacao relevante para os registros da defesa civil?

Caso surjam novos registros de enfermos, desabrigados etc. alguns dias apds o evento, a defesa civil contabiliza este evento? Ha como fazer atualizacdo
das informacdes dentro da propria instituicdo e para as outras instituicbes que receberam as informaces, por exemplo, o estado?

MODULO VI - QUESTIONAMENTOS GERAIS

Pergunta norteadora

Gostaria de acrescentar mais alguma coisa a essa conversa?
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APENDICE B

Fluxograma 1 -Fluxograma de informagdes da defesa civil para o municipio G1.

Intervengdes
preventivasem

Diretoria de
meteorologiada

Defesa civil realiza
acompanhamentodo

nivel do principais rios
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Fluxograma 2 - Fluxograma de informag6es do bombeiro militar, municipio G1
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Fluxograma 3 - Fluxograma de informagGes da vigidesastres, municipio G1

ek il H Informagéo divulgada pela midia
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boletim da tentativas anteriores
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Fluxograma 4 - Fluxograma de informagdes da vigilancia epidemiolégica, municipio G1

Reunides do GGRD
com a presenga do
subsecretério de
salde que passa

informagdes para a
vigilancia
epidemiolégica
Reunido com a Diretora da promogio da

saude da vigilancia epidemiolégica para
discutir as agdes realizadas

xecugdo de agdes que foram acordadas
durante a reunido da gestdo de risco

EVENTO

otificagdes d
€asos suspeitos
ou confirmados
de doencas
relacionadas a
inundagdes e
enxurradas

Reunides mensais
com os setores de
imunizagdo e sadde
dos viajantes para
repassar as
informag&es dos
tltimos
acontecimentos do
setor

SimMm

Verificagdo das informagdes contidas nas
fichas do SINAN e SIM

f

Notificagdes de casos suspeitos,
confirmados ou 6bitos
relacionados ao eventos via
SINAN ou ficha de declaragdo de
Gbito

Tontato via telefone como
pelo preenchimento da ficha ou com o
hospital para completar as informagdes

contidas.na ficha de.

Sugestdo de avaliagdo do ambiente, e de
adogao de protocolos de tratamento
para determinadas doengas

Corregio das informagdes no SINAN e no
Sl

!

Liberag3o de alertas principalmente
sobre leptospirose para profissionais de
satide, distribuicdo de cartilhas para
populagio em espagos de saiide e

divulgagdo na midia
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Fluxograma 5 - Fluxograma de informag6es da defesa civil, municipio G2
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%
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e SAMU em casos de necessidade
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0juane-21d
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emergéncia
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de satde ou defesa social
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secretarias
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arquivamento
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do setor

0}UdNI-SOd
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Fluxograma 6 - Fluxograma de informagGes do bombeiro militar, municipio G2
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Fluxograma 7 - Fluxograma de informacges da vigilancia ambiental, municipio G2

Rede social, pesquisas no site da
prefeitura

I

Ida a campo para coletar informagdes
no local

l

Acionamento da policia civil,
ambiental e bombeiro quando ha
necessidade

Solicita o boletim de ocorréncia para o
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|

Preenchimento do FormSUS
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l
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das agdes
no site da
prefeitura




Acompanhamento
do nivel do rio por
meio de informagdes
da defesa civil e
SAAE disponiveis no
site da prefeitura

EVENTO

|

Envio de e-mail para o estado
informando a ocorréncia do evento

[

Recebimento de notificagdo de
doengas de notificagdo compulséria

I

Investigagdo dos casos notificados

[

Digita¢do no SISNAN

Fluxograma 8 - Fluxograma de informacgGes da vigilancia epidemiolégica, municipio G2
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Fluxograma 9 - Fluxograma de informagdes da defesa civil, municipio M1

Mapeamento de
areas com maior
risco de
inundagdo e
alagamento

Contato com municipios que pertencem a
regido da montante do rio para monitoramento
(defesa civil, policia militar, hidrelétricas)

0JUdA3-3id

I

[

|

Comunicagdo via radio, rede social e
telefone sobre a possibilidade do rio
transbhordar

Comunicagdo com a policia e gabinete do
prefeito sobre a possibilidade do rio transbordar
e acionamento de profissionais para o centro de

comando na prefeitura

[

EVENTO

Ida a campo nos locais mapeados onde ja se
sabe que ficam inundados de acordo com o
nivel do rio.

O evento atingiu
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ajuda externa

muitos prejuizos
ou Obitos

| NAo

Preenchimento da planilha de campo e
relatério interno do municipio

Acionamento de outras dreas segundo necessidade.
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informacdes via
radio quando
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Fluxograma 10 - Fluxograma de informag6es do bombeiro militar, municipio M1
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EVENTO

l |
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|
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I
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|
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l
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Fluxograma 11 - Fluxograma de informagdes da vigilancia ambiental, municipio M1

apeamento de
dreas com maior
risco de
inundacdo e
alagamento em
parceria coma
defesa civil

Defesa civil informa pelo whatsapp o risco
do rio transbordar

|
Acionamento da equipe para mudar a
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EVENTO

Redirecionamento dos trabalhos para
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areas atingidas como combate a vetores

Recebimento das fichas
de notificagdo de 6bito |
pelo hospital e unidade
basica de satde
impressas

Recebimento das fichas
de notificagdo
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|
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Fluxograma 12 - Fluxograma de informagdes da vigilancia epidemiolégica, municipio M1
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Fluxograma 13 - Fluxograma de informagoes da defesa civil, municipio M2
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o gabinete
do prefeito
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Fluxograma 14 - Fluxograma de informag6es do bombeiro militar, municipio M2
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para mapear areas
de inundagdo,
alagamentos e
enxurradas que
serdo colocadas no
plano de acdo
anual do bombeiro




Fluxograma 15 - Fluxograma de informagoes da vigilancia ambiental, municipio M2

Reunides
mensais para
tratar de
assuntos
diversos entre
os membros da
Vigilancia em
Saude

EVENTO

Defesa civil entra em
contato quando precisa

Agente de endemia
comunica ao

A noticia é

coordenador da vinculada no de auxilio do setor
vigilancia ambiental grupo de
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‘ representantes

da prefeitura

Coordenador comunica a
defesa civil
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equipamentos e
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vigilancia ambiental
via mensagem de
whatsapp
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Fluxograma 16 - Fluxograma de informagoes da vigilancia em satde, municipio M2

|

A VS é informada em casos
de surtos de doenga ap6s 0 ——

eVTﬂtO
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Fluxograma 17 - Fluxograma de informag6es da defesa civil, municipio P1

Moradores da cidade e presidentes das
associagoes das comunidades rurais e
policia militar

O coordenador passa a informagdo para
o auxiliar administrativo da prefeitura
que comunica ao estado via e-mail

Aciona a secretaria de salde, assisténcia
social

|

Distribui auxilio como cestas basicas e
carros pipa

03jUdN3-S0d

|

Registro do
ocorrido (o
profissional diz que
pode registar...mas
nao fala que
registra nem como
fazisso)
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Fluxograma 18 - Fluxograma de informagoes do bombeiro militar, municipio P1

Divulgagdo de
informacgGes
preventivase

treinamentos
sob demanda

ojuane-3id

EVENTO R

Solicitagdo de atendimento na
Central de atendimento COBOM via
193 feito pela populagao.

Solicitagdo de atendimento feita pelo
prefeito ou policia

COBOM solicita informagoes sobre o evento
preenche o CAD web e desloca a viatura
mais proxima

|

Reunido com secretario de obras e defesa
civil local sobre a necessidade de apoio e
equipamentos

l

Salvamento e avaliagdo de riscos locais

|

Preenchimento do REDS

|

Encaminhamento de demandas e do REDS
para a defesa civil

03JUaA3-50d

|

Integra o
anuario
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com nimero
de
atendimentos
do bombeiro
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Fluxograma 19 - Fluxograma de informag6es da vigilancia ambiental, municipio P1

A
Moradores conversam sobre o
evento até chegar ao
conhecimento do profissional
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Fluxograma 20 - Fluxograma de informagdes da vigilancia epidemiolégica, municipio P1
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Fluxograma 21 - Fluxograma de informag0es da entrevista com a secretaria de satde, municipio P1
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Fluxograma 22 - Fluxograma de informag6es da defesa civil, municipio P2
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Fluxograma 23 - Fluxograma de informag6es do bombeiro militar, municipio P2
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Fluxograma 24 - Fluxograma de informagdes da defesa civil estadual
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Fluxograma 25 - Fluxograma de informag6es do bombeiro militar estadual
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Fluxograma 26 - Fluxograma de informagdes da vigilancia em saude estadual

eunides semanais no
periodo chuvoso com
0 grupo estratégico de
respostas composta
por representantes
estaduais de varios
setores

Boletim diario da
defesa civil com
as principais
noticias

Grupo do whatsapp com
integrantes do GER recebe
noticias em tampo real e

convoca reunides do GER
extraordindrias quando ReuniBes semanais com o Pesquisa de ocorréncia de
necessdrio grupo estratégico da secretaria eventos na midia

estadual de saude

NAO Conato com a defesa civil
<« estadual para saber se houve
decreto

SIM

Acionamento das regionais e secretarias
municipais de saude. Envio do FormSUS e
Adan-SUS e direcionamento quanto agdes

Reenvio dos formularios e das
fichas de notificagdo via SISNAN
e DDA

Conferencia das informagdes e solicitagdo de
verificagdes ara a regional quando necessario

Repasse de informagdes para o

Consolidago das informagdes recebidas | | CIEVS (por e-mail e telefone) que

sobre o evento e sobre as doencas monitora o evento por meio
vigilancia do estado

Envio de Envio de

orientagbes comunicados
quantoa e notas

tomada de técnicas

decisdo para quanto as

o estado doengas




183

ANEXO 1
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Extreme Weather Events and Human Health. 1ed.: Springer International Publishing, 2020, v.
, p. 293-314.
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Change and Air Pollution - The Impact on Human Health in Developed and Developing
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Video de divulgacdo para gestores: https://www.youtube.com/watch?v=I07zjBqC4Mk



http://lattes.cnpq.br/3363200881122847
http://lattes.cnpq.br/3363200881122847
http://lattes.cnpq.br/3363200881122847
http://lattes.cnpq.br/3363200881122847
https://www.youtube.com/watch?v=Io7zjBqC4Mk
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