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Apresentacdo Eder de Almeida Freyre

Bibliotecario e Mestre em Ciéncia da Informacdao pela Universidade
Federal Fluminense. Possui especializacago em Informacao e
Informatica em Saude pela Escola Nacional de Saude Publica Sergio
Arouca.

Foi bibliotecario de sistemas na Biblioteca de Ciéncias Biomédicas do
Icict/Fiocruz (2004/2006). Responsavel pelo setor de Processamento
Técnico de Monografias e Multimeios da Biblioteca de Ciéncias
Biomédicas (2007/2011). Foi Gestor de Comunidades e Colecbes do
Arca - Repositério Institucional da Fiocruz (2011/2014).

Atualmente exerce o cargo de Técnico em Saude Publica
desenvolvendo suas atividades profissionais no Centro de Tecnologia
de Informacdo e Comunicacdo - CTIC/ICICT, Secao de Informacao -
Arca - Repositdrio Institucional da Fiocruz.
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Instituicao de ciéncia e tecnologia em saude vinculada ao

braga-portugal

FIOCRUZ

Ministério da Saude (MS) e tem como objetivos:

produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e & %8 = S e FIOCRUZ

' : FUNDACGCAO
. . . ’ OSWALDO CRUZ
tecnologias que contribuam para a melhoria da saude e |

da qualidade de vida da populagdo brasileira, ‘.

fortalecendo a atuacdo do Sistema Unico de Saude.

Atividades desenvolvidas: FIOCRUZ

v" Pesquisa
v" Ensino
v Producdo de imunobioldgicos, reagentes e
medicamentos

v" Informacdo e comunicagdo PATRIMONIO
DA SOCIEDADE

BRASILEIRA

(\

Assisténcia — hospitais
v" Servicos de vigilancia e referéncia
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Repositorio Institucional da Fiocruz

FuNoAGR0 oswaL00 cruz O Repositério Institucional
Gl aorco \ da Fiocruz - Arca, foi
Bl A renanca | e - | A I - | :-- -l  institucionalizado em 2011 e
e administrado pelo Instituto
de Comunicacao e
Informacao  Cientifica e

- Tecnologica em Saude (Icict).

» Sobre » Oqueé

» Documentagao » Glossario

» Equipe » Direitos Autorais
» Termos de uso » Politica

» FAQ

» Facebook Arca

» Instagram Arca

: Instituto de Comunicacgdo e Informacéo
» Veja os dados do Arca de forma . pn P ,
dinamica Cientifica e Tecnolégica em Saude

COVID-19 ‘ ii Li i S

[e== Do lfffkss Tzo I RSS |

Instituto de C caoe cao Cientifica e dgica em Saude (IcictiFiocruz)
Av. Brasil, 4.365 - Pavilhdo Haity Moussatché - Manguinhos. Rio de Janeiro - CEP: 21040-900 | Tel.: (+55 21) 3865-3131 | Fax.: (+55 21) 2270-2668

Este portal é regido pela Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento, que busca garantir 4 sociedade o acesso gratuito. piblico e aberto ao contetdo integral de toda obra intelectual produzida pela Fiocruz.

O conteiido deste portal pode ser utilizado para todos os fins nio comerciais. respeitados e reservados os direitos morais dos autores.

http://www.arca.fiocruz.br/
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Missao: Reunir, hospedar, preservar,
disponibilizar e dar visibilidade a producao

intelectual da Fundag¢ao Oswaldo Cruz.

http://www.arca.fiocruz.br/
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 mgmm = Pesquisar no ARCA “
Sy Ol O | Repositdrio Institucional da Fiocruz
4
I # Pagina inicial l Navegar « l Ajuda Idioma~ M A Entrar.

Comunidades e colegdes

Vocé encontrard abaixo uma lista de comunidades, subcomunidades e coleces presentes neste repositdrio

+ Casa de Oswaldo Cruz

+ Centro de Desenvolvimento Tecnoldgico em Salde €

+ Editora Fiocruz €I

+ Escola Corporativa Fiocruz @)

+ Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca @D

+ Escola Politécnica de Saude Joaquim Venancio

+ Fiocruz Africa €

+ Flocruz Amazonia - Instituto Lednidas e Maria Deane €3
+ Fiocruz Bahia - Instituto Gongalo Moniz

+ Fiocruz Brasilia

+ Flocruz Ceara @

+ Fiocruz Mata Atlantica €3

+ Fiocruz Mato Grosso do Sul

+ Fiocruz Minas - Instituto René Rachou €B)

+ Fiocruz Parana - Instituto Carlos Chagas @@

+ Fiocruz Pernambuco - Instituto Aggeu Magalhées

+ Fiocruz Pefrdpolis @

+ Fiocruz Piaui @@

+ Fiocruz Rondonia €D

+ Fiocruz Séo Paulo @

+ Instituto de Ciéncia e Tecnologia em Biomodelos €@

+ Instituto de Comunicacao e Informacéo Cientifica e Tecnologica em Satide
+ Instituto de Tecnologia em Farmacos @)

+ Instituto de Tecnologia em Imuncbioldgicos Y

+ Instituto Nacional de Controle de Qualidade em Salide €
+ Instituto Nacional de Infectologia Evandro Chagas

+ Instituto Nacional de Salde da Mulher, da Crianca e do Adolescente Fernandes Figueira
+ Instituto Oswalde Cruz €I

+ Presidéncia Fiocruz @€

http://www.arca.fiocruz.br/
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Atualmente o  Arca, esta
organizado em 28 comunidades,
59 subcomunidades e 25
colecoes, disponibilizando mais
de 40.000 objetos digitais
distribuidos em vinte e oito
comunidades. Utiliza a
plataforma DSpace (a mais
conhecida para criacao de
repositorios digitais na
comunidade cientifica mundial)
mantida e distribuida como
software open-source pela
Lyrasis.
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Gestao do Conhecimento no Rl Arca No repositdrio, o conhecimento
produzido na Fiocruz permanece

preservado e, ao mesmo tempo,
ganha visibilidade, uma vez que
artigos cientificos, teses 2
dissertacoes, relatdérios técnicos,
videos e todo um conjunto de
conteudos digitais originarios da
pesquisa, do ensino e do
desenvolvimento  tecnoldgico da
Fundacao podem ser acessados
livremente, estabelecendo uma
integracao entre as Unidades da
QUEIROZ; MARANHAO; RODRIGUES (2018) instituicdao na difusao e na promocao
da informacao cientifica em Saude,
valorizando  assim  seu  capital
intelectual.

Arca - Repositdrio Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 7
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O primeiro esforco da equipe gestora do Arca na uniformizacao de procedimentos
técnicos se deu através do lancamento, em 2011, do manual “ARCA - Repositorio
Institucional da Fiocruz: manual de tratamento de dados: preenchimento dos
metadados”, um instrumento técnico que Vvisava orientar e padronizar o
preenchimento da entrada dos metadados utilizados nas tipologias (colecdes) do
repositorio, estabelecendo uma unidade e consisténcia no tratamento desses dados e
colaborando para que o objetivo principal do Arca seja cumprido com eficiéncia.
Atualmente esse instrumento ja esta em sua terceira edicao totalmente revista e

ampliada.

M arc-a
Warca

g P

FUNDAGAO OSWALDO CRUZ

Manual de tratamento de dados:

Preenchimento de metadados para entrada no

. A Arca - Repositdrio Institucional da Fiocruz
ARCA - Repositorio Institucional da i

Fiocruz: manual de tratamento de dados

Preenchimento dos Metadados

Versdo beta 1.0

aaaaaaaaaaaa

ooooooooooooooooooo

1.ed. Manual (2011 - 101p.) 3.ed. Manual (2019 - 422p.)

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 8
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Com a implantacao da Politica de Acesso Aberto ao Conhecimento da Fiocruz
em 2014, houve um aumento exponencial do povoamento das comunidades
do Arca.

—
r
e

L‘l __AI

Crescimento Anual Arca* oilCo
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10.000

5.000

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
*Atualizado out. 2020.
Fonte: Arca Fiocruz
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Estratégias de povoamento Esquema de importacao de registros para o Arca
utilizadas pelo repositorio:

»* migracao de teses e
dissertacoes do Aleph;

* Arquivo no esquema
Dublin Core

* Arquivo texto com
link para objeto
digital

» coleta de dados em paginas
da Web Crowley Scraps;

Arquivo texto:
Requisitos

* Metadados ‘
DSpace

* Link para objeto digital

Arquivo texto: /
* Metadados

* Link para objeto digital Adaptado de
(MARANHAO; SILVA, 2015)

% migracao de teses,
dissertacdoes via planilhas
em formato: csv, x/s e xml.

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 10
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Alguns problemas operacionais foram sendo detectados pelo grande fluxo de depdsitos
realizados no Arca. As solucoes encontradas pela area de Tl do repositorio ficavam
dispersas em sistemas de atendimento como o SISDEM (utilizado pelo Icict) e mensagens
de e-mail. Houve entao a necessidade de se criar procedimentos técnicos de uniformizacao,
conhecidos na area de Administracao como Procedimento Operacional Padrao — POP.

tradg ‘i .
stia = )
N @ -
] S .
o Mail Delivery System il I e -
3 de 1 -
© s Detvery Sysom y KR O
. o Mall Delivery System _:M__‘(ﬁ(. o 0wt po et 5 0pcbas . o e ugus
- ° palomafrancalD@gmail.com R tarig “.dlf 8 Resolvidos QNI = ~ o gL
) Lixo Eletr O e o e :
ol (o)
S mauvoM Q oz
O Anotacte o Claudete Fernandes de O alic e
\ © o 4 @ o
- O#f ~ —
- O
. | [SEZN -
. . os e o
https://correio.fiocruz.br/ ; .
0sa (o
\ @ Monitorados por Mim (R o~ @ -7:, e

https://webmail.icict.fiocruz.br/
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O POP é um método administrativo que
garante a uniformidade na execucao de
uma tarefa especifica de uma
instituicao, contendo o passo a passo
dos fluxos de trabalho e sua

Q < continuidade de execucao garantindo

© |m Y © gue o resultado da solucao seja sempre
o o  mesmo, independente  dos
&= O responsaveis pela tarefa. Podemos
e e afirmar que o POP facilita o
desempenho das atividades

administrativas e técnicas contribuindo
para a qualidade, seguranca e
uniformidade das tarefas.

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 12
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Esses documentos sao imprescindiveis para o
exercicio de qualquer tarefa realizada com
qualidade, eficiéncia e eficacia, obedecendo
critérios técnicos e observando normas e
legislacao das areas pertinentes. O POP serve
de veiculo para que as informacoes acerca dos
mais diversos processos cheguem com
seguranca ao executor.

Beneficios:

O Definicdo de um padrdo para os mais
diversos procedimentos;

O Sistematizacdo dos processos;

O Facilitacdo dos processos de capacitacdo e
treinamento dos colaboradores;

O Reducdo de falhas de comunicagao.

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 13
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~ No caso do Arca, os POP’s

3‘! olflCa PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
-l
Repositério Institeeional da Fiserus . ~
cTIC/ST Data Data de Proxima Versdo n® re I St ra l I I a S S O U O e S
Emissdo Vigéncia Revisdo 001
| 05.02.2020  30.11.2020 | DEZ/2020

encontradas para os problemas

ASSUNTO: Procedimento para corrigir Erro Interno do Sistema no campo
DC.DATE.ISSUED — DSpace 4.7

técnicos e podem ser utilizadas

0O objetive deste POP & corrigir o Emo Internc do Sistema quando o
usuario/depositante “desmarca”, no momentoe do depésito, a questdo inicial "0 item ja foi f M
publicado ou distribuldo anteriermente” fazendo com que o DSpace na versdo 4.7 preencha u t u ra m e nte p O r O u t ra S e q u I p e S
esse metadado com a expressdo "foday” e quando esse registro vai para o fluxo de deposito,

. 7 .
~ sem prejuizo do resultado final.
APLICACAO

Este POP aplica-se a versdo 4.7 do DSpace e so poderd ser aplicado pela equipe . . .
executiva do Arca - Repositério Institucional da Fiocruz. O p rI m e I ro P O P C rI a d O p e | a
DIVULGACAQ

1o Exmal intemo para a Equipe Executiva do Arca @ depdsito no repostdrc instituconal da e q u i p e d 0 A rca fo i re I a Ci O n a d O a
corre¢ao do “Erro Interno do

Emitido por: Eder de Almeida Freyre - Equipe Executiva de Arca.

0 editor de metadados ndo consegue "executar a tarefa” pois o sistema gera o erro interno.

Revisado por: Angelo José Moreira Silva - Equipe Executiva do Arca.

Aprovado por: Cliaudete Fernandes de Queiroz - Coordenacio Técnica do Arca. Sistema no campo dc. date. issued
na versdo 4.7 do Dspace”

POP dc.date.issued

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizacao de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 14
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Fluxograma para a -
- . ~ :'w; cSIMC S  PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
sistematizacao de o £t

cTIC/ST Data Data de Préxima Versdo n®
Emiss3o Vigéncia Revisdo 001
DEZ/2020

tOdo o processo de | | 05.02.2020 | 30.11.2020

AREA EMITENTE: CTIC - SECAO DE INFORMAGAQ
~
co rre ao ASSUNTO: Procedimento para corrigir Erro Interno do Sistema no campo
L] DC.DATE.ISSUED — DSpace 4.7

FLUXOGRAMA PARA CORRECAO DO ERRO INTERNO "DATE.ISSUED"

Editor de metadados envia e-mail
relatando o Frro Interno:

A equipe executiva do Arca analisa o
e problema relatado via e-emal
repositorio arca@fiocruz br

Vantagens:

Se for constatado que o Erro Interno refere-se ao

d Facil de seguir; g
O Sequéncia légica e

de construgdo;
O Visualizar pontos

de decisdo com

facilidade.

=]

POP dc.date.issued

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 15
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O acesso aos POPs,
qguer em papel ou
em formato
eletrbnico, deve
ser controlado e
limitado aos seus
usuarios, e
eventuais revisoes
e atualizacOes
devem ser
devidamente
aprovadas antes da
implementacao.

FIOCRUZ

I g —
P
& ; alflCoa PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
-
Repositrio Institucional da Fioruz
Data | Datade
Emissdo Vigéncia
| 05.02.2020 | 30.11.2020

CTIC/SI Versdo n®

Revisao 001

DEZ/2020

Préxima ‘

AREA EMITENTE: CTIC - SECAO DE INFORMAGAD

[ASSUNTO: Procedimento para corrigir Erro Interno do Sistema no campo

DC.DATE.ISSUED — DSpace 4.7

Procedimento para solicitar a correcdo do Erro Interno "Date.Issued™:

1. A Equipe Executiva do Arca € a responsdvel por gerenciar o atendimento das
solicitagbes enviadas para o e-mail repositorio.arca@fiocruz.br

2. A Equipe Executiva do Arca € formada por bibliotecérios e analistas de sistemas

3. Todas as solicitagies relacionadas ao Arca - Repositério Institucional da Fiocruz
devem ser feitas enviade e-mail para repositorio.arca@fiocruz.br no CTIC/Secdo de
Informacdo (Tel.: 3865-3271).

4. S30 chamados prioritarios (urgentes) os chamados enviados pela
Presidéncia, Vices-Presidéncias, Direcdo de Unidades da Fiocruz, e cuja ndo
correcdo implica em demora na divulgacdo de material cientifico importante para a
comunidade cientifica mundial e para a sociedade brasileira. O prazo para o
atendimento desses chamados € imediato.

5. Os outros chamados de sequnda prioridade tem um prazo comum para inicio de
atendimento de até um dia (24hs).

POP dc.date.issued

a
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Descri¢do do

procedimento para
informar e solicitar
a correg¢do do erro.

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 16
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O arca

Repositirio Institucional da Fioeruz

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

CTIC/SI Data, pats d'e kfoximea Versdo n®
Emissdo Vigéncia Revisdo 001
| 05.02.2020 | 30.11.2020 | DEZ/2020

AREA EMITENTE: CTIC - SEGAO DE INFORMAGAO
ASSUNTO: Procedimento para cdnr'r'ig'ir'Er'rB Interno do Sistema no c'amrprér
DC.DATE.ISSUED - DSpace 4.7

Procedimento para correcao do Erro Interno “Date.Issued”:

1. Localizar o ID do registro no Fluxo de Deposxto > Login como Administrador>
Administracdo> Ferr; as de racdo> C ido >Gerenciar depésitos, o
ID encontra-se na primeira coluna (Areas de trabalho atualmente ativas);

2. Solicitar a drea de TI do Arca que entre na aplicacdo via Web phpPgAdmin e localize a
tabela workflowitem e através do workflow_id da drea de fluxo correlacionar com o
item_id, conforme imagem abaixo:

M“"

Navegar
z ST, AGSes  workfiow 4 Wem M colection W sals owner muliphe St pUbSshed betors muttpls thes

* 4482 - 20180 195 4 ca2es TR TRUE TRUE

) " 07 <= W23 =193 4 a8 ™E TRUE RUE

” s maL ™UE TRUE HUE

A ease TRUE e

smar e TR TR

shaL TR ThuE T

smu TR ThuE TRUE

l L TRE TRUE RUE

swar e Thu e

: swaL TRE TRUE e

MLt ThuE e

swaL TR ThUE e

S ML TRUE TRUE TRUE

J 5 ML HUE TRUE ™=

smar e Thue s

swaL TRE TRuE TRuE

smaL s ThUE -

. shaL T U e

: saa TR TRUE RE

imae TRE T TR

TCPTR T e

SMAL  PAISE s Fause

IMAL P Faise Fause

' InaL v s vause

: IMAL  PASE sase raise

| IvaL s ause raise

P e rase rause

3 maL EASE FASE FALSE

IMaL  EMSE saise FaLsE

ImaL s rause raLse

20 inhas)

FIOCRUZ

D arca

Repositério Instirucional da Fiocruz

Data | Data de
Emissdo Vigé&ncia
| ©5.02.2020 | 30.11.2020

cTIC/SI

AREA EMITENTE: CTIC - SECAO DE INFORMAGAQ

PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

11 conferéncia luso-brasileira
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Descri¢ao do passo a
passo de todos os
procedimentos para

Proxima [ g e a realizacdo da
DE2/2020 e corregio.

ASSUNTO: Procedimento para corrigir Erro Interno do Sistema no campo
DC.DATE.ISSUED — DSpace 4.7

3. Apos localizar o item_id na tabela workflowitem acessar novamente a drea
Administracdo>Conteido>Itens>Editar ou deletar item>ID Interno ¢ inserir o n° do
1D Interno correlacionado na tabela e clicar em Buscar, conforme imagem abaixo:

Editar ou deletar item (ajuda)

Insira o identificador Handle ou 1D inferno do item que deseja edilar ou exluir.

Handle:

Buscar
ID interno:

FUNDAGAD GEWALD

r p——
L ypyoiCs Repositdrio

Editar item (ajuda)

ATENGAO: As Miragies rasiiznsss mAS Serko varicadas
-l por i
JACA BAFRCERS.

dades no formate corm

0. B vos

= ¥ Ganirole do acasso « || Esistsccas J] Confaurasées garain

& coe

nte. vocs &
[ o, nho

Fa-AQO-Z01S 1113 26

4. Em Editar item localize 0 metadado DC.DATE.ISSUED e substitua a expressdo Today
pelo ano referente ao registro. Clique em Atualizar no final do registro e pronto! s

Arca - Repositério Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 17
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POPs em Desenvolvimento

oflCoa PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP
CTIC/SI et Data de Proxima Vers3o n®
Emissdo Vigéncia Revisdo 001
05.02.2020 | 30.11.2020 | DEZ/2020

AREA EMITENTE: CTIC - SECAO DE INFORMACAO

ASSUNTO: Procedimento para corrigir o mapeamento duplicado — DSpace
4.7

OBJETIVO
0 objetivo deste POP é orientar no procedimento para correcdo de mapeamento

duplicado de itens feito de forma automatica pelo Dspace versdo 4.7. P OP cor r e;&o de M apeamen to D UP”CG do

APLICACAO
Este POP aplica-se a versdo 4.7 do DSpace e 56 podera ser aplicado pela equipe
executiva do Arca — Repositério Institucional da Fiocruz.

DIVULGACAO

E-mail interno para a Equipe Executiva do Arca e depdsito no repositério institucional da
Fiocruz.|

EMISSAO, REVISAO E APROVACAO.
Emitido por: Eder de Almeida Freyre — Equipe Executiva do Arca.
Revisado por: Angelo José Moreira Silva - Equipe Executiva do Arca.

Aprovado por: Claudete Fernandes de Queiroz - Coordenacdo Técnica do Arca.

Data da Aprovacdo: Xo{/ XX/ 200

Arca - Repositorio Institucional da Fiocruz: a importancia da uniformizagdo de procedimentos operacionais — 112 ConfOA - 2020 18
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POPs em Desenvolvimento

olCa PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

: Data Data de Proxima L
CTc/st Emissdo Vigéncia Revisdo Verc;sgin n
05.02.2020 | 30.11.2020 DEZ /2020

AREA EMITENTE: CTIC - SECAO DE INFORMACAO

ASSUNTO: Procedimento para liberar itens bloqueados — DSpace 4.7

OBJETIVO
O objetivo deste POP € orientar no procedimento para liberar itens bloguesdos apos

o depdsito, quando a fungdo de embargo nativo ndo foi utilizada e o embargo foi realizado

de forma manua. POP Liberagéo de itens bloqueados

APLICACAO
Este POP aplica-se a versdo 4.7 do DSpace € s0 poderd ser aplicado pela equipe

executiva do Arca — Repositorio Institucional da Fiocruz.

DIVULGACAO

E-mail interno para a Equipe Executiva do Arca e depdsito no repositdrio institucional da
Fiocruz.

EMISSAO, REVISAD E APROVACAO.
Emitido por: Eder de Almeida Freyre — Equipe Executiva do Arca.
Revisado por: Angelo José Moreira Silva - Equipe Executiva do Arca.

Aprovado por: Claudete Fernandes de Queiroz - Coordenacdo Técnica do Arca.

Data da Aprovacao: 30{/ XX/ 30000
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Conclusao:

A criacao e a utilizacao de (POPs) por meio de treinamentos,
Sao essenciais para garantir a qualidade e a uniformidade de
todos os processos envolvidos visando promover uma gestao
consistente do Arca quanto a resolucao de problemas
conhecidos na versao 4.7 do DSpace.

Por conta da Pandemia da COVID-19, todos os esforcos da
equipe da Secao de Informacao foram direcionados na
divulgacao e disponibilizacao de materiais cientificos sobre
essa tematica e que estao depositados no Arca — Repositorio
Institucional da Fiocruz e nas BVS - Bibliotecas Virtuais em
Saude, deixando o trabalho de elaboracao de novos POPs para
uma outra etapa.
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