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Introdução  

 

Esse material foi produzido a partir da Pesquisa Violência e Saúde na Estratégia de              
Saúde da Família de Manguinhos: ações de sensibilização e apoio aos profissionais            
e de fortalecimento da rede de proteção, realizado pelo Departamento de Estudos            
sobre Violência e Saúde da Escola Nacional de Saúde Pública Sérgio Arouca,            
Fiocruz. Essa pesquisa contou com apoio da Secretaria Municipal de Saúde, a partir             
do convênio Território Integrado de Atenção à Saúde – Teias Escola Manguinhos. 

A pesquisa aconteceu entre janeiro e novembro de 2018, período no qual realizamos             
uma reunião mensal de articulação com os parceiros da rede de proteção, que             
forneceram as informações de atribuição e contatos que compõem esse material.  

O material é composto por informações de três grandes áreas que compõem a rede:              
Saúde, Assistência Social e Direitos Humanos e Educação. Entendemos que a rede            
é muito dinâmica e, portanto, esses contatos e informações precisam ser           
constantemente atualizados. Dessa forma sugerimos aos parceiros que nos enviem          
possíveis modificações a serem feitas realizadas. Nessa versão atualizamos o          
nome dos Conselheiros Tutelares eleitos para o mandato 2020/2023. 

Agradecemos a participação de todos e desejamos que esse material seja um            
instrumento de articulação e contato e que possa fortalecer os elos dessa rede tão              
importante para o território de Manguinhos. 

 

 

Contato: mayalu@ensp.fiocruz.br 
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Saúde   1

 

Secretaria Municipal de Saúde/Coordenadoria de Área Programática 3.1 
 

A Secretaria Municipal de Saúde tem como missão ​prover as condições necessárias            
para promoção, prevenção e assistência em saúde compreendida de forma          
sistêmica, executando atividades de excelência na área de saúde pública que           
resultem em melhorias na qualidade de vida da população carioca. 

Em Manguinhos a coordenação da saúde é realizada pela Coordenação de Atenção            
Primária (CAP) da Área Programática 3.1 - AP 3.1, cuja visão é ser a instância local                2

articuladora e organizadora dos serviços de saúde da Atenção Básica e Média            
Complexidade, buscando desenvolver ações coordenadas em consonância com as         
necessidades do território.  

Realiza trabalho de assessoria às unidades, supervisão técnica, abastecimento de          
insumos e vigilância epidemiológica e sanitária. Coordena a infra estrutura das           
unidades, com suporte das Organizações Sociais (OS) que fazem a gestão dos            
serviços. 

Em Manguinhos , é responsável pela Clinica da Família Victor Valla (CFVV), o            3

Centro de Saúde Escola Germano Sinval Faria (CSEGSF), a Unidade de Pronto            
Atendimento (UPA) e o Centro de Atenção Psicossocial (CAPs) Magal. 

 
Área de Abrangência   4

 
Jardim Guanabara, Tauá, Jardim Carioca, Portuguesa, Galeão, Freguesia/Ilha,        
Bancários, Pitangueiras, Cacuia, Moneró, Praia da Bandeira, Cocotá, Ribeira, Zumbi,          
Cidade Universitária, Penha, Brás de Pina, Olaria, Penha Circular, Cordovil, Vigário           
Geral, Jardim América, Parada de Lucas, Maré, Complexo do Alemão, Ramos,           
Manguinhos e Bonsucesso.  ​28 bairros. 

 
Em casos de violência  

 

De acordo com a Rede de Atenção a Saúde e a Política Nacional de Atenção Básica, a                 
Atenção Primária é o centro ordenador do cuidado relacionado às questões de violência.             
A CAP 3.1. faz o monitoramento de todos os casos notificados na área e apoia as                

1 ​http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/conheca-a-secretaria​ Outubro de 2018. 
2 ​http://cap31.blogspot.com/p/quem-somos.html​ Outubro de 2018.  
3 Informações fornecidas pela CAP 3.1 em Outubro de 2018. 
4 ​http://cap31.blogspot.com/p/demografia.html​ Outubro de 2018. 
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unidades a partir do Grupo Articulador Regional (GAR), que integra a Divisão de ações e               
programas de saúde (DAPs) e a Divisão de Vigilância em Saúde (DVS).  

Quando um caso de violência é notificado ele é inserido no Sistema Nacional de Agravos               
de Notificação-SINAN, através do Serviço de Vigilância em Saúde (SVS/DVS). O SVS é             
um serviço descentralizado que recebe as fichas de todos os agravos, de todos os              
serviços da área. Em Manguinhos, a unidade que insere as notificações de violência no              
SINAN é o Serviço de Vigilância em Saúde do Centro Municipal de Saúde Américo              
Veloso.  

Existe uma plataforma na CAP 3.1. que reúne os casos de violência, alimentada pelo              
SINAN e atualizada semanalmente, com as notificações de violência. O GAR monitora            
essas notificações e busca articular o cuidado em relação aos casos junto à atenção              
básica de referência. Os gerentes, médicos, enfermeiros e profissionais do Núcleo de            
Apoio à Saúde da Família (NASF), de cada clínica, têm acesso aos casos de seu               
território, na plataforma.  

A comunicação das violências e articulação com outros equipamentos da rede de            
proteção é de responsabilidade da unidade/equipe que acompanha o caso no território,            
em parceria com o GAR, se necessário.  

 

Contatos 
 

CAP 3.1 

Horário de funcionamento: 09h00 às 18h00. 

Endereço: ​Rua São Godofredo, 45 - Penha, Rio de Janeiro - RJ, 21021-230 

Telefones:​3868-3770/3887-4670/3887-4693 
E-mail: ​cap31@rio.rj.gov.br 

 

Grupo Articulador Regional – GAR 8 pessoas 

Coordenação: 

Simone Pires e Anderson Santana  

Telefones: 3105.3845 /3867.0548 

E-mail: ​garcap31@gmail.com 

Linha de Cuidado Materno Infantil: 

Thainná Nogueira e Livia Câmara 

Telefones: 3105.3845 /3867.0548 

E-mail: ​dapscap31crianca@gmail.com​ / dapscap31saudedamulher@gmail.com 
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Promoção da Saúde: 

Eliane Paixão e José Columbano  

Telefones: 3105.3845 /3867.0548 

E-mail: dapscap31promocao@gmail.com 

 

Saúde Mental:  

Everson Vargas 

Fátima Virginia 

Rebeca Pereira 

Telefones: 3105.3845 /3867.0548 

E-mail: ​saudementalcap3.1@gmail.com 

 

 

Teias Escola Manguinhos  5

 

Tem o objetivo de promover a saúde e cuidar da população referida, na integralidade da               
atenção, e desenvolver ensino, pesquisa e tecnologia em saúde pública. 

O Teias-Escola Manguinhos é uma iniciativa de cogestão da saúde para o território de              
Manguinhos entre a Escola Nacional de Saúde Pública (ENSP) e a Secretaria Municipal             
de Saúde do Rio de Janeiro (SMS). Possui Equipes de Saúde da Família (ESF),              
Consultório na Rua e um Centro de Atenção Psicossocial II.  

 

Centro de Saúde Escola Germano Sinval Faria – CSEGSF  6

 

Centro de Saúde é composto por equipe multiprofissional das seguintes especialidades:           
Médicos especialistas em HIV/Tuberculose (3); Enfermagem (3); Geriatria (1);         
Homeopatia (1); Nutrição (2); Psicologia (4); Psiquiatria (1); Serviço Social (3) e            
Auricoloterapia (1). Os profissionais da equipe multiprofissional realizam consultas         
individuais, atividades em grupos, apoio diagnóstico terapêutico e atividades na          
comunidade. Além disso existe o Grupo de Terapia Comunitária, o grupo de artesanato             

5 ​http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/centro-de-saude-escola-manguinhos​ Outubro de 2018. 
6 ​http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/centro-de-saude-escola-manguinhos​ Outubro de 2018 e informações fornecidas 
pelo serviço. 

6 
 

mailto:saudementalcap3.1@gmail.com
http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/centro-de-saude-escola-manguinhos
http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/centro-de-saude-escola-manguinhos


 

e o LAISS – Laboratório Internet, Saúde e Sociedade, de inclusão digital para a              
população de Manguinhos. 

Estratégia de Saúde da Família: 1 equipe por comunidade, compostas por: médico,           
enfermeiro, técnico e Agentes Comunitários de Saúde (ACS); e equipes de saúde            
bucal, compostas por ACS e dentista. Conta-se com a colaboração de alunos de             
graduação e residência inseridos no serviço. 

 

Área de Abrangência  
 

CSEGSF​: Manguinhos. 

Estratégia Saúde da Família​: Parque Oswaldo Cruz; Parque Carlos Chagas; Parque          
João Goulart; Parque Amorim /Monsenhor Brito; Vila Turismo; Nova Vila Turismo;           
Comunidade Agrícola de Higienópolis / Vila São Pedro. 

 
 

Em casos de violência  7

 

Quando há casos de violência, as equipes discutem os casos nas reuniões de equipe e               
podem acionar o Serviço Social e/ou Saúde Mental para criar um projeto terapêutico             
singular. Nesse projeto terapêutico, em primeiro lugar, os casos são encaminhados           
internamente. 

Caso haja necessidade de ampliar o cuidado para além da saúde a rede de proteção e                
garantia de direitos é acionada, principalmente através da gerência da clínica ou da             
equipe de Serviço Social.  

 
Contatos 

 

Horário de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 às 17h00. 

Endereço​: Rua Leopoldo Bulhões, 1480. Térreo - Manguinhos, Rio de Janeiro - RJ,            
21041-210.  

Telefone​: ​2598-2519/ 25982520 

E-mail: csegsf@ensp/fiocruz.br 

Gerência ESF 

Luciana Ribeiro  

7 Informações fornecidas pelo serviço.  
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Telefone: 25982796 

E-mail: ​geradm.lucianaribeiro@gmail.com 

 

Serviço Social 

Telefone: 2598-2794 

Walcirleya Oliveira 

E-mail: ​walcirleya@ensp.fiocruz.br 

Idenalva Lima  

E-mail: ​idenalva@ensp.fiocruz.br 

Marcia Fernandes  

E-mail: ​marciaffernandes@hotmail.com 

 

 
Clínica da Família Victor Valla - CFVV  8

 
Estratégia Saúde da Família é composta por 6 equipes, composta por: médico,           
enfermeiro, técnico e Agentes Comunitários de Saúde (ACS); também contamos com           
Consultório na Rua, equipes de saúde bucal e o Núcleo de Apoio à Saúde da Família –                 
NASF, composto por 1 psicóloga, 1 psiquiatra, 2 educadoras físicas, 1 nutricionista, 1             
pediatra, 1 fisioterapeuta e 1 farmacêutica. Conta-se também com a colaboração de            
alunos de graduação e residência inseridos no serviço. 
 

Área de Abrangência  
 

CHP2, Terreninhos de Embratel, Embratel, Mandela 1 e Mandela 2, Vila Arará, Vila 
União e Ex-combatentes. 

 
Em casos de violência 

 

Quando há casos de violência, os mesmos são discutidos nas reuniões de equipe, para              
criar um projeto terapêutico singular e podem acionar o NASF para ampliação das             
estratégias de cuidado. Nesse projeto terapêutico, primeiramente, os casos são          
encaminhados internamente. 

8 ​http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/clinica-da-familia-victor-valla​ Outubro de 2018 e informações fornecidas pelo 
serviço. 
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Caso haja necessidade de ampliar o cuidado para além da saúde a rede de proteção e                
garantia de direitos é acionada, principalmente através da gerência da clínica ou da             
equipe do NASF. 

 

Contatos 
 

Horário de funcionamento: segunda a sexta de 07h00 às 17h00, sábados de 08h00 às              
12h00.  

Endereço: ​Av. Dom Hélder Câmara, 1390​ - Manguinhos (ao lado da UPA          
Manguinhos), CEP:20973-012. 

Telefones: 3278-0002, 2201-4476. 

E-mail: ​csfvictorvalla@gmail.com 

Gerência 

Érika Arent  

Telefone​:​ 3278.0002  

E-mail: ​erikaarentcfvv@gmail.com 

NASF 

Telefone​: 22014476 

E-mail: ​nasf.manguinhos@gmail.com 

 

Centro de Atenção Psicossocial – CAPs II Carlos Augusto da Silva – 
“Magal”  9

 
Unidade de saúde para acolhimento e tratamento às crises em saúde mental,             
atendimento e reinserção social de pessoas com transtornos mentais graves e           
persistentes.  
Oferece atendimento interdisciplinar, composto por uma equipe multiprofissional que         
reúne assistente social (1), psicólogos (4), psiquiatras (2), terapeuta ocupacional (1),           
enfermeiros (3), oficineiros (2), técnicos de enfermagem (3), agente territorial (2), entre            
outros, em articulação com as unidades de Saúde e com unidades de outros setores              
(educação, assistência social, etc.), quando necessário, sempre incluindo a família e a            
comunidade nas estratégias de cuidado. 
O acesso ao CAPS pode ser feito por demanda espontânea, por intermédio da unidade              
de atenção primária ou especializada, por encaminhamento de uma emergência ou           
após uma internação clínica/psiquiátrica.   

9 ​http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/caps​ Outubro de 2018 e informações fornecidas pelo serviço. 

9 
 

http://maps.google.com.br/maps?f=q&source=s_q&hl=pt-BR&geocode=&q=AVENIDA+DOM+HELDER+CAMARA%091390&aq=&sll=-22.86629,-43.261414&sspn=0.050852,0.066175&ie=UTF8&hq=&hnear=Av.+Dom+H%C3%A9lder+C%C3%A2mara,+1390+-+Manguinhos,+Rio+de+Janeiro,+20973-012&ll=-22.885744,-43.252047&spn=0.006356,0.008272&t=h&z=17&layer=c&cbll=-22.885837,-43.251971&panoid=tlpoNL6k6IipeMUv8ZGa9g&cbp=12,67.58,,0,10.16
mailto:csfvictorvalla@gmail.com
https://www.google.com.br/search?rlz=1C5CHFA_enBR810BR810&q=centro+de+sa%C3%BAde+escola+germano+sinval+faria+-+ensp+telefone&ludocid=16573718656391164469&sa=X&ved=2ahUKEwi2t7Suq8zdAhUDI5AKHQp8A6cQ6BMwF3oECAoQLA
https://www.google.com.br/search?q=CSEGSF&rlz=1C5CHFA_enBR810BR810&oq=CSEGSF&aqs=chrome..69i57j69i60j0l2.324j0j4&sourceid=chrome&ie=UTF-8
mailto:erikaarentcfvv@gmail.com
https://www.google.com.br/search?rlz=1C5CHFA_enBR810BR810&q=centro+de+sa%C3%BAde+escola+germano+sinval+faria+-+ensp+telefone&ludocid=16573718656391164469&sa=X&ved=2ahUKEwi2t7Suq8zdAhUDI5AKHQp8A6cQ6BMwF3oECAoQLA
mailto:nasf.manguinhos@gmail.com
http://www.rio.rj.gov.br/web/sms/caps


 

 
Área de Abrangência  

 

Manguinhos, Maré e parte de Benfica e Bonsucesso. 

Em casos de violência 
 

O CAPS tem feito a vigilância epidemiológica de violência através da notificação de             
violência para a CAP 3.1. 

Contatos 
 

Horário de funcionamento: segunda a sexta de 08h00 às 17h00. 

Endereço: Avenida Dom Hélder Câmara, 1184, fundos – Manguinhos  

Telefone: 2201-0180 

E-mail: ​capscarlosmagal@gmail.com 
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Assistência Social e Direitos Humanos 
 

SSecretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos/Coordenadoria 
Assistência Social e Direitos Humanos 

 

A Secretaria Municipal de Assistência Social e Direitos Humanos é responsável pela            
gestão e coordenação da Política Nacional de Assistência Social, Direitos Humanos,           
Envelhecimento Ativo e Direitos das Mulheres na cidade do Rio de Janeiro. 

Em Manguinhos a coordenação da área é realizada pela 4a Coordenadoria de            
Assistência Social e Direitos Humanos (4a CASDH), responsável por coordenar,          
supervisionar e avaliar a execução de todas as ações da assistência social            
executadas através dos Centros de Referência da Assistência Social (CRAS), Centro           
de Referência Especializado da Assistência Social (CREAS), Centro de Referência          
Especializado da Assistência Social para Atendimento a População em Situação de           
Rua (CENTRO POP), Unidades de Reinserção Social e Centrais de Recepção. 

 
                                                    Em casos de violência 

  
A atuação deve ser realizada através do CRAS e/ou CREAS. 

 
                                                             Contatos 

4a ​Coordenadoria de Assistência Social e Direitos Humanos (​4a​ CASDH) 

Horário de funcionamento: ​segunda a sexta das 8h às 17h. 

Endereço: Edifício Georgette Rosa Chagas, Rua da Regeneração, nº 654,          
Bonsucesso. 

Telefone: 2573-1697/ 2573-1114  

E-mail: ​cds04smds@gmail.com  

 

Centro de Referência de Assistência Social de Ramos – CRAS 
Ramos 

 

Porta de entrada da Assistência Social. Seu público alvo é composto por famílias e              
indivíduos em situação de grave desproteção, pessoas com deficiência, idosos,          
crianças retiradas do trabalho infantil, pessoas inseridas no Cadastro Único,          
beneficiários do Programa Bolsa Família e do Benefício de Prestação Continuada           
(BPC), entre outros.  
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O CRAS dá suporte aos programas sociais da proteção básica visando prevenir as             
violências. Realiza o cadastro da população que recebe o Número de Identificação            
Social (NIS), que lhe garante o acesso a programas sociais do governo. 

 

Área de Abrangência  10

 

Complexo do Alemão, Ramos (Parte), Bonsucesso (Parte) e Manguinhos (Todo o           
território de Manguinhos refere-se ao Cras Ramos). ​4 bairros. 

 

                                               Em casos de violência 
 

O CRAS é uma porta de entrada, onde as famílias se apresentam, em grande parte,               
por demanda espontânea, ou são encaminhadas por outros órgãos como Saúde e            
Educação, para acesso aos Programas Sociais. A partir de um primeiro           
atendimento, é verificada a necessidade desta família. Se houver questões de           
violência e rompimento de vínculos há encaminhamento para o CREAS. 

O CRAS atua de forma preventiva através da oferta de alguns serviços que apoiam              
a rede de proteção e garantia de direitos: 

- Serviço de Convivência e Fortalecimento de Vínculos (SCFV): O SCFV comporta            
as seguintes faixas etárias: 06 a 09, 10 a 14, 15 a 17 e Idosos. Para se inscrever                  
basta estar dentro da faixa etária, residir no território e possuir o cadastro único              
atualizado. Os grupos acontecem dentro dos territórios de referência do Cras           
Ramos Ramos: Manguinhos e Complexo do Alemão. 

• O SCFV de Idosos acontecem na Clínica da Família Zilda Arns (Complexo do             
Alemão), às segundas e terças e no Cras Ramos, às terças e quintas; e              
quartas e sextas. Os horários são no período da manhã (8hs às 12hs) e no               
período da tarde (13hs às 17hs). 

• No Centro Comunitários de Defesa da Cidadania de Manguinhos são          
realizados grupos para crianças e adolescentes de 6 a 9 anos e de 10 a 14                
anos, às terças e quintas, no período da manhã (8hs às 12hs) e no período da                
tarde (13hs às 17hs). 

- Programa de Atendimento Integral às Famílias (PAIF): é um trabalho que atende             
de forma sistemática as famílias identificadas pela equipe técnica com alto grau de             
vulnerabilidade, e que necessitam de acompanhamento contínuo. Tais famílias são          
inseridas no Programa mediante avaliação da equipe técnica. Essas famílias          
participam de reuniões realizadas pela equipe com o intuito de acompanhar de            

10 Informações fornecidas pelo serviço. 
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perto as questões apresentadas pela mesma, e evitar que o vínculo familiar seja             
rompido.  

 

                                                           Contatos 
 

Equipe Técnica: 1 Psicólogo, 4 Assistentes Sociais (incluindo a diretora) e 1            
Pedagogo. ​5 pessoas 

Horário de funcionamento: ​segunda a sexta das 8h às 17h. 

Endereço: ​Estrada do Itararé, 222, Ramos, antigo Postinho de Saúde da Central, na             
esquina com a Av. Central.  

Telefone​: 3886-3195  

E-mail: ​crasramos@gmail.com  

 

Centro de Referência Especializado em Assistência Social Nelson 
Carneiro – CREAS Nelson Carneiro  

 

Atende famílias e pessoas que estão em situação de risco social ou que tiveram seus               
direitos violados. 

Em geral atende através de encaminhamentos que são, em sua maioria, judiciais,            
incluindo situações como mulheres vítimas de violência, abuso e exploração sexual,           
medidas socioeducativas e trabalho infantil, mas também pode atender demanda          
espontânea.  

 

Área de Abrangência 
 

Bancários, Bonsucesso, Brás de Pina, Cacuia, Cidade Universitária, Cocotá, Cordovil,          
Complexo do Alemão, Freguesia, Galeão, Jardim América, Jardim Carioca, Jardim          
Guanabara, Manguinhos, Maré, Moneró, Olaria, Parada de Lucas, Penha, Penha          
Circular, Pitangueiras, Portuguesa, Praia da Bandeira, Ramos, Ribeira, Tauá, parte da           
Vila da Penha, Vigário Geral, Zumbi e parte da Pavuna. ​30 bairros. 

                                                        Em casos de violência 
 

Atua sobre a violação de direitos sobre a perspectiva da linha de cuidado, visando              
oferecer serviços da rede de proteção e garantia de direitos.  
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A unidade deve, obrigatoriamente, ofertar o Serviço de Proteção e Atendimento           
Especializado a Famílias e Indivíduos (PAEFI), que tem como objetivos: Contribuir           
para o fortalecimento da família no seu papel de proteção, Incluir famílias no sistema              
de proteção social e nos serviços públicos, Contribuir para acabar com as violações de              
direitos na família, Prevenir a reincidência de violações de direitos. Para alcançar os             
objetivos, o PAEFI desenvolve trabalho social realizado pela equipe interdisciplinar do           
CREAS, através da identificação das necessidades das pessoas; atenção         
especializada; informações, apoio às famílias, orientação jurídica; encaminhamento        
para outros serviços da Assistência Social e de outras políticas, como saúde,            
educação, trabalho e renda, habitação; apoio no acesso à documentação, entre           
outros. 

Oferta ainda outros serviços como Abordagem Social e Serviço para Pessoas com            
Deficiência, Idosas e suas famílias e o serviço de Medidas Socioeducativas em Meio             
Aberto.  

 

                                                          Contatos 
 

Equipe Técnica: 3 psicólogos, 4 assistentes sociais incluindo a diretora, 1 pedagoga, 1             
advogada. ​9 pessoas 

Horário de funcionamento: ​segunda a sexta das 8h às 17h. 

Endereço:  Rua Professor Lacê – 57, Ramos, CEP:  21060120. 

Telefones: 2573-2176/ 39774541 

 

Conselho Tutelar Ramos  11

 

O CT é um órgão público não jurisdicional, ou seja, não julga, encarregado de zelar por                
crianças e adolescentes com seus direitos violados e/ou ameaçados. Os conselheiros são            
eleitos pela comunidade para fazer cumprir as determinações do Estatuto da Criança e do              
Adolescente (ECA).  

Área de Abrangência  12

 

Área de Manguinhos e os seguintes bairros: Brás de Pina, Cordovil, Jardim América,             
Parada de Lucas, Penha, Penha Circular, Ramos, Vigário Geral, Olaria. ​10 bairros. 

                                                      Em casos de violência 

11 http://www.acterj.org.br em outubro de 2018. 
12 Informações fornecidas pelo serviço. 
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Qualquer pessoa ou instituição pode acionar o CT através dos contatos abaixo ou através              
do DISQUE 100 (Disque Direitos Humanos).  

O CT averigua as denúncias e presta atendimento às crianças, adolescentes e suas             
famílias, podendo para tanto: aconselhar, atender e aplicar medidas aos pais e            
responsáveis para a garantia dos direitos de crianças e adolescentes; requisitar serviços            
públicos nas áreas de saúde, educação, previdência, serviço social, trabalho e segurança;            
encaminhar à autoridade judiciária ou ao Ministério Público casos que exigem ações            
judiciais.  

  
                                                                Contatos 
 

É composto por cinco conselheiros tutelares eleitos, além de equipe técnica           
interdisciplinar e dois veículos com motorista.  

Conselheiros gestão 2020/2023: Sandra Guedes Teixeira; Leandro Eugênio Porcino;         
Elizabeth Lima Dias Alves; Juliana Santos Carlos;  Maria de Lourdes de Souza de Paiva. 

Equipe Técnica: 2 psicólogos, 1 assistente social. 

Horário de funcionamento: 09h00 às 18h00, de segunda à sexta, e em regime de plantão,               
24h, através do contato com o celular abaixo. 

Endereço: Rua Professor Lace, 57 - Ramos - Rio de Janeiro, RJ - CEP: 21060-120.  

Tel: 2573-0132, 2573-8715, 98909-1457.  

Email: ​conselhoderamos@hotmail.com 
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Educação  13

 

Secretaria Municipal de Educação/Coordenadoria Regional de Educação 
 

A Secretaria Municipal de Educação é responsável por transmitir valores e           
conhecimentos que contribuam para formar indivíduos autônomos e habilitados a se           
desenvolverem profissionalmente, como forma de garantir a igualdade de         
oportunidade para todos os cidadãos. Cabe à mesma cuidar das crianças e jovens             
da Educação Infantil (6 meses a 5 anos); do Ensino Fundamental (1° ao 9° ano) e                
da Educação de Jovens e Adultos.  

Em Manguinhos a coordenação da área é realizada prioritariamente pela 4a           
Coordenadoria de Educação (4​a CRE), responsável pela maioria dos         
estabelecimentos educacionais, com exceção EDI Bricio Filho (3ª CRE), e da           
Creche Samora Machel (1ª CRE). 

 

Área de Abrangência  14

 

Área de abrangência 4​a CRE: Manguinhos, Bonsucesso, Vigário Geral, Ramos, Vila           
da Penha, Benfica, Penha-Circular, Penha, Jardim América, Olaria, Cordovil,         
Parada de Lucas, Maré, Ramos e Braz de Pina. ​15 bairros. 

 

Em casos de violência 
 

A atuação pode ser articulada através do Programa Saúde na Escola (PSE),            
Programa Interdisciplinar de Apoio às Escolas (PROINAPE)/Núcleo Interdisciplinar        
de Apoio às Unidades (NIAP) e Comitê Permanente de Proteção à Infância e à              
Adolescência.  

PSE   15

O PSE é uma política intersetorial da Saúde e da Educação, cuja proposta é              
contribuir para a formação integral dos alunos da Rede Pública de Ensino por meio              
de ações de prevenção, promoção e atenção primária à saúde. Sua base é a              
articulação entre escolas e rede básica de saúde. Atua através ​dos Núcleos de             

13 ​http://www.rio.rj.gov.br/web/sme/conheca-a-secretaria​ outubro de 2018.  
14 ​http://webapp.sme.rio.rj.gov.br/jcartela/publico/pesquisa.do?cmd=listCres​ outubro de 2018. 
15 Informações fornecidas pelo PSE da 4ª CRE. 
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Saúde na escola e na creche (NSEC), que têm a participação da Educação, Saúde              
e Assistência Social.  

PROINAPE   16

Criado em 2010 e composto por equipes de assistentes sociais, professores e          
psicólogos, desenvolvem ações nas Coordenadorias de Educação através da        
criação de estratégias de trabalho interdisciplinar com as comunidades escolares.  

As equipes atuam nas questões que atravessam o processo de ensino e           
aprendizagem, tais como: as diferentes formas de violência presentes nas relações           
institucionais, discriminação/preconceito (racial, sócio-econômico, gênero,     
religioso); bullying e indisciplina; questões nas relações interpessoais entre os          
diversos atores da escola; perspectivas da juventude; violação de direitos da           
criança e do adolescente; relação família e escola; infrequência, evasão de alunos;            
dificuldade de aprendizagem; baixo desempenho; fracasso escolar; barreiras à         
inclusão, entre outras questões que rebatem no contexto escolar.   

 

Fluxo de encaminhamento de casos de violência  17

As diretoras das escolas mandam email para os profissionais de educação do            
NSEC responsável na CRE. Estes entram em contato com os profissionais de            
Saúde e/ou Assistência Social do NSEC, que podem encaminhar o caso para a             
rede de Assistência Social, Saúde e/ou Conselho Tutelar.  

Em Manguinhos existe o Grupo de Trabalho Saúde Escola, que surgiu a partir do              
Conselho Gestor Intersetorial do Teias Escola Manguinhos e que reúne, toda última            
sexta feira do mês, no período da manhã, representantes das unidades de atenção             
básica e da educação de Manguinhos. Esse grupo está desenvolvendo uma           
planilha para facilitar o encaminhamento dos casos entre a educação e a saúde.             
Nesse sentido podem haver casos relacionados a questões psicossociais e a           
violências, que podem buscar apoio da rede de cuidado e proteção social.  

 
Comitê Permanente de Proteção à Infância e à Adolescência   18

Em 24 de setembro de 2018 foi publicada uma resolução pela SME nº 90, de               
20/9/18, que criou o Comitê Permanente de Proteção à Infância e à Adolescência             
que, em conjunto com Comitês Regionais, vai atuar na defesa de alunos da rede              
pública municipal contra a violência em escolas. O Comitê será formado por um            
assessor do gabinete da SME com atuação na área de Direitos Humanos, um             
assistente social, um psicólogo e um professor com experiência profissional em           

16 ​https://smeniap.wixsite.com/smeniap/proinape​ outubro de 2018. 
17 Informações fornecidas pelo PSE 4ªCRE. 
18 http://rio.gov.br/web/guest/exibeconteudo?id=8467914 

17 
 

https://smeniap.wixsite.com/smeniap/proinape


 

apuração de irregularidades praticadas no setor público e/ou experiências em          
projetos, programas e ações no âmbito de proteção à infância e à adolescência.  

A resolução determina que deverá haver urgência na comunicação de casos           
suspeitos ou confirmados de violência contra crianças e adolescentes matriculados          
nas escolas da SME, de acordo com o artigo 56 da Lei 8.069/90 (ECA). A ficha de                 
comunicação deve ser preenchida pelos gestores das unidades escolares, para          
encaminhamento ao Conselho Tutelar e aos respectivos Comitês Regionais. O         
modelo da ficha acompanha a resolução. 

Os casos de violência ou violação de direitos de crianças e adolescentes reportados             
aos Comitês também serão encaminhados para o PROINAPE, para que seja           
realizado acompanhamento psicossocial pelos Psicólogos e Assistentes Sociais da         
equipe do PROINAPE, em cada Coordenadoria Regional de Educação. 

 

Contatos 
 

4a CRE: 

Horário de funcionamento: 07h00 às 19h00 

Endereço: Rua Professor Luis Rondelli 150, Olaria, CEP 21021-630.  

Tel: 3886.8827 (Gabinete) 

E-mail: ​cre04@rioeduca.net 

PSE  

* Educação:  

4a Coordenadoria Regional de Educação 

Deise Nunes (Assistente social) - ​deisenunes@rioeduca.net 

Deliane Carvalho (Protagonismo juvenil nas escolas) - ​gedcre04@rioeduca.net 

Marta Nascimento (Professora) - ​martanascimento@rioeduca.net 

Telefones: 2465.3159/3888.0130 

* Saúde:  

Coordenadoria da Área Programática – CAP 3.1: 

Katy Moraes - ​dapscap3.1pse@gmail.com 

Tel: 3105.3845 

Articulador territorial CS e CFVV: 

Edson Menezes ​- ​edsonmenezes@hotmail.com 
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Telefone:​ ​2598-2929 

* Assistência Social: 

4ª Coordenadoria de Assistência Social e Direitos Humanos  

Lilian Rosane R. de Menezes e Tatiana Moura de oliveira - ​cds04mds@gmail.com 

Telefone: 2573.1697 

Comitê Permanente de Proteção à Infância e à Adolescência 

Nível Central. 

Equipe formada por 4 profissionais: 

Professoras: ​Denise Palha e Ana Barros 

Assistente Social: Selma Ribeiro 

Psicóloga: Samantha Felício 

email: ​comiteprotecaocentral@rioeduca.net 

Telefone: 29762482 
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