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2007 — Implantag¢ao do Comité de Segurang¢a do Paciente no HCFMRP-USP
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Paciente




O gque se espera do Nucleo de Seguranca do Paciente?

acoes para a gestao de risco no servico de saude;

Integracédo e a articulacdo multiprofissional no servico de
saude;

|dentificac&o e avaliacao de nao conformidades nos processos e
procedimentos realizados e na utillizacao de equipamentos,
medicamentos e Iinsumos propondo acdes preventivas e
corretivas;

elaboracao, implantacéo, divulgacao e atualizacao do Plano de
Seguranca do Paciente em Servicos de Saude;

acompanhamento das acdes do Plano; Anvisa. RDC n 36/2013.

Ministério da
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O que se espera do Nucleo de Seguranca do Paciente?

Implantacao dos Protocolos de Seguranca do Paciente;
monitoramento dos seus indicadores;

estabelecimento de barreiras para a prevencao de incidentes
nos servicos de saude;

Implementacdo de programas de capacitacdo em seguranca
do paciente e qualidade em servicos de saude;

analise e avaliacao dos dados sobre incidentes e eventos
adversos;

Anvisa. RDC n 36/2013.
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O gque se espera do Nucleo de Seguranca do Paciente?

v Divulgacao dos resultados da analise e avaliacdo dos dados
sobre incidentes e eventos;

v notificacdo dos eventos adversos decorrentes da prestacao
do servico de saude;

v' guarda das notificacdes de eventos adversos;

v acompanhamento dos alertas sanitarios e outras
comunicacoes de risco divulgadas pelas autoridades sanitarias.

Anvisa. RDC n 36/2013.

Ministério da
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Como fazer?
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IDENTIFICAGAO
DO RISCO

Fonte: http://www.iso31000gsp.org/2013/06/visao-parcial-do-processo-de-gestao-de.html
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Do Planejamento...
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O que realmente importa?

= aveapucoo om | [ como ALGOEM | [ ¢ cava vez masoe
SOCO NO GOLEIRO, PODE FICAR 0 N0MERA~0 “N%MSNE
PIANTE PA CAS ABANDPONAPA
worreencavo )| | WMPASSIVELDIANTE /) ™ cvomRioas

ARBITRO, QUE NAO
MARCOU A FALTA.. "

N,

VOCE!

—
£ BOM VER QUE VOC
SE PREOCUPA COM
UMA COISA TAO
IMPORTANTE,
PAPAI. TOPO O
MUNDO DEVIA
SER COMD




Aprendizado
Padronizacao

Acao corretiva

Métodos

Verificar os
.\ resultados
~\pbtidos

Educar
reinar

.
.
.
.
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Planejando a acao!

/ * Realizar diagndstico situacional; \\

* Definir a prioridade de trabalho
entre as estratégias de seguranca
(RDC 36/2013);

* Definir o objetivo a ser alcangado;

* Definir as agfes para alcangar este
objetivos e respectivas atividades;

* Definir os processos de gestdao de
riscos relacionados;

¢ Estabelecer indicadores e metas;
¢ Definir equipes executoras.

»

Planejamento Y

(Plan)




Planejando!

*O que sera feito?

*Por que sera feito?

*Onde sera feito?

*Quem fara?

*Quando sera feito?

*Como sera feito?

*Quanto custara?

*Qual a quantidade necessaria?

v
V
V
V
V
g
V
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A implantacéo...
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E hora de partir para ac&o!

*» Hora de colocar o plano em pratical

* Educar e treinar as pessoas parao
que se almeja alcancar;

* Executar as agdes conforme o
planejado;

* Documentar devidamente cada
agdo.

EBSERH ‘'uzese
Educagdo

Capucho. FH Educa. Plano de Seguranca do Paciente na Farmacia Hospitalar. 2014« o s



Obtivemos resultados?

* Monitorar, mensalmente, os
indicadores estabelecidos;

» Realizar reunioes

multidisciplinares para
discussao dos resultados;

» Avaliar necessidade de acoes
corretivas;

* Para os eventos adversos,
realizar analise de causa raiz;

* Para os que utilizam a matriz
FMEA, reavaliar os critérios de .
risco e o risco do processo. /

Avaliacdo dos resultados

(Check)
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Capucho. FH Educa. Plano de Seguranga do Paciente na Farmacia Hospitalar. 2014.



O que néo foi a contento, revisado sera!

'/: Implementar acbes corretivas;
* Documenta-las;

* Alterar 0s processos
previamente definidos com
vistas a melhoria continuae
estabelecimento de acdes que
previnam incidentes,
especialmente eventos
adversos;

« “Rodar” o PDCA novamente.

o

Capucho. FH Educa. Plano de Seguranca do Paciente na Farmacia Hospitalar. 2014
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Rodar o PDCA! P

* Realizar diagndstico situacional;

(o

N

 Definir a prioridade de trabalho
entre as estratégias de seguranga
(RDC36/2013);

 Definir o objetivo a ser alcangado;

» Definir as agdes para alcangar este
objetivos e respectivas atividades;

* Definir os processos de gestdo de
riscos relacionados;

 Estabelecer indicadores e metas;
* Definir equipes executoras.

Implementar a¢des corretivas;
Documenta-las;

Alterar os processos
previamente definidos com
vistas a melhoria continuae
estabelecimento de a¢des que
previnamincidentes,
especialmente eventos
adversos;

“Rodar” o PDCA novamente.

A P

Agdes corretivas Planejamento ~

(Act) \ (Plan)

_

* Monitorar, mensalmente, os
indicadores estabelecidos;

* Realizar reunides
multidisciplinares para

* Horade colocar o plano em pratical
A\/aliagéo dos resultados * Educare treinar as pessoas parao
(Check) (Do) que se almeja alcangar;
 Executar as agdes conforme o

Execugdo

discussao dos resultados; planejado;
* Avaliar necessidade de agdes . D&cumentar devidamente cada
agdo.
|

corretivas;
* Para os eventos adversos,
realizar analise de causa raiz;
* Para os que utilizam a matriz
FMEA, reavaliar os critérios de

Qisco e o risco do processo. /

Capucho. FH Educa. Plano de Seguranc¢a do Paciente na Farmacia Hospitalar. 2014.
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Planeje-se para a acao!

EU ESTAVA NA PRAI4L
| @QUANDO ENCONTRET O
[ &ENIO DA LAMPADA QUE ME—'
ORIENTOU 4 FA2ER TRES
PeDIDOS| PENSEL, PENSE! E
PARA GARANTIR QUE FARIA
A COISA CERTA, PEDI UMA
CALCULADORA, UMA CANET |
& UM4 FOLHA DE SULFTEILl /

[ PIOR DO UE
NAO PLANE JAR

Fonte: http://www.apogeo.com.br/blog-apogeo/cartoons/sem-planejamento-planejar-errado/



E possivel obter

bons resultados!

&




Gestao de Riscos relacionados a terapia medicamentosa em Oncologia

Equipe multidisciplinar monitorando erros, intervindo
e notificando EA graves!
Resultado: Dentre os mais de 3 mil erros detectados,

apenas 3 chegaram até o paciente

taxa de erro de medicacao de 0,079%, ou seja,

99,9% de SEGURANGCA DO PROCESSO

Fonte: Markert et al. Chemotherapy safety and severe adverse events in cancer patients... Int J Cancer 2009 Feb 1;124(3):722-8.
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Lei n2 12.550/2011

Uma empresa publica vinculada ao Ministério da Educacao
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VO

Com contrato
Sem contrato
Empresa Publica/RS
TOTAL

IFES COM HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

*Atualizado em 29/02/2016



REDE SENTINELA, REDE VEH E VIGIHOSP

HUJBB-UFPA

HUOL-UFRN MEJC-UFRN

HUAC-UFCG HUJB-UFCG
HU-UNIVASF

HC-UFPE
* HUPAA-UFAL

HU-UFS D HRIBCD-UFS
MCO-UFBA HUPES-UFBA

HC-UFTM HwFMGu HU-UFJF
\_ 4

HUIM-UFMT

HC-UFG

h HUCAM-UFES
‘ I HUGG-Unirio

HU-UFGD
Legenda: HU-UFSCAR
HUMAP-UFMS e
- Rede Sentinela

CHC-UFPR

Atualizado em 26/02/2016
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O PROGRAMA EBSERH DE
SEGURANCA DO PACIENTE
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Premissas

Gestao da Qualidade

“a obtencdo dos
maiores
beneficios com os
menores riscos ao
paciente e ao
menor custo”,
baseada na triade
de gestao:
estrutura,
processo e
resultado
(Donabedian,
1986)

Seguranca do Paciente

“reducao, aum
minimo aceitavel,
do risco de dano

desnecessario

associado ao
cuidado de
saude”

Portaria MS/GM n?

529, de 1 de abril de
2013

r (] (] N\ (] V4
Vigilancia em Saude

“abrange o processo continuo e sistematico de
coleta, consolidagao, analise e disseminacao de
dados sobre eventos relacionados a saude, visando
o planejamento e a implementacao de medidas de
saude publica para protecdo da salde da
populacdo, a prevencao e controle de riscos,

agravos e doengas, bem como a promog¢ao da
saude”.

Portaria MS/GM n2 1.378, de 9 de julho de 2013




Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente
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Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente

Diketikizes Elserh
Comiite [ELSEr C@ S
Viginosp
Rliojetosidellncentive
Comlinicacaoremirede

Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente
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Minuta
de

Diretriz

Diretrizes

DIRETRIZ PARA IMPLANTAGAO DOS |
NUCLEOS E PLANOS DE SEGURANGA
DO PACIENTE NAS FILIAIS EBSERH

Avaliagdo Y , Validacgao
pelos ' em
hospitais Oficina
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Diretrizes

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

DIRETRIZ PARA IMPLANTACAO DOS
NUCLEOS E PLANOS DE SEGURANCA
DO PACIENTE NAS FILIAIS EBSERH

DIRETRIZ EBSERH PARA AGOES EM
SEGURANCA DO PACIENTE E
VIGILANCIA EM SAUDE:

MANUAL BASICO

Diretriz SQH/CGQH/DAS n? 1/2014

Série “Diretrizes Ebserh sobre Seguranca do Paciente”
Volume 2

Servico de Qualidade Hospitalar

Coordenadoria de Gestho da Quakidade Hospitalar .
VERSAQ INICIAL

BASE PARA DISCUSSOES NOS HOSPITAIS E VALIDACAO DURANTE A
22 OFICINA EBSERH DE SEGURANCA DO PACIENTE

Dirctoria de Atencao  Saide

EBSERH 'use
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Organizacéo nas Filials

SUPERINTENDENCIA

Geréncia de

Atengdo a Satde Geréncia 2 Geréncia 3

' Ntcleo de

| Seguranga do v

| Paciente (NSP) Setor de Vigilancia
""""""" ESEse=sasacl em Saude e

Seguranga do
Paciente

Estrutura “n”

recsssas

Unidade de Gestdo
de Riscos
Assistenciais

Unidade de
Vigiléncia em Satde

EBSERH ‘mine
Educagdo
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Organizacéo nas Filiais

Geréncia de Atengao
a Saude

Setor de Vigilancia
em Saude e
Seguranga do
Paciente

Unidade de Gestao
de Riscos
Assistenciais

Unidade de
Vigilancia em Saude

Servico de Controle
de Infecgao Servigo de Vigilancia

Servigo de Gestao de
Riscos relacionados
as tecnologias em
Saude

Servigo Gestdo de
Riscos relacionados a

relacionada a Epidemioldgica A L,
assisténcia a saude

Assisténcia a Saude

EBSERH rmese
. . Educagdo
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NUCLEOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

H 38 Filiais

* 32 Nucleos de seguranca do paciente*

sssssssssssssssssssssssssss

*De acordo com as Diretrizes Ebserh



Plano de Acéo para a Seguranca do Paciente

O Plano é obrigatdrio para todos os servigos de saude, publicos e privados.

Segundo legislacao, o prazo foi expirado em 25 de janeiro de 2014.

L PLANO ESTRATEGICO - SEGURANCA DO PACIENTE EBSERH ‘ase
Diagndstico | Estratégia de Seguranga Objetive Agdo Local(is) de Execugdo Setor Responsdvel Lider de Equipe Meta Custos Estimados Resultados Obtidos | Nova Agdo definida

EBSERH e

Logo do Hospital

PLANO OPERACIONAL - SEGURANCA DO PACIENTE

OBJETIVO ESTRATEGICO LIDER DE EQUIPE AGAO

Ver Plano Estratégico Ver Plano Estratégico Ver Plano Estratégico

ATIVIDADE ETAPA DA GESTAO DE RISCOS RESPONSAVEL EQUIPE DE TRABALHO STAKEHOLDERS DATA DE INiCIO| PRAZO FINAL|  RECURSOS STATUS
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Comité Ebserh de Seguranca do Paciente

Comité realizou sua 22
reunido ordinaria na
ultima quinta-feira, 31

& Fonte: Ascom com
informacdes da DAS

lveras

Comité tem por objetivo planejare

g ¢a do paciente

& Fonte: Ascom com informagdes da DAS
RISCOS ASSISTENCIAIS

Comité de seguranca do paciente realiza primeira reunido
ordinaria

4 5ex, 30 Mai 2014 14:54:00 -0300

0 Programa Ebserh de Seguranga do Paciente e um software que teré aplicagdes diretas nos hospitais
universitarios federais foram apresentados nesta quinta-feira, 29, durante 12 reunido ordinaria do
Comité Ebserh de Seguranga do Paciente (Cesp). O Aplicativo de Vigilancia em Satde e Gestdo de Riscos
Assisténcias Hospitalares (Vigihosp), serd implantado nas filiais no segundo semestre de 2014.

A reunido foi conduzida pela chefe do Servigo de Qualidade Hospitalar da DAS, Helaine Carneiro
Capucho, presidente do comité. Para ela, a utilizagdo do Vigihosp proporcionara a obtengéo de
informagdes qualificadas quanto aos resultados da assisténcia a satde. "As informagdes obtidas
permitirdo a tomada de decisdo em tempo e forma adequados, a fim de ampliar a seguranca dos
pacientes assistidos pelas filiais Ebserh", esclareceu a presidente.

Além do plano de implantagéo do aplicativo, 0 encontro abordou temas como o diagndstico situacional,

(&) mprimir [ editar

SEGURANCA DO PACIENTE

Mudangas em processos e Vigihosp sdo discutidos em
reunido do comité

£ Ter, 05 Ago 2014 14:35:00 -0300
g

0O Comité Ebserh de Seguranga do Paciente, instituido pela Portaria Ebserh n2 06/2014, realizou
sua 22 reunido ordindria na ltima quinta-feira, 31. Com reunides bimestrais, o Comité discutiu
as estratégias de implementagdo do Vigihosp, langado oficialmente no dia 12 de agosto, além
do método de avaliagdo durante a fase piloto, que ocorrerd de 5 a 31 de agosto. Ainda, definiu
alguns encaminhamentos para a rede, como mudangas de alguns processos simples para evitar
danos aos pacientes assistidos pelos hospitais.

Presidente do Comité, a chefe de Servigo de Qualidade Hospitalar/CGQH/DAS, Helaine Capucho,
afirmou que outras recomendagfes e determinacbes serdo elaboradas a partir de um
diagndstico prévio da rede Ebserh quanto & seguranca de paciente e vigilancia em satide. "Este
diagndstico € situacional e esta sendo elaborado pelo Servico de Qualidade Hospitalar a partir
de um roteiro de autoavaliagdo que elaboramos e encaminhamos aos hospitais”, afirmou
Helaine.

Até o momento, 18 das 23 filiais encaminharam o roteiro preenchido. O diagndstico sera base
para projetos para os HUs em 2015, conforme destacou Helaine, que ressaltou ainda a
importéancia do comité. "Ter o Comité de Seguranca é de grande importancia, jd que existe o
Programa Nacional de Seguranga do Paciente, que obrigada os servigos de satide a produzirem

féruns deste tipo, os chamados Nucleos de Seguranca do Paciente”, explicou.
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Avaliacao da
situacao
segundo as
legislagOes
vigentes

\ Plano de acao
Recomendagdes | baseado em
do CESP ; diagnédstico
situacional

EBSERH ==
DRETORIA DE ATENCAO A SAUDE
ROTEIRO DE DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA REDE
~ EBSERH QUANTO A SEGURANGA DO
AUTOAVA”ACAO PACIENTE E A VIGILANCIA EM SAUDE

Viikingi em sa00e, baseaco em leghlagdo vigente ANO BASE: 2014

e Xiitvenion
Baennde: Vesie/Dma: ek
Senigo te Qua case Homtaar/GOH 0K LT Pigimatde2l

Dezembeo de 2044
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA REDE
EBSERH QUANTO A SEGURANGA DO
EBSERH _ PACIENTE E A VIGILANCIA EM SAUDE

ANO BASE: 2015

o
£11,6%

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DA REDE
EBSERH QUANTO A SEGURANGA DO
PACIENTE E A VIGILANCIA EM SAUDE

Servico de Vigilancia em Saude
eSeguranca do Paciente.

ANO BASE: 2014

67,79%

Servico de Vigildncia em Sadde

Dezembes de 2014

56, 19% EBSERH nswrioca

Educagdo
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Camara Técnica discute meta internacional de seguranca do paciente

& Fonte: Com informagdes da DAS
PROTOCOLO

Camara Técnica discute meta internacional de seguranca do
paciente

@ Qui, 30 Out 2014 12:22:00 -0200

Na ultima terga-feira, 28, foi realizada na sede da Ebserh a primeira reunidio da "Camara Técnica sobre

Identificagdo de Pacientes, Leitos e Controle de Acesso", sob coordenagdo do Servigo de Qualidade
s s 8 Anctd —— -

Protocolo EBSERH de identificagio
de pacientes, leitos, riscos assistenciais,
acompanhantes, visitantes, funcionarios e

comunidade académica

EBSERH s
. Educagdo
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VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

Ministério da
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Principais Resultados

v' aumento do numero de notificacdes em 58,7%;
v' aumento da taxa de notificacdo em 62,3%;

v' maior qualidade dos relatos, especialmente quanto a classificacdo e descricdo da

gravidade do incidente, e descricao do paciente;
v’ eliminacdo da ilegibilidade e de rasuras;

v’ ampliacdo da participacdo dos diferentes profissionais de nivel superior e de
profissionais de nivel médio e basico, especialmente técnicos e auxiliares de

enfermagem; , Favorecimento de relatos:

v Favorecimento de incidentes que causaram danos aos pacientes, especialmente os

moderados e graves;

Fonte: CAPUCHO, Helaine Carneiro. Sistemas manuscrito e informatizado de notificacdo

voluntdria de incidentes em saide como base para a cultura de seguranca do paciente. 2012.

Tese (Doutorado em Enfermagem Fundamental) - Escola de Enfermagem de Ribeirdo Preto, gt
Universidade de Sdo Paulo, Ribeirdo Preto, 2012.



VIGIHOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR
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VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

Juntos pela Seguranca do Paciente

Agora ficou mais pratico
e moderno notificar
eventosadversosem
salde.

£ 56 clicar no banner
no site do hospital,
no lado esquerdo da
tela.

VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

Notifique incidentes, queixas técnicas,
doengas e agravos no hospital!

QUALQUER PROFISSIONAL DO HUUFMA Fa se

PODE NOTIFICAR E NAO PRECISA
SE IDENTIFICAR. o |
Piloto HU-UFSM

" VIGIHOSP

Passo a passo:

yufma.br > in

em uma da

Duvidas, entrar em contato pelo ramal
1254 (VIGSEG)



VIGIHOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR
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VIGIHCSP RA DISPONIBILIZACAO

.Ser Filial
Ebserh

EBSERH s
Educa¢a
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VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR
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VIGIHCSP ETAPAS DE IMPLEMENTACAO

Defini¢cdao do
Gestor do
Software ‘

I 12 etapa

EBSERH s
Educa¢a
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HUAB-UFRN

a

MEJC-UFRN

HUPAA-UFAL

PASSO A PASSO:
1 - Acesse no navegador: mvapp/ e clique no botao vigihosp
2 - Selecione a notificagio em uma das opgdes apresentadas.
( 3 - Apds preencher as informacaes, o sistema ira gerar um

1,
. c6digo e uma senha para acompanhamento da notificagao,
P . \ anote-os para possivel verificagao do andamento da mesma.
‘ Y )
ﬂi
- @
- -
¥ »
1\
B\

A notificagiio agora ¢ on-line

HC-UFMG e
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VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

VIGIHCOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

Ministério da
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VIGIHOSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

| Moddulo 1 Médulo 2 Médulo 3

[

4

Ca

Notificacoes Investigacao e Monitoramento
Voluntarias Acoes e Avaliacao
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VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

ela principa

=3 erast Acesso  informago
- - t‘“ \ VIGIHOSP
ebeerh.aov.bri_
Notificagdo de incidente,/ queixa técnica
MNotificagdo relacionada a:
U Artigo médico-hospitalar

 Cirurgia

' Doengas e agravos de notificagde compulsoria
) Equipamento médico-hospitalar

) Extubagdo acidental

' Flebite

L Identificacdo do paciente

) InfecgGes relacionadas a assisténcia a saude

U Kits e reagentes para diagnostico

CRIAR NOTIFICACAD

Participe Servigos Legislagao

O LesBes de pele

U Medicamento

) Perda de cateter

© Queda

') Saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal

) Sangue ou hemocomponentes

© Transplante, enxerto, terapia celular ou reprod ucdo humana assistida

'~ Qutros

ACOMPANHAR NOTIFICACAOD
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VIGIHCSP

VIGILANCIA HOSPITALAR

12,504 hotlficacoes®

/ 1778

2284 \

4450 -

la%l

537

k

*Agosto de 2014 a 19 de margo de 2016

517

B Artigo médico-hospitalar

B cirurgia

B Equipamento

BB Fizbite

B dentificagdo do paciente

B Kits e reagentes para diagnéstico

I Lesdes de pele

B Medicamento

B Queda

I saneantes, Cosméticos e produtos de higiene pessoal
B sangue ou hemocomponentes

@ Transplante, enxertao, terapia celular ou reproducdo humana assistida
B outros

B infeccdes relacionadas 4 assisténcia & sadde

B Doencas e agravos de notificagdo compulséria
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Recomendac¢oes para a Rede — cuidado mais seguro

Notas Técnicas SVSSP  3itens
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Aquisicao de tecnologias em Saude — pré-qualificacao

Realiza-se busca no
Vigihosp por notificagdes

4

realizadas pelos hospitais
da Rede Ebserhsobre as
Relacio de referidas teaologias
tecnologias em
saude a serem
avaliadas peio
SVSsP

Existem
notificagdes sobre

as tecnologias
listadas?

Aprova marca, segundo
analise do Vigihosp

~—eo

. TR,
Sim [ pealiza anslise téaia®
das informagdes do

Vigihosp

*Uma analise técnicaé realizada

sobre as informacdes levantadas

no Vigihosp quanto a gravidade,

frequéncia e impacto econdmico
dos problemas relatados para
emissdo de parecer:aprovar ou
reprovar uma marcaobjeto do

pregao.

4,<>_

As informagdes das
notificagdes foram
suficientes para a
tomada de
decisdo?

Sim

Realiza consulta restrita Realiza andlise téaia*
a0s hospitais filiados 3 das informagdes da
Ebserh consulta restrita

Memorando
J Emite parecer }—/

ao SPTS

L

DI
.

S3o critérios paraa reprovacdode uma mar@ a
gravidade dos relatos,a frequénda com que Memorinad
ocorrem e 0 impacto econdmico, considerando:
L Relatos consistentes sobre eventos adversos
(danos aos usuarios, sejam pacientss ou
profissionais) e potenciaisriscos de evertos
adversos relacionados ao produto daquela
marca;
1L Relatos consistentesde queixas téaias
(problemas de qualidade)reladonados a0
produto daquela marcaque comprometem a
qualidade de assisténciae/ou favore@m o
desperdicio de rearsos.

H Ministério da
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Copyright 1987 Randy Glasbergen. www.glasbergen com

4‘

GIASBERGEN e W

"Ndo pude fazer- a tarefa, porque meu

computador pegou um virus, e esse virus

contaminou meus ldpis e minhas canetas.”
EBSERH runtse




Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente

Viginosp
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Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente
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Phojetosidellncentivio

Participacao em
Congressos,
Cursos
organizados pela
Ebserh

Reconhecimento
de boas praticas
na Rede

Participa¢ao em
Congressos,
Cursos nacionais
e internacionais

EBSERH i

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



V Férum \

T et =} de abril de 2014

Seguranga do Paciente | firos de Medicacso [l
" ISMP Brasil , J — AAAD N
' : Centro de Convencdes da UFOP
Ouro Preto | Minas Gerais

Curso de Especializacao sobre
Qualidade e Seguranca do Paciente

Fiocruz/Ministério da Saude

.0000..

- EAD ENSP
FIOCRUZ

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

SEGURANGA
"PACIENTE

€ 5

Ministério da
Educagdo



Impacto nos hospitais

Participacao em Congressos Internacional (22 Filiais) e
Curso de Especializagcao em Qualidade e Seguran¢a do Paciente — Sede ¢
Mais de 100 profissionais




Servigo de Qualidade organiza mostra de experiéncias e langa prémio de incentivo as filiais

& Fonte: Com informagdes da DAS
CONCURSO

Servico de Qualidade organiza mostra de experiéncias e
langa prémio de incentivo as filiais

"5 Qui, 02 Out 2014 10:40:00-0300

Uma mostra de experiéncias de sucesso dos hospitais universitarios federais filiados a Ebserh sobre
qualidade assistencial e seguranga do paciente sera realizada no dia 25 de novembro de 2014, em
Brasilia, quando havera exposicéo de trabalhos em pdster e premiagéo de apresentagdes orais. Serdo
distribuidos RS 90 mil em prémios para recursos de custeio dos setores de Vigilancia em Saide e
Seguranga do Paciente das filiais.

EBSERH =

HOBFITAIS UNIVERSITARIOS FEDERANS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS:
AGOES PELA QUALIDADE ASSISTENCIAL
E PELA SEGURANGA DO PACIENTE

CADERNO DE EXPERIENCIAS

Servigo de Vigilancia em Satide
¢ Seguranga do Paciente

Cooedenadoria de Gestho da Qinics

Dwetona de Atengho ) Soude

EBSERH 'use
s Educagdo

SPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



»

Conferimos a filial Ebserh MATERNIDADE ESCOLA ASSIS CHATEUBRIAND DA UNIVERSIDADE FEDERAL
DO CEARA mencéio honrosa pelos relevantes trabalhos realizados em vigilancia em salide e seguranca

do paciente durante o ano de 2015, na seguinte categoria:

Benchmarking da Rede Ebserh: estrutura, processos e resultados do
Setor de Vigilancia em Salide e Seguranga do Paciente e do Nicleo de Seguranga do Paciente

22 Oficina Ebserh de Seguranga do Paciente, Brasilia— DF, 19 de novembrode 2015,

NEWTON LIMA

Presidente

Ministério da

Ministério da
Educagdo




Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente

Viginosp
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RiiogiiamaidelComiinicacao .

Google Drive

Reunides mensais de Equipe SVSSP:
Sede e Filiais

EBSERH 'use
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Informe Semanal contendo alertas de seguranca — publica¢cao para auxilio as Filiais

\

»
~
VIGILANCIA EM  fuscsioanedc
Servigo de Vigilancia em

Satide e Seguranga do

Paciente/CGC/DAS

EBSERH 'z
- N

Ano 1

N2 26/2014

17 de dezembro
de 2014

7

ALERTAS:

Tecnovigilancia:

Anvisa publica Alertas em Tecnovigildncia para Seguranca e Correcdo de

Informacdo de produtos e sistemas.

Para mais informacdes acesse o link:

http://portal.anvisa.gov.br/wps/content/Anvisa+Portal/Anvisa/Informes+Tecnicos/Menu+-

+Alertas+e+Informes/Alertas+de+Tecnovigilancia

*19 de maio de 2014 a 14 de marco de 2016

82 edicdes ordindrias™

17 extraordinarias™

EBSERH ‘"
Educagdo
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BRASIL Acesso a informacéao Participe Servicos Legislacédo Canais

Ir para o contetido [l Ir para o menu B} Ir para a busca |} Ir para o rodapé ACESSIBILIDADE ALTO CONTRASTE MAPADOSITE @

EBSERE%:{LHA Acesso aos Hospitais Universitarios W

MINISTERIO DA EDUCACAO

m
J

 flaly

Contato | Sala de Imprensa | Ouvidoria

PORTAL EBSERH ' EBSERH - EMPRESA BRASILEIRA DE S

EM DESTAQUE: LEGISLACAO APLICATIVO AGHU

APAROSCOPIA

Noticias
—— Conveénio viabiliza
Hospitais cirurgias bariatricas no

Universitarios

Hospital de Clinicas de
' Uberaba

Concursos e

Selecbes ¢ p 3
: Acordo com a Secretaria de Saude de MG prevé
. - _ ' 200 cirurgias de reducao de estdmago por meio de
——— — técnica minimamente invasiva
ASSUNTOS

Conheca o EBlegis - Sistema de
Legislacao Hospitalar da Ebserh.

Hospitais Publicos

Aplicativo AGHU



Um Marco na Legisiacao Hospitalar

Vocé Sabia...

...que pela ferramenta “Favoritos” pode ser montada uma selegéo
customizada de textos legais para acesso exclusivo de cada usuario?

Apresentagdo do EbLegis

A Diretoria de Administracdo e Infraestrutura, buscando municiar os gestores
com ferramentas que facilitem a tomada de decisdo, disponibiliza a todos os
servidores da Ebserh e dos Hospitais Universitarios o EbLegis - Sistema de
Legislagao Hospitalar que retine todo o ordenamento juridico brasileiro com 1,3
milhdo de textos legais e traz, ainda, os submddulos da Legislacdo de DECRETOS
Licitacoes e Contratos, Legislacéo de Recursos Humanos.

Preocupada com as determinacdes da Lei de Acesso a Informacdo, o Sistema
disponibiliza também, para o publico externo, o Mddulo da Legislacéo da Ebserh,
o Mddulo da Legislacao dos Hospitais Universitarios e o Madulo da Legislacao
Hospitalar, que retine toda legislacdo das areas de Saude, de Medicamentos e
correlatas.

Por fim, além da interface amigavel, toda a legislacéo foi indexada em indices
de assuntos e é atualizada e tratada em tempo real, isto €, diariamente, sempre
entre as 6 e 8h da manh@ do mesmo dia em {

©

LEGISLACAO DA
EBSERH

LEGISLAGAO DE
SAUDE

HOSPITAIS
UNIVERSITARIOS

GOVERNO FEDERAL

EBSERH rmese
Educagdo
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PA[S RICO E PAIS SEM POBREZA



Modulo de Legislagao da Ebserh ~ Boletim de Servico  Legislacao Hospit. Vigilanciaem Foco  Rede de Atencio a Saiide Dados Estatisticos ~

Vigilancia em Foco | Vigilancia em Foco / Apresg

Microcefalia

Tecnovigildncia

Farmacovigildncia

4 4 4 4

Publicagao
VlG"-ANC'A EM semanal do
Servigo de

Vigilancia

em Saude e

EBSERH Seguranca do

Paciente/CGC/OAS

Este informativo é continuidade dos anteriores, denominados “Qualidade Informa”, elaborado pelo Servigo de Vigilancia em Satide e Seguranga do Paciente da Coordenadoria de
Gestdo da Clinica da Diretoria de Atencdo a Satde da EBSERH, e tem como objetivo informar as Filiais EBSERH sobre as principais novidades acerca dos temas seguranga do paciente,
vigilancia e qualidade em saude, especialmente os marcos regulatorios e os resultados das notificagdes no Vigihosp de farmaco e tecnovigildncia, além da vigilincia de saneantes,
hemovigilancia e vigildncia dos processos assistenciais.

Saneantes

Vigildncia em Foco - Informes

Vigildncia em Foco - Atualizagdo Técnica
Vigildncia em Foco - Inteiro Teor
Qualidade Assistencial

Vigildncia e Seguranca do Paciente

Busca Livre

0 “Vigilancia em Foco”

Esta publicagdo continua convidando a todos para a a¢do a partir da informagdo, visando a seguranca dos pacientes de nossa Rede EBSERH.

Esperamos que o “Vigilancia em Foco” seja amplamente divulgado na sua instituido, a fim de que as informagGes nele contidas possam ser convertidas em agdes
baseadas nas melhores préticas, promovendo e difundindo cada vez mais a qualidade em nossa Rede.

Servigo de Vigilancia em Salde e Seguranga do Paciente
Coordenadoria de Gestdo da Clinica
Diretoria de Atengdo a Saude

Elaboragdo: José Carlos dos Santos - Lorena Bezerra Carvalho - Bruna Mafra Guedes - Ludmylia Cristina de F. Pontes
Revisdo: Helaine Carneiro Capucho
Divulgagdo: Servico de Vigildncia em Satde e Seguranga do Paciente

GOVERNO FEDERAL

EBSERH ‘"
Educagdo

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS
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Programa Ebserh de
Seguranca do Paciente

Diketikizes Elserh
Comiite [ELSEr C@ S
Viginosp
Rliojetosidellncentive
Comlinicacaoremirede

Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente
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Indice de
Implantacao

do Programa
de seguranca
do Paciente
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Evolucao da implantacao do Programa de Seguranca do
Paciente na Rede Ebserh

88,36%

dez/2014 jul/2015 mar/2016
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Evolucao da implantacao do Programa de Seguranca do
Paciente na Rede Ebserh

emm=|ndice Minimo IPNSP  es==|ndice Maximo IPNSP

93 08% 97,74%

74,57%
68,41%
54,72
38

dez/2014 jul/15 mar/16
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IMPLEMENTACAO DOS PROTOCOLOS DE SEGURANCA DO PACIENTE

JULHO /2014 -> MAR/2016

Identificagdo Cirurgia Segura

Higiene das Maos o 0
75% -> 81,9% 63,79%)-> 76,72/)

84,48% -> 89,66%

Seguranca da Medicacao

Ulcera por pressdo Quedas 55 17%-> 59.48%

55,17%-> 65,52% 53,45% -> 68,10%
EBSERH rupese

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS



Fatores para o éxito:

v'Estar na estrutura formal do hospital
v'Ter equipe prépria, ainda que pequena
v'Apoio da alta governanca

v’ Trabalho em rede
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Trabalho em rede

0

@ Confianga

Comprometimento

°

Coesao do grupo
Confluéncia de objetivos

EBSERH ‘e
Educagao
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Comprometer:

Ei Porco, acho que deveriamos
abrir um restaurante.

\ Nao sei ndo. Qual
seria o nome?

By Clark & Wixdos
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Aclaptary

:
§
5
:
El
§
2
E

O gque serve para um nem sempre serve para outro...

EBSERH "mse
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Tirar @ plane do papell

- blablabla
+ atitudes

EBSERH s
Educagdo
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AGIr @M SegUrancal
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Muito obrigada!

EBSERH

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

helaine.capucho@

ebserh.gov.br




