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RESUMO

FERNANDES, Mariana Pereira. A EXPERIENCIA DE PESSOAS COM DEFICIENCIA
VISUAL: A acesshilidade e a inclusdo no Museu da Geodiversdade (UFRJ) e na Casa da
Descoberta (UFF). 2020. 202f. Dissertacdo (Mestrado em Divulgagéo da Ciéncia, Tecnologia e
Salde) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundagdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro. 2020

Diante da necessdade de garantir o direito de todas as pessoas, a ter acesso a
informacdo, conhecimento, cultura e lazer, voltamos nossa atencdo para 0S museus e
centros de ciéncias, que sdo importantes atores na area de divulgacdo cientifica. Nesta
pesquisa, de carater qualitativo, estudamos como ocorre a visitacdo de dois grupos de
pessoas com deficiéncia visual a dois museus de ciéncias universitérios. 0 Museu da
Geodiversdade (UFRJ) e a Casa da Descoberta (UFF). O primero grupo se configura
como um grupo de vigtantes engajados (VES) com a &rea de museus e acessibilidade
cultural — por serem pessoas que trabalham e/ou estudam na érea — e 0 segundo grupo
de vistantes pouco engajados (VPES), configurando relagdes menos aprofundadas com
0 universo museal. A coleta de dados foi realizada com trés atores que atuam
diretamente na experiéncia museal: os dois grupos de visitantes com deficiéncia visual,
um mediador de cada ingituicdo e as coordenadoras desses museus. Utilizamos o
método da “camera subjetiva” para coleta de dados das vidtas dos grupos de pessoas
com deficiéncia visual e, a fim de conhecer os sujeitos da presente pesquisa, foram
realizadas entrevistas semiestruturadas em profundidade com os vistantes, bem como
com os mediadores e coordenadoras das duas indituicOes visitadas. Buscamos
compreender quais S0 as principais edratégias de acessibilidade arquitetonical/fisca
atitudinal, comunicacional e barreiras encontradas pelos dois grupos participantes da
pesquisa. Os resultados obtidos demonstram uma grande presenca da acessibilidade
atitudinal — muitas vezes ligada a superacéo de barreiras — e da acessibilidade fisica -
relacionada ao toque e a maneira como 0S grupos interagem e enxergam o mundo. A
acessibilidade comunicacional representa um desafio a ser superado pelas ingtituicoes,
assim como as barreiras apontadas pelos grupos de vidtantes a partir de suas
perspectivas e experiéncias. Almegamos, por fim, reforcar a necessdade de se
implementar agcdes que visam, acima de tudo, o protagonismo e maior autonomia dos
visitantes com deficiéncia visual, sendo construida conjuntamente com el es.

Palavras-chave: Divulgacdo cientifica. Estudo de Publico. Acess bilidade. Pessoas com
deficiéncia. Museus e centros de ciéncias



ABSTRACT

FERNANDES, Mariana Pereira. THE EXPERIENCE OF PEOPLE WITH VISUAL
DISABILITIES: Accesshility and Inclusion in the Museu da Geodiversidade (UFRJ) and Casa
da Descoberta (UFF). 2020. 202f. Dissertacdo (Mestrado em Divulgagdo da Ciéncia, Tecnologia
e Salde) — Casa de Oswaldo Cruz, Fundacdo Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro. 2020

In view of the need to guarantee the right of all people, to have access to information,
knowledge, culture and leisure, our attention to museums and science centers, which are
the main actors in the area of scientific divulgation. In this qualitative research, we
sudy how two groups of visually disabilities people vist two university science
museums. the Museu da Geodiversidade (UFRJ) and Casa da Descoberta (UFF). The
first group is configured as a group of engaged visitors (EVs) with the area of museums
and cultural accessbility — for being people who work and/or study in the area— and the
second group of less engaged visitors (LEVS), configuring less in-depth relationships
with the museum universe. Data collection was carried out with three actors who work
directly in the museum experience: the two groups of visually impaired vistors, a
mediator from each ingitution and the coordinators of these museums. We used the
“subjective camera” method to collect data from visits by groups of visual disabilities
people and, in order to get to know the subjects of this research, in-depth semi-
sructured interviews were conducted with visitors, as well as with mediators and
coordinators. of the two ingitutions visted. We seek to understand what are the main
drategies of attitudinal, communicational, architectural/physical accessbility and
barriers encountered by the two groups participating in the research. The results
obtained demondgrate a large presence of attitudinal accessibility — often linked to
overcoming barriers — and physical accesshility — related to touch and the way groups
interact and see the world. Communicational accessbility represents a challenge to be
overcome by the ingitutions, as well as the barriers pointed out by groups of vistors
through their perspectives and experiences. Finally, we crave to reinforce the need to
implement actions that aim, above all, the protagonism and greater autonomy of
visually disabilities vigtors, being built together with them.

Key words. Scientific divulgation. Audience Study. Accesshility. Disabilities people.
Museums and science centers.
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CAPITULO | —INTRODUCAO

Museus e centros de ciéncias estdo em congtante evolugdo, especial mente,
tratando de aspectos relacionados as exposicoes, suas finalidades e seus publicos.
Atualmente, alguns de seus papéis eddo diretamente ligados a comunicacdo,
informacdo, educacdo, inclusdo social e democratizacdo, tendo como um de seus
objetivos fazer com que os conhecimentos cientificos estggam mais proximos da
populacdo. Em outras palavras, missdes que visam a divulgagéo da ciéncia, tecnologia e
salde para diferentes tipos de publicos.

Por mais que tenhamos a prerrogativa de livre acesso de quaisquer pessoas a
€sses egpacos, mMuitos museus ainda enfrentam barreiras ao incluir publicos diversos,
principalmente aqueles que ndo tém o sentimento de pertencimento ao espaco museal
por motivos como, ndo ter dominio ou interesse pelo conteldo abordado, falta de
informagdo, distancia ou a sensacdo de padronizacdo do espago para um publico em
especifico (DAWSON, 2014). Assim, a busca por atender a todos os publicos,
especialmente aquele que ndo tém tradicionalmente frequentado esses espagcos, com
énfase nas pessoas que possuem algum tipo de deficiéncia, tornou os assuntos
relacionados a inclusio e a acess bilidade ainda mai s presentes nos espagos museais.

A Lei Bradldera de Inclusio (LBI) promulgada em 2015 defende diversos
direitos das pessoas com deficiéncia. Destaca-se, por exemplo, questdes envolvendo
acessibilidade, educagdo, trabalho, combate ao preconceito e discriminacdo
relacionados as pessoas com deficiéncia, buscando o conceito de “inclusdo total” na
sociedade.

Diante da questdo apresentada, o0 presente estudo se dedicou a entender a
experiéncia de pessoas com deficiéncia visual em dois museus universitérios dedicados
a divulgacdo cientifica— Museu da Geodiversidade da Universidade Federal do Rio de
Janeiro (MGeo/ UFRJ) e Casa da Descoberta da Universidade Federal Fluminense (CD/
UFF) —, destacar edratégias de acessibilidade a fruicdo desse publico, bem como as
barreiras ligadas ao espaco fisico, as atitudes e a comunicacdo (SARRAF, 2008, 2012,
2013; COHEN, 2013; TOJAL, 2015). Os principais atores desta pesquisa S0 as pessoas
com deficiéncia visual e sua experiéncia de vistagcdo aos dois museus, reforcando o
lema resgatado na Convengao sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, “nada

sobre nés sem nds” (ONU, 2006). Buscaremos também entender como as ingtituicdes
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escol hidas tém preparado seu espaco, assim como suas expos ¢oes e equi pe para receber

este publico, viabilizando ainclusio em sua visitagéo.

1.1 0OBJETIVOS
1.1.1 OBJETIVO GERAL

A presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a experiéncia de pessoas
com deficiéncia visual e como ocorre as acess bilidades arquitetonica/fisca, atitudinal,
comunicacional e as barreiras encontradas em uma visita a0 Museu da Geodiversidade
(MGeo/UFRJ) e a Casa da Descoberta (CD/UFF).

1.1.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

e Invedtigar a experiéncia museal de pessoas com deficiéncia visual em
dois museus de ciéncias universitarios.

e Analisar como se d4 as acessibilidades fisica, atitudinal e comunicacional
de cadaingtituicéo.

e Identificar e compreender as possiveis barreiras que influenciam a
participacdo de pessoas com deficiéncia visual em museus de ciéncias.

e Compreender o ponto de vista da ingtitui¢do — por meio coordenadores e
dos mediadores — qual € atrajetdria percorrida e os principais desafios de

implementar a acess bilidade.

1.2 JUSTIFICATIVA

A principal motivagdo para o0 desenvolvimento do tema da dissertagdo nasceu
durante a graduagédo — Licenciatura em Fisica na UFF —, ao ter contato com tecnol ogias
assgtivas e participar de sensbilizactes proposta por uma disciplina curricular. Percebi,
entdo, que o assunto acesshbilidade e inclusdo € uma area que carece de atencdo e
propostas.

Ao desenvolver meus estudos, ja no mestrado, ligando o tema aos museus de
ciéncias e seu importante papel na comunicacdo da ciéncia a sociedade, ficou evidente
gue ainda ha muito que entender, em especial, sobre como o publico com deficiéncia
visual € recepcionado e participa nos espacos museai s, 0u Sga, se existe acessibilidade e

inclusio para eles.
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Em viga disto e de estudos da area, segundo Norberto Rocha et a (2017a),
mesmo que o publico com deficiéncia visual sga 0 mais estudado quando se considera
0 universo das pessoas com diversas deficiéncias, a producdo académica ainda é
pequena, principalmente no universo da divulgacdo cientifica Ainda baseado no
mapeamento de Norberto Rocha et a (2017a), percebemos que poucos estudos déo
destaque e voz ao publico, ndo dando atencdo a sua experiéncia e perspectiva, o que

nesta pesqui sa cons deramos como fundamental .

1.3 ORGANIZACAO DA DISSERTACAO

Iniciamos o capitulo Il do presente estudo abordando as caracterigticas das
pessoas com deficiéncia visual, para melhor compreender o publico escolhido e suas
especificidades, as possiveis causas da perda de visdo, como a Organizacdo Mundial de
Salde (OMS), os médicos e a lei vigente definem os tipos de cegueira. Conceitos
referentes a inclusdo, exclusio e acessibilidade, segundo autores (AINSCAW,
FERREIRA, 2003; FREIRE, 2008; SILVA, 2010; DAWSON, 2014) para assm
chegarmos a0 ponto central desta pesquisa, 0s tipos de acessbilidades que
fundamentam este estudo e que serdo tratados como as possive s barreiras existentes em
uma vistacao de pessoas com deficiéncia visual nos museus selecionados.

No capitulo |11 apresentamos uma breve contextualizacdo, fundamental mente
baseada em estudos de Moreira e Massarani (2002, 2003, 2015), sobre a implantacdo
dos museus de ciéncias no Brad| a partir do século XVIII, a fim de demonstrar toda
evolucdo destes espacos ao longo dos anos e como a percepcdo publica de ciéncias se
modificou, explicitando como esse publico se tornou mais participante em assuntos
cientificos que envolvam a sociedade de modo geral. O capitulo também contempla as
préti cas de acessi bilidade nos museus dentro dos trés tipos estudados.

No capitulo IV apresentamos a metodologia, detalhando o universo de estudo,
0S sujeitos de pesquisa, 0s museus de ciéncias estudados, bem como os métodos de
coleta, codigos utilizados, codificacdo e andlise dos dados.

No capitulo V, apresentaremos um diagndstico sobre cada museu a respeito das
acOes destinadas a acess bilidade, em seguida, as perspectivas da equipe (coordenadoras
e mediadores) dos espacos e por fim, conhecemos um pouco sobre cada visitante dos

grupos parti ci pantes da pesquisa.
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O capitulo VI € apresentado 0 uso dos codigos e a andlise de como ocorreu a
vistagdo dos grupos aos museus.

No capitulo VII trazemos as discussdes acerca dos pontos debatidos pelos
vistantes em relacdo a acessibilidade e principais barreiras encontradas. Encerramos
com o capitulo VII em que trazemos discussdes relacionadas aos museus, publico e
gestdo. Finalizamos com as cons deragdes finais no capitulo VIII.

Temos como finalidade, reforcar o papel do museu de ciéncias como um grande
o entre estudos cientificos e sociedade, o que gera mais sgnificancia quando
abordamos questes da recepcdo de publicos especificos, no caso, as pessoas com
deficiéncia visual. Temos também como intencionalidade que o trabalho possa fazer
com que 0s museus reflitam sobre suas praticas inclusivas e de acessbilidade, além de
esperar que os resultados aqui produzidos possam colaborar para pesguisas futuras
sobre o tema, tornando o assunto mais visivel, buscando que a construgéo e estruturagéo

das expos ¢cbes sgam pensadas em conjunto das pessoas com deficiéncia visual.

19



CAPITULO Il —INCLUSAO E ACESSIBILIDADE

O registro da historia de pessoas com algum tipo de deficiéncia se inicia no
seculo VIII aC, onde a sociedade da época consderava como sendo uma
“anormalidade”, sentenciando a morte ou abandonando criangas e adultos. Esse cenario
se transforma apenas na ldade Média, no século V, quando surgem ingtituicdes
(consideradas como asilos) que se dedicavam a cuidar e proteger essas pessoas, porém,
ainda assim havia o isolamento com o restante da sociedade (VASSEUR; NORA,
2012).

Pacheco e Alves apontam que “(...) mesmo com o aumento da atengdo aos
deficientes e a continua criagdo de hospitais, estes ainda ndo demonstravam um carater
humanitario e de equidade social.” (PACHECO; ALVES, 2007, p. 244). Santos (2002)
reforgca que mesmo com o0 avancgo e consolidacdo da concepcao cientifica da deficiéncia,
ainda é perceptivel a existéncia de atitudes sociais excludentes nos dias atuais, pautada
na crenca de incapacidade deste publico (SANTOS, 2002, p. 30). Nesse sentido,
Mazzotta (1999) explica que as pessoas com deficiéncia passaram da “marginalizagdo”
— atitude de descrenca na possibilidade de mudanca da pessoa com deficiéncia — para o
ass gencialismo — atitude em sentido filantropico, paternalista e humanitario, ainda com
descrenca na capacidade de mudanca do individuo — indo para a educacéo, reabilitacdo,
integracdo social, até chegar a atual inclusdo social.

Segundo dados da Organizacdo Mundial da Salde (OMS), intitulado Relatério
Mundial sobre Visio® (2019), cerca de 2.2 bilhdes de pessoas no mundo convivem com
adeficiéncia visual em diferentes niveis ou com a cegueira. No Brasil, de acordo com o
ultimo Censo Demogréfico (2010) a estimativa € de que pelo menos 18,6% da

populacdo convivem com a deficiéncia visual em algum grau (IBGE, 2010).

2.1 ASPESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Vasseur e Nora (2012) explicam que mesmo com 0s avancos até a idade
contemporanea — fundacdo da escola para meninos cegos (1784) em Paris e,
posteriormente, a elaboracdo do Sistema Braille (1829) por Louis Braille — apenas a
partir do olhar da Organizacdo das Nagbes Unidas (ONU) que a temética passa a

receber mais atencdo com o surgimento de leis que garantem os seus direitos perante a

*World Report on Vison
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sociedade (VASSEUR; NORA, 2012). Durante século XVIII estudos sobre a fisiologia
da deficiéncia visual foram desenvolvidos, o que viabilizou uma melhor compreensio

cientifica do funcionamento do olho, cérebro e sua estrutura (SANCHEZ, 1992).

211 TIPOSDE CEGUEIRA

De acordo com a Organizacdo Mundial de Saide (OMS), em 1966, foi
registrado um total de 66 definicbes de cegueira. Visando uma melhor classficacéo
destas definicBes, em 1972, o grupo Prevencédo da Cegueira, da préopria OMS, estudou
maneiras de uniformizar estas definicbes de forma mais clara e também sobre a
acuidade visual (CONDE, ¢a). Ainda de acordo com Conde (ga), em 1980, apds o
desenvolvimento de um trabalho em conjunto com a American Academy of
Ophthalmology e o Consalho Internacional de Oftalmologia, foi debatido inimeras
definigbes, conceitos e comentérios, que foram expostos no 1V Congresso Brasileiro de
Prevengdo da Cegueira, adicionando o termo “‘visdo subnormal”, conhecida também
como “baixa visao” (CONDE, s/a).

Para classificacdo dos tipos de cegueira, existem a “Classificacao Estatistica
Internacional de Doengas e Problemas Relacionados a Saude” (CID — 10) e a
“Classifica¢@o Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude” (CIF). Segundo
Franca (2013), o Consaho Internacional de Oftalmologia uniu critérios do CID — 10 e
da CIF, definindo que “o termo cegueira deve ser usado somente para perda total da
visdo nos dois olhos, e quando o individuo necessita de auxilios especiais para substituir
as suas habilidades visuais” (FRANCA, 2013, p. 584).

Ainda citando Franca (2013), a cegueira se divide em dois tipos a congénita,
gue geralmente ocorre antes dos cinco anos de idade e a cegueira adquirida, que se da
apoés os cinco anos de idade. Ambos os tipos de cegueira podem ocorrer por motivos
diferentes, pois englobam questbes genéticas, doencas infecciosas ou traumas de
diversos.

Sendo assim, a cegueira e a baixa visdo sao definidas pela cartilha do Ministério
da Educacdo (MEC) como:

[...] Eaperdatotal davisio, até a auséncia de projegso de luz.

[...] adteracdo da capacidade funciona da visdo, decorrente de indmeros fatores
isolados ou associados, tais como: baixa acuidade visud significativa, reducdo
importante do campo visua, ateragBes corticais €/ou de sensbilidade aos
contrastes, que interferem ou que limitam o desempenho visual do individuo
(BRASIL, 20086, p. 16).
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O Minigéio da Salde em sua portaria n° 3.128/2008, artigo 1°, define as

classificagbes de cegueira, baixa visio e visdo subnormal da seguinte forma:

1° Considera-se pessoa com deficiéncia visud aguela que apresenta baixa visdo
ou cegueira.

2° Considera-se baixa visdo ou visdo subnormal, quando o vaor da acuidade
visua corrigida no melhor olho é menor do que 0,3 e maior ou igud a 0,05 ou
seu campo visua é menor do que 20° no melhor olho, com a melhor correcéo
Optica (categorias 1 e 2 de graus de comprometimento visua do CID 10) e
considera-se cegueira quando estes valores encontram-se abaixo de 0,05 ou o
campo visua menor do que 10° (categorias 3,4 e 5 do CID 10). (Ministério da
Salide, 2008).

As possivei s doengas que podem ocas onar a cegueira ou baixa visao, destacadas
no trabalho de Berquo (2011) e Silva S. (2013) sdo:

Catarata: E a opacificagio do cristalino (Iente transparente |ocalizada dentro
do olho), o queleva adiminuicdo da entrada de luz no olho, fazendo com que
a visdo fique menos nitida, borrada ou escura. Suas causas sdo de origem:
senil, congénita, traumética e inflamatoria.

Diabetes ou retinopatia diabética: Com a falta de insulina no organismo, a
glicose ndo é absorvida pdas cdulas, acarretando na elevacdo dos vasos
sanguineos, resultando em um disturbio naretina.

Glaucoma: Provocada por uma lesdo no nervo éptico, atinge o campo de
visual, ocasionado na maioria das vezes, por um aumento da pressdo
intraocular.

Degeneracdo macular relacionada a idade: Ocorre, geral mente, apds os 60
anos de idade, afetando a érea central da retina (macula), acarretando na
baixa visio central (mancha central) (BERQUO, 2011; SILVA, S. 2013).

Diante da grande diversdade da deficiéncia visual, emerge também a
necessdade de contemplar 0 maior nimero de pessoas em suas diferentes
parti culari dades.

Surgem, ent&o, diversos recursos de acess bilidade para atender a este publico,
gerando a oportunidade da sua participacdo em areas que apresentam muitas barreiras
de interagio dos deficientes visuais (MIANES; MULLER, 2012).
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Alguns exemplos citados por Mianes e Muller (2012), podemos destacar a
audiodescricdo, recurso que contempla todos os diversos tipos de deficiéncia visual,
permitindo a identificacdo e compreensdo da imagem. Os programas de computadores
gue permitem um maior zoom ha tela e os sintetizadores de voz ou letores de tela. Os
audiolivros também sdo importantes para que sgja viabilizada uma maior autonomia do
deficiente visual assim como do seu acesso a cultura (MIANES; MULLER, 2012).

Entendemos, contudo, que independente do tipo de deficiéncia visual, devemos
tentar contemplar todos de uma forma igualitéaria, a fim de atender as suas necess dades

e possibilitar sua participacdo na sociedade.

2.2 BREVE PERCURSO DA LEGISLACAO PARA A INCLUSAO DA PESSOA
COM DEFICIENCIA VISUAL

No Bradg| o processo historico de reconhecimento dos direitos das pessoas com
deficiéncia visual tem seu inicio em 1854. Segundo Mélo e Machado (2017), ainda no
Império, D. Pedro |1 foi apresentado a José Alvares de Azevedo, cego que acabava de
concluir os estudos na Franca e que surpreendeu, com sua apresentacdo, sobre o sistema
Braille — combinacéo de seis pontos em relevo, que combinados representam o alfabeto,
numeracdo e simbolos. A partir desse marco, o Imperador promulgou o Decreto
Imperial n° 1.482 em que cria o “Imperial Instituto dos Meninos Cegos” que adotava 0
entdo “methodo de pontos salientes de Mr. Luiz Braille, adoptado pelo Instituto de
Paris’, sendo primeira instituicdo da América Latina a atender pessoas com deficiéncias
visuais. Posteriormente, em 1891, essa ingituicdo se tornou o atual Ingituto Benjamin
Constant (IBC) (MELLO; MACHADO, 2017).

Entre atrans ¢do do Império para a Republica, de acordo com Melo e Machado
(2017), pouco foi feito efetivamente para as pessoas com deficiéncia visual, 0s
primeiros decretos desse periodo ainda eram de cardter muito €elitista e de poucas agoes
concretas.

O Decreto n° 193, de janeiro de 1890, mudou o nome “Instituto dos Meninos
Cegos” para “Instituto Nacional dos Cegos”, meses depois, em maio, outro decreto de
n® 408 aprova o regime de ingitucionalizacdo do Ingituto, porém, havia uma serie de
limitagbes. as cotas eram menores, ndo havia pré-escola, atendimento para cegos
maiores de doze anos ou reeducagdo para adultos, as criancas miopes ndo eram

consderadas deficientes visuais até 1942 e ndo podiam frequentar a ingtituicdo. O
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Ingtituto ainda era extremamente ditisa com relagdo a0 ensno das pessoas com
deficiéncia visual, segregando e excluindo os mesmos (MELLO; MACHADO, 2017).

E apenas em 1943, com o Decreto n° 14.165 que iniciam as primeiras
modificagdes no atendimento pedagdgico e médico do IBC, sendo um grande avango
paraaingituicdo. O decreto acabava com taxas e pagamentos de matriculas, foi criado o
ensino de pré-escola, pessoas com baixa visdo passaram a ter direito de estudar, além de
incentivar a pesquisa pedagdgica e médica em busca da melhoria do ensino das pessoas
com deficiénciavisua (MELLO; MACHADO, 2017).

Um marco importante no século XX acontece — apés a 22 Guerra Mundial —, a
Declaracdo Universal dos Direitos Humanos. A partir da Declaracdo se comeca a
egruturar formas de amparar as pessoas com deficiéncia, na época, ainda denominadas
como “invalidas”. A Declaragdo foi propulsora para desenvolvimento e consolida¢cdo da
inclusdo social futuramente (DICHER; TREVISAM, [9a)]).

Como destaca a Declaracéo:

Artigo XXV. 1. Toda pessoa tem direito a um padréo de vida capaz de
assegurar a s e a sua familia salide e bem-estar, inclusive aimentac&o,
vestuario, habitacdo, cuidados médicos e 0s servicos sociais indispensavels, o
direito a seguranca, em caso de desemprego, doenca, invalidez, viuvez,
velhice ou outros casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias
forado seu controle. (ONU, 1948, [s/p])

Em 1962, surge a Le n° 4.169 que oficializa o Braille no Brasl como segunda
lingua nacional, colaborando para o acesso a informacédo das pessoas com deficiéncia
visual.

Durante as décadas de 1960 e 1970 foram elaboradas leis que garantiam o
atendimento e permanéncia escolar de pessoas com deficiéncia visual. A Congtituicdo
Brasleira de 1967, por exemplo, por meio da Emenda Constitucional n°l1, de 1969,
acrescenta ao artigo 176, que:

A educagdo, inspirada no principio de unidade nacional e nos ideais de

liberdade e solidariedade humana, € direito de todos e dever do Estado e sera
dadano lar e naescola (AREND; MORAES, 2009, p.216).

Arend e Moraes (2009) apontam que a Lel de Diretrizes e Bases (LDB), de
1961, tratava a Educacdo Especial de forma isolada ou “excepcional”’. Em nova
reformulacdo, a LDB de 1972 realiza mudancas significativas na Educacdo Béasica,
vinculando a Educacgéo Especial a educacao regular.
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Em 1981, foi declarado pela Organizagdo das Nagoes Unidas (ONU) o “Ano
Internacional das Pessoas com Deficiéncia” que possibilitou maior visibilidade para o
assunto, pautando discussdes em ambito internacional relacionadas as condigfes de
vida, acessibilidade, insercdo no mercado de trabalho para estas pessoas e luta contra a
opressao.

No Bradl, a luta pelos direitos da pessoa com deficiéncia era pautada pelo
Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Conade) e na
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia (Corde).
Ambas tendo como objetivo assegurar a integracdo, acesso e permanéncia das pessoas
com deficiéncia na area de salde, educacdo, trabalho, transporte, cultura, desporto e
lazer (BRASIL, 1986).

A Congituicdo Federal de 1988, contudo, deu uma maior protecdo social as
pessoas com deficiéncia. Segundo o Art. 227, paragrafo I:

Criagdo de programas de prevencdo e atendimento especidizado para as
pessoas portadoras de deficiéncia fisica, sensoria ou mental, bem como de
integracd0 socia do adolescente e do jovem portador de deficiéncia,
mediante o treinamento para o trabalho e a convivéncia, e a facilitacdo do
acesso aos bens e servigos coletivos, com a eliminacdo de obstaculos
arquitetdnicos e de todas as formas de discriminacdo. (BRASIL, 1988,
grifo nosso).

A partir desta constituicdo, foi possivel disponibilizar meios legais e oficiais

para &reas da educacdo, trabalho, asssténcia socia e acessbilidade fisca a fim de

garantir ainclusdo social.

2.3 DIREITO A EDUCACAO FORMAL E NAO FORMAL, A VIDA E A
CULTURA

Em 1994, é elaborado durante a Conferéncia Mundial Sobre Educacio Especial,
em Salamanca (Espanha), um documento com objetivo de fornecer diretrizes para
politicas e s stemas educacionais, de acordo com o movimento de inclusdo social. Este
documento foi resultado do que se consolidou pelo mundo sobre educacdo inclusiva,
tendo sua base no movimento dos direitos humanos das décadas de 1960 e 1970
(MENEZES; SANTOS, 2001). Da Declaraco, destaca-se 0 seguinte trecho que versa
sobre a importancia que as décadas anteriores tiveram para a consolidacdo de uma visao
do direito a dignidade humana de todas as pessoas e o rel evante papel da educacdo para

aigualdade de oportunidades:
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A tendéncia em politica socia durante as duas Ultimas décadas tem sido ade
promover integrac@o e participagéo e de combater a exclusdo. Inclusdo e
participacdo sd0 essenciais a dignidade humana e ao desfrutamento e
exercicio dos direitos humanos. Dentro do campo da educacao, isto se reflete
no desenvolvimento de estratégias que procuram promover a genuina
equalizacdo de oportunidades. (Declaracéo de Salamanca, 1994, [/p]).

Considerando que a educacdo € um direito fundamental de todo cidaddo, néo
podemos esquecer que ela ndo acontece somente no ambito escolar, mas Sm em outros
espacos por meio da educacdo ndo-formal einformal — aquelas que ndo sdo estruturadas
por curriculos formais (MARANDINO, 2017) — e por meio da educagdo museal
(PNEM, 2017).

Assm sendo, no ambito dos espacos cientifico-culturais e ingituigdes
museol 6gicas, temos, nos anos 2000, a promulgacdo da Instrucdo Normativa de 2003
pelo Ingituto do Patriménio Higtérico e Artistico Nacional (IPHAN) que passa a
garantir acessbilidade aos bens culturais para as pessoas com deficiéncia ou pouca

mobilidade. O documento versa sobre o estabe ecimento de:

[...] diretrizes, critérios e recomendagbes para promoc¢do das devidas
condiches de acessibilidade aos bens culturais imbveis especificados nesta
Instrucdo Normativa, a fim de equiparar oportunidades de fruicdo destes bens
pelo conjunto da sociedade, em especial, pelas pessoas portadoras de
deficiéncia ou mobilidade reduzida. (IPHAN, 2003, p.1).

Em 2004 é decretada a Lei 5296/2004 que estabel ece normas gerais e critérios
basicos que diz respeito a acessi bilidade de pessoas com deficiéncia em locais culturais,
garantindo desde assento preferencial até atendimento especial.

No texto da Convencdo sobre os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, que foi
gerado na Assembleia Geral da ONU em 2006, e assnado pelo Brasl em 2007, ha
explicita referéncia aos direitos sociais, econdémicos e culturais, politicos e das pessoas
com deficiéncia (MAZZOTTA; D’ANTINO, 2011, p. 381l). Essa declaracdo €
cond derada por autores como Meekosha e Soldatic (2011) como um marco vitorioso do
século XX| para a defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia. Segundo Ollerton e
Horsfall (2013), a Convengao “trabalha em conjunto com a Declaragdo Universal,

articulando uma dimensdo social explicita aos direitos humanos e enfatizando a
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obrigacdo dos Estados de promover e proteger os direitos e a dignidade das pessoas com
deficiéncia’ (OLLERTON; HORSFALL, 2013, p. 619, traduc&o nossa).

Mais um passo & dado em 2009, relacionado especificamente aos museus, com 0
Estatuto de Museus organizado pelo Ingituto Brasleiro de Museus (IBRAM), visando
gue toda sociedade possa usufruir do espaco museal, obtendo lazer, cultura e
conhecimento. Este estatuto “[...] considera como um dos principios fundamentais dos

museus a universalidade do acesso, o respeito e a valorizagdo a diversidade cultural”

(IBRAM, 2009).

No artigo 2, o documento aponta como principios fundamentais dos museus.

| — avalorizagéo dadignidade humang;

Il — apromogéo da cidadania;

Il — o cumpri mento da funcdo social;

IV —avalorizagdo e preservaco do patriménio cultural e ambienta;
V — a universalidade do acesso, o respeito e a valorizacgdo a diversidade
cultural (IBRAM, 2009, grifo nosso).

Com a crescente vishilidade do assunto e a pressdo da sociedade civil e das
associacOes de defesa dos direitos das pessoas com deficiéncia, foi criada a Lei
Bradleira de Inclusio (LBI), também conhecida como Egatuto da Pessoa com
Deficiéncia, em 2015. A primeira versdo da LBI foi elaborada em 2000, porém so 15
anos depois foi finalmente aprovada e publicada, entrando em vigéncia em 2016.

Podemos considerar a LBI dividida em quatro partes centrais. A primeira parte
aborda disposi ¢Oes gerai s dos direitos fundamentai s das pessoas com deficiéncia, como

por exemplo, educacao, transporte e salide. Destacamos.

§ 1° E vedada a recusa de oferta de obra intelectual em formato acessivel a
pessoa com deficiéncia, sob quaquer argumento, inclusive sob a aegacdo de
protecéo dos direitos de propriedade intel ectual .

Art. 18 — Acesso universa e igudité&io a salde para as pessoas com
deficiéncia, por meio do SUS, com informactes adequadas e acessiveis sobre
as condicdes de salide.

Art. 18 — XII - Oferta de tecnologias assistivas que ampliem as habilidades
dos estudantes nas escolas

Art. 30 — IV — Auxiliem nos processos sel etivos e permanéncia nos cursos da
rede publica e privada.

Art. 28 — XIIl - Acesso & educagdo superior e a educacdo profissiona e
tecnol6gica em igualdade de oportunidades e condigdes com as demais
pessoas.

Art. 34 — O direito ao trabalho em ambientes acessiveis e inclusivos em
igual dade de oportunidades com as demai s pessoas (LBI, 2015).

? “works alongside the Universal Declaration, articulating an explicit, social dimension to human rights
and emphasizing the obligation of states to promote and protect the rights and dignity of disabled people”
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Em seguida, temos assuntos relacionados a acesshilidade e ciéncia e

tecnologia, tratando sobre acesso a informagao e a comunicagdo e do uso de tecnologias

assgivas.

Art. 63 — A obrigatoriedade da acessibilidade nos sites publicos e privados de
acordo com as melhores préticas e com as diretrizes internacionais.

Art. 67 — A oferta de recursos de audiodescricdo, legendagem e janela de
Libras nas producdes audiovisuas.

Art. 77, § 3° - O fomento do poder publico a0 desenvolvimento de
tecnologias assistivas e sociais para aumentar a participacéo das pessoas com
deficiéncia na sociedade.

Art. 78 — Devem ser estimuladas a pesquisa, 0 desenvol vimento, ainovagdo e
a difusdo de tecnologias voltadas para ampliar o acesso da pessoa com
deficiéncia s tecnologias da informagdo e comunicagdo e as tecnologias
sociais (LBI, 2015).

Suaterceira parte discute os direitos sobre a cultura, esporte, turismo e lazer.

Art. 42 — A pessoa com deficiéncia tem direito a cultura, ao esporte, ao
turismo e ao lazer em igualdade de oportunidades com as demais pessoas,
sendo-lhe garantido o acesso: | - a bens culturais em formato acessive; Il — a
programas de televisdo, cinema, teatro e outras atividades culturais e
desportivas em formato acessivel; e Il - a monumentos e locais de
importancia cultural e a espacos que oferecam Servigos ou eventos culturais e
esportivos.

§ 2° O poder publico deve adotar solugdes destinadas a diminacéo, a
reducdo ou a superacao de barreiras para a promocao do acesso a todo
patrimdnio cultural, observadas as normas de acessibilidade, ambientais
e de protecdo do patriménio histérico e artistico nacional (LBI, 2015,
grifo nosso).

Por fim, sua Ultima parte discute sobre 0 acesso a justica € 0 que ocorre com

guem infringe as demais exigéncias de acessibilidade dispostas na LBI, sendo passivel

de multa ou punic¢éo (LBI, 2015).

Desde muito antes da LBI, inimeras leis, decretos, normas, portarias e

resolugfes vem amparando as pessoas com deficiéncia para que tenham direitos iguais a

gualguer outro cidaddo, demonstrando que sua participacéo social deve ser respeitada e

levada em consideracdo. Podemos destacar algumas como:

LEI N°4.169, DE 4 DE DEZEMBRO DE 1962 — Oficiaiza as convengdes
Braille para uso na escrita e leitura dos cegos e o Cédigo de Contragdes e
Abreviaturas Braille.

LEI N° 7.853, DE 24 DE OUTUBRO DE 1989 — Dispde sobre 0 apoio as
pessoas portadoras de deficiéncia, sua integragdo social, sobre a
Coordenadoria Nacional para Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia
- CORDE, institui a tutela jurisdicional de interesses coletivos ou difusos
dessas pessoas, disciplina a atuacdo do Ministério Pdblico, define crimes, e
da outras providéncias.
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LEI N° 10.436, DE 24 DE ABRIL DE 2002 — Dispde sobre a Lingua
Brasileirade Sinais - Libras e da outras providéncias.

LEI N° 11.126, DE 27 DE JUNHO DE 2005 — Dispde sobre o direito do
portador de deficiéncia visual de ingressar e permanecer em ambientes de uso
coletivo acompanhado de cdo-guia.

DECRETO N° 914, DE 6 DE SETEMBRO DE 1993 - Politica Nacional
para a Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia.

DECRETO N° 3.956, DE 8 DE OUTUBRO DE 2001 — Promulga a
Convencdo Interamericana para a Eliminagdo de Todas as Formas de
Discriminag&o contra as Pessoas Portadoras de Deficiéncia (BRASIL, [9/a]).

Sabemos que o0 cumprimento e adaptacdo de todas as exigéncias da LBI por
parte de instituicdes ainda estd em processo. A LBI prevé que ingtituigdes culturais —
museus, teatros, cinemas — sgjam acessivei s, porém, sabemos que esta ainda ndo € uma
realidade encontrada nos mai s diversos espagos culturais ou educacionais.

No mesmo sentido, os dados do Guia de Museus e Centros de Ciéncias
Acessiveis da América Latina e do Caribe (NORBERTO ROCHA et al, 2017b)
possibilitou mapear 110 museus que declaram suas praticas de acess bilidade, sendo 67
deles no Brasil. Mesmo sendo um nimero expressvo de museus de ciéncias
participantes da regido anda existem muitas lacunas a serem preenchidas
especialmente, quando levamos em conta de que a Associacdo Brasileira de Museus e
Centros de Ciéncias (ABCMC) de 2015 mapeou 268 museus e centros de ciéncias no
territorio nacional (ALMEIDA et a, 2015) e conjuntamente com a Red de
popularizacion de la Ciencia y la Tecnologia en América latinay el Caribe (RedPOP),

listou 464 museus (MASSARANI et al, 2015).

2.4 CONCEITOSDE INCLUSAO, EXCLUSAO E ACESSIBILIDADE

Inclusdo, segundo Freire (2008),

(...) € um movimento educacional, mas também socia e politico que vem
defender o direito de todos os individuos participarem, de uma forma
consciente e responsavel, na sociedade de que fazem parte, e de serem aceites
e respeitados naguilo que os diferencia dos outros (FREIRE, 2008, p. 5).

Ou sga, podemos descrever a inclusdo como um conjunto de agdes que garante
a participacdo igualitéaria de todos da sociedade, independente da classe social, da
condicdo fisica, da educacdo, do género e da etnia. A inclusdo se estende até o ensino,
onde visa eiminar preconceitos e descriminagdo, sendo assim, as ingitui¢des de ensno

sdo fundamentai s para a formacao do cidadéo.
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A exclusdo, especialmente na educacdo, traz como consequéncia, na visao de
Ainscow e Ferera (2003, p.113) “menos oportunidades para participar dos varios
segmentos da sociedade assm como aumenta a probabilidade de esta pessoa
experienciar Stuacdes de discriminacdo.”.

Assm, podemos entender a exclusdo como o distanciamento de uma pessoa ou
grupo que edga em dStuacdo desfavoravel ou vulnerdvel em relagdo aos demais
individuos da sociedade. A exclusio social ocorre pelo preconceito e pela diferenca de
condicdo social, de raca, da religido, de género, de deficiéncia, econdmica ou
comportamental, ocasionando a segregacao destes grupos, ou sga, cada grupo convive
somente entre s (UNESCO, 2003).

Dawson (2014) salienta que muitas vezes as pessoas tém atitudes de exclusio
em relacdo a atividade culturais, como reeicado ou sentimento de incapacidade e ndo
pertencimento ao espaco cultural por pensar que aquele espago ndo € destinado para
eas

Ao analisarmos 0 processo de exclusdo até a inclusdo, ainda podemos citar a
segregacdo e integragdo. De acordo com Silva e Oliveira (2013) as pessoas com
deficiéncia eram vistas como sujeitos sem credibilidade ou que poderia oferecer algum
perigo para sociedade. A sociedade, entdo, isolava esses individuos ocorrendo o que
chamamos de segregacéo. A partir do desenvolvimento das leis, a perspectiva passou a
ser de reconhecer as pessoas com deficiéncia em seus diversos direitos, garantindo a
integracéo desses individuos perante a sociedade (SILVA, 2009, p.139).

Dawson (2014) ainda explica que a exclusdo social, de uma forma geral e ndo
somente das pessoas com deficiéncia, pode ser entendida como uma “barreira” fazendo
com que haja pouca percepcao em como a exclusdo e ndo participagdo social acontece,
perpetuando o pensamento de que os individuos devam se encaixar em diversos espacos
de convivio social.

Atualmente, vivemos uma transi¢éo da integracdo, onde ha a inser¢éo da pessoa
deficiente no convivio em sociedade, para a inclusdo, fazendo com que acontegca a
modificacdo na atitude da sociedade perante pessoas com deficiéncia assm ocorrendo
seu melhor desenvolvimento e exercicio da cidadania (SILVA; OLIVEIRA, 2013).

Como destaca Sassaki (2003):

A inclusdo socia é o processo peo qua a sociedade se adapta para poder
incluir, em seus sistemas sociais gerais, pessoas com necessidades especiais,
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simultaneamente, estas se preparam para assumir seus papéis na sociedade
(SASSAKI, 2003, p. 41).

Contudo, ainda vivemos um processo de adaptacdo em diferentes aspectos
sociais. Cabe degtacar a relevancia de se debater a temética de inclusio social, assim
como, preparar a sociedade de forma geral para conviver de maneira harménica e
colaborativa. O conceito de acessibilidade se destaca como uma forma de promover a

inclusio.

241 ACESSIBILIDADE COMODIREITO

Segundo a LBI (2015) a acessibilidade € tida como um direito que "garante a
pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida viver de forma independente e
exercer seus direitos de cidadania e de parti cipagdo social”.

E explicito que a acessibilidade é uma questdo de justi ca social, que possibilita a
pessoa com deficiéncia de exercer, em igualdade com as demais, 0s seus direitos
fundamentais e liberdade (PRADO et al, 2019, p. 73).

Durante a Convencdo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia, realizada
pela ONU (2006), revivendo o lema ‘“Nada sobre nds sem nos”, foi apresentado um
conjunto de medidas a serem cumpridas pela sociedade e pelo governo, validando o
compromisso com a igualdade de oportunidades para a sociedade (MAIOR, da).
Acesshbilidade € gerar oportunidades iguais para todos de forma auténoma, €
disponibilizar informacéo, poss bilitando 0 acesso aos mai s diversos meios de recebé-la,
€ contribuir com a compreensdo de todos osindividuos de forma clara.

Maior (9a) destaca que o principio da convencdo foi reforcar o direito a
autonomia, a liberdade de fazer as proprias escolhas, a participacdo e inclusdo, o
respeito pelas diferencas e a pessoas com deficiéncia, a igual oportunidade e a
acessibilidade. Ao ver de Bezerra (2014), a Convencdo serviu como base para que a
acessibilidade possa ser estabelecida como uma condicdo de garantia para todo e
qualquer direito humano.

Alinhada com as definicbes da Convencdo, a LBI (2015) destaca que a

acessibilidade é considerada como:

Possibilidade e condicdo de dcance para utilizagdo, com seguranca e
autonomia, de espagos, mobili&ios, equipamentos urbanos, edificagdes,
transportes, informagéo e comunicagdo, inclusive seus sistemas e tecnologias,
bem como de outros servigos e instal agBes abertos ao publico, de uso pablico
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ou privados de uso coletivo, tanto na zona urbana como narural, por pessoa
com deficiéncia ou com mobilidade reduzida (LBI, 2015, [s/p]).

Em termos técnicos a Norma Brasileira de Acessbilidade da Associacdo
Brasileira de Normas Técnicas, ABNT - NBR 9050 de ano 2015, acesshilidade é
possibilitar que haja autonomia com seguranca de espacos, mobiliarios, edificacoes,
trangportes, além do acesso ainformagao, comunicagao e tecnologia.

Acesshilidade pode ser expressa ainda como algo que mehor facilita os
contextos das atividades em sociedade. Propiciar espacos acessiveis é pensar ndo s em
pessoas com deficiéncia, mas sim na populacdo em geral e nos beneficios por ea
acarretados (INACIO, 2017, p. 22).
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CAPITULO IIl -OSMUSEUS DE CIENCIASE ACESSIBILIDADE

3.1 MUSEUSNO BRASIL: BREVE CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Durante os séculos XVI, XVII e XVIII o Brasl pouco desenvolveu as areas
ligadas a ciéncias e tecnologia. Este fato ocorreu pelo baixo nimero de pessoas | etradas
no pais, proibicdo de publicagbes de livros, ensno precario e 0 acesso restrito a
informacdo. O acesso ao contelido cientifico era exclusvo para classes mais dominantes
da sociedade, por ter condigdes de buscar informacdes e saber novidades sobre o que
vinha sendo desenvolvido, por exemplo, na Europa (MOREIRA; MASSARANI, 2002).

Ao longo do século XVIII, de acordo com Moreira e Massarani (2015), surgiram
as primeiras agbes, ainda sngelas, relacionadas as ciéncias. Em destaque temos a
Academia Cientifica do Rio de Janeiro, criada em 1772, dando énfase nos assuntos
ligados a fisica, quimica, medicina, historia natural, farméacia e agricultura, fechando
suas portas em 1779. Pouco tempo depois é criada a Sociedade Literdria do Rio de
Janeiro, porém com funcionamento breve, sendo fechada em 1794 por questbes
politicas envolvendo seus membros. Ambas as associagOes ainda visavam favorecer as
classes mais dominantes da sociedade (MOREIRA; MASSARANI, 2015).

Como demondgra 0 estudo de Oliveira (1998), a partir da chegada da Corte
portuguesa ao Brasil, no inicio do século X1X, surge a necessdade de se administrar a
coldnia. Os portos sdo abertos, a imprensa produz novamente e manifestagdes em prol
de atividades envolvendo a comunicacdo de assuntos relacionados a ciéncias, fizeram
com que surgissem as primeiras instituicoes de ensino superior ligados ao tema, assm
como 0s primeiros museus do pais — Real Horto (1808), Real Academia Militar (1810),
Museu Real (1818) e o Imperial Observatério (1827). No mesmo periodo surgem os
primeiros jornais que abordam ciéncia e tecnologia como A Gazeta do Rio de Janeiro
(1808), O Patriota (1813-1814) e o Correio Brasiliense (1808) passando a contribuir
com a divulgacdo do assunto (OLIVEIRA, 1998).

Ainda segundo Moreira e Massarani (2003, 2015) a segunda metade do século
XIX einicio do século XX ainda sdo marcados pela falta da tradicdo com relacdo as
préticas de pesquisa cientifica. Embora o imperador D. Pedro || demonstrasse interesse
por ciéncia e novidades técnicas, favorecendo atividades do tipo, a educagdo cientifica

ainda era restrita apenas a elite.
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Durante a década de 1920 do século passado € criada a Sociedade Brasleira de
Ciéncias (1916), se transformando anos mais tarde, em 1922, na Academia Brasileira de
Ciéncias (ABC). O debate sobre o papel dos museus no processo educacional se torna
mais evidente, frisando a importancia de disseminar conhecimento e os métodos da
ciéncia as geraces mais novas (MOREIRA; MASSARANI, 2003, 2015). De 1912 até
1916, o Museu Nacional modificou suas finalidades ingtitucionais, a funcdo meramente
investigativa da Higtoria Natural deu espaco a funcdo educativa aberta ao publico
(LOPES, 1997). Sendo, entdo, pioneiro ao incorporar um setor educativo a um museu
de ciéncias, assm como, a criar o primeiro Departamento de Educacéo sob os cuidados
de Roquette-Pinto. O Museu Nacional, segundo os estudos de Pereira (2010) pode ser

consderado:

Exemplo de passagem e de transicdo de um momento em que o Museu que
sempre se dedicou a educagdo de forma geral e sem sistematizagdo passa a
exercer a educagdo como uma missdo institucionalizada e preocupada com
metas, objetivos e atendi mentos especificos (PEREIRA, 2010, p. 119).

Embora o avango da ciéncia no Brasil tenha ocorrido de forma lenta, até esse
momento, a partir da década de 1930 sdo criadas faculdades de ciéncias e filosofia,
contribuindo para o desenvolvimento de centros de pesquisas ho meio universitério.
Apbs 1945, com o fim da Il Guerra Mundial, surgem iniciativas para a criacdo de
agéncias de fomento a pesquisa, como: 0 Conselho Nacional de Pesquisas (CNPg), a
Coordenacéo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes) e da Sociedade
Bradleira para o Progresso da Ciéncia (SBPC) (GRILLO, 2013). Segundo Moreira e
Massarani (2002) e Grillo (2013), o objetivo com a implantacdo dessas agéncias era de
contribuir com a divulgacéo e popularizacéo das ciénciasjunto ao grande publico.

Na década de 1950, a estrutura produtiva do pais se modificava. Valente (2008)
ressalta que “(...) a0 mesmo tempo em que a industria se diversficava e se fortalecia, o
Estado assumia um papel fundamental na implantagdo de politicas de
desenvolvimento”. Em 1958, o Brasil recebeu a reunido da Organizagao das Nagdes
Unidas para a Educacéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO), destacando a importancia da
educacdo em museus e demonstrando sua relevancia para area cultural, cientifica e
educacional. Durante este periodo, surgem profissonais da érea técnico-cientificos

engajados em formular politicas de pesguisa e desenvolvimento (VALENTE, 2008).
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Fortemente influenciado pelo o que acontecia nos EUA, o Brasil iniciaum novo
momento educacional ao longo da década de 1960, dando grande destague para 0 ensino

de ciéncias ligado a experimentacdo. Moreira e Massarani (2002) apontam que:

Esse movi mento, entre outras consequéncias, levou ao surgimento de centros
de ciéncia espalhados pelo pais que, embora ligados mais diretamente ao
ensino formal, contribuiram em certa escda para as dividades de
popularizagdo daciéncia. (MOREIRA; MASSARANI, 2002, p. 58).

Entre 1960 e 1970 os planos de desenvolvimento do pais envolviam, de acordo
com Shozo Motoyama (2004, p. 378), 0 aumento da pesqui sa tecnol 6gica, instalacdo de
polos tecnol 6gicos em diferentes estados do pais, extensdo universitaria, infraestrutura
para a investigacdo cientifica e realizagdo de projetos de grande envergadura. Mesmo
vivendo o periodo da ditadura, o que significava conflitos internos com o governo,
acarretando atrasos ou mudancas nos projetos propostos, a ciéncia e tecnologia ja
haviam consolidado seu espaco na sociedade (VALENTE, 2008).

No inicio dos anos 1980, novos museus e centros de ciéncias dedicados a
divulgacdo da ciéncia de forma experimental e interativa (hands-on), de pequeno e
médio porte, comecaram a ser criados por todo o pais, se baseando no que ja acontecia
anos antes em contexto internacional. Os pioneiros deste processo no pais sdo: Museu
da Ciéncia e Tecnologia da Bahia (BA) (1979), Centro de Divulgacdo Cientifica e
Cultural da USP (SP) (1980), Espaco Ciéncia Viva (RJ) (1982), Museu de Astronomia e
Ciéncias Afins (RJ) (1985), Estacdo Ciéncia da USP (SP) (1986), Museu de Ciéncia e
Tecnologia da Pontificada Universdade Catdlica do Rio Grande do Sul (1993), Museu
da Vida (1999). Os museus se localizam em poucas regides do pais, com maior
concentragdo em S&o Paulo, Rio de Janeiro e Rio Grande do Sul (MOREIRA;
MASSARANI, 2015).

Alguns desses museus se basearam no conceito de exibicdo interativa do
Exploratorium, centro de ciéncias localizado em Sdo Francisco (USA). Os centros
interativos surgem no periodo da Guerra Fria, a partir do reconhecimento da
necessdade de se informar a sociedade sobre ciéncia e tecnologia. Buscando uma
ruptura com os museus “tradicionais”, ou de primeira e segunda geracédo de acordo com

McManus® (1992), os centros de ciéncias interativos emergem da inquietacdo pela

> McManus (1992) define museus de ciéncias de primeira geragdo como “coleg¢des particulares” ou
“santudrios de objetos” que eram exibidos em suatotalidade e repetidamente, abordando temas de fisicae
histéria natural com caréter académico e para um publico especifico. Os museus de ciéncias de segunda

35



inovacdo ao se ensnar ciéncias, democratizar o acesso a informacdo e dos interesses
politicos de se popularizar ciéncia (LEWENSTEIN, 1992).

A inovagdo com os centros de ciéncias interativos foi de viabilizar vistas mais
dindmicas, como explica Ogawa e a (2008, p. 286, traducdo nossa) “(...) ©O
Exploratorium e outros centros de ciéncia utilizaram exposc¢Oes interativas que
ofereciam aos vistantes oportunidades de aprender conceitos cientificos interagindo
com dispositivos que se assemel ham as ferramentas da ciéncia. ™.

O conceito de interatividade (hands-on) vem em uma crescente e, desde entéo,
0S museus e centros de ciéncias, por sua vez, compreenderam que seu publico é flexive
e buscam muito mais do que uma vidtacdo passva e contemplativa (LEVENT,;
PASCUAL-LEONE, 2014).

Com isto, 0 processo de modificagdo no tipo de dindmica de vistacdo que 0s
museus propunham ao publico se enquadra como uma nova maneira de estilo interativo.
A finalidade dos objetos ou expos ¢oes extrapola a taxdnomia ou pesquisa, conduzindo
0 publico a descobrir novos conceitos, entender fendmenos, introduzir diferentes
aparatos interativos, mudando seu foco e integrando a divulgagdo junto ao publico
(NORBERTO ROCHA, 2018, p. 71).

3.2PUBLICO E MUSEU: PERCEPCAO, ACAO E ENGAJAMENTO

E parte fundamental para boa fruicio de uma exposicdo, ter em mente e
entender todas as partes que a compde, ressaltando a participacdo do publico. O estudo
de publico possibilita compreender melhor a relacdo com museus, 0os motivos de uma
vistacdo (ou até mesmo a auséncia dela), o percurso de cada visitante na expos ¢ao,
categorizar o perfil do publico, suas concepcbes prévias e expectativas, dentre outros
fatores, sendo de grande relevancia para a adequacdo da exposicdo aos mais variados

perfis de vistantes. Como destaca Miles:

Quanto mais entendermos 0 que acontece durante uma visita, tanto mais
seremos capazes de plangar exposicBes que atendam as necessidades de

geracdo se caracterizam, segundo a autora, por enatecer as grandes descobertas cientificas e tecnol égicas
feitas naépoca, dando inicio as agbes voltadas para educacéo e participacao do publico.

* «(...) the Exploratorium and other science centers employed hands-on exhibits that provided visitors
with opportunities to learn scientific concepts by interacting with devices resembling the tools of
Science.”.
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Nossos Visitantes; e estaremos mais capacitados para fornecer um ambiente
onde possa ocorrer aprendizagem® (MILES, 1993, traducio nossa).

Durante algumas décadas do século XX, a concepcdo errdnea tida sobre o
publico era de extrema passividade e pouco entendimento. Os visitantes eram
consderados como meras “caixas vazias”, onde o conhecimento seria “depositado” — 0
gue chamamos de modelo de déficit. Ao longo do mesmo século, evidenciou-se a
complexidade existente na comunicacdo e a postura do vistante como ser ativo e
participante, fazendo com que o estudo de publico aperfeicoasse os modelos ja
existentes de experiéncia museal (ALMEIDA, 2005).

O processo de comunicacdo da ciéncia, inicialmente conhecido como um
processo de transmissao linear — emissor para o receptor, reforcando a verticalizagéo e
distanciamento do publico — passou por modificagdes na sua estrutura, chegando a uma
comunicacdo pautada com maior énfase no didlogo, colaborando para um melhor
engajamento da populacdo com contelido cientifico (COSTA; SOUSA; MOZOCCO,
2010).

Com a altavighilidade dos museus, as expos ¢oes tornam-se mais didéticas e o
espaco antes consderado meramente contemplativo ganha importancia, sendo um
grande auxiliador ao se divulgar conhecimento. Sendo assim, surge a hecessdade de
fazer com que a mensagem da exposi¢ao sga comunicada de forma clara e facil para o
publico, fazendo com que a relacdo visitante-exposicdo estga mais proxima
(ALMEIDA, 2005).

A colaboracdo gerada pelo estudo de publico diz respeito a diversos fatores
envolvidos no processo de uma vistacdo, indo desde o motivo pelo qual as pessoas se
interessaram e buscaram aguel e espaco como fonte de conhecimento até a preocupacao
com o engajamento da populacdo com assuntos relacionados a ciéncia e tecnologia.

Como é explicitado na pesquisa de Percepcéo Publica de C&T no Brasil, de
2015:

O Brasil vem ampliando, sobretudo nas Ultimas décadas, seus esforgos pelo
avanco do desenvol vimento cientifico e tecnol égico. E conhecer a percepcéo
dos brasileiros sobre os beneficios e os impactos da ciéncia e tecnologia em
suas vidas € de grande relevancia, ndo somente para auxiliar as tomadas de
decisdo em relacdo a &rea, como também ampliar a participacdo da sociedade
nessas escol has (CGEE, 2015, p. 7).

> “(...) The more we understand what happens during a visit, more we will be able to plan exhibitions that

meet the needs of our visitors; and we will be more empowered to provide an environment where learning
can occur”.
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E inegéavel que o entendimento de assuntos relacionados & ciéncia e tecnol ogia é
de extrema importancia. A luta contra o analfabetismo cientifico e a desinformacéo dos
assuntos de C&T evidencia o quanto de conhecimento cientifico € indispensavel para a
populacdo de um modo geral, tornando-a parte integrante na tomada de decisdes que
afetam de forma direta seu cotidiano (CGEE, 2015).

Aliar a divulgacdo cientifica na relacdo entre ciéncia e sociedade é fazer com
gue haja atuacdo direta da mesma, buscando com que o engajamento tenha um diédlogo
claro e aberto com cientistas, comunidade e pesquisa (SALES, GUIMARAES;
PIMENTA, 2013).

Por outro lado, € essencial compreender a existéncia de fatores que influenciam
a populacdo como, por exemplo, implicacBes econbmicas, politicas, educacionais,
culturais e éticas, logo, essas opinides contribuem ao se formular politicas publicas, a
promocao da inclusdo social e abusca por carreiras cientificas (CGEE, 2015).

Os resultados das pesquisas de publico demonstram que a populagéo se interessa
pelos assuntos envolvendo C&T, porém, buscam outras fontes como, por exemplo, a
internet ea TV, para se informarem desde assuntos com temati cas muito especificas até
medicina e meio ambiente, deixando 0 museu como Ultimo recurso de busca por
informagdo (CGEE, 2015). Resultado que se reforca na nova edicdo da Percepcéo
Publica de C&T, realizada em 2019, como destacado a seguir:

Grande parte dos brasileiros ndo visita ou participa de atividades em espacos
de C&T. Oslocais mais visitados foram jardi m zool 6gico, jardi m botanico ou
parque ambienta, biblioteca e feira de ciéncias, enquanto 0s menos
frequentados foram planeté&rio, olimpiada cientifica e museus de ciéncia e
tecnologia (CGEE, 2019, p. 15).

A recente pesquisa ainda destaca que os possiveis empecilhos para um maior
contato com esses espacos, demonstrando que, uma parte da populagdo ndo tem acesso
a esses locais pela falta de conhecimento da existéncia ou inexisténcia dos mesmos em
regioes afastadas dos grandes centros urbanos (CGEE, 2019, p. 15).

A percepcdo e interesse do publico sobre C&T se evidencia quando assuntos
relacionados a0 meio ambiente, transgénicos, aquecimento global, desmatamento,

dentre outros sdo postos em questdo. Como ressalta a pesquisa do CGEE (2015)

Diversas evidéncias parecem sugerir que tais indicadores estdo associados
ndo tanto ao “medo”, mas a uma preocupagdo que alimenta um
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comprometimento e um interesse por uma maior apropriagdo e participagéo
nessas teméticas e discussdes (CGEE, 2015, p. 85).

Por essa razéo, € fundamental perceber que o publico tem voltado sua atencéo
para assuntos relacionados a ciéncia e tecnologia, demonstrando um interesse pelos
temas e mudando as atitudes em relacdo as suas responsabilidades sociais. Nesse
guesito, os museus e centros de ciéncias sao instituicdes de extrema relevancia para a
comunicagao da ciéncia e o engajamento da populacdo em teméticas de ciéncia.

Quando a pesquisa nacional trata sobre “publico” ela aborda uma amostragem
gue representa estati sticamente a totali dade da populacdo brasileira, em que, certamente,
estdo incluidas pessoas com diferentes deficiéncias. Contudo, nos interessa questionar
como as pessoas com deficiéncia interagem com temas relacionados a ciéncia e
tecnologia e qual o papel dos museus nessa redacéo — questdes ainda pouco debatidas na

literatura atual na area de divulgacéo da ciéncia e que este estudo almeja al cancar.

3.3ACESS BILIDADE EM MUSEUS

Como visto anteriormente, 0 pais desenvolveu diversas leis para que pessoas
com deficiéncia possam usufruir de seus direitos de forma igualitaria aos demais
cidadaos.

Voltando nossa atencéo ao processo de cumprimento destas leis nos museus e
centros de ciéncias, percebemos que a implementacdo das préticas acessivels e de

inclusdo ainda € algo que avancga a passos lentos. Como Silva (2010) destaca:

Estas préticas inclusivas, que ainda se encontram em um processo de
implementac@o, paradoxamente, cumprem verdadeira e tardiamente as
razbes essenciais para gque essas instituicbes publicas existam: levar o
patrimdnio histérico e artistico a toda pessoa (SILVA, 2010, p. 46, grifo
NOSS0).

Sarraf (2008) nos diz que “(...) Os museus para serem acessiveis, portanto,
precisam que seus servigos estgjam adequados para serem alcangados, utilizados e
vivenciados por qualquer pessoa, independente da sua condicdo fisca ou
comunicacional”.

Tornar 0 museu um espaco acessivel corresponde a proporcionar que todos seus
ambientes sejam experimentados, aflorando todas as percepcdes da visitacdo, indo

desde a compra do ingresso até a exploracéo do espaco museal (COHEN; DUARTE;
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BRASILEIRO, 2012, p. 243). Ao proporcionar que o publico estgja presente nos
museus, estamos abrindo novas possibilidades de conhecimento, liberdade de escolhas e
novos horizontes profissonais ou pessoais (SARRAF, 2012, p. 62)

Com o surgimento da nova museologia e o conceito de museol ogia social, Silva
(2010), explica que a rdlacdo de inclusdo do publico antes excluido passou a ser maior.
O foco ndo é mais somente na expos ¢ao, mas nas pessoas que deixam de participar do
ambiente museal, buscando meios além da acessibilidade fisica, como também a
comunicacional (SILVA, 2010).

Nessa perspectiva, quando pensamos em espacos acessivels devemos levar em
conta muito mais do que 0s mei0s de acesso aos locai s que desgam obter a parti ci pacéo
de todo um publico variado. Acessbilidade ndo se limita apenas ao espaco fisco — o
gue vém sendo intitulado como acess bilidade arquitetdnica ou fisica —, mas também a
atitude, a metodologia, 0 instrumento, a comunicagéo e a programacao.

Como define Cohen (2013):

O conceito de acessibilidade plena parte do principio de que apenas uma boa
acessibilidade fisica ndo é suficiente para que 0 espago possa ser
compreendido e de fato usufruido por todos. A acessibilidade plena significa
considerar mais do que apenas a acessi bilidade em sua vertente fisica e prima
pela adocdo de aspectos emocionais, afetivos e intelectuais indispensaves
para gerar a capacidade do lugar de acolher seus visitantes e criar aptidao no
loca para desenvolver empatia e afeto em seus usuarios (DUARTE;
COHEN, 2013, p.2).

A fim de melhor detalhar cada tipo de acessibilidade, nos basearemos, em
especial no referencial tedrico de SARRAF (2008; 2013); COHEN (2012); LBI (2015);
TOJAL (2015); INACIO (2017) paradescrevé-las.

Sarraf (2008) defende a acesshilidade em ingituicdes culturais da seguinte

forma:

(...) a acessibilidade ndo se restringe a garantir o direito de ir e vir, mas
também de ser acolhido, permanecer, participar e voltar a0 museu, sem
depender de atendi mento especia que contribuiu para a discriminagdo. Uma
instituicdo cultural que redmente tenha o desgo de ser acessivel deve
garantir a autonomia do individuo em todos seus servicos, sejam eles basicos
(banheiros, bebedouros, cafeterias), permanentes (circulagdo no edificio,
exposicdes permanentes, bibliotecas), temporarias (exposicdes, projetos,
novas ocupagdes) e especiai s (cursos, eventos) (SARRAF, 2008, p. 47).

Entendemos, a partir do trecho acima, que promover acess bilidade vai além de

garantir direitos, meios com que pessoas possam conviver em sociedade ou
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cumprimento de leis, diz respeito a criar possibilidades de toda e qualquer pessoa possa
usufruir davida, se sentindo acolhida em qualquer ambiente social de maneira natural.
A acesshilidade pode ser classficada em aguns tipos, como: atitudinal,
arquitetbnical/fisca, programética, nos transportes, metodolégica, social,
comunicacional e, mais atualmente, digital. Nesta pesquisa, portanto, iremos nos
dedicar aos tipos relacionados a acessibilidade atitudinal, arquitetdnica/fisica e

comunicacional.

3.3.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA/FISICA

A diversidade do publico coloca em prova a constante necess dade da adaptacéo
do ambiente por parte de ingituicbes museais e seus gestores. Tornar 0 espago
acessivel, segundo Bins Ely (2005), é dispor de um local de fécil fruicdo e
compreensao, permitindo que o individuo possa participar de todas as atividades
ofertadas com total autonomia, seguranca e conforto, sem restrigoes.

Sendo, entdo, um e emento de importancia significativa para um lugar inclus vo,
possibilitando que em seu espaco haja percurso livre, sem obstaculos, em todo trajeto
que for desgjado percorrer. Isto inclui ndo somente éreas internas a ingituicdo, mas
também em todo entorno, englobando entrada da edificacdo, meios de acesso a
ingtituicdo e livre acesso atodos oslocais internos (COHEN; DUARTE; BRASILEIRO,
2012).

Santos (2009) também destaca:

A diversidade e a deficiéncia ndo sdo o problema, mas sim o ambiente, uma
vez que o espaco envol vente ndo corresponde as necessidades humanas. O
uso do espago publico € um direito do cidadd4, assm como o de ter
acessibilidade no espago publico. E o direito de cidadania, a0 acesso a
informac&o, as oportunidades, a formagdo, ao trabaho, as ofertas urbanas
(SANTOS, 2009, p.53).

Bieler (2006) defende que ao disponibilizar meios para que haja condicdes de

lidar com os obstacul 0s, a acess bilidade € exercida. Como explica,

Se atribuirmos um peso “zero” a um ambiente que ndo oferece barreiras, o
resultado desta equagdo tendera sempre a “zero”, independentemente do peso
atribuido a deficiéncia No entanto, se o ambiente tiver um peso maior,
aumentaremos, em proporcao progressiva, o impacto da limitacdo funciona
e, conseguentemente, da deficiéncia, na vida da pessoa (Bieler, 2006, p 2-3).

41



Promover 0 acesso sem barreiras em exposi¢cdes ou museus € garantir que seu
espaco e contelido estejam ao alcance de todos os visitantes, sem que suas limitagbes
causem a segregacao de grupos.

Vale ressaltar ainda que museus e centros de ciéncias mesmo instalados em
locais tombados pelo patriménio histérico nacional podem fazer as adaptacbes para
acessibilidade, estando previsto dentro da NBR 9050, desde que obedecendo a suas

condi ¢Oes e restri¢gdes para esses casos em especifico (INACIO, 2017).

3.3.2 ACESSIBILIDADE ATITUDINAL

Toda pessoa tem o direito de tomar parte livremente na vida cultura da
comunidade, de fruir as artes e de participar no progresso cientifico e nos
beneficios que deste resultam (ONU, 1948, g/p).

No processo de inclusdo social, podemos vincular as barreiras atitudinais sendo
preconceitos sociais e intolerancia as diferencas relacionadas a um individuo ou grupo,
sendo ainda um desafio a ser superado por espacos culturais e pela sociedade em gera
(SARRAF, 2012).

Sarraf (2012) explica que a inclusio de pessoas com deficiéncia € um assunto
relativamente novo no pais, assim como as leis que os beneficiam, acarretando o lento
progresso de adaptacdo. 1sso faz com que a sociedade ainda vea as pessoas com
deficiéncia como dois extremos entre “coitados” ou “super-herois”, gerando reagdes de
esranhamento ou surpresa, 0 que acaba soando como discriminacdo para estes
individuos que buscam oportunidades igualitarias dentro da sociedade.

Logo, paratentar diminuir atitudes como as citadas anteriormente, Sarraf (2012)
exemplifica estratégias que ja sdo utilizadas por servigos publicos e privados de como

eliminar essetipo de barreira.

Sensihilizacdo e treinamento de recursos-humanos para a inclusdo e
acol himento de pessoas com deficiéncia
. Cursos de extensdo na érea de acessibilidade cultural;
. Treinamentos fechados para a equipe do espaco cultural;
. Parceria com institui ¢des inclusivas paraintercambio de longo prazo;
. Consealho de acessibilidade.
Avaliac&o continuacom o publico a vo:
. Grupos de avdiagéo;
. Viditas avaliativas em parceria com instituiches e grupos da
sociedade civil;
. Elaboracgo de instrumentos de avadiagcdo multimodais e de fécil
compreensdo (braile, &udio, libras, simbolos);
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%;@quisa de publico — observag@o e questionério (SARRAF, 2012, p.

Né&o podemos deixar de destacar a importancia da formacao continua da equipe

e, em especial, dos mediadores. Para Levent e Reich (2013) o treinamento constante faz

com que os membros da equipe “quebrem esteredtipos”, entendam que a incapacidade

seja um “mito” e que ndo ha problemas cometer erros, no mais, que ndo se deve ter
medo em oferecer gjuda (LEVENT; REICH, 2013, p. 222-223).

Portanto, h4 a necessdade de desmistificar a imagem negativa da deficiéncia,

mudando o foco para a pessoa e ndo suas limitagdes, o que reflete, acima de tudo, nas

atitudes perante a este publico.

3.3.3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

Acessbilidade comunicacional busca diminar as barreiras relacionadas a
comunicagdo interpessoal, visual e escrita. Todo tipo de informagdo contida dentro de
uma exposi¢do — selecdo de objetos, textos, etiquetas, montagens, iluminacéo, recursos
de apoio, multimeios, dentre outros — além da colaboracdo dos profissonais da
ingituicdo devem ser pensadas para que o conteldo ali exposto alcance todos 0s
vistantes do espaco (TOJAL, 2007; INACIO, 2017).

Como € previsto no Egtatuto de Museus, Subsecéo || — Do Estudo, da Pesquisa e

da Acdo Educativa, sobre a acessibilidade comunicacional :

Art. 28 — O estudo e a pesquisa fundamentam as agdes desenvolvidas em
todas as &reas dos museus, no cumprimento de suas mltiplas competéncias.
[..]

§2° Os museus deverao promover estudos de publico, diagnosticos de
participacao e avaliacBes periddicas objetivando a progressiva melhoria
da qualidade de seu funcionamento e o atendimento as necessidades dos
visitantes]...]

Art. 29 — Os museus deverdo promover agdes educativas, fundamentadas no
respeito a diversidade cultural e na participagdo comunitéaria, contribuindo
para ampliar o acesso da sociedade a manifestagBes culturais e ao patrimbénio
imaterial daNagéo (BRASIL, 2009, grifo nosso).

O museu deve conhecer o puablico em suas diversdades e estar em constante
aprimoramento de maneiras para melhor atendé-los durante a vistacdo. Sobre isso,
Tojal (2015) aponta que as acess bilidades atitudinal e comunicacional estéo fortemente

ligadas aos recursos multissensoriai s €, ass m, também as prati cas de mediacao.
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Logo, se faz necessario que estes recursos ndo sgjam apenas facilitadores, mas
sm um meio que valorize a participacio deste publico e os coloque em condicdes de
interacdo coletiva, individual e com a expos ¢do, validando a importancia da cultura da
inclusdo social (TOJAL, 2015).

Ao eliminar as barreiras presentes em uma visitacdo, estamos viabilizando com
gue o propdsito da ingituicdo sga cumprido, disponibilizando cultura, conhecimento,

|lazer e cidadania a todos.

3.4 ESTUDOSE PRATICA DE ACESSIBILIDADE EM MUSEUS E CENTROS
DE CIENCIAS

Embasando nosso estudo em préticas internacionais por uma maior busca de
acessibilidade em museus, nos referenciamos na pesquisa de Reich et a (2010). Em
seus estudos, a pesquisadora reforca 0 smbolismo carregado pel os museus de ciéncias
ao ser um espaco fisco eingituicdo social que reflete ideias cientificas, conhecimentos,
artefatos e processos que foram de sgnificancia para sociedade. Reich et a (2010)
guestiona, a partir de sua premissa sobre museus, qudo essencial é ter pessoas com

deficiénciaincluidas nesses espagos. Assm, ea afirma:

A inclusdo ndo apenas fornece acesso as experiéncias ricas e informais de
gprendizado de ciéncias que os museus oferecem; ela também tem um
objetivo simbdlico e envia uma mensagem de que as pessoas com
deficiéncias podem ser e s@0 parte da sociedade civil e do empreendimento
cientifico® (Reich et a, 2010, p. 25, traduc&o nossa).

Para a autora, tornar 0 museu inclusvo para pessoas com deficiéncia esta
baseado em “como engajar os visitantes com ciéncia € na aprendizagem de ciéncia”
durante sua vistacdo (REICH et al, 2010, p. 25). Em sua fala, a autora destaca acoes
importantes para tornar o ambiente acessivel e inclusivo, como: Projetar salas da
exposicdo e ter a comodidade necessiria para acesso a banheiros e cafeterias,
permitindo que o visitante possa interagir fiscamente e consga perceber o ambiente;
Propiciar atividades de aprendizagem que envolva colecdes vivas, experiéncias praticas,
model 0s, apresentacdo de teatro e midia, possbilitando que o visitante desenvolva suas

habilidades cognitivas e se engaje com as atividades, Por fim, ser um ambiente que

® “Inclusion not only provides access to the rich, informal science learning experiences that museums
afford; it also has a symbolic purpose and sends a message that people with disabilities can be, and are, a
part of civil society and the scientific enterprise.”
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compreende a diversidade de seus vistantes como também de seus educadores e busca
por uma mutuatroca de conhecimento (REICH et al, 2010).

Outro fator de extrema importancia destacado pela autora versa sobre a
perspectiva da pessoa com deficiéncia sentir-se contemplada perante suas necess dades

por parte do museu:
(...) € importante que as pessoas com deficiéncia percebam que 0s museus
incluem suas necessidades. Essa percepcéo é essencia se 0s museus desgam
retratar a mensagem de que as pessoas com deficiéncia fazem parte da vida
cientifica e civica dessas instituigdes publicas’ (Reich et a, 2010, p. 25).

Em ambito nacional, podemos destacar os trabalhos de Sarraf (2008, 2013) e
Tojal (2007). As pesquisadoras se dedicaram a discutir politicas publicas e culturais
para patriménio cultural, especialmente 0s museus, visando a inclusdo e acessibilidade
para esse meo. Inacio (2017) desenvolveu quatro esferas de acessibilidade, os
chamados “Indicadores de Acessibilidade de Museus de Ciéncias”, onde trés tipos de
acessibilidade sdo trabal hadas na presente pesquisa.

O trabalho de Sarraf (2008) tem como objetivo entender as relagtes entre o
museu e as pessoas com deficiéncia, focando sua andlise nas teorias e praticas na agdo
cultural e em programas inclusvos, além de também investigar a inclusio e
acessibilidade por parte dos museus, se baseando em depoimentos das pessoas com
deficiéncia e das ingtitui cdes pesquisadas. Em seus resultados, é demonstrado que existe
0 interesse por parte das pessoas com deficiéncia em acessar esse tipo de atividade
cultural, trazendo a necessidade de mudanga na postura das ingtituicées com relacéo as
estratégias de mediacdo e ao acesso a informacéo. O pensar em novas politicas culturais
gera beneficios que se estendem de forma geral a vérios publicos.

Em seu trabalho seguinte, Sarraf (2013) explora as diferentes maneras de
comunicacdo através dos cinco sentidos como estratégia de mediacdo acessivel, dando
destagque ao publico com deficiéncia, por ser menos beneficiados em espacos culturais
por suas diferentes formas de percepcdo, locomogdo e comunicagdo. Como resultado,
Sarraf (2013) aponta que se torna indispensavel e fundamental ter estratégias de
acessibilidade e a comunicacdo sensorial para que as pessoas, independente de suas

condi¢des, possam se sentir pertencentes aos variados espacos culturais.

7 “Also important is that people with disabilities perceive that museums are inclusive of their needs. This
perception is essentia if museums wish to portray the message that people with disabilities are a part of
the scientific and civic life of these very public institutions.”
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Tojal (2007) buscou abordar como museus e patrimoénios culturais articulam
suas acOes de acessbilidade e inclusio em conjunto com as politicas publicas para
publicos especiais. Seus resultados indicaram que as indituicdes estudadas ainda
apresentam falhas ao abordar a acessbilidade. Tojal (2007) indica que o ideal seria
propor uma “rede de acessibilidade”, composta por museus e por profissionais, com
intuito de formar, capacitar, acompanhar, divulgar e avaliar os programas que cada
ingtituicdo desenvolve. Por fim, a autora reforca a importancia dos fatores atitudinai s na
superacao dos obstacul 0os que aparecem ao caminhar para uma postura maisinclusiva.

Inacio (2017), em sua pesquisa desenvolvida e pautada na literatura no universo
de museus, museus de ciéncias e divulgacéo cientifica, desenvolveu quatro esferas de
“Indicadores de Acessibilidade de museus de ciéncias”, sendo eles: Indicador
Arquiteténico, Atitudinal, Desenho/Design e Comunicacional. O objetivo do autor era
identificar e ressaltar o potencial de acesshilidade de museus e centros de ciéncias no
ponto de vista institucional, ou sga, apresentando quais agbes de cunho inclusivo sdo
desenvolvidos e pensados para atender este publico. A pesguisa de Inacio (2017),
entretanto, se refere ao estudo pautando apenas no viés das instituicdes cientifico-
culturais com foco investigativo no que as tornam mais ou menos acessiveis a todos 0s
publicos com deficiéncia, ndo analisando a perspectiva e experiéncia desses publicos
nesses espacos. Como é explicado pelo préprio autor, para analisar a potencialidade dos
indicadores tendo como principal ator os vidtantes, seria necessario expandir a
pesquisa, levando em conta a recepcdo e participacdo por meio de observacdo,
entrevigas e questionarios (INACIO, 2017, p. 41).

Como abordado no trabalho de Tojal (2007), percebe-se que o processo de
adaptacdo ocorre de forma lenta. Com relacdo ao processo de transformacdo dos

museus, Silva (2010) explica que:

A acessibilidade nos museus ainda é um tema pouco explorado e difundido.
Apenas agumas instituicdes mais recentes realizam trabalhos efetivos para
tornar um museu, na sua totalidade, acessivel a todas as pessoas com
deficiéncia ou mobilidade reduzida, as agBes ainda ndo sdo significativas em
sua plenitude (SILV A, 2010, p. 47).

Trecho esse que dialoga com os dados da pesquisa Accesibilidad en museos,
espacios cientifico-culturales y acciones de divulgacion cientifica en Brasil
(NORBERTO ROCHA et al, 2017a). A pesquisa mapeou em 2017 a producéo cientifica

na América Latina, como artigos e periédicos, produzidos por autores brasileiros e da
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regido (em portugués, inglés e espanhol), que estdo disponiveis on-line sobre as
tematicas “acessibilidade”, “museu acessivel”, “pessoa com deficiéncia”, “inclusdo”,
entre outros.

Os reaultados demonstram gue dentro de um total de 56 artigos encontrados, 54
sd0 de origem brasileira e dois da América Latina. Dentro desta amostra de 54 artigos
brasileiros, foi possivel identificar 99 autores diferentes, localizados em sua maioria na
regido de Sdo Paulo e Rio de Janeiro, tendo como ingtitui¢cdes de origem com maiores
publicacbes: Universidade de S&o Paulo (USP), Universdade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ), Universdade do Estado de Santa Catarina (UDESC) e Universdade Federal
Fluminense (UFF). A pesquisa ainda destaca a analise de Sarraf (2006) demonstrando
gue a producdo de artigos dessa espécie ainda € algo longe do ideal, tendo seu maior
pico de publicagdes no ano de 2013, com um total de dez publicacgbes no pais.

A pesguisa aponta a deficiéncia visual e cegueira como a mais abordada em
artigos académicos, o que pode esta relacionado ao nimero expressivo levantado pelo
ultimo Censo (2010), onde 18,6% da populacdo convivem com a deficiéncia em algum
grau.

Ao abordar a deficiéncia visual em museus de ciéncias, Grandi e Gomes (2017)
ressaltam que muitas vezes as pessoas com deficiéncia visual ndo conseguiam
contemplar por total 0 espaco visitado, ja que as expos ¢ies contém textos, etiquetas e
grande parte das exposices dependem de recursos visuais. A0S poucoS, 0S MUSeUS
estdo adaptando a exposi¢cdo, contando com audiodescri¢cdo dos objetos e transcrevendo
0 acervo parabraile (GRANDI; GOMES, 2017).

Podemos, entdo, exemplificar alguns museus que trazem em sua esséncia agoes
destinadas a acess bilidade e inclusao.

No contexto internacional, um primeiro exemplo a ser citado € o Science
Museum, em Boston (EUA). Suas praticas envolvendo inclusdo de pessoas com
deficiéncias datam de 1997, mesmo ano em que se iniciou no pais o Association of
Science-Technology Centers (ASTC) o qual promoveu ainiciativa de tornar museus de
ciéncias em todo pais acessiveis (REICH, 2012, p. 23).

Inicialmente, 0 modo como o Science Museum se preparava para atender as
pessoas com deficiéncia era total mente através das expos ¢des e com uma programacao
especial para o publico. Reich (2012) explica que a forma de acesso ao museu é pensada

para que haja uma maior fruicdo das pessoas em seu todo seu espaco:
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Consideramos a inclusdo de pessoas com deficiéncia no design de
exposicies, gestdo de instalaches, servicos para visitantes, programacfo,
politicas de recursos humanos, ofertas de desenvolvimento profissiona e
desenvol vimento de tecnologia da informagéo® (Reich, 2012, p. 24, tradugéo

Nnossa).

Embora Reich (2012) se orgulhe das conquistas realizadas em mais de quinze
anos de trabalho, a autora sabe que a realidade sobre as préticas inclusivas ainda é algo
longe do ideal. Porém, para tentar driblar as barreiras e continuar a se desenvolver na
area de acess bilidade, a autora propde que se comece dentro da sua propria institui ¢céo,
mudando suas prati cas e agdes (REICH, 2012, p. 24).

Outro exemplo internacional que podemos destacar € o0 museu de arte
contemporénea, Tate Modern, em Londres, que desenvolve acles acessivels para
pessoas com deficiéncias auditivas, visuais e intelectuais. Sua busca é por priorizar o
vidgtante, oferecendo meios para que 0 mesmo possa ter total autonomia em seu espaco,
além de disponibilizar féruns para discussdo e colaboragdo na melhoria do ingituto
(SARRAF, 2008).

Sarraf (2008) explica que 0 museu:

Para pessoas com deficiéncias visuais, por exemplo, existem roteiros dentro
do espaco convencional da exposi¢éo, com esculturas acessiveis ao tato, além
de espacos de descanso e interacdo com equipamentos de informacdo e
registro acessiveis a diferentes formas de percepcéo (SARRAF, 2008, p. 38-
39).

Na América Latina, segundo dados do Guia de Museus e Centros de Ciéncias
Acessiveis da América Latina (NORBERTO ROCHA et al, 2017) e de referencial
tedrico (NORBERTO ROCHA et al, 2020), pdo menos 110 museus latino-americanos
tém desenvolvido em seus espacos praticas e estratégias de acess bilidade e inclusdo. O
Guia, conta com informagOes autodeclaradas por cada ingituicdo, como exemplo,
podemos citar algumas que oferecem varios recursos de acess bilidade, como o museu
de ciéncias interativo o Universum: Museo de Las Ciencias da Universdad Autonoma
de México (UNAM), localizado na Cidade do México. Segundo os dados do Guia, €e
possui: piso tétil, placas contendo Braille, réplicas e equipamentos disponiveis para o
toque, intérprete de Libras, adaptacéo da visita para pessoas com deficiéncia intel ectual,

acesso com rampas ou nivelados, salas e auditorios acessiveis. Outro exemplo a citar,

® “We consider the inclusion of people with disabilities in exhibition design, facilities management,
visitor services, programming, human resource policies, professiona development off erings, and
information technology development.”

48



sendo um espaco de integracdo da comunidade cientifica e o publico, o Centro Cultural
de La Ciencia (C3), na Argentina, conta com 0s seguintes recursos de acess bilidade:
rampas e acessos nivelados, altura acessivel das obras e equipamentos, experimentos
interativos podem ser tocados, intérprete de Libras e adaptacdo das visitas mediante o
agendamento.

Em ambito nacional, destacamos o trabalho que o Instituto Butantan vem
realizando. A partir da elaboracdo do seu plano museoldgico, em 2004, o Ingituto
passou a pensar na acesshilidade para seu acervo exisente (FERNANDES, ¢a). O
museu conta com model os de micro-organi smos ampliados que contém um audioguia,
informando a identificacdo e informagdes dos mesmos. Ha também uma maquete tétil
do museu com etiquetas em tinta e em Braille, dando nogdo espacial do ambiente. A
exposi¢do também conta com um “carrinho de acessibilidade”, composto por quatro
acervos e permite que quatro pessoas participem da atividade, contribuindo para uma
maior fruicdo do moédulo expositivo. Exisem também pranchas com modelos
microscopios em biscuit representando laminas de microscopio ampliado (RIBEIRO,
2014, p. 48-50).

De formageral, o Instituto Butantan conta com varios recursos de acess bilidade
fisica— entradas e saidas em nive, rampas, sanitarios adaptados, plataforma el evatéria,
bebedouros adaptados, vagas reservadas, cadeira de rodas e carrinho motorizado, acervo
em altura acessivel, ambiente acessivel para cadeirantes e pessoas com mobilidade
reduzida — acesshilidade visual — maquete tétil, replicas e equipamentos téteis,
audiodescricdo de novos materiais e dos espacos do museu — e acess bilidade auditiva —
traducdo de Libras para parte do cervo, videos com legendas, QR Code
(MARCHESAN, 2019, p. 185; NORBERTO ROCHA et al, 2017, p. 84).

Outros exemplos que também podem ser citados sd0 0 Museu do Amanha (RJ) e
0 Espaco do Conhecimento (MG) que trazem algumas estratégias relacionadas ao
acesso fisco e comunicacional, como: rampas, espago expostivos acessivel para
pessoas em cadeira de rodas ou com baixa estatura, Libras e Braille, video-guia, piso
tatil eréplicas.

Portanto, fica claro que ainda estamos em processo de adaptacdo e evolucdo do
assunto nacionalmente e internacionalmente, por isso, todo trabalho que envolva a
temati ca, principalmente focado na experiéncia das pessoas com deficiénciavisual, é de
suma importancia para o desenvolvimento de novas esratégias da acess bilidade em

espacos que sao de direito acesso atodo cidadao.
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CAPITULO IV -METODOLOGIA

A presente pesquisa é fundamentada no estudo de publico em museus de
ciéncias. O estudo de publico, segundo Cury (2009), é uma ferramenta essencial para se
aprimorar a comuni cagdo museol 0gica, baseada nas opinides e avaliagdes dos vistantes.
Cury (2009), ainda ressalta que esse tipo de estudo possibilita as ingituicbes
museol 6gicas uma mehor organi zacdo em suas atividades, o que reflete na producéo de
conhecimento.

Ainda judtificando nossa escolha, podemos citar Almeida e Lopes (2003).
Segundo as autoras, o estudo de publico é uma ferramenta que vem sendo utilizada cada
vez mais pdos museus. Estes buscam identificar as opinides, sugestdes,
comportamentos e falas, dando aos vigtantes o pape ativo no processo comunicacional .
Frisamos a relevancia das vozes dos visitantes serem destaque ao que se refere a
experiéncia museal, 0 que acreditamos ser de extrema significancia para esta pesguisa.

Este estudo esta estruturado no referencial metodol 6gico de pesquisa qualitativa,
frequentemente utilizada para investigagbes em museus, como indicam Hooper-
Greenhill (1994); Diamond (1999); Navas, Contier e Marandino (2007); Marandino et
al (2009) e Norberto Rocha (2018).

Optamos pela pesquisa qualitativa por melhor se adequar aos resultados que
almegamos obter, ja que, segundo Marandino et. al (2009), aém de ser um tipo de
metodologia bastante utilizada ao se trabalhar em museus por melhor compreender a
experiéncia museal dos individuos, também possibilita gerar indagacdes, respodas e
reforcar 0 que precisa ser aprimorado. Para Minayo (2001), os méodos de pesquisa
qualitativa permitem trabalhar com diversos significados, motivagdes, aspiragoes,
crencas, valores e atitudes. Buscamos com tal abordagem melhor compreender o grupo
social escolhido e, a partir dos resultados coletados, conseguir produzir mais
informacdes sobre 0 tema. Para sSituar o leitor em termos de ocorréncia e duracdo de
categorias e subcategorias também apresentamos alguns dados numéricos.

Nossa pesquisa ¢ parte do projeto “O impacto dos museus e centros de ciéncias:
um estudo das experiéncias dos visitantes”, de responsabilidade da Dra. Luisa
Massarani, também subcoordenado pela Dra. Jessica Norberto Rocha (orientadora da
presente pesquisa) aprovado em maio de 2019 peo Comité de Etica da Fundagio
Oswaldo Cruz, sob o0 nimero CAAE: 10663419.0.0000.5241.
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Para coleta de dados foram utilizados os procedimentos de uma visita técnica a
cada ingtituico pela pesquisadora e entrevistas semiedtruturadas: @) em profundidade e
individual com cada sujeito de pesquisa — visitantes com deficiéncia visual; b) em grupo
apos as vistagdes desses sujeitos aos museus; €) com as coordenadoras e os mediadores
responsaveis pelas visitas de cada museu. Para a gravacdo das visitas das pessoas com
deficiéncia visual aos museus fizemos uso do método da camera subjetiva que sera
explicitado logo apds o delineamento do universo da pesquisa (item 4.1) e dos sujeitos

dapesquisa (item 4.2).

4.1 O UNIVERSO DA PESQUI SA
4.1.1 SELECAO DOSMUSEUS DA PRESENTE PESQUISA

A escolha dos museus se deu a partir da minha participagdo no 3° Encontro
Nacional da Associacdo Bradleira de Centros e Museus de Ciéncias (ABCMC),
realizado em setembro de 2018, no Museu do Amanha (RJ).

Durante o encontro pude participar da oficina sobre “Acessibilidade em Centros
e Museus de Ciéncias”, realizado no Instituto de Geociéncias da UFRJ com visitagao ao
Museu da Geodiversidade. Ao visitar 0 espacgo e assigir as palestras, conheci o trabal ho
realizado ha algum tempo, especialmente por sua equipe de curadores, mediadores e
voluntérios. Por ter uma boa gama de material ja adaptado para o publico cego,
mediadores preparados e espago acessivel interessei-me por investigar como essas
edtratégias estavam sendo desenvolvidas.

O segundo centro de ciéncias, a Casa da Descoberta da UFF, foi escolhido ao
assgdir uma paledra ainda sobre o tema acessbilidade, no Museu do Amanha,
ministrada por uma das coordenadoras da Casa da Descoberta, localizada no Instituto de
Fisca na UFF. As préticas inclusivas vém sendo incorporadas aos poucos no espaco,
buscando em cada nova visitacdo aprender e se preparar para receber o publico. Por seu
contelldo museal remeter a minha area de formagéo e atuacéo e estar localizado na
ingtituicdo onde realizel minha graduacdo, foi de grande satisfagdo tomar conhecimento
deste processo de adaptacéo e, a partir da escolha do espaco para aplicacdo da pesquisa,
poder gerar contribuic¢des futuras ao se pensar e fazer acessibilidade e incluséo.

A seguir, descrevemos brevemente o surgimento de cada um dos museus e seus

contetidos, ass m como o trabalho que € es vém realizando sobre o tema acessi bilidade.
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4.1.2 MUSEU DA GEODIVERSIDADE (MGEO) - UFRJ

O Museu da Geodiversdade (MGeo/UFRJ) foi criado em 2007 pelo Ingtituto de
Geociéncias (IGeo), localizado na Cidade Universitaria da UFRJ. O MGeo trata de
assuntos ligados a histéria do planeta Terra e sua evolucéo durante 0s anos, possuindo a
terceira maior colecdo de fosseis do pais, além de mais de 20.000 minerais, rochas,
solos e contando também com fotografias, insrumentos de geociéncias, mapas,
documentos e livros (CASTRO et al, 2011).

As exposicdes do MGeo visam contemplar a diversidade geolégica através do
tempo e destacar a importancia desses acontecimentos para o cotidiano das pessoas.
Para isso, ha todo um processo de contextualizacdo e adequacdo da linguagem usada
dentro das Geociéncias, para melhor compreensao do publico. O intuito é fazer com que
0 MGeo possa dialogar com grupos cada vez mais diversificados e amplos (CASTRO et
al, 2012, p. 188).

Para a museologa da institui¢do, que desenvolve estudos na area, “(...) E através
deste acervo que o MGeo busca uma representacdo das geociéncias que permita o
entendimento do porqué, onde e como se observam os fendmenos que retratam a
historia geoldgica da Terra”. Acredita-se que sga essencial promover este contato entre
a histéria da geodiversidade e a sociedade (CASTRO, 2014, p.20).

Demonstrando seu potencial desde sua inauguragéo, os fundadores do MGeo
buscaram fazer com que o espaco fosse logo reconhecido como ingtituicdo museol 6gi ca.
Sendo assm, a ingtituicdo pode contar com uma equipe interdisciplinar, com
educadores, paleontdlogos e gedlogos, passando também a integrar o Plano Diretor
UFRJ 2020, que tem como objetivo principal fazer com que a Cidade Universitéria seja
um espaco de uso académico e, acima de tudo, de toda a sociedade (CASTRO et al,
2012, p.187).

Em 2011, apés certo periodo em obras, comegou a serem debatidos entre a
equipe interdisciplinar — Gedlogos, Paleontdlogos, Gedgrafos, Musedlogos e
Educadores — a poss bilidade da concepcdo de uma nova expos ¢do abordada a evolucéo
da Terraao longo do tempo geol 6gico.

No artigo “A Museografia como Ferramenta para a Divulgacéo das Geociéncias.
A Experiéncia do Museu da Geodiversdade (MGeo — |Geo/UFRJ)”, Cadtro et al (2012)
descrevem como a exposicao é digtribuida nos 600n? do MGeo e que contém 12

maodul os. Os médul os sdo divididos da seguinte forma:
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Video Monteiro Lobato: o visitante é recebido e convidado a entrar na
exposicio por este importante personagem da literatura brasleira que
também foi fundamental para a histéria da descoberta do petroleo no
pais.

“Terra: um planeta em formagdo”: explora a Terra ainda primitiva,
muito quente, vulcanica que lentamente esfriou e formou a crosta
terrestre. Ao lado, o vigtante pode experimentar a sensacdo de
vivenciar um terremoto, com projecao interativa e ambiéncia sonora.
“Minerais, os frutos da Terra”: demonstram a beleza e diversdade de
minerais, assm como aimportancia deles em nosso cotidiano.

“Mares do Passado”: possui uma grande diversidade de mares e
organi smos aquéti cos que ja existiram no planeta.

“E a Vida Conquista Continentes...”: aborda o inicio do surgimento de
vegetais no continente e também apresenta os primeiros fosseis de
vertebrados, estimulando os vidtantes a refletir sobre extingdo em
massa. Prosseguindo, os vistantes se deparam com dinossauros
brasileiros e outros organismos de grande importancia como crocodilos
terrestres, pterossauros e vegetais, finalizando com a exibicéo de filmes
e documentérios a respeito da época do Cretaceo.

“Paleojardim a céu aberto”: contendo fosseis em capitéis de calcario
pertencentes a uma igreja jesuitica, pained com a evolugédo dos vegetais
e também uma amostra de rocha especial, buscando a interacdo entre
Homem e natureza, o tempo geol 6gico e tempo antropol 6gico, passado
e presente, descoberta e conhecimento.

“Era dos Mamiferos”: 0s visitantes conhecem o mamifero Carodnia
vieirai, dando inicio a uma nova “dominagdo” por parte desta espécie.
“O Monstro da Amazobnia”. exibe 0 maior jacaré que ja existiu,
demongrando a importéncia das descobertas paleontoldgicas
brasileras.

“Primeiros Americanos”: € apresentado artefatos arqueol0gicos,
pinturas rupestres, recondtituicdo de cranios, escultura virtual da
primeira americana (Luzia) e a recongtituicdo dos primeiros macacos

americanos.
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s “Tecndgeno, uma realidade”: discute assuntos atuais como mudancas
climaticas e recursos naturais.

% “Camadas do Tempo”: demonstra como a produgdo do Homem passa
por uma criacdo, construcdo e destruicéo, através da arte, do trabalho e
daguerra.

% “Painel de microfosseiS™: o painel é associado a uma plataforma de

petréleo e discute a importancia desse recurso natural em nossas vidas,

Para finalizar, televisores apresentam imagens de pai sagens, pessoas (visitantes e
funcionarios do Ingtituto de Geociéncias), de vegetais, de animais, demonstrando que
todos fazem parte da Terra, frisando a necessidade de preserva-la (CASTRO et 4,
2012).

Além de contar com as exposicOes, 0 MGeo também dispbe de um espaco
multiuso chamado “Nucleo GeoEducAtivo”, que disponibiliza exposi¢cdes variadas,
cursos para professores, oficinas entre outras atividades, atendendo tanto o publico
externo como interno. Em suas conquistas podemos citar a “Pra¢a da Terra”, da TV
Terra, programa informativo sobre assuntos e noticias ligados a geociéncias e sobre
pesquisas realizadas no Ingituto de Geociéncias. O MGeo também passou a cuidar ndo
s6 do passado geoldgico da Terra, mas também da histéria e geologia da Ilha do
Fund&o, Cidade Univergtéria da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) com
parceria do projeto “Caminhos Geologicos”, que mapeia e sinaliza com painéis
interativos pontosimportantes no Rio de Janeiro (CASTRO, 2014).

O MGeo possui algumas ferramentas interativas, buscando atrair cada vez mais
o publico a participar de suas expos ¢des e facilitando a comunicacdo, buscando sempre
ainovacdo. Ha também uma grande preocupacdo com os textos da exposicdo. Trazer o
contelldo cientifico com linguagem de facil compreensdo, sem perder detalhes
importantes do assunto, foi um desafio para equipe (CASTRO, 2014).

As contribuic¢des geradas pela implementacdo do MGeo na UFRJ possi bilitaram
revitalizacao fisica da Cidade Univerdtaria, explica Castro et al (2012), permitindo que
0 espaco seja algo além de suas expos ¢oes e memorias, mas que a universidade sgaum

local onde se vidumbre o futuro mais consci ente.
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4.1.3 CASA DA DESCOBERTA (CD) — UFF

O projeto inicial da Casa da Descoberta (CD/UFF) foi criado em 1999, com
intuito principal de diminuir os nivels de analfabetismo cientifico da populagéo,
abordando temas relacionados a Fisica e Geologia. A principio sua sede era localizada
no Museu do Ingé, em Niterdi, e recebia o nome de “Palacio das Descobertas”, fazendo
mencao ao local que acomodava o projeto piloto da exposi¢do — Palacio do Ingd, antiga
sede do governo do Estado do Rio de Janeiro. Durante sua estadia no Museu do Inga, o
“Palacio das Descobertas” teve um numero de visitantes além do esperado, com
diferentes idades e niveis de escolaridade, superando as expectativas. Nos anos 2000, o
“Palacio das Descobertas” ganha um novo nome — se tornando a Casa da Descoberta — e
também uma sede definitiva. Desde entdo, o Ingdituto de Fisca da UFF passou a
acomodar a CD, possibilitando uma melhor infraestrutura com relacéo a espaco e facil
acesso (LUZ et al., 2004).

O publico vidtante em sua maioria sdo alunos de escolas publicas e privadas, em
faixas etérias variadas, indo da pré-escola até 0 ensino médio. As visitas sdo guiadas por
monitores que estimulam o uso dos objetos disgpostos e usam de explicagbes Smples,
sem uso da linguagem cientifica, mas sem perder a esséncia em seu conteido. Como
explicaLuz et al. (2004):

Um aspecto, que reforga a necessidade de divul gar a ciéncia brasileira séo os
meios de comunicagdo. A imprensa naciona possui poucos jornaistas
especiadizados em ciéncia e a maior parte das reportagens cientificas sdo
tradugdes das que so redlizadas no exterior. Como conseguéncia, Ndo somos
informados sobre o desenvolvimento da pesquisa brasileira e nem sobre a
competéncia dos nossos cientistas nos diferentes assuntos. Isto enfraquece a
defesa que a populacdo deveria fazer sobre a necessidade de se gerar
tecnologianaciona (LUZ et d., 2004, [/p]).

A Casa da Descoberta esté localizada no segundo andar do Ingtituto de Fisica da
UFF, ocupando uma érea de 250m? e conta com 50 experimentos interativos na area de
Fisca, além de explorar assuntos de Quimica, da Astronomia, da Matematica e da
Biologia Os eixos teméticos abordados envolvem Mecanica, Otica, Eletricidade,
Hidrodindmica, Astronomia, Reagdes Quimicas e Fisca Moderna (LUZ et al, 2004)

Entre todos 0s experimentos dispostos no espaco, os que ganham mais destaque

durante a visitagdo sao:
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+ Biombos de Espehos. conjunto de espehos planos que podem ser
articulados de modo a produzirem diferentes efeitos causados pelas
multiplas imagens por eles formadas.

s Gerador de Van der Graaff: apareddho capaz de produzir grandes
diferencas de potencial e étrico, ao tocar em sua casca esférica metalica
€ possive sentir o ericar dos cabel os.

% Bolha de Sabdo Gigante: uma egtrutura de metal, com cerca de 2 (dois)

metros de altura, produz uma bolha de sabéo, que envolve o vistante.

X/
°oe

Equilibrio Dinamico: neste experimento mostramos de forma
smplificada como os corpos flutuam no ar. Através de um jato é
possivel equilibrar uma bola leve e até mesmo desloca-la no ar,
fazendo-a cair num cesto alvo.

s Gerador de Energia Elérica: pedalando uma bicicleta é possive

acender vérias|ampadas.

Os experimentos de Quimica pelos quais 0s visitantes mais se interessam s30 0
“Sangue de Diabo”, “Vulcao”, “Reac¢des Endotérmicas”, “Reac¢des Policromaticas” e a
“Propulsdo Quimica”.

Além de seus experimentos expostos, ha também o desenvolvimento de projetos
paralelos, como: Mostra de Videos “Ver Ciéncia”, Dia da Crian¢a na UFF, Happy Hour
da Fisca, Aulas Experimentais para Alunos do Ensino Médio, Clube de Astronomia,
Casa da Descoberta Itinerante, Formacao Continuada para Professores e Férias na Casa
da Descoberta. A intencionalidade é fazer com que hagja maior participacdo da

sociedade, contribuindo para o ensino formal e ndo-formal de ciéncias.

4.2 SUJEITOS DA PESQUISA

Os atores principais desta pesquisa sdo pessoas com deficiéncia visual total e
baixa visdo. Foram convidadas para participar da pesquisa um total de seis pessoas com
deficiéncia visual, sendo divididas em dois grupos. O primeiro grupo foi composto por
trés membros e 0 segundo grupo por dois membros. A diferenca de um membro
compondo o grupo 2 ocorreu pois houve dessténcia de participacdo no dia em que
ocorreu a coleta.

No primeiro grupo buscamos convidar pessoas que tenham entrosamento e
vivéncia com 0 meio museal, por exemplo, pessoas que cursam a Especializacdo em
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Acessbilidade Cultural da UFRJ ou pessoas que trabalham ou ja trabalharam em
exposi ¢oes e/ou museus e agdes de divulgacdo cientifica. Acreditamos que a experiéncia
deste publico mais enggjado com teméticas que envolvem museus sga de grande
colaboracdo para pesquisa, podendo apontar mais facilmente a existéncia das principais
barreiras que estamos abordando com esta investigacéo.

Para 0 segundo grupo, foram convidadas pessoas com menos experiéncia em
uma visitacdo a museus, tendo em vista que ha uma grande parte da populacdo com
deficiéncia visual que ainda ndo frequenta esses espacos. A intencdo com este grupo é
entender quais barreiras se apresentam a esses vistantes menos especializados no
universo e discussdo de museus. Dessa forma, pretendemos com esses dois grupos
digintos, no quesito envolvimento com a area estudada, entender como as barreiras
exigentes em uma visitagdo so perceptivels a todos e como cada grupo as identifica.
Somado a isso, buscamos compreender como se da a relagdo dessas pessoas com
temati cas de cunho cientifico, especialmente, aguelas que estédo sendo divulgadas pelas
expos ¢oes visitadas.

Visamos que os dois grupos fossem formados por pessoas maiores de idade e
gue cada grupo fosse composto por pessoas do sexo feminino e do sexo masculino.

Entendemos que é de sumaimportancia ouvir, pelo menos, um mediador de cada
ingtituicdo que edtara diretamente em contato com os dois grupos, sendo aquele que 0s
guiara pela exposi¢do, apontando suas experiéncias, prévia ou atual, com esse publico
especifico. Assm como também destacamos a relevancia de ouvir os gestores dos
museus, procurando saber quais sao as politicas ingtitucionais e programas que preveem
a acesshilidade e inclusdo e quais seréo os futuros passos com relacdo a inclusdo e

acessibilidade destes|ocais.

43 COLETA DE DADOS

Inicialmente, foi realizado um levantamento documental e bibliogréafico sobre os
dois museus escolhidos para a pesguisa que se estendeu ao longo de todo o periodo de
coleta de dados. O intuito desse processo foi de conhecer melhor a histéria de
surgimento dos museus, as competéncias abordadas, os projetos desenvol vidos além das
exposi ¢oes, os objetivos de suas expos ¢des, qual o publico vidtante e, o item de mais
relevancia para esta investigacdo, quais as praticas de acessibilidade e inclusdo que sdo

desenvolvidas pel os dois espacos.
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Adicionalmente, foi realizada a visita técnica da pesquisadora as ingtituicoes
para registro fotografico e diagnostico de edtratégias e potenciais barreiras enfrentadas
por pessoas cegas no percurso dos ambientes expositivos e interacdo com os obj etos.

Apbs este processo, dois grupos compostos de pessoas com deficiéncia visual,
totalizando cinco pessoas, foram convidados para participar de uma vista em cada um
dos museus. A fim de acompanhar e registrar por meio de audio e video a experiéncia
museal dos grupos foi utilizado o método chamado “camera subjetiva” ou, do inglés,
POV (point-of-view) camera (BURRIS, 2017). Para esta técnica, foi utilizada uma
camera GoPro® em um suporte especifico que foi colocado na cabeca de dois dos
partici pantes e também uma terceira cAmera foi colocada na cabeca do mediador. Para
andlise dos registros, foi escolhido e considerado filmagens de apenas um participante
de cada grupo.

Este método esta sendo utilizado em estudos na &rea de ciéncias sociais para
entender experiéncias que acontecem em movimento e que necessitam captar a
perspectiva do sujeito de pesquisa, como apontam Surmatojo e Pink, (2017). Com edta
abordagem conseguiremos captar, além da experiéncia vivenciada naquela exposi ¢ao
pelo vidtante, a interacdo direta com 0s objetos, acbes com as maos, conversas e
interagbes com 0 grupo ou pessoas ao redor (RENNER, 2013). Oliveira (2016)
esclarece que a camera subjetiva faz com que coincidam a perspectiva do personagem
(visitante) com do espectador (pesquisadora), tornando essa perspectiva um experiéncia
em primeira pessoa. A camera subjetiva ainda colabora em sentido de insercdo de
coordenadas perceptivas e cognitivas para o espectador, o que faz com que sga possivel
aconstrucdo de um discurso einterceder na experiéncia (OLIVEIRA, 2016).

Na érea de divulgacdo cientifica, no Brad|, este método de coleta de dados tem
sdo utilizado desde 2015 para entender a experiéncia de visitantes em museus de
ciéncias (GUIMARAES et al, 2019). No ambito da regio | beroamericana, no escopo de
pesquisa com pelo menos 10 museus de ciéncias de seis paises, esse méodo tem obtido
sucesso no projeto “Um estudo sobre museus de ciéncia na América Latina pelo olhar

”9

dos visitantes.””, coordenado pela pesquisadora L uisa Massarani, nos quai s etamos nos

°0 projeto “Um estudo sobre museus de ciéncia na América Latina pelo olhar dos visitantes” foi
realizado no contexto de oito museus e centros de ciéncias do Brasil, Coldmbia, Argentina e México
visando estudar a experiéncia dos adolescentes nos museus e centros de ciéncias a partir do seu olhar e se
insere no escopo do Instituto Nacional de Comunicagdo Publica da Ciéncia e Tecnologia, no Brasil.
Adicionalmente, a segunda fase desse projeto ja coletou dados em outros museus brasileiros, bem como
no Uruguai e Portugal, estando neste momento em fase de andlise de dados.
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baseando para esta construcéo de metodologia da presente pesquisa (MASSARANI et
al, 2017; 2019a;2019b; 2019c; 2020).

Entre as vantagens de se utilizar essa técnica destacam-se a potencialidade em
responder questfes sobre o engajamento do vistante com a exposi¢ao e entender sobre
a cognicao humana e seu comportamento. A intencdo do uso da camera subjetiva, € de
gue as informacdes col etadas nos deem subsidios para compreender como é realizada a
interatividade dos museus e como os vistantes se engajam e usufruem da experiéncia
obtida (BURRIS, 2017, p.233), além de evidenciar possiveis barreiras.

Compondo a pesquisa, entrevigas do tipo semiestruturadas foram conduzidas
individualmente com os vistantes (apéndice A), mediadores (apéndice B) e
coordenadoras (apéndice C) dos espacos, apOs a vistacdo ocorreu uma entrevista
semiestruturada com o grupo de vistantes (apéndice D). Os contelidos das entrevistas
com o0s visitantes estdo relacionados com questdes atitudinais, comunicacionais e
fisicas, fazendo com que o publico dé o diagndgtico de sua visitagdo, bem como com
aspectos referentes a0 seu contexto socioecondmico, suas experiéncias prévias em
museus e agoes de divulgagéo cientifica, seu envolvimento com teméticas cientificas e
suas percepcdes sobre as vidtas e expos ¢es do presente estudo. As entrevistas a serem
realizadas com os mediadores e gestores dos espacos visam compreender quais as
expectativas ao receber esse publico, as intengbes de melhorias do espaco e no preparo
dos mediadores e quais 80 0s proximos passos a serem dados com relacdo ao tema
acessibilidade e inclusdo. Esperamos com este processo conseguir captar mais
informacdes e percepcdes sobre 0 tema, enriquecendo a atual investigacdo e também

outras futuras.

4.3.1 A COLETA DOSVIDEOS

Ao todo foram utilizadas trés cameras durante as vistagfes, sendo duas com os
vidgtantes e uma com o mediador. Antes de comecar a vistacao, foi perguntado qual dos
participantes gostariam de utilizar a cadmera na cabegca. No grupo VES, tivemos dois
vigtantes (VE1 e VE3) se prontificando a usar a camera, porém, com o decorrer da
vistacdo ao MGeo, VE3 pediu que retirasse o aparel ho por relatar incbmodo (dor de
cabeca). Sendo assim, perguntamos se 0 VE2 poderia prosseguir com a camera até o
final da vigtagdo, pedido que foi aceito peo participante. Logo, mantivemos VE1 e

VE2 com as cameras também na CD. No grupo VPES, 0 mesmo processo para
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utilizacdo das cameras foi feito, porém, como so tinhamos dois participantes ambos
fizeram a visitagdo com as cameras nos dois museus.

As visitacdes tiveram inicio sempre pelo Museu da Geodiversdade seguido pela
Casa da Descoberta, ocorreram entre agosto e outubro de 2019 durante a semana, ja que
0s museus ndo funcionam aos finais de semana, mantendo sempre 0 mesmo mediador.

Os dados das visitacOes e gravacOes estéo dispostos na tabela a seguir.

Tabela 1 - Informagfes sobre as visitagdes

Caodigo Grupo Data da Visitacdo Turno Duracéo
MGeo: 07/08/2019 Manha D e
VEs _
CD: 22/08/2019 Tarde 1h 17min53s
MGeo: 24/09/2019 Manhd | 1h29min16s
VPEs _
CD: 17/10/2019 Tarde 46min 13s

Fonte: Autora (2020).

O Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) foi enviado para os
vistantes engajados (VES) via Whatsapp, em formato PDF e também por audio, onde a
pesquisadora fez a leitura de todo o termo. Para os visitantes pouco engajados (VPES),
por estarem sob responsabilidade de uma Ingtituicdo, o termo foi enviado primeiramente
para Diretora da Associacdo Fluminense de Amparo ao Cego (AFAC), apos liberacdo
de participacdo, a terapeuta responsavel fez uma leitura prévia para o grupo que se
interessou em fazer parte da pesquisa. Nos dois grupos participantes, antes de iniciar a
vistacdo, foi perguntado se eles gostariam da leitura novamente ou se havia alguma
duvida com relacdo ao termo. Todos os vistantes assinaram as duas vias do TCLE, sem
anecess dade de carimbo da digital.

A viditacdo era livre, podendo demorar o tempo necessario para realizar todo o
circuito do museu. Apos a finalizagdo da primeira visitacdo dos VEs ao MGeo, que teve
guase duas horas de duragéo, percebemos que o grupo terminou muito cansado e um
pouco impaciente, além disso, a bateria da cdmera do mediador acabou apds a primeira
hora do inicio da visitacdo e a cAmera de um dos parti cipantes acabou na Ultima sala da

exposicdo. Com essa primeira experiéncia, pedimos ao mediador que a visitagdo ndo
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ultrapassasse mais do que uma hora em ambos 0s museus, respeitando a disponibilidade

fisica dos visitantes e garantindo que as cameras filmassem todo circuito.

4.3.2 CODIFICACAO DOS VIDEOS

Nessa secdo detal haremos os codi gos utilizados para analisar os videos col etados
pelos dois grupos nas vidstas aos museus atravées do software Dedoose 8.0.23,
congruidos a partir da ferramenta de andlise desenvolvida por Inacio (2017)
“Indicadores de Acessibilidade” e de referencial tedrico de Sarraf (2008); Cohen
(2012); Dawson (2014); LBI (2015); Toja (2015) que nos guiou para identificar
gquestdes de acess bilidade e possiveis barreiras.

Nesse sentido, visando a importancia da participacdo das pessoas com
deficiéncia visual e sua percepcdo de inclusdo por parte dos espacos visitados,
dedicamos a presente pesguisa a entender, pela perspectiva e voz do visitante, quai s sdo
as principais barreiras que perpassam uma visitagdo com o auxilio dos indicadores de
acessibilidade, da camera subjetiva e com entrevistas semiestruturadas.

Pautados nas quatro esferas de acess bilidade desenvolvidas por Inacio (2017),
Norberto Rocha et al (2020) e Abreu et a (2019) reorganizaram os indicadores,
aprofundando em trés deles, os quais também analisaremos no presente estudo:
arquitetonicol/fisico, atitudinal e comunicacional, como ja citado anteriormente no
capitulo 111, se¢éo 3.3.

A acesshilidade arquitetonico/fisco esta dividida em dois atributos que
relacionam 0s aspectos fisicos do local e entorno da ingtituicdo, e também o desenho
dos objetos e a exposcdo de forma geral. Com este indicador podemos identificar
caracteristicas de mobilidade, superacéo de barreiras fiscas, garantindo autonomia e
seguranga para os visitantes. Em relagdo ao entorno, diz respeito ao espaco fisico e a
edificacdo da ingtituicdo. Podemos, entéo, consderar as caracteristicas que respeitam e
valorizam as diferentes habilidades dos vistantes no que diz respeito aos recursos
presentes nas expos ¢oes e nos obj etos expositivos (NORBERTO ROCHA et al., 2020)

A acesshilidade atitudinal também esta dividida em dois atributos, sendo o
primeiro, voltado para atitudes e agdes voltadas para eliminar preconceitos, estereotipos
e estigmas exigentes entre as pessoas com relacdo as pessoas com deficiéncia. O
segundo, diz respeito aos aspectos politicos, como por exemplo, a missdo da instituicédo

em promover a acesshilidade, a qualificacdo dos recursos humanos e com o0s

61



incentivos, fomentos, programas e acoes que promovam a acess bilidade (NORBERTO
ROCHA et al ., 2020).

A acessibilidade comunicacional destaca a existéncia de equipamentos e
recursos, e suas caracteristicas que permitem a superacao das barreiras comunicacionai s
interpessoai s, de escrita e/ou informativa. Pode também ser dividida em dois atributos, o
primeiro, a comunicagdo interna e externa, que fornece informagdes sobre o
funcionamento do espaco (dias e horarios, localizacdo, valor do ingresso, etc) que pode
ocorrer via websites, folders, panfletos ou telefone e em segundo, a oferta de midias
diversificadas que colaboram para facilitar a comunicacdo do conteldo para 0s
vigtantes (NORBERTO ROCHA et al., 2020).

Além dos indicadores, para esse estudo adicionamos, para o processo de anélise
e codificacdo dos videos, dois codigos . O codigo “Barreiras” compreende a todo tipo de
obstaculo, préticas ndo inclusivas, oportunidades perdidas e potencial ndo aproveitado
das adaptacOes, sgja identificado pelo vidtante, pesguisadora ou reportado pela equipe
do museu (mediador, coordenadora, etc) e o codigo “Conversa com pesquisadoras ou

trechos nao compreendidos”.

Tabela2 - Cadigos utilizados para codificacdo
1.aAcesso fisico, acomodacdo e uso do

1. Acessibilidade epaco
Arquitetonica/Fisica 1.b Design e uso dos objetos
2.a Préticasinclusivas, recepgéo e
acolhimento

2. Acessibilidade Atitudinal : —
2.b Palitica Ingtitucional

3.a Comunicacao (interna e externa)

3. Acessibilidade
Comunicacional 3.b Oferta de midias diversificadas

4.Barreiras

5. Conver sa com pesquisador as ou trechos ndo compr eendidos
Fonte: Autoria prépria, inspirado em Norberto Rocha et a (2020), Abreu et a (2019) e Inacio (2017)

Todos os dados coletados das gravagbes foram codificados no software
Dedoose®. Ede software facilita a andlise de resultados das pesquisas com
metodologias qualitativas e quantitativas, como explica Janior (2017), o software

“suporta métodos mistos de pesquisa além de possibilitar a analise dos principais
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formatos de texto, audio, imagem e video”, iSO permitiu que os dados em video

coletados nesta i nvesti gacdo fossem estudados de forma detal hada e aprofundada.

4.3.3 ANALISE E TRIANGULACAO DE DADOS

Apos a coleta de todos os dados da pesqguisa, realizamos a triangulacdo entre o
levantamento documental e bibliografico, a codificagdo e andlise dos videos das visitas
e as entrevistas com todos os atores envolvidos, os visitantes com deficiéncia visual, 0os
mediadores e as coordenadoras dos museus. Como argumenta Gunther (2006) “a
triangulacdo implica na utilizacdo de abordagens multiplas para evitar distor¢des em
fun¢do de um método, uma teoria ou um pesquisador”. Com esta técnica foi realizada a
conferéncia dos dados, assm como a relagdo entre diferentes instrumentos de coleta e
analise conjunta dos mesmos, logo, foi possivel refinar mehor os resultados para a
investigacdo. Cabe destacar que por ser uma pesquisa qualitativa o sgnificado agui

explicitado ndo sera Unico e as interpretacdes podem ser multiplas (MORAES, 1999).
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CAPITULO V — ANALISE: OS MUSEUS, PERSPECTIVAS DAS EQUIPES E
OSGRUPOSDE VISITANTES

Neste capitulo da dissertacdo, apresentaremos uma andlise dos dados coletados
em todas as etapas deste estudo e seus resultados. A seguir, trazemos a analise realizada
na primeira fase deste estudo, sendo composta por pesquisa documental e bibliogréfica
arespeito dos dois museus de ciéncias, suas préticasinclusivas e sobre acess bilidade de
cada espaco museal. Posteriormente, apresentamos a perspectiva da pesquisadora a
partir de uma visita técnica a cada um dos espacos, tracando possiveis barreiras em cada
museu. Em seguida, trazemos as falas das gestoras e mediadores acerca de suas
experiéncias, expectativas futuras, preparacdo para atender o publico com deficiéncia,
capacitacdo, investimentos em adaptacOes, projetos de senshbilizacdo e quais acles e
medidas ainda precisam ser tomadas. Na sequéncia, delineamos o perfil de cada

partici pante.

51ANALISE DOCUMENTAL: ACESSIBILIDADE NO MUSEU DA
GEODIVERSIDADE E NA CASA DA DESCOBERTA

A partir de estudos bibliogréficos e documentais em fontes primarias e
secundarias sobre as duas ingitui¢cbes museais estudadas, foi possivel mapear o que
cada uma delas tem desenvolvido em busca de tornar seus espagos cada vez mais

inclusivos e acessives.

5.1.1 0 MUSEU DA GEODIVERSIDADE E A ACESSIBILIDADE

As acles e propostas para tornar o Museu da Geodiversidade (MGeo) inclusivo
comecaram pela adequacdo do espaco, apds perceberem a necessidade de atender toda
diversidade dos vidtantes. Seu objetivo era ter a mesma qualidade de atendimento e
aproveitamento da visitacdo independente do publico.

O processo de acessibilidade do espago comegou com um projeto intitulado “Um
museu para todos. adaptacdo da exposcdo: Memorias da Tera (Museu da
Geodiversdade — IGEO/UFRJ) para inclusdo na pessoa com necessidades especiais”,
com aprovacdo do corpo docente e técnico, em 2013. A partir de entéo, foi possive

contar com bols stas para ajudar a desenvolver a acess bilidade no MGeo.
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Como explicita Castro et al (2013), inicialmente, ficou clara a necessdade de
fazer uma sengbilizagdo da equipe. A dindmica foi fazer com que os mediadores
passassem por experiéncias sensoriais iguais as das pessoas com deficiéncia — falta ou
limitacdo da visdo e audicdo, pouca mobilidade e utilizagdo de cadeira de rodas —
durante uma vistacdo ao museu. Em suma, percorrer o circuito fez perceber todas as
barreiras existentes, além da barreira arquitetoni ca.

As fases seguintes do processo de acess bilidade do MGeo foram o |evantamento
dos objetos mais importantes, recriando de forma adaptada, mas que auxiliasse o
processo cognitivo e o imaginario, ja que os originais ndo poderiam ser tocados. Outro
processo foi 0 de audiodescricdo do acervo, onde o visitante tem, além da descricéo
fisica do objeto museal, informactes e curiosidades sobre 0 mesmo (ARAUJO et at.,
2013).

Vale a pena ressaltar que ao final da experiéncia, o publico com deficiéncia,
assm como os demais tipos de publicos, puderam avaliar — em forma de questionario
gue engloba: 0 acesso, a recepcdo, a disposicdo do acervo e das réplicas, os textos, as
etiquetas e informacgdes, seu catal ogo, o conteido da exposi¢ao, o material audiovisual e
servico de acesso — a qualidade da vidta, contribuindo para futuras melhorias nas
prédticas pensadas. Possibilitando um mehor aproveitamento da experiéncia
museol 6gica e geopatrimonial explorando outros sentidos (CASTRO, 2014).

Atualmente, 0 museu conta com diversas agdes de acessibilidade, por exemplo,
para a acessbilidade fisca: rampas e equipamentos € etromecanicos, bebedouros e
sanitérios acessiveis e facil acesso as salas, auditorios, teatro e cinema — conforme
listados, no Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessiveis da América Latina e do
Caribe'®. (NORBERTO ROCHA et al, 2017b, p. 65).

Com relacdo a acessbilidade atitudinal e comunicacional, o Guia traz a
informagdo que 0 museu possui: ferramentas tateis, mediacdo em libras, cartilhas de
sensibilizacdo, mapa tétil, audiodescricdo Braille, realidade aumentada, aplicativo para

celular eroteiros adaptados.

190 Guia foi daborado a partir de uma pesquisa diagndstico realizada com questionario online onde
diretores, musedlogos e coordenadores que autodeclararam realizar estratégias de acessibilidade em suas
institui coes.

65



5.1.2 A CASA DA DESCOBERTA E A ACESS BILIDADE

Existem poucas informacdes sobre o trabalho desenvolvido pela Casa da
Descoberta (CD) relacionado a acesshbilidade e inclusdo, o que evidencia que esse
processo ainda esta em fase de estruturacdo na ingtituicdo. Sabemos que existem acoes
direcionadas para o publico com algum tipo de deficiéncia e 0 espaco conta com
intérprete de Libras todas as quartas-feiras. Em nossa pesguisa documental e
bibliografica, também encontramos alguns projetos de extensdo, intitulados: “Um
museu para todos: a Casa da Descoberta na perspectiva do visitante cego” e “Um museu
para todos. adaptacdo do acervo da Casa da Descoberta para a inclusio da pessoa com
necessidades especiais”, este ultimo tendo foco no trabalho dos mediadores da CD,
visando uma melhor experiéncia para os visitantes com deficiéncia e tornando o espaco
acessivel.

Atualmente, a CD vem se adaptando para o publico surdo, disponibilizando
vidgta guiada com o intérprete de Libras, investindo na capacitagdo dos mediadores —
conhecimento basico da lingua, higtéria e cultura da comunidade surda, dicas de
relacionamento —, disponibilizando video guia a partir do cédigo QR, traduzindo seu
acervo e criando seu proprio sinal para Casa da Descoberta.

A CD néo se encontra no Guia de Museus e Centros de Ciéncias Acessivels da
América Latina e do Caribe (NORBERTO ROCHA et al, 2017b), ndo sabemos se a
ingtituicdo ndo teve acesso a pesquisa ou se na época da pesquisa a CD ainda ndo tinha
iniciado seu processo de acessibilidade.

E importante destacar, novamente, a dificuldade de se encontrar documentos,
periddicos ou artigos sobre as agdes que cada indituicdo vem desenvolvendo
relacionado ao tema. O registro dos processos de modificagdes/aprimoramento ao longo
dos anos nos museus, muitas vezes, ndo é algo documentado por parte da ingtituicao, o
gue acaba gerando lacunas em sua histéria e dificultando pesqui sas futuras. Ressaltamos
aqui a importancia de se documentar toda a historia e agdes durante todo e qualquer

processo que ocorra nos museus de ciéncias.
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5.2 VISITA TECNICA: PERSPECTIVA DA PESQUISADORA
5.2.1 MUSEU DA GEODIVERSIDADE

Meu primeiro contato com o espaco do Museu da Geodiversdade (MGeo)
ocorreu em setembro de 2018. Na primeira visita técnica, também tivemos contato com
outras atividades, tais como jogos, videos em libras, livro em Braile, mobiliario
acessivel, oficinas— aprendendo a lidar com a diversidade; criagdo de ferramentas tateis
para compreensdo dos processos geol 4gicos — e mediacdo agendada para pessoas com
deficiéncia visual, auditiva, intelectual e com dificuldade de comunicacdo, criancas e

idosos, me chamando atencéo pel o desenvol vimento das suas agcoesinclusivas.

Foto 1 - Entrada M Geo
Fonte: Autora

Apbs escolher 0 MGeo para compor a pesquisa, retornel no periodo de margo de
2019 e realizel uma visita técnica acompanhada pela orientadora desta pesquisa e pea
vice-diretora da ingituicdo a fim de identificar, a partir da minha perspectiva, as
edtratégias de acess bilidade e possivei s barreiras existentes na exposi ¢ao.

Com relacdo ao espaco fisico (acess bilidade arquitetonicas/fiscas), o MGeo é
um museu plano e entre os médulos que possam exigtir algum degrau, encontramos
rampas ligando as salas da exposicdo. Nao ha piso podotétil na parte interna, nem
externa do museu. O motivo paratal se da, segundo a vice-diretora do espaco, por ndo
querer limitar ou indicar qual deve ser o0 percurso que o visitante deva fazer durante sua

vistacdo, além da falta de recursos financeiros para sua i mplementacéo.
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Ainda tratando do espaco fisico, podemos encontrar totens dispostos em quase
todos os modulos da exposicdo. Esses totens contém e ementos relacionados ao tema
que a sala aborda, por exemplo, 0 que pode ser observado na foto 2, o assunto abordado
s80 os minerais e a formacao de pedras preciosas, podendo ser contemplado nas vitrines
€ nos totens que se encontram espalhados pea sala. Somando ao fato de que nédo é
possivel tocar nos objetos que estdo nas vitrines, ndo ha nada que indique que o
expositor se encontra ali e o que pode se configurar como uma barreira fisica para uma

pessoa cega, especiamente, se ela desgar redlizar avista de forma autdbnoma.

Foto 2 - Sdade Minerais
Fonte: Autora

Embora a maioria dos totens da exposi¢ado limite o contato fisico com o objeto,
sendo uma experiéncia dependente da visdo, existem algumas pegcas exposas
disponiveis para o toque em alguns médulos, por exemplo: a sala inicial “Terra: Um
planeta em formacao” dispde da representacio do planeta Terra no inicio de sua
formaco; a sala “Mares do Passado” contem rochas marcadas por ondas do mar; na
sala “Monstro da Amazonia” ha a reproducdo da mandibula do maior jacaré que ja
exigtiu no Bragl.

O “Paleojardim” (foto 3) € um dos espacos que oferece a maior poss bilidade de
interacdo entre o exposto e os visitantes com deficiéncia visual, ja que todo seu espaco e
pecas podem ser tocados.
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Foto 3 — Paleojardim
Fonte: Autora

Outro moédulo que possibilita tal interacdo € o paind de Microfésseis (foto 4,
esquerda), onde o vistante pode tocar e sentir as diferentes formas e as diferentes
texturas dos objetos. Outro paine que esta associado ao anterior, € 0 que aborda a
utilizacdo do petroleo em objetos do cotidiano (foto 4, direita) e também conta com
participacdo ativa dos vidtantes, jA que, 0 mesmo pode manusear 0s objetos ali
dispostos sendo que, ao colocar o objeto no centro do paind, informacdes sobre o

mesmo aparecem em tela e possuem descricdo em formato de audio.

NEsEzREAEN

Foto 4 — Painés
Fonte: Autora

O mddulo “Feras do Cretaceo” (foto 5) demonstra ser o modulo de maior desafio
se tratando de inclusdo. Nesta parte, a pessoa com deficiéncia visual pode contar apenas
com a descricdo da sala, feita por um mediador e com a reproducdo de um minidiorama
— contendo, em Braille e alto relevo, o nome da sala — representando o tema abordado
(foto 6), ajudando na daboracdo da compreensdo, ja que as reproducdes dos féssas

expostos ndo podem ser tocadas.
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Foto 5 - Feras do Cretéceo
Fonte: Autora

EILAS 110 CIE TACET

Foto 6 — Minidiorama
Fonte: Aline Castro

Assm, percebemos na visita técnica e a partir da exploracdo documental que ha
uma preocupacdo em tornar a experiéncia da vidtacdo cada vez mais acessivel e
inclusiva. Contudo, essa missio ndo € tarefa facil, dado que vérios modulos da
exposicdo estdo em redomas de acrilico, que, por especificidades de conservagdo do
objeto museal, ndo podem ser tocados, e por isso, dependem da visdo. Alguns médulos
e objetos que estdo em um vidro que separa o0 objeto do visitante — por exemplo, a sala
de minerais — contam com uma reproducdo parecida do que existe atras do vidro,
colaborando para que sga compreendido o assunto abordado, diminuindo a barreira
atitudinal e comunicacional.

Atualmente, 0 museu da Geodiversidade conta com uma nova sala de exposi¢ao,

chamada “Evidéncias da Gondwana”, que contém videos reproduzidos nas paredes — em
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volume audivel e intérprete de Libras— e um jogo sobre curios dades que explica como
ocorreu a separacdo dos continentes. Este, contudo, ndo possui audiodescricdo. A sala
conta com a primeira transcri¢cdo para Braille da descricdo do objeto e possibilidade de

togue no mesmo (foto 7).

Foto 7 - Pegadas de mamiferos
Fonte: Autora

Por fim, vemos durante a visita técnica e pel o levantamento bibliografico que ha
uma tentativa da coordenadora do museu em tentar diminuir as barreiras com o
treinamento e sensbilizacdo de sua equipe, buscando o atendimento ao publico com
deficiéncia sgja mai s eficaz.
5.2.2 CASA DA DESCOBERTA

Durante minha graduacao tive contato constante com a Casa da Descoberta (CD)
e, a0 saber do seu desenvolvimento de praticas inclusvas, me interessel em estudar seu
espaco nesta perspectiva. Minha visita técnica ocorreu no més de marco de 2019

acompanhada por uma das coordenadoras do espaco, professora de Fisica da UFF, afim

de analisar as edtratégias de acess bilidade e as possivei s barreiras exi stentes.
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Foto 8 - Logotipo daCD
Fonte: Autora

Toda a &rea do museu € plana, facilitando o ded ocamento em seu interior. Nao
h& piso podotétil, fora e dentro, do local onde o centro de ciéncias se encontra. Também
ndo ha snalizacéo indicando onde estdo os aparatos que compde o centro de ciéncia, o
gue pode significar uma possivel barreira, especialmente, se o0 vistante desgar ter

autonomia na suavisita (foto 9).

Foto 9 - Interior daCD
Fonte: Autora
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Todos os objetos/experimentos existentes na Casa da Descoberta podem ser
tocados, como exemplo da foto 10, que facilita a construcdo do entendimento fisico
daguele objeto e seu processo de funcionamento. Em sua maioria, 0S experimentos
presentes na CD dependem da participacdo ativa do visitante, sga individualmente ou
em grupo.

Na foto 10 (esguerda e direita), ambos os experimentos devem ser manuseados
para que se possa entender seu conceito fisico. No Gerador de Van de Graaff
(esquerda), ao colocar as maos na esfera metdlica, as cargas acumuladas em sua
superficie passam para o corpo do visitante, que passa a ficar eetrizado, e na tentativa
das cargas negativas se repelirem os cabel os ficam arrepiados.

Na Associacdo de Polias (direita), todos os pesos se equivalem, diferenciando
apenas um do outro na configuragdo da quantidade de polias exisentes nas cordas.
Nesse aparato, 0 vistante pode puxar 0s pesos e sentir que quanto mais polias, mais
facil € de conseguir erguer o peso até o alto.

Foto 10 - Gerador de Van der Graaff (esquerda) e Associagdo de Polias (direita)
Fonte: Autora

Embora todo contelildo exposto na CD possa ser manuseado, €les ndo possuem
nome ou descricdo do experimento, também ndo havendo a transcricdo para o Braille
dos mesmos, 0 que acarreta, ndo obrigatoriamente, em uma maior necess dade da visita
mediada.

Uma barreira que observamos durante a visita técnica — e que também € uma

preocupacdo de uma das gestoras do espaco — é com relagdo aos experimentos que
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dependem da visdo para que ocorra a interagdo, por exemplo, o experimento do
Porquinho que envolve jogo de espel hos e formagéo de imagem (foto 11, esquerda).

O experimento original cons ste na reproducdo da imagem de um porquinho, que
se encontra dentro de um aparato espelhado. O porquinho, aparentemente, surge na
superficie desse aparato, porém, quando o visitante tenta pega-lo € e ndo consegue. 1sso
ocorre, pois, a disposi¢do dos espel hos concavos, junto com os raios de luz que incidem
dentro do aparato, faz com que sga reproduzida uma imagem real e tridimensional do
porquinho exatamente no ponto de convergéncia dos raios.

Para que o publico com deficiéncia visual possa participar desta atividade, o
experimento do Porquinho foi adaptado juntamente com uma mediadora, representando
0 que era visto para o toque (foto 11, direita). Sua reproducdo consste em quatro
porquinhos em massa de biscuit com tamanhos diferentes (dois grandes e dois
pequenos), duas superficies esféricas concavas espel hadas, como a original, e uma base
redonda de papeldo. Quando colocamos um porquinho grande posicionado, por
exemplo, com o focinho apontado para a esquerda, o que estara representado ao fechar o
aparato adaptado, € o porquinho menor com o rabo apontado para esquerda. Ou sga, o

tamanho do porquinho se modifica e seu sentido muda.

Foto 11 - Experimento origina (esquerda) e Experimento adaptado (direita)
Fonte: Autora

Como podemos perceber durante a visita técnica, atualmente as préticas e agoes
para promover a inclusdo no espaco se estendem, no momento, as pessoas com

deficiéncia auditiva com aulas de Libras para os mediadores. A CD também prepara
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seus mediadores para receber pessoas com deficiéncia intelectual, sindrome de down e
autismo. Por essa razdo, as pessoas com deficiéncia visual ainda podem encontrar
barreiras relacionadas aos aparatos, ja que, apesar de interativos e manipulaveis, varios
deles dependem da percepcédo visual.

A gestora manifestou seu interesse pelo tema e por realizar mais atividades ou
maneiras de adaptacéo dos experimentos presentes na CD. Sua busca naquele momento
era por mediadores interessados no tema, nos estudos na &ea de inclusio e

acessibilidade e meios para que futuros proj etos possam ser desenvol vidos.

5.3 PERSPECTIVASDASEQUIPES DOS MUSEUS

Sendo também parte fundamental da pesquisa, buscamos trazer as falas das
equipes dos museus estudados. Em suma ees foram: coordenadoras dos espacos e
mediadores que tiveram contato direto com 0s visitantes, nossos sujeitos de pesquisa
(vide Tabela 3). As informacdes aqui apresentadas foram coletadas por entrevista
semiestruturada em profundidade e individual, no primeiro dia de vistacdo a cada
ingtituicdo e visam entender melhor a realidade de cada museu, assm como quais agoes
sdo0 destinadas a superacdo de barreiras e em qual momento cada ingtituicdo se encontra

na busca por tornar seus espagos mais acessivels e inclusivos.

Tabda3 - Informagdes das equi pes entrevistadas
Tempo de

~ " ~ Datada
M useu Funcéo Formacao atuacao no entrevista
museu
Coordenadora | Musedloga Oito anos 07/08/2019
Museu da
Geodiversidade Mediador Museblogo | Doisanos e meio 07/08/2019
Coordenadora Fisca Doisanos 22/08/2019
Casa da Descoberta
Mediadora | Historiadora Trés meses 22/08/2019

Fonte: Autora (2020).
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COORDENADORA DO MUSEU DA GEODIVERSIDADE (M Geo/UFRJ)

A gestora do Museu da Geodiversidade entrevistada é graduada em Museol ogia,
mestre em Museologia e Patrimdnio e Doutora em Ciéncias com énfase em Geologia.
Atua como musedloga ha oito anos no MGeo, sendo trés anos como vice-diretora e
cinco anos como coordenadora do nucleo de estudos sobre acess bilidade do museu.

O museu € caracterizado, pela coordenadora, como sendo de histéria natural,
ciéncia e tecnologia, recebendo em média, anualmente, cerca de oito mil visitantes.
Embora ndo haja um controle para saber a quantidade de pessoas com deficiéncia em
geral que vistam o museu, a coordenadora estima uma média de duzentos a trezentos
vistantes anuais.

Ao s perguntada sobre quando surgiu a necessidade de preparar 0 espacgo
para atender pessoas com deficiéncia, ela destaca que desde a concepcdo, em 2011, a
exposi ¢do foi projetada para contemplar, pelo menos, a acessibilidade fisica:
[...] agentejateve uma preocupacdo com a acessibilidade, mas, sobretudo a
acessibilidade fisica. Entdo o espaco ele € bem linear da exposi¢éo, até onde
existem pequenos degraus, desde a concepgdo ja existiu essa rampas [...]
entdo teve essa concepcdo de modo geral, a gente sempre tentou colocar
letras maiores, tinha uma preocupacéo inicia [...] em 2011 para 2012 que a
gente aprovou um projeto de extensdo voltado especificamente para
acessibilidade e ai deu um félego maior para essa parte de acessibilidade aqui
na exposi¢do. (Coordenadora M Geo entrevistada).

Em sua fala, a gestora destaca que 0 museu ndo conta com um financiamento
orcamentario proprio vindo da Universidade e todo recurso recebido € digtribuido entre
manutencdo e servicos essenciais para o museu. Um meio de tentar implementar novas

aches no epaco é por meio de projetos com agéncias de fomento:

[...] agente tenta projetos paratudo no museu. Entéo tem projeto, tem recurso
(risos). [...] Projeto que eu digo é FAPERJ [Fundacdo de Amparo a Pesquisa
do Estado do Rio de Janeiro], CNPQ [Conseho Naciona de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico]. A FINEP [Financiadora de
Estudos e Projetos] também ja contribuiu [..] algumas parcerias com
algumas empresas em que a gente consegue fazer algumas intervencdes

pontuai s também na exposi ¢do. (Coordenadora M Geo entrevistada).

Com relagdo aos projetos de acessibilidade para 0 museu, a coordenadora
também frisa a incerteza da continuidade das bolsas, 0 que acarreta na dificuldade de
continuacao das aches pela equipe:

Hoje para acessibilidade nds s6 temos bolsas de extensdo, que € o que a
universidade nos garante, nos garante ndo (risos), que nés fazemos projetos
também. Entdo, por um lado, a gente pode manter o trabalho, por outro, é
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sempre uma inquietagdo vocé ndo saber quantos bolsistas vocé vai ter por
ano. Cada ano vocé tem que apresentar relatdrios, submeter novamente o
projeto, entdo impacta um pouco ha continuidade de determinadas agdes. Se
um dia eu tenho cinco bolsistas no ano, no outro eu tenho trés, sdo menos
duas agles que a gente deixa de fazer ndo tendo esses bolsistas e muitas das
aches sdo extremamente i mpactadas por a gente ndo ter recursos. O projeto
andaria muito mais rgpido se nos tivéssemos recursos e nem precisava ser

muito recurso. (Coordenadora M Geo entrevistada).

Segundo o seu relato, 0 MGeo conta com uma grande equipe — um total de 28
pessoas —, que vao de divulgadores cientificos a mediadores. A entrevistada diz que as
equipes sdo divididas entre as colecles, entéo, existem duas musedlogas e um auxiliar
em divulgacdo cientifica para uma colecdo; uma musedloga e um auxiliar para colecéo
de mineral ogia; uma musedloga (a entrevistada) e duas educadoras técnicas em assuntos
educacionais trabalhando na exposi¢do, em projetos e na recepcdo do publico; dois
auxiliares e trés divulgadores cientificos recepcionando o publico; quinze bolsstas
atuando na parte de acess bilidade, mediadores e professores que ajudam na capacitacdo
da equipe.

Além disso, exise a senshilizacdo da mesma, buscando por uma maior
capacitacdo de toda equipe ao lidar com assuntos que envolvem acessbilidade e
inclusdo. As agdes de send bilizacdo ocorrem, normal mente, de uma a duas vezes no ano
sendo aberta para toda a equipe e comunidade da universidade, porém com maior foco
nos mediadores.

[..] A gente faz captacdo de véarios mediadores do espaco, e ai um dos
topicos é acessibilidade. A gente também faz agumas oficinas e
sensibilizacdes em que é aberto para toda equipe e para comunidade interna
da universidade e externa[...] entdo sdo sensibilizagdes para gente tentar ter
empatia, assim, paraa situagdo da pessoa com deficiéncia|...] (Coordenadora
M Geo entrevistada)

Porém o museu ainda ndo conta com pessoas com deficiéncia fazendo parte da
equipe: “ainda ndo temos pessoas com deficiéncia na nossa equipe, embora a gente
desge muito, ainda ndo surgiu a oportunidade de termos funcionérios [...]”. A
coordenadora ressalta que embora existam pessoas com deficiéncia frequentando a
universidade e que haja o convite para conhecer e fazer parte da equipe do museu, ainda
assim ¢ preciso entender que nem todos pretendem trabalhar na area: “[...] ndo € porque

a pessoa tem uma deficiéncia que ela tem que trabalhar nessa parte de acessibilidade.”

(Coordenadora MGeo entrevistada).
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Com relacdo a consultoria ao criar pecas expostivas que sio desenvolvidas para
atender as pessoas com deficiéncia visual a coordenadora explica que por ndo contar

com esse publico em sua equipe, a consultoria se faz com contatos externos.

[...] o nosso desgjo € que des participem em todos 0s processos, em todos 0s
momentos, do inicio da idealizagdo, concepcdo até a fase da execugéo. [...]
Como a gente ndo tem uma pessoa na equipe, a gente busca os contatos e vai
pedindo pra quem tem [...], com isso a gente vai buscando essa consultoria,
mas assim, ndo € do jeito que a gente desgja, a gente no futuro espera que
esteja presente em todas as etapas (Coordenadora M Geo entrevistada).
Os moédulos que sd0 mais visuais ou se encontram em vitrines contam com
alguns recursos téteis para dar forma ao conteldo explicado. Embora o desgo da
coordenadora sgia o de retirar todas as vitrines exigtentes, ainda ha a possibilidade de

demongtracdo de réplicas e de pecas reais cCOmo as expostas has vitrines:

[...] nés temos [€] fazemos aguns recursos téteis, justamente ndo s6 peo
acervo, mas aé para as imagens bidimensionais, transforma-las em
tridimensionais [...] tem uma boa parte do acervo pode ser tocada. Quando
ele ndo pode [ser tocado], a gente faz essas estratégias, por exemplo, a parte
de minerais ndo sdo réplicas, nds temos uma caixinha de minerais que é
levado para exposicéo e a s minerais de verdade que as pessoas podem
trocar (Coordenadora M Geo entrevistada).

Existe também o aplicativo do MGeo, ainda em desenvol vimento, o APP MGEO
contempla mais informagdes sobre a exposicdo e sera disponibilizado para todos os
vigtantes, com deficiéncia ou ndo. Nos recursos de acessibilidade encontrados dentro
do aplicativo, temos audiodescricao, video em libras, imagens e informagdes adicionais
sobre a exposicéo.

Ainda como recurso de acessibilidade, sendo destinado para deficientes visuais,
exige o livro em Braille da exposi¢do. No livro, o visitante espontaneo e que ndo quer
mediagcdo, pode encontrar 0 texto e um mapa das saas, gjudando na localizacdo do

acervo que pode ser tocado e as legendas. Segundo a entrevistada:

A gente ja fez aguns pequenos testes, tem pessoas que gostam, tem pessoas
gue ndo gostam, mas ai também é questdo de a pessoa dominar mas o
Braille. De um modo gera as pessoas, na experiéncia que a gente teve aé
agora, gostam muito de serem acompanhadas, [...] s6 caso ndo tenha ninguém
para acompanhar € um recurso a mais, mas se a gente puder disponibilizar
alguém para acompanhar, isso que a gente faz (Coordenadora MGeo
entrevistada).

O espago ndo conta com s nalizagéo de entrada, saida, sanitarios ou bebedouros.
A coordenadora explica que onde as atividades educativas sio realizadas existem

bebedouros e banheiros acessivei s, estes estardo indicados no mapa tétil que se encontra
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em fase de execucdo e teste. A Norma ABNT NR 9050 é seguida em alguns aspectos,

como cita a coordenadora:

[...] €0 minimo que a gente tem que fazer. Ent&o como o circuito ele é muito
linear ele tem as rampas, acredito que estdo na inclinagdo correta [...] as
portas sdo portas de correr, entdo estéo dentro da Norma, tem o0s espagos de
circulagdo, em alguns aspectos ele atende e a norma (Coordenadora M Geo
entrevistada).

Sobre as possiveis barreiras que o MGeo ainda enfrenta para implementar mais
préticas de acessibilidade e inclusdo, a coordenadora destaca que fundamental mente,
além da falta de vontade politica para o assunto, a falta de recursos é o principal

obstacul o

S80 muitas, a0 mesmo tempo gue a gente tem liberdade para poder trabal har,
a gente tem uma caréncia de recursos enorme. Acho que falta um pouco de
vontade politica também pra que venha mai's recursos para isso, mas hoje em
diaafataderecursos é o principal (Coordenadora M Geo entrevistada).

Ao final da entrevista, pedimos que a coordenadora projetasse quais seriam 0s
planos futuros da ingtituicéo para setornar maisacessivel einclusiva:
A gente pretende dar continuidade as acfes que a gente jatem, que o projeto
cresca, que a gente consiga dar continuidade. No futuro, se houver outras
exposi¢ies, que eas ja nascam acessiveis. E um sonho na verdade, [...] fata
um pouco de vontade politica e as pessoas conhecerem um pouco sobre
acessibilidade, porque as vezes a gente pode fazer e “mas para que?” e “suja”
ou “Libras incomoda”. EXistem algumas questdes, falta um pouco de
sensibilizaco também das pessoas. Mas eu diria que hoje, no nosso caso

especifico, a caréncia de recursos financeiros é o principal (Coordenadora
M Geo entrevistada).

MEDIADOR DO MUSEU DA GEODIVERSIDADE (M Geo/UFRJ)

O mediador que se dispds a participar da pesquisa e foi responsavel pea
mediacdo dos dois grupos de visitantes € graduado em Museologia, atua no Museu da
Geodiversdade h& dois anos e meio como mediador e auxiliar administrativo para
atividades culturais.

O mediador iniciou suas atividades no proprio MGeo, sendo assm, houve
algumas capacitacdes por parte da equipe que ja atua a mais tempo no espaco e também

pelos educadores para que € e estivesse apto a exercer sua funcao.
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Ao ser perguntado qual a sua percepcao do papel do mediador, ele explica que a
mediagdo se pauta no didlogo entre os conhecimentos que o publico traz e o

conhecimento que os mediadores passam:

Bom, agui no Museu da Geodiversidade a gente entende o mediador como
alguém que vai fazer essa ponte entre o conhecimento que o publico jatraz
da sua vivéncia, da sua experiéncia norma do dia adia, com o conheci mento
gue a gente traz aqui, que € o conhecimento académico. A nossa ideia é
sempre traba har isso como um didogo e ndo como a gente ensinando algo.
A gente sempre passa 0s conheci mentos para o publico, mas a ideia ndo é
assim: o plblico vem sem saber nada e a gente vai ensinar as coisas praele. E
tentar conversar, como o préprio nome diz mediador, mediar esse didogo
entre o conhecimento dele e 0 nosso conhecimento (Mediador MGeo
entrevistado).

Outro ponto levantado foi a percepcao dele sobre as possivels barreiras que o
museu poderia conter para pessoas com deficiéncia visual. Sdo apontadas como
barreiras a falta do piso tatil, a maquete tétil, médulos com menos pecas tateis e 0
audioguia. Embora faltem aguns recursos, o entrevistado diz que a mediacdo pode
contribuir para melhorar a experiéncia do visitante “[...] a gente até¢ [tenta] com a
mediacdo, né, fica um pouco melhor porque a gente tem 0s recursos que a gente traz e
tudo mais. O mediador conversando com a pessoa pode dar indicadores maiores.”
(Mediador MGeo entrevistado).

Sobre suas experiéncias de mediacdo para pessoas com deficiéncia no museu, 0
mediador diz que ja teve a oportunidade de mediar para deficientes auditivos e um
grupo de adolescentes com deficiéncia intelectual. Ele destaca que a experiéncia com
deficientes intel ectuais foi a mais marcante, por ndo saber 0 que esperar ou como seria o
processo de mediagdo, mas com o decorrer da visitagdo 0 grupo se mostrou interessado
e participativo. Suas expectativas ao atender esse publico é de conseguir, mesmo com as
limitaghes existentes e apreensio, que 0s vistantes tenham uma boa experiéncia no
museu: “a gente ndo tem essa coisa ‘vou conseguir ensnar alguma coisa pra essa
pessoa’, nossa questdo ndo ¢ essa, a questdo € a pessoa conseguir experimentar e sair
sensibilizada” (Mediador MGeo entrevistado).

Para pessoas com deficiéncia visual, ee explica que foi a primeira oportunidade
de guiar esse publico pela exposi ¢cao e ressal ta algumas questdes que poderiam mel horar
avistacao:

A gente fica, as vezes, meio deprimido. A gente percebe que ndo tem como
muitas coisas serem apreciadas por eles, ja que tem muita coisa nas vitrines e

n3o tem as vezes 0s recursos de Braille, que des [...] poderiam saber 0 que
esta ali pelo auxilio do Braille ou pelo audioguia. Entédo a gente fica as vezes
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chateado com isso, de ndo poder falar sobre certas coisas. Mas eu acho que
foi bem produtivo, porque a gente tem muita peca que pode ser tocada,
explorada de forma tétil e ai a gente consegue conversar em cima disso
(Mediador MGeo entrevistado).

Quando perguntado sobre seu sentimento de preparo para atender ao publico
com deficiéncia visual, é respondido que embora possam exigtir dificuldades e questdes
interpessoais, € e se sente preparado para receber o publico, ja que existe 0 suporte pelo
museu para as questdes de sensibilizacdo, como pal estras e trel hamentos.

Foi questionado, por fim, qual a importancia dos museus em receber pessoas

com deficiéncia visual em seus espacos.

E essencia! Porque, primeiro, é direito de toda popul agio ter acesso e a gente
sabe como as vezes é dificil a pessoa simplesmente se locomover da casa
dela até um espaco cultural, ai €la chega no espaco e €la ndo encontra
[recursos acessiveis], [..] porque também ndo adianta a pessoa vir e
encontrar, sei 18, uma pega que € acessivel a ela ou uma “coisinha”’ sd que é
acessivel. Entdo é muito i mportante a gente tentar evoluir sempre para que a
pessoa se sinta convidada a vir no espaco, elasintaque pode vir e vai estar dli
desfrutando 0 mais plenamente possivel que nem os outros visitantes
(Mediador M Geo entrevistado).

COORDENADORA DA CASA DA DESCOBERTA (CD/UFF)

A entrevistada da Casa da Descoberta da UFF foi a coordenadora Licenciada,
Mestre e Doutora em Fisca. Além de ser coordenadora do espaco ha dois anos, €a
também coordena o grupo de acessbilidade da CD que teve inicio em 2017, onde sdo
criados proj etos envol vendo as questdes de acessibilidade do espaco.

A coordenadora caracteriza a Casa da Descoberta como um museu de ciéncias,
recebendo em média, anualmente, por volta de oito mil visitantes. Segundo ea, os
dados de visitacdo estdo comegando a ser trabalhados, e a estimativa é de menos 0.5%
(por volta de 40 pessoas) com alguma deficiéncia visitando o museu.

A iniciativa para tornar a CD acessivel nasceu a partir do projeto “Jovens
Talentos” (FAPERJ) desenvolvido com aunos do ensino médio, no municipio da
Regi&o Noroeste Fluminense do estado do Rio de Janeiro, em Santo Antonio de Padua,
por ela coordenado, em que foi criado, por exemplo, uma consteacdo tatil. Como
explica a entrevistada: “[...] conheci a ex-coordenadora do museu [Casa da Descoberta]
e a gente achou que podia aplicar aquilo que eu gostava de fazer em Padua aqui no

museu.” (Coordenadora CD entrevistada).
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Os recursos financeiros recebidos pela CD para reparos fundamentais do espago
e manutencdo sio do Governo Federal e sdo disponibilizadas somente quando existem
editais de extensdo destinados para esse tipo de gasto. Todos os alunos que atuam na
CD sdo bols gtas, digtribuidas pela Pro-Reitoria de Extensdo (Proex) e pela Pro-Reitoria
de Assuntos Estudantis (Proas), sendo assim, todas as adaptaces acessiveis do espaco
sdo desenvolvidas pelos bol s stas e professores coordenadores.

Em sua equipe, a CD conta com um total de quatro coordenadores de diferentes
areas do conhecimento e 15 mediadores. Porém, a coordenadora explica que o ideal
seria uma equipe maior — de 30 a 40 mediadores. As acles iniciais de inclusdo com a
equipe embora sgam degtinadas as pessoas com deficiéncia auditiva, por meio de
no¢Oes de Libras, existe também a sensibilizacdo da equipe com foco nas pessoas com

deficiéncia visual, como ea explica:

[...] Ent8o, a gente da para eles nogdes de Libras. Geral mente tentamos fazer
iSSO N0 comego do ano e uma repescagem no meio do ano. NogBes de Libras,
afabeto, aprender afazer datilologia do préprio nome, sinais do bom dia, boa
tarde, sinais da boa educacdo. A sensibilizaco para a questdo do deficiente
[visud], o que a gente costuma fazer é vendar os aunos. Uma parte da equipe
€ vendada e a gente passa a casa com a equipe vendada e depois a gente troca
0 grupo. A gente sabe que isso ndo é suficiente porque eles ja conhecem os
equipamentos. Entdo, a gente roda na hora de fazer o equipamento. A gente
ja vai com cuidado, mas € o que € possivel e é dada alguma dica do tipo:
olha, pode usar esse termo, ndo pode usar esse termo. Isso ndo é eegante
(Coordenadora CD entrevistada).

Para ela, uma grande conquista da CD € contar com uma mediadora com
deficiéncia auditiva, que mediou a visita da pesquisa, e outro mediador com deficiéncia
visual, ainda em treinamento, compondo sua equipe. A coordenadora aponta alguns

desafios, como o deter o mediador e criangas no mesmo espaco:

[...] nosso museu, ele é totamente visual. Meu objetivo final, ndo sei se vou
chegar a isso, € que €le que consiga passar a visita. Ele é um mediador.
Ent8o, aideia é comegar a treina-lo. N&o sei se vai funcionar dessa forma,
meas inicia mente treina-lo para um equipamento. Ent&o, eu fago a visitacom
um mediador vidente e ele fica responsavel por um equipamento e depois por
dois, por trés. A gente tem dificuldade de deixa-lo solto porque a gente
recebe crianga e al precisa real mente observar essas criangas. Mas aideia, se
for uma visita avulsa, que ele possa mais para o futuro, ele ser responsavel
pea visita awlsa que é duas ou trés pessoas, em gera, adultos [..]
(Coordenadora CD entrevistada).

Por contar com pessoas com deficiéncia compondo sua equipe, a coordenadora
explica que setorna mais facil ter retorno das acfes propostas de inclusio para 0 espago.

Antes 0 processo de retorno dos materiais adaptados para Libras era feito através do
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convite de amigos surdos e por visitacdo do Ingtituto Nacional de Educacdo de Surdos
(INES). Agora, com a participagdo dos mediadores com deficiéncia, o tempo de
resposta € mais curto para as adaptacgoes feitas “[...] agora com a mediadora surda fica
mais pratico. [...] aideia detrazer o cego paratrabalhar com a gente € que a gente possa
ter um consultor dentro da equipe” (Coordenadora CD entrevistada).

Embora a CD sga um espaco que conta com aparelhos que possam ser
manuseados livremente, ainda assm existem aparatos que demonstram experimentos
totalmente visuais, como o exemplo do “porquinho virtual”. O experimento do
“porquinho virtual” ja conta com uma réplica acessivel e bem préoxima do que o
vigtante vidente tem como experiéncia. Outro equipamento, destacado pela
entrevigada, que também precisa de adaptacdo é a bicicleta - ao pedalar € gerada
energia que acende um painel - que tem como proposta incluir som a cada nivel de
energia gerado. Sendo assm, est&o sendo tracadas estratégias de mediacéo e adaptacéo
para outros experimentos que também sdao mais visuais “a gente sabe que ndo basta
fazer aréplica. Vocé tem que pensar na proposta de mediacdo, sendo, ndo funciona.”
(Coordenadora CD entrevistada).

Com relacdo a snalizagdo em torno do museu, a coordenadora explica que “a
parte fisica, para a gente é um gargalo. Somos uma ingtituicdo Federal que além desse
momento especifico a gente esta realmente sem dinheiro, normalmente ndo se tem
dinheiro, a gente nd3o tem autonomia para fazer adapta¢ao”. Mesmo que O entorno do
prédio onde o museu fica localizado tenha piso tatil, 0 mesmo néo contempla o caminho
até chegar a0 museu. Os visitantes acabam enfrentando também outros desafios, por

exempl o, subir alguns lances de escada para acessar 0 museu:

[...] Ele[o piso tétil] existe todo no prédio novo da Fisca, que é em frente a
esse prédio que a gente esta, por onde vocés entraram. Esse prédio velho ndo
tem piso tétil. A gente tem o problema do el evador. Ele funciona. Sé ndo para
no nosso andar porque de esta com problema de travar a porta. Entéo, a
gente decidiu interditar. Banheiro acessivel? No prédio velho, onde que a
gente est4 locado, ndo tem. Mas o prédio novo, que € cinco metros daqui, é o
mesmo prédio, sdo conectados, tem banheiro acessivel em todos os andares,
masculino e feminino (Coordenadora CD entrevistada).

O museu ainda ndo conta com o recurso de mapa tatil, nem de audi odescricéo do
espaco. A coordenadora explica que “[...] Entdo, a ideia ¢ tentar conseguir uma vaga
quando o [Ingtituto] Benjamin Congtant der um curso de audiodescricdo para a gente

poder aprender a fazer e poder deixar bem feito.” (Coordenadora CD entrevistada).
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Sobre as barreiras que a CD ainda enfrenta ao tentar tornar 0 espagco mais

acessivel e inclusvo, a coordenadora aponta que 0 maior desafio € obter recursos

financeiros para atender a todos. Como exemplo dado pela coordenadora, consertar o

elevador, ter um piso tétil que leve até a entrada do museu, ter uma rampa de acesso

para pessoas com mobilidade reduzida. Ela destaca:

[...] paraa gente, 0 maior problema € o espaco fisico e auséncia de dinheiro
para adaptacdo do equipamento. Aquilo que é muito baixo custo, sai do fundo
[nome da coordenadora] para Acessibilidade da Casa da Descoberta [risos].
Agora, aguilo que é mais caro, que depende de uma mao de obra mais
especidizada [...] entdo, o nosso principa fator € dinheiro. [...] E equipe.
Minha equipe é muito pequenininha (Coordenadora CD entrevistada).

Ao final da entrevista, pedimos que a coordenadora projetasse quais seriam 0s

planos futuros da ingtituicéo para se tornar mais acessivel e inclusiva. Primeiro, €la cita

o trabalho que j& vem sendo desenvolvido para o publico surdo:

Em termos de inclusdo para surdo, a gente traduziu todos os equipamentos
para Libras e a gente esta filmando. Porque na auséncia do mediador
bilingue, o surdo pode acompanhar a explicacdo num tablet, com o auxilio do
monitor que vai ter algumanocéo de Libras, que ele vai ser treinado para isso
(Coordenadora CD entrevistada).

Para o publico cego, a coordenadora diz que € necess&rio pensar em adaptactes

acessiveis para 0s experimentos que sdo totalmente visuais, como os de ¢Gtica, e em

edratégiagpropostas de mediacdo para 0s experimentos que ndo necesstam de

adaptacao.

Para 0s cegos, a gente quer pensar em propostas de mediagdo para os
equi pamentos que N3 Ss3o t30 visuais, que ndo sAo equipamentos de Gtica. E
sO pensax na proposta de mediagdo, na proposta de descricdo do
equipamento, por exemplo, tem cama de pregos, que € um banco de metal

com um monte de pregos voltados para cima. Entéo, ndo é chegar: pde a
mao. E ter essaforma de condugo também. E para 0s equi pamentos que S30
visuais, que sdo de Gtica, a gente estd comegando a pensar como fazer uma
réplica acessivel e a proposta de mediacdo. Porque, de repente, o roteiro de
mediacdo para um vidente ndo é adequado. Ent&o, aideiaé primeiro traba har
com o que ja esta mais facil, que ndo envolve dinheiro, envolve s6 pesquisa,

comunicagdo e boa vontade (Coordenadora CD entrevistada).

MEDIADORA DA CASA DA DESCOBERTA (CD/UFF)

A mediadora que recepcionou os dois grupos da pesquisa era bolsista da CD ha

trés meses e graduanda do curso de Histéria da UFF. A mediadora foi convidada pela

coordenadora do museu para fazer parte do grupo de acessibilidade e na época estava

em processo de setornar bilingue em Libras.
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Como parte do treinamento para assumir o0 papd de mediadora, €a foi
capacitada por outros mediadores que ja atuavam no espago a mais tempo, porém, a
capacitacdo ndo tem o foco na acessibilidade ou inclusdo. Ao ser perguntada sobre seu
interesse por mediar, €a responde que foi uma grande surpresa, ja que seu trabalho
anterior era em um setor relacionado ao atendimento e solucéo de problemas dos alunos
com deficiéncia, ela diz “Eu vim, ofereci gjuda e ai a [nome da coordenadora]
conseguiu [uma bolsa] e me ofereceu. Foi uma surpresa, na verdade.” (Mediadora CD
entrevistada)

A mediadora ainda ressalta que 0s experimentos e a forma como o conteido é
explicado pelos mediadores torna a forma de compreender muito mais facil, segundo ela
“Vocé vé o experimento acontecendo. Entdo é muito fécil de vocé entender. E Iddico.
Chama atencéo, foca. Tem muita crianga que ja deu [0 contetido] na sala de aula e O
entende quando esta aqui.” (Mediadora CD entrevistada).

O papd do mediador, na concepcdo da entrevistada, € de poder ensnar e

aprender junto com os visitantes e suas experiéncias.

[...] agente recebe um publico que ndo entende a fisica, a gente recebe um
publico que entende até mais do que a gente. Entdo, ja teve situaghes de a
gente atender um professor aqui, a forma que a gente estava explicando [ele
gudou acrescentando]: olha, mas também tem isso. E ai a gente muda.
Muitos professores acrescentam a gente. Entdo, acho que a gente como
mediadores, a gente ensina e aprende, que na verdade eu acho que é isso que
€ mediar de fato (Mediadora CD entrevistada).

Para a mediadora, uma das possives barreiras que 0 espaco pode enfrentar ao
receber o publico com deficiéncia eda relacionado ao preparo dos mediadores. Ela
relata que durante a mediacdo do grupo outro mediador, que a gjudou, utilizou a palavra
“ver” e ficou sem graga logo em seguida. A mediadora diz que sabia que ndo teria
problema 0 uso da palavra, mas ndo sabe explicar o porqué.

Por estar ha pouco tempo mediando na CD, a entrevistada ndo tinha nenhuma
experiéncia prévia no espaco com pessoas com deficiéncia visual. Porém, foi citado que
durante o seu estégio do Curso Normal, ela péde interagir com uma crianga com baixa

visdo, dlardata:

[...] Eu era estagiaria e ai a professora, como 0 auno ndo tinha recebido a
professora de apoio, pediu para ficar com de. Entdo, era mais gudar a
explicar o contelido, pegar o material que j&tinha sido adaptado e pegar para
ele (Mediadora CD entrevistada).

Como a vidtacdo foi sua primeira experiéncia, a mediadora diz que se sentiu
nervosa em alguns momentos, mas que tentou ndo desrespeitar o grupo. Mesmo que 0s
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grupos estivessem participando da pesquisa e avaliando o museu, ea frisa que sentiu o
interesse pelos assuntos. Ela ainda destaca que ndo se sente tecnicamente preparada,
apenas emocionalmente e que busca meios de se capacitar mais sobre acess bilidade.
Ela acrescenta que “eu tive o Curso Normal, eu tive o GT (minicursos da Secretaria da
Educacdo), a minha mée é alfabetizada em Braille. Eu tenho Libras, entdo ndo € uma
coisa fora da minha bolha, entende? E eu gosto de educagio inclusiva.” (Mediadora CD
entrevistada).

Para finalizar, foi perguntado qual a importancia das pessoas com deficiéncia
visual em frequentar espacos culturais. A mediadora responde gque as pessoas precisam
ser mais ativas politicamente e exigir atendimento quando estiver em atividades
culturais, a educacdo cientifica € paratodos e direito de todos:

E uma coisa indispensvel. E simples. E é diferente. Eles precisam ocupar
esses espagos. N&o € sd nosso. E necessario. Assim como as outras |utas
sociais e as precisam ter pessoas ocupando espagos, o deficiente também. [...]
Para o deficiente ndo € uma escolha ndo ser ativamente politico, ele tem que
ser porgue se ndo for, ninguém vai lutar por ele. Como o cego néo pode virar
e esperar tipo: quando tiver piso tétil, eu vou. Ele tem que chegar tipo: olha,
eu quero que vocé me explique. Se vira. Literamente é necessa&rio a gente se
adaptar. Além do mais, isso aqui € uma educacdo cientifica. N&o sdo so eles

gue precisam. Todo mundo precisa ocupar esse espago (Mediadora CD
entrevistada).

Em suma, podemos apontar semehancas entre os discursos das duas
coordenadoras, ao destacarem que a falta de recurso € um grande empecilho a0 se
plangar e projetas novas medidas de acessbilidade nos museus Universitarios. Em
outro ponto, temos um espaco produzindo materiais para acesshbilidade a partir de
projetos de extensdo e outro espago em busca de uma capacitacdo inicial pararealizar o
mesmo. Em relacdo aos mediadores, ambos se mostram bem engajados com o tema e
cientes das possiveis dificuldades que o0 espaco pode apresentar as pessoas com

deficiéncia visual.

54 0OSVISITANTES

Nesta se¢do, iremos caracterizar os dois grupos de sujeitos que foram
convidados a participar da presente pesquisa. Essas informagdes foram col etadas a partir
das entrevistas semiestruturadas em profundidade e individual com cada participante da
pesquisa. Aqui também tracamos o perfil de cada participante, a fim de conhecer mel hor

suas trajetorias e experiéncias de vida.
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GRUPO 1: VISITANTES ENGAJADOS (VEs) NO UNIVERSO DOS MUSEUS E
ESPACOSCULTURAIS

O primeiro grupo de visitantes foi composto por trés atores, sendo um do sexo
feminino e dois do sexo masculino. A faixa etéria do grupo se encontra entre vinte e trés
e quarenta e um anos. Todos os membros do grupo sdo resdentes do estado do Rio de
Janeiro, sendo dois deles, moradores da cidade do Rio de Janeiro e um da cidade de
Resende.

Dois integrantes do grupo tém cegueira desde a infancia, ocasionadas peo
glaucoma, sendo um membro tendo cegueira total nos dois olhos, 0 segundo membro
com cegueira branca (percepcao de claridade e vultos) em um olho e cegueira total no
outro olho. O terceiro integrante do grupo ficou cego ha cinco anos antes no momento
da coleta de dados (quando j& adulto), devido a meningite, tendo atualmente apenas
10% da visao, sendo considerado como baixa visao.

Todos os trés atores tém dominio do Braille tanto para leitura quanto para
escrita, mesmo gque em diferentes nivei s de conheci mento.

Com relacdo ao nivel de escolaridade do grupo, a participante do sexo feminino
se encontra terminando a graduagdo em Biologia, o segundo membro possui quatro
graduacbes — tecnologia em processamento de dados, bachardado em piano,
licenciatura em educacdo artistica e pedagogia — e cinco especializacdes — traducao,
audiovisual acessivel, audiodescricdo, audiodescricdo na escola e em acessbilidade
cultural. O Ultimo membro que comp&e o0 grupo tem o ensino médio completo.

O grupo é socialmente ativo e exerce atividades de lazer, como 0s exemplos
citados por eles se encontram: vigar, acessar internet, assigtir a filmes e séries, tocar
insrumentos ou participar de coral, além de ter seus compromissos relacionados a
estudo e trabal ho.

Todos os membros do grupo tém um nivel consderavel de envolvimento
profissonal e/ou interesse em museus. Dentre os participantes, temos um consultor de
acessibilidade atuando no Museu Histérico Nacional, uma ex-estagidria do Museu
Nacional e atual bolssta do Museu da Vida, e um membro que visita constantemente
diversos museus. Sendo assim, podemos considerar que o grupo tem um alto nivel de

engajamento com esse tipo de atividade.
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Tabela4 — Perfil do grupo VEs

Cddigo Idade Sexo Cegueira Formacéao Profissdo
. o Pos- : :
VE1 41 Masculino | BaixaVisdo Audiodescritor
Graduacéo
Consultor de
Ensino e il
VE2 33 Masculino | Total o Acessibilidade
Médio (Museu Histérico
Nacional)
VE3 23 Feminino Total Graduacdo Bolssta
(Museu da Vida)

Fonte: Autora (2020)

VISITANTE ENGAJADO 1 (VE1)

O vidtante engajado 1 (VEL) reside em Resende (RJ), cidade localizada ha 168
quildmetros da capital Rio de Janeiro, e demonstrou autonomia ao conseguir chegar
sozinho a0 MGeo e também até Niterdi (RJ), localidade da CD. Com 41 anos (no
momento em que a entrevida foi realizada) sendo destes, cinco anos com baixa visdo
ocas onada pela meningite, possuindo apenas 10% de visio em cada olho. Sua formacdo
académica contempla: técnico em tecnologia de dados, bacharedlado em piano,
licenciatura em educacao artitica (habilitacdo em musica), pedagogia e especializacao
em traducdo, audiovisual acessivel, audiodescricdo na escola e em acessbilidade
cultural. O visitante possui dominio parcial do Braille.

Sua ligagdo com museus se baseia em congtantes visitagbes por interesse no
conteido da exposicdo e para conhecer as ofertas dos recursos de acessibilidade.
Atual mente, seu trabalho é de audiodescritor, interesse que surgiu apds assir a peca
“Pequeno Principe” que contava com o recurso de audiodescricdo. A partir desta
experiéncia o vistante passou a buscar espacos culturais que disponibilizavam recursos
de acess bilidade.

Ao ser perguntado se exercia alguma atividade além de estudar ou trabalhar, ele
respondeu em tom bem-humorado: “Que tipo de atividade seria? Namorar? Fazer sexo?
Essas coisas? [...] cozinho [...] vigo, hamoro, toco piano. [..] No meu tempo livre,
gosto de acessar internet, assistir série, filme, essas coisas...” (Entrevistado VE1).
Quando guestionamos qual seu envolvimento com museus, € e citou diversos lugares no

Rio de Janeiro e Sdo Paulo que tem costume deir, com o Centro Cultural do Banco do
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Bradl| (CCBB), Museu de Arte do Rio de Janeiro (MAR), Pinacoteca, Itad Cultural,
Centro Cultural da Caixa, especiamente, agueles que tém recursos de acessi bilidade.
Para ele poder unir as duas coisas “o prazer de visitar os espacos € para conhecer os
recursos que sdao oferecidos nesses espagos”. Como declara “Ah, eu visito
constantemente, sempre que eu posso eu faco vistas a museus. Principal mente os que
tém recursos de acessibilidade [...] Eu sempre gostei de visitar espacgos culturais.”
(Entrevistado VE1).Sobre a questdo de ir acompanhado aos espacos, o vistante afirma:
“Sozinho, a maioria das vezes sozinho. [..] eu moro sozinho, viajo
sozinho.”(Entrevistado VE1).

Em sua concepgdo sobre acessibilidade em espacos culturais é destacado que

acessibilidade plena se faz uma realidade um pouco dificil de atingir:

Nunca tem uma variedade grande, assim, de recursos de acessibilidade. Ou
tem audiodescricdo, ou tem o piso podotétil, ou tem 0 mapa tétil, ou tem a
maquete tétil [...] acessibilidade 100% é impossivel, mas, pelo menos ter
assim, uma variedade maior, né. Porque ainda tem esse pensamento “ah, eu
coloquei Braille, tem acessibilidade para pessoa com deficiéncia visual” e
ndo é verdade, a minoria das pessoas ndo leem Braille (Entrevistado VEL).

Suas experiéncias prévias indicam que ter apenas um recurso de acess bilidade
nao torna 0 espaco acessivel e inclusivo, ressaltando ainda que o preparo da equipe para
recepcdo do publico com deficiéncia também se faz essencial para um melhor

acolhimento:

As vezes os profissionais dos espagos ndo estdo preparados para receber esse
publico, entéo isso pode afastar também um pouco o publico. Ja estive em
espacos onde eu ndo fui muito bem tratado. Eu sou do tipo de pessoa que eu
volto, mas eu sei que outras pessoas Ndo voltariam nesse espaco por conta do
acolhido (Entrevistado VEL).

Seu entendimento do tema ciéncias e tecnologia se pautam no senso comum “Eu
acho que € o estudo de alguma coisa, 0 aprofundamento de algum assunto. [...] Acho
que a ciéncia ta presente em tudo, né?” (Entrevistado VE1). Para ele a ciéncia esta
presente em nosso cotidiano e que se faz necessaria para entender a vida como um todo,

como explica:

O ato de cozinhar é uma ciéncia, né?[...] Até o fato de vocé ter contato com
0 Sol, com ar, com agua, isso tudo tem a ver com a ciéncia, né? [...] nés
somos o proprio exemplo. O nosso corpo é 70% de agua, sei |14, entdo tem
muita coisa relacionado a ciéncia, respiracdo, por ai vai. Os sentidos, de uma
maneira gera (Entrevistado VEL).
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Quando perguntado sobre a importancia dos museus em comunicar ciéncias, 0
entrevistado responde que no museu podemos compreender melhor a nGs mesmos e o
mundo em que vivemos “[...] para entender a vida como um todo, o sistema em que a
gente vive, 0 ecossistema, enfim, é superimportante. Pra gente ter essa no¢ao do todo,
onde nés somos inseridos.” (Entrevistado VEI).

Quando perguntamos sobre 0 como as pessoas com deficiéncia visual podem

colaborar ao participar da ciéncia, € e responde:

Elas podem participar como elas quiserem. Elas podem fazer pesquisas,
estudar, visitar museus, lecionar, ensinar ciéncia. Basta ter 0s recursos
necessarios, 0s recursos de acessibilidade, materiais adaptados, para que elas
consigam desenvolver a ciéncia da maneira que elas acharem melhor. Eu
acho que a pessoa com deficiéncia visual €la tem tota capacidade de
trabahar com ciénciado jeito que daquiser (Entrevistado VEL).

VISITANTE ENGAJADO 2 (VE2)

O vidtante engajado 2 (VE2) resde no municipio de Duque de Caxias (RJ)
(regido metropolitana do Rio de Janeiro) e também demonstrou autonomia para chegar
até os museus escolhidos para a pesguisa. Com 33 anos (N0 momento em que a
entrevidta foi realizada) o motivo de sua cegueiratotal foi ocasonado por um glaucoma
na infancia. Sua formacédo contempla o Ensno Médio completo, tem dominio do Braille
e sua atividade profissonal é a consultoria de acessibilidade no Museu Histérico
Nacional.

Embora sua ligagdo com museus sgja direta, por fazer parte do seu trabalho, a
visitacdo a outras ingtitui¢fes € vinculada ao interesse pe o contelido da exposicao, que

apresenta algum recurso de acessibilidade, como de explica:

Eu vou porque é do meu interesse e, assim, vou com a condi¢do de que tenha
algum recurso de acessibilidade. Eu ndo vou sair de casa, no fim de semana
para o centro do Rio [de Janeiro], deserto, enfrentando o que a gente enfrenta
por ai, para chegar 1a e ndo ter experiéncia que vae a pena (Entrevistado
VE2).

Com rdacdo a vistacdo a espacos culturais sozinho ou acompanhado, o
entrevistado responde que, além da visitacdo ser um momento de troca entre as pessoas

para se discutir a exposicdo, ele prefere estar acompanhado para evitar possiveis

constrangi mentos.

Olha eu vou te dizer honestamente, eu prefiro acompanhado por vérios
motivos. Primeiro porque eu acho que museu ndo tem muita gragair sozinho,
essa coisa que as pessoas falam muito de autonomia, eu acho interessante,
acho que quem quer isso tem que ter o direito. [...] O que me impede,
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primeiro eu ndo sei como val ser o atendimento, t6 indo ao museu para me
divertir, para passear, para aprender. Eu ndo quero que esse momento sga o
momento de constrangimento. Eu ndo quero gque esse sga 0 momento que
ndo vale a pena. E cdaro, o fao de eu estar com acompanhante ndo
impossibilita algum constrangimento, mas eu acho que minimiza essa
possibilidade da coisa de vocé chegar no lugar e a pessoa ficar “ajuda ele ai,
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ajuda ele ai”,* 6, chama ndo sei quem”,““ah, chama o seguranca”,““chama o
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pessoal do educativo”, “chama...”, isso € muito chato (Entrevistado VE2).

Sua experiéncia como mediador comegou em uma exposi¢ao, no proprio Museu
Histérico Nacional, em que se proporcionava uma vivéncia sensorial por alguns lugares
famosos do Rio de Janeiro (Copacabana, Jardim Botanico), representando ruas e objetos
do cotidiano sem incidéncia de luz. A partir dessa experiéncia o visitante relata que
mudou a forma de pensar sobre sua deficiéncia, inclusve com relacdo a sensacéo de

pertencimento ao espago museal, dediz

[...] ninguém melhor do que nds para gudar essas pessoas 14 dentro. Essa
experiéncia mudou minha vida tanto em relacdo a questdo da deficiéncia, a
maneira como eu vgio hoje e como eu via antes, quanto na questdo de
museus, na questéo de mediacdo, na questao de, poxa, 0 museu também é um
€spaco para mim, por que que eu ndo consigo? O qué que esta acontecendo?
Como é que eu posso contribuir de algumaforma? (Entrevistado VE?2).

Com relacéo a acesshilidade em espacos culturais o visitante frisa que embora
se faca necessario ter objetos téteis, recursos de audiodescricdo, arquitetura projetada
para receber diversos publico, nada subgtitui as agOes atitudinais para acesso as
informagdes e de contelido das exposicbes e cita algumas das possivels barreiras

encontradas

[...] eu conheco um pouco por dentro agumas questbes que o visitante
comum ndo conhece, entdo € questdo de curadoria, as barreiras que des
colocam “ah, eu ndo vou poluir o meu espaco com uma janela de libras”,
“comndo sei o que, um negocio tatil”, “ah, porque ¢ dinheiro que vai gastar”,
“ah, isso ¢ muito caro, ninguém vem”. Entdo, eu por conhecer essas questdes
por dentro eu vejo isso como empecilho. Mas eu acho que la no fundo de
tudo, o empecilho € o atitudind (Entrevistado VE2).

Na opinido do entrevistado, 0 primeiro passo para uma mudanca em toda
estrutura da acessibilidade é fazer com que as pessoas tenham em mente a importancia
das suas agdes relacionadas ao tema, como ele diz “sdo pessoas que fazem projetos,
pessoas que aprovam projetos, pessoas que constroem coisas, sao pessoas que dizem
nao e dizem sim” (Entrevistado VE2). Para ele, muitas vezes as pessoas Sse preocupam

com a parte arquitetonica pois, “as pessoas estdo preocupadas ainda com a questdo do
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que aparece, o arquitetonico aparece” e esquecem do principal que, segundo o

entrevistado, é o atitudinal e 0 acesso a informagéo:

O empecilho maior para mim é a fdta de informacdo, a fata de vontade
politica e a questdo do atitudina. As vezes uma maguete tétil, grandiosa,
maravilhosa, tem alguns museus que tem, né? Mas que, pd ndo esclarece
nada, sabe? N&o serve para nada, custou um rio de dinheiro e aquilo ali
num...sabe? E melhor vocé me explicar do que vocé me botar para tocar
naquel e negdcio (Entrevistado VE2).

Quando perguntado sobre sua concepcdo de ciéncias e tecnologia, o visitante

responde que esta relacionado a pesquisa, conhecimento e que “Se eu achar que ¢

conhecimento e ciéncia tem a ver com conhecimento, eu vou dizer que tem a ver com

tudo, porque t6 sempre aprendendo alguma coisa diferente e eu gosto disso.”

(Entrevistado VE2).

Ainda falando sobre ciéncia e tecnologia, o entrevigtado faz uma ligacdo

interessante entre como 0S museus podem colaborar a0 comunicar conhecimento

cientifico, ja que ha a possbilidade de o museu proporcionar, por exemplo, a interagéo

com objetos que ali estdo expostos g udando na construcéo do conheci mento:

Se eu pensar em museus de ciéncias, [des] sdo locais onde na maioria das
vezes eu tenho dguma possibilidade de interacdo com o que tem |4, né? Sgja
um objeto, saum sal 14, um esqueleto de alguma coisa, tem sempre alguma
experiéncia a ser feita. [...] Mas museus de ciéncias norma mente e muitos
deles, em muitas situagdes, vocé tem alguma experiéncia que néo €,
necessariamente, visual, nd é somente visua, a acaba sendo mais
interessante (Entrevistado VE2).

Ainda é destacado pelo entrevistado 0 museu como um espaco de educacao nao

formal, onde outras poss bilidades de ensno sio criadas.

O museu por ser um espaco de educacdo ndo forma ee num tate avaliando,
ele ndo ta dizendo se vocé é bom ou ndo e em que. Ele possibilita outras
possi bilidades de interacdo com conheci mento (Entrevistado VE?2).

Além de ter papel educacional, na opinido do entrevistado, 0 museu também

contribui para a transformacdo das pessoas, reducéo da desigualdade e na troca de

experiéncias.

[se] vocé conseguir fazer com que dois grupos consigam interagir numa
visita ou até visitas separadas, mas que eles tenham experiéncias, que eles
consigam aprender e trocar, porque nd necessariamente eles vao sO
aprender, as vezes eles vao trazer conheci mento também paraquemtalaeas
vezes vocé acha que ndo vai receber esse conhecimento. [...] E a é um grupo
“tadinho” e tal, e um grupo de pessoas com deficiéncia ¢ “tadinho, eles estdo
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aqui para aprender”, as vezes de forma para ensinar também (Entrevistado
VE2).

Para ele, pessoas com deficiéncia visual podem se envolver com ciéncia de
diversas formas: “Podem participar sendo pesquisadores, estudantes, sendo professores,

pesquisados também, por que ndo? Acho isso.” (Entrevistado VE2).

VISITANTE ENGAJADA 3(VE3)

A visitante engajada 3 (VE3) resde no Rio de Janeiro e chegou até os dois
museus acompanhada por uma das pesquisadoras. Com 23 anos (N0 momento em que a
entrevida foi realizada) a causa da sua cegueira ocorreu por glaucoma congénito, apos
varias cirurgias, aos trés anos de idade €la se tornou cega total do olho direito e com
percepcdo de claridade e vultos no olho esquerdo (cegueira branca). Sua formacéo
académica, em andamento, contempla Licenciatura em Biologia, atua como estagiaria
no Museu da Vida (Fiocruz) efoi alfabetizada em Braille.

A ligacdo com museus, e experiéncia marcante, teve inicio com o estagio
durante o Ensno Médio no Museu Nacional, sendo responsavel pelo setor de
acessibilidade na segdo de assigéncia de ensino, realizando mediagcdes com escolas e
mediacOes espontaneas, o que resultou na escol ha da carreira de bidloga.

A frequéncia de vistagdo a museus € recorrente, sempre que haja interesse na
tematica abordada. Ela cita alguns museus, como: Palacio da Republica, Museu do
Amanhd, Museu de Arte Moderna (MAM), Museu de Arte Contemporanea (MAC),
Casa da Ciéncia da (UFRJ), CCBB, Museu da Geodiversdade, Museu da Imigracédo
(SP), Museu do Doce (em Pdlotas, RS), Museu de esculturas (SP) e o Oi Futuro (RJ).

Quando perguntada se a visitacdo a esses locais era em funcdo das praticas
acessives propostas, ela nos responde que primeiro ha o interesse pelo tema e acervo,
sendo assim, em um segundo momento existe a preocupacdo com acesso, mediacao e
preparo da equipe. Ha a preferéncia de vistar os espacos com acompanhante pela
incerteza do que pode, ou ndo, encontrar com relacdo a acessbilidade nesses locais.
Assim a vidtante sente que vai conseguir usufruir da expos¢cdo mesmo que existam

barreiras no local:

Gerdmente é a localidade, geramente € porque eu ndo sei 0 que esperar,
assim, ndo sei 0 que eu posso encontrar quando chegar 14 Entdo a pessoa que
me acompanha faz a descricdo pra mim quando tem imagens, quando tem
algum objeto na vitrine, enfim, €lata mais atenta e as vezes até pra me gjudar
a pegar informac&o sobre ago voltado para acessibilidade [...] (Entrevistada
VES3).
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Sobre acessibilidade em patrimdnios culturais, a entrevistada comenta que sente
falta de pecas tateis e de informacdo nos locais “eu acho que o principal ¢ a falta, as
vezes, de informacdo ou quando ndo tem um mediador ou quando ndo tem a peca pra
poder tocar.” (Entrevistada VE3).

Em sua percepcao de ciéncias e tecnologia, ela relaciona com “tudo da vida, dos
fenomenos. Pode tanto ser exatas ou voltadas para humanos ou para as biologicas.”. A

entrevigtada ainda traz exempl os de como a ciéncia esta presente em nosso cotidiano:

Se a gente lava a mao com sabonete tem reacdo quimica ai acontecendo.
Quando a gente anda, a gente ta estudando atrito de vocé a gravidade e o
solo, quando se prepara um aimento vocé tem ai a biologia levando em
consideracdo e as reagdes quimicas. [...] a ciéncia € importante, ela ndo esta
gpenas di no caderno, ela ndo é agpenas dgo que o professor faa
(Entrevistada VE3).

Ela também relata a forma como 0s museus podem apresentar o contelido de
forma mais dinémica para a sociedade, encontrando um meio termo entre a academia e

ensino ndo formal de ciéncias:

O museu é um espaco de educagdo ndo formal, entdo, € uma forma de tornar
ciéncia de uma forma mais dindmica para os aunos. Entdo o museu ele é
porta, ee ta ai comunicando com a sociedade, ele ndo pode ser cem por
cento s6 académico, mas também nem sb cem por cento popular, tem que ter
0 meio termo, uma conversa com a academia, né, e com a educacdo que esta
interligada (Entrevistada VE3).

Para ela, a deficiéncia visual ndo limita a participagdo das pessoas no
desenvolvimento de ciéncias, como ela explica

[...] n6s cegos poderiamos participar muito mais da ciéncia, porque as vezes

fica muito associado ap enxergar, a0 observar. A gente tem muita essa

questdo, esse conceito errdneo de que observar é vocé esta enxergando algo
(Entrevistada VE3).

GRUPO 2: VISITANTES POUCO ENGAJADOS (VPEs) NO UNIVERSO DOS
MUSEUSE ESPACOSCULTURAIS

O segundo grupo convidado a participar da pesquisa, inicialmente, era composto
também por trés atores. Porém, houve a desisténcia de um participante no dia da
primeira vistacdo. Sendo assm, o grupo dois foi composto por dois atores, um do sexo

masculino e outro do sexo feminino. A faixa etaria se encontra entre quarenta e nove e
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sessenta anos. Ambos sdo residentes da cidade de Sdo Gongalo, municipio do estado do
Rio de Janeiro.

Um integrante do grupo possui cegueira total ha quatorze anos, tendo apenas a
percepcdo de vultos, a segunda integrante ndo possui visdo panoramica de um vista,
tendo apenas a visdo tubular e ceguera total da outra vista, ocasonada por herpes
ocular e glaucoma ha trésanos.

Os dois membros do grupo fazem parte da Associacdo Fluminense de Amparo
aos Cegos (AFAC), localizada em NiterGi. A proposta da AFAC gira em torno da
reabilitacdo visual (orientacdo e mobilidade) e intelectual (exercendo a cidadania),
oferecendo meios para que as pessoas possam voltar a praticar suas atividades
cotidianas novamente, dando amparo e suporte (fisoterapia, psicdlogos,
fonoaudiologia, informatica adaptada, alfabetizacdo em Braille, dentro outros) a essas
pessoas.

Nosso grupo frequenta a AFAC ha pouco tempo, por este motivo, quando
perguntados sobre o dominio em se ler e escrever em Braille, 0s mesmos apontaram a
importancia em saber o ssema Braille e demongraram interesse futuro em tentar
aprender sobre.

Com relacdo ao nivel de escolaridade, temos um membro com ensno
fundamental até o sexto ano (antiga quinta série primaria), tendo como profissao
bombeiro hidraulico. O segundo membro possui ensno médio completo, sendo
profissonal da érea de salde, exercendo o cargo de agente comunitario de salude.
Ambos so aposentados atual mente.

Percebemos que o grupo, por estar em processo de adaptacdo a cegueira, ainda
ndo se sente confortavel em exercer atividades além das necessarias citadas por eles —
acompanhamento médico e da AFAC — ficando reclusos ou dependentes de terceiros
pararealizar saidas.

A ligacdo dos integrantes do grupo com museus ou centros de ciéncias é
minima. O interesse por esse tipo de atividade ndo foi demonstrado como foco principal
dos membros, embora tenham aceitado participar da realizacdo da pesquisa. Podemos,

entdo, considerar 0 grupo como pouco engajados em o tipo de atividade.
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Tabela 5 - Perfil do grupo VPEs

Cddigo Idade Sexo Cegueira Formacéao Profissdo
_ Ensno
VPE1 60 Masculino Total Aposentado
Fundamental
. o Ensno
VPE2 49 Feminino | Baixavisio o Aposentada
Meédio

Fonte: Autora (2020)

VISITANTE POUCO ENGAJADO 1 (VPEL)

O vidtante pouco enggjado 1 (VPEL) resde na cidade da regido metropolitana
do Rio de Janeiro, Sdo Gongalo (RJ). Como pedido da Ingtituicdo AFAC e por estar
ainda em processo de reabilitacdo, sua locomogdo até o MGeo ocorreu com um
acompanhante e transporte fretado. A CD por estar localizada em um municipio
préximo a residéncia do visitante, sua locomocao ocorreu via transporte publico e com
seu acompanhante de cosume. Tendo 60 anos (até 0 momento em que a entrevista foi
realizada) sendo cego ha 14 anos, possui apenas a percepcdo de vultos em uma das
vigas. Sua formacdo académica contempla a quinta série primaria (atual sexto ano do
fundamental). Hoje aposentado, sua atuacdo profissional era de bombeiro hidraulico. O
vistante ainda ndo tem o dominio do Braille, mas tem vontade de aprender uma vez que
consdera ser importante e que pode gjudar futuramente.

Ao perguntarmos sobre o que e e gosta de fazer como atividade no tempo livre,
ele diz que “gosto de fazer tudo, mas nem tudo eu posso” (Entrevisado VPE1). Como
exemplo, o vistante relata tentar se manter ativo fiscamente, fazendo exercicios, e se
entreter ouvindo réadio.

Em sua fala, o visitante demonstrou ser ativo antes de ficar cego “[...]
antigamente as saidas eu enxergava, né, eu gostava de jogar futebol, ir nos pagodes,
dancar, eu gostava muito era disso. [...] Divertimento e trabalho, divertimento e
trabalho”. Seu engajamento com museus era pouco mesmo antes de ficar cego, sendo a
segunda vez que esteve em um espaco museal. Ele relata que “[...] antigamente eu nao
ia, tad sendo a segunda vez. [...] [A primeravez foi] na Fiocruz [...] A gente passou 14,
foi uma pega [...]” (Entrevistado VPEL).

Ao ser perguntado sobre qual seria 0 maior impedimento para vistar espacos
museais ou exercer outras atividades cotidianas, o vistante responde que o principal

motivo € ndo conseguir se dedocar sozinho aos locais, ja que ele teria comegado no ano
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de 2019 seu acompanhamento pela AFAC, ainda estando em processo de aprendizagem

etendo o auxilio de terapeuta.

Comeca por sair de casa. Porque antes de sair j4 tem que pensar no
acompanhante, a gente ja vai incomodar alguém, né? [...] depois sdo 0s
Onibus [..] tem a distdncia também [..]. Super, hiper, complicado
(Entrevistado VPE1L).

Quando perguntamos sobre o entendimento do visitante por ciéncias, ee diz
“[...] vou ser realista, hoje creio que muito pouco, porque pelo o que eu me lembro de
ciéncias s6 0 que eu ouco agora, mas nao entro muito dentro dos assuntos nao [...]".
Sobre a importancia da tecnologia para a sociedade, o vistante consdera a relevancia

do assunto e faz associagdes as noticias que envolvam a temética:

[...] se ndo fosse essa tecnologia, caramba, muitas pessoas ndo estavam nem
se movimentando. O que eu percebo nas reportagens, € aparelhos que ees
colocam, chips que eles colocam nas pessoas para [elas] andarem, pra mover

dedos...até cirurgia que tdo fazendo nas pessoas (Entrevistado VPEL).

O entrevistado nos diz que muitas pessoas acabam quase ndo visitando espacos
culturais, como ele cita “muitas pessoas igual a mim, que nunca tinham entrado num
museu, sO passava nas portas” mas refor¢a que esses locais sao meios fundamentais de
se comunicar ciéncia (Entrevistado VPEL)

Ao finalizarmos a entrevigta, 0 vistante revela que apos ficar cego tudo paraee
€ uma nova oportunidade de experiéncia e destaca a importancia da descricdo ao

conhecer uma pessoa nova:

[...] tudo pra mim é uma coisa nova e tudo que é novo eu quero ver [...]. Pra
mim, eu falo, ver, ndo é que eu Ndo ve o que eu estou mentindo. Eu vejo com
aboca, eu vgjo como nariz. [...]. Pramim, eu t6 vendo hoje, aqui. Seeu jate
conhecesse, Vocé ia ta conversando comigo e eu ia t4 vendo o teu desenho
aqui nafrente (Entrevistado VPEL).

VISITANTE POUCO ENGAJADA 2 (VPE2)

A visitante pouco engajada 2 (VPE2) também reside em Sd0 Gongalo e como
citado anteriormente, também teve sua locomogéo até o MGeo com acompanhante e
com transporte. Para chegar até a CD a participante foi acompanhada pelo marido e
filha. Tendo 49 anos (até o0 momento em que a entrevigta foi realizada) possui baixa

visdo em um olho (visdo tubular) e cegueira total no outro olho, ocasionada por herpes
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ocular e glaucoma ha trés anos. Sua formacdo contempla o Ensno Médio, atualmente
aposentada, exercia o cargo de agente de salilde comunitaria.

Por ter ficado cega ha pouco tempo, ela ainda ndo possui o dominio do Braille e
relata que mesmo achando importante aprender ainda ndo ¢ o momento “por enquanto
eu nao t6 pronta ainda ndo [...] tem muito problema j& de coluna, a minha cabega ndo
ficou pronta ainda nem pra metade da cegueira.” (Entrevistado VPE2).

Em sua narrativa, a participante conta que tinha vida ativa e que costumava
visitar patriménios culturais “Eu gostava muito de museu da Boa Vista [Museu
Nacional], Petrépalis... que foi quando eu fiquel cega, no museu de Petropolis. [...] Eu
gostava de sair, tinha uma vida assim, saia bastante” e que a participagdo na pesquisa
era sua primeira saida apos ficar cega (Entrevistada V PE2).

A vidtante também diz que apds ficar cega e por algumas complicacbes de
salde, passou ater medo de sair, se restringindo apenas as consultas na AFAC eidasa
médicos “[...] tenho muita dificuldade ainda, mas t6 fazendo tratamento na AFAC e t6
fazendo tratamento psicoldgico também.” (Entrevistada VPE2).

Paraa vistante, sair ainda éum sinénimo de receio. Ela relata ainda tomar muito
cuidado, mas que ndo pretende visitar ou sair para outroslugares por ter medo.

Ao falar sobre museus comunicando ciéncias, ela define como um espaco onde
as pessoas vao para resgatar acontecimentos do passado, entender a origem das coisas e

sanar curios dades:

E importante, porque ela vai para ver a curiosidade das pessoas, muitas coisas
a pessoa escuta falar mas néo sabe da onde é a origem, entendeu. Acho que o
museu serve para isso, para resgatar um pouco o passado (Entrevistada
VPE2).

Sobre a acessibilidade nesses locais, €la aponta que exisem muitos obstaculos
como portas, escadas, falta de snalizacdo, espacos esireitos e ressalta que as pessoas

gue enxergam deveriam pensar mais nas que ndo podem enxergar:

Eu acho que, bem, no meu modo de pensar, acessibilidade € muito pouca, por
gue a pessoa esbarra em muitas portas, nas portas de vidro, ha escada ndo tem
sinalizacdo, ndo tem uma coisa para pessoa chegar e a pessoa tem a
dificuldade €la ndo consegue passar, porque € muita coisa pontiaguda no
meio do caminho, acho que por ai. Pensar naguelas pessoas que hao
enxergam e quem enxerga ndo pensa muito (Entrevistada V PE2).
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CAPITULO VI —RESULTADOS: A VISITA AOSMUSEUS PELOS GRUPOS
DE PESSOAS COM DEFICIENCIA VISUAL

Nessa secdo detalharemos como os codigos foram aplicados aos videos em cada
vigta nos museus. Apresentaremos trechos das falas durante a vistacdo e das
entrevistas em grupo, além de imagens da interacdo dos vistantes com as expos ¢oes a
fim de explicitar a experiéncia de cada grupo e pontuar os principais indicadores de

acessibilidade e barreiras encontradas na perspectiva dos vistantes.

6.1 OSCODIGOSAPLICADOSAOSVIDEOS

Inicialmente, apresentamos um panorama quantitativo total do uso dos codigos

aplicados aos videos col etados e codificados através do software Dedoose, descrito na

tabelaa seguir.
Tabela 6 — Utilizag8o total de cada codigo
M Geo CD
Cadigos Grupo Grupo | Total
VE | VPE | VE | VPE
1. Acessibilidade Ar quiteténica/Fisica 31| 22 17 10 80
1.a Acesso fisico, acomodagéo e uso do espago 6 4 2 0 12
1.b Design e uso dos objetos 25 18 | 15| 10 68
2. Acessibilidade Atitudinal 39 19 25| 10 93
2.aPraticasinclusivas, recepcéo e acolhimento 34 19 18| 9 80
2.b Politica I nstitucional 5 0 7 1 13
3. Acessibilidade Comunicacional 8 11 3 2 24
3.aComunicacéo (interna e externa) 1 0 1 1 3
3.b Oferta de midias diver sificadas 7 |11 | 2 1 20
4. Barreiras 19 11 | 9 8 47

5. Conver sa com pesquisador as ou trechos ndo

compr eendidos € e - e €

Fonte: Autora (2020)

O total de codigos aplicado foi de 449 em 5 horas e 31 minutos totais de
gravacdo, sendo 278 cbédigos com 3h47m de tempo para o visitante VEL e 171 cddigos

com 2h10m de tempo para o vistante VPEL. O nimero de cédigos é referente ao
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nimero de vezes que 0os mesmos s80 marcados nos videos. Vale a pena frisar que os

codigos ndo sdo excludentes, mas, sm, complementares. 1sso € podemos ter mais de

um codigo marcado em uma mesma se¢ao de video. Nesse sentido, detal hamos a seguir

natabela 7 com a duracéo de cada cédigo.

Cabdigos

1. Acessibilidade
Arquitetbnica/Fisica
1.a Acesso fisico,
acomodacéo e uso do
espaco
1.b Design e uso dos
objetos

2. Acessibilidade
Atitudinal

2.a Préticas
inclusivas, recepcéo e
acolhimento

2.b Politica
I nstitucional

3. Acessibilidade
Comunicacional

3.a Comunicacao
(interna e externa)

3.b Ofertade midias
diversificadas

4.Barreiras

5. Conversacom
pesguisadoras ou
trechos néo
compr eendidos

Fonte: Autora (2020)

Tabela7 - Tempo totd dos cddigos
M Geo

Grupo

VE

VPE

50min23s | 36min4ls

1min33s

48min50s

26min22s

24min10s

2minl2s

19min37s

48s

18min49s

14min43s

6min9s

1minlls

35min30s

11min52s

11min52s

16min33s

16min33s

CD

Grupo

VE

VPE

Total

49min5s | 37min39s | 2h53min18s

17s

48min48s

38min15s

31min38s

emin37s

11min5s

8s

Os

37min39s

3min45s

3min36s

Os

5minls

43s

10min57s | 4minl8s

9min22s | 11mind44s | 7min47s

1min40s

1min34s

27s

3minls

2h50mind7s

1h20minl4s

1h11minl6s

8min58s

52min16s

1min39s

50min37s

43min36s

9min50s

A seguir apresentaremos 0 contexto de cada vistagdo com trechos da

experiéncia dos grupos, que melhor ilustram e demonstram o potencial do museu para
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cada codigo (Tabda 2, p. 62), tanto respaldado pela analise dos videos da visita, quanto

nos depoi mentos dos visitantes ao final da visita.

6.2 MUSEU DA GEODIVERSIDADE
6.2.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA/FiSICA

Este tépico contempla as estratégias de acess bilidade ligadas ao espaco fisico e
0 uso de objetos nos museus. Podemos perceber, peo tempo de filmagem em cada
espaco, que o0 Museu da Geodiversidade tem um circuito expostivo maior e,
consequentemente, teve um maior nimero de cédigos utilizados quando comparado
com a Casa da Descoberta.

Esse codigo estd associado a locomocgdo dos visitantes e 0 acesso em seu interior
ou exterior. Foi aplicado em um total de 53 trechos nos videos dos dois grupos, com 1h
27 minutos de duracao.

ACESSO FiSICO, ACOMODAGOESE USO DO ESPACO

De forma geral, é perceptivel nos videos que em relacdo a locomogéo no interior
do museu, os visitantes ndo encontraram dificuldades em percorrer as saas
de exposi¢éo, especialmente, porque foram guiados pela equipe do educativo do museu
em todo o percurso. Ao longo do percurso existem algumas pecas que podem ser
tocadas e ilustram o tema que cada sala aborda

A primeira codificacdo em ambos 0s grupos diz respeito a entrada do museu,
gue é de facil acesso por ser um local plano e amplo. Vale destacar, contudo, que antes
do inicio da gravacdo o grupo de VESs estava reunido em uma sala anexa a entrada do
museu e o grupo de VPEs estava reunido na Ultima sala da exposi¢céo para questdes de
organizacdo da pesquisa, assnaturas dos termos de consentimento, preparacdo das
cameras e esclarecimentos de duvidas. Se fossemos iniciar nossa gravagdo e anélise
desde o momento da chegada individual de cada membro dos grupos, provavel mente,
encontrariamos outros tipos de obstécul os, uma vez que o museu esta localizado dentro
do prédio do Ingituto de Geociéncias, na UFRJ. Além do mediador, a vista foi
acompanhada por outras pessoas da equipe educativa do museu, que auxiliaram e

guiaram os participantes da pesquisa ao longo davidgta (foto 12).
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Foto 12 - VEs saindo da sala anexa (esquerda) e VVPES saindo da Ultima sala da exposicdo (direita)
Fonte: Autora.

Em todo o percurso expositivo, existe um total de trésrampas. as duas primeiras
ligam a sala “Mares do Passado” a “Era dos Mamiferos”, a Ultima liga a sala “O
Monstro da Amazonia” a “Primeiros Americanos”. ASrampas S30 recursos para pessoas
em cadeira de rodas ou com mobilidade reduzida. Embora os visitantes ndo tenham
nenhum comprometimento de mobilidade, todos utilizaram as rampas para se

locomover de uma sala para outra, como exemplo da foto 13.

I}

Foto 13 - Rampaentre sdas
Fonte: Autora.
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DESIGN E USO DOSOBJETOS

Este codigo contempla todos os objetos em sua potencialidade de uso (textura,
formato, desenho, composicdo) que estavam expostos e podiam ser manipulados por
qualquer visitante da exposi¢do, ndo caracterizando uma acdo destinada exclus vamente
a pessoas com deficiéncia.

Na entrada do museu, 0 primeiro contato dos grupos com a exposicao é feito
com um totem que contém um monitor de TV emoldurado que reproduz a imagem de
Monteiro Lobato. A exibicdo da imagem é acionada por sensor de presenca que
reproduz em audio e video um pegueno texto informativo sobre a histéria do escritor.
Os vidtantes dos dois grupos tiveram a liberdade de tocar e sentir as dimensdes do
expositor — ndo h4, contudo, uma reproducdo tétil do que aparece no video. Para os
grupos o mediador pergunta se os visitantes querem tocar na moldura. No grupo de
VEs, todos os participantes tocaram o totem, ja no grupo de VPES, apenas o VPEL se

aproximou e fez o reconhecimento tétil da pega (foto 14).

Foto 14 - VPE1(esquerda) e VEL(direita) tocando o totem
Fonte: Autora.

Observamos que o toque ndo foi uma edratégia que proporcionou
fruicdo/interpretacdo do objeto, viso que o toque na moldura e na tela plana mais a
descricdo da imagem pelo mediador ndo puderam desvelar como era Monteiro Lobato
em suas caracteristicas fisicas, as razdes — além das citadas na breve fala do mediador —
de ele estar representado ali, entre outras percepcdes mais aprofundadas. 1sso fica claro,

especialmente, quando VE1 questiona ao mediador se existiria o recurso audiodescricdo
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da imagem que estaria representando o Monteiro Lobato no visor, ja que o totem dispde

do recurso de audio.

Grupo VEs
VEL: Tem audiodescricdo?M: De que?VE1: Dele mesmo./M: Néo../VEL: Ele sb faa um pouco da
histéria?/M: E, ele so fala sobre ele e 0 museu, ndo tem esse udio./VE1: Essa auto audiodescricao...

Nesse sentido, podemos considerar que ha em alguma medida acess bilidade
fisica, uma vez que € permitido tocar no objeto. Entretanto, a possbilidade de toque
pouco permite a fruicdo com o modulo expositivo, 0 que por vezes, também pode ser
consderado uma barreira. Além disso, 0 mediador também ndo realiza a descricdo da
imagem para ambos os grupos.

Entrando no museu, a primeira sala se chama “Terra: Um planeta em formagao”
gue contém em seu centro uma representacdo de um grande globo (foto 15), fazendo
alusdo a Terra no inicio de sua formagdo. Para o grupo de VEs, o mediador pede, logo
ao entrar na sala, que todos sintam a pega, se familiarizando, antes de comecar a dar

informacdes sobre 0 objeto e 0 que d e esta representando.

Foto 15 - VE1 (esquerda) e VPEL (direita) tocando o globo
Fonte: Autora.

Grupo VEs [todos os trés visitantes cegos tocam a0 mesmo tempo o globo e fazem comentéarios a seu
respeito]

VE1: E um globo, parece a Lua, um meteoro talvez. Bem grande/VE3: Esse é o planeta Terra, a 4
bilhdes de anos atras./VEL: Esses buracos sdo os vulcBes?M: S&o wulcles e crateras/VE3: Qua a
cor?’M: Ele é meio acinzentado. E um cinza meio amarronzado. [...] Esse globo temuns 2 metros./VE1:
Ele € bem grande, bem legal. E legal ee girar, criancada deve rodar isso aqui loucamente.

Para 0 grupo de VPEs, o mediador pede que todos se aproximem e sintam a
peca. Enquanto os vistantes tocam e ddo pal pites do que se trata o objeto, o mediador

fala sobre a representacéo do objeto.

104




Grupo VPEs [VPEL1 toca o globo varias vazes enquanto a VPE2 faz dois toques breves na pega, ambos
fazem consideracOes]

VPE2: E um meteoro?M: Ent3, ndo é um meteoro. Ele é o planeta Terra no inicio./VPEL: Sio
pedras?Equipe: E a representacio do planeta Terra/VPEL: Aqui sdo crateras, né?/M: As partes mais
fundas sdo crateras e as partes mais atas sdo wulcdes./ VPEL: Isso foi feito a mdo? M: Foi feito a mdo
por um artista plasti co.

A estratégia de poder tocar no globo terrestre nessa sala foi uma acdo de
acessibilidade fisica poderosa nesse contexto porque os visitantes puderam, em maior e
menor medida — a partir das suas representacées, concepcdes e conheci mentos prévios —
interpretar e extrair informacbes do objeto, 0 que é um passo relevante para a
experiéncia museal. Como podemos perceber, VE1 imagina que sga a Lua, ou meteoro,
por causa da forma global e das crateras. Ja VE3 afirmou que era a Terra e perguntou
qual era a cor para gjuda-la ater mais € ementos a seu respeito. VPE2 pergunta se é um
meteoro, ao passo que VPEL primeiro fala sobre rochas e depois identifica crateras. A
partir dessas informagdes o mediador estimulou os visitantes a decifrar o0 objeto ao
mesmo tempo em que contribuia para a construcdo do entendi mento daquel e objeto.

Na entrevista em grupo ao final da expos ¢do, os VEs destacaram como positiva
a experiéncia de tocar no globo, por possuir diferentes texturas para representar crateras

e vulcdes, como podemos observar no trecho a seguir.

[Entrevista VES]|

VELl: Ah, logo que a gente entra tem um globo terrestre que a gente pode tocar, que e
movimenta.../VE3: Tem diferentes texturas [...], por exemplo, quando € wulcdo, quando € cratera,
guando é../VE1: Ahsim, osrelevos |4, n€? As reentrancias./VE3: As montanhas, isso./VEL: Entdo, isso
al eu achel beminteressante]...].

A segunda sala, ainda fazendo parte da temética da primeira, investe em
experiéncias sensoriais. A sala é bem escura, conta com uma projegdo no chdo, dando a
sensacdo de chdo se abrindo, e com recursos de audio e vibragdo nas paredes. Os
vidgtantes ndo puderam ver a imagem projetada no chdo, mas ees conseguem sentir a
vibracdo nas paredes, dando a sensacéo de terremoto, além de ouvir barulho de rochas
colidindo (foto 16).
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Foto 16 - Imagem projetada no chdo da sala
Fonte: Autora

Grupo VEs [o mediador pede que todos encostem nas paredes para que possam sentir a vibragdo e
escurem o som)|

M: Vocés estdo escutando esse barulho?VE3: Barulho de rochas./VE1: Pra mim é vulcdo./M: O
gue vocé acha VE2?/VE2: N&o consigo saber.

Essa experiéncia imerdva posshilitou que — embora o VE2 ndo tenha
conseguido decifrar do que se tratava imediatamente — o0s vigtantes interagissem e
explorassem seus outros sentidos que, aliado a fala do mediador, colaborou para o
entendimento da teméatica que a sala se propde a passar. Na visita dos VPES, 0s recursos
sensoriais da sala ndo estavam funcionando e os visitantes ndo puderam ter a mesma
experiénciaimersva.

A sala seguinte “Minerais, os frutos da Terra” esta dividida em dois momentos.
O primeiro € composto por diversas vitrines e expositores distribuidos ao longo da sala,

tendo caracteristicas contemplativas, como representado na foto 17.

Foto 17 - VEL (esquerda) e VPE2 (direita) sdlados minerais.
Fonte: Autora
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Para diminuir o distanciamento do que é exposto e apenas falado na sala dos
minerais, 0 museu dispde de algumas pecas originais que representam as que estdo nos
expositores que por sua vez podem ser tocadas. Todos os membros dos dois grupos

tocaram as pegas (foto 18).

Foto 18 - VEL (esquerda) e VPEL (direita) com minerais.
Fonte: Autora.

Na sequéncia, ainda ha mesma sala, 0s grupos tiveram acesso a duas partes de
uma grande ametista que permitia o toque. Enquanto os visitantes exploram o objeto
pelo toque, 0 mediador conversa com o grupo fornecendo informagdes sobre a peca
(foto 19).

Foto 19 - VE1 (esquerda) e VPEL (direita) tocando ametista
Fonte: Autora.

Grupo VEs [todos os visitantes tocam a pega por um tempo, depois param para ouvir as informacoes
dadas pelo mediador]

VE1: Parece topézio./M: Vocés podem perceber que ele é meio gelado./VE1: E geladinho mesmo.
Grande, né? Isso é origina ou réplica?’M: Origina ./VEL: Olha s, que lindo isso!/M: Vocés conseguem
perceber que tem uma textura na parte exterior diferente dainterior?VE1: Com certeza/M : E mais &spero
em cima/VEL: Dentro é mais trabalhado, né? E quase um vidro./M: Exato!/VE1: Muito bonito!/M: Na
verdade, isso é um geodo. O que é um geodo? E uma cavidade rochosa que se forma a partir de atividade
magmética, dentro dessa cavidade se formam, ao longo de milhdes de anos, os minerais, que € essa parte
interna que vocés tocaram.

O grupo de VPEs pergunta mais sobre as caracteristicas que conseguiram

perceber do objeto, questionando ao mediador seu formato, texturas e funcao.

Grupo VPEs [VPEL tocaa pegca em todo seu comprimento, VPE2 toca pouco e contempla mais, filma e
tirafotos dapeca. Ambos fazem perguntas sobre 0 objeto]

VPE2: Ele vem assim mesmo ou € montado?/M: Ele é retirado do ambiente assim/VPE2: Ele serve
para que?’M: A ametista ela é usada mais como ornamento./VPEL: Esse aqui vem um pouco mais pra
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frente, né? O outro € um pouquinho mais pra tras./E: Porque é uma metade./VPE1: Esse aqui t4 mais
baixo./M: A rochaéirregular./VPE1: A rocha é tipo uma montanha, ela sobe e desce, né?[...] 1sso aqui
€ bacana, € legal! Esses pontiagudos ja vém lisinhos assim?/M: Isso, o minera se forma dessa
maneira./VPE1: Poxa, isso aqui € bacana. Incrivel, isso é a natureza, que coisa belal Quem diria que eu
ia ver [uma coisa dessas|, antigamente eu pensava que esses pontos assim gles lapidavam, mas ees ja
nascem assim, carambal [...] Depois que eu ndo vejo [mais] que eu td vendo isso, podiater visto isso
muito antes. Se tivesse visto isso antes estaria muito mais maravilhado!

Podemos perceber, pelas passagens destacadas, que o toque no objeto com
dimensbes maiores (foto 19) pbde fornecer mais informacBes sobre a real
representatividade dagquela peca para os dois grupos do que apenas segurar exemplares
das rochas menores (foto 18). O toque fez com que os viStantes conseguissem criar
relagdes com seus conhecimentos anteriores para congtruir o entendimento sobre a
ametista e como ea é encontrada e retirada do seu ambiente natural, possibilitou
também, tirar davidas sobre sua formaco.

A sala seguinte “Mares do Passado”, além de ter vitrines com diferentes fossel's
gue ndo permitiam o toque dos visitantes, conta também com quatro pegas expostas de
diferentes tamanhos, texturas e representagdes que podem ser tocadas. Ambos os grupos
foram levados diretamente para essas pegas. Apenas o grupo de VES teve acesso as
quatro pegas (fotos 20, 21, 22 e 23), enquanto o grupo de VPEs foi apresentado apenas a
duas delas (fotos 20 e 23).

’ -
. & ¢

Foto 201 - VEL1 (esquerda) e VPE1L (direita) tocando rocha 1.
Fonte: Autora.

Grupo VEs[o grupo tocaa pega, se gjudando a explorar e adescobrir do que setratd]

VE1: E tipo um chapisco. Grande, né?/M : E um objeto grande, gente. Cuidado pra vocés n3o se espetarem
nele. O queisso lembra pra vocés?/VE1: Umarocha/VE3: E umarochacalcificada. Aqui € acomunidade
de estromatdlitos./VEL: Tem uma parte aqui mais lisa/M: Esse objeto que vocés estao tocando é um
objeto de mais de um bilhdo de anos. Ele tem uma textura que se assemelha a um cora./VE1l: E
origind?M: E original. Na verdade, éle ndo é um coral, € o que a VE3 ja faou, um estromatolito./VEL:
Eu sabia que era um estromatdlito, eu sabia [risos]./M: O que € um estromatdlito, gente? Estromatdlito,
em Grego, significa “tapete de pedra”, ele na natureza fica parecendo realmente um “tapetdo”. Ele € uma
formago calcaria/VEL: E tipo um arrecife?M: E tipo um arrecife, mas na verdade ndo é. Ele é um
vestigio da atividade de bactérias muito primitives...
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Conseguimos perceber que VE3 tem uma maior familiaridade com o tema do
museu e consegue, aliando o toque com as informagdes dadas pel o mediador, identificar
a natureza da peca. Os demais visitantes, no geral, buscam fazer associacbes para
mel hor construir sua percepcao da pega e atribuir significancia ao que Ihe é apresentado.

Para os VPES, assim que ees entram na sala, 0 mediador inicia a explicacédo do
tema e pede que os vidtantes facam o reconhecimento da primeira peca exposta (foto
20).

Grupo VPEs [ambos tocam a pega, VPE2 realiza toques breves enquanto filma com o celular]

M: Essaestrutura, gente, € uma estrutura rochosa um pouco aspera./VVPE1: Tota mente diferente daguela
del&/M: Ela parece como se fosse um coral, mas na verdade ela é uma estrutura rochosa formada pela
ac30 de bactérias que viveram no inicio dos tempos. [...] Essas bactérias foram os primeiros seres a
produzirem oxigénio./VPELl: Aqui mostra as bactérias?M: Nao, nd. A gente sO tem a rocha
fossilizada./VPE1: E s6 arocha onde elas se formavam, né?/M: 1sso, porque a atividade biol gica delas
formava uma estrutura de calcario que ia crescendo conforme a colonia crescia/VPE2: Essarocha era
do fundo do mar, né?/M: Isso, ela é de um ambiente marinho./VPEL: Ela ta em cima de aguma
coisa?/M: Ela esta apoiada em cima de uma plataforma de madeira./VPEL: Ela é pesada, né?

O togue na pega posshilitou que VPEL conseguisse perceber a diferenca de
textura e edtrutura, comparando a pecga atual (foto 20) com a anterior (foto 19). Os
guestionamentos feitos pelos vistantes demonstram uma estratégia para entendimento
da definicao cientifica do objeto.

As duas pecas seguintes (fotos 21 e 22) foram apresentadas apenas para 0 grupo
de VEs.

Foto 21 - VEstocando rocha 2.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [todos tocam a pega, um visitante quase a derruba e todos riem]

VE3: Ai que bonito!/VE1: Nossa, € mesmo. E um corte também?/M: E, vocés percebem que tem
duas texturas?VE1: Que lindo, gente./M: Essarochafoi cortada e elafoi polida pra gente conseguir
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ver a estrutura dela Essa rocha tem fachas mais escuras e mais claras. As fachas mais escuras
indicam um momento que vocé tem muita deposicao do ferro./VEL: Qud é a cor?M: E uma cor
preta

A partir desse trecho podemos observar que o toque permitiu ao VE1 e VE3 uma
apreciagdo estética (“ai, que bonito”/“que lindo, gente”) (foto 21). Apesar dos €ogios
tracando, ndo houve muita interagdo além das informacdes recebidas pelo mediador e
togue. Nesse ponto, percebendo o interesse e entusasmo dos vistantes, o mediador
poderia ter explorado um pouco mais as questdes percebidas pelo grupo e dispor outras
informacdes sobre a peca. Nesse momento, 0s vigtantes apenas recebem as informacdes

referentes a pega, sem se aprofundar ou questionar o objeto apresentado.

Foto 22 - VEstocando rocha 3.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [0 grupo toca a pega, pegam a mao uns dos outros para mostrar texturas diferentes)

VE1: Podetocar?/M: Pode!/VE1: Essajaé mais confortavel paratocar. CadéaVE3?E: Bemnahora
gue eu ia colocar ela aqui, vocé veio praca/VEL: Cego encosta um no outro mesmo, ndo tem problema
ndo./M: Gente, esse é um bloco de rocha que contém o que a gente chama de “ichnofossil” ou fossil
trago./VE3: E uma pegada?M: Foi uma boa tentativa, € o que todo mundo diz./VE1: Parece mesmo,
aqui nafrente/M: Qua a diferenca do fossil traco para o fossil comum? O fdssil comum € um resto do
corpo do animal que conseguiu ser preservado e mineraizado no sedimento, se transformando em rocha.
O fossil trago ele ndo € o corpo do animal, mas ele é a gum vestigio da atividade bioldgica ddle. [...] Na
verdade isso [que vocés estdo tocando] sdo tineis escavados por algum tipo de verme.

No objeto (foto 22) o grupo se gjuda a explorar a pega — pegando na méo e
levando até as partes que seriam mais relevantes para o entendimento — na tentativa de
reconhecimento. Um dos visitantes manifesta que aquela peca € mais confortavel de
tocar com relacdo as outras pecas. A partir da fala do mediador, trazendo exemplos mais

concretos, que os visitantes conseguem entender o objeto e seu conceito cientifico.
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A Ultima peca exposta da sala “Mares do Passado” foi experimentada pelos dois
grupos, em que ambos fizeram associagdes com objetos cotidianos que lembravam o

formato da rocha, que contém varias marcagdes ondulatériasiguais (foto 23).

Foto 23 - VE1 (esgquerda) e VPEL (direita) tocando rocha 4.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [todos tocam diversas vezes a peca engquanto escutam o mediador falar sobre a mesma]

VE1L: Isso aqui parece um tanque de lavar roupa/M: Vocés estdo na frente dele, podem tocar./VE1L:
Esse aqui € mais rastico./M: Isso é uma rocha de colorag& meio cinza, meio perolado. Ela tem essas
ondulagdes porque na verdade ela ¢ um registro de um palio ambiente, o nome dessa rocha é “quartzito”
e a gente chama ele aqui na exposi¢do de “quartzito com marcas de ondas”, porque essas ondulagdes sdo
real mente marcas de ondas [...] € 0 mais interessante é que ele vem |4 de Minas Gerais./VE1: Ué como
assim?/M: Como assim, né? Isso indica pra gente essa mudanca que a crosta terrestre vai sofrendo ao
longo de milhdes e hilhdes de anos...

Analisando as quatro pegas apresentadas para 0 grupo de VEs, vemos que 0s
vistantes conseguiram identificar caracteristicas principais de cada rocha — textura,
formato, conforto de toque — 0 que demonstra que o toque foi uma estratégia que ajudou

no processo de compreensdo de cada informag&o fornecida.

Grupo VPEs [VPE2 fotografa a pega e atoca pouco. VPEL toca diversas vezes a pega]

M: Vocés estdo reparando que ela[arocha] tem um formato curioso. Parece o que?/VPEL Um tanque,
um teclado de piano./M: Tem umas ondulagdes, né? Isso ndo é coincidéncia, esse “quartzito” a gente
chama de “quartzito com marcas de ondas”. Ele registra a passagem de ondas de um oceano nesse
terreno, que provavel mente era um terreno arenoso, de algum tipo de areia, que 0 mar passou por ai e
deixou essas marcas de ondas e esse terreno ficou preservado./VPEL: Ficou ondulado, né?/M: Isso. Essa
amostra vem de Minas Gerais, indicando essa mudanca nos terrenos e nas paisagens [...]. Essa amostra
tem mais de 1 bilh&o de anos./VPEL: Caramba, isso aqui?/M: Sim/VPEL: Tudo agui é antigo mesmo.

Nessa peca (foto 23), além do VPEL fazer a associagdo com objetos do seu
conhecimento, percebemos que ele se surpreende ao saber do tempo de existéncia da

peca, fato que se confirma pela entrevista em grupo.

[Entrevista VPES]

VPEZL: Tinham coisas interessantes ali, né? Rochas, né? Pedagos de dois milhdes, trés milhdes de anos
atrés, cara, séo coisas incriveis e fantésticas.
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A sala “E a Vida Conquista Continentes” dispde de pecas expostas, compostas
por fragmentos de rochas disponiveis ao toque, onde pode ser percebida a diferenca de
textura e coloracdo em uma mesma rocha. O grupo VE foi levado diretamente para os
fragmentos de rochas (foto 24) e depois para representacdes de samambaias (foto 25).
Nesta sala, a coordenadora do espago estava presente e fez algumas colaboragfes na
explicagdo das rochas. Ja no grupo VPE, o vistante VPEL foi levado primeiro para
representacdo das samambaias (foto 25) pela equipe que o guiava, enquanto isso, 0
mediador pergunta se a VPE2 teria alguma divida sobre a sala, a visitante, entao,

guestiona o que seriam os fragmentos de rochas expostas (foto 24).

5
Foto 24 - VE1 (esquerda) e VPEL (direita) tocando fragmentos de sedi mentos.
Fonte: Autora

Grupo VEs[os fragmentos sdo distribuidos para os visitantes realizarem o toque]

M: Vou mostrar pra vocés agora, fragmentos de rochas./Coordenadora: Vocé vé a diferenca de textura
no fragmento./VPE3: O que € isso?M: Vocés estéo vendo que esse fragmento tem um formato
cilindrico? Eles sdo testemunhos de sondagem. V océ pegou uma broca de sondagem e perfurou o solo e
retirou essa rocha. Essarochavem |4 do Parang, elaindica pra gente a existéncia de geleiras./VEL: Olha
S0, que louco./C: Isso € um cano que € enfiado naterra, entdo vocés estéo vendo “partezinhas” [do que]
este cano [retirou]./VEL: Esse formato néo € o natura entdo, isso € um recorte./VE3: Eles sdo do mesmo
lugar, tanto o claro quanto o escuro?/C: Isso, s que de profundidades diferentes, mostrando que tem
varios sedi mentos diferentes.

Aqui fica claro que somente o toque na peca (foto 24) ndo traz eementos
suficientes para que os visitantes consigam identificar caracteristicas da mesma. Nesse
caso, 0 auxilio do mediador e coordenadora se tornam fundamentais para que o grupo

cons ga entender os fragmentos de rochas.

Grupo VPEs [ambos os visitantes recebem os fragmentos. A VPE2 logo devolve o objeto etirafotos, o
VPEL cheiraarocha e passa mai s tempo realizando o toque]

M: Vocés vao reparar que essa rocha estd em um formato cilindrico, mas néo é natura. Elafoi retirada
através de uma sondagem. O que os cientistas fizeram com essa rocha? Eles analisaram as diversas
camadas dela e des vao identificando sedi mentos diferentes ao longo darocha. /VPE1: N&o tem cheiro
ndo. Essa tem 1 milhdo de anos também?M: N&o, essa rocha tem 270 milhdes de anos./VPEL:
Caramba, poxal 270 milhdes, poxal/VPE2: Ai conforme a cor sdo os anos?M: Conforme a cor sao
sedimentos diferentes em épocas diferentes.
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Para esta peca (foto 24), vemos que o VPEL usa como edtratégia seu olfato para
percepcdo de algum cheiro caracteristico da rocha, ja que apenas com o toque sO é
possivel identificar o seu formato. A VPE2, por conseguir enxergar cores, smplifica a
associagdo do que s8o “diferentes sedimentos” as “cores” que a rocha possui.

Ainda na sala, os vidtantes exploram reconstitui gdes de samambaias primitivas
(foto 25) a partir do toque.

Fonte: Autora.

Grupo VEs|[o grupo élevado até as reconstitui ¢des e as tocam de formaindividual]

VE1: Pode por a mao?E: Pode, sO que ele é oco, se encostar pode até cair./VEL: Entendi, ele ndo é
muito firme, Né?Z/E: Ele é preso num tel@ que tem imitando as folhas da samambaia, a os troncos meio
que sdo presos./VE1: As samambaias tinham tronco?/E: As samambaias primitivas, sim, chegavam a 30
metros de altura/VEL: Interessante.

Na interacdo (foto 25) o participante VEL1 é surpreendido ao se deparar com
troncos para representar as samambaias, possvemente por estar esperando folhas, o
gue é uma caracteristica das samambaias atuais. Ao analisar as filmagens, vemos que
VE1 toca na representacdo dos troncos e que o tronco acaba balangcando, sendo assm, o

vistante ndo fez maistoques nostroncos, talvez por receio de derrubar o cenario.

Grupo VPEs [VPE1 toca os troncos e a VPE2 apenas contempla o ambiente]

VPEL: Caramba, isso aqui € samambaia?M: As samambaias séo umadas plantas mais antigas da Terra,
nessa época el as chegavam a 20 metros de dtura/VPEL: As folhas dela ndo eram moles iguais a essas
de hoje, né?E: Elas ndo sdo exatamente samambaias, €las sd0 coniferas, sdo parecidas com as
samambaias. Nés falamos que sdo porque fica mais fécil de entender e depois a gente explica

O VPEL tem a mesma surpresa que o VE1 ao descobrir que as samambaias
continham troncos, e questiona como seriam suas folhas. Embora o membro da equipe
do educativo explique que elas ndo eram, de fato, samambaias e dizer o nome especifico
para aguela representacdo (coniferas), nada mais é dito, aém disso, ndo ocorre a
explicacdo que o membro da equipe disse que haveria posteriormente. Contudo, o toque

na representacdo das samambaias foi relevante, entretanto, para que os vistantes
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pudessem notar o0 quéo grandes essas plantas primitivas eram e as diferencas que eas
possuem das atuais.

No ambiente expositivo seguinte, “Evidéncias do Gondwana” foi apresentado,
inicialmente, um globo terrestre (foto 26) para os grupos. O intuito do objeto era de
fazer com que os visitantes pudessem montar os continentes, como um quebra-cabega,
representando e montando a pangeia. O grupo VEs explorou o globo, montando,

manuseando e fazendo cons deracgfes, destacadas a seguir.

Foto 26 - Grupo VE (esquerda) e VPEL (direita) no globo
Fonte: Autora

Grupo VEs [todos tocam o globo juntos, se gudam na montagem dos continentes e fazem
consideracles sobre o objeto]

VE1: Pode tocar? Ele mexe?VES: Ta soltando./E: Mexe, é tipo um quebra cabeca./M: Isso que mexe é
pra mostrar a representacao das placas tecténicas. A ideia é o visitante montar seus continentes./VEL:
Que barato!/VE3: Serialega se a gente conseguisse montar a América e a Africa, igual aquele desenho
gue os professores mostram na sala/M: Vou girar um pouco pra vocés verem./VE3: Ah, a textura é
diferentel/VEL: A textura é diferente mesmo, mas muito proximo né. Eu ndo consegui identificar
nenhum./VE3: Eu queria encaixar.../M: Vocé acabou de juntar!/VE3: Ah, que legal, eu adoro isso!
[pulando de degria]. Eu queria um negdcio desses pra dar aula/VE1: E, bem legd, bem interessante
esse globo.

A experiéncia com o globo (foto 26) foi bem positiva, sendo cons derada como
uma edratégia de sucesso. Além de ser mencionada algumas vezes na entrevisa em
grupo como 0 médulo que mais chamou atencdo dos visitantes, podemos perceber que o
objeto proporcionou um grande engajamento, trazendo também, emocgdes postivas, por
exemplo, quando VE3 consegue montar 0 quebra-cabeca €a pula, vibra de alegria e
pensa na utilizacéo do objeto em sala de aula.

No grupo de VPEs, apenas o VPEL fez o reconhecimento do globo (foto 26),
mas ndo explorou tudo o que o objeto poderia oferecer ou montou 0s continentes, como
proposto pela experiéncia. A VPE2 apenas contemplou e filmou com o celular a peca,
ndo se aproximando da mesma em nenhum momento. Para este grupo, o mediador falou
sobre 0 contetildo que o globo aborda, os visitantes apenas ouviram e a visitacdo pela

sala prosseguiu. Comparando as duas interagdes com o globo, percebemos talvez fosse
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necessaria uma abordagem diferente para despertar interesse do grupo de VPEs e,
consequentemente, €les explorassem mais o objeto.

Na sequéncia foi apresentada, apenas para o grupo de VEs, placas com a
representacdo de todos os continentes (foto 27) fixada em uma parede da sala onde o0s
vigtantes puderam sentir as bordas de cada continente. Em cada continente existe um

nicho fechado com amostras de rochas oriundas daquel e local.

Foto 27 - VE1 e VES3 tocando 0s continentes e representacdo dos nichos
Fonte: Autora.

Grupo VEs|[o grupo tocalivremente toda a parede. A VE3 gjuda o VE1 areconhecer os continentes)

VE2: Por que aqui ndo tem nada?M: Ai € a representagdo do Oceano Atléantico./VE3: Aqui tem as
regides?/E: Néo, é sb o contorno do continente./VE1: N&o tem escrito em tinta 0 nome?/M: N&o, ndo
tem escrito o nome dos continentes.

Nesta interacdo (foto 27) € possivel perceber que mesmo o toque sendo realizado
0 VE1 ndo consegue identificar as regides ali representadas questionando se exigtira em
tinta (escrito) o nome de cada local, além de contar com o auxilio dos outros visitantes e
da equipe presente para compreender a peca. A cena demonstra que embora o vidtante
togue na pega, ndo houve eementos suficientes para que sga interpretada de forma
clara e autbnoma.

A Ultima parte da sala apresentada para os dois grupos foi um nicho aberto com
pegadas de mamiferos que permite o toque de todos os visitantes. A peca € a Unica na

exposi ¢ao que contém Braille.

Foto 28 - VESs (esquerda) e VPEL (direita) no nicho aberto.
Fonte: Autora
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Grupo VEs[VE3inicia o toque a peca e aleitura do Braille, em seguida, VEL também rediza aletura
do Braille enquanto VE3 faz algumas consideracBes sobre a peca. Por Ultimo, VE2 toca na peca e 1€ o
Braille]

M: Tem um nicho que é aberto./Equipe: Tem Braille/VE3: Tem Braille?/M: Tem, mais abaixo./VE3:
Que lega!/M: E aGnica coisa que a gente tem em Braille por enquanto na exposicdo./VES3: Deixa eu
ver. “Arenito com pegadas de mamiferos. E de..”. Coitados, ah, é porque ees viviam escondidos, “155
milhSes de anos. Formagdo Botucatu, bacia do Parana. Coletor Esmar” Esmar?/Equipe: Ismar./VES3:
Ismar Carvaho. E aqui tem as pegadas./M: Esse € o Icnoféssil, sdo pegadas de mamiferos./VE3: Séo
pequenas [as pegadas], €es eram noturnos. Ficavam escondidos parando serem predados.

No nicho (foto 28) a legenda em Braille possbilitou certa autonomia aos
vistantes no reconhecimento da peca, ja que no caso do grupo de VEs, todos tém o

dominio do Braille. A pecafoi explorada sem muitos comentarios além do Braille.

Grupo VPEs[VPEL tocaemtoda peca. VPE2 n&o rediza o togque e tira a gumas fotos]

M: Aqui nds temos uma amostra que pode ser tocada. Isso é um pedago de rocha chamado “Arenito”, ai
se VOcé reparar tem uns buraquinhos./VPE1: Tem uns ressaltos, né?/M: Essas cavidades so na verdade
pegadas. Pequenas pegadas que nos acreditamos que fossem mamiferos primitivos./E: 1sso que vocé ta
com a mdo esquerda é a legenda em Braille. Ai nessa legenda ta escrito: “Arenito com pegadas de
mamiferos”./VPEL1: Ainda ndo sei, eu queria aprender isso agui. Essa pega ja vem com essas
pegadas?M: Isso, €las estdo agui justamente por causa dessas pegadas./E: Marcou e o tempo acabou
preservando essas pegadas./VPE2: Esse é brasileiro?/M: S&o de Sao Paulo.

Para os VPES, vemos que o grupo busca compreender os elementos de como a
peca é formada, para uma possivel associacdo com o temada sala.

Seguindo a exposi¢do, 0s grupos sdo levados para o “Paleojardim a céu aberto”.
O mediador descreve o cenério do local e apresenta para os visitantes uma coluna Grega
(foto 29, esquerda), os grupos puderam se aproximar e tocar e, em seguida, fosseais de
caramujos (foto 29, direita) foram distribuidos para os membros tocarem. A explicacdo
dos motivos pelos quais estas representaces estavam ali foi feita simultaneamente com

o toque.

e e -

' F6t0'29 - Coluna Grega (esquerda) e fosseis de caramujos (direita) (V Es)
Fonte: Autora.
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Grupo VEs [foi dado um féssil para cada visitante, eles trocaram entre si para sentir as diferencas
entre as pecas]

VE3: Alguém troca comigo?VEL: Acho que vocé ja viu todos [risos]./VE3: Eu vi dais, fataum
[pegando a pega que estava com VE1]. Esse aqui da pra sentir areentrancia daqui até aqui./M: E, ele
faz a espira./VE3: Esse “tro¢o” caiu na minha prova, “explique tor¢do e espiralizagdo dos
moluscos”, s6 que eu ja esqueci [risos].

Com o toque nos fosseis de caramujos VE3 fez a associacdo do objeto com o
conteldo aprendido através do ensno formal. O mediador ou equipe poderia ter
aproveitado a fala da VE3 para dispor de mais informacdes sobre a representacdo dos
fossels, porém, nenhuma informacao adicional foi feita referente aos mesmos, além da
sua datacdo, nome cientifico e local de coleta. O toque fez com que 0 grupo apenas

fizesse um reconheci mento do objeto.

. i

3 ‘ | D
N 2

Foto 30— VPEs tocando coluna Grega (esquerda) e fésseis de caramujos (direita)
Fonte: Autora.

Grupo VPESs [VPEL tocou tanto na coluna quando nos fésse's e fez algumas consideracfes. VPE2 se
interessou mais pelos fésse's e passou mais tempo contemplando e experimentando diferentes fossais
dos caramujog]

VPEL: Nunca imagine que tivesse caramujo diferente, com féssil diferente./E: Tém uns que sdo
maiores, outros menores./VPEL: Néo, digo o formato./E: Esse € bem mais pesado/VPE1: Esse parece
mais com 0s que eu via por ai. Essapega, caramba, conservadonal/E: 1sso é rocha, né?/M: Sim, no caso,
a concha mesmo ela foi transformada em rocha, €la ndo existe mais, sobrou o formato dela na
rocha/VPE1L: Ai a concha se foi e ficou.../M: Ficou como se fosse o molde dela na rocha/VPEL: E
fantastico, é fantastico./ [se referindo a coluna Grega] VPEL: Esses ndo sdo feitos aqui também néo,
né?’M: Essa € uma rocha que foi lapidada no formato de uma coluna/VPEL: Essa rocha aqui é de
cimento, né?/E: Nao, ela € uma rocha mesmo./M: E cacério./VPE1L: Pensa que fosse um pedaco de
cimento./E: N&o tem umas esculturas que sdo escul pidas em marmore? Essafoi em calcério.

Ao tocar nos fésseis de caramujo (foto 30, direita), VPEL pdde associa-los aos
caramujos atuais com que ele ja obteve contato e se surpreende ao perceber que o
formato se conservou ao longo dos anos. Para a coluna Grega (foto 30, esquerda)
percebemos que VPEL tem a concepcdo da rocha trabalhada ser feita de cimento e ndo
diretamente de uma rocha, precisando da contextualizacdo para auxiliar o entendimento
do vidtante.

Na sala seguinte “O Monstro da Amazonia”, a peca exposta que permite o toque
representa a recondtituicdo da mandibula de um crocodilo (foto 31). Enquanto o
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mediador deixa os visitantes exploraram a pega, o grupo de VEs fazem algumas

cons deracOes sobre a mesma.

Foto 31 - Grupo de VEs (esquerda) e VPE (direita) tocando na mandibula.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [todo o grupo toca simultaneamente a peca. Eles se gjudam aidentificar o objeto, pegando a
mé&o do outro e colocando onde eles querem mostrar algo]

VES3: Olha sb, tem até canino para triturar./VE1: Esses dentinhos pequenininhos./VE3: Nossa, a gente
ta dentro da boca delel/VE1: Que barato! Meio grandinho de. [...] Tem um buraco agui...ah, € 0 nariz.
Quer ver?VE3: Ah, sim, achei! E a conex& mesmo./VE1: Do céu da boca com o nariz./VE3: E 0 a
boca ou tem o restante?’M: E s6 a mandibula/VE1: Gostei dos dentes, nossa./VE3: Tem uma fraturano
queixo, sente, pra abrir também para comer, isso aqui abria./VE1: Muito legd.

Mais uma vez vemos o grupo de VESs se gjudando para melhor identificar a peca
apresentada — guiando a mao uns dos outros — e também compartilhando seus
conhecimentos prévios — como o reconhecimento do canino, a conexdo do nariz e a
fratura do queixo.

No grupo de VPES, apenas o VPEL explorou a pega exposta, VPE2 ficou a
maior parte de longe ouvindo o mediador falar, tocou um pouco nos dentes apds o
mediador perguntar se ela gostaria de tocar na peca, mas logo se afastou, tirando

algumas fotos.

Grupo VPEs[VPE1L tocatoda a mandibula e na parte de fora da peca. VPE2 fica de longe, observando]

VPEL: Isso aqui € sb aboca dele? Caramba, € muito dente!/E: Pelo formato dos dentes vocé consegue
perceber que ele era carnivoro./VPEL: A baleia é menor que ele?/E: Acho que depende dabaeia, ele[o
crocodilo] tem 15 metros.

Como estratégia de assmilacdo as informagdes recebidas do objeto tocado,
VPEL compara o crocodilo em seu tamanho total a uma baleia que o visitante ja tinha
visto e sabia suas proporgoes.

Na sala “Primeiros Americanos” o mediador descreve a parede onde exisem
representacoes das figuras rupestres (foto 32) que os grupos puderam tocar. No grupo

VES a equipe que acompanhava a visita precisou descrever o que as figuras estavam
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representando, ja que os vistantes ndo conseguiram compreender do que se tratava,
como podemos observar pela manifestagdo dos VE1 e VE2 ao declararem que nédo

conseguiam entender os desenhos no trecho a seguir:

Grupo VEs [0 grupo toca em conjunto nas varias representacdes de figuras rupestres]

E: Essa bolinha agui € a cabega, os bracinhos e aqui € o corpo./VEL: Nunca, nunca que eu ia saber
que isso aqui € um ser humano./VE2: E tanta curva que da vontade de vocé passar a mio e falar “ta
bom, ta bom, ja entendi”./E: Esse € umanimd./VE1: Nao ddndo, € muito dificil.

Foto 32 - VEL (esquerda) e VPEL (direita) nas figuras rupestres.
Fonte: Autora.

Para o grupo de VPEs o mural foi apenas explicado de forma geral, sem detalhar
as figuras ali presentes, VPEL explora as figuras e a VPE2 tocou brevemente algumas
delas. Dessa forma, observamos que para ambos 0s grupos, apesar do toque nas pegas, a
profundidade das ranhuras dos desenhos néo foi suficiente para sua exploracao tétil. Por
essa razdo, 0 modulo expositivo parece a principio acessivel pelo toque, mas ainda
carece de desenvolver melhor sua estratégia.

Na ultima sala da exposigdo, o painel “De Olho no Petroleo” ¢ um grande
expositor interativo (foto 33) que conta com o recurso de audio para descrever
informacdes sobre objetos diversos que contém petroleo e etdo ali dispostos. Foi
visivel a animacdo do grupo de VES ao saber do recurso de &udio. Ambos o0s grupos
quiseram interagir pegando diferentes objetos e colocando no centro do paine para

obter informacgoes.
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Foto 33- VE3 e VE2 no paindl.
Fonte: Autora.

Grupo VEs[o mediador explicaparao grupo como funciona o painel]

M: Na frente de vocés tem um painel com vérios nichos e dentro desses nichos tem varios objetos. Vocé
va conduzir esse objeto até o nicho do meio e ai 0 computador vai ler esse objeto e vai dizer 0 nome
desse objeto e a porcentagem de petrdleo./VEL: Ele faa, tem &udio?M: Tem audio./VE3: Ai, que
lega!/VEL: Lega, quero fazer!

O paind foi 0 objeto que recebeu um destaque positivo pelos vidtantes, sendo
um dos mai s € ogiados posteriormente e também sendo considerado, em parte, com uma

acessibilidade maior peo grupo de VESs.

[Entrevista VES]|

VE1: Tem coisas bem interessantes, tem uns painés interessantes, como aquele painel do petroleo, eu
achel aquilo bem divertido, vocé pode colocar, tem informactes sobre o produto. Eu acho que o que
estava mais acessivel ali foi aquele painel do petréleo, ndo foi?

A interacdo do grupo de VPEs com o paind (foto 34) foi apenas de manuseio
dos objetos e escuta do audio com as informagdes referentes ao objeto colocado em
destaque.

Foto 34 - VPEL no paindl.
Fonte: Autora
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Grupo VPEs [VPEL se senta, 0 membro da equipe do educativo se aproxima e apresenta o paind.
Enquanto VPE1 testa o painedl o membro da equipe do educativo se aproxima da VPE2, que estava
tirando fotos em outro médulo, e diz que a visitante pode testar o painel]

E: Nao sa se vocé esta cansado, mas a gente tem um jogo sobre petréleo. Ele tem a guns objetos que
podem ser tocados.../VVPE1L: Petrleos?E: Objetos feitos de petrdleo, que tem algum tanto de petréleo
na sua composicéo e ai, quando vocé pega e [o objeto], tem um espacinho aqui [no meio do paind],
posso te mostrar, que ee fala/VPEL: Eu vou, ndo t6 cansado ndo./M: Ele fala sobre o uso do petroleo
no nosso dia-a-dia. Todos esses objetos ees tém uma porcentagem de petr6leo na composicao, outros
mais e outros menos./VPEL: Tudo tem petréleo./E: Vocé quer tocar no objeto?VPEL Pode ser [0
mediador entrega o batom para o visitante]./E: Esse € o batom./VPE1: Batom? Esse € o batom do
Faustdo [risos]./E: Vocé quer colocar ali ho meio pra ouvir sobre ele? Eu te gudo [guiando o
visitante]./VPEL: Ele faa? [0 objeto é colocado no centro do painel e comeca a dar informacoes, o
visitante ouve]./E: Deu praescutar bem?VPEL: Ouvir eu ouco bem./E: Eu achel que estava baixo. Quer
gue eu bote outro? [pegando a garrafa de refrigerante]. Esse € o refrigerante, que a gente ja colocou, mas
€ pra vocé sentir [VPEL tateia a garrafal./VPEL: Ai coloca la no loca dele e ele fla?E: Isso, ta um
pouco mais a direita/VPE1: Fala comigo refrigerante [colocando o objeto no paine e ouvindo as
informacdes]/E: Se vocé quiser, podeir la[indo faar com aVPE2]./VPE2: O que eu queriasaber jafoi,
era 0 batom./E: Mas se quiser pegar, colocar, pode ficar a vontade./VPE2: O resto eu ja sei que tem
petroleo, o batom que eu ndo sabia. De baixo 0 que é2E: Creme hidratante./VPE2: Vou ver o creme
entdo [se aproximando do painel]/E: Quer que pegue pra vocé€?/VPE2: Quero sm [membro da equipe
pega o objeto, entrega para a visitante que colocano meio do painel e escuta as informacdes).

Ambos os visitantes participam da interacdo apenas colocando os objetos no
paine e ouvindo as informagdes referentes aqueles objetos. Contudo, vemos que 0
paine pdde contribuir com uma informacgdo nova para a VPE2, ja que a vistante ndo
sabia da composicdo do batom, sendo entdo uma informacdo de cunho cientifico
descoberta.

6.2.2 ACESSI BILIDADE ATITUDINAL

A acesshilidade atitudinal foi o cédigo mais utilizado, com um total de 58
marcacdes entre 0s dois grupos de visitantes, tendo 38 minutos de duracdo. O cédigo
eseve mais presente com o subcddigo “praticas inclusivas, recep¢do e acolhimento”,
demongrando que a mediacdo acaba atuando como uma edratégia para diminuir

algumas barreiras encontradas ao longo da visita.

PRATICASINCLUSIVAS, RECEPCAO E ACOLHIMENTO

Podemos associar este subcodigo diretamente a forma como a mediagdo foi
conduzida para os visitantes com deficiéncia visual. De forma geral, as marcagoes
aparecem em um maior numero de vezes relacionadas a este subcodigo por estarem

vinculadas a fala do mediador ao detalhar as salas da exposicéo.
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Como primeiro contato dos visitantes com 0 museu, temos a recepcao do
mediador apresentando 0 museu e seu tema abordado. Vemos, também, um possivel
membro da equipe do educativo se aproximar do VEL e dizer que teria varias pessoas

para ajudar a guié-lo, caracterizando um acolhimento por parte da equipe.

Grupo VEs [0 mediador se posiciona na frente do grupo, ainda na entrada do museu e na frente do
totem de Monteiro Lobato. Ao lado dos visitantes, estdo pessoas da equipe do educativo do museu]

M: Bom, “migos”, aqui ¢ o Museu da Geodiversidade, estou muito feliz de receber vocés aqui. A gente
tem essa exposi¢do de longa duragdo, chamada “Memorias da Terra”, que conta um pouco da historia do
nosso planeta, desde o inicio até os dias de hoje. A ideia € que a gente va experimentando as coisas que
tem agui nesse museu, conversando o que vocés quiserem conversar [...]. Aqui onde nés estamos, ndo
estamos dentro do museu ainda, a gente esta num hall de entrada de uns 20m?, vocés estdo nesse
momento mais ou menos de frente para a porta de entrada do museu.

A vidta dos VPEs também foi acompanhada pela equipe do educativo, porém,
em menor nimero de membros.

Grupo VPEs [o mediador se posiciona na frente do grupo, perto do totem de Monteiro Lobato na
entrada do museu. Perto dos visitantes estéo algumas pessoas do educativo do museu]

M: Gente, muito prazer. Fico muito feliz com a vinda de vocés aqui hoje. [...] Eu sou musedlogo,
trabalho com museu, eu vou guiar vocés [...] tem outros mediadores auxiliando a gente. E a primeira vez
que vocés estdo agqui no nosso museu?VPEL e VPE2: Sim/M: Aqui a gente estda no Museu da
Geodiversidade, que € o museu que trata dessa parte da natureza que ndo esta relacionada aos seres
vivos. Entéo a gente vai falar qual a importancia das rochas, dos fosseis, 0 que isso tem a ver com a
histériada Terra e com a historia do ser humano. Nés temos essa exposi¢ao que se chama “Memérias da
Terra”, a gente vai ver os elementos da Terra e o que nesses elementos esta guardado a historia do nosso
planeta.

Pelas imagens e modo como o didlogo acontece entre mediador e vistantes,
percebemos que a interacdo com o grupo de VEs acontece de maneira informal, ndo s
durante a apresentacdo, mas ao longo de toda visita, embora tenha sdo o primeiro
contato do grupo com o mediador. Em contra partida, com o grupo de VPES, o
mediador se manteve mais formal, aparentando seguranca ao receber os vidtantes.

Ao longo de toda vistacdo o mediador buscou descrever as salas da exposicao,
contextualizando e ambientando os vistantes, além de dar detal hes sobre os objetos que
estavam expostos como cores e formatos.

Grupo VEs [apds o grupo ter tocado no objeto, o mediador comega a descrever a sala para os visitantes,
além de também de dar detal hes sobre as pecas que foram tocadas]

M: Essa sala, gente, ¢ a sala “Mares do Passado”. Ela é uma sala bem clara, tem as paredes pintadas de
azul, sendo que na frente de vocés tem uma plotagem que representa o oceano. [...] Essa rocha [que
vocés estdo tocando] tem faixas mais escuras e outras mais claras./VE3: Qua € a cor?M: E uma cor
preta[...] O que mais tem nessa sala? Nés temos agui uma vitrine com cerca de 30 fésseis de animais
marinhos. [...] Aqui no centro da sala a gente tem o fossil de um animal chamado “amonita”, na verdade,
0 querestou dele foi s6 a concha com cerca de 30cm de diémetro.
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O mesmo processo de descricdo das salas acontece para o grupo de VPEs,

mantendo um padrdo entre 0s dois grupos.

Grupo VPEs[assim que o grupo entra ha sala, o mediador inicia a descri¢do da mesma, dando destaque
para uma replica pendurada no teto]

M: Nessa sdla [e a vida conquista os continentes] 0 nosso destaque agqui €, acima da gente, a
reconstituicdo do esqueleto de um dos maiores anfibios que ja existiram no mundo, a gente ndo pode
tocar nele, mas ele tem a aparéncia de um jacaré ou crocodilo. Hoje em dia os anfibios s&o bem
diferentes, sdo gerd mente sapos, rés, sG0 animais menores e esse ndo. Esse anfibio primitivo ele tem
mai s de dois metros de compri mento, € e tem uma boca comprida com vérios dentes |...]

O MGeo digpde, além das pecas expodtivas, outras pecas em vitrines em varios
ambientes da exposicdo, o mediador sempre tentava contemplar os visitantes com

informagdes diversas sobre 0s objetos que ndo podiam ser tocados.

Grupo VPEs [na sala mares do passado, ap6s finaizar o toque na primeira rocha exposta, o mediador
descreve a vitrine existente na sald

M: A suaesquerda,VPEL, nds temos uma vitrine, essa vitrine ta fechada. E uma vitrine onde nds temos
varios fosseis de animais marinhos, representando a evolucdo da vida dos mares nesses primeiros
milhdes, centena de milhdes de anos em que a vida comegou aevoluir./E: Aqui ta mais claro porgque tem
varias luzes prailuminar os fésseis e € mais claro que asaatoda.

POLITICA INSTITUCIONAL

O subcodigo foi marcado apenas nas gravagbes do grupo de visitantes
engajados. Em geral, este € um tdépico pouco reparado pelos visitantes ao longo da
visita, por esse motivo, o subcddigo recebeu apenas duas marcacoes.

Apresentamos um primeiro trecho onde o VE1 questiona ainda no inicio da

exposi ¢ao, na sala de minerais, a existéncia de réplicas dos objetos do museu.

Grupo VEs o grupo recebe pequenos minerais para serem tocados]

VE1l: Vocés tém réplicas agui no museu?E: A gente tem réplica dos moédulos [...] dos
mamiferos/VEL: E mais pra frente, né?/E: Isso. Tem duas réplicas dos modulos em si. N&o é nem um
maédulo, € um painel do modulo.

As réplicas citadas sdo referentes ao modulo “Feras do Cretaceo”, uma sala
totalmente visual e sem possibilidade de toque. Diante da diversidade e tamanho do
museu entendemos que ainda ha necessidade de elaborar mais pegas tatels que
contemplem todos os tipos de publicos.

Momentos depois, na sala “Mares do Passado”, VE1 pergunta sobre os projetos

de acessibilidade que vem sendo desenvolvidos peo museu. Ao longo da conversa,

123




membros da equipe que estdo acompanhando a vistacdo citam um projeto de extensio

envolvendo acess bilidade.

Grupo VEs [0 grupo conversa com o mediador e equipe sobre agdes de acessibilidade no museu]

VEL: Vocés estéo implantando recursos de acessibilidade agui no museu? Audiodescri¢do, piso tétil./
M: E o nosso sonho./ VE1: Mas tem aguma coisa ja acontecendo? M: A gente tem a tentativa do
desenvol vimento do uso de tablet, mas ai seria mais para os deficientes auditivos. Com o tablet vocé tem
acesso a uma descricdo em Libras das pegas a partir de um codigo./ E: A gente fez um livro com texto
em Braille[...]. A gente ainda ndo conseguiu disponibilizar isso [audiotexto] porque a gente ta fazendo
dentro do projeto de extensdo, do grupo de acessibilidade. Entdo a gente ndo tem nenhuma pessoa com
deficiéncia visua que possanos gjudar nessa el aboragao.

O didogo nos mogtra que muito do que é feito para acessbilidade no museu
acontece diante da elaboracdo dos projetos de extensdo. A consultoria para auxilio da
elaboracdo ou verificacdo de funcionamento faz parte do processo, porém € algo que
muitas vezes ndo acontece pela falta de pessoas que prestem este servico.

O trecho acima também demonstra que o mediador acaba restringindo o uso do
tablet apenas a um publico especifico, enquanto poderia ser utilizado para o recurso de
audiotexto. Em entrevista, VES apontam o audiotexto como uma solucdo smples, ndo

custosa e que contempla um maior nimero de visitantes do espaco.

[Entrevista VES]

VE1: E, mas a gente até sugeriu ali, por exemplo, o audiotexto, que o dudio [do] texto./VE3: E uma
coisabem simples./VE1: Qualquer pessoafaz, vocé gravano celular o audio, vocé |é o texto, vocé grava
no celular, qualquer pessoa pode fazer isso./VES: Com a suavoz mesmo./VE1: Pode disponibilizar com
QR code, que é uma coisa supersimples./VE2: Sim, sim, é verdade/VEL1: Super barato, entéo € umitem
de acessibilidade que pode ser implantado ai com facilidade./VE3: E atingir um maior plblico./VE1: E,
um maior nimero de usuarios/VE3: N&o sO atingir nos deficientes visuais.../VEL1: As pessoas que
desgjarem.

6.2.3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

A acess bilidade comunicacional foi um dos codigos menos marcados dentre os
trés principais que envolvem acesshilidade, com apenas 19 marcages totais,

acontecendo em 36 minutos de duragéo.

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo interna e externa diz respeito as informacées de funcionamento
do museu, como dias da semana e horario de atendimento, preco de ingresso,

localizag&o, tema do museu e os recursos de acess bilidade disponiveis.
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O quedionamento referente a0 assunto € mais uma vez, do VE1l. Seu
guestionamento ao mediador € a respeito do site do museu, qual seria seu conteido e se

0 mesmo seria acessivel.

Grupo VESs [enquanto o grupo espera para receber os minerais da sala “Minerais, frutos da Terra”, VE1
faz d gumas perguntas ao mediador]

VE1: O museu tem site?M: O museu tem site/VEL: E no site tem o acervo?M: NGs ndo temos
imagens do acervo, nds temos fotos dos ambientes./VE1: O que tem no site? E a histéria, essas
coisas?/M: Tem o histérico do museu e das coleghes, resumo das sdas expositivas, 0 que a gente vé em
cadasaa/VEL: O siteéacessivel?M: O site ndo tem audiodescri ¢éo.

Para 0 grupo de VPEs, ndo se tem regisro de que em algum momento foi
compartilhado informagdes sobre funcionamento diario, horario de visitacdo ou até

mesmo as midias sociais do museu.

OFERTA DE MIDIASDIVERSIFICADAS

Esse codigo foi associado a todas as estratégias diversificadas que foram
apresentadas aos vidtantes, suprindo e gjudando o entendimento dos médulos que sdo
mai s visuai s ou ndo permitiam o toque.

A oferta de midias/estratégias diversificadas € de suma importancia para as
pessoas com deficiéncia visual, pois esse publico utiliza o tato como fonte priméria de
reconhecimento e captacdo de informacdo. A acessbilidade comunicacional tem forte
ligacdo com a acessi bilidade fisica e a exploracdo tatil das pecas apresentadas.

A sala “Era dos Mamiferos” (foto 5) é uma sala que depende em grande parte da
Visdo, uma vez que sdo expogtas grandes réplicas dos fossels de dinossauros que
exigtiram no Brasil. Asréplicas estao dispostas em um cenari o representando a época, o
toque ndo é permitido a nenhum visitante. Para tentar diminuir o distanciamento do que
€ exposto, 0 museu disponibilizou alguns dinossauros de brinquedo (foto 35) para
contextualizar e facilitar o entendimento do que é representado.

No grupo de VEs o mediador, inicialmente, descreve e apresenta a tematica da
sala e em seguida dispde para os visitantes as duas representacdes de como seriam 0s
fossels de dinossauros que estdo expostos na sala. As representagdes do Abelissauro
(foto 35, esquerda) e do Baurusuchus (foto 35, direita) foram apresentadas
individualmente e soltas para os vistantes tatearem enquanto o mediador explicava

sobre os dinossauros ali presentes.
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Foto 35 - VE1 com representacéo do Abelissauro (esquerda) e Baurusuchus (direita).
Fonte: Autora.

Grupo VEs [enquanto o mediador fala sobre o tema da sala, os visitantes sentam em um banco para
descansar e tocar nos objetos]

M: Eu vou passar pra vocés, vou colocar na méo de vocés um desenho [colocando na mdo do visitante
objeto, foto 35], que é mais ou menos como o Abdissauro €/VEL: Esse € o brasileiro?M: Ele é
brasileiro, vem la de Minas Gerais [visitante toca no objeto]. Essa € a cabecinha dele, ele tem
bracinhos./VE1: Fofinho ele, muito bonitinho. Ai VE2, estica a méo [passando o objeto para VE2 que
estava ao seu lado]./M: Tem também a reconstitui¢do do “Anhanguera”./VEL: Ele é grande, esse que a
gente ta vendo a na réplica?M: Ele é grande, tem uns dois metros de dtura e uns trés de
comprimento./E: Carnivoro./VE1: Carnivoro? Ai que medo [risos]./M: Aqui na frente, nds temos a
reconstitui¢do do “Baurusuchus”. Quem foi Baurusuchus? Foi um crocodilo de patas longas que viveu
em S&o Paulo [colocando o objeto na méo do visitante] /VEL: Isso aqui foi feito para a exposicdo?/M:
N&o./VE1: Vocas compraram?M: E, compramos./VE1: E um brinquedinho. E um crocodilo mesmo./E:
Imagina ele com as patas mais em pé, mais atas, o corpo fica um pouco mais distante do chédo./VEL:
Aqui €le quase arrasta./E: Tem gente que olha e fala “Ah, é um cachorro”./VE1: Ah, entendi, a pata é
mais reta, ndo é flexionadaigual aessa, né?

As representacOes apresentadas para o grupo de VEs possibilitam que os
vistantes entendessem quais dinossauros compde o cenario da sala, porém, vemos
também que € preciso a contribuicdo de mais informacdes vindas do mediador ou da
equipe sobre como realmente é o dinossauro que esta sendo exposto, nesse caso, a
estratégia de acess bilidade atinge parcial mente seu objetivo.

Para o grupo de VPEs o mediador descreve e apresenta o tema da sala, assm
como foi feito para o grupo de VES. Apos a introducdo da sala, o mediador apresenta
um minidiorama tétil (foto 36, esquerda) ilustrando um painel que faz referéncia a uma
cena da época abordada. O nome do dinossauro ali representado ndo é dito para o
vigtante, apenas que esse seria um dinossauro comprido. Na sequéncia, foi apresentado
0 Abdissauro (foto 36, direita). Em toda a interacdo com 0s objetos apresentados,

apenas o0 VPEL teve contato com o minidiorama tétil e arepresentacdo do dinossauro.
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Foto 36- VPEL com minidioramatétil (esquerda) e Abelissauro (direita).
Fonte: Autora.

Grupo VPEs [0 mediador faz a apresentacéo da sala e depois apresenta a maguete parao VPEL. VPE2
filmacomo celular asald

M: Aqui € a nossa saa dos dinossauros./E: Tem agumeas réplicas de dinossauros e séo dtas./VPEL:
Dinossauro, Pterossauro, sdo todos irmdos, né? E: Esses aqui s80 0s nossos dinossauros
brasileiros/VPEL: N6és tivemos também?M: Sim, nos temos aqui ao todo sete reconstituicdes de
dinossauros e outros reptels que viveram aqui no Brasil no periodo Cretaceo. Al nds temos dinossauros
gue sdo carnivoros, herbivoros. Os herbivoros sdo os maiores, ees tem até 7 metros de atura, pescogos
bem compridos, uma cabega menor e dentes pequenos./E: Sa0 sO 0s 0ss0s [dos que estdo expostos], ndo
tem a parte da carne e pele, € sO a estrutura esquel ética./VPE1: Quando eu via isso era pelatelevisdo./E:
Aqui tem uma maguete, uma réplica de um painel que tem agui que pode tirar foto./M: Exato, esse
paind representa como se fosse uma cena dessa época. Vocé estd colocando sua mado esquerda no que
seriaum pantano, tem um caramujo subindo num galho e mais para o centro da maguete [guiando a méo
do visitante] aqui, vocé tocou num dinossauro. Esse é um desses dinossauros compridos [visitante toca
em todo o objeto] essa é a cabeca dele. Eu vou colocar na sua mdo um boneguinho de outro dinossauro,
gue é parecido com o dinossauro carnivoro que a gente tem aqui [mediador coloca o objeto na méo do
visitante]. 1sso que vocé tocou é o bracinho dele/VPEL: Parece mais um canguru, né?M: E, dejatem
uma postura bipede, ele jaficaem duas patas, tem uma cabega maior e bragos encurtados. O nome desse
dinossauro que a gente tem aqui ¢ o “Abelissauro”, ele ¢ da mesma familia do “Tiranossauro
Rex”./VPEL: Mas e esse aqui [foto 36, direita] ? Esse agui ja é diferente, € outro nome?M: Esse é como
se fosse mais ou menos o corpo desse Abelissauro./VPEL: Que o de la [foto 36, esquerdd] a calda dele
fica mais pra baixo, né? Esse aqui a cadda dele da uma subidinha/E: Vou te dar uma superficie
[apoiando aréplica em cimade um caderno]. Aqui eetéaem pé/VPEL: E que o dela[foto 36, esquerda)
ta mais “arreado”./M: Porque como el e estava em quatro patas ele fica numa posi¢do mais horizontal.

Nainteracdo do VPEL com a sala, inicialmente, percebemos que o visitante faz
uma conexao do que esta sendo representado com o que € e conhece a partir de algum
programa de televisdo, citando alguns tipos de dinossauros. A partir do togue no
minidiorama (foto 36, esquerda) vemos que o mediador a todo 0 momento auxilia o
vidgtante no reconhecimento dos objetos ali dispostos. O toque no dinossauro (foto 36,
direita) faz com que o vidtante associe a um canguru, pela postura que o objeto
apresenta. Porém, percebemos que o vistante confunde os dois dinossauros que foram
apresentados, indicando que a edratégia pode ndo ser tdo clara da maneira que é
proposta.

Em “Evidéncias do Gondwana” foi apresentado para os grupos, como ja citado

anteriormente, um nicho aberto com pegadas de mamiferos (foto 37). Esta peca além de
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poder ser tocada também dispde de uma etiqueta com informacdes em Braille. O grupo
de VEs ficou animado ao encontrar acessibilidade no local e elogiou o material de que o
Braille foi feito — apropriado para colocar em exposicOes por ndo apagar depois de

vériasleituras.

Foto 37 - VE3 e VE1 |lendo o Braille.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [VE3 comega tocando a pega e depoisiniciaaleiturado Bralle. VEL tocao fina do Braille
e depoistrocade lugar com VE3 paraler o inicio]

VE3: Eu adorei esse Braille aqui./M: Esta bem feito”VE3: Sim, porque € aguele Braille que néo
apaga./VEL: E, praexposi¢do tem que ser./VE3: Sendo de tanto passar o dedo apaga.

Embora o grupo de VEs tenha reagido positivamente ao encontrarem o Braille
na exposcido, 0 que entendemos como essencial, a proposta do nicho e da
acessibilidade, ndo foram compreendidas pelo grupo. Como ressaltado em entrevista, o
grupo questiona o intuito de apenas uma pega apresentar o Braille e ser disponive para
0 toque naguela sala enquanto existem outros nichos fechados na mesma. Os vistantes
s30 bem categéricos ao propor um possivel recorte na exposi¢do, contribuindo para uma
mel hor fruicdo da visitagdo e da apresentacéo do contetido.

[Entrevista VES)|

VE3: O que estava em Braille estava descoberto, nés trés nos empolgamos para sentir a pegada la no
mamifero, ai quando chegava: “ah, o proximo ¢ vitrine”, eu falei: “ah, ja vi o outros, né?”./VEL: Igud
ele falando do nicho, que vocé estava falando, eu ndo entendi porque um nicho sd em Braille./VES3:
Descoberto, bonitinho ai e os outros, tinha uns “trocentos” ai./VE1: N&o sei qual foi o proposito
daquilo, porgue tinham vérios nichos, sO que um deles so tem Braille/P: E os outros nao?/VEL: Os
outros sO o vidro, eu ndo entendi muito bem a proposta ai daguele paind./VE3: Ficou meio
vago.../VE1: Nao é nem meia acessibilidade, € um quarto da acessibilidade, né€? Sel |1a. Qua seraquefoi
o0 objetivo dee?VE2: Nesse caso, a gente tem esse problema no Museu Histérico também. A gente tem
treze reproducles tateis para um museu enorme, entdo eu costumo dizer “nunca digam que isso é
acessivel”. A gente tem as reproducBes e no Museu Histérico uma possibilidade, que eu ndo s se 0
pessoa aqui tem, que é fazer recortes. A gente nunca faz uma visita na exposicao inteira, fazemos
recortes teméticos dentro desses recortes./VE1: Tavez aqui fosse uma possibilidade, né? Aqui ndo é téo
grande quanto o Museu Histdrico, mas € bem cansativo./VE2: Laa gente faz esses recortes e passamos
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direto por vérias coisas sem falar nada. Por qué? Porque isso faz parte da proposta/VELl: Da
estratégia/VE2: A propostando € visitar a exposicdo inteira, porque a gente lidacom o que a gente tem.
N&o tem acessibilidade? Ndo tem. N&o audiodescricdo? N&o tem. Entdo vamos trabalhar com o que a
gente tem! O que a gente tem € isso, 0 que da para fazer? Recortes, entéo, vamos fazer. Porque se vocé
ficar fdando de tudo que estd em vitrine... ndo da gente, ndo da./VE3: Como um ambiente de espaco de
educacdo informal, acaba se tornando igua a escola

No grupo VPES, VPEL fez o toque do nicho e sentiu o Braille, ja que o visitante
ainda ndo tem o dominio do mesmo. VPE2 apenas contemplou o nicho e tirou algumas
fotos, ndo tocando na peca. Embora o Braille sga uma forma importante de
comunicacao para as pessoas com deficiéncia visual, nem sempre a estratégia atinge
integralmente seu publico avo, tendo em visa que nem todas as pessoas com

deficiéncia visual conhecem o Sstema, como vemos na passagem a seguir.

Grupo VPEs[VPE1 tocaemtodapecaetateiao Braillg]

E: Isso que vocé estava com a méo esquerda € alegenda em Braille, na parte inferior./VPEL: Aindando
sei, eu queria aprender isso aqui.

A edratégia de ter o Bralle na peca como um meio de acesshilidade
comunicacional ndo contemplou os visitantes do grupo de VPESs, fazendo com que a
narrativa do mediador fosse necesséaria para compreensao da peca.

Na sala “O Monstro da Amazdnia” além do objeto disponivel para o toque ja
citado (foto 31), também foi apresentado para os visitantes um minidiorama tétil,
representando a reconstitui¢do de um cenario da sala chamada “Carodnia”’. Nessa
maquete, temos a legenda (Carodnia/lEra dos Mamiferos), 0 nome dos €ementos que
fazem parte do cenério (céu, nuvem, arbusto e montanha) escrito a médo em fonte grande
e uma legenda em Braille. Os VEs realizaram o togque se interessando mais pela parte
onde exigtia a legenda em Braille. Ja no grupo de VPEs, apenas o VPEL tocou a

magquete.
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d
Foto 38 - VEs (esquerda) e VPEL (direita) com a minidiorama.
Fonte: Autora.

O minidiorama tétil (foto 38) possihilitou que os grupos explorassem de forma
tatil um cendrio que ndo poderia ser tocado e precisaria da descricdo do mediador.
Porém, vale destacar que o cend&rio da exposicdo representa duas coisas diferentes.
exigte a recongtituicdo do esqueleto do mamifero Carodnia e nas paredes uma plotagem
representando uma cena do mesmo animal em seu habitat, o0 minidiorama faz referéncia
apenas a essa imagem. Ao ser testado pelos visitantes do grupo de VES, eles encontram
certa dificuldade em ler o Braille referente ao titulo da sala e acabam percebendo que o
nome “A Era dos Mamiferos” foi escrito sem dar espago entre as palavras. Os visitantes
discutem sobre o ocorrido, ressaltando que possvelmente eles entenderiam o
sgnificado da escrita em Braille, que estava sem espaco, como um nome cientifico
especifico. O grupo frisa também a importancia de conferir o Braille para evitar esse
tipo de confusdo. Nesse sentido, vemos que a estratégia de acessi bilidade apresentada
trouxe um pequeno empecilho para o entendimento do cenario da exposi¢ao e dos seus

objetos.

[Entrevista VES]

VE2: E importante quando fizer o Braille, sempre pedir para a guém conferir, porque o Braille que esta
ali tem uma coisa escrito junto que parece que € uma palavra s6./VE3: Ah, erauma magquete, nela estava
escrito era dos mamiferos e esta tudo junto, ai a gente ndo conseguia ler./VEL: Esta sem espaco./VES3:
Eu pense que era o nome do bicho./VE1: Parece uma paavra farabnica/VEZ2: Eu pensel que era um
nome soO. Esses nomes cientificos sdo todos juntos assim, né? Grandes e esquisitos./VE1: Ai achaque é
um nome cientifico./\VVE2: Eu achel que eraum nome so.

Para 0 mesmo recurso no grupo de VPEs, apenas VPE1l fez o togue no
minidiorama, porém, mais uma vez o mediador auxiliou o visitante para que ee

identifi casse todos 0s € ementos que estdo ali apresentados.
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Na ultima sala da exposi¢do, o painel “De Olho no Petroleo” (foto 33 e 34) por
contar com o recurso de audio para descrever a informacdes sobre objetos diversos que
contém petroleo e estdo ali dispostos foi consderado como uma midia diversificada, ja

gue facilita a interagdo dos visitantes.

[Entrevista VES]|

VEL1: Eu acho que 0 que estava mais acessivel ai foi aquele painel do petroleo, néo foi?

No mesmo paind, os visitantes trouxeram algumas cons deragoes i nteressantes.
Durante a experiéncia, VE2 pegou um objeto que representava uma garrafa de

refrigerante e fez uma observacéo sobre o que, de fato, etaria sendo representado.

Foto 39 - Objeto do painel (VES)
Fonte: Autora

Grupo VEs[VE2 pegaa garrafa, apertae sacode o objeto]

M: Que objeto vocé acha que é esse?VE2: Uma garrafa/M: E uma garrafa [...] na verdade, essa
garrafa ela representa o refrigerante que t& dentro dessa garrafa./VE2: Podia ter dguma coisa liquida,
né?/VEL: Deixa eu ver./VE2: Olha s, vé se da pra saber que isso agui é refrigerante/VEL: Néo tem
nada [balangando a garrafa]/ VE2: Nio tem nada. Tem um “trogo” ai dentro, mas ¢ duro./VEL: E uma
garrafa, eu iaachar que erauma garrafa pet.

A representacdo da garrafa trouxe um pouco de confusdo sobre 0 que se queria
apresentar. Os comentarios feitos apontam que a troca de algo sélido por liquido na
garrafa ja facilitaria a compreensdo e deixaria mais proximo do real sgnificado. O
tamanho dos objetos também foi algo que chamou a atencéo dos visitantes em ambos 0s
grupos, como foi visto em passagem anterior, VPEL se impressiona com o tamanho do

batom fazendo alusio ao “batom do Faustdo”.
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[Entrevista VES]

VE3: [...] masteve umas coisas ai que ndo ficou muito fiel ao que seria/VEL: Igua a garrafaque o VE2
pegou, né? Aquela garrafa ndo tinha nada a ver, né? A aspirinaeu achel perfeito./VE3: Ah, o batom foi
um batom deste tamanho./P: Batom gigante./ VE3: Eu falei: “gente, mas que trogo é esse?”./VE2: E 0
tipo de coisa que uma pessoa trabalhando com consultor, resolveria facilmente, ndo passaria por
ninguém. P9, se esta representando uma garrafa de refrigerante, por que que vocé colocou uma coisa
solida dentro da garrafa?’VES: Sério? Tinha uma coisa sélida?VE2: Como é que aguém vai saber que
isso al é refrigerante?VE3: Gente/VEL: E outra coisa VE2, di a questdo ndo era a garrafa que estava
sendo o foco, o foco era o contetido da garrafa e justo o contetido estava sdlido./VE2: E uma falha que

qual quer pessoa apontaria, assim, facil./VE1: E umafahabésica.

Ainda no mesmo painel, enquanto VE3 esta testando um objeto e o paind da
informagdes sobre este objeto, os vistantes VE1 e VE2 fazem outra consderacio sobre

o volume do audio.

Grupo VEs[VEL e VE2 conversam de frente para o paine enquanto VE3 experimenta o mesmo]

VE1: O som podia ser um pouquinho mais ato./VE2: Podia ser pracé, né?VEL: E, tapratrés, né? Ta
pra parede./M: A caixa de som fica dentro do paine./VE1: Mas tinha que ser pra ca mesmo, ai fica
baixo.

6.2.4 BARREIRAS

O cbdigo obteve 30 marcacdes totais, com 24 minutos de duracdo, estando mais
presente no grupo de vistantes engajados.

A primeira barreira identificada ocorreu logo no primeiro contato do grupo VES
com o mediador. Antes de iniciar a vistacdo, o mediador faz sua apresentacéo para o
grupo — dizendo seu nome e que o0 grupo ja o conhecia pelo fato de todos estarem
reunidos na mesma sala anexa a0 museu, onde tivemos uma conversa prévia com 0s
vigtantes e mediador (apresentacdo formal da pesquisadora, explicagdo da pesquisa,
assinatura do TCLE, utilizacdo da camera), demonstrando um pouco do processo de
preparacdo dos atores da pesqui sa.

Logo apos iniciar sua fala de apresentacdo, para dar inicio a vistagdo, o
mediador diz que ndo vai se descrever para 0 grupo, relacionando esse ato a sua
autoestima. O VEL ainda tenta fazer com que ele dé informagdes sobre sua aparéncia
em meio a algumas brincadeiras, mas o mediador diz que se eles quisessem o tocar
depois, poderiam fazer. Imediatamente VE2 responde dizendo que sdo experiéncias

diferentes, 0 mediador apenas prossegue com a sua fala, apresentando o museu e o

€spaco.
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Grupo VEs [mediador em frente ao grupo, iniciando a visitagdo]

M: Bom, gente, vocés ja me conhecem. Eu ndo vou me descrever ndo porque eu ndo gosto, minha
autoestima fica meio... eu sou um rapaz Latino Americano, € isso que vocés precisam saber./VEL: Ah,
eu quero saber como vocé é. Quero saber se vocé é loiro, se vocé é gordo.../M: Depois se vocés
quiserem me tocar, vocés podem me tocar./VE2: E umaoutra experiéncia, é diferente.

A atitude e postura do mediador foi algo percebido pelos VESs com uma possive
inseguranca em mediar a visitagcdo para 0 grupo, o que acabou gerando um desconforto
entre os participantes, fazendo com que 0 grupo ndo se sentisse integrado, pertencente e

acolhido no espaco.

[Entrevista VES]

VE2: Teve certo momento, acho que foi no comego, até o VEL brincou, mas eu acho que tem a ver, que
parecia que ele estava um pouco com medo, sem saber o que ia fazer com a gente./VE3: Eu percebi./P:
O mediador?VEL: O mediador./VE2: Ele estava contando que vocés participaram da visita e €le nao
teria, entre muitas aspas, o trabaho de ter que conduzir, ee ia so fazer isso, s faar, faar e mostrar
algumas coisas. Quando ee percebeu que ele também estava envolvido, quer dizer, que vocés ndo
estavam envolvidas [pesquisadoras], eu acho que deu uma certa tensdo./VE1: Inseguranca./VE3: Ele
parecia meio nervoso./VE2: Inseguranca. Essa € uma parte bem constrangedora, porque a minhafaa é
bem especifica, eu trabalho em museus, entdo quando vocé vai pensar navisita, o idea é que voce pense
avisita, o idea é que vocé se prepare para a visita, vocé tem que saber quem € esse publico que vem,
como ele vem, que tempo ee tem./VE1: E, mas poderia ser uma visita espontanea, né?VE2: Poderia,
mas no caso ndo foi./VE1: Nesse caso foi uma visita agendada/VE2: E, por isso que eu estou falando
isso. Por ser uma visita agendada caberiaisso.../VE1: Essapreparagéo, né?

Quando perguntado para os VES 0 que poderia mudar na exposicdo para
melhorar a experiéncia de outras pessoas cegas, novamente o grupo aponta a mediacdo e
as impressdes causadas. Em entrevisa, o grupo diz que a maneira de falar e as
brincadeiras feitas reforcavam a possivel inseguranca que o mediador estaria sentindo.
O grupo também volta a questéo da autodescri¢do que ndo ocorreu no inicio da visita,
reforcando que tal acdo pode causar bloqueio nos vistantes no sentido de evitar fazer
perguntas ou se engajar mais com o que € proposto, mudando toda a experiéncia dentro

do museu.

[Entrevista VES)|

VE2: Uma coisa que também gjudaria bastante, [...] é a preparacéo dos mediadores, né? Porque essa
inseguranca €la vem da falta de habito, de receber esse publico e dafatade nio saber o que fazer, “o que
eu fago com eles?”./VE3: Eu ndo sei se vocés tiveram essa impressdo também, eu tive um pouquinho no
inicio, que o mediador parecia meio infantilizado./VE2: Meu Deus, eu estava pensando nisso agora
Infantilizando um pouquinho, até a maneira de falar../VE3: De faar com a com a gente, isso eu
senti./VE2: Eu senti muito isso, vérias vezes./VE3: Eu pensei: “nossa, serd que eu sou a inica que esta
sentindo isso? Eu sou uma pessoa chata”. E as vezes ele fazia isso fazia para a gente rir e eu ficava “néo
tem graga”./VE2: Mas eu acho que ele estava desconfortavel ./VE1: E, acho que ele ficou desconfortavel
0 tempo todo./P: Estava ansioso./VE3: Até no inicio para ele se descrever/VEL: Ele ndo quis se
descrever, né?VE2: Ele falou: “vocés precisam saber?”. Ué, mas quem decide que a gente precisa
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saber?VE3: Ah, porque “sendo minha autoestima vai ficar baixa” uma coisa assim que ele falou./VE2:
Ué, mas todo mundo esta vendo./VE1: E, e quem esta vendo, como que faz? N tem como impedir o
olhar./VE2: Esta vendo até mais detalhes do que alguém possa descrever para a gente./VE3: Pois €,
entdo esse iniciozinho principalmente, eu fiquei meio desconfortavel /VE1: E que a ja cria tipo um
blogueio assim, n€?2VES: Vocé comega “se descreve” e “ndo”./VE1L: Elejacomega falando: “6, ndo vou
me autodescrever porque ndo sei o qué”. Al ja da aguele bloqueio./P: Mas a autodescricdo vocés
pediram ou €e.../Vérias vozes. Pedimos./VES3: Até dele mesmo, acho que foi o VEL que perguntou,
“ah, como vocé se descreve para a gente?”, tipo, cor do cabelo, se é gordo, se € magro./VE1: Se é
loiro./VE3: Seélairo, se é moreno.

As falas dos vistantes colocam em evidéncia a importancia, ndo sO da
autodescricdo como uma pratica esperada em um primeiro contato, mas também das
atitudes perante as pessoas com deficiéncia visual. Um primeiro contato caracterizando
0 ndo acolhimento pode fazer com que os vistantes ndo se Sintam pertencentes aquele
espaco, acarretando num maior distanciamento dos meios culturais.

Diferente do que aconteceu com o grupo de VES, para os VPEs, o mediador faz
sua apresentacdo — nome, formacdo e fungdo no museu — e pergunta ao grupo se ees

gostariam que el e se descrevesse.

Grupo VPEs [mediador em frente ao grupo, iniciando a visitagdo]

M: Vocés querem gque eu me descreva? Querem saber como é que eu sou?/\VPE1: N&o, tAbom assim.

Em entreviga individual com VPEL, o vistante disse achar importante a
autodescricdo de pessoas que ee ndo conhega, assim ele pode imaginar o “desenho”

dessa pessoa.

[Entrevista VPES]

VPEL: Eu falo ver, ndo é que eu ndo vejo que eu vou dizer que eu td6 mentindo. Eu vejo com aboca, eu
vejo com 0 hariz./P: Com os ouvidos/VPEL: Isso! Pra mim, eu t6 vendo, hoje, aqui. Se eu ja te
conhecesse, vocé ia ta conversando comigo e eu iatéa vendo o teu desenho aqui na frente./P: Vocé gosta
gue a pessoa se descreva como é72/VPE1L: Issol!

Nesse primeiro contato com o mediador, o visitante ndo aproveitou a
oportunidade da autodescricdo que foi oferecida e o mediador seguiu com a visitacdo.
Embora a autodescricao néo tenha acontecido para o grupo, percebemos que o mediador
teve uma mudanca de postura — perguntando se 0 grupo gostaria da autodescri¢do — o
que indica uma possivel reflexdo do que ocorreu com o grupo anterior.

Ainda nesse momento inicial, na entrada do museu, o totem sobre Monteiro
Lobato (foto 14) que é acionado por sensor de presenca ndo estava funcionando nas

duas visitas realizadas pelos grupos. Para o grupo VE, o mediador explica que o totem
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teria certo recurso de interacdo (audio com informacbes sobre Monteiro Lobato),
enquanto para o grupo VPE ndo é citado a possivel interagdo que iria ocorrer. Sendo
assm, caracterizamos como, além de ndo ser uma pega que proporcionou fruicdo, foi
também uma oportunidade perdida do conteldo proposto pelo objeto, ja que os
vistantes s6 puderam tocar na moldura e ter a explicacdo via mediador do porqué a
homenagem ao Monteiro Lobato na entrada do museu.

A austncia do piso podotétil e a exigéncia das vitrines, exemplo que esta
representado na sala dos minerais (foto 17), foram caracterizadas como barreiras pelos
dois grupos.

Os VEs comentam sobre suas frustagcdes e desconforto com relacéo as vitrines
da exposicdo e a dependéncia para se locomover no museu, refletindo uma inseguranca
na maneira como foram guiados, ja que houve o medo de esbarrar em alguma vitrine ou
bater em alguma porta/parede.

[Entrevista VES)|

VE1: Tem muita coisa em clpula de vidro, que é frustrante demais, muita coisa a gente ndo pode tocar,
ndo agpresentaram para a gente nenhuma audiodescricdo de nada, ndo tem piso podotatil em lugar
nenhum, nenhum audiotexto./VE3: E isso deixa a gente muito dependente também./VE1: Da mediagéo,
né?’VES: Da mediacdo, das pessoas, até para levar a gente de uma saa para a outra € extremamente
dependente, porque a gente poderia bater em alguma porta/VEL: Um mostruario./VE3: A parte que eu
ficava mais desconfortéavel era a parte da vitrine/VE2: Talvez sga 0 caso de ndo dar tanto destaque ao
gue esta na vitrine ou pensar em uma descri¢do, ainda que resumida|...] Quando vocé tem que processar
na mente a descri¢&o dos espagos, das vitrines ou do que a gente n&o pode tocar e o contetido.../VE3: E
cansativo demais.

O grupo de VPEs também aponta a necessidade de auxilio para locomocéo no
interior do museu, destacando que existe a necessidade de snalizagdo indicando a

localizacio dos objetos, das vitrines e dalocomogéo interna do espago.

[Entrevista VPES]

VPE2: Eu assim, eu ainda posso ver, mas pensamento meu, para uma pessoa que ndo vé nada, eu acho
gue ainda falta muita coisa. Porque ele [0 museu] da para a pessoa andar sendo locomovida, ndo da para
a pessoa andar sozinha se a pessoa ndo enxerga/VPE1: E./VPE2: Porque ndo tem aquelas.../P: O
piso?VPE2: E, o piso. N&o tem nada, a pessoa vai chegar diretamente no vidro e vai bater, porque néo
tem uma sindizaggo./P: Indicando que tem, aonde tem, 0 que tem./VPE2: Exato. Até para a pessoa ter
essaliberdade...

Algumas dessas barreiras foram superadas parcialmente quando havia objetos
representando o contelido das vitrines, como foi visto nas salas. “Minerais, frutos da
Terra”, “Feras do Cretdceo” e “Carodnia’. Porém exisem sadlas como: “Terra um

Planeta em Formacdo”, “Mares do Passado”, “A Vida Conquisgta Continentes’ e
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“Primeiros Americanos’ que ndo contam com recongtitui ¢bes para o togque e dependem
da descricéo do mediador para contextualizagdo. Esse topico foi, inclusive, destacado na

entrevista com os VPES como uma das piores partes da visita.

[Entrevista VPES]

P: E qual foi apior parte? Teve pior parte?VPEL: N&o./P: Nao? Nada?VPEL: Néo teve pior parte... A
pior parte foi eu ndo ver, poxa/P: Ah. Viu com as maos, o senhor mesmo falou./VPEL: E, foi a pior
parte, entendeu? Louco para ver, porque tinha coisas interessantes ai, né? Rochas...né?

No trecho destacado acima percebemos que, embora ndo dito explicitamente, o
VPE1 tem a sensacdo de ndo ter contemplado o museu em sua totalidade, j& que boa
parte do acervo se encontra nas vitrines.

Ainda na sala de minerais, enquanto o mediador descreve a sala e fala sobre
alguns expositores que se encontram na mesma, VE1 questiona se existiria a etiqueta
em Braille dessas pegas. O mediador responde que “infelizmente, no momento 0 museu
ainda ndo dispde de etiquetas em Braille”, evidenciando uma barreira de comunicagéo
que foi superada parcialmente quando 0s grupos tiveram acesso as réplicas de minerais
gue podiam ser tocadas.

O grupo de VEs frisa, também, que o recebimento de multiplas informacbes

descritivas acaba tornando o processo de entendimento cansativo.

[Entrevista VES]

VES3: A parte que eu ficava mais desconfortével era a parte da vitrine/VE2: Talvez sga 0 caso de ndo
dar tanto destague ao que esta na vitrine ou pensar em uma descri¢éo, ainda que resumida[...] Quando
vocé tem que processar na mente a descri¢do dos espacos, das vitrines ou do que a gente n&o pode tocar
e 0 contetido.../VE3: E cansativo demais.

O segundo momento da sala “Terra: um planeta em forma¢do” que conta com
recursos totalmente sensoriais, na visita do grupo de VPES o recurso multissensorial ndo
estava funcionando por problemas no computador, segundo o mediador. Sendo assim,
SO era projetado no chdo da sala as imagens, de forma estética, e mais uma vez o0s
visitantes precisaram do auxilio da descricdo do mediador.

Foi considerado, também, como uma barreira o momento em que o VE1
pergunta sobre a acessibilidade no site do museu e o mediador informa que ndo teria
audiodescricdo para 0 mesmo. Como ja dito anteriormente, o grupo de VPES néo teve

conhecimento da existéncia do site do museu.
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Grupo VEs [enquanto o grupo espera para receber os minerais da sala “Minerais, frutos da Terra”, VE1
faz a gumas perguntas ao mediador]

VE1: O museu tem site?M: O museu tem site/VEL: E no site tem o acervo?M: Nés ndo temos
imagens do acervo, nés temos fotos dos ambientes/VE1: O que tem no site? E a histéria, essas
coisas?’M: Tem o histérico do museu e das colecbes, resumo das salas expositivas, 0 que a gente vé em
cadasda/VEL: O site éacessivel M : O site ndo tem audiodescri¢ao.

Destacamos outro momento em que o mediador fala da existéncia de uma
plotagem com a representacdo da imagem de um rio de lava que gjudaria a entender
melhor o tema proposto pela sala que estava sendo apresentada (Minerais, frutos da
Terra), VE1 entdo pergunta se teria maquete desse vulcdo e a equipe responde gque néo.

A parede com a plotagem n&o foi mencionada para o grupo de VPEs.

Grupo VEs[ao find dasalados Minerais, 0 mediador fala sobre uma plotagem na parede]

M: S6 comentando, gente, aqui na frente de vocés tem uma parede que ela é toda coberta com uma
plotagem que representa um rio de lava. Tem um vulcdo aqui e o rio de lava, justamente pra
contextualizar a formag&o do geodo que tem a ver com atividades vul canicas que aconteceram no Sul do
Brasil h& milhdes de anos e que deram origem a essas formagdes./VEL: Tem maquete desse vulcdo?/M:
N&o./VE3: Ah...[decepcdo]/E: E sO aimagem mesmo.

Ao longo da visitacdo VEL pergunta, como ja mencionado, sobre a implantacao
de acesshilidade no museu. Com o decorrer da conversa, o visitante da ideias dos
possivel's recursos que podem ser utilizados e chama a atencéo para o fato de que nem
todas as pessoas com deficiéncia visual tém o dominio do Braille. O grupo de VPEs ndo

teve conhecimento das prati cas de acess bilidade do museu.

Grupo VEs [0 grupo conversacom o mediador e equipe sobre acdes de acessibilidade no museu]

VEL1: Aqui nas paredes tém texto?/M: Nas paredes tém texto./VE1: Vocés ndo tém audiotexto?/M:
N&o./VE1: O audiotexto é f&cil de gravar, é sO a pessoa ler e gravar./VE3: Podia ser até um de vocés
aqui./VE1: E, vocés mesmos, pegam, gravam e colocam num mp3 player que é baratinho, é fécil. O
audiotexto é supersimples, acessibiliza bastante./E: E sobre a audiodescricdo que vocé ta falando?/VEL:
N&o s6 da audiodescricdo, ele [ mediador] tafaando que tem uns textos nas paredes, isso é supersimples,
é SO Vocé gravar o texto./E: Sim, a gente fez um livro com texto em Braille também.../VE1: E porque
vocé sabe que a minoria das pessoas com deficiéncia visua 1€ Braille./VE3: Quer dizer, quem é cego de
nascenca uma boa parte 1&/VE1: E, mas a minoria de pessoas com deficiéncia visua é cega, amaioria é
baixa visdo./VE3: Ai o problema seria ter dois recursos, o Braille e a fonte ampliada./VE1: Mas o
audiotexto é uma solucdo que daria pra todo mundo./E: A gente tem QR code na saa, mas pra
Libras./VE1: Ah, pra Libras, mas para o audio também da pra colocar o QR code./E: Esses QR codes
sdo para o aplicativo. Quando a gente coloca 0 QR code neste aplicativo, ele da varias opgdes, [como]
Libras, animagdo, mais textos descrevendo a peca. Entdo mais um recurso poderia ser a compatibilidade
com essa audiodescricdo, esse audiotexto./VEL: Vocé pode, por exemplo, jogar esse audio no Youtube
[...] e @ quando vocé acessa a0 QR code ele vai pro link do video no Youtube. Mas tém outras
plataformas que vocé pode botar 0 audio, isso é simples, d4 prafazer fécil.
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A passagem acima foi relembrada e discutida novamente em entrevista. O grupo
reforga que o audiotexto € um recurso smples para acessibilidade de ser implementado,
dependendo apenas da equipe do museu para sua realizacdo e ndo requer uma
consultoria, além de beneficiar outras pessoas que vistam 0 museu com ou sem

deficiéncia, como apresentado no trecho a seguir:

[Entrevista VES]|

VE1: E, mas a gente até sugeriu di, por exemplo, o audiotexto, que é o audio do texto./ VE3: E uma
coisa bem simples./VE1: Quaquer pessoa faz, vocé |é o texto e grava nho cdular, quaquer pessoa pode
fazer isso./VE3: Com a sua voz mesmo./VE1: Pode disponibilizar com QR code, que é uma coisa
supersimples./VE2: Sim, sim, é verdade./VE1: Super barato, entdo é um item de acessibilidade que pode
ser implantado ai com facilidade/VE3: E atingir um maior publico./VEL: E, um maior nimero de
usuérios./VE3: N&o sb atingir nos deficientes visuais, mas.../VEL: As pessoas que desgjarem.

O VE1 também questiona 0 mediador se 0 museu recebe grupo de criancas e
como ee explicaria os nomes e conceitos geolégicos das pegas ali exposas. E
perguntado também se 0 museu ja recebeu pessoas com deficiéncia intelectual e como

foi essa experiéncia.

Grupo VES [apds o grupo tocar uma peca da sala “Mares do Passado”, VEI pergunta sobre como o
contelido é explicado para diferentes publicos]

VEL: Vocés recebem agui grupos de criangas?/M: Bastante./VE1: Como vocé explica para as criangas
0s nomes../M: A gente fala 0 nome mesmo, mas a gente tenta perceber o quanto os aunos estéo
entendendo ou n&o e a gente tenta falar numa linguagem o mais proximo do entendimento deles./VEL:
Vocés j& receberam pessoas com deficiéncia intelectua ?/M: JA/VEL: Eles gostaram?/M: Eles gostam.
No caso das pessoas com deficiénciaintelectua a gente tentafocar ndo no contelido propriamente dito [e
sim] mais nas formas, nas texturas./E: Trazemos também objetos que ees possam associar, porque eles
ndo podem tocar em tudo do museu. Tem um anfibio que a gente aproxima de um sapo, eles podem
segurar, praassociar melhor aqua familia pertence. A gente aproxima em linguagem mais simplificada,
Coisas mais concretas, que eles possam tocar e perceber.

A passagem acima € associada ao comentario a seguir, onde 0 grupo questiona o
vocabulério tecnicista empregado e como isso pode intimidar os vistantes que tem um

menor dominio do tema a se engajar mai's com a expos Gao.

[Entrevista VES)|

VE1: Eu acho que o vocabul&rio também, sabe? Apesar que 0 nome das coisas ndo tem como mudar,
mas eu achel que é tudo muito técnico assim, para quem ndo € da area, € um vocabulario muito
especifico, assim, sabe? O vocabulério também é acessibilidade, né? Entdo se o vocabuléario ndo estiver
acessivel, a gente ficameio... ndo sel, no caso do VE2, que ndo somos da area, € muito mais dificil para
a gente, né? Captar essas informagdes, sGo0 nomes que pra a gente nem tem utilidade. Ent&o acho que
encontrar estratégias de fazer com que esse vocabul&rio chegue a esse usuario leigo, né?VE2: Isso é até
uma forma da gente se intimidar, né? N&o falar algumas coisas/VELl: Mesma coisa que eu levar as
pessoas para conhecer a orquestra e comegar a falar dos termos da misica, dos termos da orquestra, para
as pessoas que sao leigas [...]. Essa parte técnica precisa ser repensada, a acessibilidade passa por ai
também./VE3: Com a parte técnica eu fiquel bem a vontade/VEL1: Porque é mais ou menos da sua area.
Ent8o vocé jatem uma certainti midade com esses vocabul &rios, né€?VE3: Sim, eu me senti bem.
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Entendemos que o questionamento durante a visita do VE1 ao mediador ocorreu
pela forma que a explicagdo era realizada e como esse contetido chegaria a diferentes
pessoas, Como criangas ou pessoas com outros tipos de deficiéncia. Como citado pelo
vistante, a forma de comunicar contelido cientifico também faz parte do pensar em
acessibilidade e tornar a proposta de conteido acessivel a diferentes publicos. O grupo
de VPEs néo relatou dificul dade com relacdo ao vocabulario quando perguntado.

A sala “Feras do Cretaceo” foi outro momento em que os VES criaram grande
expectativa com a tematica, porém, a sala acabou gerando frustacdo para o grupo. Os
vigtantes entenderam que as recongtituicdes expostas na sala condiziam com o0s
eqqueletos dos dinossauros, mas, o que foi apresentado como forma de réplica,
representava o dinossauro com outra estética. Destacamos também que para os VES o
minidiorama tatil ndo foi apresentado para o grupo. O grupo de VPES ndo destacou

nenhuma barreira na sala.

[Entrevista VES)|

VE1: Eu s6 achel que a parte dos dinossauros é muito frustrante vocé néo colocar a mao em nada./VES:
E verdade/VE1: Eu fico pensando nas criangas/VE3: O que eu sugeriria ai seria uma coisa
simples/VEL: E muito frustrante/VES3: Ali na parte dos dinossauros tem muita réplica de brinquedos,
poderiater na sala, claro, mostraram algumas para a gente, mas pera lg, a gente estava falando deles que
reinaram ai por mais de 160 milhdes de anos, ent&o poderia até réplica mesmo de bringuedo, poderia ter
umeas réplicas ai para a gente sentir adiversidade, é lega, bicho atrai gente, sentir os dentes.../VE1: Ah,
na verdade aquilo que € es mostraram para a gente ndo € bem uma réplica, porque pelo que eu entendi, o
que tem ai € s6 o esqueleto, o origina. E s6 0 esqueleto e o que eles deram para a gente ndo foi 0
esqueleto./VES3: Nao, & néo foi o esqueleto./VEL: Nao é bem umaréplica/P: N&o é uma representacéo
do que esta na exposicéo, ndo €?7VEL: Ndo é uma representacdo./P: Uma representacéo da temética que
ees querem abordar./VE1l: Mas ndo é aquilo que esta exposto, ndo é uma réplica do que esta
exposto./VE3: E, para a gente foi o [trecho incompreensivel] e o corpo dele, né?VEL: E di pelo que eu
entendi era sO 0 esqueleto./VE3: Era s6 os esqueletos, aham. Entdo, eu senti fata, me senti meio
frustrada ai, porque eu pensei: “nossa, agora vai ser muito legal”./VE1: E, eu também achei que di ia
ser divertido, foi bem frustrante.

Para o0 grupo as representagdes ndo indicavam exatamente 0 que estava exposto
no modulo. Esse tipo de diferenca (entre o que € exposto e a representacdo) pode causar
confusdo para os vistantes e trazer conflito de informacdo. O grupo ainda sugere que a
sala explore outras percepcbes como, por exemplo, sons caracteristicos do ambiente

juréssi co.

[Entrevista VES)|

P: Quais fatores sensoriais, existentes ou ndo, poderiam ser incluidos para que houvesse melhor
enggamento na visitacd?VE2: Sons, muitos sons. Poderiam ter colocado dos dinossauros./VES:
Poderiater./VE1: Poderiater explorado essa questdo do som, né?
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Foi apresentado, apenas ao grupo de VES, um jogo com curiosdades sobre 0
tema da sala “Evidéncias do Gondwana”. O jogo interativo ndo era acessivel ja que
apresentava apenas a parte escrita, sem audio, ndo contemplando as pessoas com
deficiéncia visual. O grupo destaca dois pontos. a real necessdade de apresentar um
recurso que nao traz engajamento para o publico em questdo e a possivel solucdo para

tornar o painel acessivel.

[Entrevista VES]

VE2: Ndo sei nem porque que ele mencionou aquilo na verdade, porque a gente ndo tinha nenhuma
interacdo. “Ah, o paine de 50 metros quadrados, ele temisso”, t§, ja sei, vamos para o que a gente pode
interagir? Acho que é mais interessante, porque a gente perde menos tempo, a visita fica mais dindmica,
fica mais interessante para a gente./VEL: E aquilo do painel é fécil de resolver também, né? Ja € um
paind eetrénico, ai deve ter um sistema operacional, ndo sei qual seria./VES3: Falamos que era para
colocarem um leitor de tela di./VEL: Gente, colocar acessibilidade ai, ndo é tdo dificil de resolver
aquilo, ficariadivertido.

Além dos comentérios referentes a exposicdo, entendemos que o tempo de
visitacdo (quase 2h para os VESs e 1h30min para os VPES) também foi uma barreira para
os vidtantes, sendo um fator de digpersdo cognitiva e de exaustédo. O grupo manifesta
gue a visita se tornou exaustiva, ndo prendendo mais a atencéo do grupo depois de certo
tempo. Os VEs também apontam que a visita poderia ter sdo um pouco mais dinamica
pelo grupo ser pequeno, e da possibilidade da mediacéo ser feita por alguém da érea. Os

V PEs ndo relataram cansago apos a visitacao.

[Entrevista VES]|

VE2: Eu ndo sou dessa area, eu gosto de histdria, de sociologia, de filosofia, entdo foi um pouco
cansativo./VE1: E, eu também achei./VE2: Chegou uma hora que eu ja ndo estava acompanhando, eu ja
estava querendo sentar./VEL: No final eu estava exausto./VE2: Eu ndo estava mais acompanhando. Eu
acho que o mediador, como essa € uma coisa minha, estou faando por mim, a VE3, por exemplo, se
interessou bastante, porque é da area dela. Talvez 0 mediador percebendo isso, €e conseguisse dar um
pouco mais de dinamismo nessa visita, de entender, “poxa, nds temos trés pessoas, duas...” ndo sei se o
VEL1 chegou a manifestar isso em alguma expresséo, mas eu com certeza manifestel, porque eu estava
andando de um lado para 0 outro, eu estava pegando o celular toda hora e eu estava preocupado/P: Ndo
estava quieto, né?/VE2: Eu estava pensando se ia dar tempo de voltar para 0 museu [Histérico
Nacional], se ndo dava. A minha cabegaja ndo estava mais la. Entdo dentro desse momento, desse lugar
da onde eu falo: detrabahar em museu, ter que pensar em visitas, ver que publico € esse, ter que prestar
atencdo nisso, eu estava o tempo todo, isso era involuntério, avaliando o tempo todo. Eu me sinto mal,
porque eu Ndo vim agui para isso, mas isso ndo esta sob o meu controle mais. Entéo eu pensando: “meu
Deus, esta bom, vamos 14, vamos para a proxima”. Enquanto e e estava falando, €le ja pode apresentar o
objeto, ndo precisafaar e depois apresentar, €l e pode fazer isso junto. O tempo que a gente esta tocando,
a gente esta ouvindo também, né? D& para fazer as duas coisas./VEL Otimizaria o tempo, né?2VE2: E,
achel que ele foi bem atencioso, estava bem disposto a faar, aouvir, ele estavainteiro ai, mas... isso é
uma coisa que eu acho até para ser passado para Coordenadora, para 0 pessoa do museu. Tinham outros
mediadores [equipe do educativo] que de vez em quando participavam, eu achel bem legal. Tinha um
rapaz, ee participou algumas vezes, deu algumas informages bem interessantes, por qué? Na minha
cabegca maluca, eu estou em um museu de Geodiversidade, quem vai fazer a visita? Quem vai mediar?
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Nenhum preconceito, por favor, mas alguém da &rea da ciéncia, sabe? Um gedlogo, se |14, botaram um
musedlogo para fazer a parada e musedlogo € um povo que faa pra caramba, né cara? Entdo é uma
implicancia que a gente tem l& no museu com os musedlogos de la [Museu Histérico]. Entdo acho que
isso também contribuiu para que a visita ficasse cansativa para mim, na minha percepcdo./VE3: Eu
fiquei, mesmo sendo da area, eu me senti bem cansada, assim, quando chegou no megafauna, eu
esperava um pouquinho mais, sabe? Que seria uma coisa mais de entusiasmo e tal, mas sei 14, eu estava
t30 cansada que eu ja estava torcendo para acabar./VEL: E, acho que o tempo foi um grande ponto
negativo./VES3: Assim, é claro que por a gente ndo enxergar, a gente demora um pouco mais e tal, mas
eu acho que estendeu bastante. [Imaging] se fosse um grupo de criangas cegas, ndo ia.../VE1: N&o ia
funcionar mesmo.

Outro ponto levantado pelo grupo foi sobre os recursos de acess bilidade que o
museu dispde e ndo foram apresentados durante a visitagdo. A escolha do museu para a
pesquisa se baseou a partir do conhecimento do material e das estratégias desenvolvidas
para acessibilidade pela equipe. Em entrevista, VE1 diz conhecer a exiséncia dos
materiais e que ao longo da visita perguntou diversas vezes se existiriam esses recursos.
A fala dos VEs ainda diz respeito a importancia de toda equipe edtar integrada as
préti cas de acess bilidade do espaco.

[Entrevista VES]

VE1: E outra coisa, eu que fui do curso de acessibilidade cultural da especidizacdo, eu lembro da
Coordenadora ter mostrado aguns materiais adaptados que eles elaboraram para o museu e isso néo foi
apresentado para a gente hoje. Eu lembro que tinha um mapa tétil, tinha uns outros recursos la que eles
estavam tentando implantar. N&o foi nem mencionado e eu perguntel varias vezes, tem mapatétil? Tem
ndo se o qué?P: E foi aé por esse motivo que [escolhemos] trabdhar aqui no Museu da
Geodiversidade. Foi justamente por essas estratégias que o museu tem tentado buscar./VE1: Pois é mas
isso ndo foi apresentado para a gente/VES3: Até quando 0 VE1 perguntou, “ah, mas vocés ndo témum
projeto e tal disso?”./VE2: Eu acho que ele estava meio por fora, acho que ele [mediador] n&o
sabia/VEL: Pareceu que e é novato./P: Demonstra que isso ndo estd acessivel atodo publico, porque
essa visitafoi agendada e el es sabiam perfeitamente quem era o publico, né? Agoraimagina quando uma
pessoa cega chega agui espontaneamente, sem avisar./VE1: E uma pena, eu percebo isso como um fator
bem negativo. Em vérios espacos que eu visito as vezes a linha de frente, ela derruba todo um trabaho
gue existe naguele espaco. Se aguela linha de frente ndo estiver harmonizada com toda a equipe, aquilo
que esta la dentro se perde. As vezes tem uma audiodescricdo, mas se 0 mediador ndo souber que existe
aaudiodescri¢do, aaudiodescricdo vai ficar |4, a gente ndo val ter acesso.

A fala do VEL reforcar a importancia das acdes e medidas para acess bilidade
serem plang adas e expostas a toda equipe que integra 0 museu, ndo dependendo apenas
de pessoas especificas para que o plano de acesshilidade funcione plenamente no

€spaco.

6.3 CASA DA DESCOBERTA
6.3.1 ACESSIBILIDADE ARQUITETONICA/FiSICA

Este tépico contempla as estratégias de acess bilidade ligadas ao espaco fisico e

0 uso de objetos na Casa da Descoberta.
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O codigo esta associado a locomocgao dos visitantes e ao acesso em seu interior
ou exterior. Sua marcacdo foi aplicada a um total de 27 trechos nos videos dos dois

grupos, com 1h e 27minutos de duragéo.

ACESSO FiSICO, ACOMODACOESE USO DO ESPACO

Com relacdo a locomogdo no interior do museu, como apresentado nas
gravagdes e pelas fotos da visita prévia pela pesquisadora, o espaco interior da CD é
amplo e plano. N&o ha desnivel ou paredes separando 0s experimentos €, assim, 0S
vigtantes ndo encontraram dificuldade para percorrer o circuito expositivo proposto ou
ter acesso aos experimentos apresentados. Vale destacar que o0 acesso externo até a
entrada do museu é de grande dificuldade e sera melhor discutido no tépico de barreiras.
Como destacado para 0 Museu da Geodiversidade, reforcamos que se iniciassemos a
gravacdo e andlise a partir da chegada de cada visitante, encontrariamos mais obstaculos
presentes.

Durante a maior parte da visitacado dos VES, a mediadora responsave por guiar o
grupo e explicar os experimentos € acompanhada pela coordenadora do espaco, que
auxilia a mediadora algumas vezes na explicagdo dos experimentos. ApOs certo
momento a coordenadora foi convidada a redlizar a entrevita da pesquisa, se
ausentando da visitacdo, entdo, outro membro da equipe do museu passa a acompanhar
e auxiliar na explicacdo. Para o grupo de VPESs, a coordenadora acompanhou a visita,
mas sO auxiliou a mediadora em apenas um experimento.

Em relacdo aos expositores onde se encontram os experimentos, todos possuem
a mesma altura, formato, alteram suas cores entre laranja e azul e esédo dispostos de
forma espacgosa entre um e outro, o que facilita o dedocamento e torna o circuito da
exposicdo menos cansativo (foto 40) para a circulacdo dos visitantes com deficiéncia

visual — o que foi, inclusve, destacado pelos VEs durante a visita, como € destacado a

seguir.
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Foto 40— VE3 no expositor.
Fonte: Autora.

Grupo VEs [amediadora posiciona os visitantes em volta do experi mento]

VE2: E bom que é tudo pertinho./M: Todos os equipamentos estdo sobrepostos em cima de um
cubo./VEL: Gostei daalturado cubo, porque a pessoa em cadeiras de rodas fica numa altura boa/VES:
Quem tem nanismo também.

O uso do espaco foi ponto destacado pelos VES como algo que contribui para
uma mehor fruicdo, ndo sO das pessoas com deficiéncia visual, mas que tambéem
contempla uma diversdade maior de vidtantes, como: criancas, pessoas em cadeira de
rodas e pessoas com nanismo. Os VPESs ndo fizeram consderacfes sobre o uso do

espaco pelo museu.

[Entrevista VES]

VEL: Eu achel a atura dos expositores bem legal também, né? Pensando nas pessoas com nanismo,
pessoas em cadeira de rodas, é uma atura bem lega. Eu acho que foi sem querer, ndo foi pensado, né?
Pelo que eu percebi, n€? Mas a gente pensa por esse lado e é umaaturabem legd, quem estaem cadeira
de rodas consegue/VE3: Crianca/VEL1: Né? A crianca também consegue interagir. Outra coisa que eu
achei bem interessante é bastante espaco entre um expositor e outro, iSso € superimportante para pessoas
em cadeira de rodas também, eles conseguem circular com facilidade, o lugar é arejado, né?

DESIGN E USO DOSOBJETOS

O codigo contempla todos os objetos que foram apresentados para os dois
grupos. Vale destacar que nem todos os experimentos que exisem na CD foram
demondtrados e a ordem de apresentacdo ndo foi a mesma para 0s grupos vistantes.
Além disso, todos os objetos estdo expostos e podem ser manuseados por qualquer

pessoa que visite 0 espago — uma caracteristica tradicional dos centros de ciéncias.
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O primeiro objeto apresentado para o grupo de VEs foi a bicicleta geradora de
energia (foto 41) que, conforme o visitante pedala, luzes se acendem em um paine
indicando quantos Watts estdo sendo gerados. Na interacdo, VE3 foi a primeira a se
propor testar a bicicleta, em seguida, VE2 pedala para que VE3 possa enxergar o painel
se acendendo. O vistante VEL n&o quis participar do experimento.

Na passagem da interacéo dos VES, é demonstrado que a explicacéo e descricido
inicial dada pela mediadora ndo forneceu elementos suficientes para que VEL
compreendesse como seria 0 objeto e 0 que aconteceria ao pedalar. A experiéncia
oferecida pela bicicleta por s s6 para os vistantes ndo se caracteriza como uma
edratégia que possa ser utilizada e entendida de forma autbnoma, ja que quem pedala
ndo consegue saber quantos Watts estd gerando, sendo necessrio o auxilio da
mediadora.

Foto 41 - VE3 (esquerda) e VVE?2 (direita) pedalando.
Fonte: Autora

Grupo VEs [ mediadora posiciona os visitantes em frente a bicicleta, inicia sua explicagdo e convida os
participantes a testar, VES se prontifica. Enquanto isso, a coordenadora conversa com VEL e VE2. ApGs
VE3 peddar, VE2 também experi mentou a bicicleta]

M: A suadireita[para VEL] e nafrente de vocés [VE2 e VE3] tem uma bicicleta com um painel. Nesse
painel a gente consegue ver a voltagem que a pessoa que pedaa a bicicleta consegue gerar./VE2: A
gente pode pedalar?M: Pode, claro!/VE1: E uma bicicleta tipo de academia?M: E, ergométrica/VE1:
Mas a tem um paine digita?/C: Descreve melhor, posso te gudar? [faando com a mediadora)/M:
Claro, eu ia continuar.../C: Entdo continual/M: O painel tem lampadas atras e uma tela de plastico,
guando a lampada acende.../VEL: Quer dizer que vocé ta gerando energia/M: Té gerando energia. Ai
elas estdo divididas em 10 quadradinhos que marcam as voltagens, entdo vai de 10, 20, 30 até 100. O de
cima, que é um retangulo, é 120 volts. Vocés querem experimentar abicicleta?VE3: Sim!/VEL: Eu fico
natorcida so [risos).

A bicicleta geradora de energia (foto 42) foi 0 quarto objeto apresentado para o
grupo de VPEs. Ambos os visitantes quiseram participar da experiéncia de pedalar e
gerar energia. Novamente, a experiéncia dos VPEs ao pedalar a bicicleta se assemelha a

gque os VEs tiveram: pedalar a bicicleta ndo fornece informagbes suficientes para
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explicar o experimento e qual sua finalidade (gerar energia) sem que a mediadora estga

presente.

Foto 42 - VPEL pedalando
Fonte: Autora.

Grupo VPEs [a mediadora arruma o banco da bicicleta e posiciona VPEL para que ele se sente.
Enguanto VPE1 pedala, a mediadora chama VPE2 para observar o paine e explicar o que esta4
acontecendo. Depois, VPE2 também pedal ]

M: A bicicleta estd a suadireita, pode subir! E uma bicicleta de academia/VPE1: Eu tenho umadessala
[em casa]./M: Pode ir pedaando [VPEL]! Vocé que enxerga um pouco [VPEZ2], ta vendo que a luz ta
acendendo? Conforme vocé vai pedalando, vocé gera energia que acendem luzes que estdo num painel
aqui na sua frente. Esse paine de estd medindo em Watts. Ao vocé pedalar, vocé acende primeiro o
10w, 20 até o 100 e aqui vocé [tem] “Parabéns, vocé esta gerando 120W!”/VPEL: 120 j42/M: Pedda
mais um pouquinho, 6, ta gerando 120!/VPEL: Eu fago todo diald em casa/M: Deixa a VPE2 peddar
um pouco./VPEL: Ai as luzes acendem todas |4, né?/[a mediadora posiciona a VPE2 e gjeita seu pé
no pedal]/M: O segredo desse equipamento ndo é pedalar muito rgpido, é pedaar numa constancia,
porque mantem a producdo de eericidade. Ela [VPE2] estd gerando 50W...60...70./VPEL:
Carambal/VPE2: N&o vou pagar luz mais ndo, vou comprar um dessas e ficar em casa [peda ando].

De toda forma, percebemos pela passagem acima, que ainteracdo da VPE2 com
0 objeto proporcionou o entendimento que esse seria um meio de se gerar luz e poupar
energia elétrica. O experimento e suarelacdo com producdo de energia foram lembrados
durante a entrevista, como destacado na passagem a seguir:

[Entrevista VPES]

P: Todos os objetos conseguiram passar com clareza o principio de ciéncia que eles estavam
propondo?VPE2: Sim, principal mente a bicicleta, quando fazia forca gerava energia, né? Deu para
entender./VPEL: Ah, tinha esquecido dabicicletatambém./VPE2: E, abicicleta é boa também.

Em seguida, é apresentado para os VES um experimento com o mesmo principio
fisico da bicicleta (gerar energia). Esse experimento € composto por um dinamo, iméa,
led e uma manivela (foto 43). O intuito desta experiéncia é que ao girar a manivela, o
led de cor vermelha ira acender, demonstrando que esta sendo gerada energia neste

Processo.
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Ao apresentar o experimento, a mediadora dei xa os vistantes tocarem em todo o
objeto, fazendo o reconhecimento de sua estrutura e, junto com a coordenadora, explica
cada parte que étocada para o visitante que realiza o toque.

Embora o experimento ndo ofereca autonomia aos vistantes na interacéo e por
meio do togque, com o auxilio da mediadora para dizer quando a luz se acende, ele
permite que toda sua estrutura de funcionamento sga tocada. A sequéncia de
experimentos apresentados (bicicleta + manivela) se complementam: a manivela traz
elementos que tém a mesma proposta da bicicleta, que por sua vez, facilitam o
entendimento estrutural e o conceito fisco apresentado pelo objeto. Ao interagir, o

grupo de VEs fez diversas mencdes a aplicagdes no cotidiano, por exemplo:

’ é‘,
|

Foto 43 - VE1 (esquerda) e VPE1L (direita) tateando o objeto
Fonte: Autora

Grupo VEs [mediadora e coordenadora levam o grupo de um experimento ao outro. 0 grupo toca o
objeto individua mente e todos realizam a experiéncia de girar a manivel g

M: Atras e embaixo [da bicicleta] tem uma bobina de cor azul, mas aqui a gente tem um dinamo, que
seria uma réplica amplificada, em cima de um cubo laranja. Um de cada vez € mais fécil [pararedizar o
toque]. VE3, me empresta a mdo aqui./C: Deixa ea tatear. Tem uma bobina, vocé té passando a méo
nea/VEL: O principio é o mesmo daquelas lanterninhas./C: Isso!/VEL: Vocé ja viu VE22VE2: O
que?VE1L: Uma lanterninha que vocé fica apertando, apertando e ela acende/VE2: Sim/VE1: Elatem
um dinamo./C: Essa é a correia, ela é preta. Chega a mdo um pouquinho pra trés, tem uma lampada de
led bem delicada [explicando para VE3 o objeto]/M: Ela vai acender depois./C: Onde vocé ta com a
m&o agora é um bobina com fios de cobre enrolados./VE3: Ah, que legal./M: Deixa eu abrir aqui/VEL:
Mas € um dinamo real? C: Sim./M: Aqui [posicionando a mdo da VE3] é umimé, e gira/VE3: Eo
gue ta acontecendo com a led?M: Por enquanto nada porque vocé t4 manuseando O eguipamento.
Depois agente va montar €le de novo pra vocé poder fazer a atividade dele./M: VEL [pegando a mé&o do
visitante e posicionando no objeto]./C: Esse € 0 equipamento, se quiser tated-lo./M: Esse é o imé. Deixa
eu fechar. Aqui é abobina de cobre e em cima € alampada de led./VE1: Isso aqui € uma lampada?/M :
Como se fosse de arvore de Natal ./C: Essa é a corrente e aroda./M: Ai no caso ea substitui o peda da
bicicleta/VEL: Entendi./M: VE2 [pegando a mdo do visitante e posicionando no objeto]./[coordenadora
conversa com VE1 e VE3]/C: Ja va comecar a explicacdo?M: Ele [VE2] me perguntou e eu
respondi./VE1: O que ee perguntou?VVE2: Porque tem essa coisade girar... aroda Eu estava girando a
roda e o ima vai girando também, a lampada de led €la acende de acordo com a velocidade que vocé
roda/VEL: Vai ficando mais intensa? Entendi!/VE3: Legad !/VEL1: Mas ndo € de verdade, né? Essa aqui
ndo acende./C: Acende!/VE1l: Ah que legd! Seria lega se tivesse uma manivela [na roda]/C: Tem
também!/VE1: Legd!!Bem interessante./ VE3: Posso girar?M: Pode!/VE3: Quanto mais rapido maior
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a intensidade dela’girando a manivela/VE1L: Isso! Vou te levar |4 pra casa, VE3. Vou te deixar
pedaando atrés da geladeiral/VE2: Delxar a televisao ligadal [risos]/M: Basicamente, essa manivela
substitui 0 peda dabicicleta e esse ima girando faz um campo el etromagnético atrair os e étrons que tem
no cobre, que € essa bobina Vocés sentiram que ela tem um textura? VE1: Sim, da pra perceber
bem./M: E um monte de cobre enrolado no metal. Esse metal e o cobre tem muitos eétrons e sio dos
elétrons que vem nossa eletricidade. Entdo, com a energia do movimento aqui [maniveld], a gente move
0 campo e acende aluz de led.

O grupo de VPEs também foi levado ao experimento da manivela (foto 43) apds
passar pela bicicleta. Na interacdo do toque com a explicagdo da mediadora,
percebemos que VPE1 reconheceu as pegas que compde 0 equipamento e fez a
associacdo do que acontecia na experiéncia com o que ja foi vivenciado previamente,
conseguindo explicar o procedimento de funcionamento do farol de sua bicicleta pelo

dinamo.

Grupo VPEs [0 grupo se posiciona proximo ao experimento. VPEL toca todo o objeto e VPE2 apenas
observa e ndo realiza nenhumtogque. A mediadora explica o objeto junto com o toque do VPE]]

M: Vou descrever o equipamento pra vocé, td bom?/VPE1L: Isso aqui?M: Esse equipamento é um
dinamo, pode tocar./VPEL: Ja ouvi faar, mas era pequeno. Ele transmite energia, né?’M: Ele é o
seguinte. Aqui [colocando a mdo do VPEL na manivela) t& substituindo o pedal da bicicleta Aqui
[levando a méo do VPE1L até a bobing vocé ta vendo que tem uma lampadazinha e abaixo dela tem
varias linhas, o nome disso é bobina/VPEL: Bobina, sim, sel./M: A bobina sdo varios fios de cobre
enrolados, como eu falel, o cobre érico em e étrons entéo ele conduz muita el etricidade. Eu vou abrir a
bobina, aqui [colocando a mdo do VPEL no iméd] ele ta tateando um im&, € um ima normal, igua ao de
geladeira. Quando eu mexer aqui [mexendo na manivela esse ima se mexe, sentiu?VPEL: Sim./M:
Agora eu vou fechar a bobina que vai ficar em contato com esse imad Quando eu girar [girando a
manivela], eu vou acender aluz de led que ta aqui. O que acontece? Aqueleima que vocé tateou, eletem
duas pontas, ndo tem? Quando eu giro, ele cria um campo e etromagnético que move os e étrons desse
cobre. Conducdo de elétrons ou e étrons em movi mento ndo é nada menos que e etricidade. Eu ndo estou
ligando esse equipamento em tomada nenhuma. E exatamente isso que acontece nas usinas edlicas, 0
cata-vento gira, ele move 0 iméa que ta proximo dos e étrons gerando detricidade. Vocés tém aguma
divida?VPE1: N&o. Isso agui me lembra muito quando eu andava de bicicleta. A gente tinha um
dinamo pra e acender o farol, ai encostava no pneu, ee rodava e acendia o farol da bicicleta/M:
Exatamente!

Em entrevista, VPEL diz que a visita contribuiu com saberes novos, algumas
recordagbes do que ja era conhecido e informagdes que foram agregadas aos

conhecimentos prévios.

[Entrevista VPES]

VPEL: Alguma coisa eu conhecia, outras ndo, tinha me esquecido também, né?P: Mas coisas que
estava no seu dia-a-dia e ai o senhor conseguiu fazer essa ponte?VPE1: Exatamente, agora ficou
um.../P: Ficou mais claro?VPEL: Isso, exatamente. Tinham agumas coisas que ndo tinha
explicagdo total, né? [N&o era] em detahe, era s6 assim... falou e pronto. Agora em detalhe, a gente
[conseguiu] ver em deta he, né?
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O experimento chamado “Pilha Humana” foi apresentado para os dois grupos.
Esse experimento consiste em uma edtrutura de acrilico com duas placas separadas
(aluminio e cobre) e um medidor em microamperes. O visitante coloca as maos uma em
cada placa e o medidor indica quanto de “energia” a pessoa esta conduzindo (foto 44).

Na interacdo dos VEs com o experimento da “pilha humana”, vemos que o todo
0 grupo interage com o equipamento e buscam fazer diversas perguntas para
compreender melhor como acontece 0 processo de passar € étrons de uma placa para a
outra. Como edratégia de tentar dispor mais caracteristicas das placas, vemos que o
membro da equipe pede que o grupo explore a diferenca de textura entre a placa de
cobre e aluminio. Porém, o experimento ndo € algo que permite uma fruicéo total, ja que
os resultados obtidos no visor do experimento dependem da visdo, sendo assim, é

preciso o0 auxilio da mediadora para que os vistantes tenham acesso aos seus resultados.

Foto 44 — VEs (esquerda) e VPE2 (direita) tocando a pilhahumana
Fonte: Autora.

Grupo VEs [a mediadora guia os visitantes até a “pilha humana”, deixando o grupo tatear o objeto
enguanto realiza a explicacéo do experi mento]

M: Pode botar a mé&o./VEL: O que é2M: Pilha humana € o nome do equipamento./VES3: Ah, ja ouvi
falar!/M: Isso, sdo duas placas./VE3: E uma chapa de metal./M: Isso, s30 dois metais diferentes/VEL:
E tem um acrilico aqui./M: Aqui € um medidor./VE3: Esse aqui? [tocando o medidor]/M: Isso. Ele esta
em ampeéres...em microamperes./VES: Saudades das minhas aulas de fisical/VE1: Tem que limpar a
peca, ndo pode esquecer de limpar. A gente que fica passando a méo assim, depois fica com a méo toda
melecada./M: Esse equipamento ele também € influenciado pelo suor que a pessoa tem ha méo./VEL:
Ah sim, ent8o tem que ta sempre limpando./M: O suor tem sodio, ele.../VE3: E um sal./M: Exatamente,
s sais e eles conduzem detricidade. Agora, VEL, eu preciso que vocé bote sua mdo com as duas
palmas pra baixo, vocé va botar uma em cada placa [posicionando a méo do visitante]. Vocé ta
conduzindo elétrons de uma placa pra outral Essa placa aqui, eu ndo lembro 0 home no momento
[tocando na placa de cobre]/C: O amigo va gudar./VE1: Quem é o amigo?Equipe: Oi, meu nome é
[nome]. Essa placa da sua méo esquerda é uma placa de duminio. Vocé jafalou dos dérons?M: Eu ja
falei, mas pode explicar!/VEL: Pode fdar!/E: Tudo bem. Essa placa que vocé esta com a méo direita é
uma placade cobre, elatem muito dos eérons que ela[ mediadora] ja faou, € um elemento quimico que
tem muitos e étrons. Quando vocé faz assim [ colocar uma mdo em cada placa] vocé cria uma ponte entre
0 cobre e 0 duminio. O aluminio ee nd tem nenhum tipo de elétron, entdo ele quer receber esses
elétrons, é aguela famosa carga positiva e negativa/VEL: Eu td passando para o duminio?M: T&
passando por aqui [tocando na mdo e no brago do visitante, fazendo o caminho de um lado para o
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outro]./VE1: Esse visor mostra alguma coisa?M : Ele mostra os amperes./VE1: E vai modificando?/C:
E uma escala pra indicar o quanto de energia vocé consegue produzir./VE1: Ele é digital? Como que
€?/C: Néo, dle é anddgico./VEL: Tem um ponteirinho?C: Isso./VE2: A gente controlaisso [quanto de
energia passal 7/C: N&o./VE1L: 1sso depende do que?/C: Se vocé chega mais suado, vocé fica um melhor
condutor. A gente é um condutor de energia, se eu chego com a méo molhada, mais suada, vocé conduz
melhor a energia/VEL: Por causa do sddio./C: Tem gente que chega aqui e esfrega as maos, porque
acha que isso é por temperatura, pra esquentar, e ndo € esquentar a mao! Tem gente que p&e forca, mas
ndo, vocé tem que ter uma forma de conduzir energia. Quanto mais suado, mais himido estiver sua méo
melhor./E: Na direita de ta perdendo €étrons e na esguerda ele ta ganhando [explicando para VES3
enquanto darealiza o experimento]./VE3: Quem perde € o oxidado e quem ganha é o reduzido./V ozes:
Isso!/VE3: Quelega !/VEL: Eutambém achei legal esse!/E: Vocé pode sentir atextura, mais pro canto e
mais pro meio do aluminio. Vocé vai perceber que no meio do aluminio € e tA menos rugoso, porque ee
ta recebendo e ganhando no meio [VEL passa a mdo nas placas junto com VE3]. Aqui no cobre, no
canto../VE1: Ah é estd mais aspero./E: E embaixo de ta com menos, porque ee t4 perdendo os
elétrons.

Entendemos que apenas posicionar as maos nas placas, sentindo a diferenca de
textura, ndo fornece as informacdes que aquela experiéncia pretende que sga
compreendida pelo vistante. O grupo deixa claro, na passagem a seguir, que
estruturalmente o experimento foi entendido, porém, existe o sentimento de ndo ter
aproveitado integralmente a experiéncia. Além disso, o grupo também frisa que seria
mais interessante passar por experimentos que dispbe maior autonomia de toque e

compreendimento para o visitante com deficiéncia visual.

[Entrevista VES]

VEL: [...] aquela das placas, pelo menos para mim, ai ndo fez muito sentido, né? Eles explicaram duas
placas e tudo mais, mas a gente ndo tem 0 acesso a0 visor./VE3: E/VE1: A marcacdo do ponteiro ali,
entdo quer dizer, ficou assim meio incompleto, faltou esse entendi mento desse visor, apesar deles terem
explicado que eram de dez em dez e ndo sei 0 qué, mas di ficou incompleto./VE2: A gente ndo passou
em tudo, mas eu acho que eles podem fazer, tal vez, uma sugestdo, de sele¢do dos equipamentos em que
vocé consegue interagir. O que VEL falou sobre a placa, real mente, ndo faz tanto sentido/VE3: Paraa
gente.../VE2: Mas existem outros que poderiam fazer mais sentido./VE1: Vocé se sente até meio idiota
fazendo aquilo ali, né? A gente ficacom a méo ai./VE2: Ah, sai 14 ndo me senti assim, ndo./VE1: Eu
me senti meio idiota/P: Pode gerar uma frustragdo, é isso?/VE3: Pode, pode sim/VE2: Eu acho
também./VEL: Igua esse das placas, eu fiquei frustrado./VEZ2: Principalmente quem ja enxergou, né?
Que tem esse repertdrio i magético e de repente vai conseguir acancar isso se tiver uma descricdo legdl.
Eu acho que se vocé ndo tem condi¢do de oferecer isso, acho que ndo faz sentido vocé mencionar.

Quando a experiéncia é realizada pelo grupo de VPES, percebemos que VPEL
consegue sentir a diferenca de textura e de temperatura entre as duas placas, falas essas
gue foram pouco exploradas pela mediadora para gerar maior enggjamento com a
experiéncia. A interagdo do grupo com as placas néo ultrapassa o togue e o recebi mento
de informacdo pela mediadora. Comparando as duas interacbes dos grupos com o
experimento, ambos dependeram da mediadora para saber o valor indicado pelo
medidor.
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Grupo VPEs [0 grupo se posiciona em frente ao experimento. A mediadora explica enquanto VPEL e
VPE2 redizam o0 experi mento]

M: Gente, aqui na frente tem o experimento [chamado] “Pilha Humana”. Pode abaixar a mdo [VPE1

tatela 0 expositor até achar 0 experimento, a mediadora posiciona a méo do visitante]. A gente tem uma
plataforma com duas placas de metal. Essas duas placas séo metais diferentes. Me empresta sua méo
aqui [pegando novamente a mao do visitante que estava no expositor]. A da méo esquerda [na verdade,

direita] € o duminio... uminio ndo, cobre. O cobre, ele € um elemento rico em elérons, ele tem muitos
glétrons, entdo ee quer doar os déronsl E essa [placal que estd sua mdo direita [na verdade,
esquerda]/VPE1: Aqui é crespo, né? Esquerda [se referindo a méo]/M: E o zinco. O zinco e tem
poucos e étrons, entéo ee quer ganhar eétrons. A mao dele aqui faz a ponte entre uma placa e outra.
Quando a gente coloca uma pilha no controle remoto n&o tem o lado positivo e o negativo./VPEL: 1sso,
exatamente./M: Entendeu? Esse aqui [tocando na méo direita do VPEL] é o lado positivo e essa agui

[tocando na m&o esquerda do VPEL] é o lado negativo. A gente vira uma pilha, por isso 0 nome desse
gparelho é pilha humana. Esfrega a m& uma na outra pra gerar atrito [VPEL comeca a esfregar as
mé&os]. Quando a gente esfrega a nossa méo, gerando atrito, a gente acaba suando, transpirando. O nosso
suor eletem sais que sdo condutores de energia. Se vocé tem um pote de agua e outro de agua salgada, 0
de &gua sdlgada va conduzir muito mais energia do que o de agua sem sa. Coloca as méos de novo
aqui. Aqui em cima, tem um medidor de microamperes. Quando vocé coloca a mdo em uma e na outra
[placas], transferindo esses détrons, ele td medindo. Vocé antes [V PE1], ndo estava conduzindo nenhum
elétron, provavel mente vocé ndo deve suar muito e agora vocé ta conduzindo 10 microampéres. E muito
pouco gente, nd da nem pra mudar de cana./VPEL: Nao?/M: N&o [risos]. Cada um tem uma medida
diferente, vamos ver agora o dela [VPE2]. Pode colocar a méo [posicionando o experimento de frente
paraa visitante]. Vocé ta conduzindo O microampeéres. Agora esfrega a ma umanaoutra [V PE2 esfrega
as maos]. Vocés podem perceber que aplaca que estana méo direita dla é muito mais aspera/VPEL: Na
ma&o esquerda, Né?/M: 1sso, € o contrério da minha/VPEL: A deci[direita] é maisfria

A experiéncia “Cama de Pregos” (foto 45) consiste em um banco com vérios
pregos, suas pontas estdo viradas para cima, o intuito do experimento é falar como
pressao por area funciona.

A experiéncia proposta da cama de pregos faz com que o conceito envolvido e
seus resultados possam ser entendidos a partir da interacdo que o objeto oferece com os
vigtantes, garantindo sua fruicdo. Vemos que os VESs apresentam falas relacionadas ao
assunto que o experimento aborda (VEL fala sobre o faquir, VE2 e VE3 falam sobre a
disposi¢céo dos pregos). Nessa interacdo, a mediadora utiliza também uma bexiga para
guestionar os vistantes se ela estouraria ou ndo caso pressionada em cima da cama de

pregos. Além disso, ela ainda bate com a bexiga algumas vezes, produzindo um som.

o
N o 3 1. alit
Foto 45 - VEs (esquerda) e VPEs (direita) tocando no banco.
Fonte: Autora
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Grupo VEs [mediadora e 0 membro da equipe guiam o grupo até o banco. Todos tocam no banco, VE2
e VE3 sentam]

M: Cuidado que s8o pregos pontudos para cima, mas pode sentir o prego./VE3: Pode até sentar./VE1:
E, o faguir deita agui/VE3: Pode sentar?VE2: Vé ai se espeta mesmo./VE3: NZo, ndo espeta
nao!/VE2: N&o? Senta ai, VE1!/VE1: Eu ndo, senta vocél/M: Quer sentar?VE2: Eu sento, po [se
sentando no banco]. Ai, tranquil&o!/M: Vocés tem a mao mais sensivel que a minha, obviamente. Se
vOcés botarem a pal ma [da m&o] em cima dos pregos, sem botar muita pressdo, Vocé ndo vai sentir tanta
dor se vocé colocar s6 um dedo [VE2 e VE3 colocam a palma da mao e depois apenas um dedo nos
pregos]. Por que vocés acham que isso acontece? Por que d6i mais na ponta do dedo do que na méo ou
por que ela consegue sentar sem nem mesmo se machucar?VE3: E por causa da érea de
distribuicdo./M: Ela[VE3] sabe todos os experimentos da Casa, gente [risos]! Gente, ha minha mdo tem
uma bexiga de festa vermelha e eu vou passar pra vocés./VE2: E pra estourar aqui?M: N&o, ndo é pra
estourar!/VEL: O que tem de diferente nessa bexiga?M: Vou te fazer uma pergunta: Se vocé encostar
essa bexiga, aqui no prego, vai estourar?VE1: N&o./M: Por qué?/VE1L: Esse prego também néo € muito
pontudo./VE2: Ta tudo junto./VES: Olha [tentando enxergar a bexigal, essa luz que eu vgo nabola é
a./M: E aluz do teto./VE3: Luz do teto de reflete agqui, né?/M: Exatamente!/VE1: Entdo, ele [0 prego]
ndo étao afiado asssm./M: Mesmo e sendo afiado./VE2: E porque ele tatodo juntol/VE1: Masseee
estivesse bem afiado, estouraria/VE2: E a maneira como ee esta disposto./VE1: E por conta da
disténcia?M: Exatamente, VE2./VEL: Mas se fizer forga estoura/M: Claro. Se vocé botar améo aqui e
ficar de cabega pra baixo, sua méo vai ficar doendo. Pode botar a m&o devagar [na bexiga VE3]/VE3: E
gue eu tenho nervoso./M: Ah, tudo bem [pegando a méo do VE2 e colocando na bola que estd em cima
do banco]. Vocé pode rolar pra frente, pratras [VE2 rola a bexiga varias vezes pelo banco]. Quer tentar
VE1?VEL: Néo, eu ndo./M: Olha, eu vou bater a bola aqui [batendo vérias vezes a bexiga no banco,
fazendo um som|/VELl: Ai ndo va estourar./VE2: Deixa sO um [prego] al./M: Ai estoura/E: A
quantidade del es que faz com que néo estoure, que sao muitos [pregos] e € uma rea grande.

Respaldado nafala do VEL, vemos que a cama de pregos oferece mei os para que
0s vidtantes consgam interagir e congruir o entendimento, através do toque e dos

sentidos, a partir do que € proposto pela experiéncia.

[Entrevista VES]

VE1: E, os experimentos, igua aguele banco de pregos, aquilo tudo é bem acessivel. A gente conseguiu
perceber bem, pelo menos esse grupo agui, eu percebi que estava todo mundo entendendo bem assim.
Ent&o a prépria propostaja € bem acessivel.

No grupo de VPES, apenas VPEL participou da experiéncia mais ativamente.
Inicialmente vemos um espanto em VPEL ao saber que poderia sentar na cama de
pregos, 0 que gerou receio e certa hesitagdo. Somente apds a coordenadora do espaco
demondtrar para o vistante que ndo tinha problema em sentar no experimento, VPEL
vence o receio e finalmente participa constatando que, realmente, se sente menos dor ao
sentar. Sendo assm, a experiéncia foi bem-sucedida uma vez que 0 grupo conseguiu

sentir exatamente a emocao e desconfiancga i ntencionada pel o médul o expositivo.

Grupo VPEs [0 grupo se aproxima da cama de pregos. VPEL se abaixa, ficando na atura do banco o
tocando vérias vezes. VPE2 redliza al guns toques breves]

VPEL: Caramba, sd0 pregos mesmo [tocando o banco]./M: A gente vai fazer um teste/VPEL: A gente
nao vai ter que subir aqui em cimando, né?/M: Vai! Primeiro, a gente vai botar um dedo e depois a méo
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toda[no banco] e vocés vao mefaar o que déi mais./VPEL: Tem que forcar amao?M: Entéo, a mesma
presséo que vocé colocar no dedo, vocé bota na mdo [ambos os visitantes realizam o que a mediadora
pediu]. N&o pode ser mais, nem menos! Qua doi mais?VPEL: Ah, o dedo./M: Vocés ssbem me
explicar o por qué?/VPEL: O dedo a gente coloca numa ponta s € a mao como a gente coloca €la toda,
né a ador, setiver que doer, va espalhar, tem mais campo, n€?./M: Assim, a gente ndo distribui a dor,
agente distribui a pressdo que estamos sentindo. Agora deixa eu te perguntar [V PE1], vocé que tava com
medo de sentar, se améo déi menos porque é maior, sentar vai doer?VPEL: Com certezal/M: Claro que
ndo, senta ai!/VPE1: Nos pregos? N&o vou sentar ndo [risos]./M: E fisica, pode confiar em mim!/VPE2:
Porque sentando ndo vai.../M: N&o vai doer porque a pressdo vai ser distribuida por toda é&rea, aareado
dedinho é peguenininha. Eu sento pra vocé ver!/VPE2: Nao, porque o problema € levantar, eu tenho
problema de coluna./C: Vocé quer sentar [perguntando para o VPE1]?7VPEL: N&o, no prego? N&o./C:
Eu sento. Olha, para os acompanhantes verem que ndo machuca [se sentando no banco]. Té sentada,
pode ver como eu td baixinha [pegando a mdo do VPEL e colocando em sua cabega]. Vocé sente a
presso mas ndo fura o bumbum./VPE1: Entdo té [se virando para sentar no banco]./M: DGi?2VPEL: E,
realmente, ndo. A m&o ta sem nada e a gente ta vestido, por isso que ndo ultrapassa/M: Vou dar um
exemplo. Se vocé ta andando descal¢o, ai tem varias pedras no chdo e tem uma pedra mais pontuda do
gue todas. Quando a gente pisar naquela Unica pedra, va doer muito o nosso pé, mas quando a gente
pisou em vérias ndo doeu. Exatamente por isso, é a pressao distribuida pelo local que ela ta sendo
aplicada

Segundo a fala do VPEL em entrevista, percebemos que o visitante atribui a dor
sentida em um grau maior devido a falta de protegdo, ou sga, €e entende que caso a
mao estivesse protegida — assm como a roupa agiu como uma protecdo quando ee
sentou na cama de pregos — a dor seria menor, ndo relacionando com area por pressao,

embora a mediadora tenha exemplificado.

[Entrevista VPES]

P: [vocés conseguiram perceber que algumas coisas estdo no dia a dia de vocés] A cama de pregos
também?/VPEL: Ai ndo, né?/P: Vocé falou que quando pbe o dedo, sente uma dor.../VPE1: Isso, se na
de madeiraficadificil, va sentar na cama de pregos?P: O senhor encarou 14, viu? Néo d6i./VPE1L: Fui
|4, mas estou vestido, né? Fui vestido, que a pama da méo vocé coloca, esta nu, né? Agora sentar ali,
Jesus, ai ndo vai dar certo néo.

O préximo experimento apresentado pela mediadora para ambos 0s grupos € o
“Péndulo de Newton” (foto 46). O péndulo é composto por cinco bolas penduradas por
fios de nylon em uma grande estrutura de madeira. O experimento visa exemplificar
conservacdo e diss pacdo de energia.

No contato inicial do grupo de VEsS com o equipamento, vemos que Sa0
apresentadas idelas e concepcdes prévias dos resultados — as vezes condizentes, outras
néo — que o experimento oferece e dos conceitos que envolvem ciéncia. A interacdo dos
vigtantes com o péndulo, onde os visitantes puderam sentir toda a estrutura e manusear
livremente o equipamento, junto com a explicacdo que foi apresentada, fez com que
outros conceitos fossem descobertos como energia, som, atrito e calor e que puderam

ser testados pelos visitantes.
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Foto 46 - VE1 e VE2 (esquerda) e VPEL (direita) tocando do pénul de Newton
Fonte: Autora.

Grupo VEs [mediadora leva o grupo para o experimento, posicionando o0 grupo para que todos facam o
toque no objeto. Todos participam da atividade]

M: O péndulo tana frente de vocés ja/VEL: Ah, é aguele brinquedo. Eu jative esse brinquedo [tateando
a estrutura]. Pode bater assim como eu t6 fazendo?/M: Pode! Entéo, elas [as cordas] sustentam um
bola/E: Se vocés se abaixarem, como €elas [as holas] estdo agui embaixo, vocés vao sentir melhor. Ai
joga de um lado e bate do outro [VE2 pega uma das bolas e bate com as outras. VEL toca uma outra
bola)./VE3: Ah, isso é propagacdo do som?E: Pode ser também./VEL: Aqui faa de inercia também,
né?E: Vocé [VE2] que th com essa bola, pega essa Ultima e levanta ela, ai vocé solta[VE2 levanta a
bola e solta a bola em seguida]. Agora vem pra sua frente, onde a VE3 esta, sO pra vocé sentir o que
aconteceu [VE2 se desloca de uma ponta a outra e pega a bola que 0 membro da equipe segurou no ar].
Quando vocé soltou aquela bola e ela colidiu com as outras bolinhas, ela levantou essa daqui, que era a
ultima bola/VEL: Entdo deixa eu bater de la que de segura ai./M: Quando levantar vocé segura
[VE2]./VEL: Posso? [levantando abola)/M: Solta agui que quando levantar vocé segura [tirando a méo
do VE2 da dltima bola e colocando mais distante]. Solta [VEL] [VEL solta a primeira bola e a Ultima
bate naméo do VE2]./VE2: E, davem mesmo./E: Elava e volta/VE1: Ah, deixaeu por a mdo que eu
também quero ver. Deleve ein, VE2 [colocando a médo a uma distancia da primeirabola. VE2 levanta e
solta a Ultima bola]. Lega esse equipamento [VE3 levanta e solta a bola]./M: O menino que veio aqui
[que tem deficiéncia visua], €le conseguiu perceber a diferenca do som quando levantava mais de uma
bola. Agora eu vou levantar duas bolas e vou soltar [levantando e soltando as bolas]./VE1: E, é a
intensidade que muda/E: O som acaba sendo maior./M: Ai, ao levantar duas bolas, elas levantam duas
do outro lado. Eu vou levantar trés agora./VEL: S6 vai subir duas/M: S6 duas?VE2: S6 vai uma/VEL:
Nao, sb duas. Porque so tem cinco./M: Ent&o eu vou bater e quando a outra subir eu vou segurar pra
cada um sentir quantas levantaram, ok? [levantando as trés bolas a direita dos visitantes e as soltando]
Segurei. Vocé que ja ta aqui [VEZ2], abaixa/VE2: Quais que vocé [soltou]? [tateando as bolas que
subiram e as que estavam soltas]/M: Essas aqui gque estdo na minha mdo sdo as que levantaram./VE2:
Ah t4, vocé segurou duas.../M: Eu segurel trés do seu lado direito e soltel. Essas aqui do lado esquerdo
foram as que levantaram./VE2: E levantaram trés./VE1: Entdo uma delas que foi também levantou?/M :
Exatamente/VE1: Que lega isso, hunca pensei que isso fosse acontecer./E: Esse experimento a gente
comega explicando como a energia funciona. Ai, quando a gente levantou uma e s6 uma levantou do
outro lado, a energia dessa bolinha, foi transferida pra cada bolinha das cinco, até chegar na dltima. Ela
passou pra essa Ultima a energia que tinha ganhado e | evantou ela. Entéo se a gente levanta duas de um
lado, v&o levantar duas do outro, porque a energia dessas duas passou pro outro lado./VEL: E mais ou
menos quando um carro bate e tem uma pessoa dentro, essa pessoa vai junto, né/VE3: Isso explica
entdo a segunda Lel de Newton./E: Exato./VE3: Que é a forca igual a M [massa] e A [aceleracéo]
(F=m.A)./E: E acdo e reacd0./M: Ai, gente, quando a gente levanta a bola de um lado, a gente tem
energia potencial [gravitacional] e quando €la cai, €a ganha energia cinética e também vira energia do
som e do atrito. Ndo sei se da pra sentir, mas onde as bolinhas batem elas estdo mais gastas [0s visitantes
se abaixam e tocam as bolas]./VE2: Ah, dapb./VE3: Sim./M: Isso também emite calor. Se funcionasse
no vacuo, ndo emitiria som. SO ndo sei se emitira calor./E: Sim, no vacuo a transferéncia de energia
tornarse infinita. Ent@o se eu pegasse uma bolinha e soltasse, elairiaficar batendo na outra infinitamente
sem parar, mas agui tem uma hora que ea para porque a gente tano ar. O ar faz com que ela pare em
algum momento, a colisdo faz com que €la pare/VEL: Tem a gravidade também./E: E o0 som, né. A
energia delas também é transformada em som e €la vai se dissipar. Quanto mais bolinhas sdo lancadas,
vOCEs perceberam que 0 som vai aumentando, porque € muito mais energia sendo dissipada./VE1: Entdo
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se soltar quatro bolinhas, quatro v&o subir?M: Isso. Outra pergunta que a gente faz & Se a gente
levantar duas bolas de um lado e uma do outro o que aconteceria/VE1L: Levanta duas do lado que foi
uma. Agoraeu ja entendi.

Baseado na faa de VE1 a seguir, compreendemos que o objeto fornece
condic¢des que vao além do toque, estimulando outros sentidos — como a audi¢do — que
auxiliam no entendimento estrutural do objeto e também dos fendbmenos ali presentes. A
estrutura do experimento também foi algo percebido por VEL. O equipamento dispbe de
uma estrutura ampla, o que contribuiu para um mehor entendimento estrutural e

me hora 0 manuseio do mesmo.

[Entrevista VES]

VEL: [..] a gente entendeu perfeitamente, aquele péndulo./P: Qua era a caracteristica que tinha no
péndulo que facilitou?VE1L: Ele por si 0, dlejaé acessivel, a gente pode pbr a mao, a gente pdde bater
as bolas, tem o0 som. Tem uma estrutura bem montada, a gente vé que € com um materia bom, que ndo é
um materia ruim, né? Tudo isso tem uma relevancia, né? Estd tudo bem amarrado, aguelas bolas
poderiam estar mal amarradas e aquilo cair, machucar, entdo tudo isso. Eu reparo muito essa questéo do
material em si, né?

O péndulo de Newton (foto 46) foi o primeiro objeto apresentado para o grupo
de VPEs. A interacdo dos VPEs com o experimento ocorreu de forma mais rapida, se
comparada ao dos VEs. Para o grupo, podemos perceber que o equipamento foi menos
explorado de forma tatil, a mediadora articulou menos com os visitantes se comparado
ao outro grupo e falou brevemente sobre tudo que é proposto peo experimento. Durante
toda a experiéncia percebemos que houve muita dificuldade em ouvir as informacoes
gue eram passadas pela mediadora. A estratégia sonora para este experimento pode ndo

ter ficado clara para o grupo, ja que havia muito barulho no ambiente no momento.

Grupo VPEs [os acompanhantes |evam os visitantes até a frente do péndulo. VPEL se abaixa e toca no
experimento, a VPE2 apenas observa ainteracio]

M: Gente, a gente ta de frente pro aparelho “Péndulo de Newton”. Vocés estdo me ouvindo?VPEL:
Estou. Um pouquinho ruim, mas da pra ouvir./M: Pode ficar mais perto do aparelho se quiser [VPEL e
VPE2 se aproximam]. Ele é granddo./VPE1l. Ele é de que? [tateando a parte superior do
experimento]/M: Ele é grande/VPE1l: Sim, mas ele é apardho de que?M: E o péndulo de
Newton./VPEL: Ah, ssm./M: Ele ta com quatro bolas agora. Chega a sua mao agui mais pra baixo./C:
Pra baixo e pra frente. Posso segurar em vocé? [ colocando a méo do VPEL na corda)/VPEL: Pode/M:
S80 quatro cordas dessa e quatro bolinhas dessa [VPEL tateia uma das bolas]. Esse experimento a gente
val ver duas coisas importantes, que é acdo e reacd e conservacdo de energia/C: Espera sO um
pouquinho. Vocé [VPE2] consegue enxergar?VPE2: Sim/C: T4, sendo ela faz a descricdo pra
vocé/VPEL: Ta muito barulho./M: Se quiser pode agachar no ch&o. Estende sua m&o agui pra mim
[pegando na m&o do VPEL]. Levanta essa bola pra mim [VPEL ergue a bola vertica mente]. N&o, assim
[a mediadora posicionaa méo do VPEL com a bolaa uma certa distancia das outras bolas]. Quando vocé
soltar, vocés acham que vai acontecer o que?VPEL: Elava bater na outra, né?M: Soltal [VPEL soltaa
bolg). Quando vocé solta, s6 a Ultima levanta/VPEL: A do meio fica parada, né?/M: Isso. Agora vocé
val me gudar aqui [pegando a méo do VPE1L], no mesmo sentido vocé vai levantar as duas./VPE1L: Essas

154




duas? As duas laterais [pegando nas bolas das extremidades]./M: N&o, as duas Ultimas daqui [col ocando
a méo do VPEL nas bolas que estavam levantadas]. Isso, juntas. Solta. Ai levanta duas do outro lado.
Agora eu vou levantar trés, sente aqui [VPEL toca nas bolas que estéo suspensas]. Tem trés, correto?
Vou soltar [mediadora solta e deixa as bolas irem e voltarem]/VPEL: Sim/M: Quando a gente levanta
uma bola, automaticamente levanta uma do outro lado. Se a gente levanta duas, no caso a sua esquerda,
levantam duas a direita. Se a gente levanta trés pra esquerda, levantam trés pradireita. O mesmo niimero
de bolas que a gente levantar de um lado, vai levantar do outro, porque é aco e reagdo, entende?VPEL:
T6 entendendo./M: Outra coisa que a gente consegue observar nesse experi mento € que quando a gente
levanta uma bola, a gente esta com uma energia [chamada] potenciad gravitaciona./VPE1: Ah,
gravidede, né?’M: Exatamente, a energia da gravidade! Quando a gente solta, vira energia do
movimento. Quando ela bate na outra, vira energia sonora. Olha [soltando uma das bolag)./VPEL: Ela
faz som, né?/M : Exatamente. Eu vou soltar duas, vé se vocé consegue sentir a diferenca de som. Vocé
acha que é mais ato?VPEL: Duas € um pouquinho mais ato do que uma/M: Agoratrés [levantando e
soltando as bolas]/VPEL: Trés ficou mais baixo./M: Entdo, basicamente € isso. 1sso comprova a agdo e
reacd0, 0 que acontece de um lado, acontece do outro e também a conservagéo de energia. A energiana
natureza elando some, elavai setransformando. Aqui a gente vé esses trés tipos, que € ada gravidade, a
do movimento e a sonora.

O barulho no momento em que o equipamento era explicado pode ser
consderado uma influéncia para que o entendimento da experiéncia fosse atingido
plenamente. O vigtante relata, em suas palavras, ter ficado “meio cego”. Entendemos
gue a audicdo é fonte importante na captacdo de informacgdes e nesse momento o sentido

nao trouxe o auxilio necessario.

[Entrevista VPES]

P: Teve algum modulo, algum experimento que ndo ficou claro para voc&s?VPEL: E, so aquele
primeiro lafora que tem aguel as coisinhas assim, eu ndo entendi muito./P: Qua?VPEL: O primeiro que
mostrou./P: Que tem as bolas penduradas? E o péndulo de Newton./VPE1: Isso, aquilo di eu ndo
entendi muito, fiquei meio.../P: Mas porque estava muito barulho? A explicagéo.../VPE1: N&o, eu que
ndo entendi, eu fiquei meio cego.

Outro experimento apresentado aos grupos foi o “Gerador de Van der Graaff”
(foto 47). O gerador € composto por um motor que movimenta uma correia de borracha,
essa correia se atrita com a parte metalica que e etriza a esfera superior, gerando tensbes
el éricas nessa superficie. O experimento permite que toda sua estrutura seja tocada, o
gue auda no entendimento de seu funcionamento e, além de explorar o togque, 0s
visitantes também puderam ouvir e sentir os efeitos do conceito de e etrizacéo por atrito.

O grupo de VEs estava bem curioso paratestar o gerador. A mediadora deixa 0s
vigtantes VE2 e VE3 tocarem no gerador antes de liga-lo, como VE1 n&o quis tocar o
equipamento, a mediadora descreveu todas suas partes e 0 que podia ser solto (globo
maior e bastéo) foi apresentado para o visitante tocar. O membro da equipe, junto com a
mediadora, explicam como o gerador funciona, explorando 0s sons caracteristicos do

atrito entre as borrachas, do raio e da velocidade do equipamento. O grupo, mesmo um
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pouco hedtante, acaba testando 0 equipamento e se anima ao sentir os efeitos da

el etrizagéo (cabel os e pel os do brago sendo puxados).

Foto 47 - VE2 e VE3 (esquerda) e VPEL (direita) tocando no gerador de Van der Graff
Fonte: Autora.

Grupo VEs [o grupo é guiado pela mediadora e pelo membro da equipe até o equipamento. Todos
interagem com o experi mento]

VEL1: Onde que da choque? Natomada?M : Nao! Antes de ligar, VE3, seguraisso aqui pra mim [dando
um bastdo com o globo de auminio paraa VE3]./VE1: Ah, é uma maraca [risos]./M: 1sso que vocé ta
segurando agora é o fio terra/VEL: Deixa eu ver [tocando no bastéo]. Vé se ndo é uma maraca, VE2
[passando o bastéo parao VE2]./VE2: Esse é o que da choque [risos]./M: Esticaamao pramim [VE3].
Aqui € um globo de duminio [VE3 toca a parte superior do gerador]./VE2: Esse cabo aqui? [tocando no
bastZo]/M: E o fio terra/VE2: Mas ee sai daqui.../M: NZo.../VE3: Ih, nossa bengala conduz energial
Tem uma borrachaaqui [VE3 e VE2 tocam o gerador]./M: Perai [retirando o globo de cimado gerador].
Ai em cima € onde a gente encaixa o globo./VE1: Coisa eétrica, mesmo desligada, eu tenho medo./[a
mediadora explica toda a estrutura do gerador para o VE2 e VE3]/M: VE1 quer tocar27VE1l: Nem
pensar!/M: Quer que eu descreva o equipamento pra vocé?VEL: Sim./M: Aqui embaixo € umacaxade
metal que té ligada atomada. Mas em cimatem uma estrutura.../VEL: Tipo um poste?M: Mas ele tem
um negocio assim [a mediadora faz com as méos o formato de um V] de pléstico, onde é pendurado,
duas em cima e duas embaixo, que passa umaborracha. Essa borracha entraem contato com duas paletas
de metd e € no contato que acontece 0 experimento. Em cima tem um meta, pro lado de fora, que
encosta nesse globo gigante/VE1: Esse globo é de meta também?M: Aluminio [a mediadora e o
membro da equipe montam o equipamento]./E: Nesse experimento, a gente vai ver como € a eletrizagdo
por atrito. O atrito € quando vocés estdo em contato.../VE3: Esfregando./E: Isso, € um tipo de atrito.
Aqui, vai ser o atrito da borracha/VE3: Qua borracha? Aquela grossa?E: 1sso. Com a paleta de metal.
Elas v8o comecar a atritar./VEL: Elas véo se movimentar?/E: Isso. A borracha vai se movimentar e
comecar a gerar eetricidade a0 entrar em contato com o metal. Af, vocés vao comegar a ouvir 0s
barulhinhos “tec,tec,tec”, porque ¢ a eletricidade sendo gerada./[mediadora liga o gerador, 0 membro da
equi pe encosta o bastao no globo, fazendo barulho]/VE3: Isso ai €0 atrito?E: Isso, ele td gerando varias
faiscas./VEL: Ta parecendo aguela raquete de matar mosquito./VE2: Mas acende aguma coisa?/VEL:
Tem luz?/M: Tem um raio./VEL: O rao que cor que é/M: O raio e é roxo./VEL: E vocé esta
encostando a maraca [bastdo] no negocio [globo]?M: Exatamente./VE2: Vocé estd aumentando a
intensidade?”VE1: E se encostar mesmo?E: Se vocé encostar na bola maior, de aluminio, vocé vai
sentir um choque./VE1: N&o tem perigo de vocé levar choque?E: S6 se vocé ficar muito perto./VE1L:
N& tem problema vocé segurando esse instrumento [bastéo]?M: No caso de ndo conduz
detricidade./VE1: Ah, por causa da madeira/E: A madeira ela meio que estabiliza, entdo é um fio
terra/VEL: E quantos volts € isso?M: N&o tem, o medidor s tem 0 mais e o menos./VE2: Vocé
consegue regular isso dai?’M: Vocé viu que di atrés tinha tipo uma.../VE2: Um tensiometro?/M:
Exatamente. Nisso, vocé consegue dar mais velocidade ou menos velocidade. Ao dar mai s velocidade,
vocé aumenta o atrito da borracha, que rouba e étrons das paletas de metal e quando ees roubam esse
elétron, eles jogam la pro topo./VEL: Da praaumentar a vel ocidade dele pra gente ver?/M : Entdo, tAno
méximo [diminuindo a velocidade do gerador]./M: Olha [VE1], t6 diminuindo./VE1: Ah, verdade.
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Agora da pra perceber bem./M: Ent&o, gente, ele puxa nosso cabelo. Se vocés quiserem chegar um
pouco perto vocés vao sentir o pelinho do brago de vocés. Vocés querem sentir]VE2 aceita e € guiado
pela mediadora até o gerador]. Vocé sente aquela bola maior de metal puxando seus pelos. Quer sentir
[VEL]?VEL: Quero [a mediadora vai até o VEL e o posiciona perto do gerador]. T6 sentindo um
ventinho./M: Sentiu que seus pelos arepialam?VEL: Pouquinho/M: Ta muito em pé na
verdade!/VE1: Muito top! O VES3, esse da pra fazer, experimental! A gente ja testou e sobreviveu!/[a
mediadora se aproxima da VE3 e a leva para perto do gerador]/M: Chega perto e inclina a cabega,
sentiu?’VES3: Carambal/VE1: Ta levantando o cabelo dda?M: Ta/VEL: Pode por a mé&?M: Pode,
esticaa mdo. N&o ta levantando muito, mas da pra sentir./VE1: E mesmo./M: Quer sentir VE2? Levanta
0 brago, o cabdlo delata aqui [passando o braco do visitante perto do cabelo da VE3]/VE2: Ah é/VE3:
Ta voando! [tocando no préprio cabelo]/VEL: VE3 vocé estd com um penteado el etrizante! [risos]

| gualmente de como aconteceu no grupo de VES, os V PEs também se interessam
pelo experimento, embora mais receosos com o0 possivel chogque que o gerador poderia
dar. A mediadora faz 0 mesmo processo de reconhecimento da estrutura do
equipamento para o VPEL, enquanto VPE2 apenas acompanha a explicagdo. Podemos
perceber que VPEL1 demonstra a mesma curiosdade que VEL pelo o que aconteceria
guando o apareho fosse ligado, buscando caracteristicas de cor ou se algo acenderia.
Ainda podemos destacar que a interagdo faz com que o visitante relacione o processo de
eletrizacdo com o da gravidade quando os pelos de seu brago se levantam,

provavelmente correlacionando com o fato da gravidade “puxar” as coisas.

Grupo VPEs [0s acompanhantes guiam o0s visitantes até o experimento. A mediadora deixa VPEL tatear
todo o gerador. Todo grupo participa da experiéncia)

M: Pode esticar a mdo [VPE1], pra sentir o aparelho [a mediadora pega a méo do visitante e posiciona
no globo]. Ele é ato./VPE1: Parece uma cabeca [tateando o globo]./M: E uma bola de metal. Pode
descer mais a mdo. Aqui [levando a méo do VPEL até a estrutura de pléstico] tem uma borracha. Essa
borracha encosta em duas pa etas de metal que estdo um pouco mais abaixo, um do lado direito e outro
do lado esguerdo. Esses metais aqui [pal etas e globo] eles tém e étrons livres. Elétrons livres quer dizer
gue eles tém mais facilidade de sair por ai! Quando essa borracha, eu vou ligar o aparelho depois, ela vai
ficar arrastando uma na outra, fazendo atrito. Fazendo esse atrito, €la vai conduzir os elétrons dessas
paletas aqui pra dentro [do globo], eu vou abrir pra vocés. Me daaqui sua mao [pegando a méo do VPEL
e conduzindo até a paleta da parte superior]. Tem essa paetinha aqui, t4 vendo? VPEL: Sim./M: Essa
pal eta encosta dentro dessa cabega que vocé faou. E essa pa etinha ai que vai levar os elétrons praisso
aqui [dando o globo para o VPEL tocar]. Entendeu?VPEL: Ah é2/M: Eu vou encaixar de novo./VPE1L:
Ficafixo a?M: Elaencaixa agqui [colocando o globo no topo da estrutura de pléstico]. A composicdo de
qualquer &omo é o seguinte: Tem o nucleo, ao lado os prétons e nas extremidades os e étrons. Aquela
paletinha que eu mostrel e eletateou, ela encosta aqui [no globo] encaminhando os elérons para a esfera
dessa bola agui, que vocé falou que parece uma cabega. Quando eu ligar o aparelho, segura aqui [dando
0 bastdo para VPEL], eu vou encostar essa outra bolinha [bastdo] nela [globo]. Essa bola [bastéo] ta
segurando um cabo de madeira e tA num fio aterrado, pra nossa seguranca, pra nés ndo levarmos
choque/VPELl: A madeira ndo leva choque. Aqui da choque, né? [tocando a parte de meta do
bastéo]./M: O que acontece, essa bolinha que vai levar o choque. Como data numa base de madeira, a
madeira € isolante./VPE2: Chogque de quanto?M: Qual a medida do choque? Ent&o, ndo tem, mas deve
ser 110v ou 220v, é o chogue da tomada, igualzinho. Mas o que acontece: quando essa esfera grande
estiver carregada, essa pequena vai ta neutra e vai fazer os eétrons pularem./VPE1L: Ela acende?M:
N&o, ela da um choque roxo. D& um passo pra tras [todos os visitantes se afastam e a mediadora liga o
gerador]./VPEL: Chogue roxo? Nao se o que é choque roxo ndo./M: Vocé va ouvir/VPEL: Ah,
estalou, né?/M: Esse choque é roxo./VPE1: E porque as duas fases estfo entrando em atrito 14, né?2/M:
Isso. Esse choque é produzido pelo atrito da borracha, lancado |4 pra dentro [do globo] com aguela
paletinha €le vem pra extremidade da bola grande./VPE1: Ele que ta fazendo esse atrito [0 bastao] 2/M:
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E a borracha. Lembra da borracha?VPE1: Aham./M: Eu posso encostar aqui agora sO porque a esfera
menor [bastéo], que ta aterrada, ta encostada aqui [no globo], e ai eu ndo levo choque. Se eu tirar essa
bola [bast&o], qualquer coisa que encoste na bola grande vai levar choque. Quer levar um choque?
[risos]/VPE1: N&o, ndo. E 110v?/M: E, fraquinho!/VPE1: Todo choque é ruim./M: A gente pode sentir,
se vocé aproximar o0 seu brago [VPEL aproxima a méo]. Cama, coloca seu brago de lado./C: Ela vai
dizer a distancia segura. Pode ficar tranquilo que vocé ndo va tomar chogue ndo./M: Ta
puxando?VPE1: Ta puxando os cabelinhos do braco./M: Ent&o, isso é detricidade puxando seus pelos.
Entendeu? Quer sentir [VPE2]? [a visitante se aproxima]./VPEL: Isso éigua o aspirador de p6./M: Nao
tem aguelas TVa antigas de tubo? Elas ficavam carregadas... Olha o cabelo como puxa [col ocando a méo
do VPELl nos cabelos dda que estavam levantados]. Ele estd grudado na esfera grande. Ta
sentindo?VPE1: E. E aled dagravidade./M: E a detricidade.

Para 0 grupo de VPEs foi apresentado um experimento a mais em comparagao
com o grupo de VESs, chamado “Associag¢do de Polias” (foto 48). Este experimento é
composto por quatro pesos iguais dispostos em paral el o que estdo suspensos por cordas.
Entre cada peso e corda, existe um nimero de polias diferente. A ideia é demonstrar que
guanto mais polias exigtirem, mais facil fica de suspender o peso.

Ambos os vistantes participam da experiéncia puxando as cordas e sentindo a
diferenca de peso entre elas, dando autonomia aos visitantes. Nessa interagéo, vemos
que o VPEL demongtra familiaridade com as roldanas apresentadas e as associa com a
utilizacdo em seu trabalho (antes de se aposentar) dando mais sentido a experiéncia ali
realizada.

Foto 48 - VPEs na associacao de polias
Fonte: Autora.

Grupo VPEs [o grupo € posicionado na frente do experi mento, todos participam da experiéncial

M: Esse aqui foi o que fez barulho quando vocés chegaram. E o seguinte, vocé [V PE1], ta de frente pra
um aparedho que tem quatro cordas, olha s6 [colocando a mé&o do VPEL na primeira corda]. Com
cuidado, vocé vai puxar prabaixo, so pra sentir o peso./VPEL: Essaaqui?/M: 1sso, mas ndo puxa agora
ndo. Vocé [VPE2] também!/VPEL: T4 bem. Tem uma corda, né?M: Né&o, ai € pro lado [a direita]. Ai
vocé vai sentindo pro lado, sdo quatro, ok? Primeiro quero que vocés sintam o peso. Puxa a primeira
corda. Pode puxar! [VPEL puxa a primeira corda). Agora, passa para o lado e vai sentindo os outros
pesos. /VPEL: E, esse aqui € mais leve [puxando a segunda corda]. Esse é mais leve ainda [puxando a
terceira corda]. O mais pesado € o primeiro. Esse agui... [puxando a quarta corda]/M: Esse ndo € nada,
né? O que vocé acha que pode ter feito pra ter diminuido o peso? Me empresta a sua m@ aqui
[colocando a m&o do VPEL no peso para que e€le puxe]. Entdo, se vocé puxar de baixo vai ser que tem o
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mesmo peso do primeiro./VPEL: E [tentando levantar o peso]./M: Vocé pode ir tateando. T4 vendo isso
aqui [visitante toca em uma roldana] ? Isso aqui que vocé esta sentindo se chama roldana. Todos eles [os
pesos| tém afixa, que estala em cima, ele é bem ato./VPEL: Sao diversas, né? [tateando toda a corda e
roldanas]./M: Isso, nessa que vocé ta sentindo, sdo quatro roldanas. As roldanas fixas elas mudam a
direcdo que a gente puxa. Mudando a dire¢do a gente facilita, porque a gente usa 0 peso do Nnosso corpo
junto com a gravidade que puxa pra baixo. Vamos fingir que ai [0 peso] tem 20kg, a gente continua
sentindo os 20kg. Quando a gente passa pra segunda corda, € adicionada uma roldana movel e a gente
divide o peso que estamos puxando. Ent&o, adicionando as roldanas a gente dividi os pesos que a gente
puxa. Sedi [naprimeirg] tem 20, aqui [na segunda] a gente vai puxar 10, agui [naterceira] a gente puxa
a metade da metade, a gente puxa 5 e no Gltimo a gente puxa 2,5./VPE1: E suave./M: Um exemplo das
roldanas navida real, €las sdo muito utilizadas na engenharia civil, que € pra construgéo./V PE1: Isso, eu
lembro./M: Se a gente for descer o tempo todo pra pegar um balde de cimento, ndo da, é muito trabaho
e puxar um balde também./VPE1: Eu sei, trabalhel muito com isso./M: Quando a gente coloca um
roldana, a gente pode dividir o peso ou fica mais fé&cil de puxar o balde/VPEL: Vocé disse que das
rodam, ela vai e uma corda volta, pd, é incrivel aguilo ali./M: Outro exemplo € o eevador, ele tem
roldana. A diferenca entre aqui [e 0 elevador] € o materid, eu ndo sel exatamente qual é, mas ele € uma
corda.../VPE1: Do devador? E cabo de ago./M: E as roldanas s3o bem maiores./VPE1: Sdo, porque pra
segurar aquele troco, o peso do elevador.

6.3.2 ACESS BILIDADE ATITUDINAL

O cddigo obteve um total de 35 marcagdes para os dois grupos de vistantes, por
42 minutos de duracdo. Ele também foi, como no Museu da Geodiversidade, mais

associado ao subcddigo “praticas inclusivas, recepcao e acolhimento”.
9

PRATICASINCLUSIVAS, RECEPCAO E ACOLHIMENTO

No geral, 0 subcodigo esta ligado a descricdo dos equipamentos, momentos em
gue a mediadora guia 0s grupos pelo espaco e quando existe o auxilio para realizar o
toque ao longo da visitagao.

A primeira marcacdo destinada a este subcodigo ocorreu na apresentacao do
espaco, mediadora e coordenadora. A coordenadora inicia sua fala sobre a CD,
indicando que o0 espago comegou Seu processo de adaptacdo para pessoas com
deficiéncia h& pouco tempo, especialmente com medidas para pessoas com deficiéncia
auditiva, mas esperava que o0 grupo da pesguisa colaborasse com suas perspectivas
sobre 0 espaco, para futuras mudancas. Em seguida, €la se descreve — caracteristicas
fisicas e vestimenta — e descreve todo 0 espaco em detalhes para os visitantes. Ao
terminar, a mediadora se apresenta e faz sua descricdo, seguindo o mesmo padréo da

coordenadora.

Grupo VEs[o grupo se encontra dentro do museu. Coordenadora e mediadora ficam em frente ao grupo
e se gpresentam antes de iniciar a visitg]

C: Gente, eu quero agradecer a visita de vocés. Meu nome € [nome], eu sou coordenadora da Casa da
Descoberta, sgjam bem-vindos/VE1: Obrigado./C: Eu quero que vocés sabam que a CD esta
comegando 0 processo de adaptac@o do museu pra receber o visitante com deficiéncia visud. A gente ja
tem um trabalho pro surdo, entdo sgam bem generosos nas criticas pra gente poder ta melhorando
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sempre. Eu vou comegar me descrevendo. Eu sou de uma atura mediana, t6 com umablusalaranjameio
larguinha, calca jeans e sapatilha vermelha. Meu cabelo é liso escorrido até a metade das costas, eu sou
meio branquelinha./VE3: Eu sou mais branca?/C: Comparando assim é! Eu sou mais amarela, ndo sel se
sou mais clara[risos]. Entéo, vocés estdo de frente pro espagco do museu, na esquerda de vocés, a gente
tem uma parede mais ou menos na cintura[na cor] verde, em cima dessa parede a gente tem umajanela
de vidro até la no alto e aviga, que sustenta essa janela de vidro, €la é roxa. 1sso € toda a parede do lado
esquerdo de vocés e a parede 14 do fundo também é nesse formato. Do lado direito, bem proximo de
vocés tem um balco, se esticar a mdo vocés ja alcancam, entdo é tipo um balcdo de informagdo, € um
bal cdo branco. Dentro desse espago, tem a nossa secretaria e do lado do espaco da secretéria a gente tem
uma sala, com janelas de vidro, a parede dela é toda de vidro, que € o espago dos mediadores. Esse
barulho de fundo que vocés estéo ouvindo, a gente tA com um grupo de mais ou menos dezoito criangas,
pela estatura, entre 10 anos, 11 anos que estdo visitando a Casa. De frente pra vocé é o espaco do museu
e amediadora vai conduzir vocés./VE1: T4 6timo./C: Se apresentae a comega [para a mediadora]./M :
Gente, boa tarde! Eu tava conversando com vocés ainda pouco, mas meu nome é [nome], eu sou do
curso de histéria e eu td aqui pra [fazer] parte do grupo de acessibilidade da Casa. Eu sou bilingue e
estou querendo comecar a fazer o curso de intérprete pra reamente poder trabahar na &rea. Por
enquanto, sO sl 0 basico. Eu tenho que me descrever também?/VEL: Seriabom./M: Ta Eu tenho 1,66m
de dtura, meu cabelo é preto com mechas loiras, ondulado, €l e ta preso numrabo de cavalo, mas ele € no
meio das costas. Eu td6 com uma blusa cinza, uma calga florida larga e uma sapatilha preta. Eu sou
branca e cheia de tatuagens, € isso!

A forma como a receptividade da coordenadora e mediadora ocorreu, além do
trato ao longo da vidta, fez com que os VES se sentissem a vontade para interagir de
diversas formas com o espago, frisando a importéncia da sensibilizagdo. Maisumavez o

grupo lembra que contetido e vocabulario também estéo relacionados a acessi bilidade.

[Entrevista VES)|

VE3: Eu me senti melhor aqui [em relagdo ao Museu da Geodi versidade]. Porque acho que em primeiro
lugar esté a sensibilidade atitudinal, sabe? A comegar, a mediadora se descreveu para a gente. Paramim,
eu fique tdo incomodada com o outro mediador que ndo se descreveu.../VEL: N&o quis se descrever,
né?’VES: Nao quis, se negou o tempo todo. Entdo, s6 de comecar di, eu ja tive aguela sensacdo de
receptividade melhor, ndo se se os guris concordam./VEL: Sim, eu concordo plenamente/VE2: Sim,
sim./VE3: Que ndo tratou a gente igual crianca e dando aquelas risadinhas meio nervosas, do tipo: “o
que eu fago?”. A gente entende que é dificil, mas disfarca pelo menos. Entéo assim, eu acho que em
relacdo a receptividade foi muito positiva/VE2: A questéo da receptividade, também, eu acho que fez
muito a diferenca para a gente se sentir a vontade. Para mim, por exemplo, de me sentir & vontade de
conversar, de perguntar. Porque essa coisa de contelido, €la também intimida um pouco, entéo vocé vé
assim, um carafalando muita coisa, vocé ficacom vergonha de faar alguma coisa e faar bobagem e isso
aqui ficou muito tranquilo.

No dia da visitacdo do grupo de VPEs, a CD também estava recebendo um
grupo ainda maior de criangas do que no dia da vista dos VES. Por esse motivo, a
apresentacdo inicial ocorreu do lado de fora da CD, para que a comunicacgao fosse mais
facil.

Novamente, a coordenadora toma a frente na apresentacdo, realizando a sua
descricdo e a descricdo do espaco museal. A coordenadora também explica 0 motivo

pelo qual ees se encontram, inicialmente, fora do museu. Na sequéncia, a mediadora se
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apresenta, de forma mais breve se comparada com o grupo de VES, mas mantendo uma

prética semelhante.

Grupo VPEs [o grupo se encontrado lado de forada CD. A coordenadora e mediadora se encontram de
frente para os visitantes|

M: Gente, boatarde! Meu nome € [nome]./VPE1: Eu sou [nome]./M : Obrigada[risos]. Eu sou monitora
aqui da Casa. A gente [quer] deixar a Casa acessivel, aqui € um museu pra todos, tudo bem? Eu vou
fazer uma descricdo minha, ta? Eu sou uma branca desbotada, ndo vou a praia ha muito tempo. Meu
cabelo é longo e liso. Eu t6 com uma blusa branca e uma cal¢a quadriculada, tudo bem? A gente va
entrar agui na Casa e vamos comecar pelo aparelho de mecanica, certinho?

Ainda no inicio da vistacdo, no experimento da bicicleta geradora de energia
(foto 41), para ambos os grupos a mediadora diz os Watts correspondentes que o
vistante estd gerando ao pedalar a bicicleta. Ainda nesse experimento, no grupo de
VEs, a VE3 diz para a mediadora e coordenadora que queria ver a luz acendendo no
painel. A coordenadora pergunta se chegando perto a visitante conseguiria enxergar as
luzes, com a resposta afirmativa, VE3 € posicionada perto do paine. A atitude da

coordenadora fez com que a barreira existente na experiéncia fosse diminuida.

GrupodeVEs[ap6s VE3 peddar eladiz que gostariade ver aluz, VE2 pedala abicicleta]

VES3: Eu queria ver aluz./M: Ent&o, as lampadas ndo esquentam./VE3: Mas d& para ver a luz?/C: Se
vocé chegar perto, vocé enxerga?/VE3: Sim./C: Entdo pde ela bem coladinho di. Essas coisas a gente
tem que ir aprendendo a observar.

A mesma atitude ocorre no experimento da manivela (foto 43), quando a
coordenadora pergunta se a VE3 godaria de ver a luz que acende com o led enquanto o
VEL testa 0 equipamento. Novamente, a atitude diminuiu parcialmente a barreira que o

experimento apresenta.

Grupo VEs[VES3 se posiciona perto do led para enxerga-lo. VE1 comega a rodar a manivel g

C: Vocé [VES] consegue enxergar um pouquinho, né? Quer enxergar?/VE3: Sim, quero./VE1: Eu vou
rodar entdo./C: Abaixa um pouquinho. Pde sua méo [posicionando a méo da VE3 no led]. Aqui é a
lampada que vocé tem que enxergar. Vea quanto vocé precisa se aproximar./VEL: Posso rodar?/VE3:
Pode. [VEL comega a rodar a manivela]/C: Conseguiu enxergar?/VE3: Ela ta aqui [indicando com o
dedo onde aluz estaria]. Quelegal!/M: Elaéumalampada de led vermeha

A atitude tomada pela coordenadora ao perguntar a visitante se a mesma gostaria
de enxergar as luzes nos dois experimentos se mostra uma agéo postiva. A partir dessa

acdo existe um maior envolvimento do visitante com o equipamento e os resultados que
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ele produz, nesse sentido, as barreiras exisentes se tornam menores, embora ainda
presentes.

Outro momento relacionado ao atitudinal acontece quando a coordenadora
pergunta ao VE1 como proceder na hora de guiar a mao dos vistantes nos experi mentos
ou peo espaco. A partir da pergunta, VEL responde que o ideal € sempre perguntar se a
pessoa gostaria de redlizar o toque ou se precisa de gjuda. O visitante ainda frisa que
nem toda estratégia de acessibilidade vai contemplar todas as pessoas com deficiéncia
visual. Segundo VEL, é sempre uma op¢ao, ja que o vistante pode optar ou ndo pela sua
utilizacdo. O didlogo se mostra fundamental, pois nos fornece diversas informacoes
importantes ao que diz respeito da melhor forma de se aproximar e guiar as pessoas com
deficiéncia visual, tanto em exposicdes como no cotidiano. Em contraponto, 0 mesmo

n&o acontece com o grupo de VPES, onde a coordenadora apenas acompanha avista.

Grupo VEs [VE2 tateia a mani vela enquanto a mediadora explica sua estrutura. VE1 e VE3 conversam
com a coordenadora)

C: Eu vou fazer uma pergunta meio indiscreta pra vocés, porque a gente sempre tem essa duvida. Nesse
momento que eu td conduzindo vocés pra chegar no equipamento, eu posso guiar amao de vocés?/VEL:
Claro. Agora, tem pessoas com deficiéncia visual que ndo gostam de colocar a mao./C: Entéo tem que
perguntar./VEL: Vocé tem que perguntar “vocé quer colocar a mao?”. Nem toda a atividade que vocé
pensa pra pessoa com deficiéncia visual, necessariamente, ela vai querer fazer. Por exemplo, vocé tem
equipamento de audiodescricio, eu posso chegar aqui e faar que ndo quero. Entendeu? E uma opg2o,
sempre uma opgao./C: Mas uma vez que ela concorde eu posso pegar a mao da pessoa e guiar./VEL:
Sim. Vocé pergunta “posso pegar na sua mao?”./C: A gente sempre fica na divida/VELl: Tem que
perguntar. Porque vocé colocar a médo na pessoa € uma invasdo de privacidade/C: Isso que eu ja faei
pra eles [os mediadores], “gente, ndo encosta neles, oferega pra eles encostarem em vocés”./VEL: Isso,
pergunta “eu posso por a mao em voce?”. Igual quando eu pego auxilio a alguém na rua, pra atravessar,
eu sempre pergunto “eu posso apoiar em vocé?”, antes de por a mio na pessoa. Porque ¢ uma invasao
dos dois lados/VE3: Sim. As vezes a pessoa sai pegando a gente da forma errada./C: A primeira coisa
que eu ensinei pra eles foi “Gente, nd pega. Vocés param do lado deles, quando aparecer seja vocés ou
guem quer que venha, e pergunta se a pessoa quer ajuda.”/VE3: Em geral a gente pergunta “Posso
segurar no seu brago?” ou tem pessoas que preferem ‘“Posso segurar no seu ombro?”/C: A gente que ta
comecando agora temos que aproveitar quem vem pra gudar pra ir fazendo todas as perguntas
indiscretas./VE1: E asim mesmo./C: Porque a gente pode acabar fazendo alguma coisa grosseira, sem
saber que esta sendo grosseiro./VEL: Mas taem davida? Pergunta. Nao quer errar, é SO perguntar.

Contudo, a conversa entre VE1 e coordenadora além de nos oferecerem
informagdes com relacdo as atitudes perante pessoas com deficiéncia visual, reforca

gudo importante € entender que cada pessoa tem suas especificidades.

POLITICA INSTITUCIONAL

O subcodigo de politica institucional ocorreu nos dois grupos de visitantes,
sendo mais marcado no grupo de VEs. Relembramos que o subcadigo € pouco reparado

pelos vistantes ao longo da visita, por esse motivo recebe poucas marcagoes.
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Em um primeiro momento, ainda na apresentacdo do espaco pela coordenadora,
VE1 pergunta sobre a equipe de acessibilidade que compde o museu. A coordenadora
informa, até o momento em que a pesquisa foi realizada, que existem trés intérpretes de
Libras e, futuramente, a CD contaria com um bolsista com deficiéncia visual, onde a
coordenadora se refere como um mentor para o processo de adaptacdo do espaco para o
publico em questdo. Ndo € mencionado para os VPEs se havia ou ndo acbes de

acessibilidade no espago.

Grupo VESs [a coordenadora estd descrevendo o espaco para o grupo]

VE1: Tem pessoa que fala em Libras?/C: Tem, nds temos trés mediadoras bilingues. Que é a [nomel],
gue va conduzir a visita pra vocés. A [nome2], que agora vai nos deixar, porque ea esta se formando
em engenharia quimica/VE1: E estagiaia?/C: Isso, todos estagiérios. A [nome2] esta como voluntéria,
€la era nossa estagiaria e agora esta como voluntaria. E tem a[nome3] que € nossa bolsista ainda, mas
daqui a pouco ela também vai estar se formando e a gente perde as duas. A gente ta no trabalho de
colocar pessoas no lugar./VE1: Tabom./C: A gente fez uma selecéo com um aluno do curso de historia,
€ um menino cego, que vai ser 0 Nosso grande mentor nesse processo de adaptagdo pra vocés/VEL: E
trabalho volunt&io?/C: N&o, ele vai ganhar bolsa/VE1: Prater essa bolsa tem concurso?/C: Tem que
ser aluno da UFF. Ai a gente tem um editd.../VE1: Ele ja passou pelo concurso?/C: J4, agora de vai
comegar atrabalhar com a gente.

Em entrevista, VE1 menciona a rotatividade da equipe como um desafio
enfrentado por diversos egpacos museais € como isso influéncia, muitas vezes, na

continuidade e solidificacdo do trabalho desenvolvido pelo espaco.

[Entrevista VES]|

VE1: Agora, esse espaco aqui, eu acho que ele enfrenta um problema que todos os espagos enfrentam,
tanto que eu acho que o VE2 pode falar melhor sobre isso, que € a questéo da rotati vidade de equipe, né?
“Ah, € um estagiario, € bolsista, ¢ terceirizado”, cada hora € uma pessoa, entendeu? Entdo nunca fica um
trabaho solidificado, sempre fica uma coisa meio superficial, né? O treinamento nunca é aprofundado,
eu pelo menos tenho a sensagéo.

Ao final da visita, surge um questionamento do VE1 com relagdo ao Unico dia
disponivel para acessbilidade na CD. A coordenadora explica que os mediadores do
espaco também sdo alunos da Universidade, logo, a forma de montar os horérios dos
intérpretesfoi selecionar um dia da semana para que ndo coincidam com as aulas. Outro
ponto esclarecido pela coordenadora € sobre o processo de adaptacdo dos equipamentos,
onde ela frisa que alguns ja sdo acessiveis (“cama de pregos”, “péndulo de Newton”),
mas existe a necessidade de aprimorar a descri¢cdo, forma de condugdo e comunicacéo
com o publico. Novamente, a informacgéo sobre o dia dedicado a acessibilidade pelo

espaco ndo é compartilhada com o grupo de VPES.
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Grupo de VEs [a0 findlizar a visitagdo, coordenadora e mediadora fazem suas Ultimas consideracdes
para o grupo]

M: Eu quero faar uma coisa. Eu t6 aqui de segunda a quinta. O dia de acessibilidade é quarta, se vocés
quiserem, podem pegar meu contato com a coordenadora e vocés marcam um dia e eu venho, encontro
com vocés na entrada da UFF./VEL: Por que o diada acessibilidade é na quarta?/C: Por que na quarta a
tarde?VE1: Por que sO na quarta?’C: Porque a gente ta comegcando a treinar a equipe, entéo as
mediadoras bilingues...Como que funciona o mediador aqui na Casa da Descoberta? Sao alunos da UFF
gue trabalham na Casa da Descoberta no contra turno do horario de aula. A gente conseguiu que as
mediadoras bilingues, pra atender o publico surdo e que estdo sendo treinadas pra atender o publico
cego, concentrassem o0 mesmo dia de trabaho./VEL1l: E o que tem de acessibilidade sem ser o
porquinho?/C: Pra cego a gente ta comegando agora, entdo pra cego, adaptado mesmo, sé o porquinho.
A gente t& pensando em propostas de mediag&o, inclusive, dos equipamentos de Gtica e pra surdo agente
faz toda a visitaem Libras. Quando eu digo que nem todos estéo acessiveis € porque a gente ainda tem
gue treinar como fazer a descrigdo, como conduzir...a questdo quando eu fao de acessibilidade inclui
tudo isso. Adaptacdo de equipamento € sO o porquinho. Os aparelhos que ndo sdo de Gtica a gente sabe
gue da pra apresentar pra vocés, mas precisa ser da maneira correta de aproximar, de faar.../VE2: Os
cuidados com os equipamentos também./C: Exatamente. Por isso que eu falo que, por enquanto, a gente
ta comecando mesmo sabendo que aguns [equipamentos] ndo véo precisar de adaptacdo nenhuma,
precisa so da adaptacdo da nossa forma de conduzir a explicacéo.

Para o grupo de VPEs, o subcddigo aparece apenas quando a coordenadora se
aproxima e pergunta ao grupo, logo apds terem finalizado a experiéncia do porquinho,
se 0s vistantes teriam gostado da experiéncia adaptada e o VPEL diz apenas que teria
gostado, se deslocando para 0 proéximo equipamento. A coordenadora reforca para o
grupo que o intuito é que as pessoas com deficiéncia visual possa ter a mesma vivéncia

do experimento original .
6.3.3 ACESSIBILIDADE COMUNICACIONAL

O cddigo, maisumavez, foi o0 menos utilizado entre os dois grupos contendo um
total de cinco marcagdes, com 16 minutos de duracéo.

COMUNICACAO INTERNA E EXTERNA

A comunicacdo interna e externa aparece apenas uma vez para cada grupo. Para
os VEs, temos apenas o trecho onde a mediadora diz os dias em que €a edaria
trabal hando na CD e quando € o dia da acess bilidade. Nenhuma outra informacéo é dita

sobre horario e dias de funcionamento ou as midias sociais do museu.

Grupo de VEs [a0 findlizar a visitagdo, coordenadora e mediadora fazem suas Ultimas consideracdes
para o grupo]

M: Eu quero fdar uma coisa. Eu t aqui de segunda a quinta. O dia de acessibilidade é quarta, se vocés
quiserem, podem pegar meu contato com a coordenadora e vocés marcam um dia e eu venho, encontro
com vocés naentrada da UFF.
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Para os VPES, ao final da visitacdo, a coordenadora agradece a visita e fala sobre

as informacdes de funcionamento do museu e sobre o clube de astronomia que faz parte

da programacéo do espaco.

Grupo VPEs [a mediadora findiza a visitagdo, a coordenadora se aproxima e agradece pela visita do
grupoj

C: Gente, obrigada pela visita, agora vocés continuam com a pesquisadora. Viram como € legal 0 museu
de ciéncias, um museu que fala defisica? Voltem sempre, vamos esperar vocés! Podem trazer familiares,
nosso museu é gratuito, funciona de segunda a sexta das 9h ao 12h e das 14h & 17h. Uma vez por
semang, a noite, a gente tem o clube de astronomia, onde colocamos um telescdpio ali fora pra observar
estrelas e aprender um pouquinho sobre o céu. Aparecam, [vocés] s@0 todos nossos
convidados!/Acompanhante: Esse telescopio qua € o hor&io?/C: Esse semestre estd as tercas-feiras
das 18h as 21h, agente fecha as 21h. Pode trazer afamiliatoda, todas as idades!

OFERTA DE MIDIASDIVERSIFICADAS

O subcddigo diz respeito ao experimento adaptado de ética chamado “Porquinho
Virtual”, descrita anteriormente (p.74), sendo uma experiéncia totalmente visual e a
primeira adaptacéo feita pelo museu para que as pessoas com deficiéncia visual tenham,
também, contato com a temética de tica.

O experimento do “Porquinho Virtual” (foto 49) é apresentado para o grupo de
VEs pela coordenadora do museu. Ao iniciar a apresentacdo do experimento, a
coordenadora desmonta 0 equipamento e deixa que os visitantes explorem toda sua
estrutura enquanto explica os materiais que fazem parte do experimento e como ele é
montado. Assm que os vistantes fazem o0 reconhecimento de todas as pecas que
compde o experimento, a coordenadora pede que € es memorizem para onde o focinho
do porquinho edtaria apontado, terminando de montar o experimento. O resultado é
demonstrado para 0 grupo que consegue, em maior parte, perceber as diferencas
exigentes antes e depois. Ao longo da experiéncia, vemos que 0 grupo interage
ativamente com o equipamento, fazendo perguntas sobre sua montagem, demonstrando
curiosidade com relagdo a como 0 experimento funciona e dando palpites de como o

porquinho seria projetado.
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Foto 49 - VEs (esguerda) e VPEL (di rei té) tocando o "Porquinho Virtua™"
Fonte: Autora.

Grupo VEs [o grupo é guiado pela coordenadora, mediadora e 0 membro da equipe até o expositor em
gue o equipamento se encontrava. Todos tateiam e participam do experi mento]

C: Eu vou apresentar essa experiéncia porque os monitores ainda estédo aprendendo a passar esse
equipamento. Ele foi criado por nés aqui da Casa da Descoberta. Como que é essa experiéncia? Dentro
desse objeto tem um porquinho e devido a forma como esse equipamento é montado € gerado uma
projecdo do porquinho fora da caixa e a gente consegue ver essa projegdo do porquinho./VE1: Onde no
teto?/C: Bem em cima da caixa/VEL: Aqui? [todos os visitantes colocam a m&o na caixa]/C: Ondetao
buraco é gerada uma projegdo do porquinho./VE1: E umaluz que tem nessa parte concava? C: N&o, eu
agora vou abrir 0 equipamento. Pra vocés a gente faz uma mediac&o um pouco diferente. Para o visitante
vidente, o porquinho ta |4 [na superficie da caixd], ee fica afastado a certa distancia do objeto e
consegue visudizar essa projecdo./VEL: Como se ee estivesse flutuando?/C: Isso./ VE1: Que legd, é
tipo um holograma?M: E um holograma/VE1: Daqui a gente consegue ver?M: Dagui um vidente
veria/C: O que a gente fez? A gente acredita que vocés devem ter uma experiéncia similar ao do
visitante vidente. Entdo, a gente criou esse objeto pra vocés [abrindo a caixa], ele € igualzinho a0 que a
gente usa para o vidente ou qualquer visitante. Eu t6 desmontando, por favor, aqui é a tampa do objeto
[colocando a médo da VE3 natampa] ela sa [passando para o VE1 tocar]. Podem tatear dentro da caixa
[todos tocam o interior da caixa]. Vocés vao ver que tem um espelho. A outra parte do espelho esta na
minha m&o [passando para VE3 tocar]. Essa parte que eu te dei tem um buraco./VE3: Tem, e elaficaria
aonde?/C: Dentro desse objeto € um espeho e do lado de fora € pintado de preto [VE2 e VE3
manuseiam o objeto]./VE1: Onde que fica isso aqui que eu ndo entendi?/C: Eu vou montar pra vocé
ver./VE3: Do que é pintada essa parte? [parte interna do espelho que esté fixado na caixd./C: 1sso que
voce esta com a méo € um espelho. O lado de fora € pintado de preto dos dois objetos/VEL: E agui
dentro é preto também?C: Aqui fora é branco./VE1l: E papeld?C: Tipo papddo. E aquea
madeira.../VEL1: MDF?/C: Isso. Eu vou colocar no centro do espelho que ndo tem buraco, o porquinho
gue a gente fez de biscuit [passando o porquinho para VE3]. Observa, tenta memorizar as dimensdes
dele/VE3: Ta Orehas, focinho.../C: Quando acabar passapro VE2./VE3: E aqui é o rabinho [passando
para 0 VE2]./C: Esse porquinho ele é exatamente igual a0 porquinho do outro equipamento./VE2: E,
esse da pra saber mesmo./VE3: Ele ta bem definido./VE2: E, porque tem uns que vocé ndo da pra
entender nada./VE1: Tem umas replicas que eu vou te contar um negdcio! Fazem uma coruja e querem
gue a gente acredite que € um porco [risos]. Mas ndo td entendendo, isso aqui é o pé dee?M: Ai em
cima s as orelhas./VE1: Va dizer que vocés reconheceram qua € o pé e a ordha?VE3: Claro que
sim!/C: Agora, eu vou pegar esse porquinho pegueno e meu ponto de referencia vai ser dla[VE3]./VES:
Ela quem?/C: Vocé desculpa/VEL: A VE3./C: Eu td colocando o porquinho, VE3, devagar, memoriza
onde esta o nariz dele. Aonde vocé memorizou o focinho dele?VES: O focinho dele t& virado pra mim
depois do foco./C: Vamos 14, memorizem onde esta [VEL toca o porquinho]./VE1: Esse é o nariz?/C:
E./VE1: Taprala[apontando parafrente del€]./C: Perfeito! Entfo, agora eu vou montar o equipamento.
Eu t6 pegando aquel e espelho que tem um furo no meio e vou colocar sobre 0 espelho que eu coloquei 0
porquinho./VE1: O porco fica la dentro?C: Isso, por isso que pedi pra vocés memorizarem pra onde
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estava 0 nariz dele. Se quiserem colocar a méo sO pra ver 0 equipamento montado [todos tateiam os
espelhos fechados]. Agora eu vou colocar a tampa e vocés estdo com o equipamento montado. Nesse
formeto que estd o equipamento, vocés vao ver a projecdo do porquinho devido a configuragdo dos
espelhos. Como que vocés estariam vendo? [a coordenadora coloca um pelicula em cima da tampa e
posiciona outro porquinho]./VE3: Eu acho que a gente o veria meio invertido?VEL: N&o, eu acho que
tem dois espelhos pra de ndo ficar invertido. Se fosse um espelho s6 de ficaria invertido/C: Com
cuidado, como que de t4? [colocando a médo de VE3 no porquinho]/VE3: Ta invertido sm./C: E o
tamanho dele? Ta maior, menor? Como vocé percebe o tamanho dele agora? VE3: Ta levemente
maior./C: Isso mesmo. E isso que a projecdo mostra./VE3: Eu tinha que ter visto isso nas minhas aulas
de dtical/C: Percebeu que €e estd na direcéo contraria do porquinho |a de dentro.../VE3: O rabinho ta
virado pro meu sentido, saindo do foco e indo pro centro de curvatura pra esquerda e pra direitatem o
focinho./VEL: Por que ele ficou ao contrario que eu ndo entendi./M: Vocé sentiu que [os espelhos] tém
formetos diferentes? Um € cbncavo e o outro € convexo. O convexo € o que tem o furo, prater essa
projecdo. Quando aluz bate ali, ele projeta como um holograma maior e ao inverso./C: Olha [pegando a
mé&o do VEL1 colocando no porquinho]./VES3: Agora VEL va achar./VEL: Ache aordhal Sim, esta ao
contrario./C: E ele tdum pouquinho maior./VE1: Ah n&o, esse tamanho eu ndo consigo perceber. Vocés
conseguiram sem ela faar?VE2: Da pra perceber ssim./C: Vou pegar o porquinho la de dentro [abrindo
0 equipamento]./VE1l: Mas é um porquinho sb, né?/C: N&o, sdo dois [a mediadora entrega os
porquinhos para o VEL]. A gente fez similar a0 que aparece na projecdo./VE3: Porque seria como vocés
estariam vendo o tamanho dele mesmo./C: Exatol/VE1: E um pouquinho maior [tocando os dois
porquinhos]./C: A gente quer que vocés vejam [0 mesmo] que eu t6 vendo./VES: Eu gostel./VEL: Muito
fofa essa experiéncia. Essa é muito legal./C: Taaprovado?VE3: Sim! [batendo pa mas]

Os comentérios sobre a adaptacdo da experiéncia foram positivos (“eu tinha que
ter visto isso nas minhas aulas de oOtica”, “muito fofa essa experiéncia”, “ta
aprovado?/Sim!”). Mesmo VE1 apresentando um pouco de dificuldade para identificar
as propor¢bes do porquinho, ainda assm ele consegue, com guda dos outros
participantes, identificar o resultado de como o porquinho seria projetado. Ja para a
VE3, a experiéncia fez com que o conceito fisico decorado a partir da educagéo formal
fosse exemplificado e entendido pela visitante, que consegue explicar em detalhes
conceitos de fisica (“O focinho dele ta virado pra mim depois do foco”). No geral, a
adaptacdo foi uma acdo que possibilitou os visitantes entrarem em contato com um
experimento totalmente visual que, dentro dos seus conhecimentos prévios, puderam
captar asinformagdesali presentes.

Em entrevista, os VEs destacam que acesshilidade ndo precisa estar ligada a
objetos caros e grandes obras, desde que as réplicas representem de forma mais fiel

possivel os objetos originais.

[Entrevista VES]

VEL: Eu achel aquela experiénciala do porquinho, foi bem interessante./P: Deu para entender?VEL: A
iniciativa...eu tenho uma certa limitagdo com tato, n€? Tenho mesmo porque a minha deficiéncia é
recente, entdo eu nao fui t&o estimulado assim nessa parte do tato, entéo para mim é mais dificil. Eu faria
aquele porquinho ou pouco maior que o outro. Eu entendi que a proposta era ser fiel ao que acontece no
experimento, mas eu ndo consegui ver essa diferenca do tamanho de um porquinho para outro, mas eu
gostei muito da proposta que €eles tiveram, né? E € uma coisa superfacil, acessivel, ndo é um material
caro, biscuit qualquer pessoa faz, € uma coisa bem barata. Pra vocé ver, para ter uma coisa acessivel ndo
precisa tanto dinheiro assim quanto as pessoas imaginam, né?/VE3: Eu gosteé do experimento do
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porquinho, porque quando eu aprendi isso na escola, eu melo que decorel “ah, quando a imagem fica
afastada do foco e o espelho for concavo, a imagem ¢ invertida”, mas eu néo entendia o porqué. Pramim
ficou tranquilo em relagdo ao tamanho dos dois porquinhaos, foi tranquilo, mas € porque eu sou cega
desde os trés anos, entdo para mim a questéo do tato foi bem tranquila mesmo.

Para o grupo de VPEs a experiéncia foi apresentada apenas pela mediadora.
Assm como feito pela coordenadora na vista anterior, vemos que a mediadora
desmonta o aparelho, deixando VPE1l toca-lo enquanto VPE2 acompanha as
explicacbes, demonstrando suas pecas € como monta-lo. Ao compararmos as duas
explicacdes dadas para 0s grupos, conseguimos perceber que para o grupo de VEs o
equi pamento é explorado de uma forma melhor, com mais tempo para que os vistantes
pudessem tatear o porquinho, sentindo suas dimensdes antes e depois. Para o grupo de
VPESs, a mediadora deixa o vistante tatear o porquinho, montando o equipamento em
seguida, sem dizer como ele edaria poscionado em seu interior. Somente apos
apresentar os resultados, a mediadora explica como o0 porquinho de dentro estaria
posicionado. Assm como VE1, o reconhecimento de caracteristicas do porquinho pelo

VPEL néo foi algo claro.

Grupo VPESs [a mediadora retira o equipamento “pilha humana” e coloca sob o expositor o equipamento
“porquinho virtual”. VPEL tocatodo o equipamento, VV PE2 apenas observa]

M: Gente, esse é nosso aparelho adaptado. Pode esticar a méo [VPEL tateia 0 aparelho] e sentir todo
ele/VPEL: Leva chogue ndo, né?/M: Isso que vocé t& sentindo no meio, que tem uma curvinha, se
chama espelho cdncavo./VPEL: Parece uma antena de captacéo, né?/M: Em cima dele [colocando a
parte convexa com o furo no meio], eu encaixo esse espelho também. Vou dar aqui na sua mdo. Vocé
[VPE2] quer tatear também?/VPE2: Nao, ndo./VPEL: Ele encaixa assim? [colocando o lado do espelho
voltado para cima]./M: N&o, ele encaixa ao contrario [VPEL encaixa os espelhos]. Ai dentro dela vai
esse porquinho que eu vou colocar na sua mao./VPEL: Caramba, pequenininho assim?C: Consegue
perceber orelha, rabinho?VPEL: N&o da n&o [risos]/VPE2: Isso serve pra que?M: A gente va botar
um agui interno. Como a gente adaptou, no aparelho original, a gente conseguiria ver o porquinho agui
em cima [posicionando um porquinho na tampa do experimento]. Eu vou tampar agora. Pode tatear pra
vocé ver [a mediadora coloca a méo do VPEL no aparelho todo montado]. Tem um buraco aqui no meio,
ta vendo? Para os videntes, o porquinho apareceria aqui em cima./C: Vocé [VPE2] consegue enxergar
um reflexo do porco aqui em cima?/VPE2: T6 vendo./M: Com cuidado, olha o porquinho. Vocé veria o
porquinho aqui em cima, a projecdo € do tamanho desse porco. No outro equipamento a gente ndo tem
isso, sO os dois espel hos convexos. A fisica é basicamente a seguinte: quando a luz bate no espelho, da
vai refletir aimagem quetaai em cima, por ser um espelho concavo, ele vai refletir ao contrario. Entdo
se 0 porquinho ta virado pra ca/C: Diz qua é a direcdo, direita e esquerda, lembra?M: Na minha
direcdo, té& virado pra mim. Na projecdo, e va ficar virado pra vocé [VPE1] [o visitante tateia o
porquinho da projecao]. Ai o espelho convexo inverte aimagem, igual a uma colher/VPEL: E ale da
gravidade, né?/M: Isso é reflexdo. Reflete pra cima e pra baixo. Como tem dois espe hos, vocé encaixou
0 espedho um no outro, a imagem vai e quando volta ela projeta pra cima por ter um buraco nesse
espeho e aumentando s6 um pouquinho./VPEL: Ai ele saiu la de baixo e subiu autometi camente?/M :
Isso, por reflex8o. Coloca suas maos para cima [mediadora coloca os dois porquinhos nas maos do
VPE1]. Quando a gente enxerga, €l e ficaum pouco maior, porgque aimagem aumenta.

Quando o grupo é perguntado sobre o que achou do experimento, VPEL diz ter

se sentido perdido para entender como o conceito fisico é apresentado no experimento,
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atribuindo a dificuldade, possivelmente, ao tempo de interacdo com o equipamento e da

explicacdo, ocorrendo de forma mais répida, e também ao barulho.

[Entrevista VPES]

P: Qua € a opinido de vocés sobre a adaptacdo, porque €la mostrou para vocés o0 experimento do
porquinho, que € um experimento totamente visua e foi adaptado, o que vocés acharam desse
experi mento? Ele também conseguiu passar a fisica? Vocés conseguiram entender como que funciona?
Como que foi2VPEL: Para mim foi assim, também fiquel um pouquinho perdido./P: Mas na parte da
fisica ou na parte de entender como é montado o apareho?VPE1: Digamos, acho que também foi mais
aparte dafisicaaguilo ali, eu ndo sei se o tempo foi curto, né? De explicacdo, de repente também foi por
isso. Também tinha barulho, né? Dai fica um pouco mais dificil a explicacéo. Porque eu estava ouvindo
pouco o que elafaava as vezes.

6.3.4 BARREIRAS

O codigo tem 17 marcagdes totais, com 19 minutos de duragdo, estando presente
de forma equilibrada entre ambos os grupos de vistantes.

Como dito, inicialmente, em relacdo a acessbilidade fisica da area externa até o
espaco onde 0 museu se encontra ndo exise snalizagdo, 0 que torna O aceso
complicado até mesmo para o publico em geral. Existem duas entradas no prédio onde a
CD edé ingalada. No dia da vista dos VEs, 0 acesso mais proximo aos e evadores e
escadas estava fechado, sendo necessario entrar por outro prédio, anexo ao prédio da
CD. Na vidta dos VPES, 0 acesso mais proximo estava aberto, porém, em ambas as
vidgtas os devadores ndo estavam funcionando e os visitantes precisaram utilizar as
escadas, subindo doisandares.

O acesso externo dificultoso ao museu foi algo reparado pelo VEL e questionado
a coordenadora do espago, que entende e aponta as dificuldades encontradas pelos

vigtantes. O acesso ao museu néo foi algo apontado pelos VPEs.

Grupo VEs [visitantes se encontram no primeiro objeto apresentado. enquanto VE2 pedala a bicicleta,
gerando energia, VE3 tenta enxergar as luzes que aparecem no paine e VE1 conversa com a
coordenadora)

C: Vocés sdo nossa primeira visita de cegos! Nao, mentira. Quando o [nome] veio foi aprimeiravez que
a gente recebeu um cego./VEL: Mas aqui, relmente, € bem inacessivel. Pra chegar aqui, s6 Jesus!/C:
Foi o que eu fae, a gente tem um monte de problemas, por isso ndés comecamos pelos surdos. A gente
tem o problema do eevador que nunca funciona, entéo ja dificulta muito o acesso.../VE1: O problema
nem é a escada, o problema é chegar na escadal/C: Ah sim, 0 piso acessivel € s6 um pedaco./VEL: Nao,
ndo tem a menor condi¢éo de vir sozinho.

Em entrevigta, temos a fala do VE1 sendo bem clara ao apontar que visitas
espontaneas por pessoas com deficiéncia visual sem acompanhantes acabam se tornando

extremamente complicadas. O piso tétil existente da acesso do exterior até parte do
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interior do prédio que é anexo ao prédio onde a CD esta ingtalada. O caminho que €
necessario percorrer para chegar aos elevadores ou escadas ndo € sinalizado,
dificultando até a chegada de outros visitantes, o que reforca a necessdade de um

acompanhante que guie até o andar e porta da CD as pessoas com deficiéncia visual.

[Entrevista VES]

VELl: O acesso até o0 museu, para chegar até aqui... olha, visita espontdnea de uma pessoa com
deficiéncia visual aqui, eu acho que € impossivel../P: E complicado./VE1l: Eu n3 veo essa
possibilidade, né? Porque é muito complicado, muito complexo./VES: Prédio velho, prédio novo./VE1L:
Muito complexo de chegar aqui, Né?/VES: O acesso, as escadas... € bem complicado para chegar aqui, €
dificil.

Ja na parte interna do museu, a primeira barreira encontrada esta relacionada a
bicicleta geradora de energia. O paind onde as luzes se acendem é totalmente visual,
sendo necessario o0 auxilio da mediadora para que o vistante saiba quantos Watts estéo
sendo gerados. O experimento da pilha humana também foi considerado uma barreira
semelhante a bicicleta geradora de energia, ja que os visitantes ndo sabiam quanto de
energia o medidor indicava precisando, mais uma vez, do auxilio da mediadora. Além
da questdo do visor no experimento da pilha humana, os VEs reparam que o
equipamento ndo estava limpo, o que influéncia no toque e, consequentemente, na

experiéncia que o visitante possa ter.

Grupo VESs [o grupo se encontra no experimento da “pilha humana”, tateando o objeto]

VE1: Tem que limpar a peca, hdo pode esquecer de limpar. A gente que fica passando a méo assim,
depois fica com a méo toda melecada./M: Esse equipamento € e também é influenciado pelo suor que a
pessoatem naméo./VEL: Ah sim, entdo tem que estar sempre li mpando.

O grupo de VEs ressalta a importancia de se manter os equi pamentos/objetos da
exposicdo sempre limpos, ja que o publico com deficiéncia visual tem o tato como um

agregador de informagao.

[Entrevista VES)|

VE1: Quefoi aquestéo de réplicatatil, elatem que estar sempre muito limpa, assim né? Porque é uma
coisa muito desagradavel, né?/VE3: Aquela coisa que o VE1 faou de estar sujo, € reamente é bem
agravante. Porque i magina, a gente pega no ferro do metrd, pega no 6nibus e ja é sujo e paraa gente que
usa muito 0 nosso tato, é complicado, poderiater mais manutencao.

Com relacdo ao experimento do porquinho virtual, tivemos dois visitantes (VE1

e VPE1) sentindo dificuldade com o tamanho das réplicas apresentadas e os outros
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vigtantes compreendendo bem suas dimensdes. O VE1 explica que “eu tenho certa
limitagdo com tato, né? Porque a minha deficiéncia é recente, entdo eu ndo fui téo
estimulado assim nessa parte, entdo para mim ¢ mais dificil”, mas entende que o intuito
€ representar exatamente o que € visto. Talvez, sga interessante deixar os visitantes
explorarem mais as réplicas ou fazer réplicas de dois tamanhos o “real” e um que
permita maior exploracéo dos detal hes.

Outro ponto que podemos perceber pelas filmagens e didlogos tem relacdo com
a edatura de alguns equipamentos. No grupo de VPEs, a VPE2 ndo participou das
interagdes com a “cama de pregos”’ e o “péndulo de Newton” por serem mais baixos e,
devido a problemas de salide (VPE2 diz que “o problema ¢ levantar, eu tenho problema
de coluna”) e asim, acabou tendo uma menor interacdo com esses experimentos,
apenas realizando toques breves.

O grupo de VEs destaca que uma possivel barreira/problema enfrentada pelos
espacos museais em geral € a questdo da rotatividade de equipe. O trecho a seguir
enfatiza a necessdade de buscar meios para que o trabalho desenvolvido pelo espaco,
voltado para acessbilidade, perpetue mesmo que 0s grupos que 0 desenvolveram nao
facam mais parte do local. Os visitantes levantam algumas hipoteses de como solidificar
essas medidas — através de videos, cartilhas, roteiros, documentos —, fazendo com que

elas estggam disponiveis para consulta de toda a equipe.

[Entrevista VES]|

VE1: Agora, esse espaco aqui, eu acho que ele enfrenta um problema que todos os espagos enfrentam,
tanto que eu acho que o VE2 pode falar melhor sobre isso, que € a questéo da rotati vidade de equipe, né?
“Ah, € um estagiario, € bolsista, ¢ terceirizado”, cada hora ¢ uma pessoa, entendeu? Entdo nunca fica um
trabalho solidificado, assim, sempre fica uma coisa meio superficia assim, né? O treinamento nunca €
aprofundado, eu pelo menos tenho a sensacdo, Nné?/VE2: Eu acho que elatem uma solucdo simples, mas
ndo necessariamente vai atingir o objetivo, mas o bolsista fica quanto tempo? Dois anos? Vamos
imaginar que ele fique dois anos ou um ano, ta, vamos imaginar um ano. Ele vem, 0s primeiros meses e
vai passar pelo treinamento. Por exemplo, alguém que ja é daqui, um servidor, a guém da UFF mesmo,
va fazer esse treinamento e a pessoa vai aprender, “ah, ndo ¢é o ideal”, mas como o ideal a gente nao
tem, trabalhando no que a gente tem, € o mais certo o que fazer./VEL: Eu veo que acontece também,
VE2, & vezes esse cara mais antigo de repente ee é desiigado, do nada, €le simplesmente
evapora/VE2: E possivel, é possivel./VE1: E ai esse trabalho é perdido, sabe?VE2: Mas se vocé tem
uma sistematizacao, vocé criasei |4, uma cartilha, vocé cria um roteiro, alguma coisa que a pessoa possa
consultar, entra em sistema tal, entra em um e-mail tal, tem aqui o documento tal, da uma lida
aqui./VEL: Ou uns videos aulas né? Tavez/VE2: E/VE1l: Video aulas eu acho que seria uma
boa./VE2: Que vocg, inclusive, faz com que os mediadores, os bolsistas fiquem mais seguros...

Uma barreira apontada em comum pelos dois grupos foi o barulho. Em ambas as

vistas da pesguisa, 0 museu edtava recebendo outras vistas em concomitancia e,
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embora 0 grupo de VEs entenda que ndo é um problema estrutural do espaco,

percebemos que o barulho influenciou o inicio da visita.

[Entrevista VES]

VE3: Uma coisaque eu acho meio dificil foi o inicio quando a gente estava junto, no mesmo espaco que
as criangas, na hora da gente escutar... sei 14, eu ndo conseguia estar com a atengdo total mente presa
naquilo, ha um movimento ali da outra mediacdo./P: Mas isso € um pouco inevitavel, né? N&o tem nada
aver com espago./VE3: E, ndo tem muito paraonde fugir.

No grupo de VPES, ao longo da maior parte da visita, foi visto durante alguns
didogos e pedas expressdes corporais de VPEL o incdbmodo com o barulho ocas onado

pela vista que ocorria ao mesmo tempo em que a visitado grupo.

[Entrevista VPES]

P: Qual foi a pior parte da visitaggo?VPE1: Pior parte? Ndo teve. SO barulho./P: E, no inicio. Mas
mesmo com barulho vocés conseguiram [entender] 2VPEL: Deu, deu. Para mim que ougo mais que vejo
foi um pouguinho dificil na hora do barulho, mas eu consegui, me encostava mais proximo... mas so, o
resto foi de boa/VPE2: Eu também foi tudo tranquilo, ndo me importo com o barulho, néo.
Gostei./VPE1: Na hora daquele barulho 14, um ouvido estava no barulho o outro estava aqui dentro, eu
falei: “caramba, estd doendo muito”, entendeu?

A Casa da Descoberta ndo possuia, até o momento em que a pesquisa foi
realizada, nenhuma legenda ou descricdio em Braille ou audiodescricdo dos
equi pamentos, o que indica que 0 egpaco ainda precisa desenvolver suas estratégias de

acessi bilidade comunicacional .
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CAPITULO VII — DISCUSSOES

= A EXPERJENCIA DOS VISITANTES COM DEFICIENCIA VISUAL E AS
ESTRATEGIASDE ACESSIBILIDADE

Para iniciarmos as discussdes desta dissertacdo, relembramos o intuito de ter
dois grupos de pessoas com deficiéncia visual (Vistantes Engajados e Visitantes Pouco
Engajados) participantes da pesquisa: pretendemos ter duas perspectivas sobre as acdes
de acessbilidade nas ingtituicbes escolhidas — Museu de Geodiversidade da UFRJ e
Casa da Descoberta da UFF. Buscamos ter como ponto de andlise como 0s grupos
utilizam os recursos de acessbilidade que ambos os museus dispbem e compreender
uas experiéncias na visitacdo, bem como as barreiras se apresentam e como S0
enfrentadas por eles.

O entendimento de como os trés tipos de acess bilidade abordados na pesquisa —
fundamentadas pelo referencial tedrico de Sarraf (2008; 2013), Cohen (2012); LBI
(2015); Tojal (2015); Inacio (2017), Norberto Rocha et al (2020) — perpassam os dois
grupos participantes foi fundamental para esta pesquisa. A partir da andlise da gravacéo
dos videos das vistas no software Dedoose, vimos que a Acesshilidade Atitudinal
predomina nas duas instituicdes pesquisadas — total de 93 marcagdes e 1h e 20min de
duracdo. Em seguida, h4 um grande nimero de codigos destinados a Acessibilidade
Arquitetdnica/Fisica — total de 80 marcacdes e 2h e 53min de duracdo — e, por ultimo, o
codigo relacionado a Acessibilidade Comunicacional — total de 24 marcagdes e 52min
de duracdo. Com relacdo as barreiras, foram 47 marcaces totais e 43min de duracéo.

Acreditamos que esses dados ocorreram, em parte, pela natureza das visitas e 0s
formatos adotados pelos museus: a) as vistas foram totalmente guiadas por um
mediador responsavel em cada um dos museus, acompanhados por outros membros das
equipes das ingituicbes, 0 que pode ter favorecido a forte presenca da acessbilidade
atitudinal; b) as pessoas com deficiéncia visual utilizam o tato para enxergar o mundo a
sua volta e, assm, 0s museus exploraram mais a estratégia do toque (do que outros
sentidos, como olfato ou audi¢do) em varios dos seus modulos expositivos, o que pode
ter favorecido a presenca da acessibilidade arquiteténica/fisca; ¢) 0os museus pouco
dispbem de recursos diversficados de comunicagdo, como textos e audiotextos,
multimidia, recursos de apoio, etc, refletindo, consequentemente, na baixa presenca da
acessibilidade comunicacional em relacdo as demais. As barreiras, por sua vez, foram

encontradas em grande parte relacionadas as vitrines e 0s experimentos que podem ser
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manuseados, porém, ndo ddo autonomia plena aos visitantes, a funcionalidade e
representacdo das réplicas,; a falta de snalizagéo, tanto na parte externa quanto na parte
interna dos museus, indicando a localizacdo dos objetos e a locomogédo dentro do
museu; preparo de treinamento da equipe, ass m como arotatividade da mesma.

Ao nos aprofundarmos na andlise qualitativa das visitas observamos que as
pessoas com deficiéncia visual contam com o0 toque para compreender, interagir e
interpretar os objetos, ou seja, “ver” a vida. Entendemos que o toque é o meio pelo qual
as pessoas com deficiéncia visual percebem e apreendem o mundo ao seu redor. Além
disso, cabe frisar que o sentido produzido pelo tato exige muito mais do que o smples
“tocar”, ele engloba as percepcdes da pele, postura corporal, movimento dos dedos,
m&os e bracos, ritmo e contato. E através dele que as pessoas entendem o espaco,
tamanho, textura, temperatura, vibracso e tem respostas (LIMA; BERQUO, 2012).

Assim, em muitos casos, por meio da acessbilidade fisica proporcionada pelo
toque, os vistantes interagiram com varios médul os expositivos como em “Evidéncias
do Gondwana” e “O Monstro da Amazonia” no MGeo, o “Gerador de Van der Graaf” e
“Péndulo de Newton” na CD. Experiéncias essas que também foram valorizadas nas
entrevistas conduzidas com os grupos. Como exemplo, 0 grupo de VEs ressalta a
experiéncia com os dois globos que existem no MGeo, onde o toque foi um importante
meio de comunicar a ciéncia. O primeiro globo, na sala “Terra: Um planeta em
formagao”, fez com que ambos 0s grupos levantassem diversas hipoteses sobre as
caracterigticas presentes no globo, unindo os conhecimentos prévios e experiéncias a
fala do mediador, o que foi um bom exemplo de acessibilidade fisica e divulgacéo
cientifica. J4 o segundo globo, na sala “Evidéncias do Gondwana”, foi mais explorado
pelos VEs que demonstrou curiosdade em tentar entender como os continentes se
encaixavam antes na pangeia, em contra partida, temos os VPES ndo enggjando tanto
com a proposta do globo, talvez, pela forma como a mediacdo foi conduzida, o que pode
indicar o menor interesse do grupo pelo assunto que o globo representa.

Contudo, a impossibilidade de tocar também ocasionou barreiras na visitacao,
por exemplo, nas vitrines que fazem parte do circuito expositivo do MGeo. 1sso ocorreu
principalmente, quando o conteido foi descrito pelo mediador para os vistantes,
gerando curiosdade e expectativa para a experimentacdo haptica. Em seguida, se
transforma em frustacdo quando os visitantes sdo informados que se trata de uma vitrine
(ocorrido em varios momentos no MGeo, como na sala “Minerais, os frutos da Terra”,

“Mares do Passado”, etc) — questBes essas que foram observadas tanto nas gravagoes,

174



guanto relatadas nas entrevisas. O mesmo sentimento acontece na CD, porém em
menor escala se comparado ao primeiro museu visitado pelos grupos. No experimento
da “pilha humana” 0s vistantes puderam tocar no objeto, porém eles ndo tém acesso ao
visor/medidor de amperes a experiéncia ndo pode ser concluida pelos visitantes com
deficiéncia visual. O mesmo acontece com a “bicicleta geradora de energia”, que apesar
de ser totalmente interativo ndo promoveu a divulgacdo da ciéncia uma vez que a
experiéncia ndo foi vivida por completo. Os exemplos relatados demonstram 0 nédo
engajamento total dos visitantes com o que é apresentado, dando a sensacdo de nédo
aproveitamento total da experiéncia que 0 museu proporciona e comprometendo o
potencial de divulgacdo cientifica desses espacos.

A partir das falas e vivéncia dos visitantes, conseguimos intuir que pequenas
modificagcbes nos objetos ja existentes nos dois museus poderiam torna-los mais
acessivels, compreensiveis e gerar maior autonomia ao publico com deficiéncia visual.
Por exemplo, uma poss bilidade de modificacdo pode ser relacionada ao totem sobre
Monteiro Lobato, apresentado na entrada do MGeo. O recurso de audio disponivel na
propria proposta do totem poderia ser adicionado a uma auto audiodescricdo da imagem
que aparece na tela, ja que essa imagem ndo se modifica. Outra possibilidade, ainda
relacionada ao totem, seria uma escultura do busto ou face de Monteiro Lobato,
agregando o toque a suas caracteristicas mais marcantes (sobrancelhas e bigode). Na
CD, na propria fala da coordenadora em entrevista e durante visitagdo, a i mplementacéo
de recursos auditivos j4 é cogitadas para alguns equipamentos como a ‘“bicicleta
geradora de energia”. A coordenadora conta para VE1, durante a visitagdo, a ideia de
fazer com que cada nivel de energia aceso no paind corresponda a uma nota musical,
que pode ser tocada pelo proprio mediador. Segundo Sarraf (2008), “a percepcao
sensorial ndo pressupde conhecimentos intel ectuais, dominio de linguagem ou idioma e
familiaridade com ofertas culturais’, se mostrando, portanto, uma estratégia livre de
barreiras e cativante para diversos publicos (SARRAF, 2008, p. 30).

Ainda se tratando da acessibilidade fisica, é importante também mencionar a
atura e edrutura dos equipamentos. Como visto, tivemos a VPE2 participando
brevemente de al guns equipamentos na CD (“Camade Pregos’ e “Péndulo de Newton™)
por eles serem baixos demais. Por um lado, o equipamento atende a criangas, pessoas de
baixa estatura, pessoas em cadeiras de rodas, por outro, torna mais complicado 0 uso
para pessoas mais altas ou com problemas de salde, como era 0 caso da visitante.

Entendemos que o ideal seria ter um ajuste para aturas diferentes ou uma réplica que
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possa ser manuseada pelo vidgtante. No geral, os egquipamentos presentes na CD sdo
robustos, sendo capaz de fornecer informagdes mais detalhadas daquel e objeto, além de
dar a sensacdo de seguranca aos vistantes quando realizam o toque.

Um ponto de relevancia, discutido nas duas visitacdes pelos VEs, foi a
importancia de fazer recortes nas exposi¢des ao receber pessoas com deficiéncia visual
por duas razfes. a) respeitar os tempos da pessoa com deficiéncia visual com relacdo ao
deslocamento, exploracdo multissensorial dos ambientes e objetos museais, percepcéo e
congtrucdo de sentido; b) a visita pode se tornar cansativa e frustrante quando ha muitas
barreiras a serem enfrentadas para a interagdo com a exposi¢cdo. Assim na perspectiva
dos visitantes engajados, € preciso pensar e plangjar a visita para o publico em questao,
preparando um recorte ou sdecdo dos objetos, salas ou equipamentos que serdo
apresentados, trazendo engajamento e autonomia, além de tornar a visita mais dinamica,
prazerosa e com maior potencial de fruicéo e aprendizagem.

Durante a visitacdo, em ambos 0s museus, percebemos que os visitantes foram
apresentados a aparatos e pegas que nao proporcionavam uma fruicéo plena, precisando
do auxilio do mediador para o recebimento de informagdes e nesses casos se percebeu

gue isso gerou desconforto, especialmente, nos vistantes engajados.

= AS :I'RAJETC')RIAS, CAPACITACAO DE RECURSOS HUMANOS E AS
ACOESDE ACESSIBILIDADE E INCLUSAO NASINSTITUICOES

Os museus estudados nesta pesquisa se encontram em momentos de adaptacéo
diferentes. O MGeo vem desde 2013 desenvolvendo edtratégias de acessibilidade
referente a equipe — sensibilizacdo, palestras —, ao seu espaco — rampas, facil acesso as
salas — e de seu acervo — levantamento dos objetos mais importantes e recriacdo de
forma adaptada. Sobre a CD, sabemos que o espago iniciou suas estratégias de
acessibilidade em 2017, com projetos voltados para pessoas com deficiéncia auditiva e,
de uma forma geral, vem tentando preparar seu espaco e equipe para atender a todo o
publico.

Com relacéo as coordenadoras dos museus, ambas estdo envolvidas com agoes
de acessibilidade, sio responsaveis pelo treinamento e formacgéo dos mediadores na area
e lutam em busca da acess bilidade dos museus que coordenam e na sociedade. Logo, €
intuitivo que elas se preocupam, no sentido de querer demonstrar que suas ingtituices
tém feito esforcos para desenvolver préticas acessiveis — o que ficou perceptivel pelos

relatos nas entrevistas com elas conduzidas, onde foram destacadas todas as medidas
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gue vem sendo tomadas para atender as pessoas com deficiéncia. Entretanto, elas
também indicam que ainda exisem agdes a serem feitas e apontam caminhos que
precisam ser percorridos para tornar 0S museus acessivels, ou sga, estdo cientes da
necessdade das transformacdes e adaptacOoes para 0 espaco — questbes que foram
confirmadas durante a vistacdo pelos grupos — e seguem em busca de recursos que
ainda precisam ser implantados.

Ainda em relacdo as coordenadoras, apesar do nosso pedido ter sdo de ndo
acompanhamento durante a visita ambas se fizeram presente (uma mais do gque a outra)
na vidtacdo dos nossos participantes da pesquisa. Com as informacgdes ofertadas por
elas, vimos que o publico com deficiéncia visual ndo € muito frequente nos museus
estudados (anual mente, menos de 1% para a CD e por volta de 4% para o MGeo, dados
declarados pelas coordenadoras), logo, entendemos seus anseios de aproveitar a
pesquisa para fazer do momento algo que proporcionasse formacdo e orientacdo das
equipes. Em alguns trechos das vidtas, vimos que eas contribuem com informagoes —
funcionamento do espaco ou com relacdo a temética — que, no geral, ndo foram
integralmente passadas pelos mediadores para 0s grupos, mas, acabaram interferindo
diretamente na mediag&o.

Um momento que podemos perceber a influéncia direta da coordenadora da CD
acontece durante a apresentacdo para os VEs. A iniciativa de tomar a frente na
apresentacdo fez com que se tracasse um padréo ou maneira de auto audiodescricéo e
descricdo do espaco que fosse seguido pela mediadora. Lembramos que no inicio da
vigta dos VEs no MGeo ocorreu uma barreira, que pode ser enquadrada na falta da
acessibilidade atitudinal, quando um dos visitantes pediu para que o mediador se auto
audiodescrevesse. Questionamos, entéo, caso a coordenadora tivesse tomado a frente no
MGeo, se a postura do mediador seria diferente ou a coordenadora iria estimular a
autodescricdo pelo mediador. Acreditamos que ha um grande potencial para que essa
barreira ndo tivesse ocorrido caso tivesse a intervencdo da coor denadora, entretanto, ha
gue se lembrar que 0 museu e sua equipe de mediadores precisam estar preparados para
incluir os diversos tipos de publico sem que haja a continua intervencéo das equipes de
gestéo e formagao.

Nessa perspectiva, a preparacdo, capacitacdo e formacdo dos mediadores — que €
um dos itens fundamentais da acessibilidade atitudinal, tanto por envolver préticas
inclusivas, recepcao e acolhimento, quanto a politica ingtitucional — foi outro ponto

muito marcante. debatido pelos visitantes e presente ao longo da vistagcdo. Ao
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analisarmos as entrevisgas dos mediadores, vemos que ambos tiveram a primeira
oportunidade de mediar uma vista para pessoas com deficiéncia visual a partir da
presente pesquisa. Nas falas, teoricamente, ambos se declaram preparados para receber
0 publico com deficiéncia: a mediadora da CD se diz “emocionalmente preparada” e o
mediador do MGeo se diz “preparado, ja que existe o suporte dado pelo museu”.
Somado a isso, ambos realizam um discurso engajado e atento as especificidades das
pessoas com deficiéncia visual. Entretanto, durante a visitacdo, percebemos uma postura
um pouco diferente.

Navidtaao MGeo, por ser a primeira experiéncia do mediador, entendemos que
houve uma inseguranca ao receber o grupo de VES, acarretando ndo autodescricdo para
o grupo. A postura do mediador se modificou para o grupo de VPES, ja que € e pergunta
Se 0 grupo gostaria da autodescri¢do. A mudancga na atitude do mediador caracteriza,
talvez, uma possivel reflexdo sobre o que aconteceu com o grupo de VEs,
proporcionando um aprendizado com essa experiéncia. Na CD, embora a mediadora
tenha feito a autodescricéo para ambos 0s grupos, vemos que uma apresentacéo foi feita
maisrica em detal hes do que a outra.

Com respeito a mediacdo na CD, relembramos que a visitagéo foi feita por uma
mediadora com deficiéncia auditiva parcial e, de certa forma, embora o espaco conte
com mediadores com deficiéncia, isso ndo garante que o mediador saiba, naturalmente,
atender a outros publicos com deficiéncia, novamente, reforcando a importancia da
capacitacdo.

Em entrevisa com as coordenadoras, vimos que ambos o0s espacos buscam ter
em suas equipes pessoas com deficiéncia. 1sso ja € uma realidade na CD, na época
treilnando um mediador deficiente visual e contando com a mediadora, participante da
pesquisa, deficiente auditiva. O MGeo ainda estava em busca de pessoas que pudessem
fazer parte da equipe do museu, nas palavras da coordenadora “[...] ndo é porque a
pessoa tem uma deficiéncia que ela tem que trabalhar nessa parte de acessibilidade.”.
Quando os VEs sdo perguntados sobre mediacdo por outras pessoas com deficiéncia
visual, eles dizem ser uma representatividade e se sentirem mais a vontade. Nas
palavras do VE1, exemplificando como e e se sentiria se encontrasse VE2 em seu local
de trabalho (Museu Historico Nacional), frisando que ndo € uma acéo que basta por s

SO, ainda assm, ha a necessidade de outras agdes serem pensadas para acessibilidade:
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O VE2 estala[no Museu Histérico Nacional], ele [se] apresenta, a gente fica
mais a vontade. Ele entende as nossas necessidades, né? Ent&o, com certeza,
nesse sentido sim, ele ja direciona a gente para as réplicas téteis, sabe que a
gente val se interessar por isso, né? Entdo é um olhar diferenciado nesse
sentido, mas ndo basta ser s uma pessoa com deficiéncia visual.

Nas entrevistas em grupo, também surgiram relatos dos visitantes com relacéo a
inseguranca de trangitar pelo espaco museal. O grupo de VEs indica que houve o receio
de esbarrar em alguma vitrine expostiva localizada ao longo das salas ou de bater em
alguma porta/parede, sinalizando: @) necessdade do maior preparo dos mediadores ao
auxiliar e guiar pessoas com deficiéncia visual; b) a importancia do piso podotétil para
garantir maior autonomia dos visitantes e seguranca ao circular no espago museal .

Neste trabalho, citamos Castro et a (2013) que explicam a necessdade e,
portanto, o trabalho de senshilizacdo desenvolvido para a equipe do MGeo. Contudo,
entendemos que talvez a equipe ndo sga a mesma da época em que a formagéo tenha
ocorrido. Esse € justamente outro ponto levantado pelos VEs. a rotatividade e falta de
solidificagdo dos trabalhos desenvolvidos peas indituicbes — o que reforca a
importancia da continuidade da capacitacio e formagdo como um processo institucional
alongo prazo, previsto no plangjamento para que as acdes de acessbilidade ndo sgam
pontuais ou de épocas especificas.

Ao longo da vidtacdo ao MGeo, podemos destacar uma passagem que ocorre
quando VE1 pergunta das estratégias de comunicagdo para crian¢cas ou pessoas com
deficiéncia intelectual, o que é caracterizado como acess bilidade atitudinal — politica
ingitucional e praticas inclusivas. No trecho, 0 membro da equipe que acompanha a
vistacdo diz que a abordagem de contelldo se torna mais smples, assim como ha a
apresentacdo de objetos que possam ilustrar as pegas que ndo podem ser tocadas do
circuito expositivo. Entretanto, percebemos que essas estratégias ndo se aplicaram o
tempo todo para os grupos da pesquisa. Tojal (2015) afirma que a complexidade para
compreensdo de textos ou informagdes “ao invés de estimularem a curiosdade e a
experiéncia concreta, afastam ou desestimulam os publicos a se apropriarem
efetivamente desses egpacos”’ (TOJAL, 2015, p.199).

Apesar de 0 MGeo dispor de varias edratégias e recursos de acess bilidade
como: ferramentas tateis, mediagdo em Libras, cartilhas de sensbilizagdo, mapa tétil,
minidiorama, audiodescricdo Braille, realidade aumentada, aplicativo para celular e
roteiros adaptados, presente em referencial tedrico (CASTRO ¢ al, 2013; CASTRO,
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2014) e visto na vidita técnica da pesqguisadora (p. 67), varios desses recursos ndo foram
apresentados na visitacdo de ambos 0s grupos.

Tomando conhecimento de alguns dos recursos que 0 museu oferece, vimos
VE1 perguntando em alguns momentos sobre essas estratégias. O minidiorama que
constitui uma estratégia para a sala “Feras do Cretaceo” ndo foi oferecido para o grupo
de VEs. Outro ponto relevante diz respeito ao aplicativo (APP MGEO) que ndo foi
apresentado aos visitantes e quando mencionado (ao grupo de VES) pelo mediador, é
descrito como um recurso para superar barreiras comunicacionais para pessoas com
deficiéncia auditiva— embora VEL, por diversas vezes, tenha deixado claro que poderia
ser adicionado o audiotexto. Esse tipo de agdo snaliza que mesmo a instituicdo tendo
recursos, nem sempre ela torna a visita acessivel dependendo de varios fatores, como a
mediacdo, tempo de visitagdo, manutencdo, funcionamento dos recursos e, acima de
tudo, que toda a equipe conhega os recursos e como utiliza-los — ficando explicita a
necessdade de politicas inditucionais de longo prazo e o investimento em
acessibilidade atitudinal e comunicacional.

Outra questdo, agora relacionada as réplicas, diz respeito a representacdo dos
objetos. Nem sempre o0 recurso acessivel ofertado para o vidtante € uma boa
representacdo do objeto expositivo ou do cendrio, 0 que pode comprometer a qualidade
da divulgacéo cientifica e sua apropriacdo pelo visitante. Além de promover essas acfes
€ necessario pensar em como fazé-la de forma que tenha uma apreciacdo estética,
comunicacional, educacional que consga comunicar a ciéncia de forma apurada para os
vigtantes que a utilizam. Para iludrar, trazemos o exemplo do batom gigante e do
conteido da garrafa pet no modulo expositivo “De Olho no Petroleo” do MGEO,
objetos que foram apontados como de dificil entendimento pelo grupo de VEs na
entreviga e que tem relacdo com a estratégia de utilizacdo dos objetos e a interpretacéo
gue os visitantes apresentam a partir desse reconhecimento.

Ainda relacionado a comunicagdo, temos a unica peca em Braille (legenda do
nicho “Pegadas de Mamiferos”) que existe no MGeo. Os dois grupos tiveram acesso a
placa e suas reacoes foram bem diferentes. os VEs se entusiasmaram com o Braille,
todos leram e fizeram consderagfes sobre a placa. Nos VPESs, apenas VPEL toca na
placa e expressa a vontade de aprender o Braille — ou sga, a estratégia comunicaci onal
néo contemplou o grupo de VPEs.

A vidita dos grupos também deixa muito clara a importancia de disponibilizar

mais de uma estratégia comunicativa — 0 que estd diretamente relacionado com a
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acessibilidade comunicacional. Se os espagos contassem com Braille, audiodescrigao ou
audiotexto, tinta em alto relevo ou fonte ampliada, isso teria fornecido uma melhor
fruicdo para os vidtantes de ambos os grupos, que contariam com diferentes opcoes
para escolher e fazer sua utilizagdo. Nas palavras de VE1 “Nem toda a atividade que
VOCE pensa pra pessoa com deficiéncia visual, necessariamente, ela vai querer fazer. E
uma op¢do, sempre uma opg¢do”. Nesse sentido oferecer mais de uma opcao
comunicativa é uma forma de potencializar a autonomia dos visitantes, inclusive,
porque € e também pode ndo querer ter uma visita total mente mediada.

Vale trazer para a discussdo a importancia do museu em comunicar aos
vigtantes, independente da sua condicdo, quais estratégias para acessbilidade estdo
disponiveis no espaco. Vimos que o MGeo conta com um livro em Braille da exposicéo
— mencionado pela coordenadora em entrevista e também pela equipe do educativo
durante a visita— que ndo foi apresentado aos grupos e poderiater tornado a vista mais
dindmica ou fornecido mais informacdes sobre as pecas ali expostas, tornando o publico
menos dependente do mediador. Outro exemplo, o0 grupo de VPEs n&o foi informado
gue 0 museu tem um aplicativo proprio que oferece recursos de acessbilidade e
informagdes adicionais sobre a exposi¢do. Logo, € de suma importancia que o visitante
tome conhecimento e possa optar pelo recurso, ou mais de um, que melhor lhe atenda
durante uma visitacao, seja mediada ou ndo. Entendemos que isso sm, € possibilitar que

0 vigtante se sinta incluido nos espagos museais.

= ADIVERSIDADE DOSVISITANTESCOM DEFICIENCIA VISUAL

Ao pensarmos na diversidade do publico estudado nessa pesquisa e nas suas
particularidades — VEs composto por dois membros com cegueira desde a infancia e
um membro com baixa visdo ha quatro anos, em nivel de escolaridade entre Ensino
Médio e Pés-Graduacdo (Especializacdo), letrados em Braille, ativamente envolvidos
com museus, VPEs composto por um membro com cegueira ha doze anos e um
membro com baixa visdo em um olho e cegueira no outro ha trés anos, em nivel escolar
entre o Ensino Fundamental e Médio, ndo dominando Braille, pouco envolvidos com
Museus — vemos 0 quao desafiante € para 0S museus e suas equipes promover acoes de
acessibilidade para que sggam cada vez maisinclusivos.

Durante muitos momentos foi aparente que tanto os recursos de acess bilidade

foram presente para ambos os grupos, quanto as barreiras, 0 que demonstra que
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potencialidades e limitacdes das estratégias adotadas para a participacdo de pessoas com
deficiéncia visual. Isso sgnifica que a participagdo nos museus apresenta sentidos
semelhantes em ambos 0s grupos, mesmo que expressados de formas diferentes a)
VE1: “Os experimentos, [...], aquilo tudo ¢ bem acessivel. A gente conseguiu perceber
bem, [...], eu percebi que estava todo mundo entendendo bem assm. Entdo a prépria
proposta ja é bem acessivel” (acessibilidade fisica); VE3: “Eu me senti melhor aqui [em
rdacdo ao Museu da Geodiversdade]. Porque acho que em primeiro lugar eta a
sensibilidade atitudinal, sabe?” (acessbilidade atitudinal); b) VPE2: “Ah, eu goste,
porque tinham coisas também que eu ndo tinha visto, ndo conhecia, eu achei bem
diferente, bem proveitoso mesmo.[...] VPEL: E, para mim n&o teve a mehor parte, a
melhor parte foi tudo. A que eu achel mais, assm, chocante, n€? Foi aquele jacarezdo
com o bocdo.” (acessbilidade fisica); VPE2: “A explicagdo foi muito boa, a explicagdo
da orientadora [ coordenadora], n€? Ela explicou com bastante atencdo, muito atenciosa.
Entdo deu para entender bem.” (acessibilidade atitudinal).

Vemos que os VESs percebem, sentem e apontam mais as barreiras e obstaculos —
28 marcac0es atribuidas aos dois museus pelo grupo de VES — do que o grupo de VPES
— 19 marcagoes atribuidas aos dois museus pelos VPES —, porém, as barreiras estiveram
presentes nas falas dos doi s grupos.

Percebemos que o grupo de VEs fez questionamentos que apontam para uma
militdncia maior de compreensio/vivéncia dos processos de acess bilidade em museus.
Isso é perceptivel quando VE1 pergunta sobre o site (acess bilidade comunicacional) do
MGeo e os recursos de acesshilidade que o0 mesmo dispde ou quando o grupo se
interessa pela politica ingitucional do museu, questionando o porqué de apenas um dia
destinado a acessibilidade na CD, demonstrando que esse tépico € fundamental para a
oferta de acess bilidade nos museus.

Com isso, conseguimos fundamentar o motivo do grupo de VESs ter um maior
nimero de codigos — 278 marcagdes totais em um universo de 449 marcacdes entre 0s
trés tipos de acess bilidade mais barreiras. O grupo cobra, demanda e pergunta mais de
forma geral sobre diversos assuntos, como foi viso durante a vistacdo. A codificacdo
também reflete que o grupo de VEs usa de forma diferente do grupo de VPEs — 171
marcagoes totais em um universo de 449 marcagoes entre ostrés tipos de acessibilidade
mais barreiras — 0s recursos de acess bilidade. Os VEs sdo mais criticos e se envolvem

mais com a tematica, talvez por terem uma bagagem cientifica e vivéncia em espacos
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culturais maiores, enquanto os VPES parecem ser mais contemplativos e passivos a
exXpos ¢ao.

Isso indica também que a interpretacdo final dos dois grupos em relacdo a visita
difere. O grupo de VESs ressalta e aponta coisas positivas e negativas a respeito dos
espacos, ja o grupo de VPEs descreve a vistacdo como positiva. Sendo assm, vemos
gue os VES percebem e sentem mais as barreiras e obstaculos do que o grupo de VPEs,
gue apenas em alguns trechos destacam barreiras (falta do piso, as vitrines), e que em
suas proprias palavras demonstram que a visita ndo foi totalmente acessivel (VPEL diz
gue ndo conseguiu ver tudo, por isso ndo poderia opinar em o que poderia melhorar no
museu, logo, ele ndo sentiu que visitou a expos ¢ao por inteira).

Contudo, questionamos se as estratégias disponibilizadas pelos dois museus
contemplam, de fato, os dois grupos de visitantes. Conseguimos algumas evidéncias de
gue uma estratégia apreciada por um grupo, muitas vezes, ndo atende a necessidade do
outro. Segundo Blazquez (2015), isso se mostra um desafio para as instituicdes ao
plangarem suas agdes de acessbilidade para as pessoas com deficiéncia visual, suas
diversidades e especificidades. Ainda na fala de Blazquez (2015) “Nao ha solugdes ou
receitas Unicas que possam ser aplicadas de forma consistente em todas as ocasides”
(BLAZQUEZ, 2015, p. 52, traducio nossa). Tojal (2015) reforca que esse se caracteriza

como um desafio congtante para asingtituicoes.

Acessibilidade no ambito do espago museol 6gico, em especia, € uma questdo
gue jamais se responde definitivamente. Os seus desafios sdo incontaveis, as
dificuldades para transpd-los mostram-se infindaveis, muito em decorréncia
da prépria compl exidade das necessidades humanas (TOJAL, 2015, p.191).

Fica evidente, em primeiro lugar, entender a diversidade que é a deficiéncia
visual, em seguida, o ideal de proporcionar a diversidade nas formas de se apresentar 0s
recursos de acessi bilidade. E igualmente imprescindivel que se tenha mais estudos que

coloquem em evidéncia a perspectiva dos visitantes, suas falas e percepcoes.
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CAPITULO VIII - CONSIDERACOESFINAIS

A pesquisa apresenta dados rel evantes para o estudo de publico das pessoas com
deficiéncia visual em espacos cientifico-culturais, locais de divulgacéo da ciéncia para a
populacdo. As contribuicbes geradas pelos dois grupos desta pesquisa nos dao um
diagnostico de como a acessbilidade vem sendo trabalhada e apresentada nesses
museus e também indicam as barreiras que espagos com essas caracteristicas podem
apresentar. Apesar de termos analisados 0 universo de dois museus de ciéncias
universitérios, acreditamos (e esperamos) que muitos dos Nossos apontamentos possam
ser trangpostos para a o universo mais amplo de outros museus de ciéncias e locais de
divulgacéo cientifica.

E perceptivel que cada grupo se engaja e aproveita de forma diferente os museus
e suas propostas de experimentar e conhecer a ciéncia. Temos um grupo mais ativo,
guestionador, que luta e busca a acessbilidade dos espacos visitados, em contra partida,
também temos um grupo mais contemplativo, admirado com as novas descobertas. Em
comum, além da curiosidade, ambos 0s grupos apontaram diretamente ou indiretamente,
e nas suas maneiras, o que foi postivo com relacdo as agdes de acessbilidade (em
especial, fisica e atitudinal), e as barreiras que pessoas com deficiéncia visual podem
encontrar.

Outro ponto que esteve bem presente nos videos analisados diz respeito aos
grupos e sua bagagem cultural. Em maior e menor proporcao, as falas caracterizaram
suas vivéncias prévias e estiveram presentes diversas vezes ao longo das visitas. Nos
dois grupos tivemos trechos em gque conseguimos captar muito mais do que apenas o
entendimento cientifico proposto pelos espacos. houve admiracdo, surpresa, descoberta,
entrosamento, lazer, emocdo, fatores que também sdo esperados em uma vista
Segundo Coelho (2019, p. 94) a senshbilizagdo, apreciacdo estética, conexdo com o
cotidiano, prazer e emocao sao fatores de podem potencializar o “aprendizado por livre
escol ha” (do inglés, free-choice learning) — termo cunhado por Falk e Dierking (2001).

Em relacdo aos museus, temos dois espacos com teméticas, propostas e
momentos de implantacdo para acessbilidade diferentes. Entendemos que 0s espacgos —
no caso desta pesquisa, 0S museus universitérios, mas se esendendo para todos os
espacos cientifico-culturais — passam por diversos contratempos, dificuldades e que tem
uma longa higtéria de busca por financiamento, somado ao contexto recente de

desvalorizacdo do ensino superior e da divulgacdo cientifica no pais torna o esforgo
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visvelmente ainda muito maior. Em relacdo a acess bilidade e inclusdo, as discussdes
sobre o0 tema sdo recentes e vém se aprofundando gradativamente, mesmo assm, ja
vemos avancgos importantes na area. Exemplo disso é a participacdo dos profissonais
desses museus elaborando agbes de cunho académico, que muito colaboram para a
consolidacdo, amadurecimento e agdes a longo prazo. Assim, valorizamos a tragjetéria
percorrida pelas ingtitui cdes estudadas, admiramos e respeitamos os esforcos e trabal ho
das coordenadoras para tornar tanto sua equipe, quanto os museus, locais para todos os
publicos.

Com relacdo aos trés tipos de acesshilidade aqui pesquisados, os resultados
obtidos refletem que a Acesshbilidade Atitudinal esta muito presente na atuacdo dos
mediadores/coordenadoras no sentido da superacdo de barreiras. Em diversos momentos
0s vidtantes se deparam com objetos, salas, experimentos que apresentam total mente ou
parcialmente uma barreira e conscientemente, ou ndo, os mediadores realizam préticas
de cunho atitudina nesses momentos, diminuindo mesmo que em parte o
distanciamento que existe.

Para a Acesshilidade Arquitetonica/lFisca, o segundo maior numero de
codificagcdes e o primeiro em duracdo, faz jus ao modo como as pessoas com deficiéncia
visual participam do museu, constroem a imagem e sentido dos objetos que estdo ali
dispostos.

Os resultados demonstram que a Acessibilidade Comunicacional — o codigo
menos utilizando na codificagdo — ainda € algo que se faz pouco presente nos espacos
museais. Esse resultado dialoga com o referencial de Norberto Rocha et al (2020), em
que fica evidente que essa realidade €, de forma geral, ainda um desafio de museus de
ciéncias da regido da Ameérica Latina. Nessa perspectiva, os autores reforcam a
relevancia da falta das politicas ingtitucionais como parte fundamental para experiéncia

das pessoas com deficiéncia:

Para que essas ingtituicdes se tornem mais inclusivas, é necess&ria uma
mudanca organizacional para que a acessibilidade e a inclusdo socid se
tornem parte de suas missdes, mais do que apenas a soma da aprendizagem
individual (NORBERTO ROCHA et a, 2020, p. 13).

Gogariamos, por fim, de reforcar, novamente, a importancia de ter a voz,
perspectivas e pos cionamentos dos visitantes como 0s principai s atores desta pesquisa.

Esperamos que as contribuicdes aqui feitas gerem subsidios para outras pesquisas e
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mudancas nas ac¢les destinadas a acessibilidade, inclusdo e eliminacdo de barreiras em
Museus e centros de ciéncias.

Levent e Reich (2013) destacam que poder aprender com o vistante é essencial,
j& que somente eles podem dizer suas verdadeiras necessdades, quais SA0 0S recursos
gue esse vistante ja possui e traz consigo para o espaco museal e, 0 mais importante, o
gue ees procuram na experiéncia que o museu pode proporcionar (LEVENT; REICH,
2013, p. 219). Assm, esperamos que cada vez mais as pessoas com deficiéncia visual
estgam presentes nos museus de ciéncias e, em especial, nas tomadas de decisdes dos
assuntos que Ihes correspondam diretamente. Que o lema “nada sobre nds sem nos” se

faca presente e ndo sga esquecido.
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APENDICE

APENDICE A - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA INDIVIDUAL:
VISITANTES

1. Qual seu nome?

2. Qual suaidade?

3. Qual seu sexo?

4. Onde vocé mora (cidade e bairro)?

5. Qual sua formacéo?

6. Vocétrabalha? Se sm, com o que?

7. Qual foi o motivo da sua cegueira?

8. Qual seu grau de cegueira?

9. Vocé sabe ler e escrever em Braille?

10. Vocé faz alguma atividade além da facul dade/trabal ho?

11. O que voceé gosta de fazer no seu tempo livre?

12. Qual seu envol vimento com museus?

13. Vocé tem costume de visitar museus ou expos ¢des? Se sm, poderiam citar alguns
locais que costumaiir?

14. Porque vocé visita os locai s citados anteri ormente? (ex: facilidade de acesso, mel hor
adaptado, preparo da equipe).

15. Vocé vidta museus com gue frequéncia?

16. Vocé costumair sozinho ou acompanhado a esses | ocais? Caso sO consigair
acompanhado, o que impede essa independéncia?

17. Alguma experiéncia com museus foi marcante em sua vida? Essa experiéncia
influenciou de alguma forma suas escol has profiss onai s?

18. Qual € o maior empecilho ao se vistar um museu em sua opiniao?

19. Vocé congdera que essa(s) dificul dade(s) também sgja(m) a(s) de outras pessoas
cegas?

20. O gue vocé entende por ciéncia?

21. Como a ciéncia esta presente em seu diaa dia?

22. Vocé acha que ciéncias é importante para a vida das pessoas?

23. Como vocé acha que pessoas cegas parti cipam ou podem participar da ciéncia?
24. Qual aimportancia dos museus ao comunicar ciéncia?

25. Em sua opinido, existem maneiras que melhor aproximam ciéncia de pessoas cegas?

Finalizamos nossa entrevista. Existe algo que vocés queiram comentar?
Obrigadal
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APENDICE B - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: MEDIADOR

1. Qual suaidade?

2. Qual sua formagao? (Formacdo universtaria: qual area?)

3. Ha quanto tempo vocé é mediador?

4. Vocéfoi capacitado ao iniciar suas atividades como mediador? (Onde? Como?)

5. Porque vocé se interessou por mediacdo em museus?

6. A seu ver, qual o papel do mediador?

7. Quais os lugares que vocé ja atuou como mediador?

8. Ha quanto tempo vocé é mediador do Museu da Geodivers dade/Casa da Descoberta?
9. Vocé identifica alguma barreira no museu ao receber esse publico? (ex: acesso,
comunicagdo do contetido, adaptacao fisica e dos modulos)

10. O museu, em sua opiniao, esta preparado para atender pessoas com deficiéncia, em
especial, avisual?

11. Vocé ja mediou pessoas com deficiéncia visual no Museu da Geodivers dade/Casa
da Descoberta? Como foi essa experiéncia? Alguma delas foi marcante?

12. Qual sua expectativa ao receber essas pessoas?

13. Como foi mediar a visitagdo de hoje?

14. Vocé s sente preparado para mediar esse publico?

15. A partir das suas experiéncias prévias ou da sua percepcao, o que vocé alterariano
museu para favorecer a participacao deste publico?

16. Quais sdo suas abordagens para mediar pessoas com deficiéncia visual ?

17. Vocé procura se capacitar para atender esse publico?

18. O museu digpde de acdes, projetos que promovam a acess bilidade? Quéo engajado
neste tipo de atividade vocé esta?

19. Quéo importante € receber esse publico em espagos museai s?

20. Qual aimportancia, em sua opini&o, de receber pessoas com deficiéncia visual nos
espacos museais?

Finalizamos nossa entrevista. Existe algo que vocé queira comentar?
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: COORDENADORA

1. Qual sua funcéo dentro ao museu?

2. Ha quanto tempo vocé coordena 0 Museu da Geodivers dade/Casa da D escoberta?
3. Como se caracteriza 0 museu? (ex: museu de histéria natural/antropol ogia, museu de
ciéncias e tecnologia)

4. Qual ameédia de visitagbes, por mésano, do publico em geral do museu?

5. Qual amédia, por mégano, de visitacdes de pessoas com deficiéncia? E para pessoas
com deficiéncia visual/baixa visdo?

6. Quando surgiu a necess dade de preparar 0 espaco para pessoas com deficiéncia?

7. O museu conta com algum tipo de financiamento para esse preparo? (Se ndo, como
sdo feitas as expod ¢oes e adaptacdes?)

8. Existem ac¢des de sensibilizacdo para a equipe abordando o tema acessibilidade e
inclusdo?

9. Existem projetos para capacitar/formar mediadores ou outros profissonais da
ingtituicdo? Quais? Para quai s deficiéncias?

10. Faz parte da equipe do museu (funcionarios, mediadores) pessoas com deficiéncia?
(follow up: Porgque ndo ha? Ja exigtiu atentativa de incorporacdo? Se sm, como foi a
experiéncia. Se ndo, porque e quais barreiras existem?)

11. Qual o tamanho da equipe do museu? (mediadores, educadores, €tc.)

12. Existem pessoas especializadas em acess bilidade e inclusdo compondo a equipe?
13. Ao adaptar/confeccionar materiais, criar Nnovos projetos e expos ¢oes, existe a
consultoria com pessoas que tenham deficiéncia?

14. Algum nucleo prepara ou éresponsave por implementar agfes de acess bilidade?
15. A promocéao de acess bilidade consta na missao institucional do museu?

16. Comrelacdo ao horario especial de visitacdo: Como esse horério foi definido? Ele
impacta diretamente na ndo parti cipacéo destas pessoas? (pensando com relacdo ao
deslocamento)

17. Quais as edratégias para 0s modul 0s que sao mai s visuai s?

18. Quais os recursos tecnol 6gicos (site, aplicativos) que 0 museu possui para atender o
publico com deficiéncia visual?

19. Existe snalizagéo (entrada, saida, sanitarios, bebedouros) no entorno e dentro do
museu? (Se ndo, por qué?)

20. O museu atende a normada ABNT NBR90507? (Quais partes Sm e quai s ndo?)

21. O museu possui mapa tétil ou audiodescri¢do do seu espaco?

22. Quais S0 as principais barreiras que o Museu da Geodivers dade ainda enfrenta ao
plangar suas préticas acessivei s e deinclusdo?

23. Quais os planos futuros da instituicao relacionados a acessibili dade e inclusio?

Finalizamos nossa entrevista. Existe algo que vocé queira comentar?
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APENDICE D - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA: GRUPO DE
VISITANTES

1. Quais foram suasimpressdes da vistacao?

2. Qual foi amelhor parte da visitagdo?

3. Qual foi apior parte davistacéo?

4. Vocés consderaram 0 museu/centro de ciéncia acessivel ?

5. Vocés se sentiram incluidos?

6. Com relagdo ao ded ocamento, VOcés conseguiriam visitar estes espacos sozinhos,
caso ndo tivéssemos combinado previamente? Quai s sdo 0s principais obstaculos?

7. Com relacdo as caracteristi cas fisicas do espaco, houve sinalizacdo de entrada e
saida? (barreirafisica)

8. O piso tétil facilitariaalocomogdo dentro e fora da exposi¢cao? (barreira fisica)

9. Qual foi amaior dificuldade que vocés encontraram durante a visitagao (ex.:
mediagdo, comunicagéo, frui¢éo)?

10. A mediacéo foi feita de forma clara e colaborativa? (barreira atitudinal)

11. A mediacéo feita por outra pessoa cega geraria algum tipo de mudanca? (barreira
atitudinal)

12. Vocés prefeririam que a visita ndo fosse mediada? (Se sm, porque. Se ndo, porque)
(barreira atitudinal)

13. Houve algum maodul o da exposi ¢do que mais gerou curios dade em vocés? Por qué?
14. Houve algum assunto abordado durante a visitagdo que néo ficou claro? Por qué?
15. O acesso ainformagdo seria mel hor se houvesse descricdo em Braille? (barreira
comunicacional)

16. Osrecursos de audio/audiodescricédo sdo de facil entendimento? (barreira
comunicacional)

17. Ha necess dade de todos os médul os, ou algum modul o em especifico, ter
audiodescricao? (barreira comunicacional)

18. Na opini&o de vocés, quando a audiodescricdo nos museus € indispensavel?

19. Qual aopinido de vocés sobre as adaptacdes que foram utilizadas para exemplificar
0S modul os que eram mais visuais? (barreira de desenho/design)

20. Houve algum tipo de limitagdo ao manusear esses objetos? Eles sdo de facil
interacdo? (barreira de desenho/design)

21. Os objetostatei s conseguiram comunicar com clareza o conteido cientifico
(geodiversdade, ciéncias da Terra, divulgacao cientifica) que representavam? (barreira
de desenho/design)

22. A exposi cao/mediador despertou algum tipo de emocdo em vocés? (acol himento,
felicidade, lembrancas de memdrias antigas ou distanciamento, sentimento de néo
pertencimento ao espaco, etc.). 1sso afetou de alguma forma sua visitacdo?

23. Quais fatores sensoriais (existentes ou ndo) poderiam ser incluidos para que
houvesse melhor engajamento na vistacédo?

24. Naopinido de vocés, que poderia mudar na expos ¢ao para melhorar a experiéncia
de outras pessoas cegas?

Finalizamos nossa entrevista. Existe algo que vocés queiram comentar?
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