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RESUMO

Os estudos com docentes de Instituicbes de Ensino Superior apontam para o inevitavel
sofrimento no trabalho decorrente da distancia entre a historia, os desejos do professor e a
organizacédo do trabalho, como propde a Psicodindmica do Trabalho. Este estudo teve como
objetivo analisar a producdo cientifica sobre as estratégias e mecanismos de defesa utilizados
por docentes do ensino superior no Brasil, na perspectiva da Psicodinamicado Trabalho. O
estudo baseia-se na metodologia de revisdo integrativa, tendo como ponto de partida a realizagdo
de busca nas bases de dados BVS regional (Biblioteca Virtual em Saude), Oasis Ibict (Instituto
Brasileiro de Informacdo em Ciéncia e Tecnologia) e SciELO (Scientific Electronic Library
Online), por terem grande abrangéncia na América Latina e serem consideradas relevantes para
0 campo do estudo. A estratégia de busca foi construida atraves da combinacao dos descritores
indexados na base de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e palavras chaves. Os
resultados baseiam-se (i) na caracterizacdo do material bibliografico quanto ao tipo de estudo
(artigo, tese ou dissertacdo), area do conhecimento, modelo de instituicdo estudada (publica ou
privada), grupo estudado, objetivos, procedimentos metodologicos e principais estratégias e
mecanismos de defesa identificados pelos autores face as adversidades do trabalho e (ii) na
sintese dos dados observados com vistas a compor um quadro explicativo das relacBes entre a
organizacdo do trabalho e os recursos de defesa mais utilizados pelos docentes universitarios.
As defesas que prevaleceram entre os docentes foram 0s mecanismos individuais de negagéo.
O uso continuo dos mecanismos de defesa individuais e a negacao do sofrimento podem levar
ao sofrimento e adoecimento, sendo identificada, na maioria dos estudos, uma tendéncia a
alienacdo. Somente uma pesquisa abordou questdes relacionadas ao género, o que entendemos
ser fundamental, dadas as diferenciacdes entre os recursos defensivos utilizados por homens e
mulheres diante das vivéncias de sofrimento que sao influenciadas pelas relagdes de género. Na
maioria dos estudos, o enfrentamento das situacdes que indicavam sofrimento e adoecimento,
decorrentes da organizacdo do trabalho foi escasso, 0 que aponta para a necessidade da
promocdo de espacos que propiciem o didlogo entre os docentes, favorecendo ambientes de
trabalno mais saudaveis. S8o necessarios novos estudos que déem continuidade as
investigacGes com professores de IES no Brasil, dando maior visibilidade aos processos de
trabalho e as caracteristicas da organizacdo do trabalho que causam sofrimento. A maior
compreensdo da complexidade do processo de prazer- sofrimento entre os professores podera
viabilizar intervengdes voltadas para a transformacao da organizacéo do trabalho de docentes
universitarios.

Palavras chave: Docente, universidade, estratégias de defesa, mecanismos de defesa, psicodinamica do

trabalho



ABSTRACT

Studies with professors from Higher Education Institutions point to the
inevitable suffering at work due to the distance between history, the teacher's desires
and the organization of work, as proposed by Psychodynamics of Work. This study
aimed to analyze the scientific production on the defense strategies and mechanisms used
by higher education teachers in Brazil, from the perspective of Psychodynamics of Work.
The study is based on the integrative review methodology, having as a starting point the
search in the BVS Regional (Biblioteca Virtual em Sadde), Oasis Ibict (Brazilian
Institute of Information in Science and Technology) and SciELO (Scientific Electronic)
databases Library Online), as they have a wide coverage in Latin America and are
considered relevant to the field of study. The search strategy was built by combining the
descriptors indexed in the Health Sciences Descriptors (DeCS) base and keywords. The
results are based on (i) the characterization of the bibliographic material regarding the
type ofstudy (article, thesis or dissertation), area of knowledge, model of institution
studied (public or private), group studied, objectives, methodological procedures and
main defense strategies and mechanisms identified by the authors in the face of the
adversities of work and (ii) in the synthesis of the observed data in order to compose an
explanatory table of the relations between the work organization and the defense
resources most common among university professors. The defenses that prevailed
among teachers were individual mechanisms of denial. The continued use of individual
defense mechanisms and the denial of suffering can lead to suffering and illness, with a
tendency towards alienation being identified in most studies. Only one survey addressed
issues related to gender, which we believe to be fundamental, due to differences between
the defense resources used by men and women, given the experiences of suffering are
influenced by gender relations. In most studies, coping with situations that indicated
suffering and illness, resulting from the organization of work was scarce, which points
to the need to promote spaces that provide dialogue between teachers, favoring healthier
work environments. Further studies are needed to continue investigations with higher
education teachers in Brazil, giving greater visibility to work processes and the
characteristics of work organization that cause suffering. Greater understanding of the
complexity of the pleasure-suffering process among teachers may enable interventions
aimed at transforming the work organization of university teachers.

Keywords: Teacher, university, defense strategies, defense mechanisms, Psychodynamics of Work
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1 INTRODUCAO

Esta pesquisa teve como proposta realizar uma revisdo da producdo cientifica dos estudos
que tém como tematica os recursos defensivos, denominados de estratégias de defesa coletivas e
mecanismos de defesa individuais, utilizados pelos docentes de ensino superior no Brasil, na
perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.

Para isso, € importante compreendermos como se traduz atualmente o ensino superior no
Brasil, a partir de um contexto socio-histérico que possibilite uma visdo mais abrangente dessa
tematica. Nessa perspectiva, Chaui (2003) refere que a Universidade publica tem sua origem como
uma instituicdo social, fundada no reconhecimento pablico de sua legitimidade e estruturada por
regras, valores e atribuicdes, o que esté relacionado a sua autonomia sendo diferenciada, por esta
condicdo, de outras instituicbes sociais. A universidade expressa diversas opinides, posicoes e
projetos conflitantes que traduzem o funcionamento e as contradi¢des da sociedade como um todo.
Quanto a legitimidade da universidade moderna, ressalta-se a ideia de autonomia do saber em
relacdo a religido e ao Estado, sendo identificada como uma instituicdo publicae laica. Chaui (2003)
destaca, ainda, que apos a Revolucdo Francesa e as revolugdes sociais do século XX, a educacéo
e a cultura tém uma funcéo voltada para a cidadania, sendo consideradas direitos do cidadé&o.

Em funcdo de politicas de cunho neoliberal que atualmente permeiam as instituicoes,
incluindo as universidades (SGUISSARDI, 2000),podemos observar na academia, entre outros
aspectos, o chamado produtivismo académico ou apenas “produtivismo”, que esta relacionado a
quantidade de publicacdes dos pesquisadores, uma vez que 0s processos de avaliacao de producao
académica sio baseados no nimero de artigos publicados e néo na qualidade dos mesmos (CHAUI,
2003), como sera tratado adiante.

Essas transformacdes no ambiente académico tém impacto direto na saude mental dos
docentes. O estudo desses impactos pode se beneficiar de uma compreensdo mais abrangente a
partir da Clinica da Psicodinamica do Trabalho (PDT), que traz o trabalho para o centro da
discussdo sobre a satude mental (DEJOURS, 1992). A PDT analisa os recursos de defesa utilizados
pelos trabalhadores diante das exigéncias da organizacdo do trabalho (DEJOURS, 1992). No caso
dos docentes de universidades, é fundamental investigar as caracteristicas do trabalho que causam
sofrimento e adoecimento e as estratégias coletivas de defesa e os mecanismos de defesa

individuais utilizados por esses docentes, conceitos esses que serdo desenvolvidos no item 3.2.
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Este item introdutorio busca apresentar aspectos do desenvolvimento do Ensino Superior
no Brasil, assim como alguns estudos sobre a salide dos docentes universitarios, considerando o
contexto de trabalho no Brasil. A seguir, sdo apresentados 0s objetivos gerais e especificos (item
2). O Referencial Teorico (item 3) descreve os principios do campo da satde do trabalhador,
apresenta os conceitos da Psicodinamica do Trabalho que subsidiam o presente estudo e aborda os
conceitos de produtivismo e capitalismo académico, articulando-os com a intensificacdo do
trabalho observada em todo o mundo. Seguem os itens relativos a Metodologia, 0s Resultados e as

Consideracdes Finais.
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2 BREVE HISTORICO DO ENSINO SUPERIOR NO BRASIL

O ensino superior no Brasil iniciou somente no século X1X, sendo considerado tardio, se
comparado com o ensino latino-americano. As primeiras universidades na América-Latina foram
criadas nos séculos XVI e XVII. Ao oposto da colonizacdo espanhola na América Latina, 0s
portugueses mostravam-se contrarios a criacdo de escolas superiores e de universidades em sua
colénia brasileira. Somente com a vinda da Familia Real Portuguesa, no inicio do séc. XIX, foram
criadas as primeiras faculdades, entre elas a Faculdade de Medicina do Rio de Janeiro, a Faculdade
de Cirurgia daBahia- Salvador e as Faculdades de Direito de Olinda e de S&o Paulo (SOARES,
2002).

Apenas no século XX, foram criadas as primeiras Universidades brasileiras: a Universidade
da Amazdnia-Manaus, a Universidade Federal do Parana-Curitiba e a Universidade Federal do Rio
de Janeiro (SOARES, 2002).

Em 1951, foi criado o Conselho Nacional de Pesquisa — CNPq (atual Conselho Nacional
de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico), com a funcdo de coordenar o desenvolvimento
cientifico e tecnologico do pais e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal Superior -
CAPES - responsavel pela formacao de docentes e pesquisadores (SOARES, 2002).

Martins (2002) refere que o periodo de 1945 a 1968 se caracterizou pela luta do movimento
estudantil e de jovens professores na defesa do ensino publico da area da Educacdo Superior.
Tratava-se da defesa do modelo de universidade em oposicdo as escolas isoladas, de cunho
profissionalizante, sem vinculo com a investigacdo cientifica e na reivindicacéo da eliminagédo do
setor privado.

Estava em pauta a discussé@o sobre a reforma de todo o sistema de ensino, em especial a da
universidade, destacando o carater elitista da universidade, caracterizado pelo atendimento minimo
da populacéo, sobretudo das camadas mais privilegiadas (MARTINS, 2002).

Como principio orientador Martins (2002) aponta as politicas de ensino superior nas
décadas de 1970 e 1980, em que o poder publico optou por manter, no ambito federal e estadual,
universidades publicas gratuitas, caracterizadas como instituicbes multifuncionais, que deveriam
associar ensino, pesquisa e extensdo, porém, com um numero limitado de vagas.

No setor privado, por sua vez, predominavam as faculdades isoladas voltadas apenas ao
ensino e oferecendo cursos de baixo custo, especialmente nas areas de ciéncias humanas e ciéncias
sociais aplicadas. Assim, o Brasil consolidou seu sistema de ensino superior com dois segmentos
bem definidos e distintos: um puablico e um privado, abarcando atualmente um sistema
diversificado de Institui¢cGes de Ensino Superior publicas e privadas (MARTINS, 2002).

Nesse aspecto houve uma expansdo das Universidades Publicas no pais, porém se
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estabeleceu um crescimento desigual, se comparada com criagdo de Universidades Privadas
(MARTINS, 2002). De acordo com o levantamento do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira (INEP), existem 296 institui¢des publicas de ensino superior e 2.111
privadas no Brasil, ou seja, mais de 80% das instituicdes de ensino superior séo privadas (INEP,
2017).

Nos anos 1990, o sistema de educagdo de ensino superior no Brasil, passou por reformas
educacionais no Governo Fernando Henrique Cardoso (FHC), que se caracterizaram pela abertura
comercial, privatizacdo e estabilizagdo economica, formando as bases das intervengdes
neoliberais. Essas intervengdes tinham como ideia central o livre desenvolvimento do individuo,
com pouca interferéncia do Estado nas questes de mercado de trabalho e na economia (LIMA,
2002).0 Governo aprovou diversas medidas com o objetivo de desregulamentar a economia,
flexibilizar a legislacdo do trabalho, privatizar empresas estatais, reduzir os gastos publicos e
promover a abertura do mercado para a entrada de investimentos transnacionais (SILVA,
2003).Entre as intervencdes neoliberais, se destaca a privatizacéo de empresas geridas pelo Estado,
que teve como proposta a sua reducéo, para o chamado Estado minimo (ANDERSON, 1998).

A este respeito, Harvey (2007) observa que o discurso oficial desta epoca ressaltava a
necessidade de se conceber a educagdo enquanto bem privado. No caso da educacgéo superior, esta
tendéncia se traduziu, notadamente a partir de 1980, por um processo de ampliagdo da sua
subordinacdo aos interesses do mercado com a proliferacao de instituicGes privadas em detrimento
das publicas, de acordo com as orientacdes de organismos financeiros internacionais, em especial
0 Banco Mundial (HARVEY, 2007).

Como indica Siqueira, desde os anos 1980 a educacdo superior perdeu prioridade na
politica educacional do Banco Mundial, levando varios paises a sofrer severos cortes e mudancas
afinados com as diretrizes propostas por aquele Banco. Conforme Siqueira (2004), o Banco
Mundial veio a financiar um grande nimero de projetos e estudos visando a reduzir os gastos com
o ensino superior publico e otimizar sua “eficiéncia interna”, isto ¢, “adotar praticas de gestdo
empresarial, a0 mesmo tempo abrindo espago para o crescimento do setor privado” (SIQUEIRA,
2004, p. 50).

Nessa perspectiva, a pratica desenvolvida nas universidades nos mais diversos paises,
incluindo o Brasil, sdo as diretrizes da Organizacdo Mundial do Comeércio e do Banco Mundial,
que preconizam reformas nos servicos publicos com o objetivo de reducdo de custos, eficiéncia e
produtividade (BERNARDO, 2014).

Destaca-se ainda, quanto as reformas educacionais, o fato de as Universidades passarem a
operar como produto de mercado (LIMA, 2002). Como exemplo, pode-se citar a Gratificagédo de

Estimulo a Docéncia no Magistério Superior, criada em 1998 pelo Governo FHC, que consistia em
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um sistema de atribuicdo de pontos as atividades realizadas pelos professores, de acordo com o
regime de trabalho e a sua titulagdo. Esse sistema de gratificacio! se caracterizava por um
mecanismo de avaliacdo de desempenho e produtividade para assegurar maior eficiéncia as
Universidades (CEDES, 2001). Trata- se de processo estabelecido, inicialmente, na empresa
privada, o qual foi reproduzido no interior das universidades publicas (CHAVES, 2010).

Nesse contexto de politicas neoliberais, em 2007 foram publicadas as diretrizes do
Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo das Universidades Federais (REUNI).

Com base nas Diretrizes do Reuni, em documentos oficiais e em estatisticas da expansdo
das universidades, Filard (2014) aponta que o Programa tinha como proposta a expansao ao acesso
e permanéncia dos alunos no Ensino Superior, como também o melhor aproveitamento da estrutura
fisica e do aumento do contingente de recursos humanos existentes nas universidades. No entanto,
ao tracar as metas das universidades federais, o0 Programa traz consigo a efetivacéo da insercéo do
Brasil no contexto da globalizacdo do capital. Para ele, esta efetivacdo se da por meio de
mecanismos que estdo implicitos as propostas iniciais do programa, ou seja, ndo estdo descritos no
Programa e em suas Diretrizes. Como diz o autor, “Mais que um simples programa, o Reuni se
mostra como uma peca-chave na recomposicao do capital produtivo e na transformacao das formas
de administra¢dao do Estado e das politicas publicas” (FILARDI, 2014, p. 563). Assim, embora a
administracdo e financiamento das universidades com a logica da administragdo gerencial ndo
fosse uma meta declarada e assumida do Reuni, esta intencdo se concretiza no decorrer da
implantacéo do programa (FILARD, 2014).

Em suma, o histdrico recente das universidades no Brasil remete a descri¢do de Minayo e
Thedim-Costa (1997) sobre as transformacfes radicais nas relacbes de trabalho e as novas
tendéncias de mercado ja no final da década de 1990. Para os autores, este quadro se traduziu por
uma reestruturacdo produtiva, com baixa participacdo do Estado na regulacdo das questbes
relativas a desigualdade social e & pobreza da populacdo brasileira. E no contexto desta discussdo
que Minayo e Thedim-Costa (1997) destacam os impactos decorrentes deste quadro a sadde dos

trabalhadores.

Para receber a gratificagdo integralmente, o docente deveria perfazer uma determinada quantidade de pontos aferidos
por comissdes instituidas nas unidades académicas (LIMA, 2002). O professor deveria atingir pelo menos 140 pontos,
destes, 120 poderiam resultar de suas atividades de ensino. A atividade de ensino recebia, portanto, maior pontuacao,
os demais pontos seriam atribuidos as suas atividades de pesquisa e de extensdo (LEI 9.678/1998). Esse mecanismo
de avaliacdo de desempenho e produtividade sofreu criticas, por ser entendido como um processo que
considera muito mais o aspecto quantitativo de publica¢des que um docente/pesquisador produz do que a
sua qualidade ou o beneficio cientifico e social do que é publicado (CHAUI, 2003; BIANCHETTI,
MACHADO, 2009; SGUISSARDI, 2010).
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No que se refere a questdo universitaria em outros paises, Delgado (2006) observa que as
mudancas radicais nas Ultimas décadas no México e em varios paises da América Latina partiram
de uma logica industrial, e se deram em funcdo da naturalizagdo do sistema mercadoldgico. Esta
tendéncia se caracteriza pela excessiva valorizacdo da quantidade da producdo académica em
termos de publicacgdes, tendendo a desconsiderar a sua qualidade e o valor social da Universidade
(DELGADO, 2006).Tal reestruturacdo das universidades implica a sobrecarga e intensificacdo do
trabalho, além de vivéncias de rivalidade, competicdo e fortes relacdes de poder, atingindo

diretamente a saude dos docentes, como descrito no item que se segue.



17

3 ESTUDOS SOBRE AS RELACOES TRABALHO-SAUDE EM DOCENTES
UNIVERSITARIOS NO BRASIL

Pesquisas com professores de Universidades brasileiras apontam o impacto prejudicial a
salde dos docentes a partir das transformacGes ocorridas na organizacao do trabalho nas Gltimas
décadas. No meio académico, a logica do neoliberalismo surge essencialmente com as
caracteristicas do chamado produtivismo académico (SGUISSARD, 2010), tema a ser tratado no
item 3.4.

Diante desse cenario, Bernardo (2014) discute as caracteristicas tipicas de mercado
presentes na universidade publica através da analise de documentos publicos, conversas informais
com docentes e com dirigentes universitarios, além de entrevistas com docentes. A autora aponta,
entre outros aspectos, a sensacdo dos docentes de ndo darem conta das exigéncias de
produtividade, demonstrando uma clara ligacdo entre as “cargas de trabalho” tal como descrito por
Laurell & Noriega (1989) e um processo de desgaste, especialmente, mental (SELIGMANN-
SILVA, 2011), levando ao sofrimento e adoecimento.

Bernardo (2014) chama a atengdo para o0 sentimento de precariedade vivenciado por
servidores estaveis, confrontados com as exigéncias cada vez maiores em seu trabalho, referindo-
se a expressao “precariedade subjetiva”, cunhada por Linhart (2009). Nao se trata de uma situagao
objetiva tdo discutida na atualidade, como por exemplo, o trabalho terceirizado (também presente
nas Universidades Publicas), mas um sentimento de precariedade decorrente da sensacdo nao
poder responder as crescentes exigéncias de seu trabalho (LINHART, 2009). E um sentimento
que leva a individualizagdo e a falta de identidade de classe entre os profissionais, podendo gerar
sofrimento e adoecimento dos trabalhadores (LINHART, 2009).

Nessa perspectiva, o estudo conduzido por Arbex, Souza e Mendonga (2013) visou analisar
qualitativamente a percepc¢do de docentes da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)
quanto ao sentido da readaptacéo funcional? nas suas vidas. O estudo evidenciou que a necessidade
de readaptacdo foi um processo provocado pelas condigdes de trabalho como, por exemplo, a
sobrecarga de aulas. Este aspecto pode ser observado na fala dos docentes, apontando para o que
Laurell e Noriega (1989) denominam de “cargas de trabalho”. Outro aspecto que se destaca no
estudo € o sentido que a readaptacdo assume na vida dos trabalhadores, individualizando o
processo de adoecimento no trabalho, quando na verdade estamos diante de um problema de satde
coletiva (ARBEX; SOUZA; MENDONCA, 2013). Os autores ressaltam que é fundamental
reconhecer a situacdo em que o adoecimento ocorre a partir da prépria dindmica do trabalho dos
docentes, e ndo como um caso individual, uma vez que a readaptacao favorece a adaptacdo do
profissional ao trabalho e ndo a transformacéo do trabalho (ARBEX; SOUZA; MENDONCA,
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2013).

Com referéncia ao adoecimento mental, Batista e colab. (2016) analisaram documentos do
servico de pericia médica de uma instituicdo de ensino superior de Jodo Pessoa, PB, tendo
investigado 254 fichas de docentes atendidos pelo servi¢o. Os dados indicam que a depresséo foi
responsavel por mais da metade dos afastamentos, o que indica, segundo os autores, a necessidade
de novas investigacBes, com o objetivo de analisar a gravidade dessa problematica.

Informacdo do Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicbes de Ensino Superior
(ANDES)? aponta que de todas as solicitagbes de afastamentos de professores do trabalho da
Universidade Federal do Para de 2006 a 2010, 14,13% foram por questdes relacionadas a satde
mental. Estes resultados, que associam o adoecimento ou sofrimento mental ao trabalho docente de
nivel superior, remetem a estimativa da Organizacdo Mundial da Saude (OMS), segundo a qual a
depresséo sera o maior motivo de afastamento do trabalho no mundo, até 2020%.

As relacdes entre o trabalho e a sade em docentes de nivel superior no Brasil sdo objeto de estudo
de trés revisGes recentes, quais sejam: Cortez e colab. (2017), Souza e colab. (2017) e Oliveira e colab.
(2017).

Cortez e colab. (2017) analisaram as publicacdes sobre a satde no trabalho docente entre
2003 e 2016, considerando todos os niveis de ensino, tendo identificado 12 estudos com
professores do ensino superior. As pesquisas evidenciaram o adoecimento docente na atualidade,
apontando a necessidade de desenvolver acdes referentes a reorganizacao do trabalho docente e
promoc¢do de saude do professor. O estudo ressaltou a importancia da multideterminacdo do
processo de salde-doenca no trabalho e a necessidade de articulacdo entre as diversas areas de
conhecimento, enfatizando também a possibilidade de estabelecer a relacéo entre as pesquisas e a
realidade do trabalho dos professores com o objetivo de promover politicas publicas com foco na

saude docente.

2 “Investidura do servidor em cargo de atribui¢des e responsabilidades compativeis com a limitagdo que tenha
sofrido em sua capacidade fisica ou mental verificada em inspecdo médica” (BRASIL, 1990; RIO DE
JANEIRO, 1979), conforme Arbex e colab. (2013)

3Disponivel em:http://portal.andes.org.br/imprensa/noticias/imp-ult-492400535.pdf

“Disponivel em: https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression



http://portal.andes.org.br/imprensa/noticias/imp-ult-492400535.pdf
https://www.who.int/news-room/fact-sheets/detail/depression
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J& Souza e colab. (2017) tiveram como objetivo analisara nova organizacao do trabalho dos
professores universitarios, estabelecendo uma relagdo com o panorama de salde desses
trabalhadores, partindo da premissa de que a precarizacdo do trabalho nas universidades publicas
tem afetado a saude dos docentes. Como resultado, foram observadas quatro categorias empiricas:
a precarizagdo do trabalho docente, a intensificacdo do trabalho, aspectos da organizagdo do
trabalho docente em universidades e dados sobre a saide dos docentes universitarios. Com base na
literatura analisada, os autores verificaram que prepondera nas universidades o uso de fortes
pressOes organizacionais levando a intensificacdo do trabalho, com destaque para o aumento da
exigéncia de produtividade académica. O estudo ainda apontou que o tema da sobrecarga de
trabalho do professor é recorrente e predomina a pouca disponibilidade de tempo para o lazer.
Outro aspecto destacado na pesquisa € a necessidade de mobilizacdo dos docentes como forma de
resisténcia coletiva no enfrentamento da precarizacao observada no trabalho do professor.

Oliveira e colab. (2017) analisaram a literatura sobre o adoecimento entre docentes de
universidades publicas, tendo por objetivo investigar se predominavam doencas fisicas ou
psiquicas. Os resultados apontaram como formas predominantes de adoecimento as doencas
psicossomaticas, seguidas pelas patologias psiquicas e os adoecimentos fisicos. Os autores
ressaltam a necessidade de dar visibilidade as questdes de saude dos docentes de InstituicGes
publicas de Ensino Superior. Cabe destacar que os autores analisaram somente as patologias
efetivamente manifestas, embora concordem com Dejours (1992) no que tange ao papel dos
sintomas do sofrimento psiquico como fase pré-patoldgica, ou seja, que antecede o adoecimento
propriamente dito.

Estas revisdes destacam a relevancia da organizacdo do trabalho no que se refere aos
agravos a saude mental e, em conjunto com o material apresentado neste item, apontam a
importancia de aprofundar o conhecimento sobre a saude mental em docentes no contexto das
universidades brasileiras.

Porém, além da questdo da nocividade associada a organizacédo do trabalho — e justamente
em funcdo destes efeitos deletérios — é preciso destacar o prazer no trabalho. Trata-se de considerar
a concepcdo de Dejours (1994) de que o trabalho também pode promover a salde e o prazer. E

com base nesta contradi¢do que Mancebo (2007) afirma:

O trabalho docente constitui-se num lugar contraditdrio, que suscita a um
sO tempo, sobretrabalho e prazer; assujeitamento e captura dos envolvidos
para novas demandas colocadas para a universidade, mas também espaco
para inven¢des, pensamento e critica. (MANCEBO, 2007, p. 79).

No contexto desta discussé@o, Amaral, Borges e Juiz (2017) buscaram compreender a
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relagéo entre a organizacdo do trabalho e as vivéncias de prazer e sofrimento de docentes de uma
universidade federal do interior do pais. As autoras destacaram, entre as fontes de prazer no
trabalho, as atividades de ensino, as relacGes interpessoais com 0s alunos, as questdes relacionadas
ao significado do ser docente e o reconhecimento da comunidade cientifica. Em contrapartida, as
vivéncias de sofrimento no trabalho foram definidas a partir de situacbes como a falta de
infraestrutura, sobrecarga por atividades administrativas, conflitos interpessoais e mal-estar em
relacdo a conducdo da gestdo. As autoras observaram que diversas vezes estas situacdes de
sofrimento tiveram um destino criativo, através do que Dejours (1999) denomina mobilizacéo da
inteligéncia préatica e da autonomia, o que, segundo as autoras, ainda esta presente no contexto de
trabalho das universidades federais.

Tendo em vista o exposto, cabe considerar a valiosa contribuicédo de Dejours (1999) no que
concerne a identificacdo de situacfes pré-patolégicas, em que o sofrimento € visto como forma de
evitar a doenca. Nas palavras de Merlo e Mendes (2009), a saude mental resulta dos modos como
0s sujeitos-trabalhadores reagem e agem frente ao sofrimento originado nos constrangimentos
impostos pela organizagéo do trabalho. O sofrimento é o modo de evitar a patologia. O trabalhador,
ao mesmo tempo, sofre e busca ndo sofrer com a experiéncia de fracasso decorrente da falibilidade
humana frente ao trabalho real (MENDES; MERLO, 2009, p. 143).

As relacOes entre o sofrimento e o prazer no trabalho séo abordadas por Menezes (2014)
em estudo com docentes de uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) privada em Salvador. A
autora aponta, entre outros aspectos, o sofrimento e adoecimento dos docentes em fungédo das
mudancgas ocorridas no contexto universitario, diante do cenario de internacionalizacdo da
educacdo e precarizacdo do trabalho. Nessa perspectiva, a autora considera o reconhecimento
como um processo fundamental para a saude mental do trabalhador, e que a auséncia do mesmo
pode levar a patologias, como a depressdo (DEJOURS, 1999), como abordaremos no item 3.2.

A respeito da contribuicdo teodrica de Dejours (1994), Minayo-Gomez e Thedim-Costa

(1997) observam que a proposta trazida por aquele autor permite

desvelar na organizacéo real do trabalho as estratégias adaptativas intersubjetivas, de
defesa/oposicdo, latentes na tensdo entre a procura de prazer/reconhecimento dos sujeitos
e 0s constrangimentos externos impostos, independentemente de suas vontades, pelas
situacBes de trabalho. As manifestacfes patologicas de sofrimento sdo a expressdo do
fracasso dessa mobilizacéo subjetiva (MINAYO- GOMEZ; THEDIM-COSTA, 1997, p.
29).

Concordamos com Lima (2011) quando prop6e que a subjetividade esta implicada em todo
processo de trabalho, sendo diferenciada de acordo com o momento historico-cultural das

sociedades. Trata-se de um olhar ampliado, rompendo com a visdo dualista da subjetividade como

interior aos sujeitos, em contraposi¢do a objetividade, que estaria no campo externo.
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A nosso ver, 0 arcabouco tedrico elaborado por Dejours (1999) sob a denominagdo de
Psicodinamica do Trabalho oferece a possibilidade de identificar e analisaras estratégias de defesa
coletivas e os mecanismos de defesa individuais utilizados por docentes universitarios frente a
organizacdo do trabalho, levando em conta toda a subjetividade implicada nos processos de
trabalho. Assim, o0 presente projeto se volta para o levantamento de estudos empiricos sobre as
estratégias e 0s mecanismos de defesa em docentes de universidades brasileiras na perspectiva da
Psicodinamica do Trabalho. Consideramos que a analise da producdo cientifica sobre essas
estratégias e mecanismos de defesa com base nos conceitos dejourianos podera fornecer um quadro
consistente dos principais recursos defensivos utilizados pelos professores e sua relagdo com a
organizacéo do trabalho.
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4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL.:

Analisar a producéo cientifica sobre as estratégias de defesa e os mecanismos de defesa
desenvolvidos por docentes do ensino superior no Brasil, na perspectiva da Psicodindmica do
Trabalho.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

a) Identificar artigos, teses e dissertacdes que abordam os recursos defensivos, a partir das
estratégias coletivas e os mecanismos individuais em docentes do ensino superior no
Brasil, na perspectiva da Psicodindmica do Trabalho;

b) Caracterizar o material bibliografico quanto ao tipo de estudo, a area de conhecimento, ao
modelo de instituicdo estudada, ao grupo pesquisado, aos objetivos e defesas identificadas
pelos autores face as adversidades do trabalho;

2. Analisar as principais estratégias de defesa e os mecanismos de defesa encontrados nos
estudos com vistas a compor um quadro explicativo das relacfes entre a organizagéo do

trabalho e os recursos defensivo sutilizados pelos docentes universitarios.
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5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 A SAUDE DO TRABALHADOR COMO CAMPO DA SAUDE COLETIVA

O campo da Saude do Trabalhador, inserido na Saude Coletiva, refere-se a um conjunto de
conhecimentos provenientes de diversas disciplinas, como Medicina Social, Sociologia, Medicina
do Trabalho, Epidemiologia Social, Psicologia, entre outras (NARDI, 1999). Segundo Mendes e
Dias (1991), a produgdo de conhecimento no campo da satde do trabalhador destaca, aléem dos
saberes cientificos, o saber advindo dos trabalhadores, a partir das suas vivéncias nas atividades
laborais, 0 que é fundamental para compreensdo das relacbes entre salde-doenga-trabalho.
Ressaltam, ainda, que a principal categoria de analise é o processo de trabalho, e que a partir dessa
andlise, € possivel realizar intervengdes que promovam ambientes de trabalho mais saudaveis
(MENDES; DIAS, 1991).

A este respeito, Laurel e Noriega (1989) destacam a necessidade de intervencdes no
ambiente de trabalho, a partir do estudo da relagéo trabalho-saude-doenca enquanto um processo
historico e social, com intervencdes nas formas de organizacdo e gestdo do trabalho, as quais
promovam a saude dos trabalhadores.

Nessa linha de analise, Minayo-Gomes e Thedim-Costa (1997) referem que o campo da
Saude do Trabalhador busca romper com as concepgdes hegemonicas, uni ou multicausais, que
desconsideram a dimensdao social e historica do trabalho e do processo satde-doenca, surgindo
como contraponto aos modelos hegemonicos das praticas de intervencéo e regulacao das relagdes
salde-trabalho da Medicina do Trabalho e da Satde Ocupacional (MINAYO-GOMES; THEDIM-
COSTA, 1997). E esta valorizagio da dimensdo socio-histdrica das relacdes trabalho-satde que
da a saude do trabalhador o carater de campo inserido na Saude Coletiva.

Entendemos que a saude dos trabalhadores esta diretamente imbricada nos processos de
trabalho, tendo como pressuposto a determinacdo social da saide. O conceito de determinacéo
social da satde (LAURELL, 1983) surge em uma época de profundo questionamento do
paradigma biomédico da doenca, que a conceituava como um fenémeno biol6gico individual. Esse
movimento de critica se situa em um contexto social marcado pela dificuldade da Medicina na
producdo de um novo conhecimento que fosse capaz de compreender e explicar a causalidade dos
principais problemas de salde que emergiam nos paises industrializados, como as doencas
cardiovasculares e os tumores malignos.

O questionamento partiu especialmente da critica a abordagem positivista, inscrita no
modelo da historia natural da doenca, que interpretava o processo de adoecimento a partir de uma

perspectiva naturalizada, centrada na causa linear e essencialmente biologicista. A abordagem
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proposta pela teoria médico-social fundou-se, entdo, na recolocagdo da problemaética da relacéo
entre 0 processo social e 0 processo bioldgico, a partir da perspectiva da determinacao social da
doenca (LAURELL, 1983).

Assim, a nocdo de determinacdo social da salde compreende a producdo das doeng¢as no
plano da coletividade e constr6i uma andlise cientifica dos processos que operam como
determinantes destas, ampliando a explicacdo do principio da causalidade (LAURELL, 1983;
BREILH, 1991).Trata-se de substituir a relacdo direta de causa e efeito por uma relagédo que
envolve diversos fatores os quais tém influéncia sobre 0s grupos sociais, porém atingindo de forma
diferenciada esses grupos (BREILH, 1991).

No Brasil, 0 movimento da satde do trabalhador tem sua expressao no final dos anos 80,
na transi¢cdo democratica, tendo grande influéncia do Movimento Operério Italiano, sobretudo no
que se refere as intervencgdes nos ambientes de trabalho, sob o protagonismo dos trabalhadores em
alianca com profissionais de saude, identificando os problemas de satde no trabalho e definindo
as prioridades de atuacdo (RUZZENENTI, 1990). As contribuicdes de Ivar Oddone e do Modelo
Operario Italiano para o Brasil, pode ser traduzida a partir da busca de seus principios e
experimentacdes, considerando o potencial de producdo de acgdes coletivas e do fortalecimento de
mobiliza¢des em funcédo da luta pela satde dos trabalhadores (RUZZENENT]I, 1990).

Nesse sentido, os movimentos dos anos 1980, no Brasil, se traduziram pela luta dos
trabalhadores por melhores condigdes de trabalho, evidenciando sua preocupa¢do com o
adoecimento decorrente dos modos de producdo. Nesse cenario, podemos destacar, como avango,
o0s Programas de Saude do Trabalhador (PST), que surgiram nos anos 1980, durante o processo de
redemocratizacdo do pais, sendo regulamentados pelas Leis n.° 8080/90 e n° 8.142/90, as Leis
Organicas da Satde. A Lei 8080/90define o modelo do Sistema Unico de Satde, que propde uma
forma de organizacdo e funcionamento, a partir de um conceito mais abrangente de “saude do

trabalhador”.

Art. 6° 83° - Entende-se por salde do trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através das agBes de vigilancia
epidemiolégica e vigilancia sanitaria, a promogdo e protecdo da salde dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da salde dos
trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos das condicfes de
trabalho [...]. (Lei 8080/90).

Como observa Laurell (1983), a investigacdo do processo de adoecimento deve ser feita
relativamente aos membros de um determinado grupo pesquisado, “ndo com a singularidade de
cada caso individual, como é feito pela medicina clinica, mas estabelecendo-se 0 comum, isto é, o
que caracteriza o grupo” (LAURELL, 1983, p. 13). No caso do presente estudo, se trata da

singularidade do grupo constituido por docentes universitarios.


http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=169
http://portal.saude.gov.br/portal/saude/area.cfm?id_area=169
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5.2 BREVE HISTORICO E PRINCIPAIS CONCEITOS DA PSICODINAMICA DO
TRABALHO

A Psicopatologia do Trabalho surge na Franga, como disciplina, criada nos anos 1950-
1960, no contexto de uma sociedade com uma demanda social sobre as condi¢des psicoldgicas do
trabalho e suas consequéncias sobre a salde dos trabalhadores, tendo como principais autores Le
Guillant, C. Veil, P. Sivadon, A. Fernandez-Zoila e J. Begoin (LIMA, 1998). Posteriormente,
Christophe Dejours desenvolveu estudos com o intuito de analisar o potencial psicopatoldgico do
trabalho na saude mental do trabalhador (MERLO, 2002).

A Psicopatologia do Trabalho tinha como enfoque o estudo do sofrimento decorrente do
confronto entre o psiquismo e a organizacdo do trabalho. Nesse sentido, as pesquisas estavam
direcionadas para os impactos da organizacao do trabalho sobre a satde do trabalhador, com foco
na investigacao das situacdes de trabalho que conduziam ao adoecimento. Dejours (1994) parte do
pressuposto de que o trabalho fragmentado, restritivo, muitas vezes com acgdes repetitivas,
esvaziadas de sentido, levaria ao sofrimento e adoecimento.

Contudo, com o decorrer do tempo, Dejours e seus colaboradores, desenvolvendo seus
estudos vivenciam uma virada epistemologica, compreendendo que néo se tratava mais de focar
a questdo do adoecimento, e sim de compreender a normalidade (DEJOURS, 2009). Durante esse
desenvolvimento da teoria, Dejours (1994) e seus colaboradores, ampliaram suas pesquisas de
campo, através de interpretacfes do contexto do trabalho, da observacdo e da fala dos
trabalhadores, analisando os impactos da organizacéo do trabalho, levando em conta aspectos como
0 modo de producao e a diviséo de tarefas, introduzindo, no inicio dos anos 90 uma nova linha de
pensamento, denominada Psicodindmica do Trabalho (PDT).

Eles percebem que o sofrimento ndo era preponderante e tém como explicacdo, as
estratégias coletivas e mecanismos de defesa individuais, os quais ttm como funcdo evitar o
sofrimento e o adoecimento do trabalhador. Nesse momento o que importa é a compreensdo das
estratégias e os mecanismos de defesa utilizados pelos trabalhadores, com o objetivo de evitar a
doenca, preservando, na medida do possivel, seu equilibrio psiquico. A partir desse entendimento,
Dejours prop6e a mudanca do nome da disciplina para Psicodinamica do Trabalho, justificando
que as formas de organizacdo do trabalho ndo estavam relacionadas com as causas dos distirbios
mentais. O autor também destaca que essa denominagdo, “Psicodindmica do Trabalho”, é mais
adequada, uma vez gque permite uma ampliacdo do campo de pesquisa, analisando o sofrimento,
mas também o prazer no ambiente de trabalho (DEJOURS, 2009).

Essas defesas sdo criadas pelos sujeitos para se protegerem frente as adversidades no
contexto do trabalho que causam sofrimento psiquico. Por diversas vezes essas defesas sao

construidas quando o sujeito ndo consegue transformar a rigidez das pressdes organizacionais e
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séo definidas por Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) como defesas de que o trabalhador se utiliza
para modificar, transformar e minimizar a percecdo da realidade que o faz sofrer e sdo
desenvolvidas estritamente a nivel mental, diante das pressdes patogénicas que o sujeito sofre no
ambiente de trabalho e ndo consegue alterar (DEJOURS, 1994).

No Brasil, no final dos anos 80, Christophe Dejours, realizou o langamento de seu livro,
com o titulo “A Loucura do Trabalho” (1987), publicado na Franga em 1980 sob o titulo Travail:
Usure Mentale, o que permitiu o aprofundamento da discusséo sobre saide mental no trabalho no
pais. O autor participou de varios debates académicos e sindicais no Brasil. Formaram-se varios
grupos de estudo para ler e discutir o livro, sendo referéncia para varios cursos académicos, entre
eles a psicologia, sociologia, administracdo, medicina social e engenharia de producéo.

As pesquisas realizadas por Dejours (1987) chamavam atencdo para o sofrimento mental
produzido no trabalho, identificando como causa a organizacao do trabalho, que implica na divisao
de tarefas, 0 modo operatorio, os padrdes especificos do sistema de producéo, o qual determina a
estrutura organizacional na qual o trabalho é desenvolvido. Ao longo de suas pesquisas
desenvolveu a anélise dinamica dos processos psiquicos, investigando os impactos da organizacao
do trabalho mobilizados pela confrontacéo do sujeito com a realidade do trabalho (MERLO, 2002).
Para Dejours, (2004), Lancman e Jardim (2004) e Molinier (2004) o trabalho esta na centralidade
da vida humana, contribuindo para a construcdo da identidade do sujeito, destacando sua
importancia nas relacdes entre o individuo e a sociedade.

Destaca-se que o sofrimento é uma vivéncia subjetiva, portanto individual, porém de acordo
com Dejours (1994) quando varios trabalhadores experimentam de forma singular um sofrimento
anico, proveniente de um determinado fator, é possivel construir uma estratégia de defesa comum,
coletiva, que ocorre a partir de acordos e consensos compartilhados

Segundo Dejours, Abdouchelli e Jayet:

a diferenca fundamental entre um mecanismo de defesa individual e uma
estratégia coletiva de defesa é que 0 mecanismo de defesa esta interiorizado
(no sentido psicanalitico do termo), ou seja, ele persiste mesmo sem a
presenca fisica de outros, enquanto a estratégia coletiva de defesa ndo se
sustenta a ndo ser por um consenso, dependendo assim de condicGes
externas (DEJOURS; ABDOUCHELLI; JAYET, 1994, p. 178)%

N30 hé consenso na literatura em relacio a diferenciagio entre os conceitos de “mecanismos de defesa individuais”
e “estratégias de defesa coletivas”. A expressdo “estratégias defensivas” é frequentemente utilizada em referéncia a
defesas individuais e coletivas. Mendes (2007), por exemplo, utiliza o termo “estratégias” para designar tanto defesas
individuais quanto coletivas. Com a intencdo de assegurar a fidelidade do uso destes conceitos, mantivemos os termos
originais utilizados pelos respectivos autores na presente dissertacdo.Segundo Mendes (2007), as estratégias
defensivas séo condutas elaboradas pelos trabalhadores como forma de suportar e amenizar o sofrimento, evitando
que o trabalhador adoeca. No entanto, as estratégias podem levar & percepc¢éo distorcida da realidade, o que dificulta
0 questionamento e a percepcao critica do trabalhador com referéncia aos fatores da organizacdo do trabalho que
causam sofrimento e adoecimento, o que pode levar a alienacdo. Portanto, as estratégias a0 mesmo tempo que
protegem o trabalhador contra o sofrimento, causam também resisténcia por parte dele em transformar essa realidade,
uma vez que a transformagéo expde o trabalhador a novos fatores geradores de sofrimento (MENDES, 2007).
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Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) acrescentam ainda, que “se falamos de estratégias e
ndo de mecanismos, € também para sublinhar que as contribui¢des individuais a estas estratégias
sdo coordenadas e unificadas pelas regras, as regras defensivas” (DEJOURS; ABDOUCHELLI,
JAYET, 1994, p. 129). Desse modo, as estratégias defensivas atuam como regras, o que implica
um acordo entre os individuos, de forma coletiva, um consenso entre os trabalhadores de uma
determinada categoria profissional.

Dessa forma, as estratégias de defesa podem atuar tanto como fatores de alienagao por nao
operar na modificacdo da realidade que faz sofrer e, consequentemente, podem adoecer o
trabalhador, como também podem ser utilizadas na manutencéo da satide, tendo com isso, um papel
fundamental, por minimizarem a percepcdo que o trabalhador tem do sofrimento (MENDES,
2007).

Ainda sobre as estratégias de defesa, Dejours refere que:

As ameacas contra as estratégias defensivas sdo vivamente combatidas e a estratégia corre
0 risco de ser promovida ao objeto. A situacdo subjetiva enuncia-se como se o sofrimento
fosse essencialmente o resultado de um enfraquecimento da estratégia defensiva e nao
consequéncia do trabalho. Inversamente, a estratégia de defesa, que ndo era vista como
nada além da defesa contra o sofrimento, passa a ser vista como promessa de felicidade,
e a defesa da defesa ¢ erigida em ideologia, (DEJOURS, 1994, p.130)

Dejours (2004) especifica ainda mais sobre as defesas, classificando-as como defesas de
protecdo, de adaptacdo e de exploracdo. Considera que essas defesas atuam na luta contra o
sofrimento. No caso da defesa de protecdo, sdo formas de pensar e agir de modo que o trabalhador
se protege do sofrimento decorrente do ambiente de trabalho e fazem com que esse sofrimento
seja racionalizado ou evitado. Esta defesa (de protecéo) se da através da sublimacéo, a qual se
caracteriza pelo investimento da energia pulsional no trabalho, o que pode manter a relacdo de
prazer entre 0 objeto (trabalho) e a subjetividade do sujeito.

Porém esta relagcdo pode tornar o trabalhador alheio as causas do sofrimento e até mesmo
potencializa-lo ou provocar o adoecimento, caso ocorra no contexto da organizacdo do trabalho
uma repressao dessa energia pulsional e impeca a descarga adequada, em situacdes que ocorra a
falta de flexibilidade e de autonomia dotrabalhador (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994)
Ja as defesas de adaptacdo e exploracdo estdo relacionadas a repressdo do desejo e negacdo do
sofrimento, ou seja, os trabalhadores utilizam as defesas fundamentadas na negacéo do sofrimento,
0 que restringe a expressao do seu proprio desejo (DEJOURS, 2004). Nesse caso, o trabalhador se
submete aos desejos de producdo da organizacdo, 0 que muitas vezes, se apresenta como um
funcionamento perverso, e que pode levar a um processo de alienacdo (MENDES, 2007). Esse
fendmeno, segundo Martins (2009), pode ser observado no decorrer da passagem da defesa de

protecdo para a defesa de adaptacdo e em seguida a defesa de exploracdo, quando a meta da
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organizacdo passa a ser confundida com o préprio desejo do sujeito. Nesse contexto, ocorre a
exploracdo do sofrimento e das estratégias em favor do aumento da producdo, o que traduz uma
relacdo de trabalho extremamente perversa (MENDES, 2007). Dejours (2004) refere, como
exemplos de defesa de adaptacdo, o aumento do ritmo de trabalho e a auto aceleragdo,
posicionando seu desejo na vontade do outro, ou seja, a alienacdo do trabalhador.

Sobre as estratégias coletivas Molinier (2013, p. 217) ressalta que elas estdo focadas na
construcdo de um universo simbdlico comum, que ganha consisténcia pelo fato de serem
organizadas a partir de crengas, condutas e atitudes que tém todas por objetivo a redugéo, o tanto
quanto isso for possivel, dos efeitos decorrentes da percepcao das realidades suscetiveis de gerar
um estado de sofrimento.

Segundo Dejours (2012), as defesas coletivas sdo construidas e sustentadas por um grupo
especifico de trabalhadores, o que envolve a participacdo de todos e tem como objetivo a protecao
quanto ao impacto dos efeitos desestabilizadores para cada um, uma vez que todos os membros de
um coletivo de trabalhadores se confrontam com osriscos das atividades laborais.

Nesse aspecto Dejours (1994) elaborou uma categorizacéo das defesas, quanto a utilizacéo
das estratégias defensivas nas situacGes de trabalho, através de signos, os quais devem ser
pesquisados em funcdo da intensidade com que aparecem nos processos que envolvem o
sofrimento. Ressalta-se que os signos, isoladamente, podem néo parecer uma defesa, sendo por isso
necessaria a contextualizac@o do seu surgimento. Entre as defesas estdo a negacéo da realidade e
o individualismo, quando o trabalhador realiza atividades autbnomas no grupo, gerando excessiva
competicdo entre os pares e rupturas nas relacdes de trabalho.

Para exemplificar uma estratégia de negacdo, referimos o estudo realizado por Frota e
Teoddsio (2012) com docentes de uma Institui¢do de Ensino Superior (IES) privada. Os resultados
apontam que, apesar do alto indice de satisfacdo dos docentes, foi observado nas suas falas um
sofrimento visivel frente as mudancgas ocorridas nos ultimos anos, como a mercantilizacdo da
educacdo, que causa um sentimento de desvalorizacdo da profissdo de professor. Os autores
apontam como estratégia a negacdo, que pode ser um sintoma de adoecimento, no qual os
profissionais se esforcam para se manterem produtivos, a custa de muito sofrimento (DEJOURS,
1992; DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). De acordo com Mendes, Costa e Barros
(2003), o fracasso na utilizacdo das defesas pode levar o trabalhador a adoecer.

Ainda sobre as estratégias e mecanismos de defesa, Dejours (2011), refere que 0 uso
recorrente de defesas leva a patologias sociais, classificadas como: patologia de sobrecarga,
patologia da serviddo voluntaria e patologia da violéncia. A patologia social de sobrecarga diz
respeito a lesbes de hiper solicitacdo, como é o caso da lesdo por esforcos repetitivos — LER e

disturbios osteomusculares relacionados ao trabalho — DORT. A sobrecarga é de origem social e é
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prescrita pela organizacdo, pois o trabalhador ndo tem poder de decisdo quanto a prépria carga de
trabalho. E na relagdo entre adversidade e liberdade que a sobrecarga pode instalar-se, sendo a
liberdade limitada pelas exigéncias do trabalho. O sentido do trabalho esta relacionado a
sobrevivéncia, o trabalhador se sujeita a precarizacdo dos contratos de trabalho, caracterizados por
elementos que geram sofrimento e, consequentemente se utiliza de defesas para minimizar o
sofrimento. Com referéncia a patologia da servidao voluntaria, estase relaciona a p6s-modernidade
e ao neoliberalismo e estd associada as necessidades de emprego e conforto na vida. Séo
trabalhadores que comecam a trabalhar numa organizacao, tornando-se parte daquela empresa.

Esse processo pode evoluir e levar ao consentimento de certas praticas de trabalho que
geram sofrimento e por isso os trabalhadores passam a utilizar recursos defensivos de forma
continua. Nessas condicdes, as relacbes com 0s gestores sdo estabelecidas a partir da submissao,
pelo conformismo, sem questionamentos e 0 que traduz uma postura de que o trabalhador é
adaptado, integrado e eficaz.

Dessa forma, os gestores se aproveitam da vulnerabilidade de seus empregados, pautados
na gestdo por metas, explorando ao maximo a produtividade, a partir de praticas como a avaliacao
de desempenho, o que provoca a banalizagdo do sofrimento e das injusticas produzidas pelas formas
de gestdo das organizac6es do trabalho. Por fim, a patologia da violéncia ocorre quando as relacfes
subjetivas com o trabalho sdo degradadas, o trabalho perde o sentido e o sofrimento interfere na
vida familiar e social do empregado. A patologia davioléncia se caracteriza por praticas agressivas
contra o proprio sujeito, contra os colegas e contra a organizagdo, como exemplo o assedio moral
e até mesmo o suicidio, como forma mais radical de violéncia. Destaca-se que as caracteristicas
dessa patologia estdo relacionadas a uma organizacao do trabalho que expde o empregado a uma
forte pressdo psicologica através da insensibilidade diante de seu sofrimento e dos outros
trabalhadores. Dejours (2004) ressalta que a violéncia tem suas bases na soliddo afetiva e no
abandono relacionados ao trabalho.

Sobre a violéncia no trabalho Dejours (2010) desenvolveu o conceito de sofrimento ético,
quando a carga de trabalho ultrapassa os limites fisicos, psiquicos e intelectuais do trabalhador e
0 gestor se vé pressionado a adotar atitudes que antes reprovava, tendo como objetivo atender a
demanda. Essa atitude se faz presente através de condutas como transferir a cobranca a seus
subordinados e delegar parte de seu trabalho a terceiros. Nesse aspecto, Dejours ressalta a
importancia de compreender a gravidade desse sofrimento, o significado dele na problematica do
suicidio no &mbito do trabalho.

Nesse sentido, Dejours (2010) ressalta a importancia de abordar o suicidio e sua relacdo
com o trabalho, o que possibilita superar esse grave problema no campo social, pensando a area

da saude de forma abrangente, a partir de uma relagdo com as condi¢des de trabalho e saude,
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construindo propostas que podem ser adotadas como politicas publicas de satde na prevencdo do
suicidio.

Nesse aspecto a clinica da PDT tem condi¢des de aprofundar os estudos dessas patologias,
uma vez que busca analisar a dimensédo sociopsiquica do trabalho e ndo somente do individuo, a
partir de uma analise da organizacédo do trabalho. Esta anélise é possivel através da compreensdo
dos processos de subjetivacdo e as patologias, destacando que a subjetividade, € decorrente das
interrelagbes entre as dimensBes subjetivo-objetivo, visivel-invisivel e psiquico-social
(DEJOURS, 2005).

Dejours (2007) sugere que trabalhar € um inevitavel confronto entre o sujeito e a
organizacdo de trabalho, sendo assim, constantemente uma luta contra o sofrimento. O sujeito
necessita mobilizar seus recursos subjetivos (mobilizacdo subjetiva) para conseguir transcender a
vivéncia laboral ardua e transformar o sofrimento em prazer (MENDES; DUARTE, 2013).

Na concepcdo da PDT, o sofrimento é inerente a vida humana e também ao trabalho, e os
efeitos podem ser bem diferentes. O chamado ““sofrimento criativo” se refere a situagdo em que o
sofrimento se transforma em prazer, ou seja, o trabalhador exerce uma certa flexibilidade entre o
trabalho prescrito e o trabalho real. Trata-se de uma experiéncia estruturante para o sujeito, de
forma que o trabalho atuaria como um operador de salde, na construcdo da identidade e na
dindmica do reconhecimento (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994). Caso contrario, 0
sofrimento tomara o caminho negativo, transformando-se em “sofrimento patogénico”, o que
provoca o0 adoecimento do trabalhador (MOLINIER, 2006).

Nesse aspecto, o sofrimento patogénico é causado quando o sujeito ndo consegue
transformar o sofrimento ou ressignifica-lo, devido a inflexibilidade da organizacdo do trabalho,
que impede que o sujeito encontre vias de descarga pulsional. E no caso do sofrimento criativo,
depende da mobilizacdo do sujeito para criar solugdes na transformacéo do sofrimento em algo
benéfico para si proprio (DEJOURS, 2009).

Em outro momento dos estudos de Dejours, o destaque é dado a capacidade dos
trabalhadores de utilizar uma inteligéncia pratica, asticia e intuicdo diante das dificuldades
enfrentadas nas atividades de oficio e a possibilidade de transformar o sofrimento em prazer
(LIMA, 1998). O autorrefere que a inteligéncia pratica tem como caracteristicas, entre outros
aspectos, a astlcia, uma vez que se contraple ao saber conceitual. Além desse aspecto, Dejours
(2011) aponta a dimensdo intuitiva, uma vez que a inteligéncia préatica esta relacionada as
percepcOes sensoriais e tem sua raiz no corpo do trabalhador. Dessa forma, "'é o trabalho que produz
a inteligéncia e ndo a inteligéncia que produz o trabalho™ (DEJOURS, 2011, p. 278).

Por exemplo, no estudo de Amaral e colab. (2017) com docentes de uma universidade

publica do interior do Brasil, as autoras ressaltam o enfrentamento das dificuldades (falta de
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infraestrutura e sobrecarga de atividades administrativas) através da mobilizacdo da inteligéncia
pratica e da autonomia (DEJOURS, 2004).

Estas caracteristicas indicam uma producdo de subjetividade a partir da construcdo do fazer
docente “na luta pela sua saude psiquica em um trabalho que lhes ¢ repleto de significado e de
prazer” (AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017, p. 27).

Dejours (2011) refere que a possibilidade de transformar o sofrimento em prazer esta no
reconhecimento dos pares e hierarquia quanto a inteligéncia e subjetividade utilizadas pelo
trabalhador para superar as contradi¢cOes e a complexidade das atividades laborais. Logo, este
reconhecimento é fator fundamental no que se refere a salide mental do trabalhador.

Nesse aspecto, para Dejours (2011), o processo de construgdo da satde no trabalho passa
pela cooperagdo, confiangca e reconhecimento entre os trabalhadores. O autor descreve o
reconhecimento como "a forma especifica de retribuicdo moral-simbdlica dada ao ego, como
compensagdo por sua contribuicao a eficacia da organizacao do trabalho, isto €, pelo engajamento
de sua subjetividade e inteligéncia” (DEJOURS, 2002, p. 55- 56). Esse reconhecimento, segundo
Dejours (2011), se traduz por uma representacao simbdlica, que esta associada a retribuicao que o
sujeito espera pelo seu esforco para a realizagdo do trabalho, o que viabiliza o processo de
construcao de sua identidade.

Sob influéncia da psicanalise, Dejours (2011) aponta que a construcao identitaria é possivel
no momento em que o trabalhador transfere sua energia pulsional para as relacdes sociais
estabelecidas no ambiente laboral, o que inicialmente, durante o seu desenvolvimento, estava
associado as satisfacdes imediatas junto as figuras parentais. Portanto, na perspectiva da PDT,
durante a vida adulta o espaco do trabalho terd destaque, sendo fundamental na construcéo,
desenvolvimento e complementacao da identidade individual, assim, o trabalho tem relevancia na
constituicdo da vida psiquica (DEJOURS, 1992).

Para a PDT, a construcdo identitaria estaria relacionada a dois processos de
reconhecimento: o julgamento de estética e de utilidade. O julgamento de estética se refere ao
julgamento dos pares, os colegas que vivenciam as dificuldades e as solu¢des encontradas para
atender a organizacdo do trabalho. J& o julgamento de utilidade diz respeito ao reconhecimento
por parte da hierarquia, quanto a resolutividade e eficiéncia do trabalhador (DEJOURS, 2002).
Esse reconhecimento possibilita dar visibilidade a inteligéncia pratica e engenhosidade do
trabalhador frente as imprevisibilidades e dificuldades enfrentadas no trabalho.

Dejours (2002) destaca, ainda, o espaco publico de discussdo, o qual é desenvolvido pelos
proprios trabalhadores e € nesse espago que ocorre 0 processo de reconhecimento e as vivéncias
de cooperagdo e confianca compartilhadas pelos trabalhadores. APDT destaca a importancia deste

espaco na construcdo da fala do trabalhador, com seus conhecimentos, ideias, o qual pode
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expressar suas opinides, crencas, valores e posicionamento ideolégico.

A partir desse espaco coletivo, o trabalhador tem a possibilidade de transformar o ambiente
de trabalho em busca de melhores condigdes e organizacéo do trabalho. Seja qual for a organizacao
do trabalho, ¢ humanamente impossivel realizar os objetivos da tarefa seguindo meticulosamente
as determinacfes do que € prescrito. Assim, € um espago para a conscientizacdo da distancia entre
o trabalho prescrito e o trabalho real, a tomada de consciéncia de sua inteligéncia astuciosa, de sua
subjetividade para lidar com as exigéncias da organizacéo. A gestdo concreta da defasagem entre
o prescrito e o real depende na verdade da “mobilizagdo dos impulsos afetivos e cognitivos da
inteligéncia” (DEJOURS, 2007).

A PDT é antes de tudo uma clinica. Ela se desdobra sobre um trabalho de campo
radicalmente diferente do lugar da cura. Afirmar que ela € uma clinica implica que a fonte de
inspiracdo é o trabalho de campo, e que toda a teoria é alinhavada a partir deste campo (DEJOURS,
1993). Trata-se, entdo, de uma Clinica do Trabalho, buscando desenvolver o campo da saude
mental e do trabalho, partindo da atuacdo em campo e se deslocando e retornando constantemente
aele (MERLO, 2002). Visa intervir em situac@es concretas de trabalho, compreender os processos
psiquicos envolvidos e formular avangos tedricos e metodoldgicos capazes de transformar a
organizacdo do trabalho, o que possibilita o entendimento da relacdo satide mental e trabalho.

De acordo com a PDT, as pesquisas na area de saude e trabalho devem ser realizadas a
partir da demanda do trabalhador, os quais participam da investigacdo, da analise e interpretacéo
do material de pesquisa. Segundo Dejours, Abdoucheli e Jaynet (1994), para apreender o
sofrimento € preciso passar pela palavra dos trabalhadores, o que possibilita propor agdes
adequadas com vistas a modificar a organizacdo do trabalho. Para tanto, a PDT prop6e uma
metodologia atraveés de uma escuta realizada de forma coletiva e desenvolvida a partir de um
processo de reflexdo construido com o conjunto de trabalhadores. Essa escuta se da em grupos,
entendidos como uma ampliacao do espaco publico de discussdo, o que possibilita a transformacao
de compreensdes individuais em reflexdes coletivas (DEJOURS, 2005).

No Brasil, ao longo dos anos a PDT pode ser utilizada como referencial teérico sem, no
entanto, fazer uso do conjunto de procedimentos metodoldgicos propostos por Dejours. Como
exemplo, podemos referir o estudo de Hoffmann e colab. (2017), que buscou analisar os
indicadores criticos de adoecimento no trabalho segundo a percepcdo dos docentes da
Universidade Federal de Santa Maria (RS). Os autores utilizaram como base tedrica a PDT. No
entanto, como técnicas metodoldgicas, aplicaram o Inventario sobre Trabalho e Risco de
Adoecimento (ITRA) e, posteriormente, realizaram entrevistas semiestruturadas de carater
complementar.

Nesse aspecto, observamos que os procedimentos adotados ndo contemplaram todos os
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passos metodolégicos propostos por Dejours. Contudo, os autores procuraram estabelecer uma
articulacdo tedrica com a PDT, atraves da interpretacdo dos resultados, que tem como objetivo uma
adaptacdo do método a realidade do estudo. Segundo Mendes (2007), este aspecto ndo reduz o
carter cientifico do estudo, mas, ao contrario, permite ampliar a visdo sobre a complexidade dos
processos de trabalho.

Quanto as publicacdes de Dejours no Brasil, destacamos A Loucura do Trabalho (1987),
A Psicodinamica do Trabalho (1993), O Fator Humano (1997), A Banalizacdo da Injustica Social
(1999) e Christophe Dejours: Da Psicopatologia a Psicodinamica do Trabalho (2011).

Segundo Merlo e Mendes (2009), o percurso da producéo brasileira em PDT teve inicio na
década de 1980 e acompanha o desenvolvimento da prépria teoria elaborada por Dejours, estando
envolvidas nessa rede de construgdo todas as tensdes e conflitos necessarios ao avanco cientifico
de uma teoria e de sua aplicacao.

Dejours tem participado de Seminarios e Conferéncias no Brasil destacando a relagéo entre
trabalho, prazer e sofrimento mental, decorrentes da organizacdo do trabalho. Entre suas
participacOes estdo a Conferéncia promovida pela Escola Judicial do Tribunal Regional do
Trabalho (TRT) do Rio Grande do Sul (2012), com o tema “Assédio moral: a relacdo entre
trabalhadores e saude mental”; a participagdo no 15° Congresso da Associagdo Nacional de
Medicina do Trabalho (ANAMT), em Sdo Paulo (2013); a participagdo no 6° Congresso
Internacional Sobre Saide Mental no Trabalho (CISMT), com o tema “O Papel do Gestor na
Organizacdo do Trabalho”, promovido pelo Forum de Salde e Seguranca no Trabalho do Estado
de Goiéas (2014), a participacdo no Encontro sobre Saude Psiquica na Organizacdo do Trabalho
Judicial, promovido pelo Tribunal Regional do Trabalho (TRT), também ocorrido em Goiania-GO
(2016), Conferéncia “Satde Psiquica e Trabalho Judicial”, promovida pelo Tribunal Superior do
Trabalho (2017); Seminario Assédio Moral, promovido pela Escola Judicial do Tribunal Regional
do Trabalho da 4?2 Regido (TRT-RS) — (2018); 10° Coloquio Internacional de Psicodindmica e
Psicopatologia do Trabalho, sediada pela USP (2019), entre outras participacdes.

No percurso da teoria, Dejours (1994) propde o prazer no trabalho, decorrente da
organizacdo do trabalho, a possibilidade das tarefas serem adaptadas as caracteristicas humanas, o
trabalhador tendo condicdes de desenvolver suas atividades com uma certa liberdade, utilizando
sua engenhosidade e sua criatividade.

Em sintese, poderiamos dizer que para Dejours (1994), o trabalho é central na vida humana,
é responsavel pelo processo de construcdo da identidade do sujeito, sendo o reconhecimento (dos
pares e hierarquia) fundamental para a estruturacdo da sua personalidade. Para ele, é possivel
construir processos de trabalho que afirmem o carater inventivo, o potencial criativo dos

trabalhadores, encontrando no campo das relagdes saude-trabalho a afirmacéo de que o trabalho
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prazeroso é aquele no qual cabe ao trabalhador parte importante de sua construcéo.

Diante do contexto histérico-social atual que apresentamos, em que os trabalhadores
vivenciam a pratica de politicas neoliberais, num cenario em que o Estado reproduz essa préatica
no interior das universidades publicas, destacamos a possibilidade de a clinica da PDT contribuir
para uma compreensao mais ampliada dos processos que causam sofrimento e adoecimento nos
docentes. Para isso € fundamental identificar como o fendmeno do produtivismo e do capitalismo

académico impactam a saude dos professores, o que sera tratado no proximo item.

5.3 O PRODUTIVISMO E O CAPITALISMO ACADEMICO COMO SINAIS DA
INTENSIFICACAO DO TRABALHO DOCENTE NO NIVEL SUPERIOR

Diante do quadro atual do trabalho docente em universidades publicas no Brasil, com
mudancas decorrentes das politicas neoliberais, entendemos ser  relevante destacaralguns
elementos tratados na literatura cientifica sobre o trabalho do docente universitario: “produtivismo
académico” (SGUISSARDI, 2010), “capitalismo académico” (SLAUGHTER; LESLIE, 1997) e
“intensificagdo do trabalho” (PINA, 2014; DAL ROSSO, 2008), em especial, no meio
universitario (MANCEBO, 2011) e, por fim, abordaremos alguns aspectos do processo de trabalho
docente no locus universitario.

A organizacao e orientacdo do ensino superior no Brasil nas Gltimas décadas tém produzido
consequéncias sobre o trabalho e a satde dos docentes de universidades pablicas, em fungéo das
reformas neoliberais ocorridas de forma mais intensa a partir dos anos 1990 (SGUISSARDI, 2010).
Nesse periodo foi criado pela agéncia estatal de financiamento, regulacdo e controle, o chamado
“Modelo Capes de Avaliagao”, a partir de critérios quantitativos da producdo académica, nos
cursos de mestrado e doutorado.

Para Sguissardi (2010), esse modelo de avaliacdo considera muito mais o quantitativo de
publicacBes que um professor/pesquisador produz do gque o beneficio social e cientifico que essas
producdes podem representar junto a sociedade, o que é caracterizado como produtivismo
académico (BIANCHETT], 2009; SGUISSARDI, 2010).

O chamado produtivismo académico esta associado a expressdo em inglés “Publish or
perish” (Publique ou pereca), que teve origem nos EUA nos anos 1950, no sentido de que os
professores e pesquisadores universitarios deveriam publicar de acordo com os critérios
estabelecidos pelas agéncias financiadoras, do contrario, pereceriam, ou seja, colocariam em risco
sua propria carreira (SGUISSARDI, 2010).

No Brasil (e possivelmente em outros paises), podemos sinalizar, entre outras
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consequéncias, o produtivismo académico, a competicdo entre os docentes/pesquisadores diante
dos altos niveis de exigéncia de publicacbes, os mecanismos de financiamento das agéncias de
fomento as pesquisas e bolsas na pos-graduacdo, as quais ttm como o principal indicador de
produtividade o numero de publicagées (BIANCHETT, 2009; SGUISSARDI, 2010).

O capitalismo académico se refere ao “comportamento de mercado ¢ semelhante ao de
mercado por parte das universidades” (SLAUGHTER; LESLIE, 1997, p.11, tradugéo nossa). O
comportamento de mercado refere-se a atividades com fins lucrativos, ao passo que “semelhante
ao mercado” refere-se & competicao entre professores e instituicdes por recursos.

A expressdo “capitalismo académico” foi desenvolvida a partir do estudo de Slaughter e
Leslie (1997) em universidades publicas de quatro paises: Estados Unidos da América (EUA),
Australia, Canada e Reino Unido, particularmente nos dois primeiros. Os autores observaram
mudangas nas politicas de financiamento as universidades com préticas neoliberais, levando a
reducdo dos recursos e passando por transformacdes estruturais. Essas transformacgdes estdo
relacionadas a um maior direcionamento as atividades de pesquisa, como forma de obtencdo de
recursos através da prestacdo de servicos ao setor publico e privado (SLAUGHTER; LESLIE,
1997).

Assim, as universidades passam a fazer uso do seu unico bem real, o capital humano de
seus docentes, com o objetivo de garantir recursos externos, posicionando o ensino como parte da
politica econémica, ou seja, a universidade estaria a servico do mercado (SLAUGHTER; LESLIE,
1997). Esta linha de pensamento foi posteriormente aprimorada e atualizada na obra Academic
Capitalism and the New Economy — Markets, State and Higher Education (Slaughter e Rhoades,
2004).

A este respeito, Sguissardi (2010) observa que, em escala global, a Educacao Superior vem
sofrendo transformacdes, implicando, entre outros aspectos, a ampliacdo do espaco privado-
mercantil. As instituicGes de ensino superior (IES) publicas expressam praticas mercadologicas,
como também a forma de gestdo (empresarial) como, por exemplo, cobrancas de taxas e de
mensalidades de cursos de pés-graduacdo e corte de verbas para infraestrutura, entre outras
(CHAVES, 2006).

Guardadas as especificidades de cada Estado, este cenario se estendeu para outros paises,
como no caso o Brasil, que nos anos 1990 sofreu com as politicas neoliberais do governo FHC,
com privatizacdo de empresas publicas, liberalizacao e desregulamentacéo, politicas essas, de nivel
macroeconémico, recomendadas pelo Banco Mundial (TAVARES, 2011). Na educacéo superior,
segundo Leher (1999) ocorreu o afastamento do Estado e com a reducdo de investimentos, as
universidades publicas passaram a gerar recursos para suas necessidades, o que caracterizava, de

alguma forma, um desmonte do ensino publico e gratuito.
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No contexto das reformas nas politicas publicas de educagdo superior, Sguissardi e Silva
Junior (2009) analisam de forma detalhada as mudancas nas universidades federais. Um exemplo
trazido pelos autores faz mencéo ao periodo de 1995-2004, em que houve um aumento de 17,6%
no numero de docentes na Regido Sudeste, ao passo que as matriculas nesta regido tiveram
aumento de 50,1%, o que caracteriza a chamada intensificacdo do trabalho do professor. Como
observa Mancebo (2011), tal intensificacdo se da em funcdo do aumento das demandas ndo s
diretamente ligadas ao ensino propriamente dito, mas também decorrentes da elaboracdo de
pareceres, participacdo em colegiados e comissdes e captacdo de recursos, emissao de pareceres
para revista e agéncias de fomento, entre outras. Além disso, a autora também se refere ao
prolongamento da jornada de trabalho, ja que as atividades profissionais continuam mesmo em
casa, de forma que o tempo de “ndo trabalho” passa a se confundir com o tempo de trabalho.

A intensificacdo do trabalho, fendbmeno geral nas Gltimas décadas, é definida por Dal Rosso
(2008) como o aumento no dispéndio de energia do trabalhador no mesmo periodo, no sentido de
obter maior quantidade e/ou uma melhor qualidade dos resultados daquela atividade de trabalho.
O autor refere que a intensificacdo do trabalho se traduz no trabalhador em sua totalidade, a partir
da quantidade de energia fisica, intelectual e emocional despendida para operar as atividades
laborais.

A este respeito, Pina (2014) descreve a intensificacdo a partir de um contexto socio historico,
que se traduz na préatica de exploracdo e expropriagdo do conhecimento técnico e social do
trabalhador no processo de trabalho, e que tem como objetivo obter mais trabalho, sem aumentar
0 tempo da jornada laboral. Para Pina (2014), o conhecimento é fundamental para protecdo da
salde dos trabalhadores, que se encontra enfraquecida na dimenséo do coletivo de trabalhadores,
durante o processo de intensificacdo do trabalho, tanto no sentido de protecdo a salde, quanto na
possibilidade de questionamento sobre as determinacdes dos problemas e agravos gque atingem a
salde desses trabalhadores.

Nesse contexto, podemos conceber que o produtivismo académico (SGUISSARDI, 2010),
assim como a intensificacdo do trabalho (PINA, 2014; DAL ROSSO, 2008) sdo expressdes do
capitalismo atual, que segue a légica do mercado, por meio da transformacao de todos os bens
materiais e simbdlicos em mercadoria. No caso da educacdo superior, as universidades passam a
operar como empresas, devendo ser geridas nos moldes gerenciais nos quais as publicacdes se
transformam em produtos de mercado, deixando em segundo plano a funcédo social e de formacéo
humana (LEHER, 1999).

Ao analisar as reformas na educacdo superior brasileira, Mancebo (2011) observa que a
gestdo da universidade se tornou “cada vez mais parecida com a de uma empresa, esvaecendo o0

seu carater de instituicdo da sociedade voltada para a formag¢do humana e para a producdo do
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conhecimento engajado na solu¢do de problemas nacionais” (MANCEBO, 2011, p. 74). Diante
desse cenario, Santos e Almeida (2012) referem que no capitalismo atual, a educacéo, o trabalho
docente e a vida social sdo transformadas em mercadorias, o que fragiliza e fragmenta o trabalho
desses profissionais.

Para Marx (2004), o trabalho vai além das necessidades materiais, o trabalho constitui a
esséncia da existéncia humana. E a partir do processo de trabalho, o qual esta relacionado a
transformacéo da natureza, que se dao as relagdes do sujeito com o mundo, relagfes que instituem
a e sdo instituidas na vida historica, social, econémica e cultural (MARX, 2004).Porém, caso o
trabalho esteja sob relagcdes de dominagdo (MARX, 2004), 0 mesmo passa a ter apenas o sentido
de sobrevivéncia, ao contrario daquela atividade que promove o desenvolvimento de novas
capacidades e necessidades, o que é essencial a vida humana. Quando o trabalho se apresenta sob
a forma de dominacéo, este se torna estranhado (MARX, 1985), causando uma alienacdo do
trabalhador, que cria coisas sem sentido, que fogem a sua identidade histérico-cultural.

Nessa perspectiva, no caso do trabalho docente, quando as condigdes de trabalho néo
permitem que o professor se realize como ser humano, com autonomia nas suas agoes, criando novas
necessidades e tendo satisfacao, o trabalho € desenvolvido em um quadro de alienagdo no sentido
atribuido por Marx (2004).

Percebemos, entdo, a complexidade que envolve o processo saude-doenca- trabalho, o que
provoca uma reflexdo quanto ao fazer docente em um cenario historico, politico e econémico que
se traduz, entre outros aspectos, pela educacgéo a servico do capital, que rompe com o sentido da
universidade que privilegiava a investigacdo cientifica e formagdo humana (TAVARES, 2011).

Diante desse contexto nas universidades publicas, o tempo e 0 espaco do pensamento
critico se reduzem, como também a funcdo social dessas instituicdes e dos proprios docentes
(GUIMARAES; CHAVES, 2016). Ao abordar o cenario atual do meio universitario, Guarany

(2012) assim se refere a carreira doente do docente universitario:

O docente passa a experimentar a dualidade do trabalho desenvolvido
dentro da légica mercantilista, na qual o trabalho deixa de ser uma praxis
produtiva capaz de desenvolver o homem e a realizar seu potencial humano
e passa a desenvolver seu trabalho como se produzisse uma mercadoria e
submetido ao controle, & mecanizacéo e a metas de produtividade que em
nada lembra um trabalho realizador! (GUARANY, 2012, p. 28).

Nesse aspecto podemos ressaltar que a analise do processo saude doenca no trabalho deve
considerar o trabalho como organizador social, identificando as formas do fazer docente, levando
em conta toda a subjetividade envolvida no processo de trabalho (MENDES; DIAS, 1991). Trata-
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se do trabalho considerado como espago de dominagdo, mas também de resisténcia, de constituicdo
e do fazer histérico, no qual o trabalhador assume o papel de protagonista, como sujeito capaz de

pensar e produzir sua experiéncia e criar um conjunto de representa¢fes junto a sociedade
(MENDES; DIAS, 1991).
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6 METODOLOGIA

Esta pesquisa foi desenvolvida a partir da revisdo bibliografica de estudos empiricos sobre
as estratégias de defesa coletivas e 0os mecanismos de defesa individuais utilizados pelos docentes
do ensino superior diante das adversidades do trabalho, na perspectiva da Psicodindmica do
Trabalho. Utilizou-se a modalidade de revisdo integrativa, que ¢ um dos tipos de revisao
sistematica; este tipo de revisao apresenta a vantagem de permitir a inclusdo de estudos com base
em diferentes instrumentos e procedimentos metodologicos (BOTELHO; CUNHA; MACEBO,
2011). Essa metodologia foi empregada por proporcionara elaboracdo de uma sintese dos
conhecimentos produzidos sobre o tema abordado, possibilitando a identificacdo de lacunas do
conhecimento, as quais necessitam ser desenvolvidas através de novas pesquisas (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

O método da reviséo integrativa consiste, em um primeiro momento, em determinar o
objetivo especifico, formularas questdes norteadoras a serem respondidas, e a realizacdo da busca
para identificar e coletar o maximo de estudos relevantes dentro dos critérios de inclusdo e exclusao
previamente estabelecidos. Em um segundo momento, os dados coletados sdo analisados de
maneira sistematica. Por fim, os dados séo interpretados, sintetizados e sdo formuladas conclusées
provenientes dos diversos estudos (MENDES; SILVEIRA; GALVAOQ, 2008).

A construcdo da revisdo integrativa foi realizada a partir de seis etapas especificas, de acordo

com Mendes, Silveira e Galvéo (2008), como descrito a seguir.

6.1 IDENTIFICACAO DO TEMA E QUESTAO DE PESQUISA PARA A ELABORACAO DA
REVISAO INTEGRATIVA

Nessa primeira etapa foi realizada a identificacdo do tema, qual seja, as estratégias coletivas
de defesa e os mecanismos de defesa individuais utilizados pelos docentes das Instituicdes de
Ensino Superior no Brasil, na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho (PDT). Quanto as
perguntas norteadoras, foram formuladas as seguintes questfes: as pesquisas empiricas no Brasil
abordam as estratégias coletivas e 0os mecanismos individuais operados pelos docentes nas
universidades, na perspectiva da PDT? Que modelos de instituicGes tém sido estudados? Quais as

principais estratégias e mecanismos de defesa observados nos estudos?
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6.2 DEFINICAO DAS BASES DE DADOS, ESTABELECIMENTO DE CRITERIOS PARA
INCLUSAO E EXCLUSAO DE ESTUDOS E BUSCA BIBLIOGRAFICA

Foram utilizadas as bases de dados BVS regional (Biblioteca Virtual em Salde), Oasis

Ibict (Instituto Brasileiro de Informagéo em Ciéncia e Tecnologia) e SCIELO (Scientific Electronic

Library Online) por terem grande abrangéncia na América Latina e serem consideradas relevantes

para o campo do estudo. A estratégia de busca foi construida através da combinacgdo dos descritores

indexados na base de Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e palavras chaves.

Utilizamos na busca avancada, os operadores booleanos AND, para associar as tematicas e

OR para alternar as palavras-chave e capturar o maior nimero de estudos com docentes do ensino

superior no Brasil, tendo resultado na seguinte estratégia de busca:

(docente* OR "trabalho docente” OR professor*) AND (universi* OR
"nivel superior") AND (psicodindmica OR "psicodindmica do trabalho"
OR dejours OR "mecanismo de defesa" OR "mecanismos de defesa" OR
"estratégia de defesa" OR "estratégias de defesa” OR "estratégia defensiva
coletiva® OR "comportamento defensivo” OR "comportamentos
defensivos" OR "defesa coletiva” OR "defesas coletivas" OR "estratégia de
defesa coletiva" OR "estratégias de defesas coletivas" OR "estratégia
defensiva" OR "estratégias defensivas" OR "estratégia coletiva de defesa"
OR "estratégias coletivas de defesa" OR "estratégia de enfrentamento™ OR
"estratégias de enfrentamento").

Os estudos identificados atraves da estratégia de busca foram classificados segundo os

critérios de inclusdo e exclusdo abaixo descritos, que consideraram os objetivos definidos na

pesquisa.

Critérios de inclusao:

Estudos empiricos com docentes universitarios, que abordem as estratégias

coletivas de defesa e 0s mecanismos de defesa individuais, na perspectiva da Psicodinamica do

Trabalho;

espanhol.

Pesquisas realizadas em universidades no Brasil,

Artigos disponiveis na integra.

Critérios de exclusao:

Teses, dissertacdes e artigos cientificos publicados em portugués, inglés e

Estudos de revisdo bibliogréafica;

Estudos teoricos;



41

o Estudos apresentados em eventos;

o Monografias ou trabalhos de concluséo de curso;

o Estudos com professores do ensino médio e fundamental,

o Estudos que ndo abordem estratégias e mecanismos de defesa na

perspectiva da PDT,;

o Pesquisas realizadas em universidades fora do Brasil.

Buscando maior rigor na busca e selecdo dos materiais bibliogréaficos, considerando os
critérios de inclusdo e exclusdo, esta etapa foi realizada de forma independente por duas revisoras,

como sugerido por Almeida e Goulart, 2017. Nos casos de divergéncia entre os resultados, um

terceiro revisor foi consultado, de forma a dirimir as ddvidas. Esta etapa resultou no total de 20

materiais selecionados, entre artigos, teses e dissertacoes.

6.3 DEFINICAO DAS INFORMACOES A SEREM EXTRAIDAS DOS ESTUDOS
SELECIONADOS/ CATEGORIZAGCAO DOS ESTUDOS

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008) essa etapa consiste em organizar e
sintetizar as informacdes extraidas dos estudos de forma resumida, agrupando os dados de uma
maneira que seja acessivel e de facil manejo. Para caracterizar o material bibliografico selecionado,
foram definidas as seguintes informacfes a serem extraidas de cada estudo: titulo, autor(es),
periddico ou universidade (no caso de tese ou dissertacéo), ano e tipo de publicacédo (artigo, tese
ou dissertacdo). Estes dados foram reunidos em um quadro descritivo com o objetivo de sintetizar
e facilitar a visualizacdo de forma adequada das informacGes relacionadas acima (MENDES;
SILVEIRA; GALVAO, 2008).

Posteriormente, foi elaborado um segundo quadro com as seguintes informacoes
consideradas relevantes para as futuras andlises: tipo de universidade (publica/privada), grupo
estudado (identificacdo do Curso ou professor efetivo ou substituto), objetivo do estudo, técnicas
e instrumentos para obtencdo e analise de dados. Foram, ainda, elencadas as estratégias e
mecanismos de defesa identificados nos estudos face as situacdes de sofrimento no trabalho,
considerando que o sofrimento e defesa constituem “um par conceitual que ndo pode ser
dissociado” (MEDEIROS; MARTINS; MENDES, 2017, p. 75). Na construgdo deste quadro,
assim como nas andlises posteriormente realizadas, utilizamos os termos ‘“estratégias” e
“mecanismos” de defesa da forma como foram citados pelos respectivos autores, como

anteriormente explicitado, para garantir a fidelidade aos textos originais.
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6.4 AVALIACAO DOS ESTUDOS INCLUIDOS NA REVISAO INTEGRATIVA

De acordo com Mendes, Silveira e Galvao (2008), esta etapa € equivalente a analise dos
dados em uma pesquisa convencional. Inicialmente foi realizada uma leitura descritiva dos estudos
selecionados. Em um segundo momento foi desenvolvida uma anélise das pesquisas a partir de
uma leitura critica, buscando interpretar os resultados obtidos acerca das defesas mais utilizadas
pelos docentes frente ao sofrimento no contexto do trabalho académico, propondo explicagOes para
0s resultados dos estudos.

6.5 INTERPRETAQAO DOS RESULTADOS

Esta etapa esta relacionada ao momento da discussdo dos principais resultados na pesquisa
convencional (MENDES; SILVEIRA, GALVAO, 2008).

Em um primeiro momento foi realizada a descricao das estratégias e mecanismos de defesa
utilizados pelos docentes, estabelecendo um panorama do conjunto de publica¢fes que abordam o
tema em referéncia.

Em um segundo momento, foram analisadas as estratégias e mecanismos de defesa mais
comuns entre os docentes, frente as vivéncias de sofrimento no contexto de trabalho. Para isso,
foram considerados aspectos quanto ao tipo de universidade (publica ou privada), o grupo estudado

e os fatores que geravam sofrimento aos docentes.

6.6 SINTESE DO CONHECIMENTO

Esta ultima etapa da revisdo buscou apresentar uma sintese do conhecimento sobre as
defesas identificadas pelos autores. Buscamos, ainda, com base nesta sintese, identificar lacunas
na literatura que merecam investigacdes posteriores, como propdem Mendes, Silveira e Galvéo
(2008).



7 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

7.1 CARACTERIZAQAO DOS ESTUDOS SELECIONADOS
O Quadro 1 descreve os 20 estudos selecionados segundo o titulo, autores, periddico ou
universidade, ano e tipo de publicag&o.

43
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Quadro 1 — Descrigdo dos estudos selecionados quanto a codificacdo, titulo, autores, periddico/Universidade, ano e tipo de publicacdo. Rio
de Janeiro, 2019.

Cadigo Titulo Autores Periddico/ Ano Tipo de
Universidade publicagdo
(teses e dissertagoes)
El Trabalho docente no ensino superior: analise das condi¢Ges de salde LEDA Centro de Educacéo e 2009 Tese
e de trabalho em instituicdes privada do Estado do Maranhdo Humanidades, Instituto de
Psicologia, UERJ
E2 "Se eu tirar o trabalho, sobra um cantinho que a gente foi deixando PEREZ Instituto de Psicologia 2012 Dissertacdo
ali": clinica de Psicodinamica do Trabalho na atividade de docentes Programa de P6s-
no ensino superior privado Graduagdo em Psicologia
Social e Institucional,
UFRGS
E3 O Trabalho docente e a docéncia em uma Instituicdo de ensino FLEURY Ciéncias Humanas: 2013 Tese
superior publica: o caso dos professores de odontologia da Psicologia, PUC Goiéas
Universidade Federal de Goias
E4 A Dicotbmica relacéo de prazer e sofrimento no trabalho do docente SOUTO Centro de Ciéncias Sociais | 2013 Dissertacdo
de p6s-graduacdo em uma Universidade Publica e Humanas - Programa de
Pds Graduagdo em
Psicologia, UFSM
E5 Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor VILELA, GARCIA, Revista Eletrdnica de 2013 Artigo
universitario: estudo de caso em uma instituigdo pablica VIEIRA Administragéo, Porto
Alegre
E6 Percepcdes sobre o prazer e sofrimento no trabalho docente: estudo BATISTA Administracdo, PUC SP 2014 Dissertacéo
em duas Instituicbes de Ensino Superior privadas na cidade de Séo
Paulo
E7 O Professor entre a luta e o luto - da paideia ao pandemonio: um MENEZES Educacéo: Historia, 2014 Tese
estudo de caso sobre a precarizagdo e o sofrimento psiquico do Trabalho e Sociedade-
docente em uma instituicdo de ensino superior privado de Salvador Faculdade de Educacéo,
UFBA



https://lume.ufrgs.br/discover?filtertype=author&filter_relational_operator=equals&filter=Perez%2C%20Karine%20Vanessa
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_GO_78eda541c65cc71669612f72fce604a5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_GO_78eda541c65cc71669612f72fce604a5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_GO_78eda541c65cc71669612f72fce604a5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSM_a5f2f0a22b435a4fdfa3df5a62c6ec9e
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSM_a5f2f0a22b435a4fdfa3df5a62c6ec9e
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Souto%2C%2BBruna%2BLec%C3%ADntia%2BCarpes
http://www.google.com/search?q=%22Vilela%2C%20Elena%20F%C3%A1tima%22
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_f2dff10eb55c0ffd64d0f0fcda51837b
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_f2dff10eb55c0ffd64d0f0fcda51837b
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_SP-1_f2dff10eb55c0ffd64d0f0fcda51837b
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Batista%2C%2BMaria%2BBeth%C3%A2nia
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Menezes%2C%2BAngelita%2BAlaide%2BMonteiro

Quadro 1, cont.

Codigo Titulo Autores Periodico/ Ano Tipo de
Universidade (teses e publicacdo
dissertacoes)
E8 A Psicodindmica do Trabalho de Professores de Ensino Superior de SANT’ANNA Pds-graduacdo em 2014 Dissertacdo
Enfermagem de Natal/RN Enfermagem, Centro de
Ciéncias da Salde, UFRN
E9 Estudo sobre os efeitos do processo de expansdo da IFMA no ROCHA Universidade Federal do 2014 Dissertacdo
trabalho e na salde de seus docentes Maranhdo, Programa de
Pds-graduacdo em
Psicologia, UFMA
E10 Sofrimento, processos de adoecimento e prazer no trabalho: as SIQUEIRA Centro de Filosofia e 2015 Tese
estratégias desenvolvidas pelos docentes do Instituto Federal de Ciéncias Humanas, UFSC
Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco na (re)conquista da
sua saide
Ell Entre Travessias: A Salde dos Docentes na CARDOSO,RIBEIRO | Revista Subjetividades, 2016 Artigo
Expansao/Interiorizacdo do IFMA Fortaleza
E12 Assédio moral e sofrimento no trabalho de professores universitarios SILVA Faculdade de Psicologia— | 2016 Dissertacdo
em Manaus UFAM
E13 Organizacdo do trabalho, prazer e sofrimento de docentes pdblicos AMARAL,BORGES, | Cadernos de Psicologia 2017 Artigo
federais Juiz Social do Trabalho
E14 Psicodindmica do Trabalho e riscos de adoecimento no magistério HOFFMANN, Estudos Avancados 2017 Artigo
superior ZANNINI
MOURACOSTA,
COMORETTO
E15 A logica gerencialista e a salde mental do servidor publico de uma REIS Faculdade de 2017 Dissertacéo

institui¢do de ensino superior

Administragdo, Ciéncias
Contébeis e Ciéncias
Econdmicas - P6s
Graduagdo Administracdo,
UFG
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http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Siqueira%2C%2BAline%2BBrand%C3%A3o%2Bde
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Cardoso%2C%20Val%C3%A9ria%20Maria%20Lima%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Ribeiro%2C%20Carla%20Vaz%20dos%20Santos%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Amaral%2C%20Graziele%20Alves%20Amaral%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Borges%2C%20Amanda%20Leal%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Juiz%2C%20Ana%20Paula%20de%20Melo%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Hoffmann%2C%20Celina%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Zanini%2C%20Roselaine%20Ruviaro%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Moura%2C%20Gilnei%20Luiz%20de%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Costa%2C%20V%C3%A2nia%20Medianeira%20Flores%22
http://pesquisa.bvsalud.org/brasil/?lang=pt&q=au%3A%22Comoretto%2C%20Emanuelly%22
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFG_d4831a5fdec7fcbba6ea53931d0676dc
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFG_d4831a5fdec7fcbba6ea53931d0676dc

Quadro 1, cont.

Codigo Titulo Autores Periodico/ Ano Tipo de
Universidade (teses publicacdo
e dissertacoes)
E16 Trabalho e subjetividade do professor da pés-graduacdo da UNESP: RUZA Centro de Educacéo e 2017 Tese
o sentido do trabalho e as relagdes entre sofrimento e prazer Ciéncias Humanas — Pos-
Graduacédo Educacéo,
UFSCar
E17 “A GENTE TA SEMPRE COM A GUILHOTINA NO PESCOCO™: SILVA, SL Centro de Ciéncias 2017 Dissertacdo
Precarizagdo e violéncia no trabalho docente sob o olhar da clinica Humanas —Po6s
Psicodindmica do Trabalho Graduacdo Psicologia,
UFMA
E18 Prazer e sofrimento de docentes e discentes na Pés-Graduacdo stricto MOREIRA, DA Pés-Graduacdo 2018 Tese
sensu em Enfermagem Enfermagem, UFMG
E19 “PAU PRA TODA OBRA”: As vivéncias de prazer e sofrimento no RATES, ACF Revista Trabalho 2018 Artigo
trabalho de professores substitutos de uma Universidade Federal (En)Cena
E20 Estratégias de mediacdo no trabalho docente: um estudo em uma TUNDIS Educacdo em Revista 2018 Artigo

Universidade Publica na Amazoénia

MONTEIRO, SANTOS,
DALEGONARE
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http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/SCAR_5c7acf7566576ec19acdcb8274d9d9b5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/SCAR_5c7acf7566576ec19acdcb8274d9d9b5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFMA_f9abddac2517d0f14b24abfb307fa728
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFMA_f9abddac2517d0f14b24abfb307fa728
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFMA_f9abddac2517d0f14b24abfb307fa728
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=SILVA%2C%2BSolange%2BLopes%2Bda
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFMG_86253a8e4d923799b31accef33e8ae4e
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFMG_86253a8e4d923799b31accef33e8ae4e
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFT-6_a1c008d40d4eb31f1b6d924b4afb56b9
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFT-6_a1c008d40d4eb31f1b6d924b4afb56b9
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFT-6_a1c008d40d4eb31f1b6d924b4afb56b9
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFT-6_a1c008d40d4eb31f1b6d924b4afb56b9
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Author/Home?author=Rates%2C%2BAlessandra%2BCristine%2BFilgueiras
http://www.google.com/search?q=%22Tundis%2C%20Amanda%20Gabriella%20Oliveira%22
http://www.google.com/search?q=%22Santos%2C%20Anelise%20Schaurich%20dos%22
http://www.google.com/search?q=%22Dalenogare%2C%20Franciele%20Santiago%22
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A andlise do Quadro 1 mostra que, dentre o material selecionado, apenas seis foram
divulgados na forma de artigo, sendo o restante distribuido entre teses e dissertacfes. Os
artigos foram publicados nos seguintes periédicos: Revista Eletronica de Administracéo
(Escola de Administracdo da Universidade Federal do Rio Grande do Sul, UFRGS), Revista
Subjetividades (Programa de P6s-Graduacdo em Psicologia da Universidade de Fortaleza-
UniFor), Cadernos de Psicologia Social do Trabalho (Centro de Psicologia Aplicada ao
Trabalho do Instituto de Psicologia da Universidade de S& Paulo - USP), Estudos
Avancados (Instituto de Estudos Avangados da Universidade de S&o Paulo, IEA-USP),
Revista Trabalho (En)Cena (Curso de Psicologia da Universidade Federal do Tocantins,
UFT) e Educacao em Revista (Programa de P6s-Graduacdo em Educacdo da Faculdade de
Educacdo da Universidade Federal de Minas Gerais, UFMG). Desta forma, verifica-se que
sdo trés revistas da area de Psicologia, uma de Administracdo, uma Educacdo e uma que
aborda temas gerais da Ciéncia. Nesse aspecto, chama a atengéo a escassez de publicacfes
de artigos sobre um tema relevante para saude dos docentes de IES.

Ressalta-se também o ano da primeira pesquisa selecionada, que data de 2002,
periodo que coincide com algumas transformacdes no contexto académico, as quais se
caracterizaram, como ja mencionado, por politicas neoliberais que se traduziram na
mercantilizacdo da educacéo, atendendo as exigéncias do mercado, valorizando a producao

do docente.

Dos 20 estudos selecionados, 15 foram realizados em IES publicas e cinco em IES
privadas. Esse resultado indica que as IES puablicas tém sido mais investigadas,
possivelmente por essas instituicdes sofrerem um impacto maior diante das transformacdes,
nas Ultimas décadas. Tais mudancas, voltadas para praticas produtivistas, se traduz por um
sistema mercadologico, e se caracteriza pela énfase no quantitativo de publicacbes em
detrimento da sua qualidade (CHAUI, 2003), com consequéncias diretas na sadde dos
docentes, como veremos mais adiante durante a analise das estratégias e mecanismos
de defesa. Todavia, outros fatores podem justificar o maior numero de pesquisas em
Instituicbes de Ensino Superior publica, como a facilidade dos pesquisadores em obter
autorizacdo da instituicdo para realizar os estudos e/ou o fato de a producdo de pesquisa
cientifica no Brasil ser desenvolvida em sua maior parte em universidades publicas, como
afirma o Sindicato Nacional dos Docentes das Instituicdes de Ensino Superior - ANDES-SN
(2018).



Quadro 2 - Descricdo dos estudos selecionados quanto ao titulo, autor(es), codificagdo, modelo de instituicdo, grupo estudado, objetivos,
procedimentos metodoldgicos e principais defesas identificadas pelos autores face as adversidades do trabalho

E1. Tese: Trabalho docente no Ensino superior: analise das condigdes de satde e de trabalho em instituicdo privadas do Estado do Maranhdo —LEDA,

D.B. (2009)
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TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Privada

Sete docentes de instituicOes
privadas de ensino superior do Estado do
Maranhd&o; uma coordenadora de curso de
IPES; um diretor de uma das instituigdes

confessionais localizada na capital
maranhense; um dirigente do Sindicato dos
Trabalhadores em Educagdo da rede
particular do Maranhéo (SINTERP-MA);
trés docentes da diretoria (biénio 2006-2008)
do Sindicato Nacional dos Docentes do
Ensino Superior (ANDES-SN); dois ex
professores de instituicdes privadas de
ensino superior; um ex coordenador de
curso de IPES e do Promotor de Justica,
titular da Promotoria Especializada da
Educacéo.

Identificar as
regras contratuais de
docentes nas instituicdes
privadas de ensino
superior (salarios,
beneficios, carga
horaria), ressaltando as
diferenciagdes
porventura existentes.

- Pesquisa bibliografica,
eletrdnica e documental sobre as
categorias trabalho, sadde, trabalho
docente, educagao superior e sociedade
capitalista. Analise das politicas propostas
para as instituicdes de ensino superior no
Brasil a partir de 1990, momento em que
se acirrou a mercantilizagao nesse nivel de
ensino e comegou 0 processo de
implantacéo das instituicGes privadas de
ensino superior no Maranh&o.

- Questionario socioecondmico

- Entrevista semiestruturada
individual

- Teoria social do discurso (FAIRCLOUGH, 2001),
que considera o discurso como forma de préatica social e ndo
como atividade puramente individual ou reflexo de variaveis

situacionais.

- A andlise dos dados foi realizada através da
articulacéo do discurso dos entrevistados com a reviséo da
literatura, como forma de enriquecer o debate sobre atematica
em questdo.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento dos docentes estéo relacionadas a: condi¢do de trabalhar somente para pagar as contas; falta de reconhecimento do gestor (o docente néo é valorizado, ndo é respeitado, a relagéo
com os superiores é distante); intensificacéo da carga de trabalho (elevada carga horaria, cobrangas burocraticas);falta de estrutura em sala de aula (microfone), uma vez que os docentes utilizam a voz de forma
frequente; reclamacgédo com relagéo aos sindicatos que ndo atuam de maneira efetiva; excesso de controle da gest&o (ponto eletrdnico e controle manual da frequéncia, cAmeras espalhadas na IES, entre as quais,
uma na entrada principal dos professores, a obrigatoriedade de comunicar todas as atividades dos docentes, até se o docente levar o aluno pra assistir uma aula na biblioteca, dentro da instituigdo); relagées
conflituosas com os alunos, que sdo vistos como clientes pela IES, que exigem, por exemplo a retirada de faltas do controle de presenca, junto a Coordenadoria, 0 que atinge diretamente a autonomia do professor.
A autora destaca, por outro lado, que os docentes tém prazer no trabalho, a partir do reconhecimento por parte dos estudantes, prazer em ministrar as aulas, entre outros.

As estratégias utilizadas pelos docentes sdo: negacdo (ndo admitir o sofrimento advindo das condigdes precérias de trabalho, como o atraso do pagamento, ndo compartilhar as queixas em relagdo a instituicdo que

trabalha, evitando assim o sofrimento; uso de pastilhas, gengibre, liquido para aliviar, uma vez que utilizam a voz com frequéncia e as salas ndo tem uma acUstica adequada; adaptagéo (a docente refere que tem
que aceitar as situacdes que incomodam no trabalho, que qualquer ser humano tem que se adaptar as adversidades da vida). Por outro lado, a autora destaca que os professores também atuam a partir da mobilizagéo
subjetiva, quando nutrem o desejo pela participagdo ativa em coletivos que discutem as regras prescritas e as relagfes socioprofissionais, como no caso da reivindicagéo para a IES assinar a carteira dos docentes. O
estudo ressalta que os professores da IPES do Maranhdo vivenciam situacdes de prazer e sofrimento, no entanto o que prevalece sdo os mecanismos de defesa que levam a alienagdo. Mas também geram estratégias
de enfrentamento que propiciam transformagdes, muitas vezes, lutando contra os “atos sindicais” colocados em pratica pelas dire¢des dessas IES.




E2- Dissertacdo: "Se eu tirar o trabalho, sobra um cantinho que a gente foi deixando ali": clinica de Psicodinamica do Trabalho na atividade de docentes
no ensino superior privado - PEREZ, K.V. (2012)
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
Metodologia da PDT
- Pré-pesquisa (busca 0 méaximo de informagdes sobre
) . s a organizacdo do trabalho e os sujeitos objetos do estudo);
. Dez_o]tq . Compreender a dinamica - Pesquisa (diversas reunifes com os sujeitos da
professores universitarios prazer- sofrimento no trabalho de docentes esquisa em local pré-estabelecido);
Privada que atuam em diversas IES universitarios vivenciada no contexto - Entrevistas individuais ) VF;Iidqa 40 (ocorre u?‘na devolutiva ao:s articipantes
privadas do Estado do Rio académico de IES privadas, analisando o semiestruturadas do aruno dos rgsultados obtidos em forma de rglatérig)
Grande do Sul. modo como esta relagdo produz impactos grup Obs.: a pesquisa foi realizada a partir de uma
na salide destes trabalhadores. adaptagdo da metodologia da PDT, j& que ndo foi possivel
estabelecer um grupo de professores de uma Unica IES privadae
sim docentes que atuam em diversas IES privadas.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas, entre outras, a falta de reconhecimento, sobrecarga de trabalho e cobrangas da gest&o. A autora indica que as estratégias de defesa funcionam como
estratégias de salide, porque, muitas vezes, sdo elas responsaveis por preservar a salde mental dos trabalhadores nos ambientes de trabalho contemporaneo. Separa as estratégias de defesa em estratégias defensivas
conservadoras da organizagdo do trabalho e estratégias defensivas de permanéncia do sujeito no trabalho. Indica que os docentes apresentam as seguintes estratégias de defesas conservadoras: Passividade
e ndo implicagdo; Dissociacao afetiva; Autorresponsabilizacdo; Isolamento (intelectualizagdo/o desejo de nao falar sobre o trabalho; Desisténcia/Repensar a escolha (pedido de demisséo e a busca de
trabalho em outra IES. Diante da falta de reconhecimento o docente se sente frustrado repensando sua escolha profissional); Fuga (n&o se deparar com algumas situagdes. Para aliviar a sobrecarga e as exigéncias do
trabalho docente, busca participar de congressos, qualificagdo, ter um filho ou até mesmo adoecer); Racionalizacéo (busca fornecer explicagdes para as agdes desempenhadas no trabalho; diante da frustagéo tenta
explicar logicamente as causas do sofrimento/naturalizacédo dos acontecimentos que causam sofrimento/ Negac&o —negar ou mascarar uma situag&o, evitando encarar questdes que causam sofrimento no trabalho,
banalizando as injusticas que ocorrem no trabalho); Ambivaléncia(por uma lado os docentes sentem-se realizados pelo trabalho que desenvolvem, por outro, acreditam que se doam demais para o
trabalho).Estratégias de permanéncia do sujeito no trabalho: Relacionamento com os colegas (tanto dentro dos espagos de trabalho quanto em situagdes informais)/relacionamento com os alunos(o processo de
ensino-aprendizagem como um dos fatores que mais proporcionam o sentimento de prazer no trabalho do professor universitario); Conscientizagcdo/Reorganizag&o (a partir da observacéo do cotidiano os docentes
perceberam o quanto estavam deixando a salde e a si mesmo de lado, além do quanto passavam muito tempo se dedicando ao trabalho. E a possibilidade de mudanga a partir da reorganizagdo de um tempo mais
justo, tanto no contexto de trabalho como fora da academia, o que é fundamental para a satde; Alertas emitidos pelo corpo (atencéo as situagdes limites da satde fisica e mental, ndo deixando o trabalho extrapolar
outras esferas da vida, o que possibilita realizar um trabalho com sadde; Autonomia; Perspectiva para o futuro; Sugestées de mudanca (mudanca no plano de carreira docente, incentivo a pesquisa, diminuigéo de
carga horaria em sala de aula, ou seja, ser remunerado para planejamento de aulas e trabalho com pesquisa. Neste estudo néo foi possivel observar, segundo a autora, se estratégias de defesa se articulam no coletivo
de trabalhadores, sendo dado énfase as estratégias individuais. No entanto, alguns sinais indicam que algumas estratégias sdo compartilhadas pelos docentes. Essas estratégias defensivas podem atuar de forma
positiva, quando protegem o trabalhador do sofrimento vivenciado em situagdes de trabalho, promovendo o equilibrio emocional e evitando o adoecimento. Contudo, também podem atuar de forma prejudicial, uma
vez que alienam o trabalhador, impedindo sua mobilizagdo (BARROS e MENDES, 2003).

A autora destaca, entre outros fatores, a importancia da compreensdo das estratégias promotoras de saGde utilizadas pelos docentes com o intuito de protegé-los contra o adoecimento psiquico.




E3 — Tese: O Trabalho e a docéncia em uma Institui¢do de ensino superior publica: o caso dos professores de odontologia da Universidade Federal de
Goias—- FLEURY, A.R. (2013)
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
Metodologia da PDT
Foram realizados dois estudos:
Estudo | - Anélise documental -
Onze docentes Descrever e organizar, com semiei?r?:?ﬁrgg;;e\g:féisir:gg 'Z;d; 2';05 da
publica (lrgfigsu;ge;:s%r:)néi baseptlejn}categp ras d e Znalldse da tc Imdlca da analise clinica do trabalho (organizacéo do - Andlise de contetdo de Bardin (2007)
Faguldade de Odontologia Faculd’a?jse\gz%]gcl)istolcc))s iaoggnue:G :m trabalho; mobilizagao subjetiva; e - Andlise do nucleo de sentido (Mendes, 2007)
da UFG relagdo ao seu traba?ho na IES sofrimento, defesas e patologias), num
G ' total de 11docentes da FO da UFG - 2012)
Estudo II (Devolutiva e
Validagéo dos resultados do Estudo I com
2 encontros com 6 professores).

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento ocorrem, entre outros aspectos, nos seguintes fatores: falta de reconhecimento dos pares, sobrecarga e conflitos nas relagdes socioprofissionais, pressao por produtividade.

Ja em relagdo as vivéncias de prazer os docentes indicam, entre outros aspectos, que estéo relacionadas a liberdade e autonomia nas atividades académicas, a relacdo com os alunos e ao significado da
profissdo docente em transformar realidades; a realizacdo de pesquisas, projetos de extens&o.

Para lidar com o sofrimento os docentes utilizam como principais estratégias de defesa o individualismo e o isolamento.

A autora destaca que o exercicio pleno da liberdade e a autonomia podem contribuir para o prazer, por exemplo quando a organizacéo propicia um ambiente de trabalho em que o docente tem possibilidade de
deliberar coletivamente sobre as adversidades enfrentadas no cotidiano de trabalho e elaborar solugdes compartilhadas. Caso contréario, como foi identificado neste estudo, a liberdade e a autonomia podem trazer
sofrimento, pois uma organizacao que néo possibilita a discussdo coletiva dificulta a cooperacéo e a visibilidade do trabalho real e, como consequéncia, o reconhecimento dos pares.

Nesse sentido, a liberdade e a autonomia reforcam a estratégia de isolamento e a alienacéo. E nesse caso, cada professor busca a seu modo uma forma de produtividade, atendendo as pressdes da organizagéo,
para obter uma boa avaliacdo, mesmo que perceba o seu trabalho como uma qualidade inferior ao que poderia ser feito.

Nesse aspecto as estratégias de defesa que predominam sdo as estratégias individuais, que reforgam a competitividade entre os docentes. Diante desta situacéo o trabalhador é levado a vivenciar um
sentimento de desamparo e solid&o, o que eleva o sofrimento e contribui para o adoecimento mental.

E nesse contexto que se insere a clinica da Psicodinamica do Trabalho, a qual tem como base uma ética de defesa da satde do trabalhador e de sua acéo autbnoma e transformadora das formas patogénicas de
gestdo e organizagdo do trabalho.



http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_GO_78eda541c65cc71669612f72fce604a5
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/PUC_GO_78eda541c65cc71669612f72fce604a5

E4 — Dissertagdo: A Dicotdmica relacdo de prazer e sofrimento no trabalho do docente de pds-graduacdo em uma Universidade Publica—SOUTO,
B.L.C. (2013)
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)

Publica Seis docentes Descrever a dimensao laboral - Levantamento dos dados - Analise estatistica e descritiva, com frequéncia e
universitarios, do quadro dos docentes do programa stricto sensu sociodemograficos e profissionais percentual, para analise dos dados sociodemogréaficos e
permanente d programas de (mestrado académico) em Instituicéo de - Entrevista semiestruturada profissionais, associada a discusséo tedrica qualitativa.
poés-graduacdo a nivel de Ensino Superior Pablica - Analise de conteddo de Bardin para os dados da
mestrado académico dos entrevista.

centros de Ciéncias da
Saude e Ciéncias Sociaise
Humanas de uma
instituicdo de ensino
superior publica, do
interior do Estado do Rio
Grande do Sul, Brasil.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGCOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento ndo aparecem de forma clara, e sim através da estratégia de defesa denegacéo do sofrimento, em relagdo a algumas exigéncias do trabalho sobre as quais os docentes se expressam
colocando palavras diversas para substituir a palavra sofrimento. A autora destaca que mesmo na simples substituicéo de palavras, a identificacdo do sofrimento fica evidente na pratica dos docentes. Por exemplo,
nas atividades associadas ao excesso de burocracia (o docente se refere a burocracia relatando que “odeia”, que *“ se frustra” nas tarefas que envolvem demasiada burocracia), no cumprimento de atividades
administrativas, nas relagdes de poder (o docente refere que se sente mal diante da presséo para cumprimento de prazos), na falta de estrutura e de ambiente de trabalho. Nesse aspecto é possivel compreender esse
mecanismo de defesa, uma vez que ao assumir o sofrimento no trabalho os docentes estariam desqualificando o prestigio e o reconhecimento que conquistaram.

A autora destaca também as vivéncias de prazer, como aperfeicoamento pessoal e profissional, compartilhamento do saber e reconhecimento, o que por vezes se sobrepdem as vivéncias de sofrimento que se
revelam de forma velada (como a sobrecarga de trabalho com atividades administrativas e exigéncias de publicagdes , entre outras).Nesse sentido, a autora destaca que a organizagéo do trabalho em Instituicdes de
Ensino Superior Publica infere, muitas vezes, em situacdes desgastantes para o docente. E, ao mesmo tempo, produz situagdes de grande satisfacéo e prestigio, ficando clara a relagédo dicotdbmica entre prazer e
sofrimento no trabalho dos docentes.

Diante deste contexto, o docente se utiliza da estratégia de negacdo do sofrimento para nao se mostrar fragilizado. Esse processo é compreensivel em uma sociedade neoliberal, com caracteristicas produtivistas e
cobrangas para atingir metas, onde o conhecimento passa a ser uma mercadoria e ndo tem espago para fraquezas.

A autora conclui, afirmando que pensar nas formas de organizacéo e condicOes de trabalho dos docentes universitarios é oportuno, uma vez que se compreende que ocorre um movimento coletivo e defensivo para
pactuar e assegurar o processo de trabalho como forma de enfatizar os aspectos de prazer e mascarar o sofrimento. Portanto, conclui a autora, € importante compreender como se da esse sistema dicotdmico, que se
retroalimenta através da busca de prazer no trabalho, e a0 mesmo tempo, a necessidade de ndo expor o sofrimento. A autora ainda refere que fica notério, em algumas atividades dos docentes, o uso da estratégia de
defesa da negacéo do sofrimento. Esse fenémeno é compreensivel, uma vez que ao assumir o sofrimento no trabalho, os docentes estariam desqualificando o prestigio e o reconhecimento que conquistaram.



http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSM_a5f2f0a22b435a4fdfa3df5a62c6ec9e

E5 — Artigo — Vivéncias de prazer-sofrimento no trabalho do professor universitario: estudo de caso em uma instituicdo pablica — VILELA, E.F.;
GARCIA, F.C.; VIEIRA, A. (2013)
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
Professores do Analisar as percepcdes dos - Escala de indicadores de - Estudo qualitativo e quantitativo
Publica Cursigs(tjﬁuﬁzgg%zg;giigma professores em relagéo ao prazer- prazer-sofrimento no trabalho (EIPST) - Sistema SPSSSCEeS;it)'S“caI Package for Social
superior sofrimento no trabalho docente - Entrevista semiestruturada - Anélise de conteddo (BARDIN, 1974)

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento ocorrem de forma moderada e estdo relacionadas ao esgotamento, a sobrecarga de trabalho e ao estresse, além de sentimento de indignacéo e desvalorizagéo e falta de
reconhecimento. O sofrimento provocado pela precarizacgdo do trabalho se revela associado a diversos fatores: o primeiro é a contratagdo temporaria de professores substitutos (designados) para o
preenchimento de vagas que deveriam ser preenchidas por meio de concurso publico, o que provoca inseguranga e 0 medo de perder o emprego. O segundo fator é a intensificagédo da atividade docente, incluindo
novas demandas (pesquisa, extenséo, publicag@es cientificas, participagdo em reunides de grupos de pesquisa; participacdo em reunides técnico-administrativas; representacdo em 6rgéos colegiados; participacéo em
reunides departamentais e com a Dire¢do da Faculdade; e orientacéo e participagdo em bancas de monografias e trabalhos de concluséo de curso), que acabam por provocar sobrecarga de trabalho, estresse e
adoecimento. A falta de uma organizacao sindical que favoreca a liberdade de expresséo é o terceiro fator. O quarto é a perda de autoridade de professor, que deve se relacionar com um aluno-cliente em um
contexto que transforma o ensino em mercadoria. O quinto é a necessidade de lecionar em outras institui¢des de ensino como forma de complementagao de salario.

Quanto as estratégias de defesa para lidar com as vivéncias de sofrimento, a autora refere: a compensacéo, que ocorre quando os professores buscam maximizar as vivéncias de prazer como tentativa de
atenuar as exigéncias do trabalho (como o relato de docentes que referem que adoram sua profisséo, sentindo-se realizadas e motivadas, porém cansadas devido ao ritmo de trabalho); a racionalizag&o, quando os
docentes buscam justificar as situagdes desagradaveis do trabalho decorrentes, principalmente, de controle das emogdes e de custo emocional (como ndo deixar transparecer sentimentos de “raiva” ou “deixar de
sorrir” e “ndo apontar os erros” para ndo criar animosidade); e, por fim, a negagdo do sofrimento, que decorre da tentativa de minimizar e justificar os sintomas aparentes de adoecimento fisicos e
psicossociais(distUrbios de sono, dores nas pernas, cansago excessivo, esgotamento emocional e estresse). Ainda como estratégias de defesa alguns dos docentes relatam que utilizam a terapia para lidar com o
sofrimento no trabalho.

A autora ressalta que o uso das estratégias defensivas se torna necessario para lidar com o esgotamento emocional e o estresse gerado pelas situagdes mencionadas acima. E que sdo agravadas pelo contexto
do trabalho, como condicdes do ambiente fisico, auséncia de suporte organizacional para os trabalhadores docentes do periodo noturno, politica de pessoal incipiente e auséncia de valorizacéo salarial da categoria.




E6-— Dissertacéo: Percepcdes sobre o prazer e sofrimento no trabalho docente: estudo em duas InstituicGes de Ensino Superior privadas na cidade de
Sdo Paulo- BATISTA, M.B. (2014)
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TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Privada

Seis professoras
do curso de Administragdo
de duas IES privadas da

cidade de Séo Paulo,
denominadas IES A e B,
sendo trés professores da
IES A e trés professores da
IES B. Néo se planejou que
as entrevistadas fossem do
sexo feminino, mas isso
ocorreu em funcéo das
aceitagOes e recusas dos
docentes convidados a
participarem da pesquisa.

Investigar e analisar o processo
de prazer e sofrimento de professores
universitarios que atuam em duas
diferentes instituicdes de ensino privadas
denominadas A e B, analisando as
possiveis divergéncias e convergéncias e
as estratégias de defesa individuais e
coletivas mais utilizadas.

- Revisdo bibliografica
- Observagdo participante
somente na IES B em relagédo aos
corredores, sala de professores e salas de
reunido em momentos de atividade e
descanso.

- Entrevistas semiestruturadas
individuais em profundidade, sendo
formulada a partir de 29 questdes,

subdivididas em identificacdo pessoal e
vida profissional. As respostas foram
classificadas em vivéncias de prazer e

sofrimento e posteriormente foram
categorizadas por temas, abordando
também as estratégias de defesa que mais
foram utilizadas.

- Andlise de contetdo de Bardin (1977)

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a falta de salario igualitario entre os docentes e a titulagdo correspondente, falta de reconhecimento institucional;, sobrecarga de trabalho (quantidade de
disciplinas que os professores ministram; tarefas académicas e necessidade constante de capacitacdo; competigéo entre os colegas; falta de respeito dos alunos (questionam notas, faltas);controle excessivo
exercido pela Universidade B. As estratégias de defesa que mais se destacaram foram as estratégias individuais de compensacao, racionalizagéo e a negacao. A estratégia de compensagdo pode ser observada
quando os docentes buscam realizar atividade fisica (caminhar; correr na esteira)para minimizar o custo fisico, conseguindo equilibrar as dificuldades na organizacéo do trabalho; a religido ( rezar, ir a igreja) ; a
arte (cinema, teatro, leitura, meditacao); o sono (nesse caso 0 SONo Se apresenta como exaustdo e ndo um sono reparador. Uma docente relata que precisa dormir pois ndo tem prazer em estar na instituicéo); e iniciar
as aulas 10min a 15 min depois do horario marcado, para ficar menos tempo em sala de aula.

A estratégia de defesa da racionalizagéo aparece quando a professora alega que teria problemas em qualquer outro lugar que trabalhasse, o que pode indicar que as docentes permanecem imdveis diante das
dificuldades, procurando ndo modificar o que considera errado. Algumas professoras desabafam com os colegas sobre as adversidades e alegrias no trabalho, porém com a familia parecem tentar evitar falar sobre o
trabalho. Outras professoras evitam contato com outros colegas ou um didlogo mais aberto, utilizando a estratégia de negacéo, naturalizando o sofrimento. Como exemplo, referindo que alguns colegas reclamam
muito dos alunos ou se queixam demais, 0 que considera muito chato ou irrita. As estratégias individuais foram utilizadas de forma recorrente, em situagdes em que as docentes procuraram individualmente
solucdes para suas insatisfagdes. Entre as estratégias mais citadas para lidar com o sofrimento, esta na perspectiva, em curto prazo, poder sair da area educacional, de forma temporaria ou definitiva.

Os resultados nas duas IES foram bem semelhantes, seja em relacéo ao sofrimento, ao prazer ou as estratégias de defesa mais utilizadas pelas docentes. Quanto ao prazer, destacam-se as atividades de lecionar;
a convivéncia com os alunos e seu reconhecimento; a contribuicdo para formacao de individuos criticos; e o fato de considerarem seu trabalho importante para si, para a organizacéo e para a sociedade.
Quanto as vivéncias de sofrimento, estas indicam que os resultados ddo indicios de profunda tristeza, o que revela que a salde dessas professoras est4 fragilizada. Entretanto o prazer no trabalho parece encorajar
as docentes a enfrentar as dificuldades do cotidiano dessas profissionais.

A autora refere que, assim como em outras categorias profissionais, o que se vé é uma classe de trabalhadores acuada e enfraquecida, que busca fazer manobras para dar conta das demandas da organizacéo e se
utiliza de estratégias individuais, de maneira recorrente, para continuarem sobrevivendo e tendo prazer no trabalho. A autora refere ainda que é urgente que essa classe seja unida, que se mobilize e busque
coletivamente melhores condicdes para sua profissdo. E destaca que, talvez, a principal tarefa de uma pesquisa seja instaurar dvidas e alertar para que uma nova tomada de consciéncia seja trazida a tona.




E7 — Tese: O Professor entre a luta e o luto - da Paidéia ao pandeménio: um estudo de caso sobre a precarizacao e o sofrimento psiquico do docente
em uma instituicdo de ensino superior privado de Salvador —- MENEZES, A.A.M. (2014)
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TIPODE OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE EREPD TR0 OBIETIVO(S) (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
Privada
A escolha da Participaram da pesquisa Compreender as
unidade que foiestudada | cinco professores que trabalharam na mudancas no ceFr)'nério do - Pesquisa documental (sites
 Anls g contead,com s
processo de P ap P superior privado em uma processos J J Y Haga analise bem definidos (percepcdo historica, posicio
transformacéo da grupo estrangeiro, uma professora . . h cidade de Salvador e programas educacionais - - . ; NI
L . . . . . unidade de ensino na cidade de . g . ideoldgica, sentimentos conflitantes, abalos a sadde,
Instituigdo, apds sua que esté trabalhando até os dias atuais, voltados para o ensino superior de 2000 a 2010, tais : - .
Salvador, em um contexto de . mecanismos de defesa utilizados, capacidade de
venda para uma IES uma ex-coordenadora e um - A como: Unesco, OCDE, MEC, Capes, entre outros). S x
. - . internacionalizacéo da . . - enfrentamento e trajetdria de superagio).
privada de outro estado professor de uma universidade educacio e precarizacio do - Entrevista em profundidade (técnica de
brasileiro, e norte-americana, totalizando oito cao e p ¢ associagdo livre, e estimulagéo)
. trabalho docente.
posteriormente, para um docentes.
grupo internacional.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo associadas a venda da Universidade, que provocou a perda salarial, a falta de reconhecimento e desrespeito, falta de autonomia, mudanca do projeto pedagégico,
precarizagéo do trabalho (vista pela autora como precarizagao perversa, através da exploracdo da forga de trabalho voluntéria dos docentes), controle dos professores pela gestdo administrativa e demisséo de
funcionarios. A autora destaca que nem sempre a servidao dos trabalhadores se da em condicdes adversas, podendo ser uma ades&o voluntéria por parte desses trabalhadores, uma vez que ocorre uma identificacéo
com o poder. A manipulacéo da subjetividade é feita com muita eficiéncia pela gestao e pode fazer com que grande parte da classe trabalhadora se renda a um discurso de sucesso pautado na exploracéo da forca de
trabalho.

A autora refere que a eficacia das estratégias defensivas utilizadas por alguns docentes ndo se sustentou por muito tempo, o que desencadeou o adoecimento. Neste caso, a fala de uma docente evidenciou que
alguns professores negavam o sofrimento (estratégia de negacdo). Sofriam em siléncio, desqualificavam e ironizavam, ou até mesmo se posicionavam através de agressdes verbais aos professores que lutavam pela
melhoria das condigdes de trabalho e por um projeto pedagégico de qualidade. Alguns professores optaram em pedir demisséo da instituicdo (outra estratégia defensiva), ressignificando a dor e o sofrimento.
Outra estratégia defensiva utilizada foi a servidao. Esta pode ser caracterizada como uma estratégia de exploracéo, a partir de situacdo em que os trabalhadores ficam conformados e tendem a querer demonstrar
aos gestores o0 quanto estao adaptados e integrados, e como s&o eficazes frente as exigéncias da organizagao. Essas estratégias foram utilizadas para evitar o sofrimento ap6s a venda da Universidade, que teve como
consequéncia a mudanca do projeto pedagdgico. Passou a ter como objetivo a produtividade e o lucro, tendo como consequéncia a precariedade do vinculo empregaticio e das condiges de trabalho.

Outro grupo de professores, que fazia parte de uma comissao para negociar com a nova gestéo da universidade, atuou na luta contra o desmonte do projeto pedagdgico de qualidade e relagdes menos
perversas de trabalho. Esta luta se deu através de agdo junto ao Ministério Publico (que acabou arquivada); pronunciamento na Camara dos Vereadores; audiéncia publica na Assembleia Legislativa do
Estado (para discutir os caminhos da educag&o privada superior no Estado da Bahia). Nesse sentido, segundo a autora, nada foi feito para conter o capitalismo predatdrio dos empresarios da educagéo. Os docentes
também realizaram questionamento junto a dire¢do da Universidade e argumentacgéo quanto a demisséo de todos os docentes que faziam parte da Comissao de professores; e, por fim uma agéo judicial,
acionada por todos os docentes que foram demitidos, alegando demissdo discriminatoria e ressarcimento trabalhista por horas trabalhadas e ndo remuneradas pela organizagao. Essas a¢des foram referidas pela
autora como estratégias de mediacéo e de experiéncia subjetiva, o que possibilita ressignificar o sofrimento, a partir da tentativa de reverter e anular o estado das coisas vigentes. Nesse caso, podemos identificar
estratégias de enfrentamento, que podem ser entendidas como algo que procura modificar o que gera sofrimento, ou quando o trabalhador consegue reconhecer aquilo que gera o sofrimento e age para alterar a
origem do problema.

Segundo a autora todos os professores que entraram com acéo trabalhista, incluindo os cinco professores que foram entrevistados, ganharam a causa e tiveram o reconhecimento legal de que as suas demissdes
foram discriminatérias. De acordo com a autora, o caminho de emancipacéo é reconhecer, inicialmente, a violéncia como algo mutavel e identificar o sofrimento e a precarizagéo no trabalho, através de movimentos,
pesquisas e discussdes publicas com o coletivo de trabalhadores e estudantes que podem agir como sujeitos transformadores da propriahistéria.




E8: Dissertacao -A Psicodindmica do Trabalho de Professores de Ensino Superior de Enfermagem de Natal/RN- SANT’ANNA, J.G.F.C. (2014), com
apresentacdo de dois artigos.

Artigo 1 - A Psicodindmica do Trabalho de Professores de Ensino Superior de Enfermagem de Natal/RN
Artigo 2 — Professores de enfermagem e suas estratégias para o enfrentamento de barreiras no seu ambiente detrabalho.
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OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
(técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)

TIPODE GRUPO

UNIVERSIDADE ESTUDADO OBJETIVO(S)

Sete professores
do curso de graduacdo em
enfermagem de uma

- Entrevistas individuais com

- Analisar os fatores geradores | roteiro semiestruturado, contendo questdes - .
- Andlise de conteldo, a qual pretende superar o

MR . de prazer e sofrimento no trabalho do norteadoras relativas a organizacéo do . - e
. - . . . conteldo manifesto da mensagem, para, através da inferéncia,
Privada suln;rtilctxﬁlﬁﬁon?jn??l?oode professor de Ensino Superior de trabalho, reconhecimento, liberdade, atingir uma inter rgta éc?mais rofunda
P P Enfermagem. desgaste e inseguranga. g pretag P '

Natal/RN

ESTRATEGIAS E [MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas ao medo (devido ao vinculo empregaticio fragil e uma constante ameaca de desemprego, apesar do temor da demisséo vinculado ao medo de adoecer ser velado);
ma remuneracao(o docente, remunerado por hora-aula, necessita complementar sua renda com outro emprego, 0 que acarreta uma sobrecarga de trabalho, além de precisar utilizar mais tempo, fora do horéario da
jornada de trabalho, para realizar atividades inerentes a sua fungdo de professor (como planejamento, preparacéo de aulas, correcéo de trabalho, entre outras), 0 que torna ainda mais injusta a sua remuneragéo e
autonomia e liberdade). No que se refere a autonomia e liberdade, a autora refere que houve divergéncia nas respostas. Por um lado, o docente coloca as dificuldades em relagdo & autonomia, pois o professor é
moldado para satisfazer o aluno, cliente numa relagédo mercadolégica, o que leva a restri¢do da liberdade e autonomia do professor. Por outro lado, aos docentes-pesquisadores que alimentam estatisticas e concorrem
a editais, as instituicdes dariam uma liberdade estratégica, uma vez que precisam investir no quadro dos professores mais qualificados, o que d& visibilidade e possibilita levantar fundos para a propria instituigao.

As estratégias de defesa desenvolvidas pelos docentes de enfermagem estdo relacionadas a utilizagdo do tempo além do estabelecido pela institui¢do, para realizar atividades de ensino junto aos alunos
comprometendo seu tempo ndo remunerado. Essa estratégia é utilizada para dar conta da formagao do aluno, ja que na area da salide é necessaria uma supervisao diferenciada, pois abrangem atividades que
envolvem a populagdo. Esta forma de supervisao remete a um sentimento de responsabilidade por parte do docente, levando-o a utilizar seu tempo livre para atividades laborais. Caso contrario, o docente teme
executar mal seu trabalho. A autora refere outra defesa utilizada pelos docentes, os quais procuram maior qualificacdo na teoria ou mesmo com experiéncias de outros colegas, quando se deparam com situagdes
para as quais néo se sentem preparados, seja pela sua formagao profissional ou mesmo pela sua experiéncia pregressa. A autora refere, também, a situagdo em que o docente se empenha para equacionar o tempo
para o dominio da atividade de ensino, podendo sobrecarregar-se para dar conta dos seus afazeres ou se sentir frustrado por ndo conseguir alcangar o almejado. Outra estratégia utilizada é quando o docente solicita
auxilio dos alunos para suprir a caréncia de profissionais na instituicdo de ensino, ja que diversas tarefas administrativas séo realizadas pelos professores. Destaca-se também a estratégia de defesa do docente
realizar atividades em grupo, diante de uma grande quantidade de alunos por turma, evitando que tenha tantas tarefas extraclasse para corregéo, fora do expediente laboral. Por fim, a estratégia utilizada pelos
professores, através da dedicacdo individual ao aluno, devido aos niveis diferenciados dos alunos em relacéo aos contetidos basicos (ortografia, leitura e compreensdo de texto), principalmente nas turmas iniciais.
No entanto, muitas vezes, a instituicdo ndo oferece condigdes para superar essas limitagdes. O docente, muitas vezes tende a levar atividades académicas para o ambiente extra laboral devido a sobrecarga de
trabalho. No entanto a autora observa que sdo as atividades com os alunos e com a populagdo que também promovem satisfacéo pela gratificagdo expressa por ambos.

Diante desse panorama, a autora conclui, entre outros aspectos, que as estratégias de defesa surgem com carater protetor e adaptativo, porém podem impedir o trabalhador de reconhecer o que o faz
sofrer.




E9- Dissertacao: Estudo sobre os efeitos do processo de expansdo do IFMA no trabalho e na salde de seus docentes — ROCHA, L.S.F.(2014)
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)

Sete
professores; um gestor e
um lider sindical, do
campus S&o Luis-Monte

- Trés roteiros de entrevista
semiestruturada: para os professores, para
Analisar o desafio da expansédo 0 gestor e para o lider sindical.
publica Castelo, 0 mais antigo do da edlzlcagéo profissional e Sl:laS i Entre as q_ugstées dos docentes,

Instifuto Federal do repercussdes no trabalho e na sadde dos sdo abordados o significado do trabalhoz as
x - docentes do Instituto Federal do Maranhao situacOes que geram prazer no exercicio
Maranhao (IFMA), que ja do trabalh it0acs
atuou como sede e de onde 0 trabalno € as SIUAcOes que geram
foi originada a Reitoria. desprazer e como lida com isso.

Anélise de contetdo

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas, entre outros aspectos, ao assédio moral, ao departamento néo ter curso (apenas oferece disciplinas a outros departamentos), condi¢des precarias das
estruturas fisicas do campus, assim como as dificuldades enfrentadas diante das mudancgas em fungéo da expanséo do IFMA.

Quanto ao prazer no trabalho, a maior parte dos docentes entrevistados refere prazer no relacionamento com os discentes e a possibilidade de proporcionar boas condi¢des de aprendizado.

A autora aponta como estratégia defensiva o companheirismo dos docentes, por exemplo, diante de uma limitag&o fisica. Por exemplo, ndo havia sala e diante disso o docente relata que uma vez invadiram
uma sala que estava sendo reformada, improvisando com fitas decorativas para tapar buracos, utilizando o espago para dar aula. Em outra situa¢do, uma docente relata que mesmo tendo muitas amigas, ndo gosta
mais da instituicdo, pois tem um grupo que ndo gostaria nem de ver na sua frente, por ja ter sido ofendida, limitando-se a dar bom dia, indicando a estratégia de defesa de isolamento.

A autora refere um aspecto recorrente na fala dos professores, que foi a escassez de ac@es coletivas na busca por melhorias nas suas condicdes de trabalho. Poucos foram os relatos de professores envolvidos
com os sindicatos ou que tenham se mobilizado com outros profissionais na busca pelo bem comum. A forte departamentalizacdo do campus S&o Luis — Monte Castelo contribui para restringir o contato entre
professores, dificultando a construcéo de um espaco de discussdo que trouxesse melhorias para toda a classe. A autora refere ainda, que varios professores revelaram reagdes isoladas frente a problemas vivenciados
no trabalho, concluindo que apesar dos obstaculos para a mobilizacéo sindical muitos professores revelaram uma posicéo critica em relagéo a varios aspectos do processo de expansao da IFMA, principalmente no
que diz respeito a sua desorganizacéo. Destaca-se, segundo a pesquisadora, essa critica como essencial para que sejam construidas possibilidades de reacéo que busquem, de fato, transformar a realidade do trabalho.




E10 — Tese: Sofrimento, processos de adoecimento e prazer no trabalho: as estratégias desenvolvidas pelos docentes do Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco na (re)conquista da sua saide— SIQUEIRA, A.B.(2015)
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TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO

OBTENCAO DOS DADOS
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Sete professores do
Instituto Federal de
Educacdo, Ciéncia e

- Analisar a relagdo entre
trabalho e satde mental dos professores do

- Pesquisa bibliografica
- Entrevista semiestruturada —
Roteiro da entrevista: dados
sociodemogréficos.
Questdes norteadoras: como se

Tecnologia de Pernambuco
(IFPE), campus Recife,
afastados das atividades,
duranteo ano de 2013, em
decorréncia do processo
salde-doenga psiquica.

IFPE, Campus Recife, a partir dos
enfrentamentos do sofrimento e os
processos de adoecimento (psiquico)
desenvolvido por esses profissionais no
exercicio de sua atividade.

deu a inser¢do na area da educagéo, o que

levou a trabalhar com a docéncia e como
avalia as condigBes de trabalho da

institui¢do, relacionamento interpessoal,

doenga (s)que provocaram afastamento,

quais estratégias de defesa séo utilizadas

para lidar com os problemas do dia adia
no trabalho, entre outras questdes.

Puablica - Analise de contetdo tematica

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO
As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a organizagao do trabalho, destacando a complexidade das relacdes intersubjetivas, sendo um dos principais entraves na dindmica laboral de acordo com os
docentes. A complexidade dessas relagdes esta relacionada a falta de cooperacéo entre os colegas de trabalho, relagdes hierarquicas e rigidas em alguns departamentos e/ou coordenagdes, pelo distanciamento

afetivo (amizade) e pelo individualismo entre os pares, pelo assédio moral, desvalorizacéo da profissdo, falta de interesse dos alunos, falta de apoio institucional, a falta de um espago de discusséo coletivo,
sobrecarga de trabalho, entre outros fatores.

Quanto as estratégias de defesa utilizadas pelos docentes, estas se referem, por exemplo, na busca ao departamento médico da instituicdo devido a sobrecarga de trabalho (extensa jornada de trabalho de
quase 12h). A autora também identificou estratégias de defesa/enfrentamento para lidar com o sofrimento e/ou adoecimento: os docentes realizam psicoterapia, ioga, reiki, meditagéo, pilates, aulas de danga,
lazer com a familia, uso de medicac&o, e discusséo coletiva e politica dos problemas da instituicdo(fomentar um espago coletivo de discussdo através da candidatura a direcéo da Institui¢do). Quanto ao
adoecimento, os docentes referiram a sindrome de burnout, depresséo, transtorno bipolar, esquizofrenia, sindrome do panico, transtorno fobico, hipertenséo e problemas cardiacos (infarto). Para Dejours (1993) as
doencas ndo surgem e/ou evoluem por acaso nas pessoas, mas precisamente quando alguma coisa danosa ocorre na vida psiquica, afetiva, até mesmo as doencas fisicas sdo desencadeadas por conta de uma situagéo
afetiva insustentavel, no momento em que o sujeito esta sob pressdo psiquica. A autora destaca que ha, na dindmica do trabalho dos docentes, vivéncias de prazer, como o reconhecimento e relacionamento
(principalmente com os alunos), autonomia no processo de ensino-aprendizagem e a contribuicdo social. A autora ressalta ainda que esse estudo pode contribuir para a compreenséo das estratégias de defesa

desenvolvidas pelos docentes para lidarem com o sofrimento e os possiveis processos de adoecimento no trabalho, bem como a possibilidade de transforma-los em fontes de prazer e de sentido, garantindo assim, a
(re)conquista de sua satide. A autora ndo conceitua a diferenca entre estratégias de defesa e enfrentamento, utilizando os termos em referéncia, como sinénimo no estudo.



http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1
http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFSC_12837c916cddce9d9d69211aaf70c9c1

E11 - Artigo: Entre Travessias: A Saude dos Docentes na Expanséo/Interiorizacdo do IFMA— CARDOSO, V.M.L.; RIBEIRO, C.V.S.(2016)
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TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Publica

- Cinco professores e dois
diretores do IFMA —
-Total de professores no
IFMA: 37 professores
- Amostra intencional

Analisar os efeitos da migragado
na satde dos docentes, bem como as
estratégias de mediacéo utilizadas por
esses profissionais para manterem-se

saudaveis.

- Entrevista semiestruturada
(idade; estado civil; quantidade
de filhos; residéncia; tempo de trabalhona
instituicao)

- Analise do discurso (Fairclough, 2008) -permite
analisar os discursos considerando sua relagéo dialética coma
estrutura social e as relagdes de dominacgéo.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGCOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas as condi¢des de infraestrutura deficitarias da cidade onde se localiza o campus (Alcantara); grande desgaste para realizar a travessia entre a cidade de
S&o Luis e Alcantara — embarcag0es precarias; auséncia de laboratdrio e de matérias que sdo necessarios as aulas praticas dos professores; distanciamento familiar; auséncia de incentivo financeiro para
fixar residéncia no campus de Alcantara.

Como estratégias de defesa, os professores estabelecem vinculo com a comunidade de Alcantara e suporte da familia que reside em Séo Luis, ja que permanecem parte da semana em Alcantara; preparo
corporal, fisico, para o trabalho, quanto a travessia de S&o Luis para Alcantara, para carregar livros, roupas e alimentacéo (professora);uso de medicagédo para enjoo, ja que as embarcacdes sdo precérias.

As repercussodes do processo de migracdo na satde de docentes lotados no campus de Alcantara do IFMA traduzem um cenario caracterizado pelo movimento de expanséo/interiorizagdo dos institutos federais
como oportunidades de trabalho, de realizagdo, mas, paradoxalmente, de modo concomitante, propicia vivéncias de anguUstia e sofrimento diante das condi¢des precérias e adversas do contexto laboral.
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E12 — Dissertacao: Assédio moral e sofrimento no trabalho de professores universitarios em Manaus— SILVA, K. (2016)

TIPO DE
UNIVERSIDA
DE

GRUPO ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENGCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Puablica

Inicialmente o grupo era
composto por oito
profissionais, entre

servidores docentes e
técnicos administrativos, em
sua maioria mulheres. No
decorrer das sessdes houve
desisténcia e dando
prosseguimento ao estudo,
chegou-se a composigao
final, a partir da sexta sesséo,
contando com trés
professoras, num total de
doze sessdes.

Compreender a configuragéo do assédio moral
e suas implicagdes no trabalho dos professores de uma
instituicdo publica de ensino superior de Manaus.

A demanda da pesquisa foi realizada pelos
préprios professores que participaram do estudo, os quais
séo servidores de uma IES Publica de Manaus, e alguns

sdo membros de grupo de enfrentamento de assédio
moral. Estes solicitaram, de forma coletiva junto ao
sindicato, o atendimento do CEREST/AM, tendo como
objetivo inicial a reparagdo dos danos. Nesse sentido as
pesquisadoras esclareceram que o estudo ndo tinha esse
propésito, e sim o de oferecer, pela Clinica do Trabalho,
um espagco de fala e de escuta do sofrimento no trabalho,
ou seja, do assédio moral.

Metodologia da PDT:

Pré-pesquisa; pesquisa e validagao.
- Doze sessdes coletivas; documentos;
gravador; um diario de campo e um
memorial elaborado a partir da fala dos
participantes e das impressdes causadas nas
pesquisadoras durante as sessoes,
informacdes verbais e ndo verbais, que
fossem relevantes para a analise dos dados.
- Acoleta de dados deu-se a partir das
sessdes grupais realizadas com os
professores e 0s pesquisadores. Durante as
sessdes o0s participantes foram estimulados a
falar de suas vivéncias subjetivas no trabalho

(MENDES, 2012).

- As situagBes de trabalho foram analisadas
clinicamente, segundo as categorias de analise da
psicodindmica (organizacéo do trabalho; mobilizacéo
subjetiva; sofrimento, defesas e patologias). Foi
criado um memorial pelas pesquisadoras, que era lido
ao inicio das sessdes, com o objetivo de mobilizar as
falas nos participantes e destinava-se a validacao, ou
ndo, das falas junto aos trabalhadores, bem como as
interpretagdes elaboradas pelas pesquisadoras. O
resultado foi condensado em um memorial final em
que os participantes propuseram alteragGes e
acréscimos, para posterior validagdo do que foi
construido coletivamente durante as sessoes da
clinica.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estavam relacionadas ao assédio moral (relagdes autoritarias, favorecimento de grupo, relagdes de troca de favores que desconsideravam o profissionalismo), competicéo entre

os pares e falta de cooperacao, falta de reconhecimento do trabalho tanto dos pares quanto da chefia, ndo reconhecimento do assédio moral, individualismo, o descrédito, a solid&o, o siléncio dos colegas, 0
afastamento do trabalho, o estigma do adoecimento e o fato de serem tratadas como pessoas sob o risco constante de desestabilizacdo emocional. Esses fatores, relacionados ao sofrimento, levaram, por vezes, ao
adoecimento e a até mesmo pensamentos suicidas e tentativas de suicidio, de acordo com os relatos das professoras. A autora destacou que os participantes da pesquisa expressaram o quanto era doloroso relembrar
aquelas vivéncias ao ouvir ou ler os documentos produzidos para fazer prova administrativamente.

Estratégias de defesa: a autora refere que foi identificada a estratégia denegacéo, quando uma participante abordou a questdo da percepgao do sofrimento na terceira pessoa, ou seja, a percepgéo do
sofrimento imposta ao outro. Outra estratégia de defesa identificada foi a docente se culpabilizar pelo assédio moral que sofreu, quando a mesma alega que o agressor ndo tem consciéncia do que faz e que, por vir
de outro estado, as pessoas ndo possuem referéncias dela. A questdo de género apareceu nas falas das professoras, quando um coordenador alega que “quando a docente se casar, vai melhorar”, expressando a
tentativa de humilhar e diminuir a profissional, pela condicéo de ser uma mulher solteira.

A autora destaca que, ao longo das sessdes, 0 grupo passou por um processo de transformacéo. Inicialmente, pela da fala do sofrimento se deslocando para a perlaboragdo desse sofrimento, e entéo, passando a
discutir o assédio moral dentro do contexto das relacdes de trabalho. E a partir dai, comecou a expressar o prazer de trabalhar decorrente da relagdo com os alunos e da producéo cientifica. E, também iniciou
um movimento dirigido & criacéo coletiva de estratégias de enfrentamento, em fungao dos problemas relacionados ao assédio moral e ao sofrimento no ambiente de trabalho. Elaboraram as seguintes propostas de
enfrentamento: caracterizagdo do assédio moral (para que os servidores pudessem compreendé-lo e fomentar a prevencédo de novos casos, além de auxiliar as pessoas que vivenciam essas situagdes a enfrenta-la);
fortalecimento da comissdo de combate ao assédio moral; atuagédo de uma equipe multiprofissional para acolhimento, orientacéo, atendimento e consultoria técnica aos servidores que tenham vivenciado o
assédio moral, bem como a prevengdo de novos casos, através da mediagdo de conflitos; levantamento do quantitativo de servidores afastados por adoecimento psiquico; criagdo de um programa de
qualidade de vida no trabalho para os servidores e estabelecer didlogo com a gestéo, buscando solugdes, em especial para os casos de assédio moral, visando a construgdo de um espaco aberto ao debate de
propostas coletivas. Nesse sentido, a autora ressalta que as professoras que permaneceram na clinica tinham a fala e a escuta do assédio moral como demanda principal, uma vez que desejavam encontrar estratégias
para lidar com as hostilidades de seus superiores hierarquicos. Nesse aspecto, a autora refere que os professores tiveram ganhos, mesmo com percalcos, idas e vindas e com todos os imprevistos e resisténcias,
traduzindo assim, o real da clinica do trabalho. A autora ressalta que foi possivel as participantes fazerem do espago da fala e da escuta um espaco politico de deliberacdo sobre as regras de trabalho, no intuito de
demonstrar a possibilidade do enfrentamento da violéncia do assédio moral no trabalho, mesmo com as dificuldades institucionais encontradas.
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E13 — Artigo: Organizacao do trabalho, prazer e sofrimento de docentes publicos federais — AMARAL, G.A.; BORGES, A.L.; JUIZ, A.P.M.(2017)
TIPODE GRUPO OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO CERIEINRLS) (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)

Puablica

Cinco docentes
de um campus de interior
de uma universidade
federal. Foi entrevistado
um docente de cada uma
das cinco grandes areas do
conhecimento presentes
no campus em questao:
Ciéncias Exatas, Ciéncias
Humanas, Ciéncias
Bioldgicas, Linguisticae
Ciéncias Agrarias. Entre os
entrevistados, trés eram
homens e duas eram
mulheres.

Compreender a relagéo entre
organizacdo do trabalho e as vivéncias de
prazer e sofrimento de docentes de um
campus de interior de uma universidade

federal

Entrevista semiestruturada,
individual.

A Anélise Clinica do Trabalho
(ACT) é um método para organizar o
material coletado nas sessdes coletivas,

sendo constituida por

3 etapas: Analise dos
Dispositivos Clinicos (ADC), Analise
Psicodinamica do Trabalho (APDT) e
Anélise da Mobilizagdo do Coletivo de
Trabalho (AMCT)

Como nesta pesquisa nao foram
utilizados encontros coletivos, foi
realizada uma adaptacéo do método da
clinica Psicodinamica do Trabalho,
utilizando somente a Etapa Il (APDT)

- Analise de conteddo de Bardin (1997), que se da por
meio de procedimentos sistematicos, que consiste em uma série
de técnicas de andlise das comunicagdes, buscando adescrigdo

do contetido das mensagens que permitam a inferéncia de
conhecimentos dentro da abordagem utilizada para amparar esta
pesquisa.

A Etapa Il do método da ACT, APDT
corresponde a estruturagéo de trés eixos deanalise:
O Eixo | que corresponde a organizagdo do trabalho
prescrito e do trabalho real.
O Eixo Il diz respeito a mobilizagdo subjetiva.
O Eixo Il refere-se ao sofrimento, as defesas eas
patologias.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estavam relacionadas as situagoes de conflitos interpessoais e a falta de infraestrutura e sobrecarga no trabalho. Na maioria das vezes, estas vivéncias foram transformadas em
sofrimento criativo, através da mobilizagao da inteligéncia préatica, da autonomia e da e da satisfagdo sublimatéria. Essa condicéo foi propiciada pelo prazer dos docentes nas atividades de ensino e pesquisa e no

relacionamento com os alunos.

As estratégias de defesa foram identificadas pelo individualismo, relacionadas a seguir: adquirir materiais, que deveriam ser disponibilizados pela universidade, com recursos préprios ou advindos de editais
das agéncias de fomento; postura de desisténcia em relagdo ao envolvimento com questdes mais amplas da universidade; tentativa de manutencéo do bom humor para enfrentar as dificuldades rotineiras de trabalho;

postura enrijecida e combativa adotada nas relagdes socioprofissionais. Segundo as autoras ndo foram observadas estratégias de defesa coletivas.
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E14 — Artigo: Psicodindmica do Trabalho e riscos de adoecimento no magistério superior - HOFFMANN, C.; ZANNINI, R.; MOURA, G.L.;

COSTA, V.M.F.; COMORETTO, E. (2017)

TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Publica
(Universidade Fed. Santa
Maria-RS)

Foi enviado o
Itra, via Google docs, a
1539 docentes da UFSM,
sendo obtido 251
respostas.

As areas de
conhecimento com maiores
participacGes foram
Ciéncias Exatas e da Terra,
Ciéncias Sociais e
Aplicadas, Ciéncias da
Salde e Engenharias.

A partir desse
resultado, nessas areas de
maior participacéo, foram

entrevistados
dois docentes (homeme

mulher).

Analisar os indicadores criticos
de adoecimento no trabalho segundo a
percepcao dos docentes da Universidade
Federal de Santa Maria (RS)

- Aplicagdo do Inventéario sobre
Trabalho e Riscos de Adoecimento (ltra)-
instrumento desenvolvido e validado pelos
grupos: Estudos e Pesquisas em
Ergonomia Aplicada ao Setor Publico
(ErgoPublic) e Estudos e Pesquisas em
Salde e Trabalho (Gepsat), do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia, e
tem como objetivo avaliar algumas
dimensdes da inter-relacéo trabalho e
processos de subjetivacéo (Mendes;

Ferreira, 2007).

- Para complementacéo dos
resultados foram utilizados testes ndo
paramétricos para comparacgao entre 0s
grupos a seguir :faixa etéria, tempo de
carreira no magistério superior e género

- Entrevista semiestruturada

- Na analise do instrumento Itra, foi necessario
adaptagdo do banco de dados original, sendo realizado
somatorio das respostas de cada participante, utilizando
variaveis quantitativas que permitissem a legitimidade dos
resultados, ao invés da aplicacdo dos valos de médias individuais

- Estudo descritivo que visa observar e descrever
caracteristicas de um tema ou fendmeno por meio deregistro,
analise e correlacéo entre variaveis sem sua manipulacéo,
considerando dados ou fatos da prépria realidade. Utiliza a
triangulagdo metodoldgica sequencial como forma de minimizar
vieses da pesquisa, considerando a complementagdo dos
resultados quantitativos obtidos por meio da abordagem
qualitativa

- Identificacdo dos perfis com caracteristicas
comuns a cada um dos resultados encontrados pelos fatores do
Itra. Para isso, foram considerados género, faixa etaria e estado

civil.

- Com o objetivo de complementar os resultados

foram realizados testes ndo paramétricos/Mann-Whitney para
comparagéo entre 0s grupos.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGCOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento tiveram como principais fatores a organizacéo do trabalho, relagdes socioprofissionais (competitividade e individualismo), esgotamento profissional e falta de reconhecimento.

Nesse sentido, os autores referem que a intensificacéo da atividade docente reflete um novo paradigma de producéo e consumo do conhecimento, no qual coexistem demandas caracterizadas por aceleracdo das
atividades, alienagédo e competitividade. Os autores destacam a identificagdo de sobrecarga cognitiva e maior esgotamento profissional em nivel grave para as mulheres, em relagdo aos homens, com avaliagdo em
nivel critico.

O esgotamento profissional, que afetou principalmente as mulheres, segundo os autores pode ser explicado pela eficiéncia da utilizagdo das estratégias defensivas praticadas pelos homens, relacionada a
ideologia defensiva do cinismo viril (Dejours, 2001).As diferengas evidenciadas entre homens e mulheres quanto ao sofrimento nos fatores danos fisicos, danos sociais e custo cognitivo reafirmam e corroboram os
demais resultados encontrados com maior sofrimento entre as mulheres no contexto da UFSM.

O estudo aponta a situagdo desfavoravel percebida pelas mulheres, o que pode ser decorrente da sobrecarga, em funcéo da conciliagdo entre vida doméstica e profissional, o que provoca sofrimento e
adoecimento. Dessa forma, o papel do género deve ser considerado enquanto elemento que promove distingdo na percep¢ao, avaliacéo e gestéo dos aspectos que envolvem o trabalho e a vulnerabilidade aos riscos de
adoecimento. Os autores ainda destacam a subutilizagdo de estratégias defensivas e falta de cooperacédo para enfrentar a exposicéo aos fatores que causam sofrimento e culminam no adoecimento, ressaltando um
maior impacto para as mulheres quanto ao sofrimento e adoecimento decorrente do ambiente de trabalho



http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142017000300257&B16
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-40142017000300257&B16

E15 — Dissertacdo: A légica gerencialista e a satide mental do servidor publico de uma instituicdo de ensino superior—REIS, K.D.(2017)
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TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Puablica

- O publicoalvo
foi escolhido a partir de
dados secundarios
estatistico de licencas
médicas de Técnicos
Administrativos e
Docentes, elegendo as
Unidades Académicas
(UA) da IES com maior
incidéncia de licencas
médicas por Transtorno
Mental Comportamental
(TCM) no ano de 2015.

O total de
docentes entrevistados foi
oito professores.

Analisar a influéncia do
modelo de gestdo na satde mental dos
servidores de uma instituicdo de ensino
superior pablica, situada no estado de

Goiés.

- Analise de dados
secundarios sobre 0s registros estatisticos
de Licenca para Tratamento de Sadde
(LTS) do departamento de satde do
trabalhador da IES pesquisada;

- Entrevistas individuais
semiestruturadas. O estudo teve uma
primeira parte referente as categorias
eleitas nos objetivos especificos e no
referencial tedrico (Gestdo Gerencialista;

Prazer-Sofrimento no Trabalho; e
Estratégias de Defesas); e uma segunda
parte, guiada pelas narrativas das
entrevistas. O roteiro de entrevista
semiestruturado abordou questdes sobre a
rotina de trabalho dos servidores,
questionando sobre as condicdes para
realizar suas atividades; como procuram se
adaptar a realidade de atividades exigidas;
a percepcdo dos mesmos sobre 0s
mecanismos de controle de desempenho
da instituicdo; sobre como se d&o as
relac@es entre colegas de trabalho,
gestores e alunos. E, finalmente, se
questionou os entrevistados se 0S mesmos
ja tinham solicitado afastamento motivado
por problemas de satde.

Anélise Critica do Discurso (ACD), analisando os
enunciados dos entrevistados para a identificagao das
anunciacdes ideoldgicas da cultura social neoliberal. De acordo
com Fairclough (2012), a operacionalizagao da ACD tem como
principio detectar os padrdes da linguagem de um grupo ou
sociedade, composto por uma triade que visa dar sentido a este
discurso: a) aspecto linguistico (descri¢do do texto); b) a pratica
discursiva por tras da linguagem (interpretaces); e c) aspecto
ideolégico cultural por tras do discurso (explicacéo), ligado as
préaticas de dominagao e poder presentes no contexto social dos
servidores publicos de IES. Dessa forma, é possivel integrar as
interpretacdes da teoria da Psicodindmica do Trabalho (PDT) a
ACD, compreendendo as formas de reacdes, defesas, resisténcias
e adesdo, que estes atores se utilizam para se protegerem da
possibilidade de adoecimento no trabalho.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estédo relacionadas as relages sociais, através de um clima de inimizade, desconfianga, competitividade, individualismo, intolerancia e violéncia verbal ou fisica; a solidéo (os
professores se sentem isolados, com atividades de producéo individualizadas. Nesse aspecto, o aumento do volume de horas de curso, publicacéo e atividades protocolares leva ao isolamento e a sobrecarga de
atividades); e sofrimento ligado as condicdes de trabalho (os docentes apontaram situagdo limitante em relagéo a infraestrutura da Unidade Académica, realizando investimento pessoal para conseguir produzir suas
pesquisas com compra de materiais); e limitagdes quanto a estrutura fisica, pois ndo tém um espagco de trabalho dentro da IES, e das condices precarias para ministrar as aulas.

As estratégias de defesa observadas foram de racionalizacéo, através do recurso da negagéo, quando o docente néo se dé contada realidade que o cerca, evitando assim o sofrimento decorrente do ambiente de
trabalho. Também foi observada a estratégia de isolamento, quando o docente se afasta dos pares, devido a desconfianga da intengdo dos colegas. Por fim, a estratégia de dentincia e divisdo de grupos. Neste
cenério, 0 ambiente de trabalho é alterado pela formagéao de grupos que se posicionam a favor e contra a situagdo causadora da dendncia, além da intensificagdo de uma “desconfianga sistematica” em relagéo ao
grupo (DEJOURS, 1994). Os docentes foram unanimes em dizer que o grande prazer, além do “salario” ou da recompensa pela atividade desempenhada, vem do reconhecimento dos alunos por sua dedicacéo.
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F.M. (2017)
TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
12 etapa: Levantamento de documentos
e dados objetivos da instituicdo, das transformacdes
presentes na educagdo superior e da p6s-graduacao
l6cus do estudo em referéncia (entre os documentos
analisados, estéo as leis, regulamentos, anuarios
Questionario: estatisfticqs dg uni_versidac_ie, _publicac;ées
entre 60 docentes. 36 ) institucionais e (_10 gln_dlcato). )
professores preenchéram o o Analisar o trabalho e a 22 etapa: Questionario com~26 questdes o )
questionério, de dois Su’bjetIVIdad? do profgssor_que atua na en_tre abertas e fechgdas. Com_a_s questdes fechal_jas ) - Os dados gb!etlvos foram anallsados_a
programas ae 06s- pos?gradya}gao da Unlv_erSId_ade Estadual fo! e_ibor_dado 0 perflIAdo_s participantes (sexo, faixa partir do programa Statistical Package for the Social
Publica graduacio de elevada Paulista Julio de Me~qu|ta Filho (_UNESP), gtarla, titulagdo acgde_mlca, estado civil entreoutras | Sciences (S_PSS), enqua_nto 0s dad_os dissertativos foram
(UNESP) performance académica na abarcando as relacOes entre sofrimento e mformggﬁes) e os indicadores que apontam para o anallsadqs a partir das_ teorias da PDT e da
4rea de ciéncias humanas: prazer,‘ades_ao _e_estranhamen_to em relagédo sofrimento e prazer no trabalho. Nas ques~t6es Pswossoglplogla do tra,balho. )
Entrevista: ’ a s_oql_abllldade_ produ_tlva e as abe(ta~s, buscou-se aprofundar_ a compreenséo das - Analise de contetdo de Bardin
participaram da entrevista pOSSIbIIIEiades e |mped|mentos de condicdes de traba_lho, f:ie seu ritmo e~dos elementos
10 professores (7 mulheres construgéo de sentido no trabalho. de satisfacéo e insatisfagéo.
e 3 homens) 32 etapa: Entrevista semiestruturada
' com 0s seguintes temas: trajetoria de vidae
pessoal, rotina de trabalho, atividades geradoras de
prazer e sofrimento, condicOes e ambiente de
trabalho, processos de avaliagdo do trabalho
reconhecimento e processos de construcéo de
sentido.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

O autor identifica que as vivéncias de sofrimento se apresentam de forma reduzida, porém quase todos os docentes referem algo que incomoda nas suas praticas laborais, como intensifica¢do do trabalho;
desgaste frente as exigéncias de rotinas das tarefas; e significativo nimero de referéncias ao estresse e/ou adoecimento. Quanto as estratégias de defesa utilizadas pelos docentes destaca-se a negagéo,
intelectualizacdo, racionalizacdo, projecao, introjecéo e identificacdo. A estratégia defensiva de negacéo e racionalizagdo ocorre diante da ardua rotina de trabalho, o que pode ser observado quando a docente
refere um envolvimento desmensurado ao trabalho, fazendo criticas as exigéncias da instituicdo e a0 mesmo tempo negando o sofrimento. As estratégias de projecéo, introjecéo e identificacéo sdo identificadas na
fala da docente, sendo observado, segundo o autor, um pacto narcisico com o trabalho, internalizando as metas da instituicdo como suas, aderindo ao ritmo elevado de trabalho e as normas institucionais. Porém,
segundo o autor, a predominancia do sofrimento patogénico, ndo elimina outras alternativas de vivéncias em favor da salide dos docentes, mesmo que eventualmente. Nesse caso, ocasionalmente, o prazer-
fetiche/sofrimento patogénico, sdo suspensas, 0 que possibilita o surgimento de pequenas formas de prazer sublimatérios, o que se traduz por um sofrimento criativo, os quais tencionam o ideal da organizagéo do
trabalho (como exemplo as metas de produtividade), em prol do desejo, da subjetividade do docente, propiciado pelas atividades de pesquisa, ensino e orientacéo; por relagdes de afinidades com os pares, alunos;
pela relevancia social do trabalho docente, entre outros. Nesse sentido o pesquisador aponta a mobilizagéo subjetiva como forma de enfrentamento do sofrimento, quando uma docente coordenadora de pds-
graduagdo, através da elaborag@o dos pareceres de projetos, enfatiza os aspectos positivos da pesquisa, fazendo “vista grossa” para possiveis deficiéncias do projeto, como forma de valorizar o trabalho do coletivo e
romper com competitividade na universidade. Entretanto, o autor sugere que a predominancia no contexto de trabalho da institui¢do é o sofrimento patogénico que pode ser observado na fala dos docentes, por vezes
encoberto por um suposto prazer efetivo, o que se faz presente, entre outras situacdes na forma de subordinacdo em relacéo a avaliacdo da pés-graduagéo e do trabalho docente; na elevada competitividade nas

relagdes de trabalho
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TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)
Anélise Clinica do Trabalho (ACT) (Mendese
Seis professores Analisar a natureza da relagéo Araujo, 2012), constituida por trés etapas: Analise dos
L substitutos de uma existente entre precarizagao, violénciae . Dispositivos Clinicos (ADC); Andlise da Psicodinamica do
Pblica instituicio de ensino sofrimento no cotidiano laboral de Metodologia da PDT Trabalho (APDT) e Andlise da Mobilizacdo do Coletivo de
superior pUblica professores substitutos de uma IFES. Trabalho (AMCT). Também foram feitas articulagdes como

Materialismo Histérico-Dialético.

ESTRATEGIAS E [MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento dos professores substitutos estdo relacionadas a relagdo com os alunos; sobrecarga de trabalho (ex: turmas iniciais com até 60 alunos);inseguranca no trabalho devido ao
vinculo através de contrato temporario; excessivo grau de autoexigéncia(em relagdo aos professores substitutos, ha expectativa de atuarem sempre com exceléncia, uma vez que seus objetivos sdo de curto
/médio prazo);desconhecimento de norma institucional (direitos’ deveres) referente dos professores substitutos (o que provoca injusti¢as na distribui¢do de atividades e na divisao do trabalho entre efetivos e
substitutos); violéncia sutil (na divisdo do trabalho, no aspecto qualitativo, atividades de ensino, pesquisa e extensdo. O professor substituto tende a inibi¢do na pratica de formagéo de grupos de pesquisa, falta de
critério dos chefes de departamento, falta de “fiscalizagdo” do gestor. A autora refere que em alguns momentos os professores substitutos reconhecem as problematicas dessa categoria. Em outros momentos
acreditam que a maior parte dos entraves poderiam ser resolvidos com uma mudanca de atitude da chefia, deixando de lado as questdes sociais e politicas relacionadas a precarizagao do ensino superior publico
brasileiro.

Estratégias de defesa (individual /coletiva):Negacio (negacdo do sofrimento no cotidiano laboral, dando énfase somente aos aspectos favoraveis no trabalho); Adaptagéo (o professor substituto se adapta as
maés condicdes de trabalho, quanto aos recursos materiais necessarios as suas atividades académicas. Outra profissional sinaliza que, para conseguir informagdes, esta sempre questionando, uma vez que a instituicao
ndo divulga informacdes de interesse do quadro de docentes substitutos); Racionalizagéo (o professor substituto compara sua quantidade de horas-aula na Universidade em referéncia a carga horéria de outras
instituicdes que jé atuou, as quais, segundo este, eram mais desgastantes, pois tinham carga horaria superior. Nesse sentido, o professor minimiza o impacto da sobrecarga de trabalho, avaliando como um aspecto
positivo, 0 que pode caracterizar a serviddo voluntéria); Exploracéo (naturalizacdo da violéncia simbélica, da precarizacéo no trabalho, como exemplo os professores substitutos ndo questionam os horarios e
disciplinas que ministram e outras atividades que exercem na Instituicdo. Os docentes mais antigos, de maior titulagéo, tém prioridade para escolha das disciplinas, horérios e outras atividades académicas.
Professores substitutos também naturalizam o trabalho realizado em casa, alegando néo ter problema com isso, ou seja, faz parte da prética docente levar trabalho pra casa, caracterizando a eufemizacéo do
sofrimento);isolamento /imobiliza¢io(como exemplo, diversas vezes o docente ndo questiona as imposicdes da organizacao do trabalho por medo de ser dispensado, pois seu contrato é temporario).

A pesquisadora aponta que o aspecto do status social pode contribuir para os professores substitutos utilizarem, de forma recorrente as estratégias de eufemizacgéo do sofrimento, uma vez que estamos em um
pais onde os analfabetos ainda sdo maioria e o indice de desemprego e trabalhos precarizados sdo significativos;

A autora ressalta ainda que em certo nivel, a estratégia de mobilizacéo ocorre no ambiente de trabalho, uma vez que os docentes se identificam com suas atividades, pela contribuigao social, além de atuarem
com certo grau de autonomia e o reconhecimento social por parte dos discentes. Nesse sentido, a autora refere que em certo nivel, a estratégia de mobilizagdo subjetiva de alguns professores frente a tematica da
pesquisa, se deu desde o inicio das entrevistas. Este aspecto pode ser traduzido pela relevancia dada para o espaco de reflexao sobre o trabalho, troca e discusséo entre os pares, ja que ndo vivenciavam essa pratica
no seu cotidiano laboral. Dessa forma, os docentes aproveitaram ao maximo os encontros, promovendo uma reflexdo sobre o lugar que o professor substituto ocupa na Universidade e seus significados, abordando o
sofrimento, o prazer e a possibilidade do uso da inteligéncia prética e criatividade diante das adversidades no contexto do trabalho.
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E18 — Tese: Prazer e sofrimento de docentes e discentes na Pds-Graduagéo stricto sensu em Enfermagem — MOREIRA, D.A. (2018). Foram
construidos trés artigos, a partir da tese:

Artigo 1: Prazer e sofrimento de docentes na Pés-Graduagdo stricto sensu emenfermagem
Artigo 2: Dualidade prazer-sofrimento na Pds-Graduagdo stricto sensu em enfermagem: entre pontes e muros

Artigo 3: Riscos psicossociais e ambiente de trabalho saudavel na P6s-Graduacao stricto sensu em enfermagem

TIPODE
UNIVERSIDADE

GRUPO
ESTUDADO

OBJETIVO(S)

OBTENCAO DOS DADOS
(técnicas e instrumentos)

ANALISE DOS DADOS
(técnicas utilizadas)

Publica

21 docentes e

23 discentes, totalizando
43 participantes, de dois

programas de Pés-
Graduag&o em
Enfermagem, sendo um
deles da Universidade

Federal de Minas Gerais e
0 outro da Universidade
Federal de Santa Catarina.

Compreender a relagéo de
prazer-sofrimento no trabalho de docentes
e discentes na P6s-Graduag4o stricto
sensu em enfermagem

Estudo de caso
- Analise documental (No que
tange a analise documental, utilizou-se o
ltimo relatério de avaliagdo quadrienal da
area de enfermagem e as fichas da
avaliacéo quadrienal dos programas,
disponiveis na Plataforma Sucupira
(CAPES, 2017).

- Entrevistas semiestruturadas
(questionario com dados
sociodemograficos, questdes a respeito de
vivéncias de prazer e sofrimento e sobre
como lida com as dificuldades no
ambiente de trabalho, se busca algum
suporte ou ajuda, entre outras).

- Andlise de Conteido Tematica (Bardin, 2016)

- O software Atlas.ti 8 foi utilizado como instrumento
operacional, para a analise das entrevistas. O termo operacional
é empregado tendo em vista que, ao optar pela utilizagdo deum

software, o pesquisador continua sendo responsavel pela
reflexdo analitica e por defender a légica e a validade de toda a
operacdo (YIN, 2016)

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a sobrecarga de trabalho, a gestéo, o financiamento de pesquisa, a desvalorizagéo, e o produtivismo académico. Também dificuldades com os discentes e
os pares, alunos despreparados, comparag&o (entre os préprios docentes, com relagéo a produtividade, ou mesmo dos alunos, em relacéo aos seus orientadores), a competitividade entre docentes e o trabalho
solitario. No que diz respeito as estratégias defensivas a autora refere que prevalecem as estratégias individuais e externas ao ambiente de trabalho (préticas alternativas, como reiki e florais, assistir filme, ir ao
bar tomar cerveja). Ressalta-se que a conversa foi a Unica estratégia utilizada pelos participantes no proprio trabalho. A autora refere que o dilogo, quando esta presente na organizagao do trabalho, favorece a
liberdade, a criatividade e a descoberta de fatores potencializadores de prazer. Nesse aspecto, o prazer dos docentes foi associado as seguintes situagdes: a pesquisa, por contribuir com o processo de ensino-
aprendizado do estudante e do préprio docente; a aula ministrada na Pés-Graduacéo, a qual permite pensamento critico; a gestdo foi mencionada como atividade capaz de propiciar aprendizado; a defesa de
dissertagdes e teses dos alunos, uma vez que consistem em momento de satisfagdo e consagragéo do trabalho desenvolvido. A pesquisadora destaca ainda, a importancia do uso de estratégias defensivas para
amenizar o sofrimento e alcangar um ambiente de trabalho saudéavel na P6s-Graduagéo stricto sensu em enfermagem, considerando sempre a sua satde, o0 bem-estar e a subjetividade de docentes e discentes.
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E19 — Artigo: “PAU PRA TODA OBRA”: As vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de professores substitutos de uma Universidade Federal —
RATES, A.C.F. (2018)

OBTEN(;AO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS
(técnicas e instrumentos) (técnicas utilizadas)

TIPODE GRUPO

UNIVERSIDADE ESTUDADO OBJETIVO(S)

- Nove docentes
substitutos da Universidade
Federal do Maranhéo-
UFMA, de areas do saber
variadas.

- Dois chefes de
departamento da mesma
instituicdo, visto que estes,

muitas vezes, tendem a - Analisar as vivéncias de - Entrevista semiestruturada
escutaras queixas dos prazer e sofrimento no trabalho de - Questiondrio socioecondmico,
Publica professores substitutos e professores substitutos de uma somente para 0s professores substitutos, a Néo foi identificado no texto

séo responsaveis pela universidade federal, a partir das fim de fazer uma aproximacao desses
organizacéo do trabalho. peculiaridades desse vinculo. dados com a andlise da fala dos docentes.

- Amostra do
tipo proposital, onde sdo

identificados os
profissionais que tem
interesse em participar da
pesquisa, a partir dos
préprios professores que
fazem parte do estudo.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUAGCOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

As vivéncias de sofrimento estdo relacionadas a falta de acolhimento; isolamento; pouca autonomia; preconceito e humilhagdes por ser professora substituta; fiscalizagdo e controle do professor
substituto por parte da gestdo; dificuldade em construir a sua identidade por conta do vinculo transitdrio; sobretrabalho.

Estratégias defensivas séo divididas em estratégias de protegdo, de adaptacéo e de exploracdo. Estratégia de protecdo: racionalizagéo (por exemplo, o professor substituto é desqualificado pelo docente
efetivo, alegando que o mesmo néo pode contribuir com a universidade por néo ter doutorado. Em resposta o professor substituto refere ndo se importar, colocando os alunos acima de qualquer situagéo de
desconforto). Estratégias defensivas de adaptacdo: negagéo, naturalizagdo e conformismo diante das pressdes da organizacéo do trabalho. Estratégias defensivas de exploragdo: negacéo, pela autoaceleragdo
do ritmo do trabalho e introjecdo das metas organizacionais como se fossem objetivos pessoais do trabalhador.

A organizagéo do trabalho reforca as estratégias defensivas de adaptacéo e exploracéo do professor substituto, capturando sua subjetividade, diante da sua submissdo, uma vez que ocorrem relagoes de produgio
e de poder. O estudo indica predominio das estratégias de defesa individuais nos professores substitutos, pois ndo ficam muito tempo na instituicéo, o que seria necessario para elaboracéo das estratégias de defesa
coletivas.



http://oasisbr.ibict.br/vufind/Record/UFT-6_a1c008d40d4eb31f1b6d924b4afb56b9
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Puablica

preliminar com a
realizagdo de entrevistas
com cinco docentes do
Ensino Superior Pablico,
na regido amazonica.

- Questionarios
entregues pessoalmente
para o universo de 64
docentes em exercicio de

suas atividades, tendo
retorno de 52 respondentes.

- Identificar estratégias de
mediag&o no trabalho utilizadas pelos
docentes

realizagdo de entrevistas com cinco
docentes, por conveniéncia, buscando
compreender a relacdo prazer-sofrimento
no trabalho.

Esta acéo piloto auxiliou
pontualmente na elaboragédo das perguntas
do referido questionario.

- Questionario: a) aspectos
positivos encontrados no trabalho; b)
principais dificuldades encontradas no
trabalho; e ¢) sugestdes para amenizar ou
modificaras dificuldades encontradas.

TIPODE GRUPO OBJETIVO(S) OBTENGCAO DOS DADOS ANALISE DOS DADOS (técnicas
UNIVERSIDADE ESTUDADO (técnicas e instrumentos) utilizadas)
- Estudo - Estudo preliminar com a

- Analise de contetdo (Bardim,1997)
foi organizada em categorias que descreveram as
estratégias utilizadas pelos docentes para lidar
com cada dificuldade no trabalho. -

A analise quantitativa ocorreu por meio do
agrupamento de respostas semelhantes e do
calculo da frequéncia (percentual), considerando o
total das respostas obtidas para os itens do
questionario.

ESTRATEGIAS E MECANISMOSDE DEFESAS IDENTIFICADAS FACE AS SITUACOES DE SOFRIMENTO NO TRABALHO

adoecimento.

As vivéncias de sofrimento que mais impactaram os docentes foram a infraestrutura da instituicéo, seguida da dificuldade nas relagdes socioprofissionais, dificuldade com sobrecarga de trabalho,
burocracia no fluxo de processos e servicos administrativos e, por fim, a escassez dos recursos financeiros para execugéo de projetos/atividades académicas.

Para lidar com o sofrimento descrito acima, as estratégias de defesa mais citadas foram estratégias de protec&o. Estas se apresentaram diante do uso da racionalizagdo(frente a dificuldade da escassez de
recursos financeiros o docente se compara com outros que ja realizaram atividades em situagdes adversas, alegando que também sdo capazes de superar essas situagoes); da passividade(tanto diante da escassez de
recursos financeiros como no excesso de burocracia). Os docentes também apresentaram a estratégia de racionalizacéo frente a dificuldade das relagdes socioprofissionais, como evitar cargos de funcéao gratificada
devido a muita competicéo; e diante da dificuldade de confiar em outras pessoas, copiando e guardando todo documento que entrega, se resguardando em caso deperda.

O isolamento também foi identificado nas dificuldades socioprofissionais, realizando trabalhos individualmente e se afastando de pessoas que consideravam antiéticas. As estratégias de adaptacao e
exploragédo foram marcadas nas respostas de resignacéo e compensacdo, com destaque para dificuldade na infraestrutura. Na resignacéo foi referido que o trabalho tem que acontecer, mesmo com as dificuldades.
No caso da compensagao, a pratica do uso de recursos proprios para compra de materiais, quando deveriam ser fornecidos pela instituicdo. E com referéncia a dificuldade com a sobrecarga de trabalho, realizam
atividades académicas no tempo livre e finais de semana.

As estratégias de enfrentamento foram utilizadas por meio da mobilizagéo subjetiva individual e da inteligéncia pratica, a partir da tentativa de transformar a realidade que causa sofrimento (como na
reorganizagdo do tempo para cada atividade, diante da dificuldade com a sobrecarga de trabalho dificuldades em uma reunido colegiada e diante da sobrecarga de trabalho, dividindo as tarefas.

Destaca-se que nesse estudo os autores observaram a utilizagéo continua da estratégia de defesa de compensacéo, o que de acordo com a PDT pode levar os trabalhadores a uma ideologia defensiva, como
também a alienag&o deste trabalhador. A ideologia defensiva destina-se a lutar contra perigos reais e pretende mascarar umaansiedade.

As estratégias de defesas coletivas foram escassas, sendo especificadas no caso de solucionar dificuldades em uma reunido colegiada e diante da sobrecarga de trabalho, dividindo as tarefas.

Destaca-se que nesse estudo os autores observaram a utilizagdo continua da estratégia de defesa de compensacéo, o que de acordo com a PDT pode levar os trabalhadores a uma ideologia defensiva, como
também a alienag&o deste trabalhador. A ideologia defensiva destina-se a lutar contra perigos reais e pretende mascarar uma ansiedade mais grave em um grupo especifico (MENDES, 2007).

O estudo também identificou predominio das estratégias de defesa individual, o que prejudica a transformagéo das situagdes que causam sofrimento no ambiente de trabalho, além de provocar o
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7.2 ANALISE DAS ESTRATEGIAS COLETIVAS E DOS MECANISMOS
INDIVIDUAIS DE DEFESA DOS DOCENTES

Observa-se no Quadro 2 que a mencdo as estratégias de defesa considera ora 0s
mecanismos voltados para os proprios docentes, como negacdo do sofrimento e a
racionalizacdo, ora acdes diretamente ligadas a universidade, como pedir demissao ou,
ainda atividades realizadas em outros contextos, como terapias alternativas. Como descrito
no item Metodologia, optamos por manter os termos apresentados pelos autores, no sentido
de prover maior fidelidade aos resultados descritos no material analisado.

Dentre as defesas identificadas entre os docentes, as mais frequentes foram a
negacgdo ou negacédo do sofrimento, descritos em 12 dos 20 estudos, seguidos da defesa de
racionalizacdo, observadas em sete estudos. Este resultado corrobora o de Mendes e
Morrone (2012), que realizaram um mapeamento das estratégias descritas nas pesquisas
brasileiras sobre a Psicodindmica do Trabalho, tendo observado que a negacdo e a
racionalizacdo estdo entre os recursos defensivos mais comuns.

A negacdo por parte dos docentes emerge através de diversas defesas, em varios
contextos. Um deles se refere a docentes que atuam em instituicbes privadas de ensino
superior. No estudo E1(LEDA, 2009), por exemplo, a autora analisa as condicoes de satide
e trabalho de docentes de uma IES no Maranhé&o, referindo a negacdo como estratégia de
defesa, quando o docente ndo compartilha as queixas em relacdo a instituicdo, como no
caso de salarios atrasados. A negacdo tambeém foi observada em situacGes em que ha um
excesso de controle por parte da gestdo, através do ponto eletronico e do controle manual
da frequéncia, assim como o uso de cameras espalhadas na Instituicdo, inclusive na entrada
principal dos professores, assim como a obrigatoriedade de comunicar todas as atividades
realizadas na Instituicdo, até mesmo aquelas realizadas na biblioteca. Neste contexto, ha
docentes que manifestam aceitar situacfes que incomodam no trabalho sob a alegacéo de
que qualguer ser humano tem que se adaptar as adversidades da vida, 0 que expressa uma
defesa de adaptacdo. Assim, ao ndo admitir o sofrimento e/ou ndo compartilhar as queixas
em relacdo a instituicdo, os docentes buscam evitar o sofrimento.

Nessa mesma direcdo, o estudo E6 (BATISTA, 2014) também refere o controle
excessivo exercido pela Universidade como fonte de sofrimento por parte dos professores.
Realizado com professoras do curso de Administracdo de duas IES privadas da cidade de
S&o Paulo, a pesquisa investiga o processo de prazer e sofrimento das docentes, analisando

as possiveis divergéncias e convergéncias das duas IES e as estratégias de defesa
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individuais e coletivas. A autora comenta sobre a exigéncia de “passar o cartdo na entrada
¢ na saida” (p. 92), referindo-se a necessidade de esperar em fila no final da noite (para
bater o ponto) como uma humilhacdo. A estratégia de negacdo da realidade se expressa
através da naturalizacdo do sofrimento, ao se referir a colegas que se queixam dos alunos,
buscando um distanciamento “porque professor s6 sabe reclamar de aluno”. Neste
contexto, cabe destacar a relagdo com os alunos como importante fonte de sofrimento neste
estudo, ja& que os estudantes sdo frequentemente vistos nestas Universidades como clientes
cujas demandas tém que ser atendidas. A questdo do aluno-cliente estd relacionada ao
chamado “modelo gerencial” que tem sido aplicado em institui¢cdes de educacdao, em uma
aproximacdo com empresas privadas, como observa Alcadipani (2011). Segundo este
altimo, os alunos sdo vistos como clientes-consumidores, transformando o professor em
um prestador de servigos e, assim subvertendo a funcdo do docente aquele que deve
agradar, e ndo formar de modo critico e reflexivo.

Outro aspecto critico do trabalho docente em universidades privadas € a ameaca
de demissdo, em funcéo do tipo de vinculo de trabalho, como observado no estudo E8
(Sant’Anna, 2014) com docentes de uma IES em Natal, RN. Neste, a autora aponta de
forma evidente a ameaca de demiss@o que permeia o0 comportamento dos professores, seja
quando estes associam 0 uso de atestado médico a um convite a demissdo, seja na fala de
um professor “... ja foi verbalizado varias vezes que quem nao estivesse satisfeito, nao
quisesse se moldar, entdo... Sinta-se a vontade!” (SANT’ANNA, 2014, p. 35). Assim, ha
0 medo da demissdo vinculado ao medo de adoecer, que é velado, levando os
trabalhadores a desenvolver estratégias frente a instabilidade, levando-os a se submeter
a jornadas extenuantes, a modos de trabalho inflexiveis e a negacdo da propria doenca.

Professores substitutos de instituicbes puablicas também apresentam defesas
similares frente a inseguranca no trabalho, como nos estudos E17 (SILVA, 2017) e E19
(RATES e colab., 2018), este ultimo na Universidade Federal do Maranhdo. Em ambos
0S casos, a inseguranca se deve ao vinculo através de contrato de trabalho por tempo
determinado. Ao dar énfase apenas aos aspectos favoraveis do trabalho, os docentes se
utilizavam de estratégias de negacdo diante da eminéncia do desemprego (SILVA, 2017).
Esta mesma autora se refere a estruturacdo em cadeia das estratégias defensivas, no caso
de um professor segundo o qual ndo ha do que se queixar em relacdo a instituicao, pois
dispde de todos os recursos de que necessita. Em seguida, faz mencéo ao fato de quendo
precisa de muitos recursos, concluindo que geralmente leva o datashow de casa para dar
aulas. Assim, a fala se inicia com uma negagéo, avanca no sentido da adaptacéo, ja que

ndo precisa de muitos recursos (ou seja, se adapta as circunstancias oferecidas),
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terminando por reforgar o0 mecanismo adaptativo a0 mencionar que traz o equipamento
de casa.

Segundo Rates e colab. (2018), a negacao esta na base das defesas de adaptacédo e
exploragdo desenvolvidas por docentes substitutos em uma universidade publica. Tal
adaptacdo expressa a submissdo do professor ao discurso da organizacdo, de forma a
evitar o confronto, buscando ndo se manifestar, ou seja, “ficar quieto” (p. 47) em
determinadas situacdes. Ja a defesa de exploracdo pode ser vista como um passo de maior
submissdo a organizacdo, ja que neste caso, o docente chega a introjetar as metas da
organizacdo como fossem suas, através da autoaceleracéo do ritmo de trabalho. As falas
dos docentes em relagéo a este aspecto vao ao encontro da narrativa dos gestores, segundo
0s quais ha de fato uma expectativa de maior empenho e disponibilidade dos professores
substitutos, no sentido de uma dedicagao extra ao trabalho. Rates e colab. (2018) também
identificam mecanismos de racionalizacdo das causas de sofrimento entre os docentes,
através de defesas de protecdo que buscam evitar o adoecimento. Assim, os docentes
justificam as situagdes em que s@o desvalorizados como, por exemplo, relacdo a nao ter o
doutorado ou a uma sobrecarga de trabalho, em que isso € visto como uma “oportunidade
de estudar” (p. 46).

Ja estratégias de negacdo descritas no estudo E7 (MENEZES, 2014) se deram na
circunstancia peculiar da venda de uma IES privada em Salvador (BA) para um grupo
estrangeiro. A venda da Universidade provocou, na perspectiva dos docentes, a perda
salarial, a falta de reconhecimento e desrespeito com o0s professores, menor autonomia,
maior controle dos professores pela gestdo administrativa, além da demissdo de
funcionarios. A Universidade tinha um funcionamento de alto padrdo e compromisso
social, tendo como diretriz a formacéo de profissionais capacitados e com pensamento
critico, com atividades de ensino, pesquisa e extensdo. Durante 0s anos em que atuou, a
Instituicdo tinha alta credibilidade, desenvolvendo um projeto pedagdgico de qualidade,
com uma equipe de coordenadores, professores e profissionais da area administrativa
trabalhando de forma integrada, com uma relacdo horizontal entre os setores. A
Instituicdo tinha como compromisso desenvolver e implementar transformacgdes que
melhorassem a qualidade de vida da comunidade na qual estava inserida e da sociedade
em geral.

A mudanca decorrente da venda se traduziu em novo projeto pedagogico, gerido
pelo principio da produtividade. Diante da maior precariedade do vinculo empregaticioe
de condigdes de trabalho mais deterioradas, alguns professores negavam o sofrimento,

sofriam em siléncio ou desqualificavam, ironizavam, ou até mesmo agrediam
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verbalmente os professores que lutavam pela melhoria das condicGes de trabalho e por
um projeto pedagogico de qualidade. Outras defesas identificadas no estudo foram pedir
demisséo, acdo que permitiu ressignificar a dor e o sofrimento, na visdo da autora e a
servidao, situacdo em que os trabalhadores se mostram conformados e buscam demonstrar
aos gestores sua adaptacao e integracdo a realidade de trabalho. Assim, a manipulacao da
subjetividade parece ser feita com muita eficiéncia pela gestéo, levando grande parte da
classe trabalhadora a se render a um discurso de sucesso pautado na exploracdo da forca
de trabalho.

Tais recursos defensivos contrastam com o observado com outro grupo de
professores que fazia parte de uma comissdo para negociar com a nova gestdo da
universidade, atuando na luta contra o desmonte do projeto pedag6gico de qualidade e
buscando relacbes menos perversas de trabalho. Foi impetrada uma agéo junto ao
Ministério Pablico, a qual foi arquivada, houve um pronunciamento na Camara dos
Vereadores e audiéncia puablica na Assembleia Legislativa do Estado para discutir os
caminhos da educacdo privada superior no Estado da Bahia, mas, segundo a autora, nada
foi feito para conter o capitalismo predatério dos empresarios da educacdo. Diante do
questionamento junto a direcdo da Universidade e argumentacdo quanto a demissao de
todos os docentes que faziam parte da Comisséo de professores, houve uma acéo judicial,
acionada por todos os docentes que foram demitidos, alegando demissao discriminatoria
e ressarcimento trabalhista por horas trabalhadas e ndo remuneradas pela organizacao.

Essas acOes foram referidas pela autora como estratégias de mediacdo e de
experiéncia subjetiva, o que possibilita ressignificar o sofrimento, a partir da tentativa de
reverter e anular o estado das coisas vigentes. Nesse caso, podemos identificar o
enfrentamento. E quando o trabalhador consegue reconhecer aquilo que gera o sofrimento
e age para alterar a origem do problema (DEJOURS, 2005). Segundo a autora todos 0s
professores que entraram com acdo trabalhista, incluindo os cinco professores
que foram entrevistados, ganharam a causa e tiveram o reconhecimento legal de que as
suas demissdes foram discriminatorias. Assim, o caminho de emancipacao € reconhecer,
inicialmente, a violéncia como algo mutavel e identificar o sofrimento e a precarizacdo
no trabalho, através de movimentos, pesquisas e discussdes publicas com o coletivo de
trabalhadores e estudantes que podem agir como sujeitos transformadores da propria
histéria (MENEZES, 2014).

No estudo E5 (VILELA e colab., 2013), com professores de Pedagogia de uma
Universidade Pablica, a estratégia de negagdo se expressa na tentativa de minimizar os

sintomas aparentes de adoecimento fisico e psicossocial frente a sobrecarga de trabalho
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decorrente das atividades de pesquisa, extensdo, demanda por publicacdes cientificas,
participacdo em reuniGes de grupos de pesquisa, além da participagdo em reunides
técnico-administrativas, entre outras. Tais situacBes, que geram estresse e esgotamento
profissional, sdo agravadas por fatores do contexto de trabalho, como o ambiente fisico
degradado, a falta de apoio organizacional para os docentes do periodo noturno e politica
de pessoal incipiente, além da ndo valorizagdo salarial dos professores. Neste contexto,
séo descritas defesas de compensacdo, quando os docentes maximizam as vivéncias de
prazer, buscando atenuar as demandas do trabalho, além da racionalizacdo, que se da
como uma estratégia que visa justificar vivéncias de sofrimento no trabalho através do
controle das emogdes, ndo deixando transparecer sentimentos de “raiva” e sem “deixar de
sorrir” (VILELA e colab., 2013, p. 531). Além desses recursos defensivos, alguns
docentes recorrem a terapia como forma de lidar com as situacfes de pressao e
insatisfacdo no trabalho. As mediacdo de maneira eficaz, contendo o adoecimento, por
meio delas. No estudo E5 (VILELA e colab., 2013), realizado em IES Publica, a
inseguranca no trabalho também se manifesta no grupo de professores designados, ou
seja, aqueles contratados temporariamente para vagas que deveriam ser objeto de
concursos publicos, uma situacdo analoga a observada por Silva (2017) e Rates e colab.
(2018) em docentes substitutos de IES publicas.

A negacdo do sofrimento frequentemente € descrita como defesa diante do excesso
de exigéncias do trabalho, como no estudo E4 (SOUTO, 2013), em que docentes de pos-
graduacao de uma institui¢ao no Rio Grande do Sul referiam termos como “‘se frustrar” e
“odiar” as tarefas burocraticas. Ao evitar a mencéo ao sofrimento decorrente do excesso
de burocracia e atividades de gestdo o faziam através de um movimento coletivo e
defensivo, garantindo o processo de trabalho, dando énfase aos aspectos de prazer. Para
Souto (2013), com a negacdo do sofrimento no trabalho, os docentes evitariam
desqualificar o prestigio e 0 reconhecimento que conquistaram. Tal negacdo também
abarca o carater produtivista da pressdo para alcancar as metas de produtividade que
embasam os critérios da Capes em relacdo aos docentes de pés-graduacdo. Para 0s
professores, se manter em programa de pds-graduacédo “tem o sentido de revalidar o status
conquistado na carreira universitaria” (SOUTO, 2013, p. 79), mantendo-se em um seleto
grupo de docentes reconhecidos como produtivos. Para Souto (2013), € um contexto em
que os professores podem lancar méo de ideologias defensivas de forma a lidar com a
pressdo e demanda do trabalho.

A respeito da ardua sobrecarga de trabalho decorrente da cobranca excessiva por

producéo, o estudo E16 (RUZA, 2017) observa um ideal narcisico do docente, voltado
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para a sensacdo de ser superior aos demais, que explica o envolvimento excessivo no
trabalho. Ruza (2017) descreve defesas de racionalizacdo, negagdo do sofrimento e
relevancia do reconhecimento. Para o autor, desenvolve-se um pacto de identificacdo
entre o profissional e o seu trabalho, cuja consequéncia ¢ “a exploragdo dos
procedimentos defensivos, a reducdo da consciéncia frente as adversidades do trabalho”,
de forma que o docente, neste caso, de pos-graduacdo, por vezes nem questiona as regras
a que se sujeita (RUZA, 2017, p. 216). Destacamos que tanto Souto (2013) como Ruza
(2017) indicam que o sofrimento é encoberto pelo prazer, o que aponta para necessidade
de outras pesquisas que possam investigar e revelar a complexidade dos processos de
trabalho desenvolvidos na academia.

O forte papel das demandas voltadas para a producdo cientifica é confirmado no
estudo E18 (MOREIRA, 2018), que aliou a analise documental a entrevistas com
docentes e discentes de pos-graduacdo de enfermagem da UFMG e UFSC. A demanda
por producdo bibliogréfica pelos chamados Docentes Permanentes sdo fontes de
sofrimento e, por sua vez se mesclam com as oportunidades de crescimento profissional,
0 conhecimento adquirido na pos-graduacéo e o reconhecimento pelos discentes. No que
concerne as defesas, a autora observa que prevalecem as estratégias de defesa individuais
e externos ao ambiente de trabalho, como a pratica de terapias alternativas, assistir filmes,
ir ao bar tomar cerveja, chamando a atencdo para a unica defesa utilizada pelos
professores no proprio trabalho, qual seja, a conversa entre os docentes. A autora
enfatiza o valor do dialogo presente na organizacao do trabalho, que favorece a liberdade,
a criatividade e a descoberta de fatores potencializadores de prazer.

Os estudos E10 (SIQUEIRA, 2015) e E18 (MOREIRA, 2018) apresentaram as
defesas de forma indireta. A abordagem das autoras foi a partir da descricéo e analise das
acOes operadas pelos docentes, como formas de enfrentamentos e defesas, individuais e
coletivas, diante do sofrimento e adoecimento no ambiente académico. Entre as defesas
utilizadas pelos docentes nestes estudos estdo as praticas de terapias alternativas, como
reiki e florais de Bach, ioga, meditacdo, pilates, aulas de danca, lazer com a familia, entre
outras. Segundo Moreira (2018), tais formas de terapia sdo mecanismos que se
caracterizam pelo caréater individual e externo ao ambiente de trabalho, sendo esses 0s
mecanismos individuais que prevalecem no contexto de trabalho dos docentes.

Essas defesas estdo relacionadas as vivéncias de sofrimento dos docentes, como a
sobrecarga de trabalho, relacionada a cobranca por produtividade, o que leva a
competividade entre os pares, acentuando os conflitos socioprofissionais. A sobrecarga

também estava vinculada a realizagdo de diversas tarefas, ligadas ao ensino, pesquisa,
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extensdo e atividades administrativas. Nesse aspecto, as vivéncias de sofrimento estéo
relacionadas a organizagdo do trabalho, destacando a complexidade das relacOes
intersubjetivas, sendo um dos principais entraves na dindmica laboral, de acordo com a
falados docentes.

Nessa perspectiva, concordamos com Mendes (2007), quando refere que a
sobrecarga pode ocorrer pela submissdo incondicional as demandas da organizacdo do
trabalho para além das condicdes fisicas, psicoldgicas e sociais do trabalhador, o que pode
provocar o sofrimento e adoecimento.

Esses estudos apontam contextos desgastantes para os docentes, no caso de pos-
graduacdao, mesmo quando promovem situacOes de prazer e prestigio e, segundo Souto
(2013) deixam transparecer de forma velada, as vivéncias de sofrimento, destacando-se
os fatores ligados a sobrecarga de trabalho e exigéncias de publicacdo. Este fendmeno
pode ser observado no contexto do trabalho académico, que pode apresentar entre outras
consequéncias, uma elevada competitividade nas relagdes socioprofissionais e a
subordinacdo do docente em relacdo a avaliagédo de seu trabalho.

Destaca-se que o docente se utiliza da negacéo do sofrimento para ndo se mostrar
vulneravel, o que pode ser relacionado as especificidades de uma sociedade capitalista,
com caracteristicas produtivistas. E essas caracteristicas se revelam na organizacdo do
trabalho docente, entre outros aspectos, a partir da pressao para alcancar metas, de tal
forma que o conhecimento é incorporado como uma mercadoria, 0 que ndo da espaco
para fragilidades.

Sobre essa questdo, Dejours afirma que:

Contra a angustia do trabalho, assim como contra a insatisfacdo, os
operarios elaboram estratégias defensivas, de maneira que o
sofrimento ndo é imediatamente identificavel. Assim disfarcado ou
mascarado, o sofrimento sé pode ser revelado através de uma capa
prépria a cada profissdo, que constitui de certa forma sua
sintomatologia. (DEJOURS, 2011, p.133-134).

Nessa perspectiva, de acordo com Dejours (1999), o trabalho tem efeitos que
impactam o aparelho psiquico, contribuindo para agravar o sofrimento ou, ao contrario,
contribui para subverter o sofrimento e transforma-lo em prazer. Assim, o trabalho pode
ser ora patogénico, ora estruturante. Portanto, é fundamental compreender como se da a
dindmica prazer-sofrimento no ambiente de trabalho, situacdo em que se retroalimenta,
através da busca de prazer, por um lado, e a0 mesmo tempo, fazendo uso da negacéo do
sofrimento.

No estudo E8 (SANT’ANNA, 2014), com docentes de uma universidade privada, a
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autora refere que as defesas surgem com carater protetor e adaptativo, podendo impedir o
trabalhador de reconhecer o que o faz sofrer. Nesse aspecto, sdo apontadas estratégias de
defesa quando os docentes (i) utilizam o tempo além do estabelecido pela institui¢do para
realizar atividades de ensino junto aos alunos, o que interfere no tempo nao remunerado,
(if) buscam maior qualificagdo na teoria ou mesmo com experiéncias de outros colegas,
quando n&o se sentem preparados, seja pela sua formagéo profissional ou por sua experiéncia
anterior, (iii) se empenham para equacionar o tempo para o dominio da atividade de
ensino, o que pode causar sobrecarga de trabalho para dar conta dos seus afazeres ou gerar
frustracdo por ndo conseguir alcancar o resultado esperado,(iv) solicitam auxilio dos
alunos para suprir a caréncia de profissionais na instituicao de ensino, ja que os professores
tém diversas tarefas administrativas. Destaca-se, também, como estratégia de defesa,
realizar atividades em grupo em sala de aula, diante de uma grande quantidade de alunos
por turma, evitando assim, que tenha tarefas em demasia, fora do expediente laboral. Por
fim, a estratégia utilizada pelos professores, através da dedicagdo individual ao aluno,
devido aos niveis diferenciados dos alunos em relacdo aos contetidos basicos (ortografia,
leitura e compreensdo de texto), principalmente nas turmas iniciais, ja que muitas vezes, a
instituicdo ndo oferece condicdes para superar essas limitagdes. No entanto, a autora observa
que sdo as atividades com os alunos e com a populagdo que também promovem satisfacao
pela gratificacdo expressa por ambos.

A partir desse panorama, observamos que as estratégias de defesa de adaptacao
sdo exploradas pela Instituicdo em prol da produtividade, o que provoca a vulnerabilidade
dos docentes diante da organizacdo do trabalho. Esse fendmeno é evidenciado no caso
das estratégias de utilizacdo do tempo além do estabelecido pela instituicdo e
equacionar o tempo para o dominio da atividade de ensino, o que pode provocar o
aumento do ritmo de trabalho, subtraindo os desejos do sujeito, favorecendo uma logica
de alienacdo na vontade do outro (DEJOURS, 2004b).

Nesse sentido as defesas de adaptacdo se apoiam na negacdo do sofrimento e
apresentam uma tendéncia a reducdo do desejo do sujeito, quando as metas da
organizacdo sdo confundidas com o proprio desejo, o que leva os trabalhadores,
progressivamente, a alienacdo (MARTINS, 2009).

Na presente revisdo, observa-se que poucos estudos, relativamente, fazem mencéo
ao enfrentamento dos fatores que causam sofrimento aos docentes, o que promoveria de
fato uma mudanca ou tentativa de mudanca da organizacdo do trabalho. Entre eles, esta o
E12 (SILVA, 2013), que fez uso da metodologia proposta pela PDT. A demanda partiu de

docentes e técnicos administrativos de uma IES publica de Manaus que faziam parte do
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grupo de enfrentamento de assédio moral na Universidade. O grupo solicitou de forma
coletiva, junto ao sindicato, o atendimento do Centro de Referéncia em Saude do
Trabalhador (CEREST) do Estado do Amazonas (AM). Ressalta-se que o objetivo inicial
da demanda era a reparacdo dos danos, porém, as pesquisadoras esclareceram que o
estudo ndo tinha esse propdsito, mas sim o de oferecer, pela Clinica do Trabalho, um
espaco de fala e de escuta do sofrimento no trabalho, no caso, do assédio moral.

No estudo a autora identificou a defesa de negacéo, quando, uma participante
abordou a percepcao do sofrimento na terceira pessoa, ou seja, 0 sofrimento imposto ao
outro por uma terceira pessoa diante do assédio moral. Entre as vivéncias de sofrimento,
foram descritas: relagdes autoritarias, favorecimento de grupo e relacBes de troca de
favores que desconsideravam o profissionalismo, competicdo entre os pares e falta de
cooperacdo, falta de reconhecimento do trabalho dos pares e da chefia, ndo
reconhecimento do assedio moral, individualismo e soliddo, além do afastamento do
trabalho por licenga médica, o estigma do adoecimento e o fato de serem tratadas como
pessoas sob o risco constante de desestabilizacdo emocional. Esses fatores levaram, por
vezes, ao adoecimento e até mesmo a pensamentos suicidas e tentativa de suicidio,
segundo relatos dos docentes.

Nesse aspecto, Dejours e Bégue (2010) referem que o suicidio cometido dentro do
ambiente de trabalho pode indicar uma degradacao do viver-junto, em que as condutas de
solidariedade se tornaram extremamente enfraquecidas. Nesse caso, as estratégias
coletivas de defesa desmontam-se e as redes de solidariedade se desfazem, dando lugara
depresséo, ao suicidio e ao siléncio. O ato de suicidio indica que toda a comunidade de
trabalho ja estd sofrendo. Reforcamos a ideia de que 0s pensamentos suicidas e as
tentativas de suicidio sdo sinais, indicando uma degradacdo das relagdes
socioprofissionais.

A autora destacou que os participantes da pesquisa expressaram 0 quanto era
doloroso relembrar aquelas vivéncias ao ouvir ou ler os documentos produzidos para fazer
prova administrativamente. Segundo Dejours e Begue (2010), o assedio moral pode ser
caracterizado como uma patologia da soliddo, devido a progressiva fragilizacdo do
coletivo, da cooperacdo e das estratégias de defesa coletivas, em consequéncia também,
das novas formas de avaliacdo do trabalho, geralmente individualizadas.

Diante do contexto de trabalho académico, entendemos que o fato de os docentes
solicitarem um atendimento ao CEREST, pode ser caracterizado como uma forma de
enfrentamento diante do assédio moral sofrido no ambiente laboral, na tentativa,

inicialmente, de reparacdo dos danos, como refere a autora. Porem, com o decorrer dos
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encontros foi possivel as docentes vivenciarem um processo de transformacéo,
ressignificando o sofrimento, debatendo o assédio moral a partir das relagdes no contexto
laboral. Dessa forma as docentes elaboraram diversas estratégias coletivas de
enfrentamento das adversidades no ambiente de trabalho decorrentes do assédio moral, 0
que causava extremo sofrimento. Segundo a autora, a partir desse contexto, as docentes
passaram a referir o prazer no trabalho, destacando a relagdo com os alunos e aproducéo
cientifica. Quanto as principais propostas de enfrentamento, a autora, descreve as
seguintes: caracterizacdo do assédio moral para que os servidores pudessem compreendé-
lo e fomentar a prevencdo de novos casos e auxiliar as pessoas que vivenciavam
essas situacdes a enfrentéa-la, fortalecimento da comissdo de combate ao assédio moral,
atuacdo de uma equipe multiprofissional para acolhimento, orientacdo, atendimento e
consultoria técnica aos servidores que vivenciaram o assédio moral, bem como a
prevencdo de novos casos, atraves da mediacdo de conflitos, levantamento do quantitativo
de servidores afastados por adoecimento psiquico, criagdo de um programa de qualidade
de vida no trabalho para os servidores e dialogos com a gestdo, buscando solucgdes, em
especial para os casos de assédio moral, visando a constru¢cdo de um espago aberto
ao debate de propostas coletivas.

Nessa perspectiva, Dejours (1999) conceitua a mobilizacéo subjetiva a partir do
uso de recursos psicologicos e a formacéo de um espagco publico de discussdo sobre o
trabalho, o que possibilita o desenvolvimento de deliberacdes frente as vivéncias de
sofrimento.

O estudo E17 (SILVA) também realizado atraves das etapas propostas pela
metodologia dejouriana, refere-se a docentes substitutos de uma universidade
publica. Neste caso, a negacdo do sofrimento emergiu sob a forma de uma énfase
exclusiva aos aspectos favoraveis no trabalho. Outros mecanismos identificados foram a
exploracéo, através da naturalizacdo do trabalho realizado em casa, da distribuicao
de horérios e disciplinas em relacdo aos professores efetivos, o isolamento, como, por
exemplo, ndo questionar as imposi¢oes da organizacdo do trabalho dada a inseguranca
decorrente do contrato temporario e a racionalizacdo, comparando sua quantidade de
horas-aula com a carga horaria de outra instituicdo, considerada mais desgastante e, com
isso, avaliando como positiva a atuacao na universidade, o que pode ser caracterizado
como uma serviddo voluntaria. A autora aponta, ainda, o uso de estratégias de
eufemizacdo do sofrimento, o que foi justificado no estudo pelo status social do professor
universitario na sociedade, em oposi¢do a alta taxa de analfabetos no pais, assim como

0 nimero de empregos precarizados. Tal situacdo levaria o docente a minimizar o
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sofrimento no ambiente de trabalho.

Apesar das dificuldades no ambiente laboral, SILVA (2017) ressalta o quanto os
docentes se identificam com sua profissdo, dada a contribuicdo social e a autonomia e
reconhecimento pelos discentes. Para a autora, 0s encontros propiciados pela metodologia
da PDT foram bem aproveitados pelos docentes, gerando uma oportunidade de reflexdo
sobre o lugar do docente substituto na universidade. Trata-se, na visdo da autora, de um
certo nivel de mobilizacdo subjetiva frente a pesquisa, que veio abordar o sofrimento
0 prazer e a possibilidade do uso da inteligéncia prética e criatividade diante das
adversidades no contexto do trabalho.

O estudo E16 (RUZA, 2017) também aborda a mobilizagdo subjetiva em docentes
da UNESP, quando a coordenadora da pds-graduacdo enfatiza os aspectos positivos ao
realizar pareceres de projetos, fazendo “vista grossa” para possiveis deficiéncias, de
forma a valorizar o trabalho do coletivo e, assim, romper com a competitividade na
universidade.

Nessa perspectiva, concordamos com Mendes (2007), quando refere que a
sobrecarga pode ocorrer pela submissdo incondicional as demandas da organizagdo do
trabalho para além das condicdes fisicas, psicoldgicas e sociais do trabalhador, o que pode
provocar o sofrimento e adoecimento.

Dois estudos se destacam por terem como foco professores que haviam se afastado
do trabalho em decorréncia de adoecimento psiquico: E11 (SIQUEIRA, 2015) e E16
(REIS, 2017). Siqueira (2015) analisou docentes do Instituto Federal de Educacdo,
Ciéncia e Tecnologia de Pernambuco (IFPE) que haviam sido afastados do trabalho em
decorréncia de adoecimento psiquico. No estudo, a autora refere que prevaleceram as
estratégias de defesa, o que foi observado em mais um relato de uma docente, quando se
dirigiu ao departamento médico da instituicdo, devido a sobrecarga de trabalho, como a
jornada de quase 12h/dia, em decorréncia do acimulo da atividade de docéncia, além de
uma funcdo administrativa. Nesse aspecto, a autora justifica que a ida ao departamento
médico poderia atuar como possibilidade de uma pausa, frente a sobrecarga de trabalho,
que pode causar desgaste fisico e psiquico. Nesse sentido, Dejours (2007) considera que
as atuais mudancas no mundo do trabalho sdo responsaveis pela sobrecarga elevada
associada a exigéncia pelo aumento de produtividade, levando inevitavelmente ao
sofrimento.

O estudo E15 (REIS, 2017) abordou docentes de uma IES publica de Goias (GO),
que foram escolhidos a partir de dados secundarios estatisticos relativos a licengas

médicas. Foram selecionadas as Unidades Académicas da IES com maior incidéncia de
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licencas médicas por transtorno mental e comportamental (TMC) em 2015. O estudo teve
como objetivo analisar a influéncia do modelo de gestdo na saude mental dos servidores.
Reis (2017) apontou como estratégias de defesa a racionalizacdo, através do recurso da
negacdo, diante dos conflitos relacionais e condigBes precarias de recursos
(materiais/equipamentos) na Instituicdo. Nesse caso, 0 docente ndo se d& conta da
realidade que o cerca, negando os fatores que causam sofrimento, alegando que teve sorte,
por estar em uma estrutura diferenciada, com mais recurso, mesmo essa estrutura fazendo
parte da mesma Unidade. Trata-se de uma “explicagdo magica”, ndo considerando a
realidade que o cerca, ocorrendo um distanciando do coletivo de docentes e
individualizando sua posi¢cdo no ambiente de trabalho, evitando, assim, o sofrimento.

Também foi observada, segundo a autora, a estratégia de isolamento, quando o
docente se afasta dos pares, devido a desconfianga da intencdo dos colegas. Por fim, a
estratégia de denuncia e divisdo de grupos, a qual ocorreu uma diviséo entre o0 grupo,
diante de uma situacdo causadora de denlncia. Neste cenario, 0 ambiente de trabalho é
alterado pela formacdo de grupos que se posicionam a favor e contra a situacdo da
denuncia, além da intensificacdo de uma “desconfianga sistematica” em relacdo ao grupo
(DEJOURS, 1994).

Em relacdo aos afastamentos mais frequentes, a autora refere o Manual de
Classificacao Internacional de Doencas (CID-10), referindo que os transtornos mentais e
comportamentais recorrentes nos docentes foram F30-F39 ou F40-F48, Transtorno de
Humor e Transtornos Neuroticos, que sdo transtornos relacionados com o estresse e
transtornos somatoformes, respectivamente.

Nesse sentido, Dejours (2007) considera que as atuais mudancas no mundo do
trabalho sdo responsaveis pela sobrecarga elevada, associada a exigéncia pelo aumento
de produtividade. No caso do estudo conduzido por Siqueira (2015), a autora observa,
pontualmente, o enfrentamento de uma docente, que atuou a partir da sua candidatura a
direcdo da Universidade, como forma de fomentar um espaco de discussdo coletiva e
politica sobre os problemas da Instituicdo, o que poderiamos considerar como uma
possibilidade de mudanca no contexto de trabalho que traz sofrimento ao trabalhador. ,0
que prevaleceu foram as estratégias de defesa, o que foi observado no relato de uma
docente, quando se dirigiu ao departamento médico da instituicdo, devido a sobrecarga
de trabalho (extensa jornada, de quase 12h/dia, em decorréncia do acimulo da atividade
de docéncia, além de uma fungdo administrativa).

No estudo E20 (TUNDIS; MONTEIRO; SANTOS; DALEGONARE, 2018), com

docentes, do ensino superior publico na regido amazbnica, os autores identificaram



80

estratégias de defesa individuais de adaptacdo e exploragdo, como a compensacgao, a
partir do uso de recursos proprios para compra de materiais, quando deveriam ser
fornecidos pela instituicdo e a realizacdo de atividades académicas no tempo livre, para
atender a demanda excessiva de trabalho. A estratégia de defesa de racionalizacao
também foi utilizada frente a dificuldade nas relagdes socioprofissionais, evitando cargos
de funcdo gratificada, uma vez que ocorria muita competicdo. O estudo indica que as
estratégias coletivas foram escassas, sendo especificadas no caso de participacdo em uma
reunido colegiada para solucionar problemas e dividir tarefas entre os docentes, diante da
sobrecarga de trabalho.

Destaca-se no estudo conduzido por Tundis e colab. (2018) o uso recorrente de
estratégias de adaptacdo e exploracdo, o que de acordo com a PDT pode levar os
trabalhadores a uma ideologia defensiva, como também a alienacdo. Nesse sentido, de
acordo com Dejours (2007),a alienacdo é um processo que se da quando a estratégia
defensiva se torna um objeto em si mesmo para enfrentar as pressdes psicologicas do
trabalho, e assim, blogueia qualquer tentativa de transformacdo da situacdo que traz
sofrimento para o trabalhador.

O estudo E11 (CARDOSO; RIBEIRO, 2016) refere-se a situacdo de professores
que atuam em um campus do Instituto Federal do Maranhdo (IFMA) fora da capital (em
Alcantara), o que implica permanecer parte da semana em Alcantara, longe da familia,
que vive em S&o Luis. Como estratégias de defesa utilizadas por esses profissionais para
manterem sua saude diante desta adversidade ligada ao trabalho, as autoras citam a
construcdo de vinculo dos professores com a comunidade de Alcantara e o suporte da
familia, uma vez que o afastamento familiar constitui uma das fontes de sofrimento. Além
dessa vivéncia, os professores relataram a precariedade do transporte, por meio de
embarcacOes (barcos, catamaras ou Ferry Boats) que ndo possuem horarios fixos devido
a tabua da maré, e a profundidade e forca motriz da Baia de Sdo Marcos, a segunda mais
profunda do mundo. O acesso maritimo tem duracdo de uma hora e quarenta minutos a
duas horas e meia de viagem, dependendo da embarcacdo, 0 que, segundo o estudo,
provoca um extremo desgaste nos professores.

Também foi observada como estratégia de defesa, a necessidade de preparo fisico,
em funcdo da travessia de Sdo Luis até Alcantara, uma vez que era preciso carregar livros,
roupas e alimentacdo. Os professores também referiram que utilizavam medicacgéo para
enjoo, ja que as embarcacfes eram precarias, 0 que causava sensacao desagradavel de
mal-estar e desconforto. Segundo as autoras, ha uma possibilidade de adaptacdo ou

ajustamento as vivéncias de sofrimento, e a possibilidade de transformacdo tornando o
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sofrimento criativo. Nesse caso, as autoras relataram que o trabalho se transforma em
mediador para a salde através do aumento da resisténcia do sujeito ao risco de
desestabilizacdo psiquica e somatica. Nesse aspecto, concordamos com Molinier (2006,
p. 60) quando refere que “o destino do sofrimento criativo € o de se transformar em prazer
e em experiéncia estruturante”.

Ressaltamos que a pesquisa refere como principais fontes de sofrimento dos
docentes, as condicdes precarias de trabalho, desde 0 momento em que o docente se
desloca para o campus em Alcantara, com transportes precarios, ambiente fisico
inadequado e materiais para atividades docentes insuficientes, além do distanciamento
familiar. E, ao mesmo tempo, os docentes apresentaram como fonte de prazer a pratica
do ensino, ou seja, o fazer docente. Portanto, entendemos que os professores construiram
estratégias de adaptacdo e de protecdo em relacdo as adversidades, buscando encontrar
sentido e prazer na profissdo, bem como tornar a profissdo menos desgastante, diante das
dificuldades do contexto laboral.

Sobre a dindmica prazer-sofrimento no ambiente de trabalho, a Psicodindmica do
Trabalho considera que essas vivéncias ndo sdo relagdes lineares, sendo cada trabalhador
influenciado de um lado pelo modelo de organizacdo de trabalho ao qual esta
subordinado, e por outro lado, pela forma como ele percebe e interpreta este modelo,
baseado tanto nos seus processos psicoldgicos internos, como também na gestéo coletiva
da organizacéo do trabalho (DEJOURS; ABDOUCHELI; JAYET, 1994).

Dejours, Abdoucheli e Jayet (1994) consideram as defesas, na sua maioria,
coletivas. Esses autores definem as defesas como instrumentos pelos quais o trabalhador
busca modificar, transformar e minimizar a percepcéo da realidade que o faz sofrer. Os
autores apontam que a diferenca entre um mecanismo de defesa individual e uma
estratégia de defesa coletiva esta no fato de que o primeiro permanece sem a presenca
fisica do objeto, que se encontra interiorizada, ao passo que na segunda, depende da
presenca de condicGes externas e se sustenta no consenso de um grupo especifico de
trabalhadores.

Sobre as estratégias de defesa coletivas, Molinier (2013, p. 217) afirma que:

as estratégias coletivas estdo focadas na construcdo de um universo
simbdlico comum que ganha consisténcia pelo fato de serem
organizadas a partir de crencas, condutas e atitudes que tém todas por
objetivo a redugdo, o tanto quanto isso for possivel, dos efeitos
decorrentes da percepcdo das realidades suscetiveis de gerar um estado
de sofrimento.
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Oestudo E14 (HOFFMANN; ZANNINI; MOURA; COSTAE COMORETO,
2017), o qual analisa os indicadores criticos de adoecimento no trabalho segundo a
percepcdo dos docentes da Universidade Federal de Santa Maria se destacou pela
abordagem das relacGes de género no trabalho. Ressaltamos, neste estudo, a estratégia de
defesa utilizada pelos docentes homens, no caso, a ideologia do cinismo viril Dejours,
(2001), frente a sobrecarga de trabalho. Nesse aspecto, Molinier (2013) refere que a
ideologia defensiva, por vezes é compartilhada por todos os membros de um coletivo de
trabalho, e opera como elemento de interdicdo do sofrimento no trabalho.

A ideologia defensiva, de acordo com Dejours (2007), é um procedimento limite
construido pelo coletivo de trabalhadores quando os riscos, 0 medo e as situacdes hostis
do trabalho sdo intensificadas a tal nivel que revelam risco de desestruturacdo da
estratégia defensiva. No caso do estudo em referéncia, os autores apontaram o uso da
ideologia defensiva do cinismo viril como uma forma dos docentes se defenderem do
esgotamento profissional. Nesse aspecto, Dejours (2007) esclarece que a utilizacdo desta
dindmica defensiva pode tornar-se um fim em si mesmo, uma vez que a coesao do coletivo
esta fortalecido ndo para transformar o ambiente de trabalho que faz sofrer, mas sim, para
manter esta defesa frente aqueles que possam ameagcar sua operacionalizacao, o que pode
levar a alienacao.

Por outro lado, os autores observaram que as docentes mulheres sofriam maior
impacto dos fatores que provocaram sofrimento e adoecimento no trabalho em relagéo
aos homens, o que foi associado a sobrecarga de trabalho, em funcéo da conciliacdo da
vida domeéstica e profissional. Nesse sentido, destaca-se a contribuicdo de Molinier (2013)
a PDT quanto as diferencas observadas entre as praticas dos homens e das mulheres, as
quais, para a autora, sao construidas socialmente, uma vez que as relagdes sociais entre
0s sexos também remetem a relagdes hierarquicas entre os grupos sociais de homens e de
mulheres e que a partir da forma como estas relacdes se estabelecem, se determina uma
constante tensdo em torno do trabalho e suas divisoes.

Destacamos, entdo, que nesse estudo os autores identificaram as diferencas de
género na forma de lidar com as vivéncias de sofrimento, predominando a ideologia do
cinismo frente a sobrecarga de trabalho, o que é mais uma forma de estratégia de defesa.

Nesse aspecto, Martins (2010) ressalta que as estratégias coletivas de defesa
podem funcionar como uma armadilha psicologica, incrementando a aceitacdo e a
tolerancia do sofrimento no ambiente profissional, reforcando o consentimento e a
alienacéo.

Ressaltamos também o estudo E9 (ROCHA, 2014), com professores do campus
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de Monte Castelo, dolInstituto Federal do Maranhdo (IFMA), caracterizando a utilizacéo
de estratégias de defesa individuais, como o isolamento diante das dificuldades de
relacionamento socioprofissionais. A autora também indica a utilizacdo da estratégia do
companheirismo, por alguns docentes que se julgam amigos entre si, para enfrentamento
da dificuldade de espaco fisico para desenvolver as atividades académicas. Um exemplo
seria 0 improviso de um espago com 0 uso de fitas decorativas para tapar 0s buracos e
torna-lo minimamente adequado para realizacdo das aulas. Ainda neste estudo, a autora
chama a atencdo para a escassez de agdes coletivas para melhorias das condi¢des de
trabalho. Relaciona esta situacdo a caracteristicas institucionais que contribuem para
desmobilizacdo de estratégias defensivas coletivas, como a forte departamentalizacdo do
campus, que acaba por restringir o contato e a construcdo de um espaco de discusséo entre
os docentes desta instituicéo.

De fato, diversas pesquisas apontam a predominancia de defesas individuais,
como o estudo E2 (PEREZ, 2012), com professores universitarios de diversas IES
privadas do Rio Grande do Sul, o qual analisa a dindmica prazer- sofrimento no trabalho
e como esta relacdo produz impactos na saude destes trabalhadores. A autora indica as
estratégias de defesa como estratégias de saude, por acreditar que, muitas vezes, sdo
elas responsaveis por preservar a saude mental dos trabalhadores nos ambientes de
trabalho contemporaneo. A autora agrupa o0s recursos defensivos em dois grupos: as
estratégias defensivas conservadoras da organizacdo do trabalho, que podem ser
consideradas mais alienantes, contribuindo para a manutencdo da organizacao do trabalho
e as estratégias defensivas de permanéncia do sujeito no trabalho, que podem ser
consideradas menos alienantes, as quais motivam o docente a acreditar e continuar na
profissdo, buscando o prazer, mesmo néo alterando a organizacédo do trabalho.

Quanto as estratégias de defesa conservadoras da organizacdo do trabalho, a
autora aponta a passividade, diante de varias tentativas de mudanca por parte dos
docentes sem sucesso, frente ao sofrimento, a dissociacédo afetiva, que se traduz pela
tentativa de ndo investir de afetividade a instituicdo, mesmo sabendo que toda relacdo de
trabalho envolve afetividade. Este processo se dd quando limita o professor s limita
a investir afetividade a atividade em si, e em alguns casos, aos colegas, na busca por uma
ligacdo com a instituicdo somente a partir da relacdo de trabalho. Aponta, ainda, a
estratégia de autorresponsabilizacdo, como uma forma de buscar solucbes para
problemas que deveriam ser solucionados pela gestéo.

Destacamos, também, a estratégia de defesa de isolamento, quando o professor se

afasta até mesmo fisicamente dos colegas, evitando o convivio para ndo falar sobre o
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trabalho na instituicdo, a estratégia de defesa de desisténcia ou repensar a escolha da
profissdo docente, diante da falta de reconhecimento da institui¢do, situagdo que provoca
frustracdo, uma vez que o envolvimento com as atividades profissionais ndo séo
recompensadas, o que leva o docente a pedir demisséo, buscando trabalho em outra IES
ou repensar sua escolha profissional. Este fato ocorre quando o docente percebe que certas
situacBes na instituicdo ndo serdo alteradas, mas é insuportavel para salde fisica e
especialmente psiquica conviver com tais situaces. Nesse aspecto, cabe considerar que
o reconhecimento é primordial nos processos de construcdo identitaria e da saude e prazer
no trabalho (DEJOURS, 2004). Assim, a PDT chama a atengéo para a relacdo entre a falta
de reconhecimento e os processos de sofrimento, despersonalizacéo e adoecimento.

A pesquisadora ainda aponta a estratégia defensiva de fuga, quando o docente
busca por qualificacdo, tem um filho ou até mesmo adoece, para ndo se deparar com
algumas situacOes ou, ainda, se inscreve em congressos para aliviar a sobrecarga e as
exigéncias do trabalho. Neste caso, de adoecimento, a autora refere que muitos docentes
possuem uma representacdo de que eles ndo tém o direito de adoecer, ndo se dando conta
que podem vir a adoecer e que isso € um processo natural do ser humano. Nesse aspecto,
a autora conclui que o adoecimento € um processo inconsciente, podendo ser uma fuga
diante das pressfes no ambiente de trabalho. Ainda, quanto as estratégias defensivas
individuais, destacamos a racionalizacdo, quando o docente busca explicar, de forma
I6gica, as causas do sofrimento no trabalho ou a naturalizacdo dos acontecimentos que
provocam frustracdo/sofrimento, ou a negacdo, qual seja, negar ou mascarar uma
situacdo, evitando encarar questdes que causam sofrimento, banalizando as injusticas que
ocorrem no trabalho. Cabe mencionar, ainda, a ambivaléncia, quando, por um lado os
docentes sentem-se realizados pelo trabalho que desenvolvem e por outro, muitas vezes,
acreditam que se doam demais para o trabalho.

Ressaltamos, ainda, no E2 (PEREZ, 2012), os mecanismos de defesa individuais,
gue a autora denomina como estratégias de permanéncia do sujeito no trabalho, referindo
como estratégia (i) o relacionamento com os colegas, tanto dentro dos espacos de
trabalho quanto em situaces informais, (ii) o relacionamento com os alunos, que se
traduz pelo processo de ensino-aprendizagem, fator que, segundo a autora, mais
proporciona sentimento de prazer no trabalho pelo professor universitario, (iii) a
conscientizacdo/reorganizacao, quando, a partir da observacédo do cotidiano, os docentes
perceberam o quanto estavam deixando a salde e a si mesmos de lado, o quanto passavam
muito tempo se dedicando ao trabalho, e a possibilidade de mudanca a partir da

reorganizacdo de um tempo mais justo, tanto no contexto de trabalho como fora da
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academia, o que € fundamental para a saude, (iv) alertas emitidos pelo corpo, expressos
pela atencdo as situacOes limites da saude fisica e mental, ndo deixando o trabalho
extrapolar outras esferas da vida, o que possibilita realizar um trabalho com saude, (v) a
autonomia, (vi) a perspectiva para o futuro e (vii) sugestdes de mudanca no planode
carreira docente, como incentivo a pesquisa, diminuicéo de carga horaria em sala de aula
e remuneracao para o planejamento de aulas e trabalho com pesquisa.

Por fim, sobre as defesas, a autora refere que neste estudo néo foi possivel observar
se as estratégias de defesa se articulam, em algum momento, no coletivo de trabalhadores,
sendo dada énfase as estratégias individuais. No entanto, a autora aponta que alguns sinais
indicam algumas estratégias que sdo compartilhadas pelos docentes. Essas estratégias
defensivas podem atuar de forma positiva, quando protegem o trabalhador do sofrimento
vivenciado em situacfes de trabalho, promovendo oequilibrio emocional e evitando o
adoecimento. No entanto, também podem atuar de forma prejudicial, uma vez que
alienam o trabalhador, impedindo sua mobilizacdo para a mudancga na organizagdo do
trabalho (BARROS; MENDES, 2003).

O estudo E13 (AMARAL; BORGES; JUIZ, 2017) também aponta o predominio
de estratégias de defesa individuais, tendo como objeto de estudo, docentes de um
campus do interior de uma Universidade Federal. Entre as estratégias individuais
utilizadas estdo a postura enrijecida e combativa adotada diante das dificuldades nas
relacdes socioprofissionais, como a competitividade entre os pares e a tentativa de
manter o bom humor frente a sobrecarga de trabalho e a falta de infraestrutura. Também
foram apontadas pelas autoras as seguintes estratégias de defesa: aquisicdo de materiais
com recursos proprios ou advindos de editais das agéncias de fomento, os quais
deveriam ser disponibilizados pela universidade e uma postura de desisténcia em relacao
ao envolvimento com questdes mais amplas da universidade, evitando assim, o
sofrimento. Essas estratégias de defesa reforcam, segundo as autoras, o predominio, das
defesas individuais, ndo sendo observadas estratégias de defesa coletivas entre os
docentes.

As autoras destacam, ainda, que a insatisfacdo com as condicdes de trabalho e suas
consequéncias foram questBes muito presentes nos relatos dos entrevistados, sendo
entendida como uma forma de denlncia da precarizacdo das universidades publicas
federais, principalmente as dos campi do interior, mas também uma forma de lutar pela
sua saude psiquica em um trabalho que Ihes é repleto de significado e de prazer. Sintese
do conhecimento.

Este estudo teve como proposta realizar uma revisdo da producgéo cientifica dos
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estudos no Brasil sobre as estratégias de defesa coletivas e 0s mecanismos de defesa
individuais de docentes de ensino superior, na perspectiva da Psicodinamica do Trabalho.
A revisdo de literatura resultou em vinte estudos com a temética proposta.

Este conjunto incluia apenas seis artigos publicados, o que aponta a demanda por
publicacdes cientificas destacando as especificidades do contexto académico, j& que 0s
docentes fazem parte de uma categoria profissional com grande visibilidade social, com
prestigio e reconhecimento. Desta forma, é essencial que a anélise da subjetividade dos
docentes, quanto as adversidades no trabalho, também seja objeto de publicacGes
cientificas, o que implica maior divulgagdo no meio académico.

Os estudos evidenciaram que a partir das transformacgdes nos modos de producgéo
capitalista, as universidades passaram a seguir uma logica de mercado em termos de
metas, caracterizando, entre outros aspectos, o produtivismo académico, 0 que teve
impacto direto nos profissionais. A importancia de gerar publicacdes neste grupo pode
ser evidenciada a partir das condi¢Ges e organizacdo do trabalho dos docentes e das
estratégias de defesa utilizadas por esses profissionais para evitar o sofrimento frente as
pressdes por produtividade. Essa condicdo se deu em funcdo das exigéncias de
publicacGes por parte da CAPES (Coordenacédo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior), que coordena as atividades de pos-graduacdo no pais. Tal situacdo, por varias
vezes, apareceu como Vivéncia de sofrimento, uma vez que os docentes se sentiram
pressionados a produzir material cientifico, sendo valorizado muito mais o quantitativo
de publicacdes do que a qualidade da producéo cientifica (SGUISSARDI, 2009).

Destaca-se que alguns autores dos estudos selecionados utilizaram as expressoes
“estratégias de defesa” para se referir tanto a defesas coletivas, quanto defesas
individuais, o que indica, como ja observada, a falta de consenso sobre estes conceitos
entre os autores vinculados a PDT.

Nesse aspecto, foi possivel observar que as defesas utilizadas de forma recorrente
pelos docentes para lidar com as pressées no ambiente laboral, como a alta exigéncia de
publicacBes cientificas, foram mecanismos individuais, destacando a negacdo. Esse
processo ocorre quando os docentes ndo diferenciam mais as metas da organizacdo em
relacdo aos seus desejos, o0 que favorece a alienacdo na vontade do outro (DEJOURS,
2004). As defesas tém como funcéo evitar o sofrimento e adoecimento, porém nao ocorre
a transformacdo da organizacdo do trabalho que faz sofrer, e pode impedir qualquer
possibilidade de transformacdo do ambiente de trabalho, levando a alienacdo (DEJOURS,
2007).

Nessa perspectiva, além do impacto das exigéncias de publicagdo, acarretando a
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sobrecarga de trabalho, os estudos apontaram, de modo recorrente, como vivéncias de
sofrimento, as tarefas administrativas, a falta de reconhecimento por parte da gestéo e dos
pares, a dificuldade nas relagdes socioprofissionais e a vivéncia de sofrimento devido a
alta competitividade entre os docentes, levando o profissional a evitar essas vivéncias a
partir de mecanismos de defesa individual e estratégias de defesa coletivas. Em docentes
de IES privadas e contratados como substitutos em IES publicas, observou-se o medo da
demisséo devido a precariedade dos vinculos empregaticios. O excesso de controle por
parte da gestdo foi observado em algumas IES privadas, ao passo que a escassez de
material para as atividades académicas foi identificada nos estudos em IES publicas. O
resultado das pesquisas selecionadas aponta que na maior parte dos estudos foram
utilizados mecanismos de defesa individuais (e ndo estratégias coletivas), guardadas as
devidas especificidades de cada estudo. Entre os mecanismos defensivos estdo a negacao,
0 isolamento, dar énfase apenas aos aspectos favoraveis do trabalho, ndo admitir o
sofrimento e/ou ndo compartilhar as queixas em relacdo a instituicdo, naturalizar o
sofrimento, realizar atividades académicas no tempo livre e finais de semana para dar
conta das tarefas e uso de recursos proprios para compra de materiais que deveriam ser
fornecidos pela instituicdo.

As pesquisas nas IES privadas apontam ambientes de trabalho de extrema
adversidade, apresentando algumas especificidades, como no caso do estudo de Batista
(2014), em que o docente vivencia sentimento de sofrimento, entre outros aspectos,
devido a falta de respeito dos alunos, os quais questionam suas notas e solicitam a retirada
de faltas junto a Coordenacdo do curso. Nesse sentido, se compararmos tal situacdo com
a ocorrida em IES publicas, na maior parte dos estudos esse fenbmeno ndo foi
identificado, ao contrario, os docentes referem como vivéncia de prazer a autonomia no
processo ensino-aprendizagem, como no estudo de Siqueira (2015).

Quanto ao enfrentamento das vivéncias de sofrimento, entendemos que foi
observado apenas, pontualmente, em algumas situa¢es, como no caso dos professores
de uma IES publica que se reuniram solicitando um atendimento ao CEREST (Centro de
Referéncia em Saude do Trabalhador) diante do assédio moral sofrido na institui¢do. Essa
mobilizacdo dos docentes pode ser caracterizada como uma forma de enfrentamento
diante da vivéncia de sofrimento decorrente do assedio moral sofrido no ambiente laboral.

Em outra IES privada, diante da venda da Instituicdo para um grupo estrangeiro,
alguns professores se mobilizaram, realizando um enfrentamento através de uma acéo
judicial, acionada por todos os docentes que foram demitidos, alegando demisséo

discriminatoria. Nesse aspecto, podemos identificar essa acdo como um enfrentamento
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que possibilitou que os docentes ressignificassem o sofrimento, a partir da tentativa de
reverter e anular o estado das coisas vigentes. O estudo apontou que todos os professores
que entraram com acgéo trabalhista ganharam a causa e tiveram o reconhecimento legal de
que as suas demissdes foram discriminatorias.

Nesses estudos foi possivel identificar o enfrentamento dos docentes, 0s quais
criaram novas solugdes em funcdo das vivéncias de sofrimento, transformando-o em
sofrimento criativo. A partir da luta pela preservacdo de sua salde psiquica, 0s
trabalhadores podem enfrentar as adversidades vivenciadas no ambiente de trabalho,
ressignificando a dor e o sofrimento (DEJOURS, 2009).

Outro aspecto relevante observado nos estudos foi a abordagem das relagdes de
género em apenas uma pesquisa, 0 que ressalta a demanda por novos estudos voltados
para essa tematica, o que sO é possivel a partir da compreensdo das representacdes
construidas culturalmente sobre as praticas de homens e mulheres, a partir de relagdes
hierarquicas (MOLINIER, 2013). Nessa perspectiva é possivel alcancar uma
compreensdo mais ampliada da organizacdo do trabalho académico que provoca
sofrimento e adoecimento, identificando as especificidades dos docentes, quanto as
estratégias de defesa utilizadas por mulheres e por homens, buscando dar visibilidade aos
processos de trabalho e seus impactos diferenciados na salde das professoras e
professores universitarios.

De acordo com os estudos, o prazer dos docentes universitarios esta vinculado a
pratica do ensino, pesquisa e extensdo, ao relacionamento e reconhecimento,
principalmente por parte dos alunos, por reconhecerem que proporcionam boas condi¢fes
no processo de aprendizado, a importancia do seu oficio para si, para a organizacao e para
a sociedade, a formacdo de profissionais criticos e a liberdade e autonomia para
desenvolver suas atividades académicas, principalmente no processo de ensino-
aprendizagem do aluno.

Por fim, destacamos a importancia de desenvolver outros estudos, com a
finalidade de ampliar o conhecimento e dar visibilidade a um tema téo relevante para o
campo da saude mental, o que esta estreitamente vinculado a organizagdo do trabalho
(DEJOURS, 2004). E no caso dos docentes universitarios, ndo é diferente, uma vez que a
categoria se encontra vulneravel diante das exigéncias de publicacdo, traduzindo-se pelo
produtivismo académico (SGUISSARDI, 2010) e as condi¢Oes precarias de trabalho em
funcdo das atividades académicas e dos vinculos empregaticios, o que tem impacto direto

na salde mental dos professores universitarios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Para compreender o ambiente académico na contemporaneidade devemos
observar o contexto historico social politico em que vivemos, em uma sociedade
capitalista neoliberal, que reproduziu nas IES, nas ultimas décadas, as chamadas praticas
gerencialistas, com base em metas, como apontaram as pesquisas analisadas nesse estudo.
As politicas neoliberais nas Universidades podem se traduzir por um conjunto de
programas que flexibilizam a formacdo por meio de oferta de novas modalidades de
cursos, modificam o0s meios de financiamento para pesquisa, estabelecem o
empreendedorismo como cultura a ser disseminada pela universidade e transformam o
conhecimento em mercadoria. Trata-se de um processo que difunde o gerencialismo e
precariza as relagdes de trabalho nas universidades publicas, o que ja ocorria em algumas
Universidades Privadas.

Uma das principais caracteristicas decorrentes das politicas neoliberais,
implantadas no ambiente académico € o produtivismo académico, que se traduz pela
énfase na quantidade de publicacGes, em detrimento da sua qualidade (SGUISSARDI,
2010). Nesse aspecto, os estudos apresentaram, como vivéncia de sofrimento, a
sobrecarga de trabalho, devido as exigéncias de publicacdo, entre outras atividades que ja
fazem parte do trabalho docente como ensino, pesquisa e extensdo, somadas as atividades
administrativas. Além da sobrecarga de trabalho, os estudos apontaram como fontes de
sofrimento, a competitividade, o individualismo, a falta de reconhecimento por parte da
gestdo e entre os pares, dificuldades com os alunos (em especial nas IES privadas), entre
outros aspectos.

Esse contexto de trabalho se apresenta extremamente adverso para o docente e
tem efeito direto nas relacdes socioprofissionais. Percebemos nos estudos a degradacéo
das relacbes entre os docentes, devido a competitividade e ao individualismo, o que
provoca o isolamento dos professores, acarretando um sentimento de soliddo que atinge
a subjetividade do docente, comprometendo sua satde mental.

Cabe destacar que o trabalho é fonte de prazer, e de forma concomitante, gera
sofrimento ao trabalhador, diante do real do trabalho, uma vez que o docente nao encontra
espacos coletivos de discussdo para compartilhar suas dificuldades e desenvolver
solucdes a partir do coletivo de trabalhadores. Assim, os docentes acabam por utilizar
mecanismos de defesa individuais e de negacdo, o que foi recorrente na maior parte dos

estudos analisados, tanto nas Instituicdes de Ensino Superior publicas como privadas.
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No caso das IES privadas, chamam a atengéo as vivéncias de sofrimento que tém
origem no excesso de controle da gestdo, assim como a falta de reconhecimento,
incluindo, ainda, alguns estudos nas IES publicas que remetem, também, a falta de
reconhecimento. Nesse aspecto, Dejours (2011) refere que a dindmica do reconhecimento
esta diretamente ligada a construcao da identidade, o que esta relacionado a atividade de
trabalho. Portanto, o reconhecimento € crucial para que o individuo possa construir sua
identidade no campo social, e essa condicdo sO é possivel caso exista um coletivo de
trabalhadores que tenha espaco para discutir suas dificuldades e elaborar solugdes.

Percebemos, na maior parte dos estudos, a utilizagdo recorrente, pelos docentes,
de mecanismos de defesas individuais para evitarem o sofrimento, o que parece ter
relacdo, numa analise a nivel macrossocial, com uma gestdo gerencialista, que pode ser
identificada como a reforma do Estado, nas Gltimas décadas. Tal Reforma teve como base
0s principios de mercado e teve como caracteristicas principais, o planejamento de
politicas com énfase em metas de desempenho, o que estimula, entre outros aspectos, a
competicdo no ambiente de trabalho, levando a atitudes individualistas e de isolamento.

Ainda sobre as IES privadas, 0 modelo gerencialista ja prevalecia na organizagao
do trabalho, sendo intensificado, como aponta o estudo E7 (MENEZES, 2014), ap0s a
venda de uma IES privada, em Salvador, para um grupo internacional.

Os estudos indicaram que as estratégias de defesa coletivas e 0s mecanismos de
defesa individuais, utilizados em demasia, tendem a se esgotar, 0 que pode provocar
sofrimento e adoecimento, tanto com relacdo ao adoecimento fisico, mental, como as
patologias sociais, sendo identificada a alienacdo. Nesse aspecto, ressaltamos que quando
as defesas tornam-se um objetivo em si mesmo para enfrentar as pressdes psicologicas do
trabalho, ocorre um processo de alienacdo, blogueando qualquer tentativa de
transformacéo da situacdo vigente, como foi observado nos estudos desenvolvidos por
Leda (2009), Fleury (2013), Menezes (2014), Amaral, Borges e Juiz (2017), Reis (2017),
Ruza (2017) e Silva (2017).

Outro aspecto relevante observado nos estudos foi a utilizacdo da negacdo do
sofrimento, o que pode ser justificado, como foi referenciado no estudo de Souto (2013),
pela posicdo que o docente ocupa na sociedade, sendo vista como uma profissdo
de prestigio e status social, e que diante de avalia¢cdes pautadas em metas e produtividade,
o docente ndo teria espaco para demonstrar seu sofrimento e suas fragilidades.

Quanto as vivéncias de prazer, os estudos apontaram, a satisfacdo no fazer
docente, em funcdo da pratica em ministrar aulas, pesquisa, extensdo, a relagdo com o0s

alunos, a formac&o do aluno e a relagdo com os pares, em somente poucos estudos. Com
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referéncia a dindmica prazer-sofrimento, os estudos indicaram vivéncias de satisfacdo e
sofrimento, porém, os mecanismos de defesa individuais frente ao sofrimento, muitas
vezes velado, foram os aspectos que prevaleceram nos estudos selecionados para a
pesquisa.

Destacamos, também, que somente a pesquisa E14 (HOFFMAN e colab., 2017)
trata da questdo relacionada ao género, o que entendemos ser fundamental nas
investigages, uma vez que a subjetividade no trabalho esta relacionada a diviséo sexual
do trabalho (MOLINIER, 2004). Nesse sentido, sd0 necessarios novos estudos que
possam dar continuidade as investigacdes com professores de IES no Brasil, dando maior
visibilidade aos processos de trabalho que causam sofrimento. A identificacdo e
diferenciacdo das estratégias de defesa segundo o género possibilitard uma maior
compreensdo da complexidade das relagdes de género e seu papel no sofrimento e
adoecimento decorrente da organizacdo do trabalho académico.

Diante desse quadro, entendemos que 0s estudos com base na Psicodindmica do
Trabalho apresentaram um aporte tedrico e metodoldgico capaz de revelar, a partir da
analise das estratégias e mecanismos de defesa utilizadas pelos docentes as adversidades
na organizacao e condicdes de trabalho, o que podera subsidiar intervencdes voltadas para

a promocdo de ambientes de trabalho mais saudaveis.
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