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INTRODUCAO

Esse documento tem como finalidade referenciar a intervencdo dos profissionais de Servi¢o Social
que atuam na area da Saude do Trabalhador da Fiocruz.

Visa responder um pleito da categoria em torno de orientagbes gerais sobre as respostas
profissionais a serem dadas pelos assistentes sociais as demandas identificadas no cotidiano do
trabalho na area de Satde do Trabalhador.

Para sua elaboragdo foram consultadas diferentes publicacdes e documentagcbes do conjunto
CFESS/CRESS! que abordam as atribuicdes e competéncias profissionais. Também serviram como
fontes documentos publicados pelo Ministério da Salde, que se sustentam a partir da Resolu¢do n°
218, de 6/3/1997 do Conselho Nacional de Saude, que reconhece a categoria de assistentes sociais
como profissionais de salde, além da Resolugdo CFESS n° 383, de 29/03/1999, que versa sobre a
mesma questao.

Conforme o CRESS/RJ? o Servico Social ¢ uma profissdo de carater sécio-politico, critico e
interventivo, que se utiliza de instrumental cientifico multidisciplinar das Ciéncias Humanas e
Sociais para analise e intervencdo nas diversas refracdes da "questdo social”, isto é, no conjunto de
desigualdades que se originam do antagonismo entre a socializacdo da producéo e a apropriagao dos
frutos do trabalho. Inserido nas mais diversas areas, com papel de planejar, gerenciar, administrar,
executar e assessorar politicas, programas e servi¢os sociais, 0 assistente social efetiva sua
intervencdo nas relagcdes entre os homens no cotidiano da vida social, por meio de uma acéo global
de cunho sécio-educativo e de prestacdo de servicos.

As atribuicbes e competéncias dos profissionais de Servico Social, sejam aquelas realizadas na
salde ou em outro espaco socio-ocupacional, sdo orientadas e norteadas por direitos e deveres
constantes no Codigo de Etica Profissional e na Lei de Regulamentacéo da Profiss&o, que devem ser
observados e respeitados, tanto pelos profissionais, quanto pelas instituicdes empregadoras.

O conceito de saude contido na Constituicdo Federal de 1988 e na Lei 8.080/1990 indica como
fatores determinantes e condicionantes da satde, “entre outros, a alimentacdo, a moradia, 0
saneamento basico, o0 meio ambiente, o trabalho, a renda, a educacéo, o transporte, o lazer e o
acesso aos bens e servigos essenciais” (LEI 8080/1990, Art. 3°). Nesta concepcéo, a questdo social
se expressa no contexto e nas condicdes sociais que impactam o processo salde-doenca e,
fundamentalmente, o trabalho.

Neste sentido, destaca-se a area de Saude do trabalhador que vem discutindo e problematizando
COmMOo 0S processos e a organizagdo do trabalho podem interferir diretamente na saude dos
trabalhadores.

Tomando por parametro o documento do CFESS (2010), que subsidia a atuagdo dos assistentes
sociais na saude, compreendemos que a dimensao social e historica do trabalho ganha relevancia
nos determinantes das condi¢des de satde do trabalhador, com a complexidade da realidade atual,
marcada pela precarizacao das condigdes de trabalho, aumento do mercado informal, flexibilizac&o
das relacGes de trabalho e restricdo de direitos. A salde do trabalhador enquanto campo de

! CFESS (Conselho Federal de Servigo Social) e CRESS (Conselho Regional de Servico Social).
2 http://cressrj.org.br/site/servico-social/#profissao
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producdo de conhecimento incorpora todos os grupos populacionais afetados pelos processos
produtivos. Em sua dimenséo interventiva envolve o coletivo de trabalhadores, inserido no processo
saude/doenca no trabalho, exigindo o desenvolvimento de acdes de atendimento, prevencdo e
promoc¢do da saude, de fiscalizacdo do ambiente e condigcdes de trabalho, defesa das condicbes
ambientais, de acesso aos direitos previdenciarios e trabalhistas envolvendo diferentes atores em
consonancia com a Lei 8080/1990, art. 6°, paragrafo 3°.

A salde do trabalhador se apresenta como uma importante &rea de atuacdo do assistente social por
meio de abordagens individuais ou em grupo, assim como nha participacdo em pesquisas, no
assessoramento e na mobilizagcdo dos trabalhadores compondo equipes multiprofissionais com
perspectiva de trabalho interdisciplinar.

A particularidade da salde do trabalhador na Fiocruz se apresenta aos assistentes sociais que atuam
na area com a complexidade de servicos com miss@es institucionais diferenciadas e atravessadas
por politicas especificas (PASS®/SIASS*, PNSST®, PNSTT®) o que confere especificidades as
competéncias e atribuicdes profissionais e diferentes escopos de intervencao.

Desta forma, a categoria de assistentes sociais que ora compde o quadro na area de saude do
trabalhador no ambito da Fiocruz, ressalta 0 compromisso de contribuir para o fortalecimento dos
trabalhadores enquanto sujeitos historicos, reconhecendo-os como sujeitos de sua historia,
defendendo seu direito de participar dos processos que definem seu cuidado a salde.

PUBLICO ALVO:

Trabalhadores que atuam na FIOCRUZ independente do vinculo funcional (Servidores Publicos,
Terceirizados, Bolsistas e Estagiarios) e os trabalhadores em geral, atendidos através do SUS.

OBJETIVO GERAL:

e Atuar nas expressdes da questdo social inerentes ao processo de trabalho que impactam ou
possam impactar na salde dos trabalhadores, através de acfes de atencdo, prevencdo, e
promocdo e vigilancia, buscando o exercicio de direitos e a autonomia da forca de trabalho.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES PROFISSIONAIS:

e Planejar, executar e acompanhar a¢Oes, em carater individual, coletivo e multidisciplinar;

e Participar da elaboracdo de normas, procedimentos, fluxos e rotinas na area de Saude do
Trabalhador;

e Democratizar informacdes referentes aos direitos da populacdo usuéria;

* Politica de Assisténcia a satide do Servidor

* Subsistema Integrado de Atencéo a Saude do Servidor
® politica Nacional de Seguranca e Saude do Trabalhador
® politica Nacional de Seguranca e Satde no Trabalho
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e Orientar e/ou encaminhar a populacdo usuaria quanto aos recursos para o atendimento e
defesa dos seus direitos;

e Elaborar e organizar atividades sécio-educativas’, de modo sistemético, continuado ou
eventual, a partir de avaliagdo técnica profissional.

e Estimular a criacdo e/ou fortalecer os espacos coletivos de participacdo dos usuérios nas
decisdes institucionais e outras modalidades de aprofundamento do controle democratico,
bem como, a participacdo em espacos/entidades associativos e organizativos dos
trabalhadores;

o Elaborar laudos e pareceres, realizar visitas técnicas e prestar informac6es sobre a matéria de
Servico Social;

e Realizar atividades de promoc¢do e prevencdo em salde, em conjunto com equipe
multiprofissional e/ou interdisciplinar.

e Articular com outros Servicos de referéncia em Salude do Trabalhador intra e extra-
institucional;

e Supervisionar estagiarios e bolsistas de Servigo Social,

¢ Realizar levantamentos, estudos e pesquisas, tais como obtencdo do perfil de morbi-
mortalidade, do processo e das condi¢cdes de trabalho, que contribuam para analise da
realidade social e do setor de atuagdo, relevantes a satde do trabalhador, que orientem o
planejamento das acgdes, projetos e programas em conformidade com as demandas e
necessidades dos trabalhadores com énfase na prevencédo e promogéo da salde;

e Efetuar interlocucdo com os Servigos de Recursos Humanos - Buscar interagir com os RH’s
a fim de auxiliar na orientacdo de questBes sécio funcionais dos trabalhadores.

e Promover agdes voltadas ao atendimento dos trabalhadores nas questBes referentes as
manifestaces da insatisfacdo e do adoecimento, desencadeadas pelo processo de
organizacéo do trabalho em parceria com o Servigo de Recursos Humanos;

e Articular com as instancias institucionais de prevencdo e enfrentamento a Violéncia e
Assédio Moral no Trabalho para suporte na avaliacdo e acompanhamento das demandas
pertinentes a tematica, atuando em conjunto as equipes multidisciplinares;

e Articular com as entidades Sindicais e Profissionais;

e Participar na proposicdo de intervengbes/mudancas nos processos/condicdes de trabalho
visando a garantia da saude no trabalho;

e Mapear recursos da rede para a garantia da atencéo integral;

e Participar na reabilitacdo e relotacdo por motivo de salde;

e [Fomentar a criagdo, participar e assessorar na capacitacdo das comissdes locais de saude do
trabalhador;

CONDICOES GERAIS PARA O EXERCICIO PROFISSIONAL :

e A Lei 8662/93 ndo prevé como competéncia ou atribuicdo do Assistente Social a execucdo de
tarefas de carater meramente burocratico e administrativo, ou seja, marcagdo ou cancelamento
de consultas ou exames; atendimentos em recepcao ou portaria; contatos telefénicos no que diz

" Essas agbes consistem em orientacdes reflexivas e socializacdo de informacdes realizadas por meio de abordagens
individuais, grupais ou coletivas ao usuario, familia e populagdo de determinada area programatica. (Parametros para
Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Salde, pag. 54).
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respeito a procura de vagas para remocao; contatos telefonicos aos trabalhadores para retirada
de exames; acompanhamento a bancos ou similares para recebimento de beneficios ou em
ambulancias com acidentados, doentes ou usuarios em alta e comunicacgdo de 6bito;

De acordo com o Cédigo de Etica Profissional (art. 4) é vedado ao Assistente Social assumir
responsabilidade por atividade para as quais ndo esteja capacitado pessoal e tecnicamente;
acatar determinacdo institucional que fira os principios e diretrizes do Codigo e, aponta ainda
para o fato de ser direito e responsabilidade deste profissional ampla autonomia profissional,
ndo sendo obrigado a prestar servigos profissionais incompativeis com suas atribuicdes, cargo
ou funcdes, e que também sejam incompativeis com os demais aparatos legais da profisséo;

O ndo cumprimento destas prerrogativas constitui exercicio profissional irregular, podendo
tanto o Assistente Social, quanto o empregador serem responsabilizados pela referida infracao.
O trabalho do profissional de Servico Social se insere na equipe de atencdo a Salde Mental,
como qualquer outro profissional de satde do NUST, e ndo apenas a esta area de conhecimento.
Espaco com privacidade, que garanta o sigilo e a seguranca do trabalhador atendido -
Considerando a Resolugdo CFESS n. 493 / 2006, o local de atendimento deve ser dotado de
espaco suficiente, para abordagens individuais ou coletivas, devendo ser feito com portas
fechadas, de forma a garantir o sigilo e que o material técnico utilizado e produzido no
atendimento € de carater reservado, sendo seu USO e acesso restrito aos Assistentes Sociais;
Recursos materiais — particularmente, destacamos a necessidade de linha telefonica direta para
contatos com instituicOes externas, assim como, com os trabalhadores em situagdo de
acompanhamento pelo setor — e humano para realizacdo de atividades burocraticas.

S4o direitos do Assistente Social no seu exercicio de trabalho, conforme o Cédigo de Etica: a
inviolabilidade do local de trabalho e respectivos arquivos e documentacéo, garantindo o sigilo
profissional sendo vedado a revelacdo do mesmo; e dispor de condicGes de trabalho condignas,
de forma a garantir a qualidade do exercicio profissional;

O atendimento tem como direcionamento exclusivo a saude e ocorrera apenas com demanda
explicita do trabalhador. Encaminhamentos serdo aceitos apenas se o trabalhador consentir no
atendimento.

Garantia de sigilo e independéncia dos procedimentos de saude, em conformidade com as
atribuicbes e competéncias do profissional de Servico Social, em relagdo a questdes
administrativas e disciplinares.

Participar de atividades de qualificacdo e formacdo que visem o aprimoramento profissional
tendo como objetivo a melhoria da qualidade dos servicos prestados aos usuarios.

Existéncia de rede de referéncia em saude para encaminhamentos dos trabalhadores que
demandem tratamentos especializados ndo disponiveis na Fiocruz.

Os servigos devem ser disponibilizados conforme capacidade institucional e técnica do servico.
Todas as informacdes sobre o trabalhador deveréo ser utilizadas apenas no interesse da satde do
trabalhador atendido. Caso sejam utilizadas em pesquisas ou encaminhadas para agOes e
intervencdes, deve-se solicitar ao trabalhador assinar Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido.




FIOCRUZ SOCIAL NA SAUDE DO TRABALHADOR NO

M Ministério da Satide PARAMETROS PARA ATUACAO DO SERVICO
Fundacéo Oswaldo Cru: AI\/lBlTC) DA FIOCRUZ

REFERENCIAS

CONSELHO FEDERAL DE SERVICO SOCIAL. Lei de Regulamentagdo da Profissdo de

Assistente Social. Lei n° 8662 de 07 de junho de 1993. Dispbe sobre a profissdo de
Assistente Social e d& outras providéncias. Brasilia, 1993.

.Codigo de Etica Profissional dos Assistentes Sociais. Resolugdo CFESS n° 273, de
13 de marco de 1993 com as alteracdes introduzidas pelas Resolu¢ées CFESS n.° 290/94 e
n° 293/94. Brasilia, 1994.

Pardmetros para Atuacdo de Assistentes Sociais na Politica de Salde. Brasilia,

2010.

.Resolucdo CFESS n° 383, de 29 de marc¢o de 1999. Caracteriza o assistente social
como profissional de salde. Brasilia, 1999.

.Resolucdo CFESS n° 493, de 21 de agosto de 2006. Dispbe sobre as condicOes
éticas e técnicas do exercicio profissional do assistente social. Brasilia, 2006.

.Resolucdo CFESS n° 557, de 15 de setembro de 2009. Dispde sobre a emissdo de
pareceres, laudos, opinides técnicas conjuntos entre o assistente social e outros profissionais.
Brasilia, 20009.

FIOCRUZ. Portaria n° 342/2012, Norma Operacional, pag. 50, B. S. N° 621, 15/03/2013.

MINISTERIO DA SAUDE. Lei 8.112/1990, de 11 de dezembro de1990 - Dispde sobre o Regime

Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido, das Autarquias e das Fundacdes Publicas
Federais. Brasilia, 1990.

. Lein©8.080/90 — Lei Organica da Saude. Brasilia, 1990.

.PORTARIA N° 1.823, DE 23 DE AGOSTO DE 2012. Institui a Politica Nacional de

Saude do Trabalhador e da Trabalhadora. D.O.U. - Ano CXLIX N° 165, Secdo I, pags. 46-

51; Brasilia, sexta-feira, 24 de agosto de 2012;

.Decreto n.° 7.602, de 07/11/2011 - Dispde sobre a Politica Nacional de Seguranca e

Saude no Trabalho — PNSST. Brasilia, 2011

PORTARIA n°1271, de 6 de Junho de 2014 - Define a Lista Nacional de Notificacdo
Compulsoria de doencas, agravos e eventos de salde publica nos servigos de satde publicos
e privados em todo o territorio nacional, nos termos do anexo, e da outras providéncias.
Brasilia, 2014.

MINISTERIO DO PLANEJAMENTO, ORCAMENTO E GESTAO. Decreto n° 6.833, de 29 de

abril de 2009. Institui o Subsistema Integrado de Atencdo a Saude do Servidor Publico
Federal — SIASS. Brasilia, 2009;



http://portal.mte.gov.br/data/files/8A7C816A337452280133B7CAEF757E91/PNSST%20(Decreto%20n.º%207.602_11).pdf
http://www.cerest.bebedouro.sp.gov.br/images/stories/sinan_net/port_7772.pdf

FIOCRUZ SOCIAL NA SAUDE DO TRABALHADOR NO

M Ministério da Satide PARAMETROS PARA ATUACAO DO SERVICO
Fundacéo Oswaldo Cru: AI\/lBlTC) DA FIOCRUZ

Portaria Normativa n® 03, de 07 de maior de 2010. Estabelece orientacGes basicas
sobre a Norma Operacional de Saude do Servidor - NOSS aos 6rgaos e entidades do SIPEC,
com o objetivo de definir diretrizes gerais para implementacdo das acGes de vigilancia aos
ambientes e processos de trabalho e promocéo a saude do servidor. Brasilia, 2010.

. Portaria SRH n° 1.261, de 5 de maio de 2010, que institui os ""Principios, Diretrizes
e Acles em Saude Mental, que visa orientar os érgdos e entidades do SIPEC e APF sore a
sauide mental dos servidores. Brasilia, 2010.

. Decreto n° 6.856, de 25 de maio de 2009. Regulamenta o art. 206-A da Lei no
8.112, de 11 de dezembro de 1990 - Regime Juridico Unico, dispondo sobre os exames
médicos periddicos de servidores. Brasilia, 2009.

. Manual de Pericia Oficial em Saude do servidor Publico Federal, cap. 1V, Brasilia,
2010.

. Portaria Normativa n° 4 de 15 de setembro de 2009. Estabelece orientacbes para
aplicacéo do Decreto n° 6.856. Brasilia, 2009.

UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO. Ato Executivo n° 006 de 29 de maio de
2007: dispdem sobre a reestruturagao da Superintendéncia de Recursos Humanos e a
competéncia do Nucleo de Servico Social do DESSAUDE. Rio de Janeiro, 2007. (mimeo)

IAMAMOTO, M.V. Atribui¢des Privativas do/a Assistente Social em questdo. Brasilia,
CFESS,2012

NETTO, J.P. A Construcdo do Projeto Etico-Politico do Servico Social. In: Servico Social e
Saude: Formacéo e Trabalho Profissional. CORTEZ, Séo Paulo, 2006.

PROFISSIONAIS RESPONSAVEIS PELA ELABORACAO DO DOCUMENTO:

1- ANA MARIA BORDALO (NUPAFS/CST/DIREH)

2- CLAUDIA GOUVEIA DOS SANTOS (NUST/CST/DIREH)

3- CONCEICAO MARIA VAZ ROBAINA (NAIA/CST/DIREH)

4- ELIANE DE ASSIS MENDES (NUST/BIOMANGUINHOS)

5- ELIANE SANTOS DA SILVA (SGT/ICICT)

6- GABRIELA FRANCO (SGT/IOC)

7- MARIA CRISTINA JORGE DE CARVALHO (NUST/BIOMANGUINHOS)
8- MONICA REGINA MARTINS (CESTEH/ENSP)

9- MONICA SIMONE PEREIRA OLIVAR (NUST/CST/DIREH)




