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unto com sua carga viral, o SARS-CoV-2 promoveu uma in-

calculavel quantidade de bytes de informacoes em circulagao

pelas redes. Batizada pela Organizacao Mundial da Saude
(OMS) de infodemia, essa inundacdo de conteudos dificulta
encontrar e discernir fontes idoneas e orientacdes confidveis
entre outras que falseiam e omitem dados para atender a de-
terminados interesses — as populares fake news. Essa producao
e disseminagdo das mais variadas mensagens em tempo real e
em paralelo a uma emergéncia sanitaria marca a pandemia de
covid-19, e provavelmente marcara também as proximas. A
sociedade tenta responder como pode. No entanto, é preciso
ir além das agéncias de checagem.

Outra semelhanca entre pandemia e infodemia é o fato de
representarem contagios produzidos por desequilibrios: no caso
do virus, uma desarmonia fruto da alta exploracdo dos biomas
e a consequente perda de habitat, associada a intensificacdo
das producoes comercial e industrial de animais para abate e
consumo, aproximando zoonoses das populacdes humanas.
No caso das fake news, o completo desbalanceamento das
formas de validacdo e amplificacdo de mensagens e sentidos
por ela carregados, valorizando canais e l6gicas privadas, afetivas
e anonimas, eivadas de interesses escusos, em detrimento de
canais e légicas publicas e referenciadas na ciéncia, na razao e
no debate social.

As respostas a pandemia e a infodemia também s6 po-
dem ser entendidas dentro de seus contextos. A capacidade
de extensdo e garantia de direitos é uma das formas de fazer
esses enfrentamentos. Ao enxergarmos o Brasil sob tais lentes,
vemos que, mesmo inscritos na Constituicao, ha limitacdes nesse
exercicio. Com todo esforco e dedicacdo em salvar vidas pelos
profissionais de saude que atuam no SUS, o desinvestimento
no sistema publico, o descaso pelas populacoes historicamente
vulnerabilizadas, as sucessivas disputas politicas e corrosdes
corruptivas em plena pandemia fazem com que brasileiras e

brasileiros acessem acoes e servicos de salde e exercam esse
direito de maneira desigual.

Assim também ocorre na comunicacdo. Com todo esforco
e dedicacdo de cientistas, pesquisadores e comunicadores em
transmitir mensagens fundamentadas, o desinvestimento e o
esvaziamento de um sistema publico de comunicacao, o descaso
pelas instituicdes, as sucessivas disputas e corrosdes do mercado
de midia fazem com que brasileiras e brasileiros acessem infor-
magdes e exercam o direito a comunicacao de maneira desigual.

No entanto, outros ventos vém soprando e impulsionando
esses direitos, mostrando que eles podem se fortalecer para
além das politicas publicas. Tanto o SUS como a comunicagao
da sociedade civil ganharam espago na agenda publica e impri-
miram pautas a midia comercial. Associacoes de moradores e
de comunidades; entidades cientificas da educacao e da satde
e instituicdes de ensino e pesquisa encararam o desafio de co-
municar ciéncia e saude e aprofundar os usos das ferramentas
digitais em meio as adversidades da pandemia: o medo da
doenca, a rotina do home office, as inUmeras lives e reunides
mediadas pelo computador, o isolamento. Ha comunicagao para
além das fake news palacianas e da velha e conhecida gramatica
da imprensa comercial.

O enfrentamento da infodemia passa necessariamente pelo
fortalecimento do direito a comunicagao na ponta, nas organiza-
¢Oes da sociedade civil. Sdo mais de 820 mil entidades, segundo
dados do GIFE, de 2018. O fortalecimento, a qualificacdo e o
investimento em processos e estratégias que materializam a
comunicacao dessas organizacoes tém condicoes de fazer frente
a disseminacao de informacoes tdxicas; de ampliar e aproximar
as pessoas da comunicacdo em saude e de direitos; de se tornar
opcao de contelido aos sites e portais das empresas de midia,
que se fecham cada vez mais em paywalls. Para isso, contudo,
sao necessarias politicas publicas por parte do Estado e a valori-
zacao do trabalho de comunicacdo pelas proprias entidades. ®
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