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RESUMO

Este trabalho apresenta um programa que sistematiza as acdes de biosseguranca
no Centro de Pesquisas René Rachou, uma unidade da Fundagao Oswaldo Cruz, e que
se estrutura nas areas de educa¢do, comunica¢do, ambiente e saude do trabalhador.
Discute a associagdo da Biosseguranga com a Saude do Trabalhador e com a questdo
ambiental, enquanto campo de conhecimentos e praticas que se constrdi com um carater
multidisciplinar e transversal, numa perspectiva da complexidade, e a necessidade de
buscar uma integracdo pratica entre estas trés areas. Enfoca as atividades de gestdo
enquanto um sistema complexo e salienta a necessidade de desenvolver uma dindmica
baseada na interacdo, na intersetorialidade, e na complementaridade. Apresenta as
tendéncias atuais de desenvolvimento de sistemas de gestdo integrada para Qualidade,
Saude e Seguranca do Trabalho e Ambiente, e racionaliza sobre a necessidade de incluir
a gestdo da Biosseguranca nesta integragdo. Propde, dentro da perspectiva apresentada,
e como forma de viabilizar o Programa de Biossegurancga, o desenvolvimento de um
sistema que permita a integracdo da gestdo da Biosseguranca, Qualidade, Saude do

Trabalhador, e Ambiente.

Palavras-chave: Ambiente; Biosseguranga; Gestdo Integrada; Qualidade; Saude do

Trabalhador.
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ABSTRACT

This work presents a program which systematizes biosafety activities at the René
Rachou Research Center, structured on the areas of education, communication,
environment, and worker health. Discuss the association among biosafety, worker
health, and the environmental issue, as a knowledge and practices field in construction,
with a multidisciplinary and transversal character, on a complexity view, and the
urgency on the search of a practical integration among these areas. Focuses de
management activities as complex systems, and the need of developing an approach
based on interactions and complementarities among these systems, showing the modern
tendencies on adopting integrated systems for the management of Quality, Occupational
Health and Safety, and Environment, highlighting the importance of a Biosafety
integration approach for the organization. As a way to make the Biosafety program
effective, it proposes the development of a system that allows the integration of

management of Biosafety, Quality, Worker Health and Environment.

Keywords: Biosafety; Environment; Integrated Management; Quality; Worker Health.



viii

SUMARIO
1. INTRODUGCAO ..., 11
1.1 A Biosseguranca na Fundacio Oswaldo Cruz ..................... 11
1.2 A Biosseguranca no Centro de Pesquisas René Rachou ....... 13
2.0BJETIVOS ... 15
3. REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTOS
TEORICOS ......oovoiiieieieieieee e 16
3.1 Ciéncia, Complexidade e Biosseguranga ............................... 16
3.2 Biosseguranca: Processo e Produto .....................cccoeeiennnnen. 22
3.3 Biosseguranca, Saude e Ambiente ....................cccoeeriiinennnnnn. 22
3.4 Biosseguranca € RiSCO .............cccccevviviiiiiiiiiiiiieceieeee e, 23
3.5 Biosseguranca, Risco e Saude do Trabalhador ..................... 25
3.6 Biosseguranca na Perspectiva da Promocio e da Vigilancia
em Saude do Trabalhador ...................cccceieiiiiiii e, 28
3.7 Biosseguranca e Qualidade ...................ccccceeeiiiiiiinnieni. 29
3.8 Gestao Integrada ..............cooooiiiiiiiiiiii e, 33
4. METODOS .......ovviiiriiniieiineiineeineeiseeisessseese e 36
4.1 Um Programa de Biosseguranca para o Centro de
Pesquisas René Rachou ...................ccccoooiiiiiiiie e, 36
4.2 Gestao Integrada ..............ccccvvviiieiiiiiiieeeeee e 49
5. RESULTADOS ... 56
5.1 Programa de Biosseguranca .............ccccooccevieeeinniiiiieeeeennnnen, 56
5.2 Gestao Integrada .................ccooooviiiiiiiini e, 63
6. CONCLUSOES........c.ooiiirininiiniincinineeneiseiseise e 64
7. REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ... 66
8. BIBLIOGRAFIA .........oooiieeeeeeee e, 69

9. ANEXOS .. oot 71



X

SIGLAS UTILIZADAS NO TEXTO

ABNT

BSI
CPqRR
CTBio
CTNBio
DIRAC
DIREH
DMPS-UFMG
EAD
ENSP
FIOCRUZ
FioPrev
FioSatude
INMETRO
ISO

NB
NIT-DICLA
NR

NUBio
NUPLAN
NUST
PCMSO
PGRSS

POM

Associagdo Brasileira de Normas Técnicas

British Standard Institute

Centro de Pesquisas René Rachou

Comissao Técnica de Biosseguranca da Fundagao Oswaldo Cruz
Comissao Técnica Nacional de Biosseguranca

Diretoria de Administragdo do Campus - Fundacao Oswaldo Cruz

Diretoria de Recursos Humanos — Fundag¢ao Oswaldo Cruz

Departamento de Medicina Preventiva e Social - Universidade Federal
de Minas Gerais

Ensino a Distancia

Escola Nacional de Satude Publica — Fundagao Oswaldo Cruz

Fundacao Oswaldo Cruz

Instituto Oswaldo Cruz de Seguridade Social

Plano de Assisténcia Médica dos Servidores da Fundagdao Oswaldo Cruz
Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢ao e Qualidade Industrial
International Standard Organization

Nivel de Biosseguranga

Norma Interna - Divisdo de Credenciamento de Laboratorios de
Calibragao ¢ Ensaio — Inmetro

Normas Regulamentadoras

Nucleo de Biosseguranga da Fundagdo Oswaldo Cruz
Nucleo de Planejamento — Centro de Pesquisas René Rachou
Nucleo de Satde do Trabalhador

Plano de Controle Médico e Satde Ocupacional

Plano de Gerenciamento de Residuos de Servicos de Saude

Plano de Objetivos e Metas



SIGLAS (cont.)

PPP
PPRA

RJU

SAG
SAST-UFMG
SEST

SGA

SGI

SGQ
SLU-PBH
SRH

VPSRA

Perfil Profissiografico Previdenciario
Plano de Prevencao de Riscos Ambientais
Regime Juridico Unico

Servigo de Administracdo Geral — Centro de Pesquisas René Rachou

Servico de Atencao a Saude do Trabalhador — Universidade Federal de
Minas Gerais

Servico Especializado em Medicina e Saude do Trabalho
Sistema de Gestdo Ambiental
Sistema de Gestao Integrada

Sistema de Gestao da Qualidade

Superintendéncia de Limpeza Urbana — Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte

Servigo de Recursos Humanos — Centro de Pesquisas René Rachou

Vice-Presidéncia de Servicos de Referéncia e Ambiente - Fundagao
Oswaldo Cruz



1. INTRODUCAO

O ponto de partida para o desenvolvimento do presente trabalho foi uma
indagagao, elaborada pelo autor, num momento em que as agdes relativas a
Biosseguranca no Centro de Pesquisas René¢ Rachou passavam por uma avaliacao por
parte dos membros de sua Comissdo de Biosseguranca. A questdo que se colocava era
como desenvolver as agdes de Biosseguranca em uma unidade especifica da FIOCRUZ
- 0 CPgRR, de forma sistematizada, considerando a multidisciplinaridade do tema; os
modelos existentes de gestdo em Saude, Seguranca do Trabalho e Ambiente; a estrutura
organizacional existente na Unidade e na Institui¢do (FIOCRUZ); como inserir essa
iniciativa de sistematizagdo no contexto das politicas institucionais referentes a tais
temas, em seu sentido mais amplo, € a perspectiva de contribuigdo para a construgdo de
uma politica interna de Biosseguranca.

Tal questdo, que ja de inicio ndo se mostrava simples, revelou em seus
desdobramentos uma complexidade que requeria um aprofundamento e uma abordagem
que fosse crescentemente profissional.

Mesmo considerando a consisténcia da produgdo cientifica e a respeitabilidade
da FIOCRUZ no campo da Biosseguranga, evidenciava-se uma caréncia de recursos
humanos adequadamente capacitados e a necessidade de conferir um cardter mais
profissional aos aspectos relacionados a gestdo da Biosseguranca, o que foi apontado
nos debates e conclusdes do evento “Biosseguranca na FIOCRUZ, Situacao Atual e

Perspectivas”, realizado em dezembro de 2000.

1.1 A Biosseguranca na Fundacio Oswaldo Cruz

Na Fundagdo Oswaldo Cruz, a incorporacdo das idéias da Biosseguranca ao
conjunto das suas atividades, e a compreensdo do seu papel na busca de uma melhoria
da qualidade dos processos, produtos e servigos tiveram um avancgo significativo a partir
da década de 1980, em especial, pelo surgimento da AIDS como grande preocupagdo da
Satde Publica mundial. Faz-se necessario, no entanto, sublinhar que em 1982, os
Centers for Disease Control and Prevention dos Estados Unidos (EUA) recomendaram
que os profissionais de saude deveriam prevenir o contato direto da pele ou das
membranas mucosas com sangue, secrecoes, excrecoes e tecidos de pacientes com
suspeita ou diagndstico de Aids baseado nas observacdes iniciais sugestivas de que a

doenca era causada por um agente transmissivel. Pela semelhanga entre a distribuicao e



as formas de transmissdo dos virus da hepatite B e do HIV, as recomendagdes para a
prevencdo de contaminacdo com o HIV enfatizavam as mesmas precaugdes antes
indicadas a pacientes que eram sabidamente infectados pelo virus da hepatite B.

Considerando ainda as iniciativas da Fundagdo Oswaldo Cruz, posteriormente,
na busca da defini¢do de um desenho institucional, criou-se a Comissdao Técnica de
Biosseguranga (CTBio) e o Comité de Identificagdo e Prevencdo de Riscos (CIPR-
FIOCRUZ) designado pela Portaria 183/95 de 8 de junho de 1995, fato que possibilitou
uma cooperacdo com a Vigilancia Sanitdria do Ministério da Saude, através da
organizagdo e execucdo de cursos de capacitagdo de recursos humanos em
Biossegurancga, e inspecdo dos Laboratdrios Centrais de Saude Publica (LACENs) em
varios Estados da Federagao.

O langamento do Projeto Fiocruz Saudavel, em 1997, trouxe para a questdo da
Biosseguranca uma perspectiva de integragdo entre satide e ambiente, e incorporou as
propostas, objetivos e metas do Plano de Biosseguranca que havia sido gestado pela
Comissao Técnica de Biosseguranga (CTBio). O Projeto propunha que tal integragdo
deveria ocorrer através da conjugacdo de saberes e métodos de naturezas diversas, e
desde seus primeiros documentos explicitava a necessidade de focalizar a questdo da
gestdo, na medida em que chamava a atencdo para o fato de que a complexidade e
diversidade dos processos de trabalho na FIOCRUZ exigiriam estratégias de gestdao
flexiveis e heterodoxas, capazes de compatibilizar as singularidades das estruturas
existentes.

Em dezembro de 2000, com o evento “Biossegurang¢a na FIOCRUZ, Situagdo
Atual e Perspectivas”, a Instituicdo buscou avaliar o conjunto de agdes relativas a
Biosseguranca até aquele momento empreendidas, levando em conta seu papel
estratégico no contexto nacional, e subsidiar a definicdo das linhas gerais que
norteariam as ag¢des futuras.

A partir de 2001, entdo, observou-se uma retomada das discussdes sobre a
construcdo e implantagdo de uma politica institucional de Biosseguranca, sobre as
estratégias a seriam empregadas, e sobre o papel das diversas instincias envolvidas.

Acentuando a urgéncia da configuragdo institucional de uma politica de
Biosseguranga, os acontecimentos de setembro do mesmo ano, nos Estados Unidos,
tiveram repercussao para a FIOCRUZ, no que tange as demandas do Estado Brasileiro
sobre Biosseguranca. A realidade do “bioterrorismo”, também chamado terrorismo
quimico-bioldgico, envolvendo o Antraz, colocaram a Instituicdo no foco das atencdes,

e a urgéncia em dar respostas a questdo, se por um lado colocou em evidéncia sua



fragilidade, por outro, serviu para mostrar sua capacidade de buscar formas de
articulagdo e de agir de forma coordenada e objetiva, quando solicitada.

Em termos da efetivagdo institucional da Biosseguranca, registramos que ao
longo dos anos de 2002 e 2003, a CTBio trabalhou no sentido de melhor definir e
consolidar os pontos inicialmente definidos no Plano Plurianual de Biosseguranga
para a FIOCRUZ (2001-2004). Como parte desse processo, o Programa Fiocruz
Saudéavel assumiu um papel mais efetivo enquanto programa institucional, exatamente
com a finalidade de coordenar as agdes para a area, € vem passando por um processo de
refinamento e de discussdo quanto a sua exeqiiibilidade e formas de condugdo. Da
mesma forma, houve a decisdo de tornar o Nucleo de Biosseguranga (NUBio) mais
proximo da CTBio, no sentido de contribuir, com a sua experiéncia e competéncia, no

processo de gestao da biosseguranca na FIOCRUZ.

1.2 A Biosseguranc¢a no Centro de Pesquisas René Rachou

No ambito do Centro de Pesquisas René Rachou (CPqRR), observou-se, de
forma similar ao que ocorreu no nivel institucional, uma evolu¢do na abordagem das

questdes de Biosseguranca.

Criada em 1996, ¢ tendo sido conduzida por grupos diversos, a Comissdo de
Biosseguranca do Centro de Pesquisas teve, ao longo desse tempo, seu trabalho

pautado por acdes de carater predominantemente diagnostico, educativo e preventivo.

Assumindo inicialmente um papel executor das agdes internas vinculadas as
questdes de Biosseguranca, a Comissao se ressentia de um grau de autonomia restrito,
uma vez que as acgdes propostas raramente tinham um enfoque sistémico, € nao
traduziam necessariamente o interesse institucional. A reduzida participacdo da
comunidade e a inadequada condugdo politica das demandas de Biosseguranca
interferiram negativamente em sua efetividade, enquanto instancia formuladora de
politicas institucionais proprias de sua area de competéncia. Reflexdes sobre essa baixa
efetividade propiciaram o amadurecimento dos seus integrantes, que passaram a ter uma
melhor compreensdo sobre as atribuicdes de uma comissdo, relagdes de poder
institucional, grau de autonomia, condu¢do do processo, viabilidade das propostas,

formas de adesdo, e sobre a necessidade de um planejamento e gestao consistentes.

Em fins de 2000, com o intuito de subsidiar o processo de discussdo acerca da

reestruturacdo das atividades relativas a Biosseguranga na unidade, foi elaborado um



instrumento de diagnostico cujos resultados, ainda que sem estabelecer uma
hierarquizagdo ou relagdes de causalidade, evidenciaram diversas caracteristicas e
questdes, aqui apresentadas o mais fielmente possivel em relacio ao documento

original:

— Uma cultura incipiente no campo do planejamento e da gestdo, num sentido mais
amplo;

— Auséncia de mecanismos de gerenciamento dos riscos associados as atividades
realizadas no Centro de Pesquisas;

— Baixo nivel de informacao em biosseguranga;

— Auséncia de procedimentos padronizados e de normatizagdo interna em
biosseguranga;

— Auséncia de programas de educagdo que atendessem as diversas demandas e perfis
profissionais (pesquisadores, técnicos, estudantes, funciondrios de firmas
prestadoras de servigos);

— Auséncia de programas de gerenciamento de residuos;

— Precariedade no trato das questoes relativas a satde e seguranca do trabalhador.

A explicitacdo dessas questdes evidenciava a forma desarticulada como as agdes
relativas a Biosseguranca vinham sendo conduzidas, resultado da auséncia de um

norteamento politico.

O proprio documento em questdo trazia como recomendagdo a formulacao de
uma politica propria de Biosseguranca, num processo que assegurasse recursos
especificos para as agdes a serem empreendidas, através de um Plano de Objetivos e

Metas (POM).

Essas questdes apontavam para a necessidade de desenvolver e implantar um

programa de Biosseguranca, o qual deveria ter como requisitos:

—Ser amplo, de forma a contemplar os diferentes aspectos (educacional, informacional,
ocupacional, normativo, organizacional, tecnologico) que constituem o trabalho em
nossa Institui¢ao;

—Se estruturar num modelo de gestdo capaz de articular efetivamente estes
componentes;

—Estar afinado com as politicas institucionais para a area.

Em 2001, o grupo de profissionais que assumiu a Comissdo de Biosseguranca

do Centro de Pesquisas René Rachou estabeleceu como compromisso de trabalho a



sistematizacdo das agdes de Biosseguranca naquela unidade, e para tal, elaborou uma
proposta de programa, que ja continha, desde seus primeiros esbocos, uma visao
bastante clara das questdes a serem enfrentadas, e que tentava estabelecer uma escala
de prioridades para os elementos a serem focados. Ao mesmo tempo, havia uma
preocupagdo em manter uma sintonia com as tendéncias que se apresentavam em nivel
institucional, e mais claramente manifestadas nas propostas do entdo Projeto Fiocruz

Saudavel.



2. OBJETIVOS

* Propor, desenvolver e implantar um Programa em Biosseguranga no CPqRR,

abrangendo as areas de satde, ambiente, educa¢do, comunicacdo e informacao.

e Contribuir para o desenvolvimento de um sistema que permita a integracdo da

gestdo da Qualidade, do Ambiente, da Saude do Trabalhador, e da Biosseguranca.

Mas, afinal, o que ¢ a Biosseguranca, por que ela assume a importancia atual, e
qual a sua significancia para FIOCRUZ? Por que a Biosseguranca, do ponto de vista de
sua gestdo, deve ser tratada de forma integrada com as questdes relativas a Qualidade, a

Saude do Trabalhador, e ao Ambiente?

Para tentar elucidar essas questdes € oportuno, neste ponto, expor alguns

aspectos do ideario que fundamenta o presente trabalho.



3. REVISAO DA LITERATURA E FUNDAMENTOS
TEORICOS

3.1 Ciéncia, Complexidade e Biosseguranca

Retomando uma questdo explicitada na introdu¢@o do presente trabalho, ha uma
preocupagdo em pensarmos estratégias ¢ meios para enfrentar, do ponto de vista da
Biosseguranca, os desafios impostos pela complexidade crescente da atividade

cientifica.

Uma vez que o mundo contemporaneo estd comprometido com o avango da
ciéncia e o progresso tecnoldgico, e que esta realidade foi construida pelo expressivo
desenvolvimento da pesquisa disciplinar, o que por sua vez impde uma complexificagao
dos problemas, torna-se imperativa a aproximacao e a associagdo gradual das disciplinas
em diferentes graus, do mais simples, o da multidisciplinaridade, ao mais completo, o
da transdisciplinaridade. Este ¢ um desafio que estd colocado para o desenvolvimento
da ciéncia e tecnologia em saude, e uma exigéncia para uma organizacao voltada

exatamente para esse fim.

4

E necessario, entretanto, confrontarmos essa questdo com uma outra, que
envolve a propria compreensdao sobre ciéncia, tecnologia e de complexidade com as

quais estamos trabalhando.

As nog¢Oes da inter-relacdo entre ciéncia e tecnologia, de um modo geral, se
encontram intimamente associadas, principalmente para o grande publico. No meio
cientifico, ainda que tal associagdo seja assumida, ha uma predisposicdo em colocar as
duas entidades em lugares distintos, muitas vezes hierarquizando-as.

Neste sentido ainda, faz-se importante considerar a complexidade como mais
abrangente que a transdisciplinaridade, embora a complexidade inclua necessariamente
a transdisciplinaridade. Almeida Filho e Paim (1997), ao se reportarem a urgéncia da
construgdo de um novo paradigma em saude, afirmam que a transdisciplinaridade pode
ser uma possibilidade para enfrentar as dificuldades até entdo consolidadas como
entraves do setor. Essa possibilidade estd colocada para “aqueles capazes de transitar
entre distintos campos disciplinares, pelos cortes epistemologicos, dos velhos aos novos
paradigmas”.

Apenas para realcar os aspectos praticos dessa questdo, o setor saude, incluindo

pesquisa e servigo ndo podem prescindir de outros campos para se capacitar como



construtor e fornecedor de indicadores de saude. Boa parte dessa capacidade estd
distribuida por outras atividades, tais como, por exemplo, as voltadas para o
desenvolvimento da Qualidade e da Biosseguranga, campos que estdo associados as
demandas e a proje¢do de novas técnicas € novos processos tecnologicos.

A técnica sempre consistiu em um tratamento material, utilizando instrumentos
materiais, do material empirico. A ci€ncia moderna assumiu o empirico como objeto, e,
portanto a técnica pode e deve lhe fornecer os instrumentos necessarios (Milner, 1996).
Dessa forma, ci€ncia e técnica estao articuladas, num circuito em que a ciéncia produz a
técnica, que produz a industria, que produz a sociedade industrial, a qual, por sua vez
retroage sobre a industria, que retroage sobre a técnica, reorientando-a, e a técnica
retroage sobre a ciéncia, também reorientando esta ultima (Morin, 2002).

Assim, para os fins deste trabalho, adotaremos a postura de ndo isolarmos a
nog¢ao de tecnologia, mas antes, de entendé-la como parte de um conceito circular.

Um traco marcante da ciéncia ocidental ¢ que se desenvolveu tendendo a
redu¢do, numa busca pelo méximo de precisdo e objetividade através da traducao dos
eventos em esquemas abstratos, calculaveis e demonstraveis (Czeresnia, 2003). Para dar
conta de tal precisdo e objetividade, se desenvolveu enquanto ciéncia experimental, ou
seja, a partir da idéia de que ¢ necessario manipular (a natureza, os eventos) para
verificar, e a partir dai extrair uma forma de conhecimento dita “objetiva”. Assim,

estabelece-se um outro circuito, uma vez que a verificacdo retroage sobre a

C manipular
verificar

Este ciclo transborda a esfera das atividades cientificas, manifestando-se, num

manipulacao, reorientando-a:

sentido mais amplo, no universo social, € o que se observa ¢ que cada vez mais ¢
necessario verificar para manipular, numa inversao de finalidade.

A manipulacdo da natureza sempre foi entendida como o tragco emancipador do
homem, e teve no desenvolvimento da técnica a oportunidade de aperfeicoar e ampliar
esse processo de emancipagdo. Entretanto, ao mesmo tempo representou novas € mais
eficazes formas de manipulagdo do homem pelo homem e do individuo pelas entidades

sociais.



Segundo Morin (2002), a légica das maquinas artificiais ¢ aplicada por nos
também as nossas proprias concepgdes de sociedade, e as nossas vidas, o que da origem
a essa nova forma de manipulagao.

Ora, se hd algo que caracteriza essa logica (que ¢ a logica das maquinas
artificiais) ¢ a sua intolerdncia a desordem, naquilo que esta tem de destrutivo,
disfuncional. Portanto, ¢ uma légica da ordem, enquanto marca de racionalidade. Ja as
assim chamadas mdquinas vivas (e ai podemos considerar tanto os sistemas biologicos
como a sociedade humana) funcionam em permanente estado de reorganizacdo, o que
significa que implicam, toleram, utilizam e combatem a desordem. As maquinas vivas,
ao contrario das maquinas artificiais, ao invés de aplicar programas, produzem os seus e
elaboram estratégias, modificando-se em funcdo das aleatoriedades e das mudancas de

situagao.

Podemos dizer, assim, que o modelo tecnoldgico (tecno-logico) pressupde a
auséncia de um ser, ente ou sujeito. Ocorre que tal modelo funciona como paradigma
para a sociedade, uma vez que se busca nortea-la por um principio de racionalidade e de
funcionalidade. Entretanto, conforme dito anteriormente, a sociedade funciona em e
com muita desordem, muitas aleatoriedades e muitos conflitos, e estes aspectos ndo
devem ser vistos como excrescéncias, mas sim como elementos-chave de toda a

existéncia social.

E oportuno, a fim de melhor situarmos a discussdao sobre complexidade, que

coloquemos em foco a nog¢ao de sistema, e o seu significado para o presente trabalho.

De uma maneira sucinta, podemos entender sistema como um recorte do
universo, com a finalidade de estudo, e que possui caracteristicas proprias, diversas do
que seria a soma das partes. A idéia de sistema trouxe um novo paradigma, segundo o
qual o todo e as partes se inter-relacionam numa circularidade construtiva - o todo se
explica pelas partes e as partes se explicam pelo todo - e essas duas explicagdes nao

anulam todos os seus caracteres concorrentes ¢ antagonicos, mas sdo complementares,

G Todo
Partes D

Num sistema, o todo ndo ¢ apenas uma unidade global (isto ¢, uma

num circulo virtuoso:

macrounidade), mas a resultante dinamica da unido das partes. As partes nao se

encontram simplesmente amalgamadas, antes, mantém sua identidade. Possuem,



portanto, um carater dual: - possuem sua identidade propria (que nao se reduz ao todo) e
uma identidade sistémica.
De forma semelhante ao que foi dito sobre as partes e o todo, também devemos

pensar a respeito da relacao entre unidade e diversidade como tendo um caréater circular:

ﬁDIVERSIDADE %

que organiza que organiza

@I UNIDADE &

Essas relagdes possuem um carater complexo, e envolvem as nogdes de que:

- O todo nunca € representativo das partes, pois, no nivel macro surgem caracteristicas
novas, da mesma forma que o processo de organizagdo pode inibir algumas das
caracteristicas das partes.

- A retroagdo do todo sobre as partes transforma-as, o que por sua vez induz a uma
reformulacao do todo.

A nocao de sistema esta, portanto, intimamente relacionada com a nogdo de
complexidade (na verdade, ¢ o conceito-chave para entender a complexidade), e tem
que sair do nivel tedrico para o paradigmatico, isto ¢, deve passar a ser norteadora e
reformuladora de conceitos e praticas.

Dentro desse enfoque, todas as realidades devem ser consideradas, para a
compreensado do todo.

Funtowicz (2000), ao ponderar que o modelo de ciéncia em vigor, € 0S processos
decisorios dele advindos ndo sdo capazes de dar respostas abrangentes aos problemas de
saude individuais, sociais ou ambientais, propde uma “nova ciéncia”, ou uma ciéncia
“pos-normal”, que deve proporcionar um contexto, uma pratica € um compromisso para
que os problemas tenham uma oportunidade de resolucdo auténtica. Esta teria como
principio organizador ndo a verdade, isto €, ndo mais a tarefa, levada a cabo por
especialistas, de descobrir “fatos verdadeiros” que sustentem “boas politicas”, mas sim
a tarefa, agora distribuida por uma comunidade ampliada, de avaliar e gerir a qualidade
das inovacdes cientificas. Os processos decisorios, complexos que sdo, devem lidar com
a negociacao dos objetivos tendo como base as perspectivas e os valores em conflito.

A discussdao sobre uma “nova ciéncia”, construida a partir do paradigma da
complexidade, nos remete obrigatoriamente a abordarmos a nocdo de

transdisciplinaridade, e do seu significado para a Biosseguranga.



As disciplinas, isto ¢, as diversas formas de apreender o real, encontram-se
fechadas em seus dominios, e a comunicagdo entre elas € fragil. Assim, no que concerne
a apreensdao dos fendomenos, o que se verifica ¢ uma crescente dificuldade para
estabelecer uma unidade. A interdisciplinaridade tem sido exaltada como uma
possibilidade (quando n3o, como uma panacéia) para estabelecer a relacdo entre as
disciplinas, entendendo que ela seria capaz eliminar as fronteiras existentes, como
forma de buscar a unidade. Entretanto, cada disciplina, em sua constru¢do, procura
primeiramente consolidar seu campo, e a interdisciplinaridade acaba se resumindo a
algumas trocas de significado restrito, do ponto de vista da construgdo do
conhecimento.

O advento do conceito de transdisciplinaridade significou um avango, no
sentido da superagdo dessa limitagdo. Segundo Morin (2002), a ciéncia nunca teria sido
ciéncia se ndo tivesse sido transdisciplinar, ou dito de outra forma, a ciéncia teve um
desenvolvimento transdisciplinar. Entretanto, os mesmos elementos que tornaram
possivel o desenvolvimento transdisciplinar da ci€ncia s@o os que estabeleceram um
isolamento disciplinar. A unidade, de fato, sempre existiu apenas no plano formal, e a
comunicagdo s6 se deu através da homogeneizagao das diferencas.

Como ja vimos anteriormente, o sujeito estd excluido da ciéncia, ou, melhor
dizendo, a ciéncia moderna se construiu pela exclusao do sujeito. Ao lado disso, o
saber, mais do que existir para ser refletido, discutido, criticado, tem sido desenvolvido
para ser armazenado, concentrado e manipulado. Se a possibilidade de reflexdo ¢é
limitada, o que temos ¢ um superpensamento, isto ¢ formas hegemodnicas de
pensamento, que sao, entretanto, deficientes.

H4 uma necessidade, portanto, de recolocarmos o sujeito na ciéncia, levando
porem em conta que isso deve ocorrer num contexto em que o conhecimento prolifera
de forma vertiginosa, porém fragmentado e disperso.

A transdisciplinaridade de que precisamos deve estar fundamentada na idéia de
que € possivel separar, distinguir, opor, e redistribuir os diversos dominios cientificos,
mas que ¢ possivel estabelecer uma comunicacdo entre eles, sem que isso signifique
uma redugdo. Requer, portanto, o estabelecimento de um paradigma que supere o da
simplificagdo (redugao - separagao), isto €, de um paradigma de complexidade.

E necessario, pois, termos claro que qualquer proposta no sentido de sistematizar
acoes de Biosseguranga tem que vir acompanhada de uma postura reflexiva, e trazer em

seu bojo a consciéncia das limitagdes e do afastamento do real que a tentativa de



estabelecer modelos sempre acarreta. A Biosseguranca, pelo fato de ser diversa e plural
por esséncia, ndo pode ser reduzida ao método e pelo método.

Do ponto de vista do presente trabalho, ha que se ter em mente que o Programa
de Biosseguranga apresentado, mais do que uma somatodria de subsistemas, ¢ dinamico,
e deverd desenvolver um cardter proprio. Da mesma forma, o Sistema de Gestdo
proposto, que preconiza a integra¢do, nao serda meramente a costura de diversos sistemas
de gestdao (ainda que inicialmente se apresente dessa forma), mas devera desenvolver
uma logica propria que serd o resultado da exploragdo das diversas sinergias possiveis
entre as partes do macrossistema de gestdo, diversa, portanto, destas ultimas. E
importante ter claro, também, que a busca deve ser da ordenag¢do a partir da
organizagdo, € nao ao contrario, como muitas vezes ocorre.

Qual o significado desses comentérios para a Biosseguranga, e para o trabalho
aqui apresentado?

Antes de pensarmos em formas eficazes de controle, isto é de gerenciamento da
Biosseguranca no que diz respeito aos seus diversos componentes € necessario
estabelecer as bases para algum tipo de organicidade. Entretanto (poderiamos dizer, de
forma retroalimentadora, dialdgica) pretende-se que estas bases sejam estabelecidas a
partir da estrutura organizacional existente, e da exploragdo de suas sinergias,
agregando uma visao integradora da gestdo, como um todo (isto ¢, vendo as atividades
de gestdo como sistema complexo), de tal forma que se possa construir ndo uma nova
estrutura, mas um sistema dinamico, em continua transformacao.

Uma organizagdo deve ser vista ndo apenas enquanto instituicdo, mas sobretudo
enquanto atividade/agdo: - atividade permanente, geradora e regeneradora em todos os
niveis, o que significa o envolvimento de todos os recursos disponiveis, e a elaboracao
de estratégias.

Para a Biosseguranga, para 0 CPqRR e para a FIOCRUZ, isso implica em que,
mais importante que criarmos uma estrutura, a qual poderia se tornar rigida, ¢€
investirmos na dinamica da interacdo, da intersetorialidade, da transdiciplinaridade, da
complementaridade, do didlogo entre os diversos, cuidando para estabelecer as
estratégias necessarias para dotar os individuos (e os grupos) dos meios necessarios para

a sistematiza¢ao do seu trabalho.

3.2 Biosseguranca: Processo e Produto



O conceito de biosseguranga provavelmente mais difundido em nosso pais,
atualmente, e que serve como referencial tedrico para todas as a¢des empreendidas na
FIOCRUZ, ¢ o que estabelece que “Biosseguranga é o conjunto de agoes voltadas para
a preven¢do, minimiza¢do ou eliminag¢do de riscos inerentes as atividades de pesquisa,
produgdo, ensino, desenvolvimento tecnologico e presta¢do de servigos, visando a
saude humana, animal e vegetal, a preservag¢do do meio ambiente e a qualidade dos
resultados” (Teixeira & Valle, 1996).

Uma outra conceituacao, bastante semelhante em sua esséncia, estabelece que
“Biosseguranca ¢é a condi¢do de seguranga alcangada por um conjunto de agoes
destinadas a prevenir, controlar, reduzir ou eliminar riscos inerentes as atividades que
possam comprometer a saude humana, animal e vegetal e o ambiente” (Ministério da
Saude, 2002).

Um aspecto a ser destacado, quando se comparam essas duas formulagdes
conceituais, ¢ que a primeira enfatiza a Biosseguranca principalmente enquanto
processo, ao passo que a segunda o vé mais como um estado a ser atingido, um
resultado a ser perseguido. Essa sutil diferenca ndo €, em si, uma contradicdo, nem traz,
do ponto de vista pratico, conseqiiéncias importantes, mas nos induz a adotar uma visao

de complementaridade no trato de nosso objeto.

3.3 Biosseguranca, Saude e Ambiente

As conceituagdes apresentadas também chamam a atencdo para a relagdo
existente entre Biosseguranga, saude e ambiente. Trata-se, na verdade, da explicitacao,
dentro do campo da Biosseguranga, de um enfoque, observado na satide publica atual,
que trabalha a interdependéncia da satide com os fatores ambientais, naquilo que
podemos denominar de saude ambiental.

Tal enfoque assume que, a priori, quase todos os aspectos do meio ambiente
podem afetar a satide, ndo apenas no que diz respeito aos agentes biologicos, fisicos e
quimicos, mas também com relagdo a outros elementos dos meios urbano e rural, e ai se
incluem ambientes de trabalho, infra-estruturas, areas de lazer, etc.

De fato, atualmente, os aspectos relativos a saude e seguranca ocupacionais, no
ambito das empresas, vém sendo tratados de forma crescentemente integrada com as
questdes ambientais. Essa tendéncia ndo é nova, e de certa forma é um reflexo, como
sera oportunamente explorado, da busca pelo incremento da qualidade e por uma

crescente racionalidade na gestao dessas questoes.



3.4 Biosseguranca e Risco

O risco constitui-se, conforme ja visto anteriormente, no eixo central da
Biosseguranca. Assim, ¢ oportuno tecermos algumas consideragdes sobre o proprio
significado que o risco assume para as proposi¢des do presente trabalho.

O conceito de risco predominante atualmente ¢ fortemente impregnado pela
teoria de probabilidades, e considera a possibilidade de prever as situacdes ou eventos
através do conhecimento de parametros de distribui¢do de probabilidades, tentando
estabelecer uma medida da severidade de efeitos adversos (Brilhante, 1999; Freitas &
Gomez, 1997).

Dentro desse enfoque, podemos dizer que o risco se constitui em uma forma
presente de descrever eventos futuros sob o pressuposto de que € possivel decidir quais
os eventos desejaveis.

Este mesmo conceito estabelece que s6 se pode administrar o risco, isto €, o
futuro, de modo racional, ou seja, através da consideragdo criteriosa da probabilidade
de ganhos e perdas, conforme decisdes tomadas.

Da mesma forma como, no senso comum, a fuga dos riscos se tornou sindnimo
de estilo de vida sadio, pleno de temperanca, prudéncia, gestdo criteriosa ¢ ponderada
de riscos, € possivel afirmar que, pela 6tica do modo de producao capitalista, o trabalho
planejado e desenvolvido dentro da logica do bindmio evitamento - gerenciamento dos
riscos € sindnimo de “bom trabalho”, ou de “trabalho de qualidade”.

A idéia central ¢ que, para podermos entender o risco e avalid-lo, é preciso
considerar o cenario em que este risco se insere e desenvolve, a probabilidade de sua
ocorréncia e a gravidade dos danos a ele relacionados.

Essas idéias podem ser evidenciadas na forma como a estimativa de risco muitas

vezes ¢ esquematicamente representada:

ESTIMATIVA DO RISCO = PROBABILIDADE X GRAVIDADE DO DANO

Dentro da conformacao da epidemiologia moderna, a constru¢do do conceito de
risco se insere no bojo de um processo iniciado no final do século XIX e aprofundado
nas duas primeiras décadas do século XX, marcado pela tentativa de estabelecer as
caracteristicas especificas dos fendmenos epidémicos, enquanto expressdo de

determinantes historicos e geograficos das condi¢cdes de ndo satide. Nesse contexto o



risco figura com um carater essencialmente descritivo, como sendo a condig¢do objetiva
de sujeicdo de grupos populacionais a epidemias especificas ou a experiéncias
desfavoraveis a saude em geral.

Num segundo momento da epidemiologia moderna, quando se verifica uma
tentativa de racionalizacdo, do ponto de vista biomédico, dos comportamentos coletivos
dos fendmenos de saude, o risco aparece com maior destaque, agora com um carater
mais analitico, e diz respeito as condi¢oes de suscetibilidade individual, determinantes
do comportamento epidémico das doengas infecciosas, ou seja, estabelecendo uma
relagdo entre fendmenos individuais e coletivos.

Num terceiro periodo, marcado em seu inicio pela II Guerra Mundial, e
caracterizado pela crescente dependéncia da epidemiologia em relagdo ao saber das
ciéncias biomédicas, o risco assume um papel central no discurso epidemiologico, e
com um carater marcadamente especulativo e quantitativo, passa a designar chances
probabilisticas de suscetibilidade, atribuiveis a um individuo qualquer de grupos
populacionais particularizados, delimitados em fun¢do da exposicdo a agentes de
interesse técnico ou cientifico (Ayres, 2002).

A partir da década de 1970, a mobilizagdo em torno dos riscos de origem
tecnolodgica se intensificou, observando-se uma maior diversificagdo quanto aos atores
envolvidos. Os aspectos judiciais passaram a ter um peso relevante no contexto, posto
que os assim chamados “causadores de risco”, em sua maioria industrias (sobretudo nos
paises desenvolvidos), comecaram a sentir o impacto de indenizagdes por danos
causados, bem como da mudanga de postura da sociedade de um modo geral. Esta
passou a questionar de forma mais incisiva o papel do Estado, pressionando-o a assumir
sua fun¢do enquanto formulador de politicas e regulador da questdo. Isso se traduziu, na
maioria das situagdes, no desenvolvimento de legislacdo especifica nas dreas de saude,
seguranga ¢ meio ambiente, € na estruturacao de o6rgaos reguladores desses temas.

Gradativamente, o que se viu foi uma preocupagdo crescente, por parte das
empresas, em se equipar, do ponto de vista de recursos humanos e operacionais, para o
enfrentamento das criticas e restri¢coes as suas atividades.

Isso resultou num incremento dos estudos voltados para o aperfeicoamento do
instrumental aplicavel a anélise dos riscos do ponto de vista quantitativo, num fértil
casamento com os métodos epidemiologicos.

Como conseqiiéncia, houve um crescimento no nivel de profissionalizacdo e
institucionalizagdo no trato das questdes referentes a avaliacdo e ao gerenciamento de

riscos (Freitas, 2003).



Na busca por uma racionalidade cientifica no trato dos riscos, surge, a partir da
década de 1980, a andlise de riscos, a qual se apresenta, enquanto ciéncia, como capaz
de “iluminar”, do ponto de vista cientifico e técnico, processos de escolha sociais,
politicos e econdmicos, isto €, como uma resposta técnica as preocupagdes coletivas.

Dentro da concepc¢do predominante da andlise de riscos, considera-se que o
risco € algo inerente a atividade humana, sendo, portanto, impossivel elimina-lo. Dessa
forma, deve-se sempre tentar ponderar da forma mais objetiva possivel a relagdo risco
versus beneficios (Brilhante, 2002). Isso vem motivando todo um empenho no sentido
de incrementar os processos de identificagdo e mensuracdo dos riscos, ou seja, de
aperfeicoar o instrumental analitico do tratamento dos riscos.

Em contraposicdo a essa abordagem eminentemente utilitarista, surge um
movimento no sentido de inserir as ciéncias sociais na discussdo sobre os riscos
tecnologicos. Tal movimento, que ganhou corpo a partir da década de 1980, num
contexto em que os riscos passaram a adquirir um peso maior enquanto problemas
sociais, ¢ marcado desde o inicio pela multiplicidade de abordagens teorico-
metodoldgicas e de temas de investigacdo sobre os riscos tecnoldgicos, o que ¢ um
reflexo da pluralidade e complexidade do seu objeto - o homem e sua realidade social

(Freitas & Gomez, 1997).

3.5 Biosseguranca, Risco e Saude do Trabalhador

Longe de pretender expor de forma exaustiva como se deu a construcdo do
conhecimento sobre a relacdo entre saude-doenga e trabalho, até o seu estagio atual, ou
seja, com a certeza de que um tratamento epistemoldgico da satde do trabalhador
merece um aprofundamento que estd além das pretensdes deste trabalho, o presente
topico tem como objetivo trazer para um mesmo foco de discussdo a Biosseguranca e a
Saude do Trabalhador, enquanto areas de conhecimento e atuagao.

De forma bastante simplificada, podemos dizer que o trato da associagdo entre
trabalho e a saude/doenca experimentou uma evolu¢do, de forma articulada a
transformagao historica do processo de produgdo econdmica. Esta evolugdo foi marcada
pela transicdo no enfoque dado a relacdo, e podemos estabelecer, ainda que sem a
preocupacao de situa-los historicamente, quatro momentos, desde as primeiras
abordagens, que lidavam com as assim chamadas doengas dos trabalhadores, passando

por um periodo em que a medicina procurava estudar e intervir nas ditas doengas



profissionais, avangando posteriormente no sentido de enfocar as doencas relacionadas

com o trabalho, até chegar na saude do trabalhador, tal como a conhecemos hoje.

No Brasil, a emergéncia da “satide do trabalhador”, se deu a partir da década de
1980, no contexto da transi¢do democratica, € em sintonia com 0 que aconteceu no
mundo ocidental (Mendes, 2003).

A saude do trabalhador pode ser caracterizada, de forma sucinta:

— Por uma busca da compreensdo das relagdes entre o trabalho e o processo saude -
doenca dos trabalhadores, visando a promo¢do e a prevencdo da saude, e a
assisténcia;

— Pela énfase na necessidade e possibilidade de mudancgas nos processos de trabalho,
em dire¢do a sua humanizacao;

— Pelo exercicio de abordagens interdisciplinares e intersetoriais, que levem a
superacdo da compreensao e intervencao estanques e fragmentadas sobre a questdo;

- Pela participacao dos trabalhadores, enquanto sujeitos de sua vida e sua saude;

— Pela articulagdo com as questdes ambientais, na medida em que hd uma
compreensao de que grande parte dessas questdes tem, em sua origem, 0S mesmos
processos de trabalho geradores dos agravos a satide dos trabalhadores (Mendes &
Dias, 1999).

Esse trabalhador-sujeito constréi seu trabalho inserido em modos de produgao
que apresentam uma flexibilidade crescente, e caracterizados por uma elevada
multiplicidade e polivaléncia (Abrahdo, 2000), por ritmos produtivos elevados, e por
uma carga de conteudos cognitivos com exigéncias crescentes (Assungdo, 2001;
Wisner, 1987).

Nesse contexto, os processos de producdo e os ambientes de trabalho, quer seja
do ponto de vista de seus agentes, quer seja quanto a seus produtos finais, se apresentam
como variaveis, e representam uma dificuldade para a identifica¢do dos fluxos e riscos
processuais e para estabelecer a genealogia das causas para os agravos a saude.

Tendo o risco como seu objeto central de intervencdo, a Biosseguranca se
configura como um campo em que habitam diversos saberes e praticas, e se integra com
a area da saude do trabalhador na medida em que busca, de forma similar e
complementar com esta ultima, uma abordagem multidisciplinar e intersetorial das
agOes, numa perspectiva de totalidade, e a superagdo da compreensdo e intervengoes

estanques e fragmentadas sobre a realidade.



Dessa forma, a Biosseguranca, de forma inequivoca, também se insere numa
busca por espacos de integracdo pratica que resgatem uma unidade rompida pelo

“loteamento” do campo da saude pelos diversos saberes técnicos.

Aspectos Normativos e Legais

A partir da década de 1970, nos paises desenvolvidos do hemisfério norte, houve
um processo de organizacdo da legislacdo de satde e seguranca do trabalho (SST). A
fim de dar conta das exigéncias de sistematizagdo da gestdo, foram desenvolvidos
programas de seguranca e saude no trabalho.

Um outro avango importante foi a eliminagdo da monetarizagao da saude, ou
seja, do tratamento diferenciado das atividades que envolviam exposicdo a condig¢des
insalubres ou perigosas, com pagamento de adicionais, € aposentadoria precoce ou
especial.

No Brasil, até 1978, a legislacdo era fragmentada, com normas especificas
isoladas. A Lei 6.514, de 1977 (Brasil, 1977), e a Portaria n.o 3.214, de 1978 (Brasil,
1978), introduziram um conjunto de normas, ainda sem a exigéncia de gestdo
sistematizada, o que sO passou a ocorrer a partir de 1994, com a entrada em vigor de
Normas Regulamentares (NR-7 e NR-9), que definiram respectivamente o PCMSO
(Plano de controle Médico e Satde Ocupacional) e o PPRA (Plano de Prevencdo de
Riscos Ambientais).

Entretanto, ndo ha um conjunto de normas especificas para laboratorios, e a
logica do tratamento diferenciado, com pagamento dos adicionais de insalubridade ou
periculosidade e aposentadoria especial, ¢ mantida.

O PCMSO ¢ estruturado levando em conta as questdes incidentes sobre os
trabalhadores, enquanto individuos e enquanto coletividade, privilegiando o
instrumental clinico-epidemioldgico na abordagem da relagdo saude-trabalho. Tem um
carater de prevencdo, rastreamento e diagnoOstico precoce dos agravos a saude
relacionados ao trabalho, inclusive de natureza subclinica, além da constatacdo da
existéncia de casos de doenca profissional ou danos irreversiveis a saude dos
trabalhadores. Estabelece um planejamento de exames obrigatorios € complementares, €
a realizacdo de exames médicos (admissional, periédico, de retorno ao trabalho, de
mudanga de fun¢do, demissional).

O PPRA, tanto em seu planejamento como em sua execugdo, deve considerar o

conhecimento e a percepgao que os trabalhadores t€ém do processo de trabalho e dos



riscos ambientais presentes. E concebido dentro da légica da antecipagio e do
reconhecimento de riscos, e com o estabelecimento de prioridades e metas (e a¢des) de
avaliagcdo e controle. Sistematiza a avaliacdo dos riscos e da exposicdo dos
trabalhadores, a implantacdo de medidas de controle, bem como da avaliagao de sua
eficacia, assim como o monitoramento da exposi¢ao aos riscos, o registro e divulgacao
dos dados.

Os dois programas devem, portanto, estar articulados e ser parte integrante de
um conjunto mais amplo de iniciativas da empresa no campo da preservacao da saude e

da integridade dos trabalhadores.

3.6Biosseguranca na Perspectiva da Promocido e da Vigilancia em

Saude do Trabalhador

A satde do trabalhador pressupde acdes em diversos niveis, envolvendo
assisténcia, preven¢ao e promoc¢ao a saude, e t€m como pressuposto a articulacdo entre
os controles de exposigao e efeito.

As dimensdes prevengdo e promogdo muitas vezes aparecem mal definidas, o
que representa uma dificuldade para a operacionalizagdo de estratégias em promocgao da
saude, as quais correm o risco de se tornarem pouco distintas das praticas preventivas
tradicionais (Czeresnia, 2003).

A promogado da saude do trabalhador deve ser vista de uma maneira bem mais
ampla do que a prevengdo, pois esta relacionada com agdes que visam incrementar a
saude e o bem-estar gerais, e que enfatizam a transformacao das condi¢gdes de trabalho,
demandando uma abordagem multipla. Ambas, entretanto, utilizam o conhecimento
cientifico na sua concepcdo e operacionalizagdo, lidando com os mesmos conceitos
classicos orientadores da constru¢do do conhecimento em satide — doenca, transmissao,
risco. A idéia de promogdo esta intimamente vinculada com a de fortalecimento da
capacidade individual e coletiva para lidar com a multiplicidade dos fatores
condicionantes em saude, e com a capacidade de escolha, o que vem sido sintetizado
pela nocao de empowerment (Czeresnia, 2003).

Dessa forma, as agdes de vigildncia em saude assumem relevancia, e a vigilancia
de riscos ndo pode ser tratada de forma isolada da de doencgas, da mesma forma como a
biosseguranga ndo deve ser abordada de forma dissociada da saude do trabalhador

(Minayo et al, 1998).



A esse respeito, € oportuno chamarmos a atengdo para alguns aspectos que
foram destacados por Calera e Torada (2001), naquilo que podemos considerar como os
Principios da Vigilancia da Saude do Trabalhador:

— A vigilancia da satde ¢ um componente essencial da prevengdao de riscos
ocupacionais;

— A vigilancia da satide supde uma nova orientacao da atividade sanitdria no campo da
Medicina do Trabalho;

— A vigilancia da saude ndo ¢ uma atividade exclusivamente assistencial (curativa);

— A vigilancia da saude deve incluir o individual e o coletivo;

— A vigilancia para a satde ¢ um elemento para a promoc¢do da saude dos
trabalhadores;

— A vigilancia da satde requer protocolos de atuacdo especificos de acordo com os
riscos existentes;

— A vigilancia da saude deve respeitar a intimidade dos trabalhadores e a
confidencialidade da informacgao;

— A vigilancia da saude nao deve gerar discriminagdo no trabalho;

— A vigilancia da satde ndo deve ser confundida com controle do absenteismo;

— A vigilancia da saude requer independéncia profissional.

3.7Biosseguranca e Qualidade

Um outro aspecto a ser destacado ¢ a correlacdo entre Biosseguranga e
Qualidade, explicitada nas conceituacdes de Biosseguranga, € que encontra ressonancia
nas consideragdes elaboradas nos ultimos topicos.

O trabalho, ou, melhor dizendo, o0 mundo do trabalho passa por um processo de
reestruturacdo produtiva e organizacional, o que pode ser evidenciado, no ambito
empresarial, por transformagdes nas estruturas e estratégias, alterando as formas de
organizagdo, gestdo e controle do trabalho, o que tem repercussdes no nivel
administrativo e operacional. Estas alteragdes se ddo num contexto em que coexistem a
“velha” organizagdo do trabalho e as novas tecnologias gerenciais.

Para os trabalhadores, as mudancas significam a valorizagao da polivaléncia, do
comprometimento organizacional, da qualificacdo técnica, da participagdo criativa, da
mobilizagdo da subjetividade, da capacidade de diagnosticar e, portanto, de decidir. Em
suma, num conjunto de novas e dinamicas demandas, implicando no desenvolvimento

de novas competéncias.



Para que se viabilizem, essas mudangas requerem o desenvolvimento de
programas participativos, que tem como inspiragdo a filosofia da qualidade, o apelo pela
adesdo a “cultura da organiza¢do”, com vistas a “integragdo”, a redug¢do dos niveis
hierarquicos, o incentivo a produtividade e a efetivagdo de programas de treinamento
(Abrahdo & Pinho, 2002).

Do ponto de vista da gestao, ha uma busca pela articulacdo da flexibilidade da
producao, resultante do processo de inovagdo tecnoldgica, com a necessidade de
desenvolver as novas competéncias demandadas dos trabalhadores.

Nesse cenario, ¢ oportuno trazermos para o foco a Qualidade, enquanto filosofia
e pratica.

A filosofia da qualidade consiste numa mescla de pressupostos normativos,
conceitos, técnicas e ferramentas, e possui alguns pilares que sdo: apoio da lideranca,
melhoria continua, participagdo, orientagdo de processo e tomada de decisdes baseada
em fatos. Os principais pressupostos normativos sobre os quais se fundamenta a
filosofia da qualidade, isto €, os principais elementos na cultura da qualidade, sdo as
idéias de que:

- A qualidade traz beneficios;

- Ha sempre um caminho melhor,

- Os problemas devem ser vistos como oportunidades;

- Os erros nao devem ser individualizados, mas vistos como efeitos do sistema no
qual ocorreram;

- Deve-se buscar a melhoria continua,

- Todos devem participar, ndo apenas do trabalho de produgdo, mas também das
atividades de melhoria e desenvolvimento;

— O trabalho deve ser de equipe.

Em 1947, foi fundada a Organizacao Internacional de Normaliza¢do (ISO), com
o objetivo de desenvolver normas técnicas para produtos manufaturados, e contribuir
dessa forma para o esfor¢o de reconstrucdo da Europa no pos-guerra. Apesar de ter
desenvolvido um trabalho volumoso (mais de 11.000 publicagdes até o presente), a ISO
era até pouco tempo desconhecida do grande publico, e somente apds a publicacdo das
normas conhecidas como ISO 9000 (ABNT, 2004a) adquiriu notoriedade.

O aumento do intercambio comercial mundial de produtos e servigos, dentro do
processo de globalizacdo da economia, exigiu a elaboracdo de um conjunto de normas

que pudessem universalizar o idioma da qualidade. Surgiu, dessa forma, o conjunto das



normas ISO 9000, com o objetivo de dar confianca nas relagdes comerciais entre
compradores e fornecedores.

Esse conjunto contém, entre outras, normas especificamente voltadas para a
administracdo, isto ¢, que subsidiam a empresa, ou organizacdo, na implantagdo de um
sistema da qualidade, e ¢ de aplicacdo voluntaria. Entretanto, por forca de exigéncias,
sobretudo internacionais, e também em funcdo de estratégias de marketing, tem se
tornado obrigatoria.

Na década de 1990, a partir do éxito da série de normas ISO 9000, e em fungao
da demanda dos paises desenvolvidos, a ISO desenvolveu um conjunto de normas com
a finalidade de unificar os critérios de gestdo ambiental. Essa demanda se deu a partir da
alegacdo de que nestes paises as empresas respeitavam o meio ambiente, o que
acarretava em custos elevados, com conseqiiente perda de competitividade em relagdo a
empresas de paises em desenvolvimento. Publicadas pela primeira vez em 1997, por
estarem voltadas para o cuidado com o meio ambiente, ¢ em fungdo da conotagdo que a
questdo ambiental assume no mundo moderno, as normas ISO 14000 (ABNT, 2004b)
vém assumindo uma importancia e um alcance crescentes.

Com o crescimento da demanda por certificagdes pelas normas da série 9000, e
com expectativa de um fendmeno ainda mais intenso com relacdo as normas ISO
14000, houve um esforco, por parte da Organizagdo, no sentido de buscar um
alinhamento entre os dois conjuntos de normas. Entretanto, essa unificagdo se mostrou
quase impossivel, mas ha atualmente consenso de que os pontos em comum entre as
duas devem ser buscados, a fim de evitar a duplicagdo ou mesmo a contraposi¢do de
requisitos, e dessa forma, racionalizar a sua implantagdo, por parte das empresas, €
reduzir os custos, nao s6 na implantagdo como nos processos de auditoria.

Como uma conseqiiéncia quase natural, o proximo passo era elaborar um
conjunto de normas que regulassem as relagdes das empresas com a sua forca de
trabalho. A idéia seria proporcionar uma série de normas que permitissem as empresas
dispor de um sistema através do qual pudessem demonstrar uma exceléncia no trato das
questdes de higiene e seguranca ocupacionais. Foi assim que surgiu, de certa forma
precipitadamente, a série conhecida como ISO 18000. Estas normas sofreram uma
grande rejeigdo, sobretudo por parte dos paises industrializados, e em especial dos
Estados Unidos e do Canad4, os quais argumentavam que a adog¢do dessas normas
significaria um rebaixamento no nivel de exigéncias, isto € nos padrdes ja existentes, em
funcdo de regulamentacdes oficiais, nesses paises. Também as organizacgdes sindicais, €

a propria Organizagdo Internacional do Trabalho, se posicionaram contrariamente a



essas normas, o que culminou, em 1998, com uma recomenda¢do do Comité Técnico da
ISO para que as os paises busquem, individualmente, estabelecer suas normas para essa
questao.

As normas britdnicas que cobrem a 4rea de Saude Ocupacional e Seguranca
Industrial — as BS 8800 (BSI, 1996), foram as primeiras a surgir, logo seguidas por
iniciativas da Australia e de alguns paises escandinavos. No Brasil, as normas BS 8800
tém servido como parametro, para a implantacdo dos sistemas de gestdo em Saude e
Seguranca Ocupacional (SSO) em diversas empresas, sobretudo em funcao da busca de
certificagdo.

E conveniente lembrar que as normas citadas, bem como outras que estabelecem
critérios para o reconhecimento da competéncia técnica de laboratorios, como a NIT-
Dicla-028 (Inmetro, 2004a), e a NIT-Dicla-083 (Inmetro, 2004b), trazem implicita a
idéia de que as atividades devem ser realizadas em condi¢des de biosseguranga.

No ambito da FIOCRUZ, a filosofia e a cultura da qualidade vém ganhando
gradativamente espaco e status, e Programas de Qualidade vém sendo implantados em
diversas unidades, num processo que ganhou ambito institucional a partir da portaria
430/2002 da Presidéncia da FIOCRUZ, a qual determinava a implementagdo do Sistema
de Gestao de Qualidade (SGQ), nos laboratérios de referéncia da instituigao.

No Centro de Pesquisas René Rachou, a implementacdo do programa iniciou-se
em abril de 2002, e a partir de novembro do mesmo ano a coordenagao do trabalho, que
envolve um grupo composto por representantes dos servigos de referéncia do CPqRR
(Centro de Referéncia e Treinamento em Leishmanioses, Centro de Referéncia para o
Controle da Doenca de Chagas, Centro de Referéncia em Capacitacao e Identificagdo de
Flebotomineos e Centro Colaborador em Esquistossomose), passou a ser coordenado
pela Geréncia de Qualidade, vinculada ao Nucleo de Planejamento da Unidade.
Atualmente, além dos quatro servigos, esse grupo de gestdo da qualidade conta com a
participacdo de mais seis laboratorios: Doenca de Chagas, Imunologia, Quimica de
Produtos Naturais, Esquistomossomose, Malaria, Leishmaniose, Parasitologia Celular e
Molecular. O trabalho desse grupo do Sistema de Gestao da Qualidade (SGQ), como era
esperado, vem envolvendo diferentes setores da area de gestio do CPqRR (Servico de
Administragdo Geral, Compras, Patrimonio, etc.), € conta com o respaldo da Diretoria
do Centro de Pesquisas.

As interfaces com as acdes relativas a Biosseguranga estavam evidentes mesmo
antes do inicio do Programa da Qualidade, uma vez que diversas questdes que o

integram, tais como gerenciamento de residuos, boas praticas de laboratorio, limpeza e



esterilizagdo, entre outros, vinham sendo abordadas pela Comissdo de Biosseguranca, ja
dentro de uma visdo de sistematizagdo das agdes, isto ¢, dentro da perspectiva de um
programa de Biosseguranga. A partir de 2003, foi criada a Geréncia de Biosseguranga,
também vinculada ao Nucleo de Planejamento, instancia diretamente ligada a Diretoria
do Centro de Pesquisas. Dessa forma, as agdes relacionadas com a Biosseguranca
passaram a ser planejadas e empreendidas de forma integrada com as da Qualidade,
envolvendo entre outros aspectos a elaboragdo de manuais, indicadores de qualidade e
Procedimentos Operacionais Padrdo, dentro de um cronograma previamente

estabelecido.

3.8 Gestao Integrada

Toda organizagdo pode ser vista como um sistema complexo e integral formado
por um grupo humano e uma diversidade de recursos, coordenada para a obtencdo de
uma finalidade estabelecida no tempo. Por sua vez, um sistema ¢ delineado pelos limites
relativos que o separam dos outros sistemas, com os quais interage, e ¢ regido por uma
série de principios.

Deve-se ter em mente que uma organizagdo ¢ composta por varios subsistemas
interdependentes, formulados ou ndo, que se associam e interagem, constituindo um
unico supra-sistema. Em gestdo, se considera que um sistema ¢ um conjunto de
elementos mutuamente relacionados ou que atuem entre si. A concatenacao adequada, e
as interrelagdes dos diferentes sistemas possibilitam a uma dada organizagdo o
cumprimento de sua missao.

Um sistema de gestao pode ser entendido como um sistema para estabelecer a
politica e os objetivos, e para atingir os referidos objetivos. Dessa forma, os sistemas de
gestdo, quer seja em sua forma individual ou na forma integrada, devem se estruturar e
adaptar as caracteristicas de cada organizagdo, levando em conta os elementos que
sejam adequados para essa estruturagdo. Uma vez que a finalidade esteja definida, ¢
necessario conhecer e analisar a realidade, de tal forma que seja possivel estabelecer a
seqiiéncia de agdes posteriores.

Nas organizacdes, a gestdo das responsabilidades em Qualidade, Saude e
Seguranga Ocupacional, ¢ Ambiente (Q, SSO & A) trata costumeiramente essas areas
como fungdes independentes, apesar da forte sinergia entre os trés sistemas.

Muitas vezes, em parte devido ao temor do novo, em parte em fung¢ao do receio

pela dilui¢do dos limites das chamadas “areas de atua¢ao”, e de uma suposta diminui¢ao



do status dos profissionais envolvidos, atribui-se aos componentes dessa triade um
julgamento de valor, ou uma hierarquizacao, de tal forma que Qualidade ¢ identificada
como o componente “bom”, e os componentes Satde e Seguranca Ocupacional e
Ambiente sao identificados como os componentes “maus”.

O interesse pela integracdo dessas trés areas ¢ crescente, € isso ocorre nao
apenas em funcdo da reducdo dos recursos, mas também devido a constatacdo da
ocorréncia de superposi¢ao em muitas atividades e fungdes, tais como formulagdo de
politicas, planejamento e treinamento. Isso tem levado muitos gestores a pressionar pela
adocdo da integracdo dos sistemas de gestdo a fim de prover resultados eficientes e
efetivos, principalmente se estd em jogo o processo de adequagdo aos sistemas ISO
9001, ISO 14001, BS 8800 ou outros.

A integracdo se faz necessaria a fim de ndo sobrecarregar o “negdcio” principal
da organizagdo com atividades redundantes. Da mesma forma, ¢ importante identificar
as atividades agregadoras de valor que possuem um impacto mais significativo na
missdo da organizagao.

A separagdo entre qualidade, seguranga e saude ocupacional e ambiente ndo
apenas cria conflitos, mas também provoca um incremento nos custos, principalmente
se cada sistema tiver que ser auditado individualmente. Assim, a integracdo dos
sistemas de Q, SSO & A ¢ essencial a fim de possibilitar uma maior competitividade,
em termos de mercado, € minimizar a probabilidade de problemas potenciais.

A tendéncia, portanto, ¢ de considerar os sistemas de Q, SSO & A mutuamente
inclusivos, e, uma vez que os mercados se mostram cada vez mais demandantes, ¢ quase
natural que ocorra uma migra¢ao de um sistema da Qualidade mais basico para um mais
complexo, isto €, um sistema que contemple também os aspectos de satide e seguranca
do trabalho, e ambientais, envolvidos na producdo, venda e distribuicdo dos produtos,
ou nos servicos oferecidos por uma organizagao.

A utilizacdo da sinergia potencial de um sistema de gestdo integrada requer
profissionais de Q, SSO & A que trabalhem dentro de uma abordagem sistémica. E
essencial contar com um grupo que encare o desafio da multidisciplinaridade com
abertura e determinacdo, e que seja capaz de superar o obstaculo do temor da perda de
status e espagos profissionais, € dos conflitos de saberes.

Tal grupo deve trabalhar considerando os recursos, a comunicagdo, o
treinamento, € o monitoramento do sistema como um todo. Deve ainda planejar as
metas do sistema considerando a estrutura organizacional e as responsabilidades, assim

como lidar com a avaliacdo de desempenho.



A integra¢do ndo se constitui em uma tarefa facil, nem se dara de forma magica.
Tentar por em campo um sistema integrado numa organiza¢ao que ainda ndo possui um
sistema de gestdo em qualquer uma das trés areas € condenar a iniciativa ao descrédito.
Entretanto, a integracdo pode ser mais facil, ou pelo menos, se desenvolver de forma
menos traumatica, se a organizagao ja estiver trabalhando com algum dos trés sistemas
(Gestao da Qualidade, Gestao de Saude e Seguranga Ocupacional e Gestdo Ambiental).
Um sistema integrado auxilia a organizagdo a otimizar seus processos de gestdo e
melhora o desempenho do sistema.

Se os gestores e colaboradores estiverem focados num efetivo sistema integrado
de gestdo em Q, SSO & A, as questdes conflitantes decrescem, os custos s3o mais
cuidadosamente gerenciados, € os recursos sao utilizados de forma mais eficiente.

Considerando, mais uma vez, o risco como objeto, a intima associagdo com a
satde do trabalhador e com a questdo ambiental, a configuracdo enquanto um campo de
saberes e de atuacdo multidisciplinar e diverso, e a constatagdo de que se constroi na
perspectiva da complexidade, € pertinente afirmar que a Biosseguranga apresenta um
carater fortemente transversal. Isto implica em que, mais do que um desafio, a
Biosseguranca representa uma oportunidade. Significa, também, que a gestdo da
Biosseguranga deve ser empreendida de forma integrada com a da Qualidade, Satde e

Seguranca do Trabalho e Ambiente, num processo em constru¢do continua.



4. METODOS

Toda organizagdo ¢ entendida como a resultante de varios subsistemas
interdependentes, que se associam entre si em um Unico supra-sistema.

Uma organizacdo deve, portanto, selecionar um estilo de gestdo que lhe seja util,
para levar adiante todos os subsistemas que a constituem. Entretanto, ¢ importante
enfatizar, como mencionado anteriormente (Ciéncia, Complexidade e Biosseguranga),
que a ordenacdo deve ser obtida a partir da organizacdo, e ndo o inverso, e que ainda
que existam modelos, padrdes, normas, regras, toda organiza¢do ¢ peculiar em sua
instrumentagdo, implantag¢ao e desenvolvimento.

Ao estabelecer como objetivo a implantagao, no CPqRR, de um programa em
Biosseguranga, e de um sistema capaz de integrar a gestdo da biosseguranca com a da
saude e seguranca do trabalhador e a gestdo ambiental, o que se pretende ¢ uma
metodologia que possibilite realizar um controle ordenado e permanente sobre a

totalidade das atividades que afetam os resultados, bem como mensurar a eficacia do

desempenho do sistema, como um todo.

4.1 Um Programa de Biosseguranca para o Centro de Pesquisas René

Rachou

Conforme exposto em A Biossegurang¢a no Centro de Pesquisas René Rachou,
diagnosticos realizados na referida Unidade sinalizavam claramente para a necessidade
de se dispor de um programa capaz de lidar com as questdes de biosseguranca com a
abrangéncia que sua complexidade requer.

Tal programa, portanto, deve necessariamente oferecer um conjunto de agdes
voltadas para os diversos elementos que participam da biosseguranga enquanto um
campo em construcdo, o que envolve aspectos tais como educacdo, informacgdo e
comunicagdo, normas e legislacdo, satde e seguranca do trabalho, tecnologias
disponiveis, e a estrutura organizacional. Ao mesmo tempo, este programa precisa estar

em sintonia com as politicas institucionais.

A partir das evidéncias apontadas pelos diagndsticos, em fins de 2000 um grupo
de servidores elaborou uma primeira proposta de intervencao em biosseguranga para o
Centro de Pesquisas.

Posteriormente, quando o grupo passou a constituir a Comissdo de

Biosseguranga do CPqRR, a proposta inicial passou a ser desenvolvida, evoluindo para



um programa, e sua implantagdo passou a ser a meta para o trabalho dessa comissdo. O
programa original continha os mesmos elementos que estdo presentes na formatagdo
atual, estruturando o trabalho em quatro areas de intervencao, que sao:
- Educacdo, Informag¢ao e Comunicacao, Ambiente ¢ Saude do Trabalhador.

Cada uma dessas areas, por sua vez, ¢ constituida por subprogramas e sistemas
especificos, o que pode ser visualizado através da Estrutura Analitica do Programa,

apresentada no anexo .

4.1.1 Area: Educacio em Biosseguranca

4.1.1.1 Biosseguranca para Novos Colaboradores

Trata-se de um subprograma voltado para os profissionais que ingressam na
unidade, tendo como objetivo a sensibilizagdo em Biosseguranca. Constitui-se numa
abordagem introdutoria, propiciando uma visdo geral das questdes de Biosseguranga de
maior relevancia para as atividades desenvolvidas na Instituigao.

E importante salientar que a idéia se desenvolveu a partir da experiéncia com o
Curso de Informagdo e Sensibilizagdo em Biosseguranga, que vem sendo oferecido
periodicamente na FIOCRUZ, num trabalho conjunto entre a ENSP e a Diretoria de
Recursos Humanos (DIREH).

A concepcao original do subprograma ja estabelecia que este ¢ um trabalho que
deveria ser realizado em consonancia com as acoes da area de recursos humanos, dentro
do processo mais amplo de inser¢ao de novos profissionais.

Em sua formatagdo atual, ¢ um dos componentes de um trabalho integrado que
serd coordenado pelo Servigo de Recursos Humanos do CPqRR, envolvendo o Nucleo
de Planejamento (Geréncias de Biosseguranca e de Qualidade) e a Comissdao de
Biossegurancga. Foram definidos as diretrizes e o escopo de um processo pelo qual os
servidores, estudantes, estagiarios e profissionais com diferentes vinculos que ingressam
na unidade obrigatoriamente devem passar, € que visa proporcionar a estes assim
chamados “novos colaboradores”, informacgdes sobre a Instituicdo e, em especial, sobre
o Centro de Pesquisas, no que tange a sua historia, estrutura, organizagao do trabalho,
Qualidade e Biosseguranca.

O conjunto de atividades de inser¢do de novos colaboradores devera ocorrer com
uma periodicidade tal que assegure a cobertura de todos os ingressos ao longo de um
ano, independentemente da data em que cada profissional inicie seu trabalho na

unidade.



A responsabilidade pelo processo de insercdo de novos colaboradores, como
mencionado, ¢ do SRH, e conta em seu planejamento e execucdo com o NUPLAN
(Geréncias de Biosseguranca e da Qualidade), e a Comissao de Biosseguranca do

CPqRR.

4.1.1.2 Formacgdo de Agentes Multiplicadores

E considerado, desde o esbogo original do Programa, um dos principais
determinantes de sua efetividade, e por isso, um de seus pilares de sustentagao.

Consiste num processo de capacitacdo mais aprofundado, visando incorporar e
aprofundar saberes e desenvolver habilidades, de forma sistematizada.

Os profissionais, dessa forma capacitados, estardo aptos para atuar:

— Enquanto educadores/instrutores, em diversas etapas do processo de educagdo em
Biosseguranga;

— No planejamento e condugdo de outros subprogramas e agdes especificas;

Assim, mais do que replicadores de informacgdo, o que se pretende ¢ que esses
agentes se constituam numa massa critica e assumam papéis-chave no processo
continuo de reformulacao e aperfeigoamento do Programa, bem como na sua condugao.

A selecdo dos profissionais para esse processo de capacitacio se dard em fungao
dos papéis que esses atores ja desempenham, ou que venham a desempenhar, no
desenvolvimento do Programa.

Entre as estratégias propostas para a formacao desses agentes estdo:

- Cursos formais de aperfeicoamento e especializagao, nas modalidades presenciais ou
a distancia, tais como os oferecidos pela Escola Nacional de Saude Publica
(ENSP/FIOCRUZ);

- Cursos, semindrios, oficinas de trabalho, congressos, estagios e outras formas de
aprendizado e difusdo do conhecimento, cujos conteudos programaticos sejam
voltados para a Biossseguranca e temas correlatos, € que propiciem agregacio e
desenvolvimento de conhecimentos e habilidades estratégicos para a continuidade
do programa.

A responsabilidade pela condugdo do processo ¢ do NUPLAN (Geréncia de

Biossegurancga), de forma integrada com a Comissdo de Biosseguranga e com o SRH.



4.1.1.3 Biosseguranca no Programa de Pos-Graduacdo do CPgRR

A implantagdo do Programa de Poés-Graduacdo em Ciéncias da Saude, no
CPgRR, trouxe a necessidade de incorporar a capacitacio em Biosseguranga como
elemento fundamental na formagao dos futuros pesquisadores. Como conseqiiéncia, foi
estruturada a disciplina Biosseguranga, oferecida inicialmente como optativa para todas
as areas do Programa de P6s-Graduagao.

A responsabilidade pela disciplina ¢ da Coordenagdao do Programa de Pos-
Graduagdao em Ciéncias da Saude do CPgRR, tendo como parceiras a Geréncia de

Biosseguranga e a Comissao de Biosseguranca do Centro de Pesquisas.

4.1.1.4 Educagdo Continuada em Biosseguranca:

Uma vez que a educagao € um processo dinamico, nao € possivel conceber um
programa de educacdo em Biosseguranga que ndo trabalhe com a perspectiva da
continuidade.

O que se pretende € um processo que superando a perspectiva do treinamento ou
da difusdo de conhecimentos, crie condicdes para a integragdao crescente da
Biossegurancga na cultura da organizagao.

A proposta, a ser aperfeicoada, ¢ que a Biosseguranca seja focada de acordo com
uma orientagao mista:

—Uma das formas se dard a partir do desenvolvimento de grandes eixos tematicos, tais
como Bioética, Gestao Ambiental, Saude e Trabalho, Qualidade ¢ outros;

—A outra ocorrera em fungdo da necessidade de aprofundamento em temas de
significado estratégico para o desenvolvimento das atividades no Centro de Pesquisas,
ou da sele¢do de demandas emergentes.

Para sua efetivagao, deverao ser utilizados seminarios, cursos formais, etc.

A responsabilidade pela conducdo do processo ¢ do NUPLAN (Geréncia de
Biossegurancga), de forma integrada com a Comissao de Biosseguranca e com o SRH, e

tera como colaborador o Laboratorio de Educacdo em Saude do CPgRR.

4.1.2 Area: Informacio e Comunicacio em Biosseguranca

Numa organizagdo, a comunicagdo, vista como processo que pressupde as
interacoes dos sujeitos com o contexto, € com outros sujeitos, deve contar com
estratégias que levem em conta, tanto quanto os aspectos relacionados com a

informacao, as condi¢des para que essa interagao efetivamente ocorra.



Assim, deve-se pensar num sistema de comunicacdo em biosseguranga que seja
eficaz no que diz respeito a disponibilizagdo de informagdes, € que ao mesmo tempo
estabelega um caminho de mao dupla entre os individuos, e entre esses e a organizagao.

Entretanto, o Programa de Biosseguranga ¢ parte da politica do CPgRR, e
portanto, um sistema de comunica¢do em Biosseguranga deve ser encarado de forma
integrada com o conjunto de estratégias que vém sendo desenvolvidas pelos
responsaveis pela comunicacdo da unidade. Dentro da mesma logica, devem ser levadas
em conta as estratégias ja existentes no nivel da FIOCRUZ, com destaque para o
Sistema de Informagdes em Biosseguranca, desenvolvido pelo NUBio.

O sistema devera contar com uma pagina eletronica, como forma de possibilitar
0 acesso a informagdes tais como:

— O estado de arte das diversas agdes, em cada area do Programa;

— Procedimentos padronizados;

— Classes de riscos, Niveis de Biossseguranga (NB);

— Normas e legislacao;

— Eventos e publicacdes;

- A Biosseguranga na FIOCRUZ: - links com o NUBio (incluindo ai o Sistema de
Informagdes em Biosseguranga), com a CTBiO, com o Programa FIOCRUZ
Saudavel e com a VPSRA;

- Links com a Comissdo Técnica Nacional de Biosseguranca (CTNBio) e outros sites
de interesse.

A pagina deverda ainda se constituir num canal de comunicagdo entre a
comunidade, a Comissdo de Biosseguranga e a Geréncia de Biosseguranca, bem como
funcionar como suporte ao Sistema de Informagdes de Saude dos Trabalhadores,
previsto entre as iniciativas do NUST.

A proposta para o Sistema de Comunicag¢ao em Biosseguranca prevé também:

— A claboragdo de Material de Comunicagdo e Sinalizag¢do (cartazes, avisos, materiais
de sinalizagao diversos);

- A producao de um Informativo Interno em Biosseguranga (eletrdnico ou impresso).
O Sistema de Comunicacdo em Biosseguranga sera desenvolvido pela Assessoria de
Comunicag¢ao, num trabalho integrado com o Nucleo de Planejamento, o NUST ¢ a

Assessoria de Informatica do CPqRR.



4.1.3 Area: Ambiente

As primeiras versdes do Programa de Biosseguranca do CPqRR estabeleciam
um conjunto de acdes na esfera ambiental, voltadas para questdes consideradas
prioritarias, e abrangendo:

— QGestao de riscos

Gerenciamento de residuos

Controle de pragas urbanas

Protecdo radiologica

Entretanto, ndo havia clareza quanto a um objetivo maior a ser atingido, e a
articulagdo entre as diversas agdes, e entre estas e o conjunto do Programa era ainda
fragil. Numa analise realista, pode-se dizer que havia uma boa avaliagdo com relacdo as
demandas, mas nao uma proposta de politica ambiental para o Centro de Pesquisas.

Dentro dessa primeira abordagem, a gestdo de riscos relativos as atividades
desenvolvidas no Centro de Pesquisas foi configurada no Subprograma de Gestdo de
Riscos, o qual consistia basicamente na avaliacao dos processos de trabalho e na analise
de riscos, com a proposta de enfoque da ergonomia, visando promover formas de
intervengdo apropriadas. Considerava como fator critico o envolvimento dos
trabalhadores, e propunha, considerando seu carater pedagogico, a elaboragdo de mapas
de risco, mesmo reconhecendo sua limitagdo. O subprograma foi locado na area de
Gestao Ambiental, dentro da perspectiva de sua interpenetragdo com a area de Saude do
Trabalhador. Apesar de conceitualmente aceitavel, essa abordagem trazia em si um
complicador, do ponto de vista da gestdo, uma vez que as agdes de identificagdo e
monitoramento de riscos, ou fatores de riscos, fazem parte do escopo do Plano de
Preven¢ao de Riscos Ambientais (PPRA), que por sua vez ¢ articulado com o Plano de
Controle Médico e Saude Ocupacional (PCMSO), ambos inseridos no Programa de
Saude do Trabalhador.

Com o avango das discussdes internas relativas a area de Saude do Trabalhador,
houve uma compreensao de que, tanto no que diz respeito as suas bases conceituais
como do ponto de vista operacional, os riscos devem ser tratados primeiramente sob a
perspectiva dessa ultima. Entretanto, 2 medida que a area de gestdo ambiental seja
desenvolvida, espera-se uma convergéncia de objetivos e métodos.

A FIOCRUZ, dentro de seu papel estratégico como instituicdo de Ciéncia e
Tecnologia em Saude, e como instincia formuladora de politicas, tem voltado sua
atencdo para a questdo ambiental, e através de seu Programa Institucional de Saude e

Ambiente vem desenvolvendo estratégias no sentido de trazé-la para uma posi¢do mais



central no contexto de suas atividades (pesquisa, ensino e desenvolvimento tecnoldgico
em saude), reconhecendo-a como elemento essencial de uma politica institucional. Essa
evolucdo tem se manifestado em um incremento as ag¢des do Programa FIOCRUZ
Saudéavel na area ambiental, com um esfor¢o no sentido de induzir a implantagao de
Sistemas de Gestdo Ambiental (SGA) nas unidades da Fundagao, incluindo iniciativas
recentes voltadas para a capacitagdo de seus gestores para a condugdo desse processo.

Nesse contexto, o desenho da area Ambiente, no Programa de Biosseguranga do
Centro de Pesquisas René Rachou, deve passar por um aperfeicoamento, de forma a
poder integrar e compatibilizar as proposigdes e necessidades especificas da Unidade
com as estratégias no nivel macro. Entretanto, em sua futura formatacdo
obrigatoriamente estardo presentes 0s mesmos elementos que constavam em seu
desenho original.

Dessa forma, trés subprogramas podem ser apresentados:

4.1.3.1 Gerenciamento de residuos

Fundamentalmente, este subprograma consiste na implantagdo do Plano de
Gerenciamento de Residuos em Servi¢os de Saude (PGRSS), tornado obrigatorio em
Belo Horizonte a partir do Decreto Municipal n° 10.296 (Belo Horizonte, 2004).

O PGRSS do Centro de Pesquisas René Rachou, cujo resumo se encontra
descrito no anexo III, foi elaborado e encaminhado em 2001 a Superintendéncia de
Limpeza Urbana da Prefeitura Municipal de Belo Horizonte (SLU/PBH), 6rgdo da
administracdo municipal responsavel por sua analise e aprovacao, e apds alguns ajustes,
recebeu a aprovagdo em marco de 2004. O Plano ainda deve ser analisado na esfera das
Secretarias Municipais de Meio-ambiente e de Vigilancia Sanitaria.

A implementacdo das agdes previstas no Plano vem sendo encaminhada desde
2002, e para isso, um aporte fundamental foi proporcionado pela série de Diretrizes e
Normas elaboradas pelo Nucleo de Biosseguranga da FIOCRUZ (NUBIO-FIOCRUZ),
para o gerenciamento de residuos. Cabe lembrar que esses mesmos documentos
geraram o conjunto de Procedimentos Operacionais relativos ao gerenciamento de
residuos, editados pela Vice-Presidéncia de Servigos de Referéncia e Ambiente da
FIOCRUZ (VPSRA-FIOCRUZ), os quais vém norteando o trabalho e contribuindo para
a sua sistematizacao.

Entre as primeiras agdes desenvolvidas na implantagdo do PGRSS, podemos

destacar:



Capacitacdo de membros da Comissdo de Biosseguranca em aspectos relativos ao
gerenciamento de residuos, especialmente no que diz respeito ao gerenciamento de
residuos quimicos;

Defini¢ao de responsabilidades e atribuigdes;

Aquisicdo de equipamentos, tais como contenedores, lixeiras, carrinhos para
transporte interno de residuos, conforme especificado do Plano;

Adequacao das instalacdes, o que envolveu a elaboragdo do projeto para a construgdo
do deposito para os residuos de servigos de saude (Abrigo Final de Residuos), € a
construgdo de depdsito de residuos perigosos;

A partir de 2003, o processo passou a ser conduzido de forma conjunta pelas

Geréncias da Qualidade e de Biosseguranga, em fun¢do do papel que o gerenciamento

de residuos assume para o Programa da Qualidade do CPgRR.

O gerenciamento dos residuos biologicos foi priorizado, e para sua efetivagdo

foi desenvolvido um conjunto de agdes, além das descritas anteriormente, e que

incluem:

Defini¢ado de rotinas e fluxos;

Elaboragao de procedimentos padronizados (descarte, transporte, tratamento prévio,
esterilizagdo), para os diversos tipos de residuos biologicos;

Treinamento dos responsaveis pelo gerenciamento interno dos residuos, em cada
ambiente de trabalho;

Treinamento dos profissionais da empresa terceirizada que atuam na limpeza;

Esses procedimentos, implementados no primeiro semestre de 2004, estdo no

momento atual em fase de avaliagdo e ajustes.

A etapa seguinte consiste na implantacdo do gerenciamento de residuos

quimicos, e conta no momento com as seguintes acdes em andamento:

Descricao dos procedimentos geradores de residuos quimicos, em cada um dos
diversos laboratorios ou setores;

Levantamento de dados relativos aos passivos quimicos;

Elaboragao de procedimentos para a minimizag¢ao de residuos no local de geragao;
Encaminhamento de residuos armazenados nos laboratérios (passivos) para o
Deposito Interno de Residuos Perigosos;

Elaboracdo de estudos para envio de residuos para destinacdo final em empresa

especializada.



O gerenciamento de residuos radioativos sera tratado dentro de um subprograma
especifico, como serd mostrado a seguir.
A responsabilidade pelo Subprograma de Gerenciamento de Residuos ¢ da

Geréncia de Biosseguranga, tendo como parceira a Geréncia da Qualidade.

4.1.3.2 Reestruturacdo e Gerenciamento de Atividades envolvendo Material

Radioativo

Diversas atividades desenvolvidas nos laboratérios do Centro de Pesquisas
utilizam radioisotopos, e de forma similar ao que ocorreu em outras unidades da
FIOCRUZ, a introdugdo de técnicas que empregam esses materiais radioativos se deu
em funcao do surgimento das demandas especificas de cada linha de pesquisa.

O empenho dos pesquisadores e gestores no sentido de adequar o trabalho as
exigéncias normativas e aos padrdes necessarios para assegurar a qualidade dos
processos e resultados ndo foi acompanhado por um planejamento mais amplo que
levasse em conta, de forma sistémica, aspectos como infra-estrutura, espacgo fisico,
geragao de residuos radioativos, controle de exposigoes, treinamento, licenciamento das
instalagdes e dos profissionais envolvidos, bem como a expansdo e diversificagdo das
atividades.

Durante varios anos, as atividades com material radioativo se restringiram a
apenas um laboratério, e embora tanto a Comissdo de Biosseguranca como os
responsaveis diretos pelo trabalho sempre tenham tido iniciativas que buscavam
melhorar sua qualidade, bem como a redugdo dos riscos nele envolvidos, pouco se
progrediu nesse sentido. A ineficicia no enfrentamento de certas questdes,
principalmente no que diz respeito ao manejo de residuos e a adequagdo das instalagdes,
somada ao o fato de que outros trés laboratorios iniciaram ou estdo em vias de iniciar
atividades que empregam radioisétopos, fez com que se configurasse um quadro de
solucao complexa.

Em visita técnica realizada por um profissional da DIRAC (Diretoria de
Administragdo do Campus) em novembro de 2003, vérias irregularidades e
inadequagdes foram apontadas, com a recomendacgdo no sentido de uma intervengao
imediata nas questdes evidenciadas.

O desafio colocado para gestdio do Centro de Pesquisas consiste em
compatibilizar as demandas crescentes e irreversiveis apresentadas pela area de pesquisa

com a necessidade de sistematizar a realizagdo das atividades envolvendo material



radioativo. Tal sistematizagdo tem como objetivo a otimizacdo na utilizacdo de
instalagdes, a racionaliza¢do na aquisicdo e utilizacdo de equipamentos e reagentes, € 0
cumprimento de todos os requisitos referentes a biosseguranga € as normas vigentes, €
seu principal obstaculo € a limitagcdo de espago fisico.

Assim, a partir de discussdes envolvendo a Diretoria do Centro de Pesquisas, o
Nucleo de Planejamento, a Comissdo de Biosseguranca e as chefias dos laboratorios,
decidiu-se pela necessidade de um plano para a sistematiza¢do de todas as atividades
que envolvem material radioativo na unidade. Para isso, esta sendo contratada uma
consultoria externa, a qual devera elaborar, para o inicio do segundo semestre de 2004,
uma proposta contemplando os diversos aspectos envolvidos, tais como adequacio de
instalagdes, equipamentos, monitoramento de exposigdes, manejo de residuos,
treinamento, licenciamento junto aos 6rgdos competentes e outros. Antecipando-se a
esse processo, € como forma de viabiliza-lo, a Diretoria do CPqRR definiu mudangas na
distribuicdo do espago fisico, visando assegurar uma area destinada especificamente
para a realizag¢do de todas as atividades que envolvem material radioativo, contribuindo

para sua racionalizagdo e induzindo uma maior interagdo entre os laboratorios.

4.1.3.3 Controle Integrado de Pragas Urbanas

As ocorréncias de artropodes, tais como baratas, escorpides e mosquitos, € ratos,
nas dependéncias do Centro de Pesquisas René Rachou, tém causado transtornos e
prejuizos para o trabalho, e assumem aspectos que as caracterizam como pragas
urbanas.

O problema afeta vérias instituigdes de ensino, pesquisa, ¢ de servicos de saude,
e em nossa Unidade apresenta caracteristicas peculiares, em fun¢do de atividades
desenvolvidas em certos laboratérios. Quatro desses laboratorios mantém colonias de
insetos (triatomineos, culicideos e flebotomineos), e qualquer tentativa de eliminar as
referidas pragas através dos métodos tradicionais, isto €, através de desinsetizacdes e
desratizagdes utilizando produtos quimicos, representa um risco para a integridade
dessas colonias, ja tendo ocorrido perda quase total de uma criacdo de Aedes fluviatilis
em virtude da utilizag¢do incorreta de inseticida quimico.

Em funcdo dos aspectos citados, a questdo se configurou como uma demanda na
esfera de atuacdo da Comissdo de Biosseguranca, e posteriormente, da Geréncia de

Biosseguranga.



O controle dessas pragas requer uma abordagem integrada, e que seja executado
por profissionais capacitados, seguindo um planejamento criterioso e utilizando
metodologias cientificamente fundamentadas.

A contratacdo de uma empresa para realizar esse controle foi a alternativa
considerada mais adequada, mas sempre esbarrou na dificuldade de estabelecer
parametros técnicos, ¢ de uniformizar as especificacdes, uma vez que empresas
diferentes oferecem propostas por vezes muito divergentes em aspectos técnicos,
dificeis de serem analisados pelos gestores.

Como estratégia, foi entdo definida:

- A elaboragdo de um Plano de Controle Integrado de Pragas Urbanas, para o que foi
contratada a consultoria de uma empresa especializada;

- Esse Plano foi analisado e aprovado, num processo que envolveu a participacao da
Comissdo de Biosseguranca e dos laboratorios diretamente envolvidos, e coordenado
pela Geréncia de Biosseguranga, e esta subsidiando a contragdo de uma empresa para a
execuc¢ao do servigo de controle propriamente dito.

Uma vez contratada a empresa, o acompanhamento da execucao dos servigos

ficard a cargo do Servi¢o de Administragdo Geral (SAG) do Centro de Pesquisas.

4.1.4 Area: Saude do Trabalhador

Usualmente, no ambito das empresas, quando se pensa na questao da saude do
trabalhador, a postura predominante se restringe ao cumprimento das disposigoes legais.
Dessa forma, quase sempre se parte para a implantagdo do Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA), e do Programa de Controle Médico e Saude Ocupacional
(PCMSO).

Ha que se lembrar que a legislagdo de Seguranca ¢ Medicina do trabalho (Lei
6514/77; Portaria 3214/78) nao ¢ aplicavel, no caso da FIOCRUZ, aos servidores do
quadro, uma vez que a atividade destes é regida pelo Regime Juridico Unico (RJU).

O primeiro esbo¢o do Programa de Biosseguranca, no inicio de 2001, propunha
a implantacdo de um Programa de Saude do Trabalhador, que seria desenvolvido tendo
como ponto de partida o PCMSO. Algumas agdes abrangidas pelo PPRA, apesar deste
ser concebido como parte integrante das iniciativas em Satde e Seguranga do Trabalho,
e de seu vinculo indissociavel com o PCMSO, foram a principio visualizadas como
possiveis de serem incluidas na area de Gestdo Ambiental, ja dentro da perspectiva de

integragdo da gestao.



A proposta, ainda embriondria, necessitava ser pensada e discutida de forma
mais ampla, a fim de estabelecer um modelo de sistema de Satde do Trabalhador que
fosse apropriado para a realidade do Centro de Pesquisas.

Por outro lado, os membros da Comissdo de Biosseguranga, conhecendo as
propostas do entdo Projeto Fiocruz Saudéavel para a area de Satde do Trabalhador,
tinham consciéncia de que as iniciativas empreendidas na esfera do René Rachou
deveriam ter a perspectiva de uma convergéncia com as estratégias mais amplas a serem
desenvolvidas dentro do referido projeto, no ambito institucional.

Assim, a Comissdo de Biosseguranca buscou a Coordenacdo do Servico de
Atengdo a Saude do Trabalhador da Universidade Federal de Minas Gerais
(SAST/UFMGQG), propondo aos profissionais do referido Servico que fosse elaborada
uma proposta para uma parceria, com vistas a defini¢ao de uma politica e criagdo de um
sistema de atenc¢do a saude do trabalhador no Centro de Pesquisas. Foram realizadas
algumas reunides envolvendo a Comissao de Biosseguranga do CPqRR, a Coordenacao
do SAST/UFMG e a Coordenacdo da Residéncia Médica do Departamento de Medicina
Preventiva e Social (DMPS) da Faculdade de Medicina da UFMG. Em julho de 2003 os
coordenadores do SAST e da Residéncia Médica do DMPS da UFMG (doravante
designados como Equipe UFMG) realizaram uma visita ao Centro de Pesquisas, que
teve como objetivo uma primeira aproximag¢ao dos seus diversos ambientes de trabalho.

Foi entdo elaborado o documento intitulado “Contribuicao para a definig¢do de
uma Politica de Saude no Trabalho para o Centro de Pesquisas René Rachou” (Silveira
& Reis, 2003), no qual figura uma descricdo da demanda do Centro de Pesquisas, as
impressoes da visita realizada e um conjunto de recomendagdes para uma politica de
Satde do Trabalhador. O documento destacava a diversidade dos processos de trabalho
desenvolvidos nos laboratérios e demais instalagdes do CPqRR, e a multiplicidade de
agentes e situacdes de risco envolvidas, caracterizando ambientes de grande
complexidade tanto do ponto de vista da medicina como da engenharia de seguranga do
trabalho. Nas suas recomendagOes, destaca-se a defesa da criacdo de um Servico
Especializado em Medicina e Seguranga do Trabalho (SEST) proprio, que teria como
objetivo a realizagdo do PPRA e do PCMSO. A justificativa era de que as
especificidades e a complexidade do trabalho realizado no CPqRR expdem os
trabalhadores a riscos ocupacionais que nao sao habitualmente encontrados em outras
empresas, nao sendo, portanto, dominados pelo conhecimento geral dos médicos do
trabalho. O documento indicava duas possiveis modalidades para a constituicdo do

SEST:



—Um servigo proprio independente, sob a responsabilidade do CPqRR;
—Um servigo proprio construido sob a supervisao do SEST/HC/UFMG.

A segunda possibilidade foi considerada a mais factivel, e a partir dai a Equipe
UFMG elaborou um projeto para a implantacao do referido Servigo.

Num processo que envolveu o NUPLAN, através das Geréncias de
Biosseguranca e da Qualidade, e a Diretoria do Centro de Pesquisas, o projeto foi entdo
discutido internamente, sendo abordados aspectos tais como o espectro de abrangéncia
do Servigo, contratagdo de profissionais, adequacdo de espaco fisico, e custo,
envolvidos em sua implantagdo. O projeto foi reformulado pela Equipe UFMG, e no
final de 2003, chegou-se a um formato considerado o mais apropriado, ainda que
envolvendo custos elevados para a realidade do CPqRR.

Ao mesmo tempo, o Programa Fiocruz Saudavel vinha avangando no sentido de
fomentar o subprograma de Satde do Trabalhador, induzindo ac¢des nas unidades da
Instituicdo. Cabe ressaltar que sempre houve, por parte da Coordenagdo desse
Programa, a receptividade e o incentivo necessarios no sentido de que o Centro de
Pesquisas trilhasse o proprio caminho em sua busca de um sistema que pudesse articular
as agoes em Saude do Trabalhador.

Assim, no final de 2003, com o langamento do Sistema Integral de Saude do
Trabalhador, um desdobramento do Programa FIOCRUZ Saudével, em parceria com a
FioPrev/Fio Satde, a iniciativa do CPqRR passou a ser desenvolvida ndo apenas como
parte de seu Programa de Biosseguranga, mas também, como esperado, considerando
sua insercao numa estratégia institucional. As idéias até entdo trabalhadas, e presentes
no projeto elaborado pela Equipe UFMG, foram incorporadas na nova perspectiva, € a
partir de margo de 2004, o trabalho de planejamento se voltou para a implantagao de um
Nucleo de Saude do Trabalhador (NUST) na Unidade.

Na nova fase, coordenada pelo Servigo de Recursos Humanos (SRH) do Centro
de Pesquisas, foi desencadeado o processo de contratacdo dos profissionais que irdo
compor o Nucleo. Tal etapa ¢ considerada de importancia estratégica, uma vez que sao
esses profissionais que irdo, efetivamente, construir o NUST. Com parte da equipe ja
definida, iniciaram-se as discussdes em torno do projeto para a implantacdo do Nucleo,
o que vem sendo feito de forma articulada com a coordenacao do Programa FIOCRUZ
Saudavel.

O futuro NUST devera nortear suas atividades pelos principios da Vigilancia a

Satide do Trabalhador, desenvolvendo agdes de promogdo, prevengdo e assisténcia a



saude, de forma articulada com o trabalho da Comissio e da Geréncia de
Biosseguranga, bem como com o FioPrev/FioSaude.
Entre os objetivos do Nucleo, podemos destacar:

—A implantacio do PPRA e do PCMSO, bem como do Perfil Profissiografico
Previdenciario (PPP);

— A implantacdo de sistemas de identificacdo e monitoramento de riscos/fatores de risco
nos diversos ambientes de trabalho do CPqRR;

— A implantagdo de um Sistema de Informagdes de Saude dos Trabalhadores;

— O desenvolvimento de atividades de assisténcia a satide do trabalhador.

A implantagdo do NUST devera se concretizar ao longo do segundo semestre de

2004.

4.2 Gestao Integrada

O desenvolvimento de um sistema que integre a Gestao da Qualidade, Gestao de

Satde e Seguranca Ocupacional, ¢ Gestdo Ambiental, em uma organizacao, permite,

como ja foi destacado (Gestdo Integrada, pag.33), uma consideravel economia de

recursos e de esfor¢os uma vez que estes sistemas possuem aspectos comuns.
A proposta de inserir a Gestdo da Biosseguranga nessa perspectiva estd
fundamentada, como ja vimos, em alguns pressupostos:

- A compreensao da Biosseguranga enquanto processo;

—O indiscutivel vinculo da Biosseguranga com os aspectos relativos a saude e
seguranca ocupacional, e ambientais;

- O cardter transversal da Biosseguranca, e o significado de oportunidade que essa
transversalidade assume, tanto do ponto de vista da constru¢gdo do conhecimento
quanto para a dindmica organizacional.

Algumas questdes devem ser levantadas a fim de que se possa considerar a
possibilidade de avangar em direcdo a integra¢ao dos sistemas de gestao:

—Qual o significado, ou o impacto que este sistema tera para a gestdo, no Centro de
Pesquisas?

— A implantagdo de um sistema integrado trard beneficios?

Estas perguntas podem ser desdobradas em outras, como:

—Com que sistema(s) de gestao o Centro de Pesquisas conta?

—Qual o momento adequado para adotar um sistema integrado de gestao?



—Existem iniciativas sendo encaminhadas no sentido de sistematizar a Gestio
Ambiental, e a gestdo de Saude do Trabalhador?

—E recomendavel desenvolver primeiramente esses sistemas, e s6 depois partir para a
integracdo, ou o seu desenvolvimento dentro da 6tica da integragdo seria mais
vantajosa?

— A integragdo sera parcial ou total (Todos os processos X Parte dos processos)?

H4 uma série de obstaculos no caminho da implantacdo de um sistema integrado,
que envolvem desde as fragilidades na estrutura da organizagdo e o receio de mudangas,
até o inevitavel incremento dos custos que ocorre inicialmente.

Assim como para qualquer sistema de gestao individual, a implantagdo de um
sistema integrado requer que o nivel mais alto da direcdo esteja convencido dos seus
beneficios de longo prazo, em termos econdmicos, bem como para o desenvolvimento
da organiza¢do, como um todo.

Na compreensdao da maioria das pessoas, inclusive profissionais da area de
gestdo, a implantagdo de um sistema de integrado s6 e vidvel em grandes organizacdes,
principalmente em fun¢do da necessidade de dispor de documentagdo elaborada, o que
seria impraticavel em organizac¢des de pequeno porte. Isso, entretanto pode ser um mito,
e o que se verifica € que ¢ comparativamente mais facil implantar um sistema de gestao,
qualquer que seja, em pequenas organizacoes.

Em organizagdes com numero reduzido de pessoas, a reorientagdo € o
treinamento em novas metodologias e procedimentos podem se desenvolver com um
acompanhamento mais eficaz, e costuma ser mais facil provocar mudangas de
comportamento, se comparado com organizagdes mais amplas e com estruturas mais
complexas, nas quais ocorrem mais conflitos internos, e, muitas vezes, os diversos
setores tém expectativas distintas.

E importante termos clareza sobre o que se pretende alcangar com um Sistema
de Gestao Integrado (SGI).

Os objetivos especificos a serem perseguidos com a integragdo devem abranger
aqueles proprios para cada sistema de gestdo individual. Considerando os pontos em
comum destes sistemas, podemos citar:

— Identificar, manejar e reduzir os riscos envolvidos em todas as atividades

desenvolvidas no Centro de Pesquisas, bem como seus efeitos ambientais;

— Induzir a participacdo de todos os envolvidos em um processo de melhoria continua

do desempenho ambiental, de seguranga e satide no trabalho, e da biosseguranca;



— Desenvolver estratégias e promover agdes de capacitagdo e comunicacdo adequadas
as necessidades;
— Atender as exigéncias normativas e legais referentes as areas envolvidas (Qualidade,
Ambiente, Satde do Trabalhador, Biosseguranga).
A integracao dos sistemas de gestdo deve ocorrer por niveis € por processos, de

acordo com a seqiiéncia:

POLITICAS ESTRUTURA
E DA -
OBJETIVOS ORGANIZAC/IO DOCUMENTACAO PROCESSOS

Por gestdo por processos se entende a metodologia que se baseia na
identificacdo, controle e melhoria dos diversos processos, de modo a agregar valor aos
produtos e/ou servicos. E focada no conjunto de atividades relacionadas que levam ao
produto ou servigo, e procura identificar as entradas, saidas, recursos necessarios e
objetivos a serem perseguidos para cada um dos sistemas (Qualidade, Satde e
Seguranca do Trabalho, Ambiente, Biosseguranca). Requer, portanto, que se
estabelecam objetivos e indicadores de desempenho para conduzir a melhoria dos

processos, segundo o ciclo PDCA (Planejar, Fazer, Verificar, Atuar) de Deming.

4.2.1 Implantagao

O fato de que o Centro de Pesquisas conta com um Sistema de Gestdo da
Qualidade (SGQ) em implantagdo pode ser considerado como uma vantagem
competitiva, em relagdo a uma situacdo em que cada um dos sistemas tenha que ser
implantado, isoladamente ou em conjunto. Ter um sistema da qualidade em andamento
significa que podemos continuar trabalhando com ferramentas de gestao que ja sdo, pelo
menos em parte, conhecidas e utilizadas, ¢ uma economia de esfor¢os ao implantar
outros sistemas.

A implantacdo de um Sistema de Gestdo Integrada requer a superacdo de uma
série de fases, até que se possa considera-lo operacional.

O primeiro passo a ser considerado € a ado¢do de um sistema realista, isto €, que
seja adequado ao tamanho, a diversidade e complexidade das atividades da Organizacao
(o Centro de Pesquisas). Existe um conjunto de normas a serem cumpridas, € que

acabam também por nortear o trabalho de gestdo. Entretanto, estas normas nao



estabelecem como o Sistema deve operar, mas sim que elementos devem ser por ele
contemplados.

A medida que as partes do Sistema vdo sendo desenvolvidas, parte-se para a
implantagdo propriamente dita, o que envolve a divulgacdo do funcionamento do
Sistema para todos os niveis da organizagdo, os laboratdrios, setores, servigos, €
quaisquer componentes de alguma forma envolvidos, incluindo empresas contratadas.
Isto ndo significa que cada um dos participantes tenha que conhecer o Sistema como um
todo, mas que deve conhecer adequadamente tudo o que diz respeito as suas atividades.

Uma vez que o Sistema tenha sido assimilado e venha sendo conduzido com
fluidez, e encarado como algo que ¢ parte do cotidiano para todos os niveis da
Organizagao (o Centro de Pesquisas), podemos partir para aquilo que se chama de fase
operacional.

A medida que o Sistema “amadurece” nesta fase, vai sendo alimentado pelas
vivéncias da Organizacdo que o utiliza, e esta ¢ uma fase rica em oportunidades que
podem ser utilizadas para a melhoria continua.

Entre os diversos fatores que determinam o sucesso no desenvolvimento das

fases descritas, podemos destacar:

Compromisso por parte dos niveis hierdrquicos mais elevados
O compromisso por parte da Dire¢do, assim como das Geréncias e Chefias de

Laboratorios e Setores, que devem estar convencidas da necessidade de realizar

mudangas a fim de cumprir com os objetivos, ¢ fundamental.

Mudanca de mentalidade

E a condigcdo essencial para desenvolver e levar adiante um sistema que se
sustenta na idéia de que todos devem se sentir participantes dos beneficios em termos de
saude e seguranca no trabalho, e das melhorias ambientais.

E um processo arduo e demorado, e requer mecanismos que promovam e

consolidem atitudes que contribuam para que, ao longo do tempo, seja auto-sustentavel.

Sentimento de ndo-apropriagdo
E um dos maiores riscos que podem surgir em conseqiiéncia da implantagdo de

qualquer sistema que se proponha a lidar com satde, seguranca e ambiente. Apesar de
que estas questdes dizem respeito a um aspecto fundamental para a vida das pessoas —
seu trabalho, os significados que este assume e a qualidade de vida, ha uma tendéncia a
considerar um Sistema de Gestdo da Qualidade, da Biosseguranga, ou outro, como

sendo “o Sistema da Equipe da Qualidade”, ou “o Sistema da Comissdo (ou da



Geréncia) de Biosseguranca”, e assim por diante. Fazer com que as pessoas, € 0s
diversos grupos que constituem os laboratorios e setores se sintam “donos” do Sistema
de Gestao ¢ talvez a tarefa mais dificil a ser empreendida. Para que nao se crie esta
condicdo, ¢ necessario que, desde o inicio se estabelecam estratégias participativas, a
fim de que aqueles que efetivamente realizam o trabalho nos diversos ambientes, e que
vao sentir mais de perto os impactos das transformagdes, se percebam enquanto sujeitos
desse processo. Dentro dessa perspectiva, os responsaveis formais pela condugdo do
processo, isto ¢, Geréncia da Qualidade, Geréncia e Comissdo de Biosseguranga,
Coordenagdo do NUST, e outras possiveis instdncias, assumem muito mais um papel de

agentes facilitadores.

Capacitagcao
Ainda que pareca redundante falar sobre o papel que a capacitacdo desempenha

para o processo, deve ficar claro que nao se pode desenvolver, implantar e operar um
sistema de gestdo sem que haja um amplo programa de capacitagdo, que atenda as
demandas, gerais ou especificas, de desenvolvimento de habilidades, técnicas e

conhecimentos requeridos para cada etapa ou atividade.

Etapas da Implantacdo

Considerando que diversos componentes do Programa de Biosseguranca vém
sendo gradualmente colocados em campo, que a implantacio do NUST tem um
encaminhamento seguro, ¢ que hd um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) em
andamento, o desenvolvimento e a implantagdo do Sistema de Gestdo Integrada no
CPqRR ndo partiria da estaca zero, e podemos apontar as seguintes etapas a serem

seguidas:

Identificac¢do e desdobramento dos requisitos

Envolve a avalia¢do e/ou coleta de dados quanto aos requisitos de Qualidade, Satude e
Seguranga do Trabalho, Aspectos e Impactos ambientais, ¢ Biosseguranga, que afetam

as atividades do Centro de Pesquisa.

Integracdo de Métodos e Documentos

Uma vez que os métodos de gestdo e os procedimentos operacionais trabalham
com ferramentas que sdo comuns, e, portanto, integraveis, deve haver também uma

integracao de documentos. Um determinado procedimento que seja especifico para uma



area ou setor, ainda assim podera ser integrado, desde que seja feita a devida referéncia
ao contexto.

Um exemplo ilustrativo € o caso dos Procedimentos Operacionais desenvolvidos
para a coleta, transporte e descarte de residuos. Apesar de terem sido gerados
inicialmente no contexto das a¢des do NUBio, foram difundidos pela VPSRA e
passaram a orientar a implantacdo do Plano de Gerenciamento de Residuos em Servigos
de Saude (PGRSS) do Centro de Pesquisas. Entretanto, estes procedimentos se
constituem naturalmente em ferramentas do Sistema da Qualidade, e foram trabalhados
de forma conjunta pela equipe da Qualidade, Comissdo e Geréncia de Biosseguranca,
até serem postos em pratica. Estes mesmos procedimentos também se tornardo
instrumentos importantes no contexto de um possivel Sistema de Gestdo Ambiental.

A medida que os diversos procedimentos venham sendo elaborados, dentro da
perspectiva da integracdo, pode-se partir para a elaboracdo de um Manual Geral, o qual
devera descrever as interrelagdes entre os componentes do Sistema Integrado de Gestao,
documentar as fung¢des e responsabilidades e proporcionar uma orientacdo sobre a

documentacao de referéncia.

4.2.2 Modelo Gerencial

A fim de permitir uma conducao adequada de todo o processo, era necessario
estabelecer com clareza as atribui¢cdes de cada nivel de gestdo participante, o que levou
a adocao de um modelo que inclui:

— Uma Geréncia da Qualidade, responsavel pela implantagdo do Sistema de Gestdo da
Qualidade no Centro de Pesquisas;

— Uma Geréncia de Biosseguranca, a qual cabe a implantagdo do Programa de
Biossegurancga, conforme descrito no Anexo IV.

Estas duas instancias fazem parte do Nucleo de Planejamento do CPqRR, o qual
esta vinculado diretamente a Dire¢ao da Unidade.

Paralelamente a isso, a Comissdo de Biosseguranga do Centro de Pesquisas
também passa por um processo de reformulacdo, tanto do ponto de vista de suas
atribui¢des como no que diz respeito a sua estruturagao.

Um passo crucial nesse sentido foi a elaboracdo do Regimento Interno da
Comissdo de Biosseguranga. Com esse instrumento, fica definido o carater
predominantemente deliberativo, propositivo € normativo da Comissdo, ou seja, seu

papel enquanto instancia formuladora de politicas e articuladora de estratégias.



Do ponto de vista de sua estrutura, a comissao serd composta por representantes
das areas de pesquisa, ensino, apoio técnico e gestdo. Serdo constituidos grupos de
trabalho, sob a coordenacdo da Comissdo, com objetivos e metas bem definidas. Dessa
forma, pretende-se obter uma participagdo mais efetiva dos diversos atores, agregando

competéncias e buscando sinergias entre os diversos saberes e setores.



5. RESULTADOS

5.1 Programa de Biosseguranca

5.1.1 Area: Educacido em Biosseguranca
5.1.1.1 Biosseguranca para Novos Colaboradores

O Subprograma de Biosseguranga para Novos Colaboradores estd sendo
desenvolvido dentro de um processo mais abrangente, de inser¢do de novos
colaboradores no CPqRR. Uma vez que, além da Geréncia e da Comissdo de
Biosseguranca, este processo envolve outros setores do Centro de Pesquisa (Servigo de
Recursos Humanos, Geréncia da Qualidade, Assessoria de Comunicagdo), seu
planejamento e implantacdo vém sendo feitos, como esperado, visando atender e
integrar as necessidades do Programa de Biossseguranca e do Programa da Qualidade a
uma estratégia mais ampla, que vem sendo conduzida pelo Servigo de Recursos
Humanos da Unidade.

No estagio atual, estdo definidos: os conteudos que serdao desenvolvidos por
cada uma das 4reas envolvidas; a periodicidade com que o trabalho sera realizado; os
responsaveis diretos por cada area.

Sua formatagdo final vem passando por um refinamento, e alguns aspectos
referentes a sua divulgacdo e ao material de suporte (dudio-visual e grafico) estio em
fase de definicao.

Seu lancamento, isto ¢, a realizagdo do primeiro conjunto de atividades de
Inser¢do de Novos Colaboradores deve ocorrer entre os meses de agosto e setembro de

2004, em data a ser definida.

5.1.1.2 Formacdo de Agentes Multiplicadores

Este subprograma, que, como salientado anteriormente, ¢ uma das pedras
fundamentais do Programa de Biosseguranca, encontra-se no momento em fase de
acerto, envolvendo o SRH e a Coordenagdo do Programa, no sentido de assegurar os
recursos € o encaminhamento necessarios para sua efetivacao.

A primeira estratégia a ser utilizada serd o Curso de Aperfeicoamento a
Distancia em Biosseguranca, oferecido pela Escola Nacional de Saude Publica
(EAD/ENSP). Num primeiro momento, deverdo ser inscritos pelo menos dois

profissionais do CPqRR, dando preferéncia para aqueles que ja estejam ou venham a



estar desempenhando fungdes-chave dentro do Programa de Biosseguranga, o que
demanda uma negociagao entre o CPqRR e a ENSP.

A 1idéia de utilizar o referido curso na capacitacdo de recursos humanos em
Biosseguranca na FIOCRUZ também faz parte do conjunto das propostas que estdo
sendo aperfeicoadas pelo Grupo de Trabalho em Cursos de Biosseguranga da
CTBio/FIOCRUZ, e portanto, ¢ previsivel que as negociagdes evoluam no sentido de

que esta iniciativa seja institucionalizada.

5.1.1.3 Biosseguranca no Programa de Pos-Graduacio do CPqRR

A disciplina Biosseguranga foi implantada no Programa de Pds-Graduagdo em
Ciéncias da Saude do CPqRR, tendo sido oferecida pela primeira vez no segundo
semestre de 2003. Uma descricdo mais pormenorizada da disciplina ¢ apresentada no
anexo II.

Além de atender a demanda especifica do Programa de Pos-graduacdo do
CPqRR, a disciplina passou a ser uma alternativa para os estudantes que desenvolvem
suas atividades nos laboratorios do Centro de Pesquisas, mas que sdo vinculados a
outros programas de pos-graduacdo. Como exemplo, temos o caso de estudantes
vinculados ao Mestrado em Biologia Celular ¢ Molecular do Instituto Oswaldo Cruz
(I0C) que cursaram a disciplina e terdo seus créditos validados no referido curso.

A disciplina devera ser novamente oferecida no segundo semestre de 2004, para
0 que devera passar por um processo de revisao quanto ao seu contetido e formas de

avaliacdo.

5.1.1.4 Educacdo Continuada em Biosseguranca:

O subprograma de Educacao Continuada em Biosseguranca ainda ¢ objeto de
discussdes na Comissao de Biosseguranga, € ndo conta, no momento, com um esbogo
minimo que permita sua apreciagdo. Entretanto, algumas alternativas foram pensadas no
sentido de estabelecer parcerias com outras instituicdes que apresentem demandas
similares, ou cujas politicas de Biosseguranca sejam convergentes com as do Centro de
Pesquisas, de forma a permitir uma abordagem de grandes eixos temdticos, tal como foi

proposto.



5.1.2 Area: Informacio e Comunicacio em Biosseguranca

5.1.2.1 Pagina Eletronica

A péagina eletronica do CPqRR dispde de um acesso para a Comissdo de
Biosseguranga, criado no final de 2001 com a finalidade de dar visibilidade as a¢des que
estavam sendo desenvolvidas, e como ponto de partida para a constru¢do de um
instrumento mais completo, que fosse capaz nao apenas de disponibilizar um conjunto
de informacdes em Biosseguranca, mas que pudesse ser um canal de comunica¢do com
a comunidade. Algumas idéias foram esbogadas, mas ndo tiveram o encaminhamento
adequado para sua efetivagdo, em funcdo da priorizagdo que outras a¢des da Comissdo
tiveram.

A pagina foi eficazmente utilizada quando foi oferecida a disciplina
Biosseguranga, do Mestrado em Ciéncias da Saude do CPqRR, no segundo semestre de
2003. Através dela, todo o material utilizado nas aulas e disponibilizado pelos
professores pdde ser acessado, permitindo um melhor acompanhamento do curso por
parte dos alunos. Além disso, uma vez que o acesso ndo era restrito as pessoas
envolvidas na disciplina, as mesmas informag¢des ficaram disponiveis para todos os

interessados.

5.1.2.3 Material de Comunicacdo e Sinalizacdo

O trabalho relativo a elaboracdo de Material de Comunicacdo e Sinalizacao se
restringiu as seguintes situagoes:
- Atendimento a demandas pontuais, como por exemplo, a elaboracdo de um folheto
informativo sobre cuidados com escorpides;
- Elaboragao de cartilha sobre no¢des bésicas de Biosseguranga para profissionais de

conservagdo e limpeza, de empresa terceirizada.

5.1.2.4 Informativo Interno em Biosseguranga

A produgcdao de um veiculo de informagdao em Biosseguranga, eletronico ou
impresso, ainda estd em fase de discussdes na Comissdao de Biosseguranga, e sua
efetivacdo depende de uma articulacdo com a Politica de Comunicaa¢do do Centro de
Pesquisas.

O préximo passo para o desenvolvimento da area de Comunicagao do Programa

de Biosseguranga, como podemos concluir a partir dos topicos anteriores, consiste num



planejamento, envolvendo a Assessoria de Comunicagdo, a Assessoria de Informatica, a
Comissao e a Geréncia de Biosseguranga.

O Plano de Comunicagdo Social, elaborado pela Assessoria de Comunicagdo
Social do CPqRR, prevé o atendimento a demandas especificas de comunicagdo dos
diversos setores da Unidade, e, dessa forma, o Programa de Biosseguranga devera ser
focado dentro de uma estratégia mais ampla, dentro de uma escala de prioridades que
esta sendo definida e obedecendo um cronograma de implantacao.

O Sistema de Informagoes de Saude do Trabalhador, a ser criado pelo NUST -
CPqRR, representard um aporte importantissimo para a drea de comunicagdo do
Programa de Biosseguranca, e seu desenvolvimento devera ser levado em conta no

planejamento citado.

5.1.3 Area: Ambiente

5.1.3.1 Gerenciamento de residuos

Conforme descrito anteriormente, o Plano de Gerenciamento de Residuos em
Servicos de Saude (PGRSS) ¢ a atividade central do subprograma de gerenciamento de

residuos. Em sua implantagdo, podemos destacar:

Primeira Etapa (2001 — 2002)

* Agoes desenvolvidas:

— Capacitacdo de membros da Comissdo de Biosseguranca em aspectos relativos ao
gerenciamento de residuos, especialmente no que diz respeito ao gerenciamento de
residuos quimicos;

— Defini¢do de responsabilidades e atribuigdes;

— Aquisicdo de equipamentos, tais como contenedores, lixeiras, carrinhos para
transporte interno de residuos, conforme especificado do Plano;

- Adequacao das instalagdes, o que envolveu a elaboragdo do projeto para a construcao
do deposito para os residuos de servigos de saude (Abrigo Final de Residuos), € a

construgdo de depdsito de residuos perigosos,

Segunda Etapa (2003 — 2004) - Gerenciamento dos Residuos Bioldgicos

Conforme ja mencionado, a partir de 2003 a implantacio do plano de

gerenciamento de residuos passou a ser conduzida de forma conjunta pelas Geréncias da



Qualidade e de Biosseguranca, e dentro da programacao estabelecida, o gerenciamento

de residuos bioldgicos foi priorizado, seguido pelo gerenciamento de residuos quimicos.

* Agoes desenvolvidas:

— Definigao de rotinas e fluxos;

— Elaboragao de procedimentos padronizados (descarte, transporte, tratamento prévio,
esterilizacdo), para os diversos tipos de residuos bioldgicos;

— Treinamento dos responsaveis pelo gerenciamento interno dos residuos, em cada
ambiente de trabalho;

— Treinamento dos profissionais da empresa terceirizada que atuam na limpeza;

Em funcdo do conjunto de acdes realizadas na primeira e segunda etapa, o
gerenciamento de residuos bioldgicos foi efetivado no primeiro semestre de 2004,

estando no momento atual em fase de avaliagdo e ajustes.

Terceira Etapa (2004) - Gerenciamento de Residuos Quimicos

* Acgdes desenvolvidas:

— Descricdo dos procedimentos geradores de residuos quimicos, em cada um dos

diversos laboratorios ou setores;
— Levantamento de dados relativos aos passivos quimicos;

— Encaminhamento de residuos armazenados nos laboratorios (passivos) para o

Deposito Interno de Residuos Perigosos;

* Agdes em andamento:
— Elaboragao de procedimentos para a minimizacao de residuos no local de geragao;
— Elaboragdo de estudos e realizagdo de contatos visando o envio de residuos para
destina¢do (incinera¢do) final em empresa especializada.
A programagdo estabelecida prevé que o gerenciamento de residuos quimicos

estara funcionando em sua totalidade até o final do segundo semestre de 2004.

5.1.3.2 Integracgdo de Atividades envolvendo Material Radioativo
Primeira etapa (primeiro semestre de 2004

* Acodes desenvolvidas:

— Levantamento da situacao atual do trabalho com material radioativo nos laboratérios

envolvidos;



Discussoes internas envolvendo a Diretoria do Centro de Pesquisas, o Nucleo de
Planejamento, a Comissao de Biosseguranca e as chefias dos laboratorios, com a
decisdo pela necessidade de um plano para a sistematizagdo de todas as atividades
envolvendo material radioativo, na Unidade;

Contato preliminar com consultor externo, com realizagdo de visita técnica ao
CPgRR e elaboragdao de um estudo prévio no qual foram apontadas as alternativas
para a sistematizacdo do trabalho;

Decisdo pela integragdo das atividades com material radioativo, e definicdo de
espaco fisico para a construgdo de um laboratério especifico para a realizagdo destas

atividades.

Ac¢des em andamento:

Contratagdo de consultoria externa para a elaboracdo de um Plano de Gerenciamento
de Atividades com Material Radioativo: — o processo foi aberto, e a contratacdo deve
ser concretizada entre julho e agosto de 2004.

Projeto para construgdo de laboratorio de material radioativo: - em fase preliminar.

5.1.3.3 Controle Integrado de Pragas Urbanas

Primeira etapa (segundo semestre de 2003 - primeiro semestre de 2004

Acdes desenvolvidas:
Contratacado de empresa para realizagao de estudos e elaboragdo de um Plano de
Controle Integrado de Pragas Urbanas,

Avaliagao e ajustes no referido Plano;

Acdes em andamento:

Contratacdo de empresa para a execuc¢ao do servico de controle integrado de pragas:

- O processo foi aberto, e a contratagdo deve ser concretizada entre agosto e setembro

de 2004.

5.1.3.4 Sistema de Gestdo Ambiental:

A partir de agosto de 2004, o Nucleo de Planejamento do CPqRR, através das

Geréncias da Qualidade e de Biosseguranga, deverd iniciar os estudos visando a

implantacdo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA). O planejamento, dentro da

perspectiva da Gestdo Integrada, sera feito em fun¢do do status atual do Programa da



Qualidade (SGQ) e do Programa de Biosseguranga, bem como da implantagdo do

NUST.

5.1.4 Area: Saude do Trabalhador

Primeira etapa (2003)

— Parceria com a Coordenacdo do Servigo de Atencdo a Saude do Trabalhador da
Universidade Federal de Minas Gerais (SAST/UFMG) e a Coordenagdao da
Residéncia Médica do Departamento de Medicina Preventiva e Social (DMPS) da
Faculdade de Medicina da UFMG: - elaboragdao do documento “Contribuicao para a
defini¢ao de uma Politica de Satde no Trabalho para o Centro de Pesquisas René

Rachou”

Segunda etapa (segundo semestre de 2003 — primeiro semestre de 2004)

— Langamento, através do Programa Fiocruz Saudavel, do Sistema Integral de Saude
do Trabalhador;
— Discussdes internas e planejamento visando a implantagdo do Nucleo de Satde do

Trabalhador (NUST) do Centro de Pesquisas.

Terceira etapa (segundo semestre de 2004)

* Organizagdo do NUST:

Elaboragao, discussao e aprovagao do Plano de Trabalho;

Defini¢do dos recursos para custeio;

Funcionamento do NUST: - Infra-estrutura e espago fisico, definicdo e contratacdo

de profissionais que constituirdo a equipe do NUST, defini¢ao de atribuicdes;

Inicio das atividades do NUST, conforme Plano de Trabalho.
Uma visdo geral do estado de arte do Programa de Biosseguranca pode ser

obtida através do quadro apresentado no anexo V.

5.2 Gestao Integrada

O Programa de Biosseguranca do CPqRR devera passar, brevemente, por um
amplo processo de avaliacdo e ajustes. A pratica dos gestores diretamente responsaveis

pela conducdo do Sistema da Qualidade e do Programa de Biosseguranca, resguardando



alguns aspectos intrinsecos de suas areas de atuagdo, vem convergindo de forma
crescente no sentido da integracdo. De forma similar, a proposta apresentada para a
implantacdo do NUST prevé o desenvolvimento de estratégias de integragdo com a
Gestao da Biosseguranca e Gestao Ambiental.

Dessa forma, a proposta de desenvolvimento de um Sistema Integrado (SGI)
para a gestdo da Qualidade, Satude e Seguranca do Trabalho, Ambiente e Biosseguranga,
deve ser objeto de uma avaliacdo em profundidade, observando todos os aspectos
expostos em Meétodos (pag. 49 - 54), para o que deverdo se voltar as atencdes da

Diretoria e do Nucleo de Planejamento do CPqRR.



6. CONCLUSOES

A sistematizagdo das agdes de Biosseguranca era uma exigéncia que vinha sendo
explicitada durante anos, no Centro de Pesquisas René Rachou. O Programa de
Biosseguranca que vem sendo gradualmente implantado, ao mesmo tempo em que tem
possibilitado esta sistematizag¢do, serviu para expor uma vasta demanda reprimida, da
qual ndo se tinha uma visdo completa, antes de seu inicio.

De forma genérica, pode-se afirmar que, entre outras, questdes relativas aos
procedimentos empregados nas diversas atividades dos laboratorios, a capacitacdo do
pessoal técnico, as informacgdes basicas em Biosseguranca, as nogdes de saude do
trabalhador e de qualidade que prevaleciam e norteavam a organizagdo do trabalho, e a
propria gestdo dos laboratorios e demais setores, puderam ser evidenciadas com maior
clareza pelos responsaveis pela condugao do processo.

Da mesma forma que o trabalho realizado por cada individuo nao ¢ aquele que
lhe foi prescrito, mas sim a resultante de um processo de introjecdo e re-elaboracdo, no
qual se define continuamente aquilo que precisa ser feito para realizar o trabalho,
também o Programa de Biosseguranca, transcendendo uma nocao rigida de “programa”,
finito por natureza, vem sendo realimentado e reelaborado a medida que ¢ posto em
campo, num processo dialdgico entre sujeitos e objetos.

O Programa de Biosseguranca nao teve um lancamento formal, e, portanto, a
maior parte das pessoas no Centro de Pesquisas tem um conhecimento restrito a seu
respeito, limitado aquilo que ¢ apresentado quando uma determinada acdao ¢ posta em
campo. Essa desinformagdo, ainda que ndo seja verificada de maneira uniforme em
todos os segmentos da Unidade, tem contribuido para uma percepg¢ao, evidenciada em
algumas situagdes, de que “pouco tem sido feito pela biosseguranca, no René¢ Rachou”.
Portanto, um aspecto crucial a ser atacado sdo as estratégias a serem adotadas nao
apenas para conferir maior visibilidade ao Programa, mas sobretudo para possibilitar a
inser¢ao dos individuos (trabalhadores-sujeitos) em sua construgao continua.

A implantacdo do NUST, e a colocagdo em pratica das a¢des propostas no seu
Plano de Acdo, dentro da perspectiva da participacao dos trabalhadores, e de integragao
com a Biosseguranca, contribuirdo para o desenvolvimento de um sentimento de
apropria¢do por parte dos individuos, ndo apenas no que concerne aos aspectos da
relagdo saude - trabalho, mas, de uma forma mais ampla, ao conjunto de iniciativas ja

efetivadas ou previstas no Programa de Biosseguranca.



Ao longo do presente texto, diversos foram os momentos em que foi enfatizada
a necessidade de integragdo da gestdo da Biosseguranga com a da Qualidade, Satde do
Trabalhador e Ambiente, na busca de uma maior racionalizagao.

Ainda que a avaliagdo pela qual as proposi¢cdes deste trabalho devem ser
submetidas conclua pela ndo conveniéncia da adog¢do, no momento, de um Sistema de
Gestao Integrada, ou que esta decisdo seja adiada até que um conjunto maior de agoes,
dentro do Programa de Biosseguranga, tenha sido implementado, o caminho da
integracdo ja comecou a ser trilhado de forma irreversivel.

A tendéncia, como j& vimos, ¢ de considerar os sistemas de Qualidade, Saude do
Trabalhador, Ambiente e Biosseguranga mutuamente inclusivos, sendo quase natural
que ocorra uma migracdo do sistema da Qualidade existente para um sistema que
contemple também os aspectos de satde do trabalhador, biosseguranca e ambientais,
envolvidos nas atividades realizadas no Centro de Pesquisas.

Um dos aspectos criticos a serem prioritariamente tratados ¢ a capacitagdo dos
atores que participam diretamente da condugdo de todo o processo, isto ¢, de todos
aqueles que sdo ou venham a estar na condi¢do de gestores. Esta deve ser focada ndo
apenas nas necessidades imediatas, mas efetuada dentro de uma visdo estratégica, tendo
em mente a dindmica organizacional.

Na avaliacdo do autor, os estudos para a implantagdo do Sistema de Gestao
Ambiental (SGA) na Unidade serdo indicadores de algumas das necessidades em termos
dos perfis profissionais requeridos para atender as demandas das areas de gestdo
envolvidas, a médio e longo prazo.

Deve ainda ser enfatizado que este trabalho nao se propde a ser um modelo, uma
vez que sua elaboracdo ¢ fruto do contexto de uma Unidade da FIOCRUZ. Entretanto,
considerando os aspectos em comum que muitas das atividades desenvolvidas na
Institui¢do possuem, a trajetéria que o Centro de Pesquisas René Rachou vem
construindo no trato da Biosseguranga, da Qualidade, da Saude e Seguranca do
Trabalhador e do Ambiente pode servir como fonte de estudos e reflexdes, contribuindo

dessa forma na busca de um aperfeicoamento na abordagem destas questdes.
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Anexo I: Estrutura Analitica do Programa de Biosseguranca do Centro de Pesquisas René Rachou
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Anexo II: Descricdo da disciplina Biosseguranca

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CIENCIAS DA SAUDE DO CPqRR

DISCIPLINA: BIOSSEGURANCA

Carga horéria: 30 h/aula

Créditos: 2

Coordenador: - Alvaro José¢ Romanha
Colaboradores: - Roberto Sena Rocha

- Rogério de Oliveira Queiroz

Objetivos

* Promover uma abordagem critica da biosseguranga no ambiente laboratorial,
considerando seus diversos determinantes;

* Estimular o emprego das boas praticas de laboratoério;

» Capacitar os estudantes para trabalharem de forma segura em relagdo aos diversos

tipos de risco, inerentes as atividades desenvolvidas no ambiente laboratorial.

Ementa

Bases conceituais da biosseguranga; Bioética e biosseguranga; O conceito de risco;
Classes de risco; Avaliagao de riscos; O processo satide/doenga no ambiente
laboratorial; Doencas relacionadas ao trabalho em laboratérios; O ambiente laboratorial;
Contengdo bioldgica; Desinfeccao e esterilizacdo; Gerenciamento de residuos;

Biosseguranga no trabalho com animais de laboratorio; Qualidade e biosseguranga;

Conteudo programatico

Unidade 1: BIOSSEGURANCA - CONCEITOS E CONTEXTO
1.1 O conceito de biosseguranga.
1.2 Questdes éticas para a biosseguranga

1.3 A biosseguranca na FIOCRUZ



Unidade 2: OS RISCOS NO AMBIENTE LABORATORIAL

2.1 O conceito de risco: - uma abordagem ampliada
2.2 As classes de risco: - uma visao geral

2.3 Percepcao de risco

2.4 Contencao

2.5 Avaliagdo e controle de riscos bioldgicos

2.6 Avaliagdo e controle de riscos quimicos

2.7 Avaliagao e controle de riscos radioativos

Unidade 3: A SAUDE DO TRABALHADOR NO AMBIENTE LABORATORIAL

3.1 O processo satde-doenga no ambiente profissional
3.2 Doengas causadas por virus, bactérias, fungos, protozodrios e prions:
— Vetores, agentes etiologicos, classes de risco, ciclo de transmissdo e acidentes
ocupacionais relacionados.
3.3 Controle médico e satde ocupacional em ambientes laboratoriais.

3.4 Primeiros socorros em laboratorios.

Unidade 4: GESTAO DO AMBIENTE, QUALIDADE E BIOSSEGURANCA

4.1 Limpeza, desinfeccao e esterilizacgao.

4.2 Biosseguranga no trabalho com animais de laboratorio.
4.3  Gerenciamento de residuos.

4.4  Biosseguranga no sistema de gestao da qualidade.

4.5 Biosseguranca no Centro de Pesquisas René Rachou.



Distribui¢do da carga horaria:

UNIDADE

SUB-UNIDADE

CARGA HORARIA (h/aula)

PARCIAL

TOTAL

1

1.1

1

3

1.2

1.3

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

3.1

10

3.2

3.3

34

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6
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Anexo III: PGRSS

PLANO DE GERENCIAMENTOQ DE RESIDUQOS DE SERVICOS DE .

SAUDE (PGRSS) DO CENTRO DE PESQUISAS RENE RACHOU -
DESCRICAO SUMARIA

ESCOPO:

1. DESCRICAO DO CPQORR:

— Dados gerais

— Descricao das atividades realizadas no estabelecimento
— Descricao dos laboratorios e setores

— Descricao da forca de trabalho

— Responsavel legal

— Responsavel técnico pela implantacdo do PGRSS

— Responsavel pela elaboragdo do PGRSS

2. FASE INTRA -ESTABELECIMENTO:

2.1 Metodologia:

2.1.1 Descri¢do dos residuos gerados (classes, quantidades) e do passivo de residuos
quimicos (qualitativo e quantitativo) por local de geragao

2.1.2 Segregacao, minimizagado e acondicionamento dos RSS por locais de geracao

— Descricdo do material utilizado: - Sacos plésticos, recipientes para material
perfurocortante, lixeiras (especificacdes, identificacdo, etc)

— Descricao dos procedimentos utilizados

2.1.3 Tratamento Prévio

— Descricao dos procedimentos utilizados: esterilizagdo (autoclavacdo); tratamento
quimico

2.1.4 Coleta e transporte interno

— Descricao dos procedimentos em cada local de geracao

— Cuidados no transbordo

— Contenedores utilizados



— Descricao dos fluxos de transporte interno

— Utilizacao de EPIs
2.2 Armazenamento:

- Descricdo do abrigo de armazenamento final: - dimensdes, material, revestimento,
ventilagdo, acesso, limpeza, etc.
— Descricao dos contenedores utilizados, conforme a classe de residuo: - capacidade,

material, caracteristicas técnicas, etc.

3. FASE EXTRA - ESTABELECIMENTO:

3.1 Coleta externa:

— Descricao do processo de coleta: empresa que presta o servigo, tipo de caminhdo

utilizado, periodicidade, etc.
3.2 Destinacdo final:

— Indicagao do local de destinagao final dos RSS: aterro sanitario municipal

— Outras destinagdes possiveis (incinera¢ao)

4. SAUDE DO TRABALHADOR:

— Descrigao das agdes para promogao da satide do trabalhador.

D

. BIBLIOGRAFIA

Obs.: O PGRSS tem os seguintes documentos anexos:
— Anotacao de Responsabilidade Técnica (ART-CREA);
— Plantas fisicas do CPqRR;

— Projeto de construcdo do abrigo de armazenamento final.



Anexo IV: Atribui¢coes da Geréncia de Biosseguranca

> »w D

10.

ATRIBUICOES DA GERENCIA DE BIOSSEGURANCA

Assessorar a Direcdo do CPqRR em questdes relativas a biosseguranga;

Coordenar o Programa de Gestao de Biosseguranga do CPqRR;

Participar da Comissao de Biosseguranga do CPqRR;

Apresentar ao Conselho Deliberativo do CPqRR, no inicio de cada ano, o Relatorio
de Atividades, referente ao ano anterior, ¢ o Plano Anual de Metas de
Biosseguranga;

Supervisionar as agdes estabelecidas para o cumprimento das metas previstas no
Plano Anual de Metas de Biosseguranga;

Orientar na elaboragdo, implementacdo ¢ manutencdo, de forma articulada com a
Geréncia da Qualidade e com a Comissdo de Biosseguranca, dos Procedimentos
Operacionais Padrao (POPs) relativos a biosseguranca;

Administrar os registros de documentacdo do Programa de Gestdo de
Biosseguranga;

Difundir e acompanhar a implantacdo, no ambito do Centro de Pesquisas, de
procedimentos, processos, normas € legislagcdes relativos a biosseguranca;
Acompanhar, investigar e analisar dados visando determinar ag¢des imediatas e
comunicar a Direcdo, a Comissdo de Biosseguranga e ao responsavel pelo
laboratorio, servigo ou setor;

Monitorar a efetividade do Programa de Gestao de Biosseguranca, provendo dados

para as atividades de Revisao de Analise Critica pela Geréncia.






Anexo V: Programa de Biosseguranca do CPqRR — Estado de Arte em julho de 2004

SUBPROGRAMA -
. ~ . SETOR SETOR
AREA - CONJ UNNTO DE SITUACAO ATUAL PROXIMAS ETAPAS RESPONSAVEL PARTICIPANTE
ACOES
—Definidos: setores -NUPLAN
BIOSEGURANCA erellx‘]i?)ldvilcdi?i: d(;(?nteudos, —Insercdo de Novos Colaboradores: - g?sg::iﬁzsea e da
PARA NOVOS _I}; f ‘ ’ divuleacs implementagao prevista para —SRH Quali dl'(f\ de) ¥
COLABORADORES cinamento (divu £a¢ao, agosto/setembro de 2004. -
metodologia, material de —Comissdo de
suporte). Biosseguranga
FORMACAO DE —Estudos e discussdes para —Encammhamento:‘— C.urfo Qe _NUPAL A.N ~SRH
e Aperfeigoamento a Distincia em (Geréncias de
AGENTES viabilizagao da proposta e Biosseguranga (EAD/ENSP) — sem data Biosseguranca e da | —Comissdo de
MULTIPLICADORES | selegéo de profissionais. ceurang egurang OmiIssao
definida. Qualidade) Biosseguranga
EDUCACAO EM
BIOSSEGURANCA
BIOSSEGURANCA | —Disciplina Biosseguranca —Revisdo (contetido, avalia¢do) —Coordenacao do _CB}f(f::emirifl a
NO PROGRAMA DE | implantada (1." turma — —Oferecer a disciplina no segundo semestre Programa de Pos- _ Comissgéo d:
POS-GRADUACAO segundo semestre de 2003). de 2004. graduacao .
Biosseguranga
—SRH
EDUCAGAO ~ . ~ P —Comissdo de
CONTINUADA EM Eml.fas.e de discussoes gg::emirii . Biosseguranga
BIOSSEGURANCA | Preiminares gurans ~Laboratério de

Educagdo em Saude
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SUBPROGRAMA -

. ~ . SETOR SETOR
AREA - CONJ UNNTO DE SITUACAO ATUAL PROXIMAS ETAPAS RESPONSAVEL PARTICIPANTE
ACOES
PAGINA -Em fase de discussdes
ELETRONICA preliminares
—Assessoria de
- : Comunicagao
. —Folheto informativo
gﬁ%@i@%g MATERIAL DE (escorpides) —Planejamento conjunto (NUPLAN e —Assessoria de
COMUNICACAO E | —Cartilha (Biosseguranga para | setores envolvidos):- segundo semestre de | -NUPLAN -
EM SINALIZACAO Ld 3 2004 Informética
BIOSSEGURANCA pessoal de concervagdo e
limpeza) —
—Comissdo de
Biosseguranga
INFORMATIVO —Em fase de discussdes
INTERNO preliminares
SUBPROGRAMA -
, ~ . SETOR SETOR
AREA - CONJUNTO DE SITUACAO ATUAL PROXIMAS ETAPAS RESPONSAVEL PARTICIPANTE
ACOES
IMPLANTACAO,DO —-NUPLAN
SAUDE DO NUCLEO DE SAUDE | —Organiza¢do do NUST:- em | —Contratagdo de profissionais; _SRHU
TRABALHADOR | DO TRABALHADOR | andamento —Inicio das atividades —Comissdo de
(NUST) Biosseguranga
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SUBPROGRAMA -

‘ % . SETOR SETOR
AREA - CONJUNTO DE SITUACAO ATUAL PROXIMAS ETAPAS RESPONSAVEL PARTICIPANTE
ACOES
—Gerenciamento de residuos —NUPLAN ~Comissao de
GERENCIAMENTO . . ~ . , o Biosseguranca;
: biolodgicos: - implantado; —Implantacdo do gerenciamento de residuos | (Geréncias de .
DE RESIDUOS . , ;. . —Servico de
—Gerenciamento de residuos quimicos:- segundo semestre de 2004. Biosseguranga e da A ~
(PGRSS) L. . - . Administra¢ao Geral
quimicos: - em implantagao. Qualidade)
(SAG).
—Estudo prévio (diagndstico e
alternativas):- realizado; —Formagao de grupo para manipulagio de
REESTRUTURACAO | —Contratagio de consultoria radioisotopos (treinamento);
E GERENCIAMENTO | externa para elaboragdo de —Apresentagdo, discussdo e implantacdo do | -NUPLAN —Laboratorios:
DAS ATIVIDADES Plano de Gerenciamento de Plano de Gerenciamento de atividades (Geréncias de —Comissio d ’
ENVOLVENDO atividades com Material com Material Radioativo:- segundo Biosseguranca e da B?mlssac; ne
AMBIENTE MATERIAL Radioativo:- em andamento; semestre de 2004; Qualidade) osseguranga.
RADIOATIVO —Construcdo de Laboratério | —Construg¢do do Laboratdrio de material
de material radioativo:- em radioativo:- data a definir.
fase de estudos.
—Plano de Controle Integrado ~Servico de
CONTROLE de Pragas Urbanas:- . . . . _NUPAL AN Administracdo Geral
elaborado —Inicio de execug¢do das atividades previstas | (Geréncias de
INTEGRADO DE Contratacio d Plano: d tre de 2004 Bi d (SAQG).
PRAGAS URBANAS | Contratagdo de empresa para no Plano:- segundo semestre de iossegurangaeda | . 5
execugdo do servigo:- em Qualidade). .
Biosseguranga.

andamento.
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