Ministério da Salde

FIOCRUZ

Fundacdo Oswaldo Cruz ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
g SERGIO AROUCA

Escola Nacional de Satude Publica Sergio Arouca

ENSP

Bruno Cesar Santos Dias

A comunicacao da sociedade civil do setor satide — entre assimetrias institucionais e

capacidades intrinsecas na producéo de informacao alternativa

Rio de Janeiro

2020



Bruno Cesar Santos Dias

A comunicacédo da sociedade civil do setor salde — entre assimetrias institucionais e

capacidades intrinsecas na producéo de informacao alternativa

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pos-
graduacdo em Saude Publica, da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, na
Fundagdo Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obtengdo do titulo de Mestre em
Satide Publica. Area de concentragio: Politicas,
Planejamento, Gestdo e Cuidado em Satde.

Orientador: Assis Mafort Ouverney

Rio de Janeiro

2020



Titulo do trabalho em inglés: The Communication of civil society in the health sector - between

institutional asymmetries and intrinsic capacities in the production of alternative information

Catalogacao na fonte

Fundagao Oswaldo Cruz

Instituto de Comunicacao e Informagao Cientifica e Tecnoldgica em Saude
Biblioteca de Saude Publica

D541c Dias, Bruno Cesar Santos.
A comunicag¢do da sociedade civil do setor satde — entre
assimetrias institucionais e capacidades intrinsecas na producdo de
informagdo alternativa / Bruno Cesar Santos Dias. -- 2020.
203 f. : il. color. ; tab.

Orientador: Assis Mafort Ouverney.

Dissertacdo (mestrado) — Fundagdo Oswaldo Cruz, Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, Rio de Janeiro, 2020.

1. Sociedade Civil. 2.Internet. 3. Rede Social. 4. Participagao da

Comunidade. 5. Comunicagdo. 6. Democracia. I. Titulo.

CDD —23.ed. —362.1042




Bruno Cesar Santos Dias

A comunicacao da sociedade civil do setor saude — entre assimetrias institucionais e

capacidades intrinsecas na producéo de informacao alternativa

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pods-
graduacdo em Satde Publica, da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca, na
Fundacdo Oswaldo Cruz, como requisito
parcial para obtengao do titulo de Mestre em
Satide Publica. Area de concentragio: Politicas,
Planejamento, Gestdo e Cuidado em Satde.

Aprovada em 16 de setembro de 2020

Banca Examinadora

Prof. Dr. Rodrigo Murtinho Martinez

Fundacdo Oswaldo Cruz — Instituto de Comunicacédo e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica
em Salde

Prof. Dr. Marcelo Rasga Moreira

Fundacao Oswaldo Cruz — Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Prof. Dr. Assis Mafort Ouverney (Orientador)

Fundagdo Oswaldo Cruz — Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca

Rio de Janeiro

2020



AGRADECIMENTOS

Tantas historias, atravessamentos e sentimentos afloram ao fim desse percurso formativo,
tdo intenso e batismal como o mestrado. Ndo é sem motivo que redigir essas linhas é tdo

importante aos autores, o que aqui faco com muita liberdade.

Agradeco a vida que em mim habita, e faz ha 40 anos ser possivel esse caminhar. Essa
vida que manteve seu ciclo de dias e noites, de sol e lua, mesmo o que eu tenha furado
incontaveis vezes essa regra para trazer este texto até aqui. Que por seus metodos renovou a
disposicdo nos momentos nos quais se pensa em largar tudo; que alimentou expectativas,
mesmo frustradas e frustrantes, mas necessarias para embalar o caminho; que mostrou luzes

pelas frestas e assim me impeliu a abrir portas e bancar desafios.

Agradeco a minha familia. Ao pai, Cesar, e a mae-drasta, Lucinda, torcedores constantes
e que me ajudaram com os exercicios de estatistica. A tia Gldria, que viu tudo nas cartas; ao
irmdo, Pedro, fonte de carinho e compreensdo. Especialmente, a mée, Regina. Seu percurso
académico sempre foi motivo de muito orgulho e inspiracdo. Ter passado por este mestrado me
fez entender melhor seu sentimento pelo conhecimento e a coragem de se viver isso (ainda mais

com duas criangas pequenas, a época).

A familia é a base, mas eu ndo seria nada do que sou sem a educacdo publica, e a ela
dedico meu principal e mais apaixonado agradecimento. Colégio Pedro Il, Escola de
Comunicagéo da Universidade Federal do Rio de Janeiro e as duas unidades de minha formacéo
pos-graduada na Fundacdo Oswaldo Cruz ndo sO aportaram conhecimentos como ensinaram
cidadania e senso critico, enraizaram o valor da troca, do didlogo e a riqueza do convivio com
as diferencas. Foi a educacdo publica que possibilitou o encontro com a politica e os
movimentos sociais; as amizades e o jornalismo, tdo constitutivos da minha vida, sendo quase

impossivel distinguir onde comecam e terminam.

Ao Thiago Barreto os agradecimentos sdo duplos. Obrigado ao amigo que me trouxe para
a Saude Coletiva, campo que se constituiu multiplo, abarcando trabalho, formacédo, militancia
e afeto; e obrigado ao chefe pela compreenséo com as datas, os prazos e os furos na reta final.
Aproveito a toada e agradeco também a Vilma Reis pelas trocas em seis anos de Comunicagdo
da Abrasco; a Hara Flaeschen e ao Pedro Martins, com quem muito aprendo e tenho tido a rica
oportunidade de coordenar nossos esforcos a frente do setor, a Dayana Rosa e aos demais



colegas da Secretaria Executiva, bem como todos os dirigentes da Abrasco com quem pude
trabalhar nesses quase oito anos de Associacao.

Na fase de pré-testes do instrumento de pesquisa, diversos profissionais de comunicacao
e areas afins contribuiram com seus comentarios e sugestdes. Por isso, meu muito obrigado a
Ariene Rodrigues; Bruno Borges; Daniela Guedes; Davi Donizeti Carvalho; Marcos Dompieri;
Rafael Venuto; Raisa R. Pina; Renata Maffezoli; Thereza Reis; Viviane Brochardt e Viviane
Claudino. Agradeco também a Laura Fernandes, coordenadora da Comunicacdo do Conselho
Nacional de Satde (Ascom/CNS) pela oportunidade da cobertura da 16 Conferéncia Nacional
de Saude, toda a ajuda posterior e a parceria que segue na comunicacao pelo direito a sade.

Além da Ascom/CNS, é fundamental também agradecer a conselheira Manu Matias e ao
presidente Fernando Pigatto, que estimularam e chancelaram a pesquisa perante seus pares. Em
nome de Nanda Iseli Duarte, comunicadora do Movimento de Reintegracdo das Pessoas

Atingidas pela Hanseniase (Morhan), agradeco aos 34 informantes.

Realizar esse mestrado implicou em inaugurar lagcos académicos e apostar na forca dos
anteriores. Sou grato ao Rodrigo Murtinho por ter apoiado 0s primeiros exercicios dessa
investigacdo e se disposto seguir com essa troca. Ao Assis Mafort agradeco por ter sabido
insistir com aspectos do arcabouco teérico e, a0 mesmo tempo, ter dado a liberdade necesséria
para eu fazer o campo a partir das minhas inquietacdes.

Sou grato por ter muitos amigos, e ndo poderia aqui listar todas e todos que ofereceram
suas palavras de apoio e trocas nessa jornada. No entanto, alguns realmente “escreveram’ junto
comigo essa dissertacdo. Jaqueline Rocha e Clarisse Castro foram as grandes parceiras dessa
caminhada PPGSP-ENSP-2018. Patricia Barcelos vem da caminhada CeS/ICICT-2016 e
também esteve presente nos maiores e mais singelos momentos. Manu Castilho, mesmo agora
em outro continente, testemunhou cada passo, e Maira Mathias tornou-os divertidos com seu

olhar agucado e sua fina ironia.

Por fim, mas ndo por ultimo, Guilherme Mendonga. Quem diria que uma noite de agosto
de 2018 fosse abrir caminhos para algo que transborda os significados da palavra amor? Uma
troca marcada pelo afeto, admiracdo e parceria, que potencializa os sentidos da vida pela qual

gueremos continuar a trilhar juntos, cruzando paises, teorias e momentos.



RESUMO

Fruto de implicacdes profissionais e sociais, esta pesquisa tem como objetivo geral
identificar elementos e/ou aspectos que organizem uma resposta racional sobre as diferencas
entre o trabalho de comunicacédo das entidades que compdem a sociedade civil do setor salde,
e assim verificar se a existéncia e a variagdo dessa produgdo comunicativa podem ser
relacionadas a validade da democracia como regime politico no Brasil. Ao indagar “Quais
assimetrias influenciam os processos e as estratégias de comunicacgéo das entidades titulares do
Conselho Nacional de Satde (CNS) gestdo 2018 —2021?” a questdo de pesquisa estabelece que
0s elementos e/ou aspectos perseguidos atuam sobre todas as entidades do universo pesquisado;
que os efeitos dessa influéncia possibilitam a identificacdo das diferencas quando comparados
0S processos e as estratégias comunicativos. A hipotese aposta que as assimetrias institucionais
— diferencas provocadas e/ou acentuadas por conta de suas constitui¢des juridico-legais —
influenciam diretamente nos processos e nas estratégias. O referencial tedrico é de carater
interdisciplinar e articula o institucionalismo, a partir do debate da poliarquia, conceito do
cientista politico Robert Dahl, com os campos da comunicacdo e da saude coletiva. As
contribuicbes de Manuel Castells e outros autores ajudaram a identificar as principais
transformacdes provocadas pela internet nas &reas que estruturam o objeto: trabalho,
comunicacdo e ativismo social. Da salde coletiva, a discussdo da participacdo em salde. A
revisao desse referencial tedrico auxiliou a construcdo do instrumento de pesquisa de método
qualitativo, do tipo survey. Composto por 36 questdes divididas em 4 dimensdes, foi aplicado
de setembro de 2019 a fevereiro de 2020, encaminhado por e-mail para respondentes
identificados a priori, tendo como respondentes prioritarios 0s responsaveis pela comunicacao
da entidade; dirigentes da entidade responsaveis pelo setor de comunicacéo; e dirigentes gerais.
Do universo de 42 entidades titulares do CNS a taxa de participacéo foi de 81%. Ao analisar o0s
resultados, pdde-se perceber que a organizacdo dos processos e das estratégias comunicativas
apresenta logicas internas e expressam capacidades institucionais. A partir dos padrdes
identificados, pode-se afirmar que essas capacidades influenciam diretamente o trabalho
comunicativo das entidades, e as assimetrias macroestruturais influenciam indiretamente.
Como sintese, propde-se a ideia de arranjos de trabalho de comunicacdo como distingdo dos

trés niveis de elaboracéo percebidos entre as entidades pesquisadas.

Palavras-chave: Sociedade Civil, Midias Sociais, Participacdo da Comunidade, Comunicagéo e
Saude, Democracia.



ABSTRACT

As a result of professional and social implications, this research general objective is to
identify elements and/or aspects that organize a rational response about the differences of
communication work among civil society institutions in the health sector and, therefore, to
verify whether the existence and the variation of this communicative production can be related
to the validity of democracy as a political regime in Brazil. When asking “What asymmetries
influence the communication processes and strategies of the entities that hold the National
Health Council (CNS) management 2018 - 2021?” the research question establishes that the
elements and/or aspects pursued act on all entities in the universe researched; that the effects of
this influence make it possible to identify differences when comparing communication
processes and strategies. The hypothesis speculates that institutional asymmetries - differences
caused and/or accentuated due to their legal-legal constitutions - directly influence processes
and strategies. The theoretical framework is interdisciplinary and articulates institutionalism,
based on the debate of political scientist Robert Dahl’s concept of polyarchy, with
communication and collective health fields. Manuel Castells contributions and other authors
helped to identify the main transformations caused by the internet in areas that structure the
research object: work, communication and social activism. In the collective health theoretical
framework, the focus was on participation debate in the health sector. The literature review
helped to build the qualitative research instrument, a survey type. Comprising 36 questions
divided into 4 dimensions, the questionnaire was applied from September 2019 to February
2020, forwarded by e-mail to respondents identified a priori, having as priority respondents
those responsible for the institution's communication; entity directors responsible for the
communication sector; and general managers. Of 42 CNS institutions, the participation rate was
81%. When analyzing the results, it was possible to notice that the organization of
communicative processes and strategies has an internal logic and expresses institutional
capacities. Based on the identified patterns, it can be affirmed that these capacities directly
influence the institutions' communicative work and the macro-structural asymmetries influence
indirectly. As a synthesis, the idea of communication work arrangements is proposed as a

distinction between the three levels of elaboration perceived among the surveyed institutions.

Keywords: Civil Society, Social Media, Community Participation, Health and

Communications, Democracy.
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15

1 - INTRODUCAO

A emergéncia do Movimento da Reforma Sanitéria brasileira (MRS), no final da década
de 1970, marcou uma retomada e maior incidéncia das organizacdes da sociedade civil sobre o
debate da saude publica. Entidades e movimentos passaram a pautar o direito a salude nos
espacos académicos, em comunidades e periferias, entre segmentos profissionais e na vida
cotidiana de usuérios de servicos hospitalares e suas familias. A mobilizagdo dessas entidades
foi um dos elementos que contribuiram com as mudangas no cenario politico brasileiro
decorrente do processo de abertura do regime civil-militar instalado em 1964 e que culminou
na promulgacdo da Carta Cidadd, a Constituicdo Federal de 1988. Uma das principais
reivindicagdes proposta pelo MRS, um sistema de salde universal que tivesse a participagdo
social um de seus pilares, foi entdo alcancada com a criacio do Sistema Unico de Satide, o SUS,
regulamentado dois anos depois tendo a participacdo da comunidade como uma de suas

diretrizes centrais.

Na configuracdo dessa nova realidade democrética de inspiracao pluralista a partir da CF
88, a incidéncia politica da sociedade civil foi institucionalizada com o estabelecimento de
espacos de participacdo social dentro das diferentes setores e esferas de governo. O
reestabelecimento do jogo democratico nos marcos institucionais levou a diferentes entidades
da sociedade civil a construirem e participarem de conferéncias e compor e disputar 0s
conselhos, no esforco de influenciar posicionamentos politicos junto ao Estado e entre as

demais organizacdes, apresentando e defendendo suas agendas e acdes politicas.

Além da participacdo social, a acdo politica dessas entidades também se realiza quando
produtos e praticas de comunicacdo vém a publico e expressam posicionamentos politicos sobre
as politicas de salde e outros temas. A sociedade civil brasileira tem uma tradi¢dao na producao
de seus proprios instrumentos de comunicagdo, como panfletos, jornais, revistas, programas de
rédio e até de televisdo. Na esteira do desenvolvimento das novas tecnologias de informacéo e
comunicagdo as partir do final da década de 1990, as organizacdes criaram paginas eletrénicas

e suas publicacdes e produtos ganharam versdes digitais.

A emergéncia da internet possibilitou a concentracdo de mensagens em texto, imagem,
audio e video e ampliou os canais de contato com seu publico. A partir de 2006, as redes sociais

alavancaram a capacidade multimidia e de disseminacdo da informac&o. A facilidade da difuséo
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de notas e posicionamentos, de eventos e atividades fez com que as redes sociais passassem a
ser centrais para a organizacao, a gestdo e a reproducéo das entidades no corpo social. Cerca de
134 milhdes de brasileiros — cerca de 74% da popula¢do com 10 anos ou mais — s80 usuarios

do meio, dado que evidencia o impacto da internet na sociabilidade contemporanea.

Se a web ganha com cada vez mais relevancia para o conjunto da sociedade, o olhar sobre
a producdo em comunicacéo de entidades e organizacdes da sociedade civil e movimento social,
em especial aquelas do ambito da satde, merecem ser observadas. A grosso modo, todas falam,

e cada vez mais, de salde, de direitos e de vida. Entretanto, em que condigdes falam?

Esta ndo é uma pergunta simples e ndo poderia ser respondida de forma
descompromissada. Para esta resposta € necessaria uma investigacdo académica que consiga
identificar aspectos que exercem influéncia nos processos e nas estratégias de comunicagdo
desenvolvidas pelas entidades da sociedade civil do setor satde e explicitem se as diferencas

entre elas contribuem no entendimento e na garantia do jogo democratico.

Em investigacdo anterior (DIAS, 2017) pode-se constatar que as redes sociais
mobilizam as atividades de comunicacdo das entidades, com mais contas e perfis nessas
plataformas do que paginas eletrnicas préprias. A distribuicdo dessa presenca € irregular,
concentrada na plataforma mais popular, o Facebook, e menor nas que exigem recursos técnicos

audiovisuais, como o YouTube.

Tais constatacfes sustentam a seguinte questdo de pesquisa: quais assimetrias
influenciam 0s processos e as estratégias de comunicagdo das entidades titulares do Conselho
Nacional de Saude (CNS) - Gestdo 2018 — 2021? Como hipdtese, a aposta que as assimetrias

institucionais influenciam diretamente tais processos e estratégias de comunicacao.

Seguindo as pistas contidas na hipétese, o desdobramento da questdo de pesquisa em
objetivos especificos orientou o debate do referencial tedrico e a organizacao de procedimentos
metodoldgicos qualitativos, num trabalho de 2 anos e meio e que ganha forma nesta dissertacao,
intitulada Comunicacao da sociedade civil do setor satude — entre assimetrias institucionais
e capacidades intrinsecas na producédo de informacéo alternativa, submetida a avaliagdo
final no @mbito do Programa de P6s-Graduacdo em Saude Publica da Escola Nacional de Saude
Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz).

A dissertacéo esta dividida seis partes. O Capitulo 1 traz o debate do referencial tedrico

interdisciplinar em dois passos. O primeiro foi estabelecer as relagfes da poliarquia, conceito
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central de A Democracia e Seus Criticos, do cientista politico norte-americano Robert Dahl,
com o trabalho de comunicacdo desenvolvido pela sociedade civil. Uma analise mais acurada
das trés instituicbes inscritas no critério Compreensdo Esclarecida, em especial o direito a
informacao alternativa, embasa a centralidade dos processos comunicativos da sociedade civil

para o exercicio da democracia, sem, contudo, de evidenciar também a existéncia de limites.

O segundo passo foi selecionar os elementos e as categorias de analise, tendo como centro
a complexidade da internet e as transformacdes provocadas por esse meio socio-técnico-
comunicacional na sociedade contemporanea. Os estudos de Raquel Recuero, Suely Fragoso e
Adriana Amaral sobre o cenario de trinta anos de pesquisas sobre a internet nas ciéncias socias

e humanas situaram os debates do campo.

As contribui¢cdes do sociélogo espanhol Manuel Castells sobre a sociedade em rede
ajudaram a identificar as principais mudancas e o0s efeitos da disseminacdo global da web no
ativismo dos movimentos sociais, nas relacdes de trabalho de comunicacéo, e na estruturacdo
do sistema midiatico, organizado em conglomerados globais de midia, entretenimento e
informacdo. Completam esse debate as ideias de Cecilia Perruzo, Livia Alcantara e Maria da
Gloria Gohn na caracterizagdo das acGes comunicativas dos movimentos sociais, de Elizabeth
Branddo e Jorge Duarte sobre Comunicacdo Publica, e de Fausto Netto, José Luiz Braga e

André Lemos sobre os processos de midiatizacdo e cultura de midia.

O capitulo 2 traz as leituras da Salde Coletiva, completando o referencial tedrico
interdisciplinar, com as producdes de Antdénio Ivo de Carvalho, Maria Eliana Labra, Marcelo
Rasga, Sarah Escorel, Sonia Fleury e Soraya Cortes sobre a participacdo social da salde; a
institucionalidade do setor; e historia, organizacdo e composi¢do institucional do Conselho,
elementos que possibilitaram a identificacdo das assimetrias institucionais e orientaram a

metodologia para 0 campo da pesquisa, apresentadas nessa mesma sessao.

A orquestragdo desses elementos teoricos resultou na construgéo o questionario eletronico
“Organizar, Acolher ou Reproduzir? Um retrato dos departamentos de comunicacdo das
entidades titulares do CNS - gestdo 2018 — 2021”. O documento foi estruturado na plataforma
online SurveyMonkey, com 36 questdes organizadas em 4 dimensdes — informagdes do
respondente, estrutura do departamento de comunicacdo, praticas digitais e dimenséao politico-
organizativa. O questionario passou pelo crivo de 11 profissionais de comunicacao e areas afins,
gue contribuiram com comentarios e sugestdes; e foi apresentado a dirigentes e jornalistas

durante a 16% Conferéncia Nacional de Saude, realizada nos primeiros dias de agosto de 2019.
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Esse trabalho de campo inicial e as sessdes de pré-testes serviram tanto para consolidar e
finalizar o instrumento como foram centrais na defini¢do dos respondentes-chave. Finalizado o
mapa de respondentes a partir do cruzamento das informacdes obtidas na Conferéncia com o
levantamento feito nas paginas das entidades na internet, foi dada a largada para a coleta dos
dados, realizada de 11 setembro de 2019 a 6 de fevereiro de 2020. Abordados por contato
telefonico, os respondentes foram convidados a participar da pesquisa e preencher o
questionario, enviado por e-mail. Do universo de 42 entidades titulares representadas no pleno
do CNS, 34 profissionais de comunicacdo e dirigentes responderam o instrumento, o que

corresponde a uma taxa de participagéo de 81%.

O Capitulo 3 apresenta os resultados por meio de 35 tabelas, sempre destacando o que se
queria de cada questdo ou questdes correspondentes e apresentando as linhas mais expressivas.
Ao serem sistematizados, os dados evidenciaram padr@es, linhas minoritéarias e pontos fora da
curva dos processos e das estratégias de comunicacao inquiridos pelo questionario.

O Capitulo 4 testa a hipdtese e traz uma discussao a partir dos resultados. O cruzamento
das assimetrias institucionais identificadas com o mapeamento final dos dados promoveu
reflexes sobre a for¢a da institucionalidade do e no setor salde e o papel da atividade de
comunicacdo para o mesmo. O processo de producdo do conhecimento ampliou as perspectivas
da hipotese, agregando a discussao as capacidades institucionais intrinsecas ao proprio processo
comunicativo e os limites impostos por demais for¢as sociais, compondo um cenario complexo

e assimétrico da atividade comunicativa realizada pelas entidades pesquisadas.

Como sintese, dez assertivas divididas em quatro capacidades institucionais apresentam
caracteristicas majoritarias dos departamentos de comunicacdo da sociedade civil, bem como
linhas minoritarias. Observadas e agrupadas em trés diferentes niveis, os arranjos do trabalho
de comunicacdo buscam distinguir praticas e concep¢des comunicativas, sejam elas ja

desenvolvidas ou entendidas como potenciais.

A apresentacgéo de tais arranjos do trabalho de comunicagéo respeitou a privacidade dos
respondentes, reunindo as entidades participantes da pesquisa de forma andnima e aberta, sem
apresentar uma correspondéncia biunivoca entre entidades e tipos ideais de praticas e principios
sintetizados nos arranjos. A perspectiva alcangcada ao final do percurso da pesquisa possibilitou
entender que, em se tratando de comunicacdo das entidades da sociedade civil e movimento
social, a realidade é mais complexa e muito mais afeita a categorias inclusivas do que

excludentes, exigindo uma maior utilizagdo do conectivo ‘E’ do que do conectivo ‘OU’.
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Fica o convite para que pesquisadores, comunicadores, dirigentes e o conjunto das
comunidades académicas da Saude Coletiva, Comunicagdo e Saude, Comunicagdo Social e
Ciéncia Politica e dos movimentos sociais explorem esse trabalho. Que ele inspire mais
dialogos entre essas disciplinas e que surjam novas reflexdes sobre 0s processos e as estratégias
da sociedade civil e do movimento social do setor saude, tanto no &mbito da comunicacao, mas
ndo somente. Acima de tudo, que homens, mulheres e criangas — de todas as ragas, orientacoes,
origens e historias — possam ser beneficiados pelo pleno exercicio dos direitos a saude e a

comunicacdo na sociedade brasileira.
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2 - REFERENCIAL TEORICO - DEMOCRACIA, COMUNICACAO E ATIVISMO:
PERSPECTIVA HISTORICA E TRANSFORMACOES

2.1 - POLIARQUIA: UM MODELO PARA O DEBATE DA DEMOCRACIA

Diferentes correntes do pensamento social oferecem distintas ferramentas tedricas para
sustentar ideias e reflexes sobre os sujeitos coletivos em agéo e interagdo nas sociedades ao
longo da historia. Para este estudo, os primeiros passos conceituais apoiam-se nas teorias da
democracia, em particular nas contribuicdes do cientista politico norte-americano Robert Dahl
(1915-2014), consolidadas na obra A Democracia e seus criticos. A investigacdo a respeito da
construcdo histérica da democracia na sociedade ocidental e as transformacbes por esta
vivenciadas acerca das formas de representacéo e da participacdo politica irdo abrir os caminhos

para o debate sobre a expressdo das formas sociais no atual estagio da sociedade brasileira.

Docente na Universidade de Yale por cerca de seis décadas, Dahl dedicou grande parte
de sua vida académica a refletir sobre a constituicdo da sociedade ocidental no que tange sua
organizacdo politica. Em boa parte de suas obras, o autor mostrou como as ideias e as praticas
de “um governo de muitos” foram estabelecidas e transformadas ao longo da historia, de
maneira fragmentada e advinda de diversas experiéncias — muitas delas contraditérias — da

Grécia antiga aos dias de hoje.

Uma ilustracdo final: considerada como uma entidade que verdadeiramente existe,
uma entidade "do mundo real", a democracia tem sido percebida como um conjunto
distinto de instituicdes e praticas politicas, um corpo particular de direitos, uma ordem
socioecondmica, um sistema que garante certos resultados vantajosos ou um processo
sem igual para a tomada de decis@es coletivas e vinculativas. A concepgao central que
adoto neste livro é esta Gltima. Como veremos, essa forma de pensar sobre a
democracia — como processo democratico — ndo exclui, absolutamente, as outras e, na
verdade, tem fortes relagdes com elas. (DAHL, 2012, p.8)

Com tantas possibilidades de leitura para um mesmo conceito, como discernir a
idealizagdo da democracia das formas e processualidades praticadas pelos diversos regimes
politicos que adotaram esta nomenclatura, sendo boa parte dessas experiéncias distintas entre

si e bem distantes do que o canone apregoa?

Para tentar responder essa pergunta, Dahl definiu dois aspectos como imperativos
necessarios para se analisar as estruturas politicas das sociedades: a identificagdo das pessoas

e/ou dos segmentos que exercem o direito de governar e legislar e dos que ndo exercem,



21

limitados e/ou satisfeitos somente em obedecer e serem governados; e o estabelecimento dos

limites territoriais onde s&o exercidas tais relagdes.

A partir dessa percepc¢éo o autor elaborou o conceito de transicdo democratica, pelo qual
buscou explicar como a democracia enquanto concep¢do de regime politico mudou de uma
pequena escala, marca da experiéncia ateniense no século V A.C, para uma escala maior, a
partir do surgimento dos primeiros Estados Nacionais da Europa Moderna no final do século
X1V, e cada vez maior, com o estabelecimento da nocdo de Estado Constitucional, celebrada
pela promulgacédo da Bill of Rights (Declaracéo de Direitos) pelo parlamento inglés em 16 de
dezembro de 1689, e reforcada pela Declaracdo de Independéncia dos Estados Unidos da
América, redigida em 4 de julho de 1776; e pela Declaracdo dos Direitos do Homem e do
Cidaddo, estabelecida pela Revolucdo Francesa, em 26 de agosto de 1789 (REIS, 2007, p.18).

Ademais, a maior escala provavelmente estimula uma preocupacdo quanto aos
direitos como alternativas a participacdo nas decisdes coletivas. Pois, @ medida que a
escala social aumenta, cada pessoa necessariamente conhece e é conhecida por uma
proporcao cada vez menor de todas as outras. Na verdade, cada cidaddo € um estranho
para um numero cada vez maior de outros cidadaos. Os lagos sociais e o conhecimento
pessoal entre os cidaddos cedem a distdncia social e ao anonimato. Nessas
circunstancias, os direitos pessoais vinculados a cidadania — ou simplesmente a
condicdo de pessoa — podem assegurar uma esfera de liberdade pessoal que a
participacdo nas decisdes politicas ndo pode. Além disso, & medida que crescem a
diversidade e as cisOes politicas e o conflito entre antagonistas politicos se toma um
aspecto normal e aceito da vida politica, os direitos individuais podem ser vistos como
um substituto para o consenso politico. [...] Mas se os conflitos de interesse séo
normais e os resultados das decisdes, altamente incertos, os direitos pessoais oferecem
um modo de garantir para todos um certo espaco livre que ndo pode ser facilmente
violado pelas decisdes politicas comuns. (DAHL, 2012, p.349)

Esse conjunto de “consequéncias” destacadas pelo autor sdo aspectos que passaram a
influenciar e moldar a percepcéo sobre a participacdo politica e a forma de organizacdo das
sociedades ao longo do tempo — a partir do século XVII até os dias atuais; — e no espaco —
inicialmente na Europa, e posteriormente nas coldnias espalhadas pelas Américas, Oceania,

Asia e Africa e os posteriores processos de independéncia e constituicdo de Estados nacionais.

Para diferenciar os olhares sobre a democracia e poder aferir o grau de consolidacao dessa
ideia central de “um governo de muitos” e sua real existéncia no cotidiano dos Estados

nacionais, Robert Dahl cunhou o termo poliarquia. Nas suas préprias palavras,

A poliarquia pode ser compreendida de varios modos: como um resultado histdrico
dos esforcos pela democratizacéo e liberalizagdo das institui¢fes politicas do Estado-
nacdo; como um tipo peculiar de ordem ou regime politicos que, em muitos aspectos
importantes, difere ndo apenas dos sistemas ndo democréaticos de todos os tipos, como
também de democracias anteriores, em pequena escala; como um sistema (& moda de
Schumpeter) de controle politico no qual os funcionarios do mais alto escaldao no
governo do Estado sdo induzidos a modificar sua conduta a fim de vencer elei¢oes
quando em competi¢cdo com outros candidatos, partidos e grupos; como um sistema
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de direitos politicos; ou como um conjunto de instituicdes necessarias ao processo
democratico em grande escala. Embora esses modos de interpretar a poliarquia sejam
diferentes em aspectos interessantes e importantes, eles ndo sdo incompativeis. Ao
contrario, se complementam. (DAHL, 2012, p.346 - 347)

Um pouco mais a frente em A Democracia e seus criticos, a poliarquia é definida de modo

restrito

A poliarquia é uma ordem politica que, em dmbito mais geral, distingue-se por duas
Caracteristicas amplas: a cidadania é extensiva a um nimero relativamente alto de
adultos e os direitos de cidadania incluem ndo apenas a oportunidade de opor-se aos
funcionarios mais altos do governo, mas também a de remové-los de seus cargos por
meio do voto. (DAHL, 2012, p.350)

Para, na sequéncia, elencar sete caracteristicas ou instituicdes que conformam o conceito
de maneira instrumental, relacionando a existéncia dessas instituicGes a critérios que possam
aferir e diferenciar o aprofundamento e qualidade do processo democrético entre diferentes

regimes politicos, como mostra o0 Quadro 1:

Quadro 1 - A poliarquia e o processo democréatico

SAO NECESSARIAS PARA SATISFAZER OS

AS SEGUINTES INSTITUICOES SEGUINTES CRITERIOS

. Funcionarios eleitos

. Eleigdes livres e justas | - Igualdade de Voto

. Funcionérios eleitos
. Sufrégio inclusivo

. Direito de concorrer a cargos eletivos

. Informagéo alternativa

. Autonomia associativa

. Liberdade de expresséao

1
2
1
3
4
5. Liberdade de expresséao Il - Participacdo Efetiva
6
7
5
6. Informag&o alternativa I11 - Compreenséao Esclarecida
7

. Autonomia associativa

1. Funcionérios eleitos
2.Eleig0es livres e justas
3. Sufragio inclusivo

4. Direito de concorrer a cargos eletivos IV — Controle da Agenda
5. Liberdade de expresséao
6. Informagé&o alternativa

7. Autonomia associativa
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3. Sufragio inclusivo

4. Direito de concorrer a cargos eletivos
5. Liberdade de expressao V - Incluséo
6. Informagé&o alternativa

7. Autonomia associativa

Fonte: DAHL, R, A Democracia e Seus Criticos, 2012, p.353

Mesmo que algumas das instituicGes poliarquia ja existissem anteriormente ao
surgimento do Estado Nacional, tal conjunto de caracteristicas comecaram a se fazer mais
presentes nos paises do Ocidente e conformaram uma perspectiva de ampliacdo da ideia de
cidadania e de direitos, mesmo gque em diferentes momentos, com idas e vindas e, quase sempre

de maneira incompleta ou fragmentada.

Ao longo de A Democracia e seus criticos, o autor pontua a variedade e inconstancia dos
elementos e instituicdes da poliarquia por ele listados na historia e nos regimes politicos de
diversos paises, enfatizando tanto a pluralidade das sociedades e suas distintas formas de
implementar tais instituicdes. Ressalta também a codependéncia dessas mesmas instituicoes e
a necessidade de entendé-las de forma articulada, visto que nenhum critério pode ser respondido

por uma unica instituicdo/caracteristica.

De volta ao Quadro 1, enquanto os quatro primeiros elementos dizem diretamente sobre
as condicdes praticas para a existéncia de um dos simbolos maiores de democracia, as elei¢cdes
livres, as trés demais — agrupadas sobre o critério Compreensdo Esclarecida — dizem
diretamente sobre o exercicio das liberdades individuais e coletivas, extremamente necessarias
a participacdo politica na vida social, sendo duas ligadas intrinsicamente ao debate da
comunicacdo. Sdo elas: autonomia associativa, liberdade de expressdo, e informacdo

alternativa. Vale estabelecer relagdes iniciais desses elementos com a democracia brasileira.

A propria existéncia da sociedade civil, com suas entidades e organizagdes do movimento
social, € uma constatacdo da vigéncia da autonomia associativa. Por ser compreendida como
condicdo anterior para as demais, essa instituicdo da poliarquia ndo sé permite a possibilidade
de individuos se juntarem e organizarem em torno de ideias comuns, como depende de
condigdes para que tais grupos possam expressa-las, seja por meio de porta-vozes nos veiculos
comerciais e/ou estatais de comunicagdo, seja pelo direito de organizar e produzir seus os

préprios meios.



24

A autonomia associativa exige, diretamente, a existéncia de uma producado de informacéo
alternativa, ou seja, o direito de veicular diferentes vises sobre temas do debate social por
instrumentos préprios. Para isso faz-se necessario condi¢Ges para producdo, sustentacdo e
circulacdo de veiculos de comunicagdo dessas mesmas organizacdes. Por exemplo, a criacéo e
existéncia de sites, programas de audio, e mesmo pequenos videos feitos com celular com
contetido que discutam e falem de assuntos e aspectos da saude de grupos étnicos e minoritarios
é a afirmacéo dessa producao de informacdo alternativa, fazendo valer a visao desses segmentos
quase sempre invisibilizados nos veiculos de comunicacdo e/ou com suas vozes e Visoes

tuteladas pelos 6rgéos oficiais.

O terceiro elemento é a liberdade de expressdo, tema de diversos estudos,
posicionamentos filosoficos e sociais e de uma centena de livros. Aqui cabe ressaltar a liberdade
de expressdo como a possibilidade de diferentes segmentos ligados a pauta da salde poderem
utilizar seus préprios veiculos como espacos de critica aos sentidos oficiais promovidos,

centralmente, pelas autoridades sanitarias e pelos meios de comunicagdo de massa.

Comumente requisitada em situagGes marcadas pelo exercicio do autoritarismo ou, no seu
anverso, quando o ambiente democratico abre brechas para confundir insultos, mentiras e
ataques politicos com opinido, a liberdade de expressdo é assegurada no artigo 5° da
Constituicao Federal (CF) de 1988, nos quais garante a livre a manifestacdo do pensamento e a
livre expressdo da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagdo, sendo vedada
toda e qualquer censura de natureza politica, ideoldgica e/ou artistica, ou privacdo de direitos

por crenca religiosa ou por convicgdo filoséfica ou politica.

Trazendo para o campo da saude, a expressao desse direito constitucional é especialmente
importante para que a sociedade civil e os movimentos sociais possam apontar falhas e
limitacGes das acGes governamentais e nas visdes mais tradicionais e hegemonicas das praticas
de saude, expressando diferentes olhares sobre as formas do cuidado e elencando outras

possiveis organizacdes para a prestacdo de acdes e servicos de saude publica.

A expressdo de ideias, juizos e perspectivas com liberdade e autonomia em canais
proprios, sendo tais posicionamentos distintos dos apontados e tratados nos canais hegeménicos
¢ uma condicdo necessaria ao debate democratico. A articulacdo desses conceitos e seu
rebatimento nas formas de expressdo e comunicagdo ndo € uma exclusividade da Ciéncia

Politica de Robert Dahl. Por outros caminhos tedricos, o campo da Comunica¢do Social
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também debate esses elementos de maneira articulada desde a década de 1960 a partir do
conceito de Direito & Comunicagéo.

No inicio das discussdes, a formulagéo era algo constituido como uma “combinagdo de
liberdade de expressao e direito a informagao” (BRANT e CHITA, 2015, p. 14). No entanto,
0s debates sobre a conformacao de conglomerados empresariais internacionais de comunicagéo,
seus efeitos e consequéncias no cotidiano dos Estados e das coletividades, e a desigualdade de
acesso dos diferentes grupos sociais aos meios problematizaram e aprofundaram a nocao desse

direito extrapolando a dimensdo individual, ampliando-o para uma perspectiva coletiva.

Afinal, se a comunicagdo assume um papel fundamental nos processos de
compreensdo do mundo e de como a humanidade se move nele; se seus veiculos sao
o principal espaco de circulagdo de informacdo e cultura e alguns dos mais
importantes para a referéncia de valores e formagdo da opinido publica; se a midia é
a grande arena em que 0s projetos de sociedade sdo disputados, esta arena deve ser
sempre um espacgo plural e diverso, nunca apropriado por interesses privados ou de
governo. (BARBOSA, IN:BRASIL, 2006, p. 68)

Na compreensdo trabalhada por Bia Barbosa e demais tedricos, militantes e formuladores,
o direito humano a comunicacao vai além da ir além da liberdade de expressdo e da informacéo
alternativa. Preconiza, ao mesmo tempo, a necessidade do controle publico dos veiculos de
comunicacdo, a participacdo popular na formulacdo, definicdo e acompanhamento de politicas
publicas e 0 acesso equitativo a tecnologias da informacdo e da comunicacdo. A articulacao,
semelhancas e diferencas entre os elementos expressos por Dahl e a concepgao contemporanea

do Direito a Comunicacéo serdo melhor trabalhados ao final dessa dissertacéo.

Voltando aos elementos destacados no critério Compreensao Esclarecida, o fato dessas
entidades exercerem a tal autonomia associativa, poderem livremente se expressar e produzir
mensagens e veiculos para uma comunicacdo alternativa aos meios oficiais, entretanto, nao sao

garantias da capacidade delas:
a) conseguirem efetivar essa comunicagdo com seus associados/afiliados,
b) ampliarem na sociedade contemporanea os debates que as mobilizam;

c) fazerem com que a comunicag&o tenha centralidade na agenda politica de suas proprias

organizagoes.

Também ndo h& garantias de que todas as entidades que desfrutam e exercem essas
instituicOes da poliarquia tenham as mesmas condicdes de expressar com liberdade, de produzir
sua comunicacdo, e incrementar e/ou manter os elos associativos. A compreensédo e aceitagéo

dessas assertivas indica que, apesar de ser um constructo que permite uma andlise da
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consolidagdo das democracias no tempo e no espaco, as instituices da poliarquia néo

possibilitam, per si, 0 exercicio da condicdo democratica que elas autorizam.

Com a emergéncia das novas tecnologias de informacdo e comunicacdo, novos
paradigmas impOem-se nas formas de producdo de conteldo, o que alteram e atualizam
diretamente e o debate sobre a democracia e a forca e validade das institui¢cdes da poliarquia
apontadas por Dahl, exigindo um olhar mais detalhado sobre a producdo de comunicagédo e o

uso da internet pela sociedade civil e movimento social.

2.2 — CENARIO DAS PESQUISAS EM COMUNICACAO E INTERNET

No campo das Ciéncias Sociais e Humanas, 0s estudos académicos sobre a internet
comecaram a ser produzidos no inicio na década de 1990, nos Estados Unidos, no momento e
local iniciais de sua expansao, alavancada pelo sucesso comercial do computador pessoal. De
forte carater ensaistico, 0s primeiros textos apresentaram a rede mundial de computadores como

uma esfera autbnoma em meio a polarizagoes.

Questdes entre 0 mundo real (inteiracBes sincronas) e o virtual (interacGes assincronas)
foi uma dessas polarizac6es exploradas e ainda hoje citadas. Ja as preocupaces a respeito do
futuro exaltaram um outro par de oposi¢des. De um lado, a perspectiva integrada e utopica, na
qual a web seria uma arena publica virtual (FRAGOSO, et al., 2015) e virtuosa, onde a politica
seria a “sua mais importante promessa, a mais barulhentamente declarada” (HINDMAN, 2009),
anunciando um tempo em que cidad&os estariam instantaneamente informados e novas formas
de organizacdo floresceriam. Do outro lado, leituras apocalipticas e distdpicas prevendo uma
ferramenta de controle social a servigo das grandes corporac¢des. Uma terceira linha explorou a
web como o territorio do hype, expressdo da lingua inglesa que identifica o novo, o que esta na
“moda” e ¢é por todos comentado e, por isso, merecedor de destaque. (AMARAL e
MONTARDO, 2010; FRAGOSO et al., 2015).

A penetracdo e popularizagdo da internet em diversos aspectos da vida cotidiana
ampliaram o escopo das pesquisas de segunda geracdo, realizada a partir da primeira década
deste século XXI. Abordagens quantitativas ganharam espaco por meio de coleta e analise de

dados, anélise documental, pesquisas de opinido e de observacdo dos usuarios. Entre os temas,
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0s modos e 0s usos da rede por segmentacdo de classe, género e faixa etaria e comparagdes do

meio de comunicacao digital com os meios anal6gicos.

Iniciada na segunda metade dos anos 2000 e ainda em curso, a terceira fase das pesquisas
traz estudos de carater eminentemente empiricos e abordagens quali-quantitativas. Em comum,
um maior rigor e preocupagdo com os aspectos metodolédgicos, devidamente detalhados e
explicitados. Descricdo e compreensdo da internet como objeto dentro das proprias dindmicas
da rede; analises produzidas a partir de dados estruturados, semiestruturados e ndo estruturados
(Big Data); rastreamento de padrfes de conexdes, e analises das rela¢cfes humanas produzidas
dentro da rede em meio as micro e macroestruturas sociais sao alguns dos temas atualmente
explorados (AMARAL e MONTARDO, 2010; FRAGOSO, et al., 2015).

2.3 - ELEMENTOS E CATEGORIAS PARA PENSAR COMUNICACAO, DEMOCRACIA
E ATIVISMO EM TEMPOS DIGITAIS

O cenério de pesquisas tracado por Raquel Recuero, Suely Fragoso e Adriana Amaral
indica que, apesar da producdo académica sobre internet no campo das Ciéncias Socias e
Humanas nacionais ser predominantemente teorica, levantamentos empiricos terem crescido
desde 2006, acompanhando o desenvolvimento historico e tecnoldgico do meio digital a partir

do olhar e interesse de diferentes correntes do pensamento e de atores sociais.

Esta investigacdo seguira este ultimo caminho. Nas préximas paginas, serdo abordadas
categorias e seus elementos que situam as transformac6es geradas pelo advento e consolidacédo
da Internet que estruturam/atravessam de maneira transversal 0s processos e as estratégias de
comunicagdo da sociedade civil e movimento social, no intuito de auxiliar a compreenséo das
diferencas entre 0s mesmos. Buscou-se extrair o maximo das referéncias escolhidas, e hé total
clareza que diversas outras categorias e possibilidades ndo foram sequer levantadas. O quadro

2 sistematiza os critérios que conduziram esse percurso.



28

Quadro 2 — Categorias de analise e as transformacdes promovidas pela internet

CATEGORIAS

TRANSFORMACOES

Estruturacéo do sistema midiatico

Convergéncia tecnoldgica

Aumento da concentracdo econémica, politica e
cultural dos meios

Aumento da capacidade de disseminacdo de
informacdo e mensagens

Centralidade de processos e produtos nativos da
comunicacdo digital, principalmente das redes sociais

Trabalho em comunicagéo

Precarizacdo das relagGes trabalhistas

Autonomia e individualizagdo da producao
contetdo

Aumento da capacidade de disseminacao de
informacdo e mensagens

Centralidade de processos e produtos nativos da
comunicacdo digital, principalmente das redes sociais

Ativismo social

Autonomia e individualizagdo da producao
conteido

Aumento da capacidade de disseminacao de
informacdo e mensagens

Centralidade de processos e produtos nativos da
comunicacdo digital, principalmente das redes sociais

Ativismo promotor de discursos identitarios e critico a
visdo classista e organizativa

Fonte: Elaboragdo propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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2.3.1 — O fazer comunicagao na sociedade em rede

No final dos anos 1990, juntamente com as transformag¢6es no mundo do trabalho, no
padrdo de acumulacéo financeira e no fluxo populacional propiciado pelo desenvolvimento dos
transportes, a popularizacao da internet passou a influenciar significativamente os movimentos
sociais, alterando suas dinamicas. A pesquisadora Cicilia Perruzo apresenta uma Visdo
panoramica sobre a transformacdo dos meios de comunicagcdo mobilizados por movimentos

sociais brasileiros.

A comunicacdo faz parte dos processos de mobilizacdo dos movimentos sociais
populares em toda a historia e em conformidade com a capacidade de organizagéo e
com 0s recursos disponiveis em cada época. O Férum Social Mundial, por exemplo,
adquiriu grandes proporcBes porque soube usar a internet como canal de
comunicagdo. O Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST) passou de
pequenos boletins informativos ao uso de revistas e ao papel de protagonista de uma
agéncia de noticias, a Brasil de Fato. Enfim, os movimentos populares se adequam as
condic¢Bes dadas para poderem se comunicar. No Brasil, estes sempre usaram meios
préprios de comunicacéo conhecidos como populares, comunitarios, participativos ou
alternativos. O fazem, por um lado, pela necessidade de falarem a seus publicos
especificos e, por outro, devido ao cerceamento a sua liberdade de expressao por parte
do Sistema Nacional de Comunica¢do. Do panfleto ao jornalzinho e dele ao blog e ao
website na internet, do megafone ao alto-falante e dele a radio comunitaria, do slide
ao video e dele a TV Livre e ao canal comunitério da televisdo a cabo, sdo evidéncias
do exercicio concreto do direito @ comunicagdo como mecanismo facilitador das lutas
pela conquista ou ampliacdo dos direitos de cidadania, incluindo o de comunicar.
(PERUZZO, 2013, p.116)

Nesse trecho a pesquisadora paulista articula tanto a utilizacdo de canais e de veiculos de
comunicacdo como o uso da linguagem pelos movimentos como forma legitima do exercicio
do direito a comunicacdo. Tais estratégias servem como acdes discursivas e politicas para
ampliar e superar a limitacdo da imprensa comercial (no trecho tratada como Sistema Nacional

de Comunicacao) e como caminho habil para a disputa da hegemonia na sociedade de classes.

Desde a génese do movimento operario no século XIX, o jornal e o panfleto foram as
primeiras ferramentas de comunicacgdo. Os impressos eram distribuidos nas portas das fabricas
servindo a agitagdo politica, reivindicando jornadas de oito horas diérias e demais aspectos
relacionados as demandas junto aos empregadores e direitos trabalhistas. O chamado
jornalismo ou imprensa sindical servia como veiculo de informacdo e convencimento dos
trabalhadores a se organizarem em sindicatos. Ja 0 jornalismo ou imprensa partidaria ou
revolucionéria divulgava a ideia de partidos e/ou organizacdes e mobilizava os trabalhadores

para a tomada do poder. Ambas as modalidades constituiram o mesmo bloco de acgdo préatica
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durante a maior parte do século XX, compondo uma imprensa operdria, articulada e presente
no cotidiano dos trabalhadores até a década de 1970, no Brasil.

O que resulta de significativo na existéncia da imprensa operaria é o fato de que ela
estard sempre ligada a uma forma de organizacéo da classe trabalhadora — seja partido,
sindicato, ou qualquer outra agremiacdo —, circulando de maneira diferente da
imprensa burguesa, ou grande imprensa. O veiculo de comunicacdo da classe
trabalhadora — quer seja representante de sindicato ou de partido — ndo tem
proprietario, e sua mensagem ndo € uma mercadoria a ser consumida; seu contetdo é
resultado do conjunto das informagdes, preocupages, propostas, etc., produzido pela
coletividade e para ela mesma. O jornal é um instrumento de informagéo,
conscientizagdo e mobilizacdo; o receptor ndo é um elemento passivo, mas alguém
que tem interesses comuns e participa da mesma forma de organizacéo. (FERREIRA,
1988, p.6)

Em particular o jornal era visto pelos pensadores revoluciondrios como o grande
instrumento de organizador e unificador de lutas populares, fonte primeira e Unica de
credibilidade de informacdo para os trabalhadores e de discussdo de seus problemas, de sua

moral, de suas alternativas.

Somente um jornal que divulgue de modo consequente os principios da luta politica e
levante bem alto a bandeira da democracia estard em condi¢des de convencer todos
0s elementos democraticos combativos e aproveitar todas as forgas progressistas na
luta pela liberdade politica. (LENIN, 1969, op.cit).

Essas produc@es, majoritariamente impressas, buscavam dialogar tanto em forma e como
em contelido com sua base de sustentacdo, seja ela composta por trabalhadores do chdo de
fabrica, seja por profissionais mais escolarizados. Na primeira parte do século XX, textos,
diagramacao e distribuicdo desses veiculos eram feitos por membros da propria categoria que
se forjaram jornalistas na préatica diaria de escrever e produzir para a imprensa operaria. Mais
do que a defesa e/ou valorizacdo das identidades, os jornais por categoria deveriam servir para

dialogar diretamente com cada segmento.

O jornalismo sindical tem caracteristica especifica por ser dirigido a trabalhadores
situados de um lado determinado da batalha da producdo. Essa especificidade aumenta
muito mais quando analisamos o mundo do trabalho e observamos a classe operéria
tipicamente fabril. O jornal para essa classe devera apresentar contendas e formas bem
especificas. O aspecto, 0 tom sindical é comum a vérios trabalhadores, porém, estilo,
linguagem e forma deverdo refletir os seus futuros leitores. (GIANNOTT], 1988, p.9)

O desenvolvimento das formas produtivas ao longo do século XX e a especializacdo do
trabalho da imprensa levou a disseminagdo de um profissional especifico. Antes um oficio
praticado por bacharéis de direito, integrantes de outros campos praticos, como medicina, e até
muitas vezes por jovens com apenas o colegial (um dos antigos nomes para o nivel médio), o

jornalismo passou a contar com uma formacao superior oferecida no pais a partir do final da
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década de 1940%, o que promoveu uma paulatina mudanca do perfil profissional. O mesmo

aconteceu nas redac6es dos veiculos sindicais, como apontou Vito Giannotti, ao destacar quais

qualidades um jornalista deveria ter para produzir na imprensa operaria.

Uma das principais dificuldades da linguagem dos jornais operarios se origina no
préprio jornalista que escreve esses jornais. O jornalista que coordena um
departamento de imprensa operaria ou um redator de um jornal sindical, ao redigir um
artigo para trabalhadores de fabrica, encontra dificuldades enormes. Na faculdade
onde ele estudou nédo lhe disseram nada sobre isso. Ele foi preparado para ser um bom
jornalista, um bom redator. Sabe tudo. E réapido, eficiente e profundo. N4o Ihe falta
nada. Alias, ele até trabalhou na pagina sindical de tal jornalzdo em Séo Paulo e da
editoria de economia do outro jornalzao do Rio. O problema todo esta no fato de que
ele agora tem de fazer um “jornalzinho”, pequeno, de poucas paginas e com um monte
de exigéncias diferentes de outros jornais. (GIANNOTTI, 1988, p.52)

O advento e consolidacdo da internet alteraram de maneira significativa este cenario.

Trabalho de uma vida académica dedicada a entender essas transformagdes, o sociélogo Manuel

Castells cunhou o conceito de sociedade em rede para sintetizar todo um conjunto de

transformacdes na organizacdo do valor e da cultura, o que gerou novas configuracdes das

relacBes sociais, baseadas em linhas horizontais, fragmentadas e interconectadas, inclusive para

0S movimentos sociais e para a sociedade civil.

Mas a Internet é mais do que um mero instrumento util a ser usado porque esta la. Ela
se ajusta as caracteristicas basicas do tipo de movimento social que esta surgindo na
Era da Informag@o. E como encontraram nela seu meio apropriado de organizagio,
esses movimentos abriram e desenvolveram novas avenidas de troca social, que, por
sua vez, aumentaram o papel da Internet como sua midia privilegiada. Para
desenvolver uma analogia historica, a constituicdo do movimento operario na Era
Industrial ndo pode ser isolada da fabrica industrial como seu cendrio organizacional
[...] a Internet ndo é uma simples tecnologia: ¢ um meio de comunicacdo, ¢ uma
infraestrutura material de uma determinada forma organizacional: a rede. Pelas duas
razdes, a Internet tornou-se um componente indispensavel do tipo de movimento
social que esta emergindo na sociedade em rede. (CASTELLS, 2003, p.115).

Na concepcéo de Castells, essas mudancas foram carreadas pelos valores que inspiravam

0s atores sociais responsaveis por tal revolucdo, iniciada no estado da Califérnia, na Costa Oeste

dos Estados Unidos, e liderada por jovens hackers e autodidatas da area de tecnologia, que

depois viriam a ser empreendedores e empresarios de destaque na sociedade norte-americana.

[...] a apropriacdo da capacidade de interconexdo por redes sociais de todos os tipos
levou & formacdo de comunidades online que reinventaram a sociedade e, nesse
processo, expandiram espetacularmente a interconexdo de computadores na
sociedade, em seus alcances e seus usos. Eles adotaram os valores tecnoldgicos da
meritocracia, e esposaram a crenca nos hackers no valor da liberdade, da comunicagédo
horizontal e da interconexao interativa, mas usaram-na na sua vida pessoal, em vez de
praticar a tecnologia pela tecnologia. (CASTELLS, 2003, p.53)

! Pela Fundagdo Casper Libero, em Sdo Paulo, a partir de 1947, cf. MOREIRA, 2015
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Tais valores como liberdade, comunicagdo horizontal e interconex&o interativa deram as
condigdes para dois conceitos centrais ressaltados por Castells: a autocomunicagéo e trabalho
reprogramavel. Na sociedade em rede, o trabalhador tem de ter a capacidade de produzir seu
préprio conteddo nas diversas areas do conhecimento e da pratica profissional. Além disso, tem
de ser reprogramavel, ou seja, conseguir se ajustar rapidamente as diferentes demandas
produtivas de uma sociedade interconectada e em multiplas plataformas, utilizando todas as
possibilidades oferecidas pela internet, tanto tecnicamente, em aplicativos e soluc@es online,
guanto em termos de aproveitamento dos conteudos disponibilizados na rede. A reprogramacéo
incide também sobre atividades, formas e rotinas de trabalho, cada vez mais flexiveis, incluindo
trabalho de tempo intermitente, trabalho sob demanda, empregos em meio-expediente e
temporarios, subcontratacdo e outras formas que, segundo Castells, prestam um duplo

movimento: agregacdo de capital e desagregacao de trabalho.

Flexibilidade no trabalho, padrdes varidveis de emprego, diversidade das condi¢des
de trabalho e individualizagdo das relagBes sdo caracteristicas sdo caracteristicas
sistémicas de negadcios eletronicos. A partir desse nlcleo da nova economia, praticas
de trabalho flexiveis tendem a se difundir por todo o mercado de trabalho,
contribuindo para a nova forma de estrutura social que caracterizei sob o conceito
sociedade em rede. (CASTELLS, 2003, p. 82)

Todos esses aspectos atingiram em cheio o trabalho dos profissionais de comunicacdo. A
reprogramacao passa pelo uso de diferentes ferramentas digitais, como smartphones que
congregam sistemas de audio, foto e video integrados para a producdo de conteldo em
diferentes linguagens e canais e/ou plataformas dentro de uma mesma empresa ou organizagéo,
além do exercicio das mais diferentes atividades, indo do secretariado das redes internas a
organizacdo de eventos externos, da producdo de imagens e artes graficas a analise de métricas

e indicadores de acdes de marketing.

A flexibilidade da producdo também é uma realidade para esse profissional, com uma
gama de novas formas de organizagdo do trabalho bem distintas das jornadas de oito horas
diarias. Trabalho feito em casa (home office) ou em espacos compartilhados (coworking), e
trabalhos por empreitada, seja para coberturas especificas, ou mesmo atividades regulares, ja

sdo uma marca dos profissionais-empresa, processo acentuado no Brasil nos Gltimos 10 anos?.

2 Lei Complementar n° 128/2008, que alterou a Lei Geral da Micro e Pequena Empresa (Lei Complementar n°
123/2006) e criou a figura do Microempreendedor Individual (MEI), e Lei n® 13.467/2017, conhecida como
Reforma Trabalhista, que alterou a Consolidacéo das Leis do Trabalho (CLT), de 1943.
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2.3.2 — Autocomunicacao e novas formas de estar na midia

O conceito de autocomunicacdo, no entanto, néo é exclusivo ao exercicio profissional,
mas diz de um novo entendimento sobre a comunicacdo de massas e a comunicacao
interpessoal, aproximando-as. Com o uso da internet e das redes sem fio como plataformas de
comunicacéo, cada ator social, seja ele individuo, movimento ou institui¢cdo, é capaz de produzir
suas proprias mensagens e transmiti-las pelas redes sociais, entendidas pelo intelectual espanhol
como um espaco prioritario para a difusdo de informacao da sociedade contemporanea.

E comunicagdo de massa porque processa mensagens de muitos para muitos, com o
potencial de alcancar uma multiplicidade de receptores e de se conectar a um nimero
infindavel de redes que transmitem informacdes digitalizadas pela vizinhanga ou pelo
mundo. E autocomunicacdo porque a producdo de mensagem é decidida de modo
autdbnomo pelo remetente, a designacao do receptor é autodirecionada e a recuperacao
de mensagens das redes de comunicacao € autosselecionada. [...]JA autocomunicacao
de massa fornece a plataforma tecnoldgica para a constru¢do da autonomia do autor
social, seja ele individual ou coletivo, em relacdo as instituicbes da sociedade.
(CASTELLS, 2013, p.16)

Para o autor, o processo da autocomunicacdo € especialmente importante para 0s
movimentos sociais, possibilitando, pelo uso da internet, uma maior autonomia perante as
grandes forcas da representacdo, a saber, 0s universos da politica e da midia tradicional. Se
anteriormente as entidades dependiam da simpatia de reporteres e editores e precisavam
submeter-se ao jogo de fontes e visdes das formas mediadas pela midia comercial, as novas
tecnologias disponibilizam possibilidades crescentes e em franca expansao de exposicdo de
suas vozes e discursos se depender desses canais. Antes restrita aos pequenos jornais e boletins
de alcance limitado as portas de fabrica ou por distribuicdo de mao em mao, a comunicacdo dos
movimentos alcancaria multidGes por se valer das mesmas ferramentas e plataformas oferecidas
pela internet, conseguindo, hipoteticamente, as mesmas condic¢des de comunicagdo de demais
atores sociais e seus veiculos, comerciais ou estatais. Essa atuacdo deve ser prioritaria e
estratégica para “se relacionar com a sociedade em geral, para além do controle dos detentores
do poder sobre o poder da comunicagdao” (CASTELLS, 2013, p.20), o que possibilitaria aos
movimentos um poder multidimensional organizado em torno de redes programadas em cada

dominio da atividade humana.

Historicamente os movimentos sociais dependem da existéncia de mecanismos de
comunicacdo especificos: boatos, sermdes, panfletos e manifestos passados de pessoa
a pessoa, a partir do pulpito, da imprensa, ou por qualquer meio de comunicacéo
disponivel. Em nossa época, as redes digitais, multimodais, de comunicagdo
horizontal, sdo os veiculos mais rapidos e autbnomos, interativos, reprogramaveis e
amplificadores de toda a historia. As caracteristicas dos processos de comunicagao
entre individuos engajados em movimentos sociais determinam as caracteristicas
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organizacionais do préprio movimento: quanto mais interativa e autoconfiguravel for
a comunicacdo, menos hierdrquica sera a organizacdo e mais participativo o
movimento. E por isso que 0os movimentos sociais em rede da era digital representam
uma nova espécie em seu género. (CASTELLS, 2013, p.23/24)

O acesso amplificado do conjunto da sociedade aos meios tecnoldgicos exigiu mudancas
bruscas nas estratégias das empresas de comunicacdo comercial que respondem pela alcunha
de ‘grande midia’. Antes detentoras do fluxo de comunicacéo por meio de seus jornais, revistas
e emissoras de radio e televisdo, as grandes empresas do setor enfrentaram a revolucéo
informacional de maneira desigual entre si e continuam tendo de se adaptar a internet. Cada
uma a seu tempo e modo, passaram a investir em veiculos online e na convergéncia de midias,
partindo da l6gica do trabalho reprogramavel e adaptavel de acordo com sua cartela de veiculos
e da maximizacdo do trabalho de seus profissionais. Mesmo deixando de ser as unicas fontes
de informacdo, os produtos de comunicacdo mediados pelos grandes conglomerados
empresariais ainda sdo reconhecidos como detentores de credibilidade e seus espagos noticiosos

geram interesse de participagdo nos mais diversos atores sociais.

Num movimento irrefreavel que junta linguagem, contetdo e tecnologia, a profusdo
comercial de gadgets com acesso a rede, como Ipads, smartphones e smartTVs promoveram
uma maior concentracdo de mensagens, mesmo que multiplas e difusas, nessa grande arena.
Para muitos autores, a internet e os artificios tecnoldgicos provocaram uma ruptura no papel
central da mediacdo — via midia de massa — e 0 transbordamento das préaticas e l6gicas de midia

para o conjunto da sociedade®, conferindo centralidade as redes sociais.

2.3.3 — Redes sociais e suas métricas

Estruturas nativas da “Galaxia da Internet”, os blogues e as redes sociais tém como
principal caracteristica a ampliagdo da capacidade de producdo autdbnoma e personalizada de
mensagens e contedo, o que reforca o conceito de autocomunicacao e imprime a sociedade

uma nova cultura de midia.

No prefacio de “Blogs.Com: estudos sobre blogs ¢ comunicagdo”, o pesquisador André

Lemos relembra que o termo, cunhado em 1997, ¢ uma redugdo de “weblog”, contragdao das

3 Trata-se do conceito de midiatizacdo ou sociedade em processo de midiatizacéo, trabalhado por autores como
Eliseo Verdn (2014), José Luiz Braga (2019), Fausto Netto (2008) e outros.
4 (CASTELLS, 2003), referéncia a obra de Marshall McLuhan, “A Galaxia de Gutemberg”, de 1962.
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palavras inglesas “web” e “log™°. Assim como as paginas eletronicas empresariais, 0s primeiros
blogues foram elaborados diretamente por programadores, com estruturas pouco comutaveis e
intercambidveis entre si, e de dificil navegacéo e localizacdo. Foram necessarios mais dois anos
(1999) para o surgimento de sistemas ou plataformas para publicacdo de conteudo (Content
Management System — CMS, em inglés), que proporcionam uma maior facilidade na publicacédo

e manutencdo de paginas eletronicas, sem exigir conhecimento de programacgao.

A inovacdo alavancou e popularizou a producéo de blogues e sites, de maneira geral. O
Blogger, um dos primeiros publicadores lancados em 1999, foi comprado pela Google, ja uma
gigante do setor, em 2004, um importante indicador da consolidac&o dessa ferramenta. Um ano
antes, em 2003, surgiu o WordPress, ferramenta de publicacdo de cddigo aberto. Essa
particularidade permite que outros desenvolvedores agreguem novas funcionalidades a
estrutura principal oferecida pelo servico, fundando as bases para uma comunidade
desenvolvedora que ajuda a sua disseminagdo. O WordPress € utilizado por 60,8% de todos 0s
sites atualmente ativos no planeta cujo sistema de gerenciamento de contetdo é conhecido,

sendo o publicador por tras de 27,5% dos 10 milhdes de sites mais visitados®.

O desenvolvimento dos blogues foi um degrau fundamental para a continua ampliacédo
das estruturas desse admiravel mundo novo. Organizadoras da coletanea anteriormente citada,
Amaral, Recuero e Montardo (2009) apresentam trés caracterizagdes possiveis para a
investigacdo académica dessas paginas: a estrutural, que valoriza como critério central a
mecanica, o formato e as ferramentas dessas plataformas; a funcional, que identifica os usos e
atribuicoes que as pessoas fazem dessas paginas; e a perspectiva antropologica-etnogréafica, que
apreende tais produtos como artefatos culturais e tecnoldgicos, inscritos dentro de um saber-
fazer humano e detentores de sentidos per si, independentemente de igualdades ou diferencas

estruturais e/ou funcionais.

As autoras ainda recorrem a outras citagcdes e nomenclaturas para adensar essa percepcao,
trazendo a cena a ideia de que, para além de contetdo diverso, os blogues sdo apropriados como
plataforma de acolhimento de uma escrita intima e produgdo de narrativas pessoais. Outras
funcionalidades em destaque é geracdo das “blogosferas” tematicas, construindo comunidades

de autores e paginas em torno de ideias e assuntos.

5 O termo foi criado por John Barger para batizar e distinguir seu site pessoal, Robot Wisdon, lancado em
dezembro de 1997, das demais paginas que ja existiam na rede.
& Conforme https://en.wikipedia.org/wiki/WordPress
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Esses elementos serviram de base para os sites de redes sociais, também chamados de
midias sociais. Fenbmeno iniciado a partir dos anos 2000, sdo péaginas e plataformas
estruturadas a partir de contas individuais. Inicialmente com fun¢des e nichos bem definidos,
num curto tempo as redes sociais cairam no gosto popular por padronizar e facilitar ainda mais
essa escrita intima, valendo-se da agregacdo de diferentes contetdos (imagens, textos, videos,
entre outros) e de instrumentos e ferramentas de conversacdo e interacdo direta (areas para
mensagens diretas e privadas) e indiretas (curtidas, reacdes e hashtags), fortalecendo a ideia de

comunidade e pertencimento social, ampliando as formas de estar no mundo.

Dessa forma, eles reproduzem no ciberespaco as relacfes sociais que existem no
mundo off-line na medida em que permitem a construcdo de uma persona através de
um perfil ou pagina pessoal e promovem a interacdo dos atores através de diversas
ferramentas, como curtidas ou comentarios. (BOYD & ELLISON apud RECUERO,
2009, p.229)

Como ja apontado, a popularizacdo dos smartphones, celulares com acesso a internet e
recursos de audio e video entre outros, por meio de aplicaces, ou popularmente, apps, foi
central para uma maior penetragédo das redes sociais no cotidiano da vida social. Tal integragédo
e concentracdo de plataformas que se comunicam e intercambiam mensagens e arquivos nos
mais variados suportes sdo a marca do que se chama web 2.0. Castells reforca que as redes
sociais sao a materializacdo dos projetos dos jovens hackers autodidatas da area de tecnologia.
N&o € a toa que as principais redes sociais utilizadas no Ocidente tenham sido langadas a partir
de 2002 e tenham sede nos EUA, mais precisamente no Vale do Silicio, estado da California,

conforme pode ser visto no Quadro 3.
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Quadro 3 — Ano e local de criagdo, funcdo principal e percentual de usuérios ativos das redes

sociais mais utilizadas no Brasil’

PERCENTUAL DE
Sgléll)fL CI;\IJ,SCD;O LOCAL DE CRIACAO FUNCAO USUARIOS ATIVOS
NO BRASIL

Youtube 2005 Califérnia/EUA Videos 96%

Facebook 2004 Califérnia/EUA Multimidia 90%

WhatsApp* 2009 Califérnia/EUA Troga.ds mensagens & 88%
arquivos

Instagram 2010 Califéornia/EUA Multimidia 79%

Facebook* 2004 Califérnia/ EUA Troca de mensagens e 66%
Messenger arquivos

Twitter 2006 Califérnia/EUA Multimidia 48%

Pinterest 2010 Califéornia/EUA Imagens 40%

LinkedIn 2002 Califérnia/EUA Universo corporativo 37%

Skype* 2003 Escandl.navla (Suécac VoIP** 30%

Dinamarca
Snapchat 2011 California/EUA Videos curtos 27%

* Servigos de troca de mensagens, arquivos e VoIP (Voice over Internet Protocol)

Fonte: Elaboragao propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO SETOR

SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA PRODUCAO DE

INFORMAGAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Todos esses aspectos dos usos privados, individuados e fortemente marcados por

processos de subjetivacao e transbordamentos do online para o off-line também estdo presentes

nas diversas formas de apropriacdo das redes sociais, como aponta Castells, num processo de

superposicao, fazendo das redes um meio comum para o estabelecimento de comunidades

baseadas na proximidade, carregadas de poder simbolico, tornando-se a0 mesmo tempo espaco

de deliberacdo e espaco politico.

Em nossa sociedade, 0 espago publico dos movimentos sociais € construido como um
espaco hibrido entre as redes sociais da internet e o espago urbano ocupado:
conectando ciberespaco cm o espaco urbano numa interagdo implacavel e
construindo, tecnolégica e culturalmente, comunidades instantaneas de pratica
transformadora. (CASTELLS, 2013, p.20)

Essa percepcéo trazida por Castells das redes sociais como confluéncia de espago de

expressao democratica, numa extensdo das articulagdes politicas da vida pablica, carrega muito

da leitura utopica apontada por Hindman no inicio do capitulo. Ao observar apenas de forma

" HOOTSUITE Digital 2020 — Brazil, Sdo Paulo, Disponivel em https://datareportal.com/reports/digital-2020-
brazil - Acesso em 05/07/2020
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positiva, fica velada e escondida toda uma estrutura econdémica intrinseca a esses produtos, que
dependem de fortes acOes de marketing e auferem lucro para suas companhias por meio da
venda de espaco publicitario e oferta ampliada para o comércio eletrénico, venda de dados
estruturados e ndo estruturados a respeito dos usuarios e da parametrizacdo de audiéncia por

meio de métricas e indicadores de acesso, consumo, comportamento e padrbes de navegacao.

No atual desenvolvimento das ferramentas da internet e das redes sociais, ter um site ou
uma conta numa rede social tem exigido cada vez mais algum grau de conhecimento e dominio
sobre andlise de indicadores ou métricas de acesso e interacdo. Estudos de Analises de Redes
Sociais (ARS) e de indicadores de midias sociais tém sido utilizados ndo apenas por empresas
do nicho tecnoldgico ou gigantes do mercado, mas pelos variados perfis de organizacGes. Os
objetivos tendem a ser 0s mesmos: mensurar a qualidade de suas acBes comunicativas e
monitorar tendéncias e possiveis concorrentes. Deter e manipular esses conhecimentos é

entendido cada vez mais como planejamento de comunicacéo e leitura do cenario politico.

Tal lista de orientaces, praticas e rotinas vém em conjunto com palavras e termos como
impressdes Unicas, engajamento, page views, cada vez mais presente no cotidiano dos
profissionais contemporaneos, independentemente da area. As proprias plataformas das redes
sociais costumam oferecer gratuitamente algumas métricas, tanto para contas pessoais como
para comerciais, além de existirem aplicativos e servicos — gratuitos e pagos — para
monitoramento e avaliacdo desses dados. As métricas sdo apresentadas como “a cereja do bolo”
na discussdo das redes sociais, proporcionando a oferta de mensagens cada vez mais

segmentadas, seja por posts patrocinados ou ndo tdo explicitos assim.

No entanto, essa obsessdo por dados e numeros mostra-se bastante limitada quando
pensada de maneira mais critica. Por ndo terem compromisso com uma demanda
académica/estatistica, e sim com o comércio dos dados, parte significativa de sua atividade
mercantil, as empresas detentoras das redes alteram frequentemente a forma e o quanto
disponibilizam publicamente esses indicadores e métricas. Além disso, o contrato padrdo de
adesdo e acesso as redes sociais, quase sempre nédo lido pelos usuérios, da o direito as empresas
de utilizarem, moderarem e mesmo excluirem todo o contetdo nelas postado, sem compromisso

com o histérico e a memdria social publicados e divulgados nesses dispositivos.
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2.3.4 — Organizar-se ou se identificar?

O conjunto de argumentos, elementos e ferramentas digitais anteriormente apresentados
conduzem a necessidade de um novo olhar sobre um dos aspectos vitais aos movimentos
sociais: sua capacidade de organizagéo e concatenagéo de ideias e pessoas.

N&o compde 0 escopo dessa dissertacdo debater o estado da arte ou a construcao histérica
e epistemolodgica do conceito de movimento social. No entanto, alguns aspectos desse tema
serdo rapidamente apresentados para elencar algumas categorias, e assim ajudar a investigar
aspectos dos departamentos de comunicacao que influenciam ou sdo influenciados por visoes

definidoras e delimitadoras de diferentes perspectivas desses movimentos.

Na obra “Movimentos sociais ¢ redes de mobilizagdes civis no Brasil contemporaneo”
(2010), Maria da Gléria Gohn faz um inventario das forcas em atuacdo no pais pds-década de
1990. J& no inicio da obra, destaca a diferenciacdo necessaria por qual essa categoria passou

apos o periodo da Ditadura Militar.

Resulta que a sociedade civil organizada passou a orientar suas acdes coletivas e
associagOes por outros eixos — focada menos nos pressupostos ideoldgicos e politicos
— predominantes nos movimentos sociais dos anos de 1970 e 1980, e mais nos
vinculos sociais, comunitarios organizados segundo critérios de cor, raga, idade,
género, habilidades e capacidades humanas. (GOHN, 2010, p.12)

Na sequéncia, a autora apresenta uma tipologia, entre as muitas possiveis, para agrupar

0s movimentos da sociedade civil em trés grupos:

e movimentos e acdes de grupos identitarios que lutam por direitos sociais;
e movimentos e organizag6es de luta por melhores condicdes de vida e de trabalho;

e movimentos globais ou globalizantes.

Ao longo da obra, Gohn detalha os processos de aproximacdo e afastamento dos
movimentos da atualidade — notadamente os que compdem 0s primeiro e terceiro grupos —
daquilo que chama de matriz classica (mais afeito e perene no segundo grupo), reforcando o
processo de captura desses novos movimentos pelo Estado e pelas forcas do mercado, figuradas
sob a alcunha de “terceiro setor”, na qual, para ela, é esterilizada a unidade e a forca de
mobilizagdo, reduzindo a dimenséo do cidadao a um cliente ou consumidor de servigos, numa

nova compreensao utilitaria e mercantil das politicas publicas.

Captura-se 0 sujeito politico e cultural da sociedade civil, antes organizado em
movimentos e acdes coletivas de protestos, agora parcialmente mobilizados por
politicas sociais institucionalizadas. Transformam-se as identidades politicas desses
sujeitos — construidas em processos de lutas contra diferenciacdes e discriminacfes
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socioecondmicas — em politicas de identidade, pré-estruturadas segundo modelos
articulados pelas politicas publicas, arquitetados e controlados por secretarias de
Estado, em parcerias com organizac@es civis — tipo organiza¢des ndo-governamentais
(ONGS), que desempenham o papel de mediadores. Criam-se, portanto, novo sujeitos
sociopoliticos em cena, demarcados por lagcos de pertencimento territorial, étnico, de
género, etc., como partes de uma estrutura social amorfa e apolitica (GOHN, 2010,
p.21)

Ao contrario de Gohn, Castells tem um olhar mais favoravel as novas conformacdes dos
movimentos sociais globais/globalizados e balizados pelo discurso das identidades, ja nascidos
sob o signo da internet e essencialmente mobilizados em torno de valores culturais. Apesar de
0 espanhol destacar que ndo se deve separar 0s novos dos velhos movimentos, como 0s
operérios e sindicais, pelo fato dos movimentos de matriz classica também redefinirem e
ampliarem seus valores, Castells ndo economiza nas criticas ao chama-los de anacronicos,

incitando os movimentos horizontais a apostar na internet e a:

Ocupar o vazio deixado pelos movimentos e organizagdes da Era Industrial, como
partidos politicos, sindicatos, e associa¢Bes civicas formais, oferecendo e sendo
produzida por coalizdes mais plurais, diversas e “frouxas”, mobilizagdes semi-
espontaneas e movimentos ad hoc do tipo neo-anarquistas substituirem as
organizagdes formais, estruturadas e permanentes. [...] A internet torna-se um meio
essencial de expressdo e organizacdo para esses tipos de manifestacBes, que
coincidem numa dada hora e espaco, provocam seu impacto através do mundo da
midia, e atuam sobre instituicBes e organizacdes por meio das repercussdes de seu
impacto na opinido publica. Esses movimentos pretendem conquistar poder sobre a
mente, ndo sobre o Estado. (CASTELLS, 2003, p.117)

No levantamento da literatura ficou clara a ruptura de visdes e posi¢cdes dos movimentos
sociais de matriz classica, originarios da segunda metade do século XIX até o pds- 2% Guerra
Mundial, dos movimentos mais recentes, p0s-1980 e, dentro dessa categoria, aqueles mais
afeitos as acdes sociais de corte empresarial e os ligados as politicas de identidades.

Da vasta literatura da area de comunicacdo sobre ciberdemocracia/ciberativismo e
democratizacdo da comunicacdo localizada pelo levantamento bibliografico, duas leituras
distintas de pesquisadores brasileiros se destacaram pelo esfor¢co empreendido de apresentar
novas categorias para o campo da Comunicacdo em didlogo com as Ciéncias Sociais. Ainda
que essas conceituacdes ndo estejam no escopo desta pesquisa, as categorias apresentadas
produziram interessantes reflexes sobre a forma como os movimentos utilizam/valem-se dos

processos comunicacionais digitais para a pratica politica.

Em Apontamentos sobre a nogdo de democratizacéo da internet, o pesquisador Edilson
Cazeloto parte da discussdo da poliarquia para destrinchar os sentidos do que seriam 0s

principios democraticos no mundo digital.
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Dos discursos sociais foram evidenciadas duas categorias que expressam diferentes
visGes do exercicio da democracia. O conceito de democratizacdo da internet entende esse
processo como fruto de politicas publicas e reivindicagdes sociais por igualdade de acesso aos
meios e uma maior inclusédo digital da sociedade, principalmente das periferias e do interior. A
ideia de democratizacdo pela internet aponta para uma “evolugdo” do atual estagio do sistema
politico pelo uso e disseminacdo de ferramentas eletrénicas, como parlamento eletronico e

outras, num processo de ampliacao social no exercicio democratico.

Para o autor, a tendéncia a reducdo da ideia de democratizacdo a uma mera operagdo
técnica € o ponto critico de ambas as classes de discurso. Uma melhor “distribuigdo de
oportunidades” pelo maior acesso ao meio digital ndo transformaria por si sé as instituicdes
sociais sem demais processos politicos, econdémicos e sociais. No segundo discurso, a utilizacdo
e ampliagdo de um ferramental digital para a democratizagdo esbarra nos limites do
conhecimento técnico da sociedade e tambeém no acesso ao meio (CAZELOTO, 2003).

Fruto da dissertacdo de mestrado de Livia Moreira de Alcantara defendida no Instituto de
Estudos Sociais e Politicos (IESP/UERJ) em 2014, a pesquisa “Ciberativismo e a Dimensio
Comunicativa dos Movimentos Sociais: repertérios, organizagdo e difusdo” destrincha
diferentes perspectivas da teoria dos movimentos sociais com o uso da internet e das
ferramentas digitais a partir do conceito de repertérios de acédo, do pesquisador norte-americano
Charles Tilly. O objetivo expresso pela autora ¢ “trabalhar essa dimensdo comunicativa dos
repertorios a fim de iluminar as discussdes sobre os ‘“repertorios ciberativistas”

(ALCANTARA, 2016, p.319).

O uso dos meios de comunicacdo — sejam analdgicos ou digitais — pelos movimentos
sociais sdo discutidos pela autora (ALCANTARA, 2015, ALCANTARA, 2016) e

sistematizados para os fins dessa pesquisa em trés variaveis:

¢ Reprodutores dos padrdes da midia hegeménica: por conta da assimilagao, adogdo
e/ou interacdo acritica com tecnologias, formatos e profissionais do mercado.

e Instrumentos de organizagdo da acdo coletiva: ao modo dos movimentos sociais
classistas de ideario revolucionario/reformista, para 0s quais 0s veiculos de
comunicagdo sdo e funcionam como cadeias de transmissdo para orientacdes nos
espacos de enfrentamento e/ou negociagdo, como greves e acordos coletivos.

e Promotores dos discursos identitarios: alinhados as perspectivas dos movimentos

sociais mais recentes, também conhecidos como novos movimentos sociais e/ou
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movimentos globais, que valorizam os testemunhos e as narrativas em primeira pessoa.
Assim como pensam suas dindmicas internas, os veiculos de comunicacéo tambem séo

entendidos como espacos de solidariedade e acolhimento por esses movimentos.

2.3.5 - A Comunicacdo Publica e o exercicio da democracia

Assim como a secdo anterior mostrou algumas categorias do sentido organizativo/politico
do trabalho desenvolvido pelos departamentos de comunicacdo das entidades, também é
possivel explorar como alguns dos diferentes sentidos da comunicacdo podem estruturar
diferentes visdes sobre o papel e as praticas dos departamentos responsaveis por essa atividade.
E nesta perspectiva que se agregou o conceito de Comunicacio Puablica (CP) também como

elemento desta investigagéo.

No meio académico, o registro inaugural do termo € atribuido ao intelectual francés Pierre
Zémor na obra “La communication publique, Que sais-je?”, publicada originalmente em 1995,

e que chegou ao ambiente universitéario brasileiro no inicio dos anos 2000.

“Para ele [Zémor] as finalidades da comunicagédo pablica ndo podem estar dissociadas
das finalidades das instituicdes publicas, que sdo as de: (a) informar (levar ao
conhecimento, prestar conta, valorizar); (b) ouvir as demandas, as expectativas, as
interrogacGes e o debate publico; (c) contribuir para assegurar a relacdo social
(sentimento de pertencer ao coletivo, tomada de consciéncia do cidaddo enquanto
ator); (d) e de acompanhar as mudancas, tanto as comportamentais quanto as da
organizagdo social” (BRANDAO, In: DUARTE, 2012, p.14)

No entanto, o termo ndo é novo e vem sendo usado desde a década de 1970 nos debates
sobre o direito e as politicas de comunicacdo, retornando com maior presenca nos discursos
governamentais no inicio do governo Lula (2003-2010), numa tentativa de viabilizar uma

Politica Nacional de Comunicacéo.

As apropriagdes mais recentes da academia brasileira do campo da comunicagéo social
entendem este conceito como uma ideia em aberto e permeavel a diversas leituras. Na obra
Comunicacdo Publica: Estado, Mercado, Sociedade e Interesse Publico (DUARTE, 2012),

essas camadas vao sendo distinguidas entre si e analisadas em artigos de diversos autores.

A ligacdo do debate da CP com a teoria democréatica e algumass das caracteristicas da
poliarquia é destacada no artigo Conceito de Comunicacéo Publica, de Elisabeth P. Brandéo,

integrante da obra acima citada. Ao lembrar que a “nova” ordem democratica representativa
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imp0Oe ao povo a necessidade de expressar e explorar formas de poder mais influentes e efetivas
para a reivindicacdo de direitos e para a discussdo e definicdo de politicas publicas, a autora
lanca mao de uma nova conceituagao, que entende a comunicagdo publica como “resultado da

organizagio da voz do cidaddo dentro do cenério politico” (BRANDAO, 2012, p. 31).

No entanto, a autora também explica que tal visdo ndo é hegemdnica e apresenta diversas
nuances. Ela destrincha cinco modalidades mais recorrentes de CP tanto na producdo académica
dedicada ao tema como em programas e ementas de cursos de graduacdo e demais formacdes e

treinamentos para profissionais, expostas no Quadro 4.

Quadro 4 — Sentidos possiveis para Comunicacdo Publica

AREA SIMILAR DA COMUNICACAO CARACTERISTICAS DESTACADAS DA
COMUNICACAOQO PUBLICA

1 - Comunicagdo organizacional e/ou Construgdo de relacionamentos com os diversos
corporativa e/ou institucional publicos com o intuito de trabalhar a imagem e/ou

missdo das institui¢oes.

2 - Comunicagdo governamental Estabelecimento de fluxo informativo e comunicativo

e de prestagdo de contas com a populacéo.

3 - Comunicag&o politica Insercdo de pautas especificas na agenda publica por
meio de ferramentas do marketing politico, de

campanhas e a¢Ges de midia.

4 - Comunicacao cientifica Divulgacdo e difusdo de descobertas feitas por
cientistas, grupos e instituicdes de pesquisa como

atributo inerente ao processo cientifico.

5 - Comunicacdo estratégica da sociedade | Ressignificacdo dos usos e dos canais de midia,
civil colocando-os como instrumento de mobilizacdo de

comunidades e coletividades.

Fonte: Elaboragao propria a partir de BRANDAO, 2006; e BRANDAO, In: DUARTE, 2012.
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A forma ampla como a autora trata do conceito de CP é um ponto positivo para o debate
aqui travado justamente por abarcar as diferentes possibilidades das praticas comunicacionais
empreendidas pelas organizacdes do universo pesquisado. Ao invés de discriminar as acdes a
partir de uma Unica leitura, é possivel se apropriar das diferentes acepcdes e fazer do conceito
da CP um denominador comum para pensar e inquirir sobre as visoes e os sentidos do trabalho
de comunicacéo das entidades em questéo, suscitando elementos que ajudem a discutir as visoes
que atravessam 0 pensamento e a pratica dos responsaveis pela comunicacgdo das entidades da

sociedade civil e dos movimentos sociais no geral e, em particular, no ambito do setor saude.

Area da comunica¢do nomeada organizacional e/ou corporativa e/ou interna trabalha
diretamente com a imagem puUblica das empresas/entidades, o que a qualifica como uma
dimensdo da CP. Além disso, esta area possui uma lista extensa de atividades que, apesar de
identificadas com a comunicacdo corporativa/empresarial, também sdo desenvolvidas pelas
entidades da sociedade civil e movimento social por trabalharem com quadro de associados,
e/ou voluntarios e/ou categorias organizadas em autarquias, € possuirem estruturas de direcao

e redes internas articuladas, que demandam e valorizam essas atividades e procedimentos.

A dimensdo governamental talvez seja a caracterizacdo mais imediata da CP a mente do
publico em geral, provocando uma confusdo recorrente. A autora inclui nessa modalidade
campanhas e acbes educativas desenvolvida por governos e entidades, podendo ser ou ndo
contratadas e/ou desenvolvidas em parceria com os veiculos da midia comercial, e toda e
qualquer comunicagio de natureza voltada & ideia de servico de utilidade publica. E uma
dimensdo particularmente acionada quando as entidades da sociedade civil e do movimento
social estdo envolvidas com acBes efetivas de politicas publicas em parceria com 0Orgaos e

instituicOes de governo.

Outra dimensdo facilmente confundida por sua grande interpenetracdo € a dimensdo
eminentemente politica das acOes e estratégias de comunicacdo. Esse braco da CP evidencia
questionamentos e tensionamento na arena politica, cabendo as entidades propor alternativas
e/ou novos modelos. A¢Oes que visem a exposicao de posicionamentos e delibera¢des por meio
de divulgacéo de notas politicas e acGes de imprensa para a publicidade dessas visdes e disputa

da opinido publica é a face mais explicita dessa pratica no cotidiano dos departamentos.

Entender a comunicagédo cientifica como uma possivel dimensdo da CP é um dos
elementos mais enriquecedores do quadro analitico trazido por Elizabeth Branddo. A difusdo

de conhecimento técnico e cientifico e sua centralidade no debate social é uma das principais
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atividades que legitimam a atuag&o de sociedades cientificas e/ou de especialistas, em particular
no &mbito do setor salide, acdo que precisa ser entendida e abracada enquanto dimenséo publica.

Por ultimo e ndo menos importante, a perspectiva de uma CP como comunicacao
estratégica, articulada a partir dos interesses da sociedade civil e que busca constituir-se como
polo dinamizador de visfes contra hegemdnicas e com posicionamento claro dentro do embate
social na arena publica e politica. A¢bes conjuntas possibilitadas pelas ferramentas da internet,
como compartilhamentos de postagens, acGes coordenadas e em rede sdo praticas que, quando
bem construidas, demonstram capacidade de articulacdo e uma maior poténcia no trabalho de

comunicacéo das entidades envolvidas.

O conjunto articulado dessas categorias e elementos até aqui apresentados serviram para
mostrar as diferentes faces do trabalho de comunicagdo das entidades da sociedade civil e
movimento social tanto pela emergéncia da internet, bem como pelos aspectos intrinsecos as
dimens@es politicas — enquanto posicionamento dentro do espectro tedrico-ideoldgico — e
praticas — enquanto ferramental afeito a determinados e diferentes usos. O entrelacamento
dessas categorias e elementos vdo compor o instrumento de pesquisa, a ser detalhado no

proximo capitulo.
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3-METODOLOGIA

Para uma investigacdo como esta, que pretende refletir sobre comunicacéao e politica e
salde coletiva, ¢ um desafio consideravel juntar as dimensdes pratica e tedrica desses dois
campos e produzir novas sinteses. Essa operacdo sera desenvolvida neste capitulo, que ira
apresentar a contribuicdo da Sadde Coletiva no debate sobre participacdo em salde; expor 0s
objetivos metodoldgicos intermediarios e detalhar o instrumento de coleta de dados construido
para a investigacdo, elaborado para ajudar a responder a seguinte questdo de pesquisa: quais
assimetrias influenciam os processos e as estratégias de comunicacéo das entidades titulares do
Conselho Nacional de Saude (CNS) na gestdo (2018 — 2021)?

Ao longo do capitulo anterior foram elencadas e discutidas categorias tanto das Ciéncias
Humanas como das Ciéncias Sociais Aplicadas que ajudaram a conformar um mapa conceitual
para enquadrar e fundamentar a relevancia das entidades da sociedade civil no processo
democrético e as transformacBes do campo da comunicacdo na sociedade contemporanea,

incluindo as préaticas e 0s processos comunicativos abracados pelos movimentos sociais.

Direito & informag&o alternativa, liberdade de expressdo e autonomia associativa foram
identificados como as instituicdes da poliarquia centrais para o debate sobre o exercicio da
comunicacdo como instrumento do processo democratico na sociedade ocidental (DAHL, 1995;
CAZALOTO, 2003). Na sequéncia, a dimensdo comunicativa foi analisada sob a luz da
emergéncia da internet como meio de comunicacdo e ferramenta tecnoldgica revolucionaria,
algo que alterou todos os campos da vida em sociedade. Alterou inclusive a forma de fazer
pesquisa académica em comunicacdo (HINDMAN, 1998; FRAGOSO et al., 2012) — e,
principalmente, a forma como os movimentos sociais fazem politica, produzem discursos e
tentam abrir brechas dentro das forgas e formas hegemonicas dos meios de comunicagéo e do
conjunto da sociedade capitalista, da sua fase industrial a atual, pds-moderna e neoliberal
(ALCANTARA, 2015; CASTELLS, 2013; FERREIRA, 1988; PERUZZO, 2003).

Os elementos apontados evidenciam partes de um quadro que exige um olhar mais
aprofundado, provocando a percepcao de que, mesmo com o reconhecimento das instituicdes
da poliarquia em funcionamento e a aceitagdo juridica das mesmas pelo Estado brasileiro, ndo

h& garantia da vigéncia e do pleno exercicio dessas instituigdes.

Entidades podem publicar todo e qualquer tipo de informagéo a priori, sem passar por

nenhum tipo de verificagdo ou censura. Podem abordar cenérios e pautas completamente
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distintos dos ditados pelos poderes publicos e interesses privados; e tem a devida autorizagdo
para promover atividades, encontros e reunides das mais diversas naturezas: administrativa,

politica, recreacional, social.

No entanto, tais constatacbes ndo sdo suficientes para afirmar que as mensagens
produzidas por essas entidades consigam o alcance desejado e necessario para a intervengédo
efetiva na sociedade, nem mobilizar suas bases, categorias e afiliados. Se as existéncias nominal
e formal das instituicbes democraticas ndo garantem plenamente as entidades da sociedade civil
e ao movimento social o exercicio efetivo dos direitos que representam, pode haver, de alguma

forma, algum cerceamento dessa liberdade de expressao e prejuizo no direito a comunicagao.

Pela concepcdo liberal defendida por Robert Dahl, a criacdo de instancias participativas
é 0 desdobramento das democracias ap6s a validacdo das instituicdes da poliarquia. Por meio
da institucionalizacdo do ambiente participativo — através de camaras, cimeiras e foruns —se
conseguiria um melhor equilibrio diante da natureza desigual dos segmentos das sociedades
para que, da maneira mais equanime possivel, essas diferentes representantes da populacédo
pudessem exercer a prorrogativa do controle social, analisando e debatendo atos dos governos,
e assim concordar ou criticar as decisdes das autoridades e 0os caminhos impostos as demandas
sociais. A esséncia da participacdo social seria a escuta, a troca e a construcao de deliberacdes
e de recomendac@es de forma conjunta por essas diferentes entidades. Na concepcao liberal, o
funcionamento dessas instancias seria a prova de que a sociedade “estaria preparada para lidar
adequadamente com a variedade de objetivos dos sujeitos participantes, administrando, de

maneira transparente, as diversidades”, como dissecam Sarah Escorel e Marcelo Rasga (2012):

A premissa bésica é a de que os conflitos gerados pela diversidade de objetivos
precisam ser institucionalizados, pois, se a supera¢do nao for decidida por institui¢des
plenamente aceitas pela sociedade, como os féruns adequados para regular as relagdes
conflituosas, tenderiam a se expandir tanto que colocaria em risco a organizacéo
democratica da sociedade. [ESCOREL E MOREIRA, In: GIOVANELLA (org.),
2012, p. 861]

O advento da Nova Republica e da CF 1988 fez surgir um grande nimero de féruns de
participacdo social, com igualdade no direito de voz e de voto entre seus participantes. No
entanto, somente a existéncia dos foruns nédo responde ou explica as diferencgas no exercicio da
comunicacdo pelas entidades que os compdem. Quais seriam entdo essas assimetrias que

mantém e impdem essas diferencas?

Para tentar responder a questdo de pesquisa parte-se da seguinte hipotese: as assimetrias

institucionais influenciam diretamente os processos e as estratégias de comunicacdo das
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entidades. Por assimetrias institucionais entendem-se as diferencas entre as entidades
provocadas e/ou acentuadas por conta de constituices juridico-legais. Foram identificados e
selecionados trés aspectos: a forma de organizacdo juridica; o tipo e/ou nomenclatura que
expressa sua funcao social; e 0 segmento representativo dentro da configuracdo do CNS. O teste
da hipdtese serd a identificacdo dos efeitos causados ou ndo causados por essas assimetrias
institucionais na andlise e interpretacdo dos resultados obtidos a partir do inquérito.

Esta pesquisa parte também de algumas constatacfes anteriores. As maneiras como as
organizagdes da sociedade civil do setor ocupam e comunicam no meio digital foi o tema de
“Movimentos sociais da saide na rede: comunicagdo e participacdo das entidades titulares do
CNS na internet” (DIAS, 2017), trabalho de conclusdo do curso de especializagdo em
Comunicacéo e Saude do Instituto de Comunicacdo e Informacéo Cientifica e Tecnologica em
Saude desta Fundagdo Oswaldo Cruz (ICICT/Fiocruz).

Trata-se de uma pesquisa exploratoria com duas atividades: a primeira, de aspecto
guantitativo, que contabilizou a presenca das entidades no meio digital ao localizar as paginas
eletrnicas proprias e as contas das organizagdes em trés redes sociais — Facebook, YouTube e
Twitter. Com esse levantamento, foi constatada uma maior presenca das entidades integrantes
do CNS nas redes sociais do que em outras plataformas de comunicacdo. No periodo do
levantamento, realizado de setembro de 2016 a fevereiro de 2017, foram localizadas paginas
ativas (com atualizac6es ha menos de 6 meses) de 38 entidades integrantes do pleno do CNS
no Facebook contra 35 paginas eletrénicas/sites/portais ativos proprios.

Foi averiguado também que a participacdo das entidades nas demais redes sociais caia
consideravelmente quanto menos usuarios gerais na plataforma — caso do Twitter — e quanto
maior complexidade técnica para producao de contetdo exclusivo, como o YouTube, uma rede
eminentemente audiovisual. Enquanto 38 entidades estavam ativas no Facebook; 26 também
estavam presentes no Twitter, e 23 entidades tinham com contas no YouTube. No entanto, foi

percebida como baixa a producgéo de videos proprios por parte das entidades.

Além desse levantamento quantitativo foi realizado um exercicio qualitativo. Por conta
da apresentagdo do Novo Regime Fiscal dos Orcamentos Fiscais e da Seguridade Social da
Unido, foram analisadas as publicacfes de cinco organizagdes titulares no pleno do CNS a
respeito desta alteracdo, identificada como Proposta de Emenda Constitucional n® 241 (PEC
241/2016). Também conhecida como “PEC do teto de gastos” e “PEC do Fim do Mundo”, a

medida propds um limite aos investimentos do Executivo as areas sociais, nominalmente salde



49

e educacdo, por um prazo de vinte anos. A correcdo passaria a ser anual utilizando como
indicador o Indice de Pregos ao Consumidor Ampliado (IPCA) do ano anterior. O texto foi
aprovado por larga maioria no Congresso Nacional, seguindo o rito de duas votagfes nas duas
casas legislativas, e foi promulgado como Emenda Constitucional n® 95 (EC 95/2016), em 15
de dezembro de 2016.

O CNS desempenhou forte papel mobilizador contra a aprovacdo da PEC, debatendo o
tema em cinco das sete reunides ordinarias realizadas entre julho e dezembro daquele ano. O
Conselho aprovou no seu pleno trés deliberagdes, incluindo a carta publica “Nao a PEC 241 —
por uma solugo das contas publicas que respeite os direitos sociais® ”, e realizou duas marchas
em defesa da democracia e do SUS (a 22 edicdo realizada em 6 de julho, e 32 edicdo em 7 de
dezembro de 2016). Todas essas acGes tiveram grande divulgacéo pela equipe da Assessoria de
Comunicacdo do CNS (Ascom/CNS), com matérias, cobertura das atividades e repercussao nas

midias sociais.

O exercicio executado constituiu-se em localizar nas paginas eletronicas e redes sociais
das entidades selecionadas publicacOes a respeito da discussao e votacdo da PEC 241/2016 e
entdo analisar se tais publicagfes repercutiam todas, alguma ou nenhuma proposi¢do do
Conselho. A selecdo de entidades representou 10% do universo total das entidades e respeitou

a proporcionalidade dos segmentos.

Ja sobre o percurso da PEC241/PECS55 e a sua materializacdo no debate social, ficou
mais clara a percep¢do que as entidades integrantes do CNS compdem suas pautas e
acoes politicas de maneira independente, podendo ser mais ou menos orientadas pelas
deliberagdes do 6rgéo colegiado, podendo unir mais ou menos for¢a em “assuntos
comuns” e de maior apelo social. Ha desde entidades totalmente alinhadas as
deliberagdes da mesa diretora do CNS e aquelas que se opGem diametralmente.
Quando isso acontece, do 6rgdo nada repercutem, nem posic¢des, sequer atividades.
(DIAS, 2017).

Aspectos importantes desta primeira pesquisa exploratéria ajudaram a formatar as
questBes do inquérito, especialmente na dimensdo das préaticas digitais. Um maior nimero de
entidades presentes nas redes sociais, com destaque para o Facebook, do que com paginas
eletronicas prdprias pode indicar a prioridade das plataformas para a comunicacéo e divulgagéo
suas atividades e posicionamentos. No entanto, o fato de ndo ocuparem todas as midias sociais

com materiais integrados sobre suas principais pautas e a falta de uma maior producdo de

& O conjunto das atas e resumos executivos de 2016 encontra-se disponivel em
http://conselho.saude.gov.br/atas/atas_16.htm. - Acesso em 07/07/2020.
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contetido audiovisual proprio demonstram um baixo investimento ou mesmo a auséncia de uma

discussdo estratégica sobre a ocupacao das redes sociais por parte das entidades.

O estudo indicou também uma baixa articulacdo do trabalho de comunicacdo das
entidades na divulgacdo dos conteudos e posicionamentos aprovados pelo pleno do CNS. Se
por um lado tal anélise reforca a liberdade de cada organizagdo trabalhar suas proprias pautas,
permite também a leitura de uma baixa producéo de consenso, aspecto que deveria emergir do

processo de participacédo social.

3.1 - FORMACAO E CONFIGURACAO DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE (CNS)

3.1.1 — Da fundacéo ao advento do SUS

Conforme disposto na CF, promulgada em 5 de outubro de 1988, a satde é definida como
um direito e um dever do Estado®, e deve ser ofertada por meio de acdes e servigos plblicos
integrados em redes regionalizadas e hierarquizadas®, constituindo um Sistema Unico de Satde
(SUS) que tem a participagdo da comunidade como uma de suas diretrizes'!. A participagdo é
também um dos principios organizativos do Sistema e se efetua por meio das conferéncias e
dos conselhos de satde (CS), conforme expresso nas leis n° 8.8080/1990 e 8.142/1990.

Designados como instancias colegiadas do SUS, tais instituicdes, no entanto, séo
anteriores ao Sistema. Criado no governo de Getulio Vargas pela lei n.° 378, de 13 de janeiro
de 1937, quando da reorganizacdo do entdo Ministério da Educacdo e Saude Publica, o
Conselho Nacional de Satde (CNS)

constituia-se como ‘6rgdo de cooperagdo’ cuja fungéo precipua era assistir 0 ministro
da Saude (Brasil, 1937, art. 67). Em 1953, quando o Ministério da Saude foi criado,
com a separagdo das areas de educacgdo e salde em dois ministérios, confirmou-se a
permanéncia do Conselho no organograma do novo ministério (Brasil, 1953, art. 4°).
Ele permanecia com a “finalidade de assistir o Ministro” da Satde “na determinagao
das bases gerais dos programas de prote¢do a satde” (Brasil, 1954, art. 1°). Eram 17
os membros do Conselho. Desses, 14 eram indicados pelo ministro e designados pelo
presidente da Republica, oito deles “dentre pessoas de notoria capacidade em assuntos
relativos a saude” e seis escolhidos dentre os titulares dos principais cargos de chefia
do ministério (Brasil, 1954, art. 2°). Eram membros natos: o diretor-geral do
Departamento Nacional de Salde, o diretor-geral do Departamento Nacional da
Crianca e 0 ministro da Saude, que presidia 0 Conselho.” (CORTES et al., 2009, p.43).

® Artigo 196 da CF 1988
10 Artigo 197 da CF 1988
1 Artigo 198 da CF 1988
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Nas décadas seguintes, o0 CNS manteve seu carater acessorio, tendo passado por
sucessivas estruturacdes, o que pode indicar uma crescente complexidade de suas atribuicdes.
Ao final da década de 1970 a singularidade do momento politico pelo qual o pais atravessava
levou a constituicdo de um movimento social de novo tipo, nomeado movimento pela Reforma

Sanitéria brasileira (RSB), ou movimento sanitario.

A criacdo, o papel e os efeitos produzidos pela RSB conformam o alicerce teorico e a
dindmica fundadora do campo da Salde Coletiva, tematica trabalhada por importantes
expoentes dessa disciplina. Num de seus muitos escritos sobre o tema, Sonia Fleury sintetiza o
processo de constituicdo das forcas sociais que engendrariam o movimento, partindo das
universidades, dos partidos politicos, entdo clandestinos, e dos movimentos sociais para ganhar
espacos e legitimidade no interior do préprio Estado, tanto nas experiéncias inovadoras
desenvolvidas pelas prefeituras oposicionistas como nas burocracias dos 0rgdos centrais
dedicados as politicas sociais. O processo intensificou-se na década de 1980, aglutinando o
novo sindicalismo e os movimentos reivindicatorios urbanos (FLEURY, 2009, p.474),
especialmente os de carater comunitario e de luta por moradia (LABRA, 2006).

Tal mobilizacdo desembocou na VIII Conferéncia Nacional de Salde, realizada de 17 a
21 de mar¢o de 1986, em Brasilia (DF). Entre outros aspectos, 0 pioneirismo da “Oitava” foi
ter aberto, pela primeira vez, a participacdo da sociedade numa atividade politica até entdo
restrita a burocracia estatal. Participaram ndo apenas o movimento sanitario e as entidades

populares, mas também entidades corporativas do segmento médico e de empresarios do setor.

O relatorio final V111 Conferéncia deu as bases para a discussdo do capitulo da Seguridade
Social na Assembleia Constituinte, influenciando e moldando as estruturas e estratégias
intermediarias (Ac¢Oes Integradas de Saude — AIS, de 1983 a 1987; e Sistemas Unificados e
Descentralizados de Saude — SUDS, de 1988 a 1989); desembocando na CF de 1988 e na
posterior normatizagdo do SUS, a partir de 1990. Para Sonia Fleury, mais do que um sistema
de assisténcia, o debate e a proposta empreitados pela RSB trouxeram no bojo da construcao
do SUS as bases reais para um processo de reforma do Estado brasileiro, que buscou colocar a
participacdo social — bem como mecanismos coletivos de pactuacdo entre os trés entes

federativos — no centro do processo decisorio.

A originalidade da Seguridade Social brasileira esta dada em seu forte componente de
reforma do Estado, ao redesenhar as relacGes entre os entes federativos e ao instituir
formas concretas de participacdo e controle sociais, com mecanismos de articulacéo
e pactuagdo entre os trés niveis de governo.
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A organizacéo dos sistemas de protecéo social deveria assim adotar o formato de uma
rede descentralizada, integrada, com comando politico Unico e um fundo de
financiamento em cada esfera governamental, regionalizada e hierarquizada, com
instancias deliberativas que garantissem a participacdo paritaria da sociedade
organizada, em cada esfera governamental. (FLEURY, 2009, p. 474).

Numa leitura proxima a de Fleury, Antonio Ivo de Carvalho identifica no periodo da Nova
Republica o predominio de uma viséo pluralista de Estado que possibilitou multiplas arenas de
pactuacdo entre diferentes grupos de interesse, gerando processos de legitimacdo dos mesmos
e uma “miragem de Estado neutro”. A essa percepgdo se coadunou a uma Vvisdo instrumental
dos conselhos, pendulando entre extremos: ou os CS seriam artifices de um proselitismo
participativo ilusorio, repetindo vicios das praticas clientelistas e patrimonialistas, ou nao
mereceriam a devida atengé@o por conta do ceticismo diante da participacgao social, reduzindo-

se a uma dimensdo fiscalizatdria e ensimesmada em seus proprios processos burocraticos.

Como alternativa a essas leituras, Carvalho vislumbra os CS como uma inovacao politica
relevante para a reforma democréatica do Estado, com potencialidade de introduzir um outro
padrdo de racionalidade tecno-burocrética; orientada pelo interesse publico e fomentadora de

identidades coletivas e de sujeitos politicos.

Os Conselhos podem entdo ser vistos como estruturas permanentes, de carater
publico, que, & luz do pacto de bem-comum estabelecido para a salde, examina e
acolhe demandas, compatibiliza interesses e chancela uma agenda setorial “de
interesse publico”, capaz entdo de parametrar a agdo do Estado. Seu lugar ou papel no
sistema estatal de formulagdo e implementacdo de politicas seria o de,
operacionalmente, estabelecer ou discriminar aquilo que é do interesse publico, no
processo cotidiano de apresentacdo de demandas e conflito/pactuacéo de interesses.
Muito mais do que uma “porta de acesso” ao aparelho estatal e seus mecanismos
decisérios, os Conselhos sdo, para os diversos grupos de interesse, uma arena de
tematizacdo e publicizacdo de seus interesses especificos. Embora sejam detentores
de poderes legais, sua principal caracteristica ndo é a de operar com os poderes de
governo, e sim processar interesses de modo a estabelecer o interesse publico.
(CARVALHO, in FLEURY, 1997, p.104)

Uma outra visdo sobre o papel dos CS aparece no capitulo dedicado ao tema da
participagdo social na obra de referéncia “Politicas e Sistema de Saude no Brasil” (2012). Os

autores Sarah Escorel e Marcelo Rasga apresentam o tema da participacdo como

um conjunto de relagdes culturais, sociopoliticas e econdmicas em que 0s sujeitos,
individuais ou coletivos, diretamente ou por meio de representantes, direcionam seus
objetivos para o ciclo das politicas publicas, procurando participar ativamente da
formulacdo, implementacdo, implantagdo, execucdo, avaliagdo, fiscalizacdo e
discussdo orcamentaria das agdes, programas e estratégias que regulam a distribuicdo
de bens publicos e, por isso, interferem diretamente nos direitos de cada cidadao.
(ESCOREL, RASGA, 2012, p.858)
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A participagdo se daria por meio de redes, porosas e abertas a presenca de novos atores,
e pelo intercambio entre experiéncias participativas, principalmente nos momentos em que 0s
individuos sdo chamados ao debate, caso das conferéncias de saude. Contudo, essa rede
participativa, relembram os autores, tem suas possibilidades dadas ndo apenas pelos sujeitos,
pois as instancias de participagdo estdo condicionadas pelo regime politico da sociedade em
que se inserem (p.856). Além disso, se nas conferéncias ha espaco para as individualidades, no
cotidiano da participacgéo as decisdes e deliberacdes sdo condicionadas pela correlacao de forcas
dentro das instancias, seja pelos diferentes segmentos representados, pelas diferentes categorias
dentro de um mesmo segmento, e pelas organizac¢des politico-partidarias que influenciam essas

mesmas entidades, além estruturas internas.

Diversos outros estudos acerca dos processos de participacdo e de constituicdo dos
conselhos no periodo da Nova Republica foram produzidos por académicos dos campos da
ciéncia politica (CORTES, 2009; IPEA, 2013) e da Saude Coletiva. Um desses trabalhos é o
estudo de Maria Eliana Labra (2006), que traz uma andlise das relacdes Estado-sociedade
atravessadas pelos conselhos por meio de contrastes entre uma perspectiva ampliada ou
“macro”, e uma micro, observadas as condi¢des de funcionamento e o grau de consolidagéo de

uma “consciéncia” associativa dos conselheiros.

Labra destaca como positiva a ampliacdo dos conselhos como atividade participativa
desenvolvida na esfera publica em torno do exercicio do controle social, tanto no setor satde
como nas demais areas vinculadas as politicas publicas sociais, uma das caracteristicas da
democracia fundada na Nova Republica brasileira. Na década de 1990, o pais chegou a ter em
funcionamento 31 conselhos nacionais, dos quais 15 tinham com caréater deliberativo. Contados
os conselhos municipais, a pesquisadora chegou ao total de 23.119 conselhos, distribuidos em
nove areas de politicas publicas em 1999, dos quais saude, assisténcia social e educacdo
concentravam 67% dos colegiados (LABRA, 2006).

No entanto, Maria Eliana Labra ressalta que, no plano micro, foi constatada uma grande
variagdo nas relagfes dos conselheiros com suas entidades, levando a autora a questionar a
qualidade dessa representacéo, a qual atribui centralmente como parte de um fenémeno maior

e generalizado: os baixos indices de participa¢do dos brasileiros na vida associativa.

Quanto a relacdo entre o conselheiro e a associagdo que representa, tém sido
constatadas situacdes extremas: por um lado, inexisténcia de contatos; por outro, uma
relacdo direta e estreita, sendo que este Gltimo caso, bastante frequente, ocorre quando
o conselheiro é ao mesmo tempo membro da diretoria e sua respectiva associagao.
Além disso, em geral, os conselheiros ndo consultam sua entidade previamente as
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reunides do CS ou nao dédo conta aquela das suas atividades e, quando fazem isto, a
entidade raramente repassa as informaces a comunidade. (LABRA, 2006, p.216
— grifo meu)

3.1.2- O CNS hoje

Esse protagonismo e ampliacdo da presenca da sociedade civil nos conselhos pode ser
conferida também nos estudos de Soraya Cortes. Uma das contribui¢fes da pesquisa € ter
tracado as mudancas pelas quais os critérios de participacdo num periodo de 16 anos. Nesse
periodo ocorre o0 fim da categoria “indicados”, até entdo uma prerrogativa do governo federal
para além da participacdo de seus proprios dirigentes, e a ampliacdo dos segmentos
Profissionais e trabalhadores de salde e Usuarios do SUS, composto por entidades étnicas, de
género e de portadores de patologias ou deficiéncias, como exposto na Tabela 1.

Tabela 1 — Numero de conselheiros do Conselho Nacional de Salde por tipo de representantes

Tipos de representantes 1990 1992 1994 1995 2003 2006
Governamentais 8 9 10 9 8 8
Indicados 3 3 3 3 0 0

Prestadores privados de

; 2 2 2 2 2 2
servigos de saude
Profissionais

4 4 4 4 11 12

e trabalhadores de saude
Empresarios 3 3 3 3 3 2
Trabalhadores (nao saude) 3 3 4 3 3 3
Associagdes comunitarias

. .. . 2 2 2 2 3 6
movimentos sociais, ONGs
Entidades étnicas, de género ¢
de portadores de patologias ou 5 6 6 6 9 13
deficiéncias
Igrejas 1 1 | 1 1 2
Total 31 33 35 33 40 48

Fonte: Brasil, 1990c, art. 2°; Brasil, 1992a, art. 1°; Brasil, 1994, art. 1°; Brasil, 1995, art. 1°; Brasil, 2003; Brasil,
2006a. Reproducdo: CORTES et al., 2009, p. 60
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A anélise de Cortes contempla o atual ordenamento da composicéo do Conselho, definido
pelo decreto presidencial n° 5.839, de 11 de julho de 20062, e pelo Regimento Interno do

6rgao®®, que apresenta 0 CNS como

um 6rgdo de instancia colegiada, deliberativa e de natureza permanente que tem por
sua finalidade atuar na formulacéo e no controle da execugdo da Politica Nacional de
Saude, inclusive nos aspectos econdmicos e financeiros, nas estratégias e na promogéo
do processo de controle social em toda a sua amplitude, no &mbito dos setores publico
e privado. (CNS, 2008)

O o6rgéo é composto por 144 vagas, sendo 48 assentos titulares com duas supléncias cada.
Com a prerrogativa de uma representacao paritaria, metade das vagas sao ocupadas por usuarios
do SUS e a outra metade por profissionais de salde, gestores, empresarios e prestadores de
servicos. Desses 50%, os profissionais de salde ocupam metade, ficando os demais 25% para

0s trés niveis de gestdo e o segmento empresarial.

Apesar de ndo ser diretamente vinculado ao processo conferencial, as elei¢des do CNS
costumam ocorrer um pouco antes da Conferéncia Nacional de Saude. Os mandatos tém
duracdo de trés anos e os conselheiros podem ser reconduzidos. O pleito é coordenado por uma
comissao eleitoral formada por conselheiros e funcionarios do 6rgdo. Para participar, as
entidades interessadas devem apresentar previamente a comissdo eleitoral a documentacéao
oficial exigida, como atas e certiddes que comprovem a existéncia da instituicdo, sua vinculagéo
a area da saude e regularidade juridica. Encerrado o prazo, a comissdo eleitoral analisa a
documentacao e homologa a participacdo das entidades no pleito em trés categorias: entidades
que podem votar e serem votadas; entidades que somente podem votar; ou entidades nédo
homologadas e descartadas do pleito. As eleicdes ocorrem em um Gnico dia com trés reunides
simultaneas congregando cada segmento — usuarios do SUS; profissionais de salde, e
empresarios e prestadores de servico. Em sucessivas votacGes e acordos, sdo definidas a
titularidade e as respectivas supléncias de acordo como nimero de vagas destinada a cada
segmento. Uma mesma entidade pode indicar mais de um conselheiro, ocupando, no méximo,
uma vaga titular e até duas vagas na supléncia, o que constitui uma composicao. Os conselheiros
ainda se distribuem nas estruturas internas do CNS. Na reunido inaugural da gestdo € eleita a

presidéncia, que comanda o 6rgédo junto com uma mesa diretora composta por 6 conselheiros.

12 BRASIL, Decreto presidencial n° 5839, de 11 de julho de 2006, Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ Ato2004-2006/2006/Decreto/D5839.htm - Acesso em 02/04/2019.

13 CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, Resolucdo n° 407, de 12 de setembro de 2008. Disponivel em
http://conselho.saude.qgov.br/resolucoes/2008/Reso _407.pdf - Acesso em 02/04/2019.
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Posteriormente conselheiros e indicacfes sdo organizados em 18 comissdes, 3 cdmaras técnicas

e grupos de trabalho, esses de carater temporario e instituidos para assuntos especificos.

Os conselheiros representantes da gestdo sdo indicados diretamente, sem haver processo
eleitoral. A Unido indica 6 composi¢des (6 titulares e 12 suplentes), podendo ser funcionarios
e/ou dirigentes do Ministério da Salde e/ou das demais autarquias federais. As duas entidades

representantes das gestdes municipais e estaduais da satde indicam uma composicao cada.

Em 12 de dezembro de 2018 foram realizadas as elei¢Ges para conselheiros nacionais de
salde da gestdo 2018 — 2021. Foram eleitos 120 conselheiros, entre titulares e suplentes,
representantes de 105 entidades. As entidades e o Executivo federal tém autonomia para
substituirem seus representantes a qualquer momento. Os conselheiros tém suas nomeacdes

homologadas pelo Ministro da Saude e publicadas no Diario Oficial da Uni&o.

Como destacado no regimento interno, todos os conselheiros e conselheiras tém igual
direito a voz, tendo direito a voto somente os titulares e, quando da auséncia desses, seus
respectivos suplentes, respeitando a ordem da composi¢do. Nao é qualificado no regimento o
tipo de auséncia que habilita a votacdo dos conselheiros suplentes, podendo ser desde uma
auséncia informada ou mesmo a cessao do voto do titular para o suplente em plenario. Logo, a
distingéo entre titulares e suplentes diz diretamente sobre os meios oferecidos pelo Estado para
a participacao social. Apenas titulares recebem diarias do Ministério da Saude para as sessdes
ordinérias, realizadas em dois dias seguidos uma vez ao més. O fundo pablico também financia
os conselheiros quando estdo em atividade de representacdo fora de seus estados
natais/residenciais. Cabem unicamente aos conselheiros suplentes e suas entidades arcarem
com 0s custos se quiserem estar presentes em reunides e demais atividades. A Tabela 2 traz a

divisdo numérica e percentual dos assentos titulares por segmentos e representantes.
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Tabela 2 — Distribuicdo do nimero e percentual de conselheiros titulares do CNS por

segmentos e representantes

N’ de conselheiros Percentual na composicio do
Representante por segmento

titulares CNS
Representantes dos usuarios do SUS 24 50%
gs]'iz();csiaqﬁes comunitarias, movimentos sociais e 6 12.5%
;::;cjgge;se;ZIZcez;ichl’; if;fm e de portadores de 13 27.1%
Trabalhadores (ndo saiide) 3 6,2%
Igrejas 2 4,2%
Representantes dos profissionais de saide 12 25%
Associagoes cientificas 4 8,3%
Conselhos profissionais 4 8,3%
Sindicatos e Federagdes de profissionais da saiide 4 8,3%
Representantes empresariais 4 8,3%
Empresdrios 2 4,2%
Prestadores privados de servicos de satide 2 4,2%
Representantes da gestio 8 16,7%
Unido 0 12,5%
Gestores dos estados e municipios 2 4,2%
Total 48 100%

Fonte: Elaboragdo propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

3.2 - CONSTRUCAO DO INSTRUMENTO DE PESQUISA

3.2.1 — Procedimentos preparatorios

Quatro blocos de atividades foram centrais para efetivar parte dos objetivos especificos
desta pesquisa, materializados na construcdo do questionario, a saber: a atualizacdo dos dados
anteriormente estudados na Especializacdo em Comunicacdo e Saude; a submissao e aprovagao
do projeto de pesquisa no Comité de Etica; a cobertura colaborativa da 16® Conferéncia

Nacional de Saude; e a etapa de pré-testes.

A recuperacéo e atualizacdo das informacgoes trabalhadas anteriormente (DIAS, 2017)

para a gestdo do Conselho 2015 — 2018 para a atual, 2018 — 2021, foi o primeiro passo efetivo
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da construcdo da metodologia. Essa etapa foi realizada no inicio de 2019, com a comparagéo
da nominata dos conselheiros nacionais de ambos os periodos para constatar quais entidades
tiveram seguimento na titularidade do plenario do CNS pelos dois triénios e quais ingressaram

nesta nova gestéo.

Esse passo produziu os dados organizados na Tabela 3. Para os fins metodoldgicos, o
pleno do CNS, universo desta investigacdo, serd a partir de agora apresentado com o total de
42 entidades, excluindo os seis assentos titulares ocupados por representantes da Unido. A
nominata dos conselheiros nacionais de salde que orientou 0 campo desta pesquisa esta

disponivel no Anexo.

Tabela 3 — Renovacdo das entidades titulares do CNS entre os triénios 2015-2018 e
2018 — 2021

N° de novas
o . : Percentual de
Segmento N° vagas totais entidades ~
. renovacio
titulares

Usuarios do SUS 24 10 41,6%
Profissionais de Saude 12 10 83.3%
Prestadores de Servigos de Satde 4 1 25,0%
Gestdo 2 - -

Total 42 21 50,0%

Fonte: Elaboragao propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Se considerado todos 0s quatro segmentos, a renovacdo dos conselheiros titulares entre
as duas gestoes foi de 50% (21 vagas), exatamente a metade. Contudo, quando analisada a
nominata das entidades do CNS como um todo — titulares e suplentes — percebe-se que o pleito
promove uma espécie de rodizio entre as entidades, ora ocupando vagas titulares, ora suplentes.
Apenas uma entidade (Federacdo Nacional das APAES - FENAPAES) ndo compunha o0 CNS
na gestdo 2015-2018 e ingressou diretamente como titular na gestdo 2018 - 2021. Entre as
unicamente suplentes, ingressaram 25 novas entidades no dltimo pleito, enquanto 11
organizacOes deixaram de compor o 6rgdo. Atualmente, 63 organizacfes sao exclusivamente

suplentes. O segmento com maior percentual de renovagdo, logo o mais disputado, é o de
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profissionais de salde, com renovacdo de 83,3%, seguido do segmento de usuarios do SUS
(41,6%) e dos prestadores de servigos e empresarios (25%). As duas entidades da gestdo tém

representacgdo fixa.

Em conjunto com leituras e vivéncias, a elaboracdo dessas tabelas iniciais preparatorias
ajudou a consolidar as dimensdes que deveriam compor o instrumento de pesquisa para a coleta
dos dados. Uma versdo preliminar, ainda como quadro conceitual, fez parte do projeto de
pesquisa submetido a banca de qualificacdo, realizada em 16 de abril de 2019. O quadro inicial
trouxe trés colunas: as dimensdes a serem abordadas; os atributos a serem levantados, e as
variaveis possiveis de cada atributo. Foi padronizada a nomenclatura Departamento como
forma de identificacdo dessa estrutura interna no interior das entidades, optando por unificar
toda uma gama de nomes, como area, departamento, equipe, setor, secdo, time, ou mesmo

quando este nome ndo é definido a priori.

Apbs o debate e as consideracdes feitas pela banca de qualificacdo e as discussdes de
orientacdo, foi iniciado o desenho do instrumento de pesquisa, com a versao zero criada em 10
de maio de 2019. Ao total, foram oito versdes do instrumento, com ajustes incrementais em
cada uma delas. Sob ordenacéo do orientador, foram redigidas notas de validacéo das questdes
a cada acréscimo e versdo. Essas pequenas explicacdes sobre cada questdo serviram para
estruturar e melhor compreender o tipo de resposta que se queria obter em cada uma das

questdes e alineas, ajudando a refinar as perguntas, os comandos e as alternativas apresentadas.

Concomitantemente a redacéo e ao refino do questionario, foram encaminhados 0s passos
para a formalizacdo do experimento. O projeto de pesquisa foi submetido ao Conselho de Etica
em Pesquisa desta instituicdo (CEP-ENSP/Fiocruz), etapa obrigatéria para qualquer
levantamento experimental desenvolvido no @mbito do setor saide, conforme Resolugdo CNS
n° 510/2016. Foi dada a entrada do projeto de pesquisa na Plataforma Brasil em 27 de junho
2019, sob o registro CAAE: 16830719.5.0000.5240, e o mesmo foi aceito em 04 de julho de
2019. Houve um primeiro parecer, de 18 de julho de 2019, que apontou a necessidade de alguns
ajustes. Realizadas as alteracfes, 0 documento foi reapresentado no dia 24 do mesmo més. O
parecer final com a aprovacéo foi liberado em 02 de agosto de 2019. Ao total, entre versdes e
ajustes apontados pelo CEP, foram feitas quatro versées para o Termo de Consentimento Livre

e Esclarecido (TCLE), com a verséo final disponivel no Apéndice desta dissertacao.

Enquanto o projeto seguia seu tramite no CEP-ENSP/Fiocruz, foram iniciados os

trabalhos de montagem do instrumento da pesquisa na plataforma de elaboragdo e envio de
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questionarios eletrénicos SurveyMonkey. A ferramenta possibilita a criacdo de diversos
coletores que permitem, a partir de um mesmo questiondrio, aferir respostas para diferentes
formas de captacdo (coletores disparados a partir de uma base de e-mails pré-cadastrados;
gerados por link; aplicado diretamente nas plataformas de sites e rede sociais, por exemplo) e
diferentes segmentacgdes, o que confere inimeras possibilidades para coleta e analise de dados

de todo o tipo de pesquisa.

A participacdo no maior evento do controle social da saude foi central no aprimoramento
do instrumento de coleta de dados. Realizada de 4 a 7 de agosto de 2019, no Centro de
Exposicbes do Parque da Cidade, em Brasilia (DF), a 16 Conferéncia Nacional de Salde
aconteceu sob o clima de corte em 1/3 dos recursos para organizacao e execucdo do evento e
impactada pelos primeiros efeitos sentidos da EC 95/2016 no setor saude e pela visdo politica
do atual governo, que além de ndo valorizar os instrumentos democréticos, havia tentado, em
abril daquele ano, acabar de uma sé canetada (Decreto N°. 9.759/2019) com todo o tipo de
conselho envolvendo sociedade civil no ambito da administracdo publica da Unido. Por
mecanismos juridicos e certa pressdo popular, foram preservados os 6rgaos mais antigos e

consolidados, como o CNS.

Numa tentativa de capilarizar o evento, ampliar suas dimensfes e buscar estabelecer
mecanismos para um melhor trabalho em rede, a Ascom/CNS langou ainda em maio de 2019
uma convocatéria para que os departamentos de comunicacdo de entidades com assento no
CNS e conselhos estaduais de salde compusessem a equipe de cobertura colaborativa da
Conferéncia. Liderada pela jornalista Laura Fernandes, coordenadora da Ascom/CNS, a equipe
reuniu 18 profissionais, sendo quatro desses vinculados a entidades integrantes do Conselho,
incluindo-me neste grupo. Foi uma oportunidade impar o contato com os e as profissionais de
comunicacdo dessas entidades e com conselheiros e conselheiras nacionais de saude, o que

ajudou na identificacdo de alguns respondentes-chave e no clareamento de varias questoes.

Passada a 162 Conferéncia, o questionario sofreu novos ajustes e foi submetido ao
escrutinio de 11 profissionais de comunicacdo, em sua maioria jornalistas e académicos,
atuantes nas seguintes areas: agroecologia; educagdo; comunicacdo e salde; movimento
sindical; seguranca publica, e tecnologia da informacdo. A etapa de pré-teste foi realizada entre
29 de agosto e 27 de setembro de 2019. Apds participacdo, 0s respondentes deram suas
contribuicdes, que versaram sobre a necessidade de haver o maior nimero possivel de opcdes

“Outros” com a possibilidade para respostas abertas, permitindo assim flexibilidade para os
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participantes e melhor percepcdo das diferentes estratégias e realidades vividas pelos
departamentos de comunicacdo. As provocacdes dos colegas geraram também o acréscimo de
novas questdes utilizando os formatos matriz de frequéncia, escala de Likert, e classificacao de
sentencas. Essas somaram-se aos modelos de multipla escolha de alternativa Unica e caixa de
selecdo com mudltiplas alternativas, num total de 5 diferentes formatos de questdo. Além dos
jornalistas, o questionario foi apresentado aos docentes que compuseram a banca de

qualificacdo desta pesquisa.

Merece destaque especial a definicdo dos respondentes-chave das entidades. No momento
da qualificacdo, em abril de 2019, a banca questionou a possibilidade expressa no projeto de
pesquisa de se definir tanto os/as profissionais responsaveis pelos departamentos de
comunicacdo como dirigentes e conselheiros e conselheiras nacionais de saude das entidades
como informantes-chave. Também ainda estava em aberto o universo da pesquisa, admitindo a
possibilidade de participacdo das entidades suplentes, além de apontar uma mecénica de
encaminhamento/validacdo dos respondentes que, a luz da realidade ja vivenciada, seria

impossivel de acontecer.

Mesmo com uma proximidade muito grande entre as fungBes e os exercicios dos
conselheiros e conselheiras titulares e suplentes, optou-se pelo recorte das entidades com
assento no pleno da atual gestdo, ou seja, as que exercem a titularidade da composicdo. A
manutencdo do mesmo critério do levantamento de 2016/2017, a defini¢do de um universo mais
exequivel para a aplicacdo do questionario e a percepcao de que as entidades titulares poderiam
apresentar uma maior conexao com o trabalho desenvolvido pelo CNS foram os principais

elementos para a definicdo desse recorte.

A vivéncia da 162 Conferéncia também consolidou a decisdo acerca dos critérios para
identificacdo desses respondentes-chave. O primeiro critério definido foi admitir apenas um
respondente previamente identificado por cada entidade titular. O respondente preferencial
deveria ser o/a profissional de comunicacao responsavel pelo departamento. A localizagdo dos
contatos desse profissional seguiu critérios estruturados a partir as informacdes publicas
disponibilizadas nas paginas das entidades. A partir da pagina inicial (homepage), buscou-se
identificar areas destinadas e especificas dos departamentos de comunicagdo: “sala de
imprensa”; “noticias”; ‘“assessoria de comunicacdo” foram algumas das nomeagdes
encontradas. Nelas buscou-se localizar nome e e-mail dos profissionais de comunicagéo

responsaveis e/ou e-mail geral do departamento. Quando nédo foram prontamente localizadas na
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homepage ou em area especifica, as mesmas informacGes foram buscadas nos expedientes de
materiais e publicacOes impressas disponibilizadas como arquivos eletrénicos (PDF), como

jornais sindicais e boletins técnicos ou de gestao.

Na auséncia de um profissional destacado, o respondente deveria ser o/a dirigente
responsavel pela &rea de comunicagdo, ou mais afeito & mesma. Na auséncia de um dirigente
especifico, o questionario poderia ser respondido pelo dirigente principal da entidade, podendo
também ser conselheiro ou conselheira nacional de satde. O grande nimero de entidades sem
um profissional de comunicagao e a sobreposi¢édo de responsabilidades dos dirigentes, atuando
tanto na definicdo da politica como na resolucdo técnica, além de ser porta-voz de suas
entidades e falar em nome do CNS foi percebida como algo recorrente ainda no processo

conferencial e reforgou tal decisdo, que merecera espaco de analise mais adiante.

3.2.2 — Detalhamento do questionario por dimensao e por questao

Definida a validacéo dos respondentes e finalizada a fase de pré-teste alcangou-se a versao
final do instrumento de coleta de dados, o questionario eletrdnico intitulado Organizar, Acolher
ou Reproduzir? Um retrato dos departamentos de comunicacao das entidades titulares do CNS
- gestdo 2018 — 2021. O documento € introduzido por uma versao enxuta do TCLE, e o aceite

Ou a recusa da participacdo na pesquisa é referendado na resposta da Questdo 1 (Q1).

Na sequéncia, de Q2 a Q37, decorrem 36 questdes, divididas em quatro dimensdes, que
serdo agora apresentadas da seguinte forma: explicacdo da dimensdo, quadro conceitual e
detalhamento de cada questdo do quadro, apresentando os elementos tedricos que as justificam,
e o formato da questdo. O modelo do questionario final aplicado esta disponivel no Apéndice

desta dissertacéo.

A — Ildentificacdo do respondente: busca coletar informacGes a respeito do/da respondente
que identificam o0 nome, a entidade e a atividade desempenhada na organizacdo, estado de
residéncia, formagc&o e experiéncias anteriores ao trabalho na entidade, entre outros. E composta

por sete atributos.
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Quadro 5 A — Quadro conceitual orientador do questionario eletronico da pesquisa —

Identificac¢ao do respondente

DIMENSAO QUESTAO ATRIBUTO
Declaragao de pa}rticipa(;éo na Q1 Aceite ou declinacdo da participacdo
pesquisa

Q2 Nome do respondente
Q3 Nome por extenso e sigla da entidade
Q4 Faixa etéria do respondente

A — Identificacdo do respondente Q5 Unidade federativa de residéncia
Q6 Nivel de formacéo
Q7 Curso/habilitacdo de graduacao
Q8 Experiéncias profissionais anteriores

Fonte: Elaborag&o propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

¢ Q2 - Nome do respondente: identifica a pessoa que respondeu o questionario. Questao
aberta.

¢ Q3 - Nome por extenso e sigla da entidade: quer saber a entidade titular do CNS a qual
o/a respondente trabalha ou milita. Questdo aberta.

e Q4 - Faixa etaria do respondente: aborda a faixa etaria do/da respondente. No formato
multipla escolha, aceita apenas uma Unica resposta, trazendo como opgdes 5 faixas
pensadas como caracterizagfes geracionais, apresentadas na seguinte ordem: Geracao
Z (15-20 anos); Geragéo Y (21-34 anos); Geracdo X (35-49 anos); Baby Boomers (50-
64 anos) Geracdo Silenciosa (65 anos ou mais).

¢ Q5 - Unidade federativa de residéncia: no formato multipla escolha, identifica o estado

onde mora o/a respondente.

e Q6 - Nivel de formacdo: quer saber o grau de instrugdo do respondente, buscando

identificar o grau e/ou tipo de titulacdo desse profissional/dirigente. Multipla escolha.

e Q7 - Curso/habilitacdo de graduacdo: questdo multipla escolha, quer verificar se o
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profissional/dirigente tem formacéo disciplinar dentro da area de comunicagdo ou em
outra area do conhecimento, a partir da opgdo Outros.

e Q8 - Experiéncias profissionais anteriores: visa identificar a bagagem profissional
do/da respondente. No formato caixa de selecéo, aceita até 2 respostas dentro de 15
opcdes pre-definidas e mais proximas ao universo da comunicacdo institucional, da
pratica jornalistica e da comunicac¢éo politica/publica, e uma em aberto (outro segmento
profissional néo citado).

B - Dimensdo da estrutura do departamento de comunicacao: diz respeito as condi¢des
fisicas e materiais para o desenvolvimento da atividade de comunicacdo, bem como busca
identificar as rotinas desenvolvidas pelo departamento, o regime de execu¢do do trabalho e o

tamanho da equipe, se houver. E composta por sete atributos.

Quadro 5B — Quadro conceitual orientador do questionario eletronico da pesquisa — Dimensao

da estrutura do departamento de comunicacao

DIMENSAO QUESTAO ATRIBUTO
Q9 Estrutura a qual o departamento de
comunicagdo esté/é diretamente vinculado
Q10 Tipo de vinculo do respondente com a
entidade
Q11 Tempo de trabalho/servigo do respondente
B - Dimensé&o da estrutura do Q12 Local onde é desenvolvido o trabalho/servico
departamento de comunicagéo
Q13 Frequéncia de producgéo/realizacao de
determinadas atividades de comunicagdo
Q14 Regime de execugéo do trabalho de
determinadas atividades de comunicacéo
Q15 Quantidade de profissionais envolvidos nas
atividades do departamento de comunicagéo

Fonte: Elaborag&o propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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¢ Q9 - Estrutura a qual o departamento de comunicacéo esta/é diretamente vinculado:
quer identificar a posicao politica que o departamento de comunicacdo ocupa dentro do
organograma da entidade e a qual instancia esta vinculado, entendendo que tal aspecto
diz sobre a concepcao que a atividade de comunicacdo tem para a entidade. Pede até 2
possibilidades de resposta entre 5 opcdes pré-definidas e uma aberta.

e Q10 - Tipo de vinculo do respondente com a entidade: visa detectar a natureza da
relacdo do respondente com a entidade, podendo ser uma relacdo profissional,
apresentando um leque de possibilidades de vinculos trabalhistas, mais ou menos
regulamentados pelas legislacBes em vigor, ou se € um vinculo eminentemente politico,
seja voluntario-militante, ou integrante do corpo politico atual da entidade. Busca
refletir a discussao apresentada por Castells a respeito da flexibilidade da atividade de
comunicacdo aberta pela internet e pelo neoliberalismo e do aspecto da
profissionalizacdo — autocomunicacéo do departamento. Formato de multipla escolha,
exige uma Unica resposta.

e Q11 - Tempo de trabalho/servico do respondente: buscar verificar o tempo de
atividade, entendendo-o como um indicador do grau de apropriacdo/propriedade das
linguagens, das tematicas e da vivéncia que o respondente tem com a entidade, seja ele/a
profissional e/ou militante. Mdltipla escolha.

e Q12 - Local em que é desenvolvido o trabalho/servigo: questdo multipla escolha quer
detectar a proximidade da atividade de comunicac¢do com o espaco oficial da entidade e
a possibilidade de novos arranjos laborais, entendidas como expresses das mudancas
das relagdes trabalhistas e indicador do crescente trabalho remoto/colaborativo ofertado
pelo uso da internet, como apontado por Castells (2013).

e Q13 - Frequéncia de producdo/realizacdo de determinadas atividades de
comunicacdo: por meio de uma escala de frequéncia de 5 pontos (Rotineiramente;
Frequentemente; As vezes; Raramente; e Nunca faz), a questdo busca identificar a
periodicidade de execucdo de 19 atividades relacionadas a processos de comunicacéo,
englobando préticas de comunicacdo institucional, da imprensa e do jornalismo, da
producdo audiovisual e de relagcdes publicas.

e Q14 - Regime de execucao do trabalho de determinadas atividades de comunicacéo:
também desenhada como uma matriz de avaliacdo, parte das mesmas 19 atividades
apresentadas na questdo anterior e quer verificar a capacidade produtiva do

departamento de comunicagdo e conferir 0 peso de investimento nessas atividades,
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identificando se sdo produzidas pela propria equipe, se sdo terceirizadas, de producao
mista, ou se ndo séo feitas.

e Q15 - Quantidade de profissionais envolvidos nas atividades do departamento de
comunicagao: quer constatar o peso profissional e a quantidade de recursos humanos
mobilizados pela atividade de comunicacédo na entidade. Multipla escolha.

C - Dimensao das praticas digitais: diz diretamente sobre a presenca das entidades na internet

e os usos das ferramentas digitais pelas mesmas. E composta por dez atributos:

Quadro 5C — Quadro conceitual orientador do questionario eletrdnico da pesquisa — Dimensao

das préticas digitais

DIMENSAO QUESTAO ATRIBUTO

Periodicidade de atualizacdo da pégina

Q16 eletrnica/site/ portal

Audiéncia mensal da pagina

Q17 eletrénica/site/portal
Identificacdo das redes sociais que a entidade
Q18 . e
possui conta/perfil oficial
Q19 Origem do contetdo reproduzido nas redes
sociais
Q20 Identificacdo das ferramentas comunicagéo

C - Dimensdo das préticas digitais massiva utilizadas

Identificacdo de indicadores e métricas
Q21 considerados na definigdo da estratégia de
comunicagdo digital

Identificagdo das ferramentas de
Q22 monitoramento utilizadas para o
acompanhamento das redes sociais

Identificacdo das ferramentas utilizadas na

Q23 pagina inicial ou homepage

Q24 Investimento em publicidade digital
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Nomeacdo dos veiculos de comunicagdo que
Q25 melhor interagem/tém melhor resposta da
categoria/publico da entidade

Fonte: Elaborag&o propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

e Q16 - Periodicidade de atualizacdo da pagina eletronica/site/portal: em formato de
maultipla escolha, a pergunta quer identificar o intervalo de tempo de trabalho dedicado
ao veiculo de comunicacdo digital de inteira e Unica responsabilidade da organizacéo.

e Q17 - Audiéncia mensal da pagina eletronica/site/portal da entidade: mdultipla
escolha com uma escala de intervalo irregular, visa saber o publico alcancado pelo
veiculo de comunicacdo digital de inteira e Unica responsabilidade da organizacao.

e Q18 - Identificacdo das redes sociais nas quais a entidade possui conta/perfil oficial:
busca identificar em quais redes sociais a entidade esta oficialmente. A caixa de selecédo

apresenta as 13 opcdes, sem limite de marcacgéo pré-definido.

¢ Q19 - Origem do conteudo reproduzido nas redes sociais: por meio de classificacdo
em ordem crescente de 5 opc¢oes, quer saber quais as fontes a entidade entende como
prioritarias para reverberacdo em seus canais digitais, entendendo essas escolha como
um indicativo de, minimamente, uma identificacdo e expressdo de uma Visdo
estratégica, seja tematica, seja organizativa, seja de aliancas. Nao ha obrigatoriedade de

classificar todos os itens.

¢ Q20 - Identificacdo das ferramentas comunicacdo massiva utilizadas: busca detectar
0 uso de ferramentas que, de uma s vez e com uma mesma mensagem, alcangam um
publico maior e que comumente denotam divulgacfes importantes. Caixa de selecéo
com 5 opcdes fechadas e uma aberta, sem limites pré-definidos para escolha.

e Q21 - Identificacdo de indicadores e meétricas considerados na definicdo da
estratégia de comunicacgdo digital: a partir de uma caixa de sele¢cdo com 25 op¢des
fechadas e uma aberta, apresenta métricas e indicadores relacionados ao desempenho
das plataformas digitais, tanto de sites/paginas eletrénicas quanto de redes sociais, e
também diferentes suportes, como texto e video. Deseja saber sobre o grau de
familiaridade e dominio e se a atividade de monitoramento é incorporada na pratica da

comunicagdo da entidade, o que pode servir de um indicativo de visdo estratégica da



68

mesma. Sem predefinicdo do nimero maximo ou minimo de escolhas e com a op¢édo

que indica desconhecimento/desinteresse.

e Q22 - Ildentificacdo das ferramentas de monitoramento utilizadas para o
acompanhamento das redes sociais: em dialogo com a questdo anterior, visa detectar
se o/a respondente conhece e/ou utiliza alguma das 14 ferramentas relacionadas ao
monitoramento das métricas e indicadores para paginas eletronicas e redes sociais, ou

se ndo usa nenhuma. Também sem predefinicdo no nimero de escolhas.

e Q23 - Identificacdo das ferramentas utilizadas na pagina inicial ou homepage: busca
verificar o grau de complexidade de programacao do site das entidades a partir de 14
ferramentas comumente utilizadas no principal ponto de contato do publico leitor com
o site da entidade, sendo este um indicador do grau de investimento na plataforma e
possivel indicativo de sua capacidade produtiva. Caixa de selecdo sem predefini¢do de

ndmero maximo ou minimo de escolhas.

e Q24 - Investimento em publicidade digital: a pergunta quer saber se ha investimento
de recursos financeiros em agdes de publicidade ou marketing digital e apresenta cinco
modalidades mais comuns, assim como na opc¢ao que assume 0 ndo-investimento e a

opcao aberta para receber respostas ndo contempladas.

e Q25 - Nomeacdo dos veiculos de comunicacdo que melhor interagem/tém melhor
resposta da categoria/publico da entidade: intenta aferir a percepcao do respondente
sobre a eficacia dos meios e veiculos de comunica¢do empregados pela entidade. A
caixa de selecdo traz 10 opgdes, entre veiculos impressos, digitais, sonoros, e

audiovisuais, de diferentes tipologias, e pede a escolha de até 2 opces.

D - Dimensao politico-comunicacional: refere-se as vis6es do/da respondente sobre o trabalho
de comunicacdo da entidade e de seu proprio trabalho, buscando identificar percepcbes do
exercicio da comunicacdo enquanto ferramenta politica, produtora de sentidos da comunicacao
publica, suas responsabilidades e motivac6es, bem como o grau de consolidagéo e formalizagdo

das estratégias de comunicacdo e percepcao sobre as mesmas. Traz 12 atributos.
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Quadro 5D — Quadro conceitual orientador do questionério eletrénico da pesquisa —

Dimenséo Politico-comunicativa

DIMENSAO

QUESTAO

ATRIBUTO

D - Dimensao politico-
comunicativa

Q26

Percepcéo sobre o sentido politico que o
trabalho do departamento de comunicacao tem
para a direcdo da entidade

Q27

Percepc¢do do/da responsavel pelo
departamento de comunicacéo tem sobre 0
sentido da comunicacdo desenvolvida pela

entidade

Q28

Identificacdo de instrumentos adotados para a
definigao/orientagdo da linha ou politica
editorial

Q29

Qualificagdo das instrugdes para as atividades
/publicacdes/rotinas do departamento de
comunicacao

Q30

Identificagdo dos temas de salide mais
abordados pela entidade na internet

Q31

Identificacéo e classificacdo dos publicos que
0 departamento de comunicagao busca
dialogar diretamente por meio das ferramentas
digitais

Q32

Frequéncia das citagdes diretas aos temas de
salde nas publicacOes da entidade na internet

Q33

Frequéncia de citagdes diretas a Saude
Publica/acdes e servigos publicos de satde/ao
SUS nas publicacGes da entidade na internet

Q34

Frequéncia de citacGes e reproducdes das
pautas e publicagdes do Conselho Nacional de
Saude (CNS) nas publicagcdes da entidade na
internet

Q35

Avaliacéo de determinados atributos a respeito
do trabalho de comunicagéo

Q36

Relevancia de percepcdes acerca da
participacao politico-partidaria; financiamento;
realizacdo de parcerias e responsabilidades do
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departamento de comunicagdo no contexto da
entidade

Identificacdo de elementos para a melhoria do

Q37 trabalho do departamento de comunicagéo

Fonte: Elaborag&o propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

e Q26 - Percepcdo sobre o sentido politico que o trabalho do departamento de

comunicacdo tem para a direcdo da entidade: a questdo parte do debate sobre 0 uso
da comunicacdo como repertério de acdo e expressdao dos interesses de cada
organizacdo, (ALCANTARA, 2016), solicitando ao respondente que classifique em
ordem crescente trés sentencas a respeito de diferentes percepgdes sobre o papel da

entidade no processo comunicativo. N&o era necessario classificar todos os itens.

e Q27 - Percepcao do/da responsavel pelo departamento de comunicagdo tem sobre o

sentido da comunicacdo desenvolvida pela entidade: nessa questdo de desenho
similar & anterior, aborda-se o tema da comunicacdo publica (BRANDAO, 2006;
DUARTE, 2012), sendo apresentadas 5 sentencas para classificagdo em ordem
crescente sobre os sentidos atribuidos ao trabalho do departamento de comunicagéo.

e Q28 - Identificacdo de instrumentos adotados para a definigdo/orientacdo da linha

ou politica editorial: a caixa de selecdo apresenta 6 opcbes de documentos/préaticas
comuns em comunicacdo institucional e pede para respondente selecionar até 2 das
utilizadas/valorizadas pelo departamento de comunicagdo, podendo servir de indicador
sobre o desenvolvimento e/ou amadurecimento e/ou consolidacao das préaticas editoriais

e de estratégias de comunicacdo do departamento. Ha também a opc¢do aberta Outros.

e Q29 - Qualificacdo das instrucdes para as atividades/publicacGes/rotinas do

departamento de comunicacdo: assim como a questdo anterior, intenta avaliar o
amadurecimento do departamento de comunicacao da entidade a partir da escolha de
até 2 opcOes de 6 rotinas de transmissdo de comandos e distribuicdo das atividades

dentro do departamento de comunicacdo e/ou da entidade.

e Q30 - Identificacdo dos temas de saude mais abordados pela entidade na internet:

apresenta 40 opcdes de areas tematicas e solicita a indicacdo de até 7 opcoes (além de

opcao aberta) como as mais abordadas nos conteidos produzidos para os canais digitais.
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¢ Q31 - Identificacdo e classificacdo dos publicos que o departamento de comunicacao
busca dialogar diretamente por meio das ferramentas digitais: por meio da
classificacdo de 15 itens, a questdo busca que o/a respondente identifique e hierarquize
0s publicos aos quais a entidade se dirige por meio dos canais digitais. A questao tenta
dialogar com a expressdo e reconhecimento dos interesses de cada organizacéo,
(ALCANTARA, 2016).

e Q32 - Frequéncia das citacdes diretas aos temas de saude nas publicacdes da
entidade na internet: por multipla escolha, visa verificar a periodicidade do tema saide

nos veiculos digitais.

e Q33 - Frequéncia de citacdes diretas a Saude Publica/actes e servicos publicos de
sauide/ao SUS nas publicagdes da entidade na internet: com o mesmo modelo da
questdo anterior (multipla escolha), incide o foco mais diretamente no tema da salde
publica e do sistema Unico de salde, pelo entendimento da diversidade de atores sociais

que compdem o CNS.

e Q34 - Frequéncia de citacdes e reproducdes das pautas e publicacdes do Conselho
Nacional de Saude (CNS) nas publicacdes da entidade na internet: a pergunta quer
identificar a forma e a frequéncia com que o departamento de comunicagao se relaciona
com o conteudo produzido pelo CNS, apresentando uma matriz de avaliacdo aplicada
em 8 tipos de produtos e interacGes atravessadas pela Ascom/CNS, podendo ser um

indicativo da forca e da periodicidade dessa rede de comunicacao entre as entidades.

¢ Q35 - Avaliacéo de determinados atributos a respeito do trabalho de comunicacao
desenvolvido: a pergunta quer avaliar, sempre pela perspectiva do respondente, 8 itens,
entre rotinas produtivas e elementos destacados do departamento de comunicagéo, por

meio de uma matriz de avaliacdo aos moldes da escala de Likert.

e Q36 - Relevancia de percepcdes acerca da participacdo politico-partidaria;
financiamento; realizacdo de parcerias e responsabilidade do departamento de
comunicacdo no contexto da entidade: por meio de escala de Likert adaptada a ideia
da relevancia, a pergunta tenta buscar percepcdes sobre 11 aspectos transversais da
entidade e a incidéncia dos mesmos sobre 0 departamento de comunicacdo, versando
sobre 4 temas: participacdo politico-partidaria; formas e fontes de patrocinio;

capacidade e arranjos produtivos no setor de comunicacéo; e responsabilidade politica.
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e Q37 - Identificacdo de elementos para a melhoria do trabalho do departamento de
comunicacao: apresenta ao respondente caixa de selecdo com 14 percepgdes/aspectos
para a melhoria dos trabalhos/atividades do departamento de comunicacéo, solicitando
até 4 respostas, apresentando também a negativa (ndo necessidade) e a op¢do em aberto.

3.2.3 — Coleta de dados

Para 0 acompanhamento sistematico da coleta de dados foi montada uma planilha
intitulada “Painel de acompanhamento dos respondentes”. Esse documento traz a lista das 42
entidades titulares a partir de suas siglas e com as seguintes colunas, da esquerda para direita:
posicao do respondente de acordo com a ordem da participacao (da ultima a primeira); sigla da
entidade; segmento da entidade; nome do respondente (ou contato, enquanto informacao
temporaria, antes de obter o retorno do respondente-chave da entidade); atividade do
respondente; e-mails; telefones; e o status de acompanhamento pelos meses de setembro,
outubro, novembro e dezembro de 2019 e janeiro de 2020. As entidades que ndo responderam
0 questionario e logo, ndo participaram da pesquisa, receberam, ao final, a posicdo zero,
compondo o grupo “taxa de ndo-resposta”, ocupando as Ultimas linhas da planilha. O
mapeamento, com a devida ocultacdo dos nomes, e-mails e telefones dos respondentes,

encontra-se disponivel na secdo Apéndice desta dissertacao.

Em10 de setembro de 2019 foi criado o coletor “Pesquisa valendo”, funcionalidade da
plataforma SurveyMonkey tal qual uma ferramenta de e-mail marketing, que enviou para todos
0s e-mails cadastrados a mensagem com a apresentacdo da pesquisa e 0 botdo para acessar o
TCLE e o questionério. O primeiro bloco de envio foi disparado no dia seguinte (11) para 25
respondentes, tendo os contatos de e-mail sido coletados e identificados previamente na 162
CNS e diretamente nos sites das entidades como ja reportado. Um segundo bloco foi disparado
entre os dias 15 e 17 do mesmo més para outros 8 contatos apurados, totalizando 33 entidades

contatadas no més de setembro.

Na primeira semana de outubro foi realizado um primeiro balanco, quando apurado que
nenhum questionario havia sido respondido. A sondagem feita com os respondentes indicou
que boa parte das mensagens disparadas pela plataforma foram parar nas caixas de spam dos

correios eletrénicos. Ao se tentar reenviar a mensagem, percebeu-se que a plataforma blogueava



73

um segundo disparo para um mesmo e-mail. Foi criado ent3o o coletor “Pesquisa valendo

LINK?”, no formato link personalizado, em 10 de outubro.

Ao longo da segunda quinzena de setembro até o fim da primeira quinzena de outubro
foram coletados os e-mails dos respondentes-chaves faltantes, entre gerais e pessoais, de todas
as 42 entidades. Um novo envio, dessa vez com o link personalizado, foi disparado em 15 de
outubro por e-mail particular do pesquisador. Houve ainda as segunda e terceira chamadas, com

mensagem disparadas entre 21 de outubro e 4 de novembro de 2019.

Durante o0 més de outubro também foram feitos contatos telefénicos diretamente com os
respondentes e também com atendentes das instituicdes integrantes do plenario do CNS,
apresentando a pesquisa, destacando sua importancia e evidenciando os aspectos de privacidade
da informacéo, integridade da pesquisa e 0 compromisso com a devolutiva dos resultados com
envio da dissertacdo final. O contato telefénico foi fundamental para que o questionario
comecasse a ser respondido. Foi feito também um contato direto com a Ascom/CNS, que
mandou diretamente uma mensagem informal para o grupo de WhatsApp dos conselheiros e
conselheiras nacionais e cedeu a listagem com os contatos telefonicos e de e-mail dos mesmos.
Tais mensagens e contatos foram as formas possiveis para atingir as entidades que nao
dispunham das informacGes publicas em péaginas eletrénicas. Em 23 de outubro todos os
conselheiros haviam sido notificados, ou por e-mail, ou por telefonema, ou pelo grupo de
mensagem instantanea dos conselheiros. Uma Unica entidade exigiu, como condi¢do de
participacdo, receber a documentacdo impressa por correio e assinada pelo orientador e
coordenador do Programa de Po6s-Graduacdo. Mesmo tendo sido enviados os documentos
solicitados e feito o contato com o conselheiro nacional que a representa, a entidade ndo

respondeu o questionario.

Houve ainda a oportunidade de falar pessoalmente com alguns conselheiros presentes na
Reunido Ordinaria do CNS, realizada no auditorio da ENSP/Fiocruz nos dias 7 e 8 de
novembro. Para as entidades com jornalistas ou profissionais de comunicacédo identificados e
que ndo haviam dado retorno foi feito um pedido especial para o presidente do CNS, solicitando
gue, se possivel, encaminhasse uma mensagem de endosso a pesquisa no grupo dos
conselheiros. O mesmo pedido de endosso foi feito a conselheira nacional representante dos
estudantes de pds-graduacédo, que, apesar de ser suplente, é ativa nas atividades do Controle
Social e de reconhecida militancia politica.
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Em dezembro de 2019 foi enviado e-mail de agradecimento da participacdo a todos 0s
respondentes, juntamente com o TCLE oficial anexo como arquivo PDF, separado da
plataforma da pesquisa. Para profissionais, dirigentes e conselheiros que ainda ndo haviam
respondido, foram feitas as Ultimas tentativas de contato telefénico e por e-mail entre os dias
13 e 16 daquele més, indicando o encerramento da coleta dos dados em 20 de dezembro. Ambos
os coletores (“Pesquisa Valendo” e “Pesquisa valendo Link”) foram fechados no dia 30, nao

permitindo mais acréscimo de informacdes pelos participantes do inquérito.

3.2.4 — Sistematizacéo dos dados

Um primeiro tratamento dos dados foi iniciado em 6 de janeiro de 2020. Ao filtrar os dois
coletores validos da pesquisa alcangou-se o universo de 39 respondentes, sendo 31
questionarios completos, 3 incompletos e 5 zerados, rotulo dado aos questionarios que tiveram
unicamente preenchidos o aceite a participacdo da pesquisa (Q1), mas ndo tiveram nenhuma

questdo respondida.

Foram estabelecidos os critérios de validacdo e exclusdo: questionarios com mais de 50%
das respostas foram validados. Ja questionarios que ndo ultrapassaram 50% das respostas e 0s
zerados foram desqualificados. Ao se observar os trés questionarios incompletos pdde-se
perceber que dois desses foram respondidos por conselheiros nacionais de salde e néo
ultrapassaram a faixa de 50% de questdes respondidas, enquanto o terceiro foi respondido por
uma dirigente responsavel pela comunicacao da entidade que deixou em branco apenas a Gltima

dimensao (D — politico-comunicativa).

Juntamente com o orientador foi decidido pela reabertura do coletor “Pesquisa valendo
Link” em 8 de janeiro de 2020 e retomado o contato apenas com essas trés entidades, buscando,
em primeiro lugar, identificar se haveria respondentes mais adequados e presentes no cotidiano
da entidade e de seu departamento de comunicacdo para substituicdo dos dois questionarios
desqualificados e, em segundo lugar, tentar identificar os motivos que levaram a respondente a

ndo completar a dimenséo D e, se possivel, argumentar pelo preenchimento completo.

Novos respondentes mais afeitos ao trabalho do departamento de comunicacdo dessas
duas entidades puderam responder o0s questionarios, sendo que um deles sofreu com oscilagdes

na internet, levando a uma incompletude nas respostas — situacdo idéntica a reportada pela
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respondente que ndo completou a Ultima dimensdo (D). Infelizmente, nenhum dos dois
pdde/conseguiu completar novamente o questionario, apesar das sucessivas extensdes no prazo
e até a disponibilidade para preenchimento de uma versdao em Word para posterior inclusao
manual das respostas. No entanto, por terem respondido mais de 76% do questionario, suas
participacOes foram validadas. O coletor Pesquisa Valendo Link foi fechado em 6 de fevereiro

de 2020 e o quadro final da coleta de dados ficou com a seguinte configuragao:

Tabela 4 — Resultado da coleta de dados do questionario Organizar, acolher ou reproduzir:
um retrato dos departamentos de comunicacao das entidades titulares do CNS - gestao 2018-
2021

QUESTIONARIO COMPLETOS INCOMPLETOS INCOMPLETOS ZERADOS

COLETOR VALIDADOS DESCLASSIFICADOS

Pesquisa Valendo
Link (em 6/01/2020)

1 0 0 1

Pesquisa Valendo

30 1 2 4
Link (em 6/01/2020)

Incompletos
Desclassificados 1 1 0 0
Refeitos
Total Validados 34
Total
Desclassificados

TOTAL 39

Fonte: Elaboragao propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Apbs sistematizacdo dessas informacGes, foi feita a limpeza do banco de dados
diretamente na plataforma SurveyMonkey em 22 de fevereiro do ano corrente, excluindo os
questionarios zerados e desclassificados. Foram “baixados” arquivos tanto com as respostas
individuais por respondente como o0 resumo das respostas, que apresenta as participagdes de

todos os respondentes consolidadas por questao.
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3.2.5 — Segmentacdes e taxa de ndo-resposta

Ao final do trabalho de sistematizacdo dos dados, foi possivel alcancar o total de entidades
participantes da pesquisa, representadas por 34 respondentes, apresentadas em duas formas: a
Tabela 5 traz a distribuicdo da participagdo das entidades na pesquisa, distribuidas pelos tipos
de representantes conforme a pesquisa de Soraya Cortes (2009), cruzando com o percentual na
composicdo do CNS. J& a Tabela 6 traz a distribuicdo dos participantes pelos segmentos

constitutivos do Conselho, evidenciando também a taxa de ndo-resposta.

Tabela 5 — Participacdo das entidades na pesquisa distribuidas pelos representantes conforme
Cortes (2009), cruzando com o percentual na composicao do CNS

. N de conselheiros N de participantes da Percentual na composicio  Percentual das entidades
Representante por segmento e representaciio

titulares® Pesquisa total do CNS respondentes na Pesquisa
Representantes dos usuarios do SUS 24 20 50% 41,66%
45x@1¢1g5m comunitdrias, movimentos sociais e 6 6 125% 12.5%
ONGs
Lntidades émiw.xt d':’ género e de portadores de 13 I 271% 2203%
patologias ou deficiéncias
Trabalhadores (nao satide) 3 1 6,2% 2,06%
Igrejas 2 2 4,2% 4,24%
Representantes dos profissionais de saude 12 10 25% 20,83%
Associagdes cientificas 4 4 8,3% 8,33%
Conselhos profissionais 4 4 8,3% 8,33%
Sindicatos e Federagdes de profissionais da satide 4 2 8,3% 4,24%
Representantes empresariais 4 2 8,3% 4.24%
Empresdrios 2 1 4,2% 2,12%
Prestadores privados de servios de saide 2 1 4,2% 2,12%
Representantes da gestiao 8 2 16,7%%* 4,2%
Gestores e representagoes da Unido 6 V4 V4 V4
Gestores dos estados e municipios 2 2 4,2% 4,24%
Total 48* 34 100%* T1,11%

*Considerando como 100% os 48 assentos, incluindo a participacdo da Unido na composi¢do do CNS, conforme
Cortes (2009)

Fonte: Elaboracio prépria - parte integrante da pesquisa A COMUNICAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL DO SETOR
SAUDE - ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA PRODUCAO DE
INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Tabela 6 — Participacdo das entidades na pesquisa por segmento e taxa de ndo-resposta

Entidades titulares N° de entidades N° de entidades  Percentual de  N° de entidades Taxa de
do CNS 201821, por titulares respondentes participacdo  nio respondentes ndo-resposta
segmento
Representantes dos § G
usuarios do SUS i o o 4 16,7%
R

epresentantes dos 12 10 83.3% 2 16,7%

profissionais de satide

Representantes de
empresarios e 4 2 50,0% 2 50,0%
prestadores de servigo

Representantes dos

gestores de estados e 2 2 100,0% 0 0
municipios
Total 42 34 81,0% 8 19,0%

Fonte: Elaboragao propria - parte integrante da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO SETOR
SAUDE - EI}ITRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA PRODUCAO DE
INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A alta participacdo — 81% — deveu-se, entre outras coisas, & grande insisténcia junto aos
respondentes e aos conselheiros e conselheiras nacionais, articulada com a argumentacédo e o
compromisso da integralidade da pesquisa e da privacidade dos mesmos. Qualquer dado sera

apresentado dentro do quadro geral dos respondentes ou por segmentos.

Ao olhar com maior atencdo esses percentuais, percebe-se que ha uma variacao relativa
entre as taxas de participacdo e de ndo-resposta de cada categoria e segmento, o que levanta

aspectos importantes que serdo retomados na discussao dos resultados.

Notadamente o menor, porém também reconhecidamente com mais recursos financeiros,
0 segmento dos gestores participou integralmente da pesquisa. J& no segmento empresarial, 0
segundo menor, houve uma taxa de ndo-resposta de 50% - das 4 entidades atualmente presentes
como titulares no Conselho, 2 responderam o questionario — Confederacdo Nacional de Saude
(CNSaude) e Federacdo Brasileira de Hospitais (FBH) — e outras 2 ndo: Confederacéo Nacional

da Industria (CNI) e Confederacdo Nacional do Comércio (CNC).

Apesar de as 4 entidades serem pessoas juridicas de direito privado, o historico e a
dimensdo das entidades as distinguem. Enquanto CNSalde e FBH compdem a categoria de
prestadores de servico de saude, logo enddgenas ao setor; a CNC e a CNI estdo na categoria

empresarios, mais abrangente e que tratam de diversos setores econdémicos, com menos
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especificidade ao tema saude. Foram feitos contatos com os profissionais das equipes de
comunicagdo da CNC e CNI no nivel gerencial, com inimeras tentativas de se falar diretamente

com os coordenadores de comunicacao de ambas as entidades. No entanto, todas falharam.

Segundo maior segmento dentro do CNS, os profissionais de satde tiveram participagdo
de 83,3% e taxa de ndo-resposta de 16,7%. Houve apenas duas auséncias: Federa¢do Nacional
dos Odontologos (FNO); que ndo conta atualmente com profissional de comunicacéo, segundo
a conselheira nacional e presidente, que também nédo deu retorno quando convidada a responder;
e a Federacdo de Sindicatos de Trabalhadores Técnicos-Administrativos das InstituicGes de
Ensino Superior Publicas do Brasil (FASUBRA). A Unica jornalista da entidade foi contatada,
mas uma serie de atividades profissionais e pessoais, segundo ela propria, a impediram de
responder o questionario. Ambas as entidades compdem a categoria ‘Sindicatos e Federagdes

de profissionais da satde’.

Por fim, o segmento de usuarios do SUS, representante de metade das vagas dos CNS,
também apresentou taxas de participacdo e ndo-resposta idénticas a do segmento dos
profissionais de saude (83,3% e 16,7%, respectivamente). Chamou a atencéo o fato de, das trés
centrais sindicais atualmente titulares, integrantes da categoria ‘Trabalhadores ndo saude’, as
duas maiores — Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e Forca Sindical (FS) — ndo terem
preenchido o questionario. Inimeros e-mails e telefonemas foram feitos, conversou-se e
apresentou-se a pesquisa a jornalistas das equipes, mas assim como oOcorreu com as
confederacdes patronais, ndo houve acesso/contato com coordenadores de departamento e/ou

dirigentes responsaveis.

A Associacao Brasileira de Autismo (ABA) e a Federagdo Nacional das Associacgdes e
Entidades de Diabetes (FENAD) foram as demais 2 entidades, integrantes da categoria
‘Entidades étnicas, de género e de portadores de patologias ou deficiéncias’, que completam as
auséncias desse segmento. Esta Gltima foi a entidade que solicitou 0s documentos impressos,
devidamente enviados, mas que, mesmo assim, ndo deu retorno sobre a participagdo. Nos 2
casos, houve conversas com os respectivos conselheiros, que deram variados tipos de respostas

e sinalizagOes, mas que ndo chegaram a confirmar ou chamar para si a resolucdo da demanda.

Vale salientar que das 8 organizagfes que nao participaram 5 abarcam representacdes que
extrapolam o setor satde. Notadamente entidades do mundo do trabalho, tanto da perspectiva

do trabalhador da iniciativa privada e do servigo publico federal, como do empresariado geral.
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A contribuicdo dessas entidades poderia ter trazido outras respostas a um conjunto consideravel
de questdes, além de ter ampliado o viés da profissionalizacdo dos departamentos.

Por ser uma informacdo de conhecimento publico, foi decidido que diferenciacGes em
segmentos por representacdo ou por natureza juridica das entidades ndo seriam objeto de
questBes especificas no questionério, cabendo ao pesquisador fazer a clivagem na hora da
analise, mantendo o compromisso com a integralidade da pesquisa e com a privacidade dos
participantes. Apds analise das respostas e consideracdo do tempo necessario para producao,
foi decidida por ndo montar tabelas por segmentacdo ou tipos de entidades, ficando para a
discussdo dos resultados analises especificas que sustentem ou invalidem a hipdtese.
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4 -RESULTADOS

Realizada de 11 de setembro a 20 de dezembro de 2019, com repescagem direcionada em
janeiro de 2020, o questiondrio Organizar, Acolher ou Reproduzir? Um retrato dos
departamentos de comunicacao das entidades titulares do CNS - gestdo 2018 — 2021 coletou

respostas de 34 organizacg6es integrantes do Pleno do Conselho.

A apresentacdo dos resultados seguird a ordem das quatro dimens@es do questionario,
destacando, primeiramente, 0s percentuais de citagdo das sentencas/opg¢des, seguido dos
numeros absolutos de respondentes, em parénteses. Em Informacéo dos Respondentes serdo
detalhados os dados a respeito da origem e formacéo profissional dos participantes. Em
Estrutura dos Departamentos de Comunicacao, as respostas sobre as relacdes e condicdes de
trabalho do departamento de comunicacdo das entidades. Praticas Digitais trard um mapa dos
processos e das estratégias desenvolvidos pelos departamentos no ambito da internet. Por
ultimo, a Dimensao Politico-Comunicativa analisara as respostas a partir dos elementos do
referencial teodrico trabalhados nesta dissertacdo, no intuito de tornar clara e explicita as
concepgdes e as praticas desenvolvidas pelas organizacdes participantes.

4.1 — INFORMACAO DOS RESPONDENTES

A primeira dimensdo do questionario eletrbnico possui aspecto instrumental, com o
intuito de reunir informacdes a respeito dos respondentes para assim ajudar a definir o perfil
das pessoas envolvidas com o dia a dia do departamento e com a tomada de decisdes a respeito
do mesmo. Foi montada a partir de sete atributos/questdes, mas, no entanto, outros elementos

das dimensdes seguintes tambem auxiliam a compor esse perfil.

Como ja destacado na metodologia, o processo de identificagdo dos respondentes foi
anterior a aplicacdo do questionario e distinguiu os participantes pela atividade desempenhada
junto a entidade titular do CNS, segundo a seguinte ordem de prioridade: preferencialmente e
primeiramente, respondentes profissionais de comunicacdo responsaveis pelo departamento,
sequido de dirigentes responsaveis pelo departamento de comunicacdo dentro da diretoria e,
por ultimo, dirigentes principais, podendo ser ou ndo conselheiro/a nacional da satde. A Tabela

7 traz os resultados a partir dessa orientacao.
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Tabela 7 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a atividade desempenhada na
entidade

n: 34
Atividade Percentual Resposta
Profissional de Comunicagéo 58,8% 20
D1r1genFe rtisponsave?l pelo Departamento de 26.5% 9
Comunicagdo da entidade
Dirigente e Conselheiro Nacional de Saude 14,7% S

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Os profissionais de comunicagdo constituem o maior grupo — 58,8% (20) dos
respondentes. Ao somar as duas distin¢des da atividade Dirigentes, chega-se a 31% (14) dos
respondentes com vinculos diretivos, seja como dirigente do departamento/responsavel pela
comunicacéo da entidade perante a diretoria e sua categoria/seus associados, ou como dirigente
principal (presidente ou coordenador geral), podendo ser também conselheiro/a nacional de
salde. Cabe lembrar que, quando identificada a existéncia de pessoas dedicadas ao trabalho de
comunicacdo pela entidade, foi solicitada e buscada a participacdo da pessoa responsavel pelo
departamento de comunicacdo. No entanto, foram percebidas variagcdes no atendimento desse
critério, sendo impossivel afirmar com precisdo que todos os respondentes profissionais sejam
0S responsaveis ou ocupem o maior cargo na hierarquia do departamento. Essas variacGes foram
corroboradas quando observadas as questdes 7 (formacédo profissional) e 10 (vinculo com a

entidade), a serem vistas mais a frente.

A partir da resposta a questdo 2 (Q2) foi possivel tracar a distincdo do sexo dos
respondentes, apresentada na Tabela 8, tendo como resultado uma igual quantidade para ambos

0S SEXO0S.
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Tabela 8 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com 0 sexo

n: 34
Sexo Percentual Resposta
Feminino 50% 17
Masculino 50% 17

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Se observado somente o grupo de profissionais de comunicacdo, hd também o mesmo
empate, com 10 homens e 10 mulheres, algo por si sé interessante, tendo em vista uma maior
presenca de mulheres na base da forca de trabalho dos meios de comunicagéo e a diminuicéo
dessa participagdo quando observadas as funcdes gerenciais e de comando nas redacoes
(MADSEN, 2015).

A faixa etaria dos respondentes € o terceiro atributo discutido nesta primeira dimensao.
Foram apresentadas cinco faixas que buscaram cobrir a variacdo das idades pelos grupamentos
produtivos mais comuns, sendo que quatro receberam o maior niumero de citacBes, com

concentracdo nas duas mais jovens, conforme mostra a Tabela 9.

Tabela 9 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a faixa etaria

n: 34

Faixa Etaria  Percentual Resposta

21 a 34 anos 32.3% 11
35 a49 anos 44.1% 15
50 a 64 anos 20,6% 7
65 anos ou mais 2,9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

O resultado evidencia uma concentragdo de respondentes acima de 76,4% (26

respondentes) nas duas primeiras faixas da vida adulta e jovem adulta, seguida da faixa de 50 a
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64 anos (7 respondentes). Quando observado apenas os profissionais de comunicacdo, esse
percentual é ainda maior: apenas 2 respondentes acima dos 50 anos trabalham com
comunicacdo entre as entidades participantes da pesquisa, sendo os demais seis respondentes

dessas faixas sdo todos dirigentes.

O local de moradia foi o tema da Q5. Ao identificar a localidade da residéncia do
respondente, a percepc¢do era de que poderia ser possivel identificar também a localidade onde
sdo tomadas as decisfes politicas das entidades, mesmo entendendo que, hum mundo onde a
comunicacéo digital derruba fronteiras, essa passa a ser uma questdo cada vez menos relevante.
A Tabela 10 apresenta o Distrito Federal como unidade federativa (UF) mais citada — 32,3%
(11), seguida por Sdo Paulo — 26,5% (9). Na sequéncia, Minas Gerais e Amazonas, com 2

residentes cada, e outros 10 estados com 1 residente cada. Das 27 UF, 13 ndo foram citadas.

Tabela 10 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com unidade de federacao de residéncia

n. 34
Unidade de Federacao (UF) Percentual Resposta
Distrito Federal (DF) 32,3% 11
Sao Paulo (SP) 26,5% 9
Amazonas (AM) 5,9% 2
Minas Gerais (MG) 5,9% 2
Ceara (CE) 2.9% 1
Goias (GO) 2.9% 1
Para (PA) 2,9% 1
Paraiba (PB) 2,9% 1
Parana (PR) 2,9% 1
Pernambuco (PE) 2,9% 1
Rio de Janeiro (RJ) 2,9% 1
Rio Grande do Sul (RS) 2,9% 1
Santa Catarina (SC) 2,9% 1
E;ipe (SE) 2,9% 1

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A primazia de Brasilia pode ser entendida pelo perfil nacional e federativo da maior parte
das entidades, e pelo fato de boa parte das estruturas de decisdo encontrarem-se na capital
federal, incluindo o proprio o CNS. O fato de S&o Paulo ocupar a segunda colocacdo explica-
se pelo peso econdmico como fator atrator do poder politico. Essa capacidade de atracdo pode
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ajudar a analisar o esvaziamento do estado do Rio de Janeiro, que historicamente desempenhou
centralidade no setor saude e, atualmente, tem apenas um profissional/dirigente residente entre

as representacoes titulares do Conselho.

Para identificar o nivel de formacdo dos respondentes, foram apresentadas 6 opcGes de

multipla escolha, como expresso na Tabela 11.

Tabela 11 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o nivel de formagéo

n: 34

Nivel de formacio Percentual Resposta
Nivel superior completo 44.1% 15
Especializagdo/MBA/Pés-graduagio lato sensu 35,3% 12
Mestrado 8,8% 3
Doutorado 5,9% 2
Nivel Médio 2,9% 1
Nivel superior incompleto 2,9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Do universo total, 44% dos participantes (15) possuem apenas a graduagdo, maior
indicador absoluto. No entanto, se somadas as formacBes pods-graduadas
(Especializacdo/MBA/P6s-graduacao lato sensu; mestrado e doutorado), chega-se 50% de
citacOes, metade do total dos respondentes (17). Quando observado somente os profissionais de
comunicacdo os niveis de formacdo se equilibram: 10 respondentes possuem somente a
graduacdo, enquanto os outros 10 possuem algum titulo pés-graduado. A maior expressdo da
formacdo pés-graduada dentro do conjunto dos respondentes e também do subconjunto dos
profissionais de comunicacéo foi a pos-graduacdo lato sensu, adquirida comumente em cursos

de especializacao, de atualizacdo ou, em formacGes para o mercado, como MBA.

A formacéo graduada dos respondentes serviu para referendar o processo de identificacdo
dos respondentes-chave. A Tabela 12 traz as informacdes cruzadas, apresentando as formacoes
respondidas no questionario, incluindo as detalhadas no campo Outros, desagregadas pelos trés

tipos de atividade que nortearam a identificacdo dos respondentes.
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Tabela 12 — Distribuigéo dos respondentes de acordo com o curso de graduacgéo, desagregada
pela atividade desempenhada na entidade

n: 34

Curso Superior Pescanitaal Resposta Profissio.nais- de Dirigente do Dirigente 'da entid;'lde

Comunicacio departamento e conselheiro de satide
Jornalismo 50,0% 17 16 1 0
Administracao 5,9% 2 0 1 1
Psicologia 5,9% 2 1 1 0
Terapia Ocupacional 5,9% 2 0 1 1
Ciéncias Sociais 2,9% 1 0 1 0
Direito 2,9% 1 0 1 0
Enfermagem 2.9% 1 0 0 1
Filosofia 2,9% 1 1 0 0
Fisioterapia 2.9% 1 0 1 0
Gestao publica 2.9% 1 0 1 0
Historia 2,9% 1 0 1 0
Auditoria 2,9% 1 0 0 1
Marketing 2.9% 1 1 0 0
Publicidade e Propaganda 2,9% 1 1 0 0
Nio possuo formagao superior 2,9% 1 0 0 1
Totais 100% 34 20 9 5

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Do universo dos 20 profissionais de comunicacdo responsaveis indicados e/ou
identificados, 16 sdo formados em jornalismo e 1 em Publicidade e Propaganda, ambas
habilitacdes do curso de Comunicacdo Social. Somam-se ainda 3 outras formacdes: Marketing
(que pode ter uma maior énfase em Comunicagédo/Publicidade, dependendo da instituigdo e/ou
da grade curricular), Psicologia e Filosofia.

Os dirigentes apresentaram uma maior diversidade de formacdes disciplinares. Uma
esperada concentracdo na area da saude ndo se confirmou: das 11 profiss@es listadas, fora as
habilitacbes de comunicacdo, apenas 4 sao cursos compreendidos como da area da salde, e a
maioria com apenas um Unico representante — exceto Psicologia, incluindo 1 participante auto
identificada como profissional de comunicacdo, e Terapia Ocupacional, ambos com 2

respondentes cada.

A Ultima questdo do primeiro bloco (Q8) aborda as principais experiéncias profissionais
dos respondentes anteriores a atual. A questdo, no formato caixa de sele¢do, permitia até 2
escolhas por respondente, logo, como universo total de até 68 entradas. Ao total, a Tabela 13
reporta 44 entradas, indicando que muitos respondentes destacaram apenas uma Unica

experiéncia anterior.
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Tabela 13 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com as experiéncias profissionais
anteriores a atual

Até 2 respostas por respondente - n: 34

Experiéncias profissionais anteriores a atual Percentual Resposta
Assessoria de imprensa 23,5% 8
Empresa publica, autarquia publica, servigo publico em geral 14,7% 5
Terceiro Setor 14,7% 5
Outro segmento profissional ndo citado 14,7% 5
Agéncia de Comunicagdo e/ou de Publicidade 11,8% 4
Imprensa sindical 11,8% 4
Comunicagao corporativa e/ou Dep. Comunicagdo e/ou MKT de grandes empresas 8,8% 3
Grande imprensa (impresso, web, radio e /ou TV) 8,8% 3
Midia alternativa/independente 8,8% 3
Secretaria de Governo e/ou gabinete do Executivo 8,8% 3
Mandato parlamentar 5,9% 2
Primeira experiéncia profissional/ primeiro emprego 5,9% 2
Estagio curricular na universidade 2,9% 1

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Na perspectiva desta pesquisa, interessa perceber se ha alguma correlacdo entre o peso
das experiéncias, principalmente dos profissionais de comunica¢do, com as atividades
desempenhadas pelas entidades, ou se 0s processos de comunicagéo independem das formacoes
e das bagagens dos responsaveis, 0 que reforca a percep¢do de uma autocomunicacdo, sem
maiores formalizacBGes e com atuacGes mais atomizadas pelos atores politicos, como apontado

por Castells.

A atividade de assessoria de imprensa constitui a principal experiéncia listada pela
maioria desse grupo, com 23,5% de citagcdes (8); seguida da atuacdo em empresa publica,
autarquia publica, ou servico publico em geral; Terceiro Setor; e Outro segmento profissional
néo-citado, os trés itens com 14,7% de citagdes (5), cada. Esse primeiro grupo mostra que, entre
0s pesquisados, as experiéncias mais destacadas encontram-se fora da iniciativa privada mais
tradicional e comercial. Na sequéncia aparecem atividades profissionais de perfil
mercadologico, como as agéncias de comunicacgéo e/ou publicidade, marcando participacdo de
11,8% (4) e, empatadas, atividades em departamentos de comunicacgéo corporativa de empresas,
grande imprensa, midia alternativa, e secretaria de governo/gabinete do Executivo, com 8,8%

de participacdo cada (3).
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4.2 - ESTRUTURA DOS DEPARTAMENTOS DE COMUNICACAO

Abarcada entre as questdes Q9 e Q15, a dimensdo da estrutura do departamento de
comunicacgéo busca levantar algumas condic¢Ges que impactam no trabalho desenvolvido pelas
entidades, identificando vinculos, rotinas, hierarquias e tamanho das equipes de comunicacéao
das entidades integrantes do CNS que participaram da pesquisa.

A estrutura hierarquica da entidade a qual departamento de comunicacdo esta ligado abre
0 bloco, entendendo que esta posicao é determinante no grau de influéncia politica da direcdo
sobre o setor e indica a importancia que a comunicagao tem para as organizacées. A Tabela 14
expressa um expressivo resultado que aponta a posicdo estratégica desse setor para suas

entidades, com mais da metade dos departamentos ligados as presidéncias/coordenacao geral.

Tabela 14 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o tipo de estrutura hierarquica a qual
0 departamento de comunicacdo esta/é diretamente vinculado a entidade

Até 2 respostas por respondente - n: 34

Estrutura diretamente vinculada Percentual Resposta
A coordenagdo geral/presidéncia 61,8% 21
Nao ha um setor/area/departamento especifico 20,6% 7
A uma diretoria especifica 17,6% 6
A Secretaria Executiva/ a0 gestor 14,7% 5

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Com 61,8% de citacdes a maioria dos respondentes (21) afirmou que o departamento de
comunicacdo estd ligado a coordenacdo geral e/ou a presidéncia da organizacdo, o que
demonstra grande afinacdo politica entre o departamento e 0s postos mais hierarquicos das
entidades. A segunda resposta mais citada (7) aponta que o departamento ndo tem posi¢éo
especifica dentro do organograma da entidade. Apenas 5 respondentes marcaram 2
possibilidades de enquadramento simultaneo e houve apenas 1 incongruéncia (marcou 2 opcoes
sendo que uma afirmava ndo haver posicao especifica dentro do organograma).

A Q10 tentou identificar o vinculo dos respondentes com a entidade, sua atividade fim e

a dimenséo da remuneracéo. A luz da redac&o final, percebeu-se que foram elencados muitos
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aspectos em uma Unica questdo, o que prejudicou a leitura de temas centrais a pesquisa. Mesmo

com essa consideracdo, a Tabela 15 possibilita algumas leituras.

Tabela 15 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o tipo de vinculo com a entidade

n: 34
Tipo de vinculo com a entidade Percentual Resposta
Vinculo profissional fixo, contratado sob regime da CLT, com 26.5% 9
remuneragao regular ’
Outro tipo de vinculo 14,7% 5
Vinculo profissional fixo, contratado como Pessoa Juridica em
micro/pequena empresa (MEIL Super Simples ou Simples), com 14,7% 5
remuneragdo regular
Vinculo politico, comunicador militante/ popular voluntario, sem 11.8% 4
remuneragao ’
Vinculo politico, comunicador militante/ popular, sendo também
dirigente responsavel pelo departamento na atual gestao, sem 11,8% 4
remuneracao
Vinculo profissional fixo, prestador de servigo regular, sob contrato e
com remuneragio paga por uma empresa/agéncia de comunicag@o 8,8% 3
terceirizada
Vinculo profissional fixo, servidor piblico em regime juridico nico 5.99% )
(RJU), estatuario ou CLT cedido para a entidade ’
Dirigente eleito da entidade 5,9% 2

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODU(;AO DE INFORMA(;AO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A primeira leitura a partir de respostas tdo fragmentarias é perceber o quao porosa é a
fronteira entre o exercicio profissional e militante na comunicacéo das entidades da sociedade
civil e movimento social. Ainda que a maior incidéncia tenha sido vinculo profissional fixo,
contratado sob regime da CLT, com remuneracéo regular, com 26,5% das respostas (9), hd um
grande numero de respostas que destacam ou o vinculo politico ou outro tipo de vinculo.
Quando reunidas as respostas que apontam vinculos profissionais, o total foi de 19
respondentes, abarcando as opgdes ‘contratado como Pessoa Juridica em micro/pequena
empresa (MEI, Super Simples ou Simples)’ (5); ‘prestador de servi¢o regular, sob contrato e
com remuneragdo paga por uma empresa/agéncia de comunicagao terceirizada’ (3); e ‘servidor
publico em regime juridico unico (RJU), estatuario ou CLT cedido para a entidade’ (2). Ja as
opcodes referentes a vinculos politicos totalizaram 8 respondentes, equanimemente divididos

entre ‘vinculo politico, comunicador militante/ popular voluntario’; e ‘vinculo politico,
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comunicador militante/ popular, sendo também dirigente responsavel pelo departamento na
atual gestdo’, com 4 citagcdes cada, ambos sem remuneragdo. Acrescente ainda, ao observar o
campo Outros, duas citacOes diretas a funcdo de dirigente eleito. As demais respostas desse
campo apresentaram pequenas variacdes das opcOes oferecidas pelo questionario, o que pode
indicar erro na formulagéo das opg¢des e/ou demostrar a limitacdo desse tipo de instrumento de
pesquisa para questdes mais sensiveis e com maior zona cinzenta.

O tempo de trabalho desenvolvido nas entidades foi o tema da Q11, trazendo para a

Tabela 16 um resultado bastante diverso.

Tabela 16 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o tempo de atividade/ trabalhos
prestados a entidade

n: 34
Tempo prestado Percentual  Resposta
Ha menos de 1 ano 17,6% 6
De 1 a2 anos 5,9% 2
De 2 a 3 anos 14,7% 5
De 4 a 6 anos 20,6% 7
De 7 a9 anos 14,7% 3
De 10 a 15 anos 20,6% 7
De 16 a 20 anos 2.9% 1
De 21 a 30 anos 2.9% 1

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Empatadas, as op¢des com mais respostas foram ‘De 4 a 6 anos’ e ‘De 10 a 15 anos’,
ambas com 20,6% de citacOes (7), seguida da op¢ao ‘Menos de 1 ano’, com 17,6% (6). Quando
observado apenas o grupo dos profissionais de comunicacdo o tempo de servigo € igual ou
menor de 4 a 6 anos (13 de 20 respondentes)

O local da atividade profissional/militante tem relacdo direta com as possibilidades
abertas pela internet e exploradas no neoliberalismo. A Tabela 17 mostra que as novas formas

de organizag&o do trabalho j& séo sentidas nas entidades da sociedade civil e movimento social.
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Tabela 17 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com o local onde exerce a
atividade/trabalhos prestados a entidade

n: 34

Local de atividade/trabalhos Percentual Resposta
Na sede da entidade 35.3% 12
Remoto, feito em espaco fora da sede da entidade 35,3% 12
Misto, feito tanto em local externo a entidade como

23,5% 8
na sede ou em espagos ocupados pela mesma
Na sede da empresa terceirizada para a qual trabalha 5,9% 2

Fonte: Elaboracéo propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Esse é um tema em que os efeitos da mobilidade e do esgarcamento das relacbes de
trabalho ja sdo visiveis, tendo as atividades feitas remotamente alcangado o0 mesmo percentual
de respostas — 35,3% — entre aqueles que reportam atividades feitas unicamente na sede das
entidades e as feitas totalmente de modo remoto, fora do espaco da entidade, com 12 respostas
cada. A atividade mista, ou seja, desenvolvida tanto na sede da entidade como remotamente foi
marcada por 8 respondentes e apenas 2 afirmaram trabalhar unicamente na sede das empresas

que prestam servicos de comunicacao.

As duas proximas tabelas (18 e 19) abordam 19 rotinas comuns as atividades
desenvolvidas pelos departamentos de comunicacdo, sendo que, na ordem, a primeira expressa
a frequéncia de execucdo, e a segunda o regime de trabalho que viabiliza tais atividades. Para
uma melhor facilidade de compreenséo, a Tabela 18 traz os resultados ordenados pela soma dos
percentuais e respostas das op¢des Rotineiramente — de execuc¢do diaria a uma vez por més — e
Frequentemente - regulares a cada 2 a 6 meses, em ordem decrescente. Ressalvas que nao

correspondem a maioria das respostas estdo identificadas com asteriscos.
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Tabela 18 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a frequéncia das atividades
desenvolvidas pelo departamento de comunicacdo da entidade

n: 34
Percentual Resposta
Atividades realizadas (Rotineiramente + (Rotineiramente +

Frequentemente) Frequentemente)

Alimentagdo de redes tematicas internas, com envio de noticias e informagdes

i . : ot 85,3% 29
especificas por meio de Google Groups ou outros servigos similares ?
Produg@o de conteudo e manutengdo de contas/perfis em redes sociais 85,3% 29
Design/diagramagao para materiais digitais/eletronicos 79,4% 27
Textos informativos e noticiosos para a pagina eletronica /portal/sites/newsletters 79,4% 27
Cobertura Fotografica 73,5% 25
Monitoramento/analise de indicadores e métricas do site e/ou das redes sociais 67,7% 23
Assessoria de imprensa 61,8% 21
Gestdo de TI/ gerenciamento das plataformas digitais da entidade (webmaster) 61,8% 21
* Organizagdo de eventos 61,8% 21
Design/diagramag¢ao para materiais impressos 61,8% 21
* Ag¢des de comunicagdo interna (como jornal mural, boletim interno, entre outros) 58,8% 20
Revisdo, edigdo e fechamento de impressos, como jornais, revistas e boletins 58,8% 20
* Preparagdo de fontes para entrevistas e atividades (media training) 55,9% 19
* Cobertura/transmissdo de eventos em video 52,9% 18
Textos informativos e noticiosos para impressos, como jornais, revistas e boletins 52,9% 18
Clipping de noticias 50,0% 17
** Revisao, edigdo e fechamento de periddicos cientificos (impresso ou eletronico) 29,4% 10
** Telejornais, resenhas, entrevistas e outros produtos em video 29.4% 10
** Programas de radio, podcast e outros produtos em audio 20,6% 7

* Itens cujo indicador Frequentemente recebeu um maior n° de respostas do que o indicador Rotineiramente

* |tens cuja soma dos indicadores Raramente e Nunca Faz recebeu um maior n° de respostas do que a soma
dos indicadores Rotineiramente e Frequentemente

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODU(;AO DE INFORMA(;AO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Ja a Tabela 19 traz as atividades na mesma ordem (com uma Unica exce¢do, que acabou
ausente desta questdo) de frequéncia de execugdo, com destaque para as produzidas pela propria
equipe da entidade, com percentuais e respostas identificados na coluna Produc¢éo Propria, e as
feitas em parte pela equipe e parte por servicos contratados/terceirizados, identificadas com
percentuais e respostas na coluna Produgdo Mista. Essas opgOes obtiveram resultados muito
mais expressivos do que 0s servigos unicamente terceirizados. Assim como a anterior, algumas

ressalvas estdo identificadas com asteriscos.
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Tabela 19 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a natureza do regime de execucédo
das atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicacdo da entidade

n: 34
Producio Propria Producio Mista

Atividades realizadas Percentual  Resposta  Percentual  Resposta
Alimentagdo de redes tematicas internas, com envio de noticias e informagoes

4 : g S 85,3% 29 11,8% 4
especificas por meio de Google Groups ou outros servigos similares
Produgdo de conteudo e manutengéo de contas/perfis em redes sociais 88,2% 30 5,9% 2
Design/diagramagao para materiais digitais/eletronicos 52,9% 18 26,5% 9
Textos informativos e noticiosos para a pagina eletronica /portal/sites/newsletters 82,4% 28 11,8% 4
Cobertura Fotografica 67,7% 23 23.5% 8
Monitoramento/analise de indicadores e métricas do site e/ou das redes sociais 73,5% 25 8.8% 3
Assessoria de imprensa 67,7% 23 14,7% 5
Gestao de TI/ gerenciamento das plataformas digitais da entidade (webmaster) 44,1% 15 35,3% 12
Organizagéo de eventos 44,1% 15 47.1% 16
Design/diagramagao para materiais impressos 52,9% 18 23,5% 8
* Agdes de comunicagdo interna (como jornal mural, boletim interno, entre outros) 70,6% 24 8.,8% 3
Revisdo, edi¢do e fechamento de impressos, como jornais, revistas e boletins 55.9% 19 26,5% 9
Preparagdo de fontes para entrevistas e atividades (media training) 58,8% 20 17,7% 6
##% Cobertura/transmissio de eventos em video 0 0 0 0
Textos informativos e noticiosos para impressos, como jornais, revistas e boletins 64,7% 22 23,5% 8
Clipping de noticias 47,1% 16 20,6% 7
* Revisao, edigdo e fechamento de periodicos cientificos (impresso ou eletronico) 41,2% 14 23,5% 8
Telejornais, resenhas, entrevistas e outros produtos em video 26,5% 9 41,2% 14
** Programas de radio, podcast e outros produtos em dudio 29.4% 10 17,7% 6

* |tens cuja opcao Nunca Faz foram a segunda opcao mais marcada, a frente de Producéo Mista e Produgéo
Terceirizada

** |tem cuja op¢ao Nunca Faz foi a mais marcada, a frente de Produ¢do Propria, Producdo Mista e Producéo
Terceirizada

*** |tem presente na Questdo 13, porém nao incluido na Questao 14

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Uma leitura geral das duas tabelas em conjunto mostra claramente que ha um ndcleo
central de atividades desenvolvidas pelas entidades com maior uniformidade, e dentro dessas,
para algumas se recorre a servigos contratados. Emerge também um ndcleo intermediario, de
atividades menos regulares, mas ainda sim identificadas e que tem nos departamentos a
lideranca para a execu¢do. Ao mesmo tempo, ha algumas atividades de menor aderéncia, seja
pelo fato de serem desenvolvidas por outras equipes dentro das entidades, ou por serem areas
novas na comunicacdo e que exigem uma expertise até entdo pouco comum nos nudcleos
formativos e/ou que exigem recursos técnicos mais avancgados e/ou demandas financeiras.

O primeiro grupo de destaque conta com 5 atividades e apresentou maior uniformidade
nas respostas, tanto pelo alto indice de rotina (acima de 70% dos respondentes) como pelo uso
pontuado das atividades mistas. Analisadas em conjunto, conformam as atividades basicas de

funcionamento de um departamento da &rea: municiar sua diretoria/redes de informacdes e
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divulgar as agOes encampadas por essas mesmas estruturas da entidade.

. Alimentacdo de redes tematicas internas, por meio de Google Groups ou outros
servicos similares: a atividade registrou alta frequéncia (23 respondentes fazem
rotineiramente) e, dentre as rotinas, € feita pela propria equipe pela maioria das entidades (29).
Esse tipo de atividade é predominante em empresas de assessoria de imprensa, comunicagdo
corporativa, e dialoga com as respostas anteriores dadas pelos profissionais de comunicacao.

. Producéo de contetdo e manutencéo de contas/perfis em redes sociais: Em ambos os
quadros, foi a rotina que recebeu a maior concentracao de respostas em uma unica alternativa:
25 respondentes fazem rotineiramente e 30 afirmam que as postagens sdo producdes proprias.

. Design/diagramagéo para materiais digitais/eletronicos: Outra atividade cada vez
mais presente nas rotinas profissionais (15 rotineiramente e 12 frequentemente), e feita pelos
profissionais/ativistas das proprias entidades (18), seguido por producdes mistas (9).

. Textos informativos e noticiosos para a pagina eletrénica /portal/sites/newsletters:
outra categoria nativa e intrinseca ao meio digital que recebeu grande nimero de respondentes
gue atesta sua prevaléncia entre as rotinas desenvolvidas nos departamentos de comunicacéo
(21 rotineiramente e 28 de producéo prépria).

. Cobertura Fotogréfica: outra atividade essencial para a producdo tanto de contetdo
institucional como noticioso, com boa frequéncia (14 rotineiramente e 11 frequentemente) e
também desempenhada em sua maioria pela propria equipe (23).

O segundo grupo configura atividades intermediarias, que exigem um departamento de
comunicagdo mais robusto e estruturado. O ndcleo redne itens que obtiveram respostas de 70%
a 50% dos participantes na soma dos indicadores Rotineiramente e Frequentemente e, em
alguns quesitos, alta participacdo de produgéo mista.

. Monitoramento/analise de indicadores e métricas do site e/ou das redes sociais: outra
atividade recente que ganha cada vez mais relevancia nos departamentos de comunicacédo (14
rotineiramente, 9 frequentemente), e eminentemente feita pela propria equipe (25). Encontra-
se na fronteira entre esses dois nucleos de atividades.

. Assessoria de imprensa: atividade com boa frequéncia (13 rotineiramente e 8
frequentemente) e também desempenhada pela prépria equipe (23). Como ja apontado, € a
fungéo fim de um grande segmento profissional do atual mercado do jornalismo e também esta
espelhada na bagagem profissional dos profissionais de comunicagdo respondentes.

. Gestdo de TI/ gerenciamento das plataformas digitais da entidade (webmaster):

Engrenagem fundamental para a manutencdo, atualizacdo e criagdo de péginas e servicos
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eletronicos, a atividade de webmaster é bastante presente no cotidiano dos departamentos de
comunicacgéo da entidade (13 rotineiramente e 8 frequentemente) e, curiosamente, apresentou
indices altos de producdo propria e mista (15 e 12 respostas — a segunda maior participacao no
quesito Producdo Mista, com 35,3%) frente a contratacdo de servico terceirizado (apenas 2
respondentes).

. Organizacdo de eventos: a atividade demonstrou frequéncia relativa (13
frequentemente; 9 as vezes, e 8 rotineiramente). Apesar de um resultado equilibrado quanto a
forma de execucdo (16 producdo mista e 15 producao prépria), a maior participacdo do quesito
Produgdo Mista expressa que essa atividade exige maior envolvimento dos profissionais e
militantes das entidades, ultrapassando a lideranca do departamento.

. Design/diagramacédo para materiais impressos: apesar de a pesquisa ser voltada para
as praticas digitais, diversas questdes abordam rotinas e produtos impressos para medir a
persisténcia ou prevaléncia dos mesmos. Com uma expressiva frequéncia (11 rotineiramente e
10 frequentemente), os produtos impressos tém seu lugar nas rotinas dos departamentos de
comunicacdo das entidades, e sdo desenvolvidos pela propria equipe (18), e se comparado com
a producdo gréafica eletrdnica, um maior uso de méo-de-obra terceirizada (7 no impresso, 5 no
eletronico).

. Acdes de comunicagao interna (como jornal mural, boletim interno, entre outros):
feita com relativa frequéncia (11 frequentemente, 9 rotineiramente), e também desempenhada
pela propria equipe (24), apesar de 6 respondentes afirmarem nunca fazer tal rotina. E uma
atividade eminentemente voltada para os publicos internos que compde o cotidiano do
funcionamento da entidade, como diretoria e equipe.

. Revisdo, edicdo e fechamento de impressos, como jornais, revistas e boletins: em
dialogo com a atividade de design/diagramacdo de impressos, esta opcao reforcou o espacos
ocupado pelos produtos em papel — sdo feitos rotineiramente e frequentemente por um nimero
igual de respondentes (10 cada), e fechados dentro da propria entidade, por mais da metade dos
respondentes (19).

. Preparacdo de fontes para entrevistas e atividades (media training): outra atividade
forte das empresas de assessoria de imprensa e de alto valor agregado quando comercializada,
0 media training é frequentemente feito por 16 respondentes, mas apresenta viés descendente
na escala de frequéncia (é feito as vezes e raramente por 6 respondentes, cada). Na apresentacao
da questdo, ndo foram qualificadas técnicas nem maiores detalhes sobre essa atividade, ficando

a cargo do/da respondente inferir o que é entendido treinamento e preparagdo de porta-vozes
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para entrevistas e acbes com a imprensa e qualificar dentro da sua atividade regular. Apesar de
20 respondentes afirmarem que a propria equipe de comunicacao da entidade faz o treinamento,
16 outros respondentes afirmaram nunca fazerem, nimero maior desse mesmo quesito no
quadro anterior — uma das maiores discrepancias entre as tabelas.

. Cobertura/transmissdo de eventos em video: atividade em crescente expansdo por
conta da internet e de smartphones, no entanto, teve como resultado uma frequéncia relativa,
concentrando mais resposta na coluna as vezes (12), do que na frequentemente (10) e
rotineiramente (8). Por falha na montagem do questionario, este item ndo constou da Q14.

. Textos informativos e noticiosos para impressos, COmMo jornais, revistas e boletins:
como ja dito, 0 quesito serviu para atestar que 0s meios impressos ainda sao feitos e tém seu
lugar garantido, mesmo que em declinio. As trés primeiras colunas (rotineiramente,
frequentemente as vezes) receberam 9 votos cada e, se comparado com a producdo de textos
para internet, menos equipes préprias os produzem (22 respondentes para impressos contra 28
para meios eletronicos).

. Clipping de noticias: interessante notar que o clipping, nome dado a atividade de rastrear
nas publicacbes e transmissdes da midia e condensar num relatério a participacdo dos porta-
vozes da entidade, ou qualquer outro assunto de interesse e assim, alimentar as redes tematicas,
teve uma frequéncia equilibrada entre o rotineiro (para 13 respondentes) e o raro ou nunca feito
(12 respondentes, na soma das 2 colunas). E um servigo oferecido por empresas especificas,
mas comumente de alto valor, o que explica ser feito majoritariamente pela prépria equipe —
para 16 respondentes, e com coeréncia interna — 0s mesmos 6 respondentes reafirmaram que
esta ndo é uma atividade regular da entidade deles.

O ultimo bloco traz trés atividades que obtiveram os mais baixos indices de frequéncia e

mostra um cendrio no qual as entidades da sociedade civil e movimento social parecem pouco
valorizar as midias eletrénicas mais emergentes.
. Revisdo, edicdo e fechamento de periddicos cientificos (impresso ou eletronico): a
ideia de listar a rotina um produto cientifico foi uma forma de tentar perceber se tal atividade é
abragada pelo departamento de comunicagéo. De fato, a produgéo de periddicos cientificos ndo
é de alcada dessas estruturas (11 respondentes raramente fazem e 9 nunca fazem, enquanto 7
fazem frequentemente e 3 rotineiramente — 58,8% contra 29,4%). Na tabela que se refere a
execucdo, 14 respondentes expressam que os periddicos sdo feitos nos proprios departamentos,
enquanto 11 participantes reforcaram nunca fazerem tal produto.

. Telejornais, resenhas, entrevistas e outros produtos em video: assim como 0s podcast
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programas de video também tém sido cada vez mais explorados na “blogosfera”, mas ainda ¢
pouco comum nos movimentos sociais. O indicador com maior nimero de respostas foi As
Vezes (10), e com iguais respondentes para os Frequentemente, Raramente e Nunca Faz (7,
cada). A soma dos indicadores de maior frequéncia nao ultrapassou 30%. Quando feitos, a
maioria dos respondentes apontou Produgédo Mista (14) como regime de execucao.
. Programas de radio, podcast e outros produtos em dudio: apontado como a midia que
cresceu mais de 67% em 20194, a forca dos podcast e demais programas de &udio, como
webradio e outros, ainda néo foi descoberta ou abracada pelo movimento social da satde. Dos
19 itens foi o que apresentou a menor aderéncia (11 respondentes nunca fizeram e 8 raramente)
e menor soma dos indicadores de frequéncia — 20,6%. Quando perguntada sobre a forma de
producdo, 14 respondentes nunca fazem. Entre os que fazem, a maior parte producao é propria
(10), seguida de producdo mista (6).

O ultimo quesito da segunda dimensdo (Q15) tentou dialogar diretamente com as matrizes
de frequéncia anteriores ao perguntar quantas pessoas sdo/estdo envolvidas no conjunto das

atividades do departamento de comunicacdo, com resultados na Tabela 20.

Tabela 20 — Distribuicéo dos respondentes de acordo com o nimero de profissionais envolvidos
diretamente nas atividades do departamento de comunicacéo da entidade

n: 34
N° de profissionais Percentual Resposta
1 pessoa 11,8% 4
2 pessoas 23,5% 8
3 pessoas 17,6% 6
4 pessoas 17,6% 6
5 pessoas 5,9% 2
6 pessoas 8,8% 3
7 ou mais pessoas 14,7% .

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUQAO DE INFORMAQAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

4 TRINDADE R. Gragas a streaming, consumo de podcast cresce a galope no Brasil neste ano Tilt/UOL, S&o
Paulo, 21 de outubro de 2019, Disponivel
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/21/impulsionado-por-streaming-consumo-de-podcast-
cresce-67-no-brasil-em-2019.htm - Acesso em 17/08/2020



https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/21/impulsionado-por-streaming-consumo-de-podcast-cresce-67-no-brasil-em-2019.htm
https://www.uol.com.br/tilt/noticias/redacao/2019/10/21/impulsionado-por-streaming-consumo-de-podcast-cresce-67-no-brasil-em-2019.htm
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A moda, ou seja, a opgdo mais vezes respondida no universo da pesquisa, indica como duas
pessoas 0 tamanho de equipe de comunicacdo mais comum entre as entidades respondentes. Outro
numero valido a ser considerado é a média aritmética, a soma de todas as respostas dividida pelo nimero
de respondentes. Nesse caso, o quesito ‘7 ou mais pessoas’ teve seu valor definido como 7, chegando a
um total de 125 profissionais ou mais, sendo a média igual a 3,67 pessoas por entidade, o que da
condicOes de dizer que ha um intervalo de 2 a 4 pessoas por equipe como mais comum, totalizando

58,7% do universo pesquisado, com 20 respondentes.

4.3 — PRATICAS DIGITAIS

O terceiro bloco do questionario concentrou-se na presenca das entidades na internet e no
dominio das ferramentas digitais, buscando também apresentar algumas questes acerca da
percepcdo gque as mesmas tém desse meio de comunicacdo de ilimitadas possibilidades e da

resposta de seus publicos.

A Tabela 21 traz as respostas a respeito da periodicidade de atualizacdo da pagina
eletronica/site/portal, entendendo este como o veiculo de maior autonomia e liberdade dos quais

as entidades dispdem no ambiente virtual.

Tabela 21 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a periodicidade de atualizacdo da
pagina, site ou portal da entidade

n: 34
Periodicidade de atualizacao Percentual Resposta
Diéria, com plantdo de fim de semana 11,8% 4
Diaria, exceto fim de semana 38,2% 13
Semanal 26,5% 9
Mensal 2.9% 1
ﬂgular/ sem periodicidade definida 20,6% 7

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A maior parte das entidades afirma atualizar a pagina diariamente — a soma dos

percentuais de citagdo de atualizacdo diaria alcanca 50% da mostra, com maior resposta para
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diéria, exceto nos fins de semana (13). Em seguida da atualizagdo semanal (9), e depois, sem
periodicidade definida (7) e mensal (1). Nenhuma entidade respondeu ndo ter um site préprio.

No entanto, dados levantados desde 2016 e checados para a qualificacdo, em abril de 2019
indicaram que 5 entidades ndo tinham site e 2 estavam desatualizados h& mais de 6 meses da
data da conferéncia. Na ultima rodada de afericdo, realizada em 9 de julho deste 2020, néo
foram localizados os sites de 7 entidades (2 enderecos anteriores localizados e validados
apresentaram erro, e as mesmas 2 entidades seguem com as paginas desatualizadas — uma ha
quase 10 anos). Dessas, oito sdo entidades do segmento de usuarios do SUS; e uma compde 0

segmento de profissionais de salde.

A Tabela 22 traz a audiéncia que tais paginas proprias alcancam. Mais uma vez, nenhuma
entidade afirmou ndo ter um site préprio; quatro entidades informam que ndo mensuram a

audiéncia e uma optou ndo por declarar a audiéncia.

Tabela 22 — Distribuicao dos respondentes de acordo com a audiéncia mensal de atualizacao
da pagina, site ou portal da entidade

n: 34
Audiéncia mensal Percentual Resposta
Até mil usuarios visitantes/meés 26,5% 9
De 1000 (mil) a 10 mil visitantes/més 17,6% 6
De 10 mil a 20 mil visitantes/més 5,9% 2
De 20 mil a 50 mil visitantes/més 2,9% 1
De 50 mil a 80 mil visitantes/més 2,9% 1
De 80 mil a 100 mil visitantes/més 2,9% 1
De 100 mil a 200 mil visitantes/més 14,7% 5
De 200 mil a 400 mil visitantes/més 8,8% 3
De 600 mil a 800 mil visitantes/més 2,9% 1
A entidade ndo monitora a audiéncia 11,8% 4
Prefiro ndo informar 2.9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A partir das informacGes € possivel identificar trés segmentos claros que dizem muito dos
tipos de entidades que compdem o CNS. Um primeiro grupo, de menores audiéncias, €

composto pela maioria dos respondentes (9), e informou ter até mil (1.000) visitantes/més,
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seguido de outros 6 respondentes com audiéncias médias entre mil e 10 mil visitantes/més.
Somados, totalizam 15 entidades, representantes de 44,1% do universo pesquisado. Um
segundo grupo pode ser compreendido por audiéncias menos continuas e mais escalonadas - 2
respondentes afirmam ter de 10 mil a 20 mil visitantes/més, e 3 entidades indicaram trés faixas
até 100 mil visitantes/més - de 20 mil a 50 mil; de 50 mil a 80 mil, e 80 mil a 100 mil, com 1
representante cada. Por fim, as audiéncias mais robustas, com média entre 100 mil e 200 mil
visitantes/més (5 respondentes) e 200 mil a 400 mil visitantes/més (3) e 1 respondente que

afirma receber 600 mil a 800 mil visitantes/més no portal de sua entidade.

A preponderancia das redes e midias sociais ja apareceu nas questbes relativas as
frequéncias das atividades e seus regimes de execucdo e ficara ainda mais clara a partir das
préximas questBes. A Tabela 23 expressa a adocao das redes sociais por parte das entidades,
qguando apresentadas uma lista de 13 servigos, incluindo redes dedicadas a produtos/servigos de
video, audio e publicacdes, além das opcBes apresentadas no campo Outras. Nao havia limite
de respostas para 0s participantes.

Tabela 23 — Distribuicao dos respondentes de acordo com as redes sociais utilizadas pela
entidade

Ndmero de respostas ndo determinado - n: 34

Redes sociais Percentual Resposta
Facebook 94.1% 32
Instagram 64,7% 22
YouTube 58,8% 20
Twitter 52,9% 18
Flickr 23,5% 8
LinkedIn 14,7% 5
Mais de uma conta/perfil além da oficial 11,8% 4
SoundCloud 5,9% 2
Outros 2,9% 1
Issuu 2,9% 1
Pinterest 2.9% 1
Slideshare 2.9% 1
Vimeo 2.9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Ainda imbativel em sua hegemonia, a rede social Facebook tem a presenca de quase todas as
entidades, com 94,1% do universo pesquisado, o maior percentual de citacbes em todo
questionario, apds o aceite a participacdo. Em segundo lugar e com a participacdo de quase 2/3
da amostragem (64,7%) esta o Instagram, rede comprada pelo Facebook em 2012, sequida pelo
YouTube e Twitter — as quatro tiveram respostas acima de 50%. O quarteto compde o primeiro
pelotdo das redes sociais, com folga na lideranga sobre as demais, notabilizadas mais como
redes de nicho (caso do LinkedIn), ou baseadas em servicos (seja de imagens, como Flickr e
Pinterest; de videos, como Vimeo, de audios, como o SoundCloud, de publicacdes, como Issuu,
e de apresentacfes, como o Slideshare). Ndo houve pontuacdo de nenhuma das opcOes
apresentadas e relacionadas ao universo dos podcast, o que confirma o total distanciamento das
entidades da satde desse segmento em ascensdo. Os dados corroboram e indicam a manutencgéo

da tendéncia identificada em levantamento anterior (DIAS, 2017).

A estratégia de compartilhamento, elemento que impulsiona e funciona como motor de
engajamento das redes sociais, foi abordada na Q 19, que perguntou: sobre o contetdo
reproduzido nas redes sociais da entidade, classifique de acordo com a origem das publicacdes,
sendo 1 a origem mais compartilhada e 5 a menos compartilhada. A questdo busca dialogar
com a discussao sobre os sentidos que movem e orientam os departamentos de comunicagéo,
como discutido por Livia Alcantara e uma série de estudos sobre os movimentos sociais que
buscam compreendé-los a partir das formas de mobilizacdo por eles encampadas, podendo ser
orientados por tematicas e publicos mais enddgenos, evidenciando seus associados, suas
reivindicagdes e suas formas de organizacdo, ou mais externos e permeaveis as demandas da
sociedade, repercutindo pautas da imprensa em geral, especifica e/ou influenciadores e
formadores de opinido, comumente com grande evidéncia nas redes sociais. Os resultados

constam da Tabela 24.
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Tabela 24 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a percepcao da origem das
publicacGes mais compartilhadas pelas redes sociais da entidade

Classificacao ndo obrigatoria para todos os itens - n: 32

Origem das publica¢des mais compartilhadas Score
Representado(a)s/Associado(a)s em geral 3,8
Entidades parceiras e de causa/pautas semelhantes 3,6
Imprensa especializada 3.1
Ativistas e influenciadores digitais 2.3
Grande imprensa 2.3

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

As perguntas no formato Classificagdo operam um score a partir da quantidade das
respostas e do ordenamento das mesmas. N&ao era obrigatoria a ordenacao de todos os itens e,
32 respondentes (de um universo de 34) participaram da questdo. A categoria
‘Representado(a)s/Associado(a)s em geral’ figura com grande margem sobre as demais na
primeira posi¢cdo (14 citagcdes) e teve mais mengdes ao longo das posicdes. Ja ‘Entidades
parceiras’ domina a segunda posi¢ao (14 citagdes) e aparece com destaque também na primeira
posicao (5 citagdes), porém com menor mengdo nas demais. Sem a pesquisa ter tecido maiores
consideracdes a respeito, a categoria ‘Imprensa especializada’ ndo lidera o quarto
posicionamento, mas, por ter pontuado bem nas 3 anteriores, ficou a frente das categorias

‘Grande imprensa’ e ‘Ativistas e influenciadores digitais’, ambas com 0 mesmo score.

Trocando em miudos, as entidades privilegiam compartilhar conteddos de suas
categorias/seus associados e associadas/representados e representadas; seguido dos conteidos
produzidos por entidades parcerias e de causas semelhantes. Depois vem a imprensa —
primeiramente aquela considera especializada no seu tema, seguida da imprensa em geral. Por
ultimo, ativistas e influenciadores digitais, tdo em voga nos dias atuais e com forte presenca

nesses meios eletrénicos.

A Tabela 25 apresenta os resultados da questdo relativa as ferramentas de comunicacao
massiva, aquelas que, em um Unico envio/procedimento, disseminam a mesma informacao para
diversos contatos. Buscou-se perceber a validade de ferramentas analogas e digitais e em

diferentes formatos. Nao havia limites de escolha para os respondentes.
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Tabela 25 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com as ferramentas de comunicacgao
massiva utilizadas pela entidade

NUmero de respostas ndo determinado - n: 34

Ferramentas de comunica¢iao massiva Percentual Resposta
Lista de transmissa@o por aplicativos

de telefone celular (WhatsApp ou outros)
Newsletter ou boletim por correio eletronico 50,0% 17
Impr'essos enviados por mala direta via 23.5% g
servigo postal

Servico de SMS por telefone celular 17,6% 6
A entidade ndo faz uso de nenhuma

79,4% 27

. . 8,8% 3
ferramenta de comunica¢do massiva
Outros 2,9% 1
Foruns proprios entre gestores 2,9% 1

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

No centro do noticiério politico global por conta de seu questionado uso nas eleicdes em
diversos paises, o WhatsApp figura como principal ferramenta atualmente utilizada pelas
entidades para comunicacdes pontuais, simples e diretas. A ferramenta alcanca 79,4% de
citacBes, com 27 respondentes. Se listado junto com as redes sociais da Tabela 23, alcanca o

segundo lugar geral, superando Instagram, YouTube e Twitter.

A segunda colocacdo dessa questdo ficou com o boletim eletrdnico, ou newsletter,
também identificado pelo nome E-mail marketing. Enviadas diretamente para e-mails dos
bancos de dados das entidades e comumente com mensagens melhor estruturadas do que no
‘zap’, a ferramenta é citada por 17 respondentes. Bem abaixo (8), aparece a Mala direta
impressa. A pesquisa ndao entrou em detalhamento do formato do impresso enviado, podendo
ser de um folheto a um jornal com muitas paginas. A ultima ranqueada foi o servico de Short
Message Service, mais conhecido pela sigla SMS, dependente de linha telefonica para sua
operacionalizacdo e, comumente, disparado por empresa terceirizada. O campo Outros,
inicialmente com 4 respostas, foi desmembrado em uma opg¢do mantida, duas reclassificadas e
a apresentacdo de uma modalidade entdo ndo listada: forum préprio entre gestores. Trés

entidades afirmaram ndo fazer uso de nenhum desses servigos.



103

Aprofundando o conhecimento sobre o uso das ferramentas digitais pelas organizacoes,
foram apresentados 25 indicadores e métricas provenientes de diferentes ferramentas, ofertadas
gratuitamente pelas préprias redes sociais, e que monitoram diferentes formatos de midia e
interacdes. A ideia de apresentar uma extensa cartela era justamente ver quais eram as mais

conhecidas e utilizadas, sem limite de selecdo para as opgOes apresentadas.

Tabela 26 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com os indicadores e meétricas
considerados na definigdo da estratégia de comunicacdo digital da entidade

Ndmero de respostas ndo determinado - n: 34

Indicadores e métricas Percentual  Resposta
Alcance das publicagdes/postagens nas redes sociais 73,5% 25
Compartilhamentos das publica¢des/postagens nas redes sociais 50,0% 17
Numero de curtidas e de seguidores nas paginas/perfis das redes sociais 50,0% 17
Numero de curtidas e demais reagdes nas publicagdes/postagens das redes sociais 47,1% 16
Analise/avaliacdo qualitativa dos comentarios nas redes sociais 38.2% 13
(positivos, neutros e negativos) R
Capacidade/taxa de resposta na pagina eletronica/site e nas redes sociais 38,2% 13
Visualizagdo de videos 35,3% 12
Numero de sessdes ou visitas ao pagina eletronica/site 32,3% 11
Usuarios, usuarios novos e visitantes unicos na pagina eletronica/site 29,4% 10
Visualizacdes/impressdes das postagens nas redes sociais 29.4% 10
Andlise comparativa com outras paginas nas redes sociais 26,5% 9
Diferengas entre indicadores orgdnicos e patrocinados, tanto para pagina 26.5% 9
eletronica/site como redes sociais G

Fluxos de comportamentos da pagina eletronica/site 23,5% 8
Dados demograficos sobre usuarios (género, idade, localizacdo, idioma) 20,6% 74
Duragido média da sessdo/tempo médio de navegagdo na pagina eletronica/site 17,6% 6
Origem dos acesso/ fontes de aquisi¢do de publico a pagina eletronica/site 17,6% 6
Quantidade e qualidade das mengdes recebidas nas redes sociais 14,7% 5
Search Engine Optimization ou SEO na pagina eletronica/site 14,7% 5
Ndo é feito nenhum tipo de monitoramento de indicadores e/ou métricas 14,7% 5
Porcentagem de saida da pagina eletronica/site 11,8% -
VisualizagGes prévias das paginas nas redes sociais 11,8% 4
Alcance de agdes especificas (como aquisi¢do de ingressos, eventos e enquetes) nas 8.8% 3
redes sociais s

Taxa de Cliques/CTR na pagina eletronica/site 8,8% 3
Taxa de Rejei¢do ou Bounce Rate, de pagina eletronica/site e/ou newsletter 5,9% 2
Taxa de Conversdao de LEADS (consumidor em potencial) 2,9% 1
Outros 2.9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Mais uma vez, o poderio hegemdnico das redes sociais aparece ao se perceber que as 5
primeiras opg¢des mais citadas sdo diretamente ligadas as redes sociais. Sdo elas: ‘Alcance das
publicagdes/postagens nas redes sociais’, com 73,5% de citacOes (25); ‘Compartilhamentos das
publicagdes/postagens nas redes sociais’ e ‘Numero de curtidas e de seguidores nas
paginas/perfis das redes sociais’, com 50% das citagdes (17), cada; ‘Numero de curtidas e
demais reagOes nas publicagdes/postagens das redes sociais’, com 46,1% de mencdes (16); e
‘Andlise/avaliacdo qualitativa dos comentarios nas redes sociais (positivos, neutros e
negativos)’, com 38,2% (13). Outros 5 itens com mais de 10 meng¢des abordam também os sites
e paginas eletronicas e videos. Todos os itens foram assinalados ao menos 1 vez, demonstrando

algum grau de conhecimento — mesmo que reduzido a um pequeno grupo de respondentes.

Em didlogo direto com a questdo anterior, a Tabela 27 traz as ferramentas de

monitoramento de indicadores e métricas para sites e redes sociais que pontuaram.

Tabela 27 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com ferramentas de andlise do
desempenho das publicacGes em meio digital utilizadas pela entidade

NUmero de respostas ndo determinado - n: 34

Ferramentas de analise do desempenho Percentual Resposta
Google Analytics 50,0% 17
Na(? ¢ feito nenhum' thO de monitoramento de 35.3% 12
indicadores e/ou métricas

Google Alerts 17,6% 6
Do proprio Facebook 8,8% 3
Mlabs 8.8% 3
Hootsuite 5,9% 2
Etus 2,9% 1
Jeetpack 2,9% 1
RDStations 2,9% 1
Reportei 2,9% 1
Scup/Scup Social 2,9% 1
Sprout Social 2,9% 1

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Marcada por 17 respondentes — metade do universo da pesquisa, a ferramenta Google
Analytics aparece em primeiro lugar. No entanto, a segunda opg¢do mais citada (35,3%, ou 12
respondentes) afirma que a entidade ndo faz nenhum monitoramento de indicadores e métricas.
Ou seja, apesar de as redes sociais terem aparecido até o presente momento com grande
destaque e seus elementos de monitoramento serem reconhecidos por, pelo menos 73% dos
respondentes da pesquisa (total de mencgdes do indicador primeiro colocado), cerca de 35% das
entidades ndo acompanha sequer o alcance de suas principais postagens, ou 0 numero de
seguidores nas principais redes sociais. O Google Alertas foi a segunda ferramenta mais
mencionada, ranqueando em terceiro lugar na questdo, seguido apds pela opcdo Outros, que
mais uma vez repetiu ferramentas listadas ou op¢des invalidas. MLabs, Hootsuite, RDStations,

Scup e Sprout Social pontuaram de 3 a 1 mencao, e outras 6 ferramentas ndo foram marcadas.

A primazia do Facebook é ressaltada quando suas ferramentas de resultados séo citadas
por 3 respondentes no Campo Outros, apesar de ndo configurar o tema da questdo, que

perguntada por aplicativos especificos e voltados para a atividade de monitoramento.

Ao voltar o olhar novamente para as paginas das préprias entidades foi perguntado quais
ferramentas fazem parte da pagina inicial, ou homepage. Como a maioria das questdes desse

formato, a caixa de selecdo apresentou 15 opcdes, sem limite para escolhas.

Tabela 28 — Distribui¢do dos respondentes de acordo com ferramentas utilizadas na pagina
inicial ou homepage do site/portal da entidade

NUmero de respostas ndo determinadas - n: 34

Ferramentas utilizadas na pagina/homepage do site/ portal Percentual  Resposta
Area/pagina propria para as noticias da entidade 64,7% 22
Banner rotativo 64,7% 22
Plug in para Facebook , Twitter e/ou demais redes sociais 55,9% 19
Agenda de eventos 41,2% 14
Canal de TV/Plug in para player de TV (YouTube, Vimeo ou outros) 32,3% 11
Formulario de cadastro para contato/informacdes 32,3% 11
Plug in para Galeria de imagens 26,5% 9
Formulario de cadastro (newsletter ou eventos) 23,5% 8
Webmail interno 23,5% 8
Chat para davidas e servigos 17,6% 6
Pop Ups para destacar atividades/eventos 17,6% 6
Area restrita para associados 11,8% 4
Nenhuma das op¢des acima 11,8% 4
Area/ pagina propria da equipe de comunicagio, com identificagdo dos 3.8% 3
profissionais, telefones e e-mails de contato =

Area para a biblioteca e informagdes técnicas 2,9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICAGCAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Uma é&rea propria para noticias, distinta das demais reas do site, e o banner rotativo foram
as ferramentas mais citadas, empatadas com 64,7% das citagOes e 22 respondentes cada.
Comumente uma janela com imagens de médio a grande formato, o banner rotativo (ou
carrossel) é um dos elementos mais comuns dos sites, sejam comerciais ou institucionais. O
fato de ter uma &rea distinta para noticias e postagens do departamento de comunicacdo também
é um fator positivo, pois indica um pensamento estruturado na montagem do site e no desenho
da homepage. Areas de acesso direto para as redes sociais (plug in) foi a terceira ferramenta
mais citada (19), seguidas pela Agenda de Eventos (14), Player para videos e Formulario de
cadastro para contato e informacdes (11, cada), completando a lista das ferramentas com
citacdes acima de 30%. Curiosamente, o elemento com menor citacdo foi a area de identificacdo

da equipe de comunicacdo da entidade, marcada por apenas 3 respondentes.

A Tabela 29 apresenta os resultados da questdo relativa a investimentos diretos em

publicidade/marketing digital, apresentando 5 modalidades mais comuns de publicidade.

Tabela 29 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com investimento em publicidade digital
dispendido pela entidade

NUmero de respostas ndo determinado - n: 34

Investimento em publicidade digital Percentual Resposta
A entidade ndo faz investimento em publicidade digital 52,9% 18
Postagens patrocinadas em redes sociais 44.1% 15
Campanhas contratadas e produzidas por agéncias de

g 505 14,7% 5
comunicag¢ao/publicidade
Links patrocinados nos motores de busca 5,9% 2

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Entre o conjunto de entidades participantes e que de maneira geral tanto valorizam as
redes sociais, um significativo nimero (18 respondentes) ndo faz nenhum tipo de investimento
em publicidade digital. Em compensacédo, outras 15 respondentes afirmam fazer postagens
patrocinadas nas redes sociais e um pequeno grupo de 5 entidades chega a contratar agéncias
de comunicagdo e/ou publicidade para fazerem campanhas proprias. Duas
ferramentas/estratégias listadas (Adbanner em outras paginas ndo administradas pela entidade

e Google AdSense) néo obtiveram citacoes.
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A ultima questdo do bloco de praticas digitais visa identificar, ao final, quais das préticas
listadas sdo percebidas como as que tém melhor resposta e interacdo com o publico da entidade.
De uma selecéo de 10 midias/produtos, os respondentes poderiam escolher até duas respostas,
num total de 68 entradas possiveis. Mais uma vez, como pode ser percebido pela Tabela 30, as

redes sociais ocupam um espaco central nos processos e nas estratégias de comunicacao.

Tabela 30 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a avaliacdo do veiculo de
comunicacdo que melhor interage/tem melhor resposta da categoria/publico da entidade

Até 2 respostas por respondente - n: 34

Veiculo de comunicaciio com melhor resposta Percentual Resposta
Redes sociais 88.2% 30
Pagina eletronica/site/portal na internet 38,2% 13
Jornal e/ou boletim impresso 11,8% 4
Boletim eletronico/Newsletter 5,9% 2
Revista eletronica 5,9% 2
WebTV, canal de video ou outro produto audiovisual — mesmo 5.0% 5
que compartilhado ou produzido para as redes sociais ’

Revista impressa 2,9% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

As redes sociais sdo reconhecidas como a midia/ferramenta de melhor interacdo e
resposta, alcancando percentual acima de 88% na composicdo das respostas, com 30
respondentes. Bem atras (38,2% de citacOes e 13 respondentes) aparece a pagina eletronica/site
da entidade. Novamente um grande hiato antecede os proximos colocados — tendo o
boletim/jornal impresso (11,8% e 4 respondentes) em 3° lugar, seguido pela Newsletter, revista
eletrobnica e WebTV, cada um com 2 respondentes cada. Na rabeira, a revista impressa,

demonstrando que os produtos impressos perduram, mas estdo longe de serem bem avaliados.

4.4 — DIMENSAO POLITICO-COMUNICATIVA

O ultimo bloco do questionario trata da dimensdo politico-comunicacional que atravessa
0s departamentos de comunicacdo das entidades. A ideia foi buscar entender como sdo
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definidos os processos de trabalho e quais aspectos norteiam as escolhas sobre o que é e como
é publicado, constituindo assim a estratégia de comunicacdo. Pode-se dizer que é a parte mais
sensivel do conjunto de procedimentos apontados. Enquanto o perfil traz o que profissionais e
dirigentes acrescentam com suas origens e trajetorias; a estrutura inventaria as condicdes de
trabalho; e os processos digitais listam rotinas e procedimentos, a dimensdo politico-

comunicacional aborda as ideias e concepg¢des que orientam a pratica de comunicacao.

Importante ressaltar que este bloco tem como universo 32 respondentes, devido a
oscilagOes da internet, que ndo salvou os dados de 2 participantes e que, infelizmente, ndo
conseguiram completar na repescagem, em janeiro de 2020. Aléem disso, alguns participantes

pularam algumas perguntas, ocasionando varia¢ao no total de respondentes.

A primeira questdo deste bloco (Q26) aborda o sentido politico que o trabalho do departamento
de comunicacéo tem para a dire¢do da entidade. A proposi¢éo dialoga diretamente com alguns
aspectos apontados pelos estudiosos dos movimentos sociais, que analisam as entidades e suas
atuacdes a partir do repertorio de acdo e da expressao dos interesses de cada organizacdo. A

Tabela 31 apresenta o resultado da classificacdo das trés sentencas.

Tabela 31 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a percepcdo sobre o sentido politico
do trabalho do departamento de comunicagéo para a direcdo da entidade

Classificacdo ndo obrigatoria para todos os itens - n: 31

Sentido politico do trabalho do departamento de comunicacio Score
Funciona como um instrumento de organizagdo coletiva da 26
categoria/segmento representado. .
Pensada para repercutir os debates travados na sociedade e na grande 21
imprensa sobre os assuntos de interesse da categoria/segmento. y
Serve de espago para o acolhimento de testemunhos, narrativas e demandas 16

>

da categoria/segmento representado.

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUQAO DE INFORMA(}AO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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As sentencas estdo na ordem de mais votadas: 18 respondentes afirmaram que o primeiro
sentido politico do trabalho desenvolvido pelo departamento de comunicagéo é funcionar como
um instrumento de organizacéo coletiva da categoria/segmento representado; 17 apontaram que
repercutir os debates travados na sociedade e grande imprensa é o segundo sentido politico do
departamento; e que o terceiro sentido politico é acolher testemunhos, narrativas e demandas
dos representados.

Na sequéncia, o0 mesmo formato de questdo foi aplicado ao debate da Comunicacao
Publica, em didlogo com a vasta producéo a respeito do tema. Apesar de ndo ter trazido em seu
enunciado o nome do conceito, a Q27 pediu aos participantes que classificassem cinco oragoes
a partir da percepcdo sobre o sentido da comunicacdo desenvolvido pela entidade. Os resultados

compdem a Tabela 32.

Tabela 32 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a percep¢do sobre o sentido da
comunicagédo desenvolvida pela entidade

Classificacdo ndo obrigatoria para todos os itens - n: 31

Sentido da comunicacio desenvolvida pela entidade Score
Divulgar o trabalho da entidade e seus departamentos, evidenciando sua imagem por meio 40
das agdes, decisdes e posicionamentos da diretoria. ’
Promover um debate estratégico sobre as a¢des encampadas pela entidade ou pelo conjunto

da sociedade civil em torno das bandeiras e pautas defendidas pelos associados/categoria 3,9
representada.

Informar atividades, agdes e interacdes da entidade com governos —

federal/estaduais/municipais e/ou com secretarias de Estado/estaduais/municipais; e/ou 28
com fundagdes estatais/publicas — bem como com empresas e/ou entidades do setor ¢
privado, prestando contas dessas agdes a associados/representados e a sociedade.

Influenciar o debate publico sobre a agenda social/politica debatida na sociedade, 27
principalmente pela grande imprensa. ’
Debater o cotidiano profissional e/ou a producao cientifica da categoria/segmento 23

representado.

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Ao primeiro olhar do resultado é possivel perceber que 2 sentencas se destacaram sobre
as demais. A partir dos célculos da plataforma SurveyMonkey, por uma diferenca de 0,06 pontos

percentuais, a sentenca ‘Divulgar o trabalho da entidade e seus departamentos, evidenciando
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sua imagem por meio das acdes, decisdes e posicionamentos da diretoria’ aparece em primeiro
lugar, com score de 3,96, seguida de ‘Promover um debate estratégico sobre as agdes
encampadas pela entidade ou pelo conjunto da sociedade civil em torno das bandeiras e pautas
defendidas pelos associados/categoria representada’, com 3,9 de score. No entanto, ao olhar
dentro das faixas de respondentes, percebe-se que a sentenca do debate estratégico em
sociedade teve mais indicagOes tanto como primeira e segunda citagdes do que a sentenca sobre
a divulgacédo e promocéo do trabalho e imagem da diretoria — 13 e 11; 9 e 5, respectivamente.
A sentenca do debate estratégico teve também um maior nimero de participantes no computo

geral do que a divulgacdo e promocéo da imagem — 31 e 24, respectivamente.

As trés demais orages tiveram suas classificacdes concentradas nessas Ultimas posicoes,
sendo que a sentenca que ficou em 5° lugar — ‘Debater o cotidiano profissional e/ou a produgio
cientifica da categoria/segmento representado’ recebeu grande concentracao de votos (10) nesta
ultima faixa, enquanto as 2 anteriores tiveram uma distribuicdo de votos mais equilibrada ao

longo do terceiro e quarto lugares.

A Tabela 33 apresenta o resultado sobre os instrumentos de normatizagéo para o trabalho
do departamento de comunicacdo. A justificativa para esta questdo parte da percep¢édo de que a
padronizacdo nos processos e a existéncia de uma politica deliberada para as atividades de
comunicacdo sdo elementos que refletem o grau de organizacéo do departamento e a atencéo a
ele dispensada, tanto pelas instancias diretivas da entidade como pela categoria ou corpo
associado/representado. O formato da questdo é o de caixa de selecdo, podendo escolher até 2

opcdes. Nesta questdo o universo foi de 32 respondentes.
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Tabela 33 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a percepgéo sobre 0s instrumentos
adotados para a definicao/orientacdo da linha ou politica editorial da entidade

Até 2 respostas por respondente - n: 32

Instrumentos adotados Percentual  Resposta

Principios editoriais definidos pela dire¢ao e/ou Secretaria

0
Executiva da entidade 40,6% 3

Principios/politicas editoriais e de comunicacao definidos pela
categoria/associados, seja em assembleia, forum tematico, 34.4% 11
congresso ou encontro

Documento interno definido pelo(s) profissional/equipe do

. : 31,2% 10
departamento de comunicacio da entidade e
A entidade ndo tem politica editorial, nem adota nenhum
: 18,7% 6
documento/manual orientador
Principios editoriais definidos pelo Conselho Editorial 12,5% 4
Outros 3,2% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Ao total, 26 entidades possuem algum dos quatro dos cinco tipos de documentos
apresentados como opcdo, sendo que 13 citaram dois documentos distintos, com
complementagdes na categoria Outros. Com maior numero de mengdes, ‘os principios editoriais
definidos pela dire¢ao e/ou Secretaria Executiva da entidade’ foi a op¢do mais citada pelos
participantes, com 40,6%, seguido bem de perto pelos ‘principios/politicas editoriais ¢ de
comunicacdo definidos pela categoria/associados, seja em assembleia, férum tematico,
congresso ou encontro’, com 34,4%, e por ‘documento interno definido pelo(s)
profissional/equipe do departamento’, com 31,2% de citacGes. Mais distante, os ‘principios
editoriais definidos pelo Conselho Editorial’, com 12,5% de cita¢cbes. Nenhum respondente
marcou a op¢do ‘Manual de redag@o produzido pela grande imprensa’; e 6 entidades ndo tém

politica editorial, nem adotam nenhum documento/manual orientador.

A forma de deliberacdo das rotinas e a discussdo da pauta dos veiculos foi o tema da Q29
e consta da Tabela 34. Assim como a questdo anterior, o grau de organicidade e formalidade

das reunides de equipe e/ou de pauta, como nomeado no jargdo da imprensa, também pode ser
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lido como um elemento indicador de uma maior valorizagéo e fortaleza do departamento aqui

estudado. A questdo apresenta 7 setencgas, podendo marcar até 2 opg¢des, incluindo Outros.

Tabela 34 — Distribuigéo dos respondentes de acordo com o compartilhamento das instrucoes

para/publicagdes/ rotinas do departamento de comunicacéo da entidade

Até 2 respostas por respondente - n: 32

Instrucdes para atividades /publicacées/rotinas Percentual  Resposta

Debatidas em reunides de pauta com dirigente(s) da entidade. 46,9% 15

O/A comunicador(a) tem total autonomia na escolha da pauta e
da estratégia de comunicagao, sem discussdo ou atividade 31,2% 10
cotidiana (reunides, listas de e-mail) anterior as mesmas.

Debatidas em reunides de pauta com a Secretaria

; : 31,29 10
Executiva/gestor da entidade. 2%
Transmitidas de forma tacita pela diregdo/dirigente/gestor, ou
seja, faladas/comunicadas de maneira informal no dia a dia do 15,6% 5
trabalho.

Outros 9.4% 3
Encaminhadas por e-mail/mensagem, sem espaco coletivo de 6.2% ’
270

discussdo/argumentagao.

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Das 32 entidades respondentes, 13 marcaram 2 op¢oes e 19 apenas 1 op¢éo, incluindo 2
respondentes com resposta Unica no campo Outros. A setenga ‘Debatidas em reunides de pauta
com dirigente(s) da entidade’ recebeu o maior nimero de respostas, com 46,5% das citagoes,
seguida de um empate ‘O/A comunicador(a) tem total autonomia na escolha da pauta e da
estratégia de comunicacgdo, sem discussdo ou atividade cotidiana (reunides, listas de e-mail)
anterior as mesmas’ ¢ ‘Debatidas em reunides de pauta com a Secretaria Executiva/gestor da
entidade’, ambas com 31,2% do total das respostas. Esse conjunto de respostas pode indicar
que as rotinas casam deliberagéo coletiva com relativa autonomia dos profissionais e/ou dos
comunicadores militantes, tendo em vista que a opg¢do da autonomia foi resposta Unica para

cinco participantes, e dupla para outros cinco. Vale observar que as opg¢bes mais frias, sem
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espaco para debate ou sem participacdo da direcdo da entidade obtiveram as mengdes mais
baixas (5, 2 e 0).

A maioria das publicacGes, sejam elas eletrdnicas ou impressas, costuma ser divididas por
secOes e por editorias. Destrinchar os temas em saude como editorias orientou a Q30, que
apresentou uma lista de 40 assuntos, além da opg¢do Outros, possibilitando a escolha de até 7

opcdes. A Tabela 35 traz os itens que pontuaram acima de 15%.

Tabela 35 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com temas de salde mais abordados pela
comunicacdo da entidade

Até 7 respostas por respondente - n: 32

Temas de saude mais abordados pela entidade Percentual Resposta
Sistema Unico de Saide (SUS) e servigos publicos de saide 65,6% 21
Atencdo Basica/Atenc¢do Primaria a Saude — APS 43.7% 14
Atengdo Especializada 37,5% 12
Financiamento da Saude 31,2% 10
Comunicacdo e Saude 28,1% 9
Saude Coletiva/Saude Publica 28,1% 9
Agenda do Ministério da Satude 25,0% 8
Redes de cuidado/redes especializadas 25,0% 8
Saude Mental 21,9% 7
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao 18,7% 6
Formagdo e Educac¢do Permanente em Saude 18,7% 6
Alimenta¢ao e Nutri¢do 15,6% 5

Doengas, deficiéncias e agravos especificos (Ex:Alzheimer, autismo,
cancer, cegueira, diabetes, doenga celiaca, doenca falciforme, 15,6% 5
hanseniase, hemofilia, leucemia, sindrome de down, e outras)

Educagdo Popular em Saude e Cultura 15,6% 5
Saude da Mulher 15,6% 5
Saude da Populacdo Negra 15,6% 5

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

No topo da tabela, os primeiros 4 temas, todos com cita¢des acima de 30%, constituem o
que se pode chamar “nticleo” do debate em saude: o Sistema Unico de Satide (SUS) como um
todo e os servicos publicos de saude; Atencéo Béasica/Atencdo Primaria a Saude — APS; Atencéo
Especializada e Financiamento do setor. Na sequéncia, tematicas transversais, como saude

mental, Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo; Formacgdo e Educacdo Permanente em Salde; e



114

Educacédo Popular em Sadde e Cultura. Ao final, temas da saude de coletividades, segmentados
por grupos sociais, étnicos, género, patologias ou agravos. Da lista de 40 itens h4 temas que
ndo receberam nenhuma mencéo (3/40) e, principalmente, 0s que ndo apareceram como
acréscimos por parte dos respondentes, tendo em vista o tamanho e complexidade da area da

salide, como medicamentos e planos de saude.

A questdo seguinte (Q31) apresentou uma lista de classificacdo para identificacdo dos
publicos-alvo e sua ordem de importancia para o conjunto das entidades participantes. A Tabela

36 traz os 15 diferentes publicos ja ordenados, e que receberam entre 21 e 27 mengdes.

Tabela 36 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com os publicos que o departamento de

comunicacdo busca dialogar diretamente por meio de suas publicacGes

Classificacao ndo obrigatoria para todos os itens - n: 31

Publicos que se buscam dialogar Score
Associado(a)s/ representado(a)s 14,5
Conselheiros/as de saude 10,2
Comunidade Cientifica, no geral 9,7
Docentes e pesquisadores das areas da saude 9,7
Profissionais de saude, no geral 9,7
Estudantes das areas da saude 9,6
Gestores municipais, estaduais e federais 9,6
Publico em geral 9,2
Usuarios/as do SUS, no geral 8,0
Familiares de usuarios do SUS 8,0
Jornalistas e imprensa em geral 7,3
Profissionais de saude registrados nos seus devidos

.. 7,0
Conselhos Profissionais
Trabalhadores 6,5
Usuarios/as do SUS com agravos especificos 5,4
Voluntérios/as 4.5

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

O segmento ‘Associado(a)s/ representado(a)s’ recebeu 74,1% do universo (20/32),

alcando-o ao para o topo da lista dos publicos que o departamento de comunicacdo busca
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dialogar por meio das ferramentas digitais. O segundo classificado foi ‘Conselheiros/as de
saade’, que recebeu mais mengdes para a terceira posi¢cdo, mas no calculo ponderado da
Plataforma foi ranqueado na segunda colocacdo. Além dessas duas primeiras posicdes, as
demais cinco (Comunidade Cientifica; Docentes e pesquisadores da area da saude; Profissionais
de salde; Estudantes das areas da salde; e Gestores municipais, estaduais e federais) indicam
um grande olhar e reconhecimento dos publicos internos e endégenos ao setor salde; e uma
baixa percepcdo, ou até baixo interesse em dialogar com o publico geral, que pode ser
identificado pelos itens Usuario/as do SUS, em geral; Familiares de usuarios do SUS;
Jornalistas e imprensa em geral; Trabalhadores terem sido ranqueados nas faixas
intermediarias. Além do topo da tabela, 0s maiores consensos concentraram-se também nas
posicdes finais, que receberam mais de 15 votos cada na penultima e Gltima posicGes (usuarios

do SUS com agravos especificos e voluntarios).

As questbes Q32 e Q33 foram pensadas para serem analisadas conjuntamente e estdo
expressas na Tabela 37. Ambas perguntaram sobre a frequéncia de mencdes a salde nas
publicacGes eletronicas das entidades. Enquanto a Q32 perguntou sobre temas em aberto, Q33

direcionou a pergunta para servicos publicos de saude e o SUS.

Tabela 37 — Distribui¢do dos respondentes de acordo com frequéncia de citacdes diretas aos
temas de saude e aos temas de saude publica/sus pela comunicacdo da entidade

n: 32
F énci itaco i 5 > P
equencia de-citagOes diretas Temas de saude Temas de saude publica/SUS
Percentual Resposta Percentual Resposta
Rotinei i /relaci -
otlnglfament(?'CTtado re §c10nado 62.5% 20 53.1% 17
De atividade diaria a realizada mensalmente
Frequentemente citado/relacionado — o 5
Atividade realizada de cada 2 a 6 meses 2.1% 2 0,6% 13
As vezes citada/o e/ou relacionada/o —
Atividade realizada de cada 7 meses a 3,1% 1 0,0% 0

anualmente

Raramente citada/o e/ou relacionada/o —
Atividade irregular, mas ja realizada pelo 6,2% 2 6,2% 2
departamento nos ultimos 3 anos

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Quando olhada apenas a maior frequéncia — rotineiramente — a mencéao a temas de satde,
em geral, apresenta leve vantagem sobre as mengdes diretas a salde publica/ao SUS (20 e 17
respondentes, respectivamente). Quando somadas as duas frequéncias - rotineiramente e
frequentemente — a salde publica leva vantagem por um voto, totalizando 30 mencdes. Tal
predominancia, mesmo que esperada, pode ter sido potencializada pela auséncia de entidades
nacionais que trabalham com pautas mais gerais, sendo a salide uma entre tantas, como CUT,
FS, FASUBRA, CNC e CNI.

A relacdo dos departamentos de comunicacdo das entidades com o cotidiano do CNS,
suas deliberacGes, pautas e atividades, tematiza a Q 34. Atualmente, a Ascom/CNS conta com
seis profissionais em sua equipe, que produzem textos, artes, contetdos e eventos de maneira
sistematica e rotineira na pagina eletronica oficial do Conselho'® e na pagina SUSConecta'®,
repositrio de noticias em sadde fruto da parceria do Orgdo com Fundagio Oswaldo Cruz
(Fiocruz), Associagdo Rede Unida, Rede Colaborativo de Governo em Saude da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), Universidade Federal do Rio Grande do Norte
(UFRN) e da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacao na Satde do Ministério da Satde
(SGTES/MS). As redes sociais Facebook, Twitter, Instagram e YouTube também contam com
a presenca do Orgéo mediada pela Ascom/CNS. A Tabela 38 traz a ordenagao de oito sentencas
de maneira decrescente e 0 somatorio dos indicadores Rotineiramente — atividades entre diarias
e mensal — e Frequentemente — de 2 a 6 meses, indicando com asterisco as respostas cujo

indicador Frequentemente recebeu um maior n° de respostas do que o indicador Rotineiramente.

15 Em http://www.conselho.saude.gov.br/
16 Em http://www.susconecta.org.br/
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Tabela 38 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com frequéncia de citacGes diretas as
pautas e publicacGes do conselho nacional de satde (CNS)

n: 32
Percentual Resposta
Sobre as pautas e producées do CNS (Rotineiramente + (Rotineiramente +

Frequentemente) Frequentemente)

Cobertura da participagdo do conselheiro/a nacional de
saude indicado/a pela entidade na pagina prépria da 75,0% 24
entidade

Cobertura das principais atividades do CNS, como as
conferéncias nacionais de saide, com publicagdo na 75,0% 24
pagina propria da entidade

Divulgacao da participacdo da entidade nas atividades
do CNS, independentemente da participacdo do
conselheiro/a nacional de saude, seja na pagina propria
ou nas redes sociais da entidade

71,9% 23

* Divulgag@o das Resolugdes, Recomendagdes e
Mocdes aprovadas no Pleno do CNS na pagina propria 68,8% 22
da entidade

* Divulgagao dos debates e/ou das reunides do Pleno
do CNS e/ou das suas comissdes, seja na pagina 68.,8% 22
propria ou nas redes sociais da entidade

* Compartilhamento de noticias e artes/pecas graficas
produzidas pela Assessoria de Comunicac¢do do CNS 53,1% 17
nas redes sociais

* Reproducdo — total ou parcial — das matérias
produzidas pela Assessoria de Comunicag¢do do CNS 40,6% 13
na pagina propria da entidade

* Entrevista/matérias com demais conselheiros/as

. , . 7ot ; 34,4% 11
nacionais de satde na pagina propria da entidade °

* Itens cujo indicador Frequentemente recebeu um maior n° de respostas do que o indicador Rotineiramente

Fonte: Elaboracao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMAGAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Numa leitura geral das respostas, as a¢des apresentadas parecem constituir-se uma pratica
frequente e com boa aderéncia por parte dos departamentos de comunicacédo das entidades. As
atividades relacionadas a cobertura/repercussdo da atuacdo do/da proprio conselheiro/a

nacional representante da entidade e da entidade em si, independentemente do representante,
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obtiveram os maiores percentuais (75% e 71,9%, respectivamente) puxados pelo indicador
Rotineiramente, ou seja de maior frequéncia, entre didria e mensal. A divulgacdo das
resolucdes, recomendacdes e mog¢des aprovadas no Pleno do Conselho, e o compartilhamento
de noticias e artes/pecas graficas produzidas pela Assessoria de Comunicac¢do do CNS nas redes

sociais foram as demais op¢Oes que registram respostas acima de 50%.

As trés ultimas perguntas do questionario tém o intuito de tornar tangiveis percep¢des
subjetivas sobre o trabalho dos préprios profissionais e equipes em seus departamentos; valores

e relagcdes que perpassam as dinamicas das entidades; e anseios e melhorias possiveis.

A antepenultima e a penultima questdes trabalham com o modelo padréo e adaptado da
Escala de Likert, respectivamente. Para facilitar a leitura, as Tabelas 39 e 40 apresentam as
respostas em ordem decrescente agrupadas e somadas pelas extremidades, a partir dos
indicadores positivos.

A Tabela 39 traz as respostas dos participantes para oito questdes a respeito da avaliacdo
do trabalho do departamento em temas tratados nas questdes anteriores, como organizagdo dos

processos e rotinas; infraestrutura e equipamentos, e satisfacdo de associados e dirigentes.
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Tabela 39 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com avaliacdo qualitativa individual da
comunicagéo desenvolvida pela entidade

n: 32
Percentual Resposta Percentual Resposta
R £ £ Percentual Resposta
Atributos Otimo + Otimo + T B socties Fraco + Fraco +
Bom Bom gl g Péssimo Péssimo
Satisfagdo da direcdo da enFlda(je com o trabalho 62.5% 20 37.5% 12 0.0% 0
do departamento de comunicagdo
5 5 ; : ;
Estruturagdo da rotina produtiva/cadeia de 59.4% 19 28.1% 9 12.5% 4

comando do departamento de comunicagio

* Satisfagdo dos associados/ representados/ da
categoria com o trabalho do departamento de 56,3% 18 31,3% 10 12,5% 4
comunicagao

Trabalho do departamento de comunicagao da
entidade em comparag¢@o com o de demais 56,3% 18 25,0% 8 18.8% 6
entidades parceiras e/ou similares

Trabalho do departamento de comunicagdo da

: 53,1% 17 37,5% 12 9,4% 3
entidade, no geral
* Alcance da entidade nas redes sociais 46,9% 15 50,0% 16 3,1% 1
** Infraestrutura para o trabalho de comunicagao 46,9% 15 25,0% 8 28,1% 9
* Tamanho da equipe do departamento de 40.6% 13 21.9% 7 37 5% 12
>0 40 ,770 2%

comunicagao

* |tens cujo indicador Bom recebeu um maior n° de respostas do que o indicador Otimo
** |tem cujo indicador Fraco, em separado, pontuou mais dos que os indicadores Otimo, Bom e Regular

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A primeira mirada indica que, no geral, a percep¢do sobre o trabalho, suas condicdes e
alcances € regular, tendo essa coluna registrado 0s maiores numeros individuais de
respondentes em sete de oito sentencas. E regular, por exemplo, a percepcdo do alcance das
redes sociais da entidade, aspecto que emergiu como o mais valorizado pelos participes ao
longo do questionario. Vigora como regular também o trabalho do departamento em si, ainda
que o somatério dos indicadores Otimo e Bom tenha pontuado acima de 50% - esse é o item
que registrou a percepcao mais equilibrada dos respondentes. Quando realizados os somatorios
dos indicadores Otimo e Bom, apenas o item ‘Satisfacio da direcéo da entidade com o trabalho
do departamento de comunicagdo’ registra percentual acima de 60%, seguido de ‘Estruturacao
da rotina produtiva/cadeia de comando do departamento de comunicagéo’, outro tema inquirido
nessa mesma dimensdo. Este item registra 59,4% de resposta no somatorio dos indicadores,

com preponderancia do indicador Bom (14 frente 5 respondentes de Otimo).
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Como bons séo percebidas a satisfagdo de associados/representados para com o trabalho

desenvolvido pelo departamento, e o tamanho das equipes (11 respondentes cada), ainda que

quase 1/3 dos respondentes consideram o niimero de integrantes fraco (9). E considerada fraca

também a infraestrutura para o trabalho de comunicacéo (9).

A Tabela 40 traz o resultado de 10 sentengas que tentaram captar a percep¢do da

relevancia dos respondentes sobre quatro diferentes cenarios que povoam o cotidiano das

entidades da sociedade civil e movimento social e atravessam o departamento de comunicacéo,

a partir de uma adaptacao da escala de Likert.

Tabela 40 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a percepgdo sobre relacGes politicas

gue compdem o cotidiano das entidades

n: 32

Sobre o contexto do Departamento de Comunicac¢io

Percentual
Muito
relevante +
Relevante

Resposta
Muito

Percentual

Resposta

Percentual

Pouco

Resposta
Pouco

relevante + Indiferente Indiferente relevante+ relevante +
Irrelevante Irrelevante

Relevante

* O departamento de comunicagdo ¢ entendido como um dos
responsaveis pela geracio de identidade da categoria/ segmento
representado com a entidade, por acolher e reproduzir historias de
vida.

O departamento de comunicagéo € entendido como um dos
responsaveis pela organizacio politica da entidade, por conta
da formulagdes, orientacoes e debates divulgados.

A participaciio politico-partidaria interna da diretoria
influencia diretamente o trabalho do departamento de
comunicagdo da entidade.

* As atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicac¢io
acontecem porque sdo patrocinadas/ promovidas por recursos
financeiros advindos das contribuicdes/tributos regulares
recolhidos pela entidade.

A participacio politico-partidiria da categoria/segmento
representado influencia diretamente o trabalho do departamento
de comunicagdo da entidade.

A realizag@o de parceiras com demais entidades influencia
diretamente o trabalho do departamento de comunicagao da
entidade.

* A realizagdo de parceiras com empresas influencia diretamente
o trabalho do departamento de comunicagdo da entidade.

* O departamento de comunicagdo ¢ entendido como um dos
responsaveis pela geracio de renda da entidade, por conta da
divulgagdo de eventos pagos e de campanhas de contribuigdo
voluntéria.

* As atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicagao
acontecem porque sdo patrocinadas/ promovidas por recursos
financeiros advindos de parcerias e patrocinios de empresas
nacionais e internacionais.

* As atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicagdo
acontecem porque sdo patrocinadas/ promovidas por recursos
financeiros advindos de editais e patrocinios de ONGs nacionais
e internacionais.

* As atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicagdo
acontecem porque sdo patrocinadas/ promovidas por recursos
financeiros advindos de editais e patrocinios dos governos
federal/ estaduais/ municipais.

81,3%

78,1%

62,5%

59,4%

56,3%

53,1%

31,3%

25,0%

12,5%

12,5%

6,3%

26

(S}

9.,4%

12,5%

9.4%

6,3%

18,8%

25,0%

18,8%

21,9%

6,3%

6,3%

6,3%

9.,4%

9.4%

28,1%

34.4%

25,0%

21,9%

50,0%

53.1%

81,3%

81.3%

87,5%

26

26

28

* Sentencas nas quais os indicadores-polo (Muito relevante e Irrelevante) receberam maior nimero de
respostas

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO

PRODUCAO DE INFORMAGCAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
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Séo percebidas como relevantes as seguintes sentencas:

O departamento de comunicacéo € entendido como um dos responsaveis pela geracéo de

identidade da categoria/ segmento representado com a entidade, por acolher e reproduzir

historias de vida e ser um dos responsaveis pela organizacéo politica da entidade, E pela
organizacdo politica da entidade, por conta das formulagdes, orientacfes e debates

divulgados.

A ideia era tentar tematizar mais uma vez a discussao sobre os repertdrios de a¢do dos
movimentos sociais (Alcantara, Brigel), opondo nas sentencas uma perspectiva mais
identitarias e acolhedora de narrativas, uma de carater mais liberal e econémico, e uma terceira

de matiz classista, ao modo da discussdo leninista do jornal como organizador das massas.

No entanto, essas nuances ndo sdo excludentes. A percepcdo dita “identitaria” alcangou
0 maior percentual no somatorio dos indicadores Muito Relevante e Relevante (81,3%), sequida
de perto pela percepcdo classista (78,1%). J& a sentenca de corte liberal (‘O departamento de
comunicacdo é entendido como um dos responsaveis pela geracdo de renda da entidade, por
conta da divulgacao de eventos pagos e de campanhas de contribuicdo voluntaria®) foi taxada
de irrelevante por 13 respondentes e ultrapassou 50% no somatorio dos indicadores Pouco
Relevante e Irrelevante. Ou seja, para os respondentes, o setor de comunicacao das entidades
representa uma dupla funcdo de garantir identidade social e organizacdo politica, aspectos que

se misturam e se confundem.

A participacdo politico-partidaria interna da diretoria E da categoria/segmento

representado influenciam diretamente o departamento de comunicagéo da entidade.

Seja pela percepcdo do interesse da categoria/corpo associativo, seja pela insercdo dos
dirigentes, a maioria dos respondentes considera a dimensdo politico-partidaria um aspecto
relevante e/ou muito relevante, com influéncia direta no trabalho do setor de comunicagdo. A
inflexdo da conformac&o politica da diretoria apresenta relevancia um pouco mais acentuada
frente a da categoria (62% no somatdrio dos indicadores Muito Relevante e Relevante da
primeira sentenca frente a 56,3% da segunda). Mais uma vez, as nuances ndo foram
consideradas excludentes, sendo que, neste cenario talvez tenha faltado uma opgédo de maior

contraste para analises mais aprofundadas.
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As atividades desenvolvidas pelo departamento de comunicagdo acontecem porque sao
patrocinadas/ promovidas por recursos financeiros advindos das contribuicdes/tributos

regulares recolhidos pela entidade.

A manutencao das atividades de seus departamentos por recursos proprios recolhidos pela
entidade junto aos seus representados alcancou 56,3% do no somatdrio dos indicadores Muito
Relevante e Relevante. E possivel inferir que os respondentes reafirmaram com veeméncia a
leitura de cenario econdmico recessivo prolongado vivido pelas entidades, que tém sofrido pelo
fim das contribuicGes obrigatorias decorrentes da flexibilizacdo dos direitos trabalhistas, e
vivenciado o refluxo de praticas de mecenato e advocacy, culminando com o fim de
aditamentos e politicas publicas por conta da ascensdo de governos notadamente reativos a
participacdo popular e ao controle social. As trés demais variantes apresentadas (recursos
financeiros advindos de parcerias e patrocinios de empresas nacionais e internacionais; de
ONGs nacionais e internacionais; e de governos federal/estaduais/municipais) foram
consideradas totalmente dispares da realidade, com somatoérios dos indicadores Pouco
Relevante e Irrelevante com percentuais acima de 80%.

A realizacdo de parceiras com demais entidades influencia diretamente o trabalho do
departamento de comunicacdo da entidade. Ja& com empresas, nem tanto, mas também

nao é tao ruim assim.

Enquanto 14 respondentes consideram relevante as sinergias e acGes com entidades
préximas e parcerias, alcancando no somatério dos indicadores Muito Relevante e Relevante o
percentual de 53,1% - apenas 7 respondentes acham essa atividade pouco ou irrelevante.
Quando perguntados sobre as parcerias com a iniciativa privada, o quadro se altera. Treze
participantes as consideram irrelevante, e esse polo (Pouco Relevante e Irrelevante) no
somatorio alcanga 50%. No entanto, 10 respondentes acreditam ser relevante/muito relevante,
num total percentual de 31,3%. Os indiferentes registraram 18,75% (6 mengdes). Logo, h4d uma
clareza de que as parcerias entre entidades tém um valor positivo no trabalho; e uma percepcao

menor em relacdo ao valor positivo de parcerias com empresas.

A Tabela 41 traz os resultados da ultima questdo (Q37), que perguntou aos participantes
0 que consideram necessario para melhorar o trabalho do departamento de comunicacéo da

entidade, podendo assinalar até 7 de 14 opgdes.



123

Tabela 41 — Distribuicdo dos respondentes de acordo com a sugestdes de melhorias para o
trabalho do departamento de comunicacdo da entidade

Até 7 respostas por respondente - n: 32

Melhorias para o trabalho de comunicacio Percentual  Resposta

Ampliar a equipe de comunicagdo 65,6% 21

Ampliar o numero de canais de contato/ veiculos/

; : ; 34.4% 11
produtos online, ou seja em plataformas da internet
Melhorar/investir nas agdes de marketing e publicidade 34,4% 11
Melhorar/investir em produgdes de audio, como podcast

. 28,1% 9

e outras formas offline
Ampliar/melhorar a infraestrutura de trabalho, como 25.0% g
computadores, cdmeras e softwares e
Contratar prestadores de servigo em areas ndo-cobertas 25,0% 8
Melhorar/investir em produgdes de video, como canais

5. : 25,0% 8
em redes sociais e outras formas offline
Definir/melhor definir cadeias de comando e decisdo do 21.9% -

processo produtivo

Definir/melhor definir instrumentos de orienta¢#o,
como manuais de redagdo, principios/linha/politicas 21,9% 7
editoriais/ e/ou de comunicagio

Melhorar/investir em suporte de tecnologia 21,9% 7
Aumentar salarios/pagamentos 18,7% 6
Ampliar o numero de canais de contato/ veiculos

impressos ou eletronicos offline, ou seja, fora da 15,6% 5
internet

Melhorar/investir no monitoramento de redes sociais 15,6% 5

Nao sdo necessarias melhorias para a atual estratégia de

. . 3,1% 1
comunicacdo da entidade gk

Outros 3,1% 1

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ
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Todas as opgdes com proposicOes efetivas registraram respostas acima de 15% (minimo
de 5 respondentes), o que, no geral, demonstra uma percepcao de que as mudancas e ajustes
indicados sdo coerentes a préatica profissional. No entanto, apenas uma questdo teve mais da
metade de respostas, e as demais entre 11 e 5 respondentes, ou seja, 0s participantes limitaram-

se a apontar poucas sugestdes.

A ampliacéo da equipe foi a resposta mais votada, com 65,4% de cita¢Bes (21); com um
hiato consideravel para demais itens gerais e também para os demais itens da tematica recursos
humanos. Para completar, outro item que reforca a ampliacdo de equipe (‘Contratar prestadores
de servico em areas ndo-cobertas’) registrou um maior nimero de mencdes (8) do que a questao
do aumento/melhoria da remuneracéo — citada apenas por 6 de 32 respondentes. Questdes sobre
definicdo de processo produtivo, cadeia de comando e definicdo de documentos e instrumentos

de orientacdo também registraram mais mencdes do que a questdo salarial.

‘Ampliar 0 ndmero de canais de contato/veiculos/produtos online, ou seja, em
plataformas da internet’ ¢ ‘Melhorar/investir nas acGes de marketing e publicidade’ empataram
na segunda colocacdo nas mencdes - 34,4% (11). A preocupacdao em ampliar o repertério de
producdes em audio — elemento percebido como deficitario ao longo desta analise foi citado
como elemento a ser melhorado, assim como producdes em video, e infraestrutura de trabalho,
com aquisicdo de computadores, cameras e softwares receberam 25% das citacbes como

elementos a serem melhorados.

Por fim, chama também a atencdo de que a sugestdo para melhoria do monitoramento das
redes sociais, um dos aspectos mais citados da pesquisa — tenha recebido tdo baixa mencao
como aspecto a ser melhorado — apenas 5 mencoes, ou 15,6% das respostas; o que pode também
indicar até uma satisfacdo no nivel de monitoramento, ainda que, nesse mesmo questionario,

ele ja tenha sido apontado como limitado.



125

5 - DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Apos a apresentacdo dos dados em 35 planilhas, alguns padrdes e diferencas no trabalho
de comunicacdo das entidades ja estdo mais visiveis. Cabe agora testar a hipdtese: seriam as
assimetrias institucionais as que mais influenciam os processos e as estratégias de comunicagédo

das entidades?

Por assimetrias institucionais entendem-se as diferencgas provocadas e/ou acentuadas por
conta das constituicdes juridico-legais das entidades. Trés aspectos foram selecionados: a forma
de organizacdo juridica; o tipo e/ou nomenclatura que expressa sua fungéo social; e 0 segmento

representativo dentro da configuragédo do CNS.

A testagem da hipdtese partiu da observacao e identificacdo de padrdes e discrepancias
pela andlise dos resultados por diferentes agrupamentos das entidades respondentes. Por
questdes de tempo e extensdo do trabalho ndo foram feitas tabelas com tais agrupamento para
todas as questdes trabalhadas no questionado. No entanto, tais padrdes e discrepancias foram
localizados. Para a discusséo, as questdes (Q) 13 e 14, expressas nas tabelas 18 e 19 a respeito
das rotinas produtivas e dos regimes de trabalho para execugdo das mesmas, e a 17, resultante
na tabela 22, sobre a audiéncia dos sites, foram escolhidas para leituras mais aprofundadas.
Proximidades nas rotinas e regimes de trabalho ja foram apresentados e serdo novamente

discutidos mais adiante.

Ja o quesito Audiéncia servira para aplicacdo da hip6tese, bem como explicacéo geral do
método de pesquisa, por meio de representacdo grafica. Para isso, os dados foram organizados
num sistema de legenda com namero, cores, letras e descri¢des, distinguindo e identificando as
entidades pela ordem de participacdo (coluna ID), pelas assimetrias institucionais (colunas
segmento, pessoa juridica, nomenclatura/funcédo social) e pelos resultados (coluna Audiéncia).
A Tabela 42 apresenta este sistema orientado pela ordem dos respondentes, com o numero de

identificacdo (ID) em ordem crescente, de 1 a 34.
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Tabela 42 — Audiéncia mensal da pagina eletrénica/portal/site das entidades, orientada pelo
namero de identificagdo (ID)

n: 34

Relaciio entre Segmento, Org. Juridica, Funciio Social/representacio e Audiéncia
IDE] Segmentoll Pessoa Juridicall Nomenclatura/Funcio Social B Audiéncia (visitantes/més)
1 PJ Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 1.000 a 10.000

2 PJ Discito Pibiico [N &7 Ty o = N 100.000 2 200.000
3 Trabalhadores (niio saide) 200.000 a 400.000
4 Entidades de gé elou orientacio sexual 0 a 1000

5 PJ Direito Piblico Conselho Profissional 600.000 a 500.000
6 Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 80.000 a 100.000
7 P] Direito Privado Associacio de cunho religioso 0 a LO0O

g PJ Direito Privado Associagiio Profissional 0 a LO0O

PJ Direito Privado Associagio Profissional 0 a 1000

PJ Direito Privado Associacio Profissional 10.000 a 20.000
PJ Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 0 a 1.000

PJ Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 200.000 a 400.000
P] Direito Privado Sociedade Cientifica 100.000 a 200.000
P] Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 0 a LO0O

PJ Direito Privado Sindicato Nacional/Federacio de trabalhadores da saide A entidade nio itora a audiénci
PJ Direito Privado Associacbes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 1.000 a 10.000
PJ Direito Privado Prestadores privados de servicos de sande 1.000 a 10.000

PJ Direito Privado Associacdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs A entidade nio monitora a andiéncia
PJ Direito Privado Entidades étnicas Prefiro nio informar
PJ Direito Privado Trabalhadores (nio saide) A entidade nio itora a audiénci

P] Direito Privado Sindicato Nacional/Federacio de trabalhadores da sande A entidade niio monitora a audiéncia

Trabalhadores (nio sande) 20.000 a 50.000
Associagdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs 10.000 a 20.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 1.000 a 10.000

Associacdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs 100.000 a 200.000

Entidades étnicas

200.000 a 400.000

Entidades étnicas
Entidades da gesta 100.000 a 200.000

P] Direito Publico

P Dircito Privado

Conselho Profissional
Entidades da gesta

100.000 a 200.000

PJ Direito Privado Prestadores privados de servicos de sande 1.000 a 10.000
PJ Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 0 a 1.000
34 PJ Direito Privado Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 50.000 a 80.000

Fonte: Elaborag&o propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Importante lembrar que o ordenamento do ID reflete somente a sequéncia na qual os/as
participes responderam o questionario, sem nenhum atributo de valor ou orientacdo. Ndo houve
distingdo entre as entidades titulares integrantes do CNS durante a coleta dos dados. Uma

grande mistura nas legendas de cores, letras e identificagdes corrobora essa forma de coleta.

A Tabela 22, ja apresentada no capitulo anterior, trouxe o resultado da audiéncia em
ordem crescente, indicando percentual e nimero de respondentes por faixa. Esta mesma
orientacdo esta expressa na proxima tabela, de nimero 43, tendo cores mais claras e frias
escolhidas para 0os menores numeradores, e as mais escuras e quentes para 0S maiores

numeradores de audiéncia trazidos no intervalo irregular apresentado na Q17.
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Tabela 43 — Audiéncia mensal da pagina eletrénica/portal/site das entidades, orientada pelos

numeradores do intervalo

n. 34
R 0 g o, Org 0 50 0
D K4 ofd P 0 - 0 0 So v L
8 PJ Direito Privado Associacio Profissional 0 a 1.000
9 P]J Direito Privado A iacio Profissional 0 a 1.000
30 PID p Conselho Profissional 0a L000
7 P] Direito Privado Associacio de cunho religioso 0 a LO0O
4 PJD‘]IEilOPIﬂ'adD i aada e po aore (e p 010g on aeil i Da].["}ﬂ
11 PJDifEilDPﬂVad{) nidad (¢ po aore (1 p 010 0 aell ¢l Da].{"}ﬂ
14 PJI}iTEilDPIiVa.di) nirdade e po aore ae p 0L0g ou deill el Da].{"}ﬂ
33 P]J Direito Privado ntidades de portadores de patolo oun deficién 0 a 1000
26 PJDifEilDPﬂVadD niraad (€ po aore (e p 0L10g ou aeinl i Da].{"}ﬂ
24 PJ Dis p Conselho Profissional 1.000 a 10.000
17 PJ Direito Privado Prestadores privados de servigos de sande 1.000 a 10.000
32 PJ Direito Privado Prestadores privados de servicos de sande 1.000 a 10.000
16 PJ Direito Privado Associacies comunitirias, movimentos sociais, ONGs 1.000 a 10.000
1 PJ Direito Privado ntidades de portadores de patologias oun deficién 1.000 a 10.000
28 PJD‘]IEilOPIﬂ'adD i daae e po aore (e p 010g on aeil = lma lﬂ.l}ﬂ’ﬂ
10 P] Direito Privado A iacio Profissional 10.000 a 20.000
23 PJ Dxeito Privado A iacd tarias, moviment iais, ONGs 10.000 a 20.000
22 P] Direito Privado Associacdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs 0.000 a 50.000
34 PJ Direito Privado nfidades de po dores de patolog on deficién 0.000 a 80.000
6 PJ Direito Privado nfidades de po dores de patolog on deficién R0.000 00.000
29 P] Direito Privado Entidades da gesti 00.000 00.000
31 PJ Direito Privado Entidades da gesta 00.000 00.000
2 PJ Dt P Conselho Profissional 00.000 00.000
13 P] Direito Privado ociedade en 00.000 00.000
25 P]J Direito Privado A 8 arias, moviment iais, ONGs 00.000 00.000
27 P] Direito Privado Associagio de cunho religioso 00.000 a 400.000
12 PJ Dxeito Privado nfidades de portadores de patolog on deficien 00.000 a 400.000
3 PJ Direito Privado balhadores (nio nde 00.000 a 400.000
5 P] D P Conselho Profissional 600.000 a $00.000
15 PJDifEilonm.d{) il 0 01 eqde 0 ae ladores a ae A tidad llio it aa dié i
21 PJ Direito Privado nd o on ede o de hadores d ide A entidade nio itora a audiéncia
18 PJ Direito Privado A iacdes comunitarias, movimentos sociais, ONGs A entidade nio itora a audiénci
20 PJ Direito Privado Associacies comunitirias, movimentos sociais, ONGs A entidade nio monitora a andiéncia
lg PJ]}H&[OM i dade e po aore (e p 010g ou dell en Prefiro 01 DI

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

Interessante perceber que ja é possivel observar padrfes ao comparar as cores e letras nas
colunas Segmento, Pessoa Juridica e Nomenclatura. No entanto, ndo ha um pareamento idéntico

e biunivoco entre as assimetrias e os intervalos de audiéncia.

Ao distinguir as entidades pela forma de organizacdo juridica descobre-se que a maioria
(79,2%) das entidades representadas no CNS s&o associac¢Ges de direito privado, mesmo que
voltadas regimentalmente e/ou estatutariamente a discussao dos interesses publicos. Do outro
lado; 20,8% sdo representantes de pessoas juridicas de direito pablico — notadamente 0s

conselhos federais profissionais.



128

Seria entdo a distin¢do entre associacOes de direito privado e pessoas juridicas de direito
publico a assimetria que mais influencia o trabalho de comunicagdo das entidades? Conforme
sistematizado na Tabela 2, sdo quatro os conselhos federais profissionais que sdo entidades

titulares do CNS na gestdo pesquisada.

O fato de serem pessoas juridicas de direito publico garante a essas entidades recursos
publicos regulares, advindos da cobranca de tributos sobre o exercicio profissional. E uma
situacdo privilegiada, se comparada com as associacdes de direito privado. Sindicatos e
federacOes sindicais, que tinham na obrigatoriedade da contribuicdo sindical uma de suas
principais fontes de renda, viram seus recursos minguarem com a promulgacdo da Lei
13.467/2017%, conhecida como Reforma Trabalhista. Ja as demais entidades nunca tiveram
instrumentos legais garantidores de recursos — tém apenas a liberdade de decidir

estatutariamente a forma de contribuicio de associados e/ou representados.

No entanto, um olhar particularizado nas respostas dos conselhos federais profissionais
ndo demonstrou nem um padrdo Unico entre as pessoas juridicas de direito puablico nem
discrepancia absoluta dessas entidades do conjunto das respondentes. Ndo demostrou também
distincdo dentro do préprio segmento das representantes de profissionais de saude. Pelo
contréario. E possivel perceber que ha associacBes de direito privado desse segmento que
apresentam caracteristicas muito semelhantes aos conselhos federais em termos de estruturas
dedicadas ao trabalho de comunicacdo, processos digitais e estratégias comunicacionais, mais
do que observadas apenas dentro do agrupamento ‘Pessoa de direito publico’, como pode ser

visto na Tabela 44.

1" BRASIL, Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017. Disponivel em
http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2017/lei/113467.htm - Acesso em 17/08/2020



http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2017/lei/l13467.htm
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Tabela 44 — Audiéncia mensal da pégina eletronica/portal/site das entidades, orientada pela
Pessoa Juridica

n: 34

Relagio entre Segmento, Org. Juridica, Func¢io Social/representacio e Audiéncia
B  Audiéncia (visitantes/més)

Nomenclatura/Func¢io Social

PJ Direito Privado Associaciio de cunho religioso
P] Direito Privado Associacio de cunho religioso
PJ Direito Privado Associagio Profissional
PJ Direito Privado Associacio Profissional 0 a L0O0O
PJ Direito Privado Associacio Profissional 10.000 a 20.000
PJ Direito Privado Associacdes ¢ itirias, movimentos sociais, ONGs 1.000 a 10.000
PJ Direito Privado A iacd itirias, moviment iais, ONGs 10.000 a 20.000
PJ Direito Privado Associacdes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 100.000 a 200.000
PJ Dicito Privado Associags itdrias, movimentos sociais, ONGs
PJ Direito Privado Entidades da gesti 100.000 a 200.000
PJ Direito Privado Entidades da gesta 100.000 a 200.000
PJ Direito Privado Entidades de gé e/on ori il 1 0al.000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 0 a 000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 0 aloo0
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 0 a 1000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 1.000 a 10.000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 200.000 a 400.000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncias 50.000 a 80.000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 80.000 a 100.000
Entidades étnicas 0 a 1000
Enfidades s 1.000 a 10.000
Entidades étnicas Prefiro nio informar
PJ Direito Privado Prestadores privados de servicos de saide 1.000 a 10.000
PJ Direito Privado Prestadores privados de servigos de saude 1.000 a 10.000
Sindicato Nacional/Federagio de trabalhadores da saade A entidade nio itora a andiéncia
Sindicato Nacional/Federaciio de trabalhadores da saide A entidade niio monitora a andiéncia
Sociedade Cientifica 100.000 a 200.000
Trabalhadores (nio saiade) 20.000 a 50.000
Trabalhadores (nio saiade) 200.000 a 400.000
Trabalhadores (nio saide) A entidade nio itora a audiénci
PJ Direito Piblico Conselho Profissional 0 a L0O0O
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 1.000 a 10.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 100.000 a 200.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 600.000 a 300.000

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

O fato de as entidades de um mesmo segmento terem a mesma organizacao juridica seria
entdo a garantia de terem as mesmas estruturas, processos e estratégias de comunicacao?
Seguindo essa légica de raciocinio e observando o sistema de cores, 0s segmentos que possuem
entidades de uma mesma natureza juridica — associacfes de direito privado — e semelhancas

mais expressivas sao 0s da gestdo e o empresarial.

No entanto, essa hipotese mostrou-se ainda mais errénea quando observados padrdes e
discrepancias para essa correspondéncia no segmento de usuarios do SUS. Apesar de todas as
entidades que o compdem serem associagdes de direito privado e terem liberdade para definir
mecanismos e estratégias para arrecadacdo de receitas, a capacidade de prestacdo de servicos e

de atividades entre elas é extremamente desigual, ndo sendo possivel esperar que associa¢des
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de portadores de enfermidades, patologias e deficiéncias tenham as mesmas condicdes técnicas
de produzir comunicagédo alternativa quanto centrais sindicais e federagdes nacionais, assim
como as associacOes de moradores e outras organizacfes e entidades representativas de
segmentos étnicos, raciais e sociais. Isso ficou evidente ao ver a miscelania cromatica na coluna
Audiéncia da tabela acima. Logo, é possivel perceber que a organizagdo juridica das entidades
— seja por semelhanca ou diferenca dentro dos segmentos — ndo justifica as diferencas nos

processos e nas estratégias do trabalho de comunicacao.

Poderia entdo o tipo de entidade ser a assimetria institucional de maior influéncia? O fato
de serem, na sua nomenclatura, entidades classistas, profissionais, cientificas, empresariais, da
gestdo e do terceiro setor, independentemente do segmento, influenciaria os processos e as
estratégicas comunicativas utilizadas? A Tabela 45 é orientada por essa assimetria, organizando
a nomenclatura em ordem alfabética e em didlogo com as cores dos segmentos, apresentando

diferentes tonalidades de verde, azul, cinza e marrom.
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Tabela 45 — Audiéncia mensal da pagina eletronica/portal/site das entidades, orientada pela
nomenclatura/funcéo social
n:34

Relagio entre Segmento, Org. Juridica, Func¢io Social/representac¢io e Audiéncia
IDEl Segmentofl Pessoa Juridicalld Nomenclatura/Funcio Social Audiéncia (visitantes/mes) [H

PJ Direito Privado Associaciio de cunho religioso

PJ Direito Privado Associaciio de cunho religioso

P] Direito Privado Associacio Profissional

PJ Direito Privado Associagio Profissional 0 a 1.000

PJ Dircito Privado A iagio Profissional 10.000 a 20.000

PJ Direito Privado Associacdes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 1.000 a 10.000

P] Direito Privado Associacdes c itarias, movi tos sociais, ONGs 10.000 a 20.000

PJ Direito Privado Associacgdes « itarias, movi tos sociais, ONGs D.000 a 50.000

PJ Direito Privado Associacdes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 00.000 00.000

PJ Direito Privado A iacdes comunitirias, movi tos sociais, ONGs A entidade niio itora a andiénci
Associacies c itirias, movi tos sociais, ONGs A entidade nio ifora a andiéncia

PJ Direito Pablico C Tho Profissional 0 a 1.000

PJ Direito Publico Conselho Profissional

PJ Direito Piblico Conselho Profissional
PJ Direito Pablico C lho Profissional
PJ Direito Privado Entidades da gesta

PJ Direito Privado Entidades da gestio
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 0 a 1.000
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia 0 a L000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia
Entidades de portadores de patologias on deficiéncias
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia
Entidades de portadores de patologias on deficiéncia
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias
Prestadores privados de servicos de saude
Prestadores privados de servicos de saude 1.000 a 10.000
Sindicato Nacional/Federacio de trabalhadores da saade tidade nio itora a andiéncia
Sindicato Nacional/Federacio de trabalhadores da saide A entidade nio monitora a andiéncia
Sociedade Cientifica 100.000 a 200.000
Trabalhadores (nio saiade) 200.000 a 400.000

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

A analise dos resultados mostrou que nao € possivel observar um padrdo de resposta a
partir dessa divisdo. Em diversas questdes entendidas como centrais e em todas as dimensfes
do questionério, entidades de mesmo tipo apresentaram respostas muito diferentes. Mais uma
vez, percebe-se que as entidades empresariais e as da gestdo registraram semelhanca. Contudo,
ndo é possivel afirmar, nesta pesquisa, que entidades com uma mesma nomenclatura e fungédo

social optaram pelas mesmas respostas.

Das trés assimetrias institucionais apontadas, é o segmento que possui maior capacidade
de exercer influéncia ao trabalho de comunicacdo das entidades. A constituicdo desses quatro

grandes grupos representativos da sociedade — identificados com as letras G para entidades dos
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gestores; P para profissionais de salde; S para prestadores de servicos de saude; e U para

usuarios do SUS — é a pedra de toque da concepcao liberal de participacdo social.

Tabela 46 — Audiéncia mensal da pagina eletrénica/portal/site das entidades, orientada pelo

segmento representativo

n:34

Relagio entre Segmento, Org. Juridica, Funcio Social/representacio e Audiéncia
IDEl Segmentof]l Pessoa Juridicall Nomenclatura/Funcio Social [~ ]

Audiéncia (visitantes/més) [

PJ Direito Privado Entidades da gesta 100.000 a 200.000
PJ Direito Privado Entidades da gesti 100.000 a 200.000
PJ Direito Privado Associagio Profissional 0 a LO0O
P1J Direjto Privado Associacio Profissional 0aL000
PJ Direito Privado Associacio Profissional 10.000 a 20.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 100.000 a 200.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 600.000 a 500.000
P1J Direito Pablico Conselho Profissional 1.000 a 10.000
PJ Direito Pablico Conselho Profissional 0aLooo
Sindicato Nacional/Federacio de trabalhadores da saide A entidade nio itora a andiénci
Sindicato Nacional/Federagio de trabalhadores da saide A entidade nio monitora a audiéncia
Sociedade Cientifica 100.000 a 200.000
P] Direito Privado Prestadores privados de servicos de sande 1.000 a 10.000
P] Direito Privado Prestadores privados de servicos de saude 1.000 a 10.000
P]J Direito Privado Associacio de cunho religioso 0 a LO0O
PJ Direito Privado Associagio de cunho religioso 00.000 a 400.000
P] Direito Privado Associacdes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 1.000 a 10.000
P] Direito Privado A iagdes comunitirias, movi tos sociais, ONGs A entidade nio itora a andiénci
PJ Direjto Privado A iagh itirias, moviment iais, ONGs 10.000 a 20.000
P] Direito Privado Associagdes ¢ itarias, movimentos sociais, ONGs 100.000 a 200.000
PJ Direito Privado A 1ago: itdrias, movi 1t iais, ONGs A entidade niio monitora a andiéncia
P] Direito Privado Associacdes comunitirias, movimentos sociais, ONGs 20.000 a 50.000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 0aL000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia 1.000 a 10.000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia 80.000 a 100.000
Entidades de portadores de patologias ou deficiénci:
Entidades de portadores de patologias ou defi ia 200.000 a 400.000
Entidades de portadores de patologias ou defi ia 0alooo
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia 0al000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncia 50.000 a 80.000
Entidades de portadores de patologias ou defi ia Prefiro nio informar
Entidades de portadores de patologias ou defi ias 0aL000
Entidades de portadores de patologias ou deficiéncias 1.000 a 10.000
Trabalhadores (nio saiude) 200.000 a 400.000

Fonte: Elaboragao propria a partir dos dados da pesquisa A COMUNICACAO DA SOCIEDADE CIVIL DO
SETOR SAUDE — ENTRE ASSIMETRIAS INSTITUCIONAIS E CAPACIDADES INTRINSECAS NA
PRODUCAO DE INFORMACAO ALTERNATIVA, ENSP/FIOCRUZ

No entanto, como também discutido, os segmentos possuem diferencia¢@es internas entre
as entidades e entre si. A andlise dos dados do inquérito, reforcada pela representacdo grafica
acima, mostra que ndo ha um padrdo de resposta das entidades quando analisadas pelos
segmentos, corroborando a afirmacdo anterior. Logo, essa assimetria ndo deve ser entendida

como influéncia principal/central nas diferengas das comunicagdes das entidades.
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O fato de as assimetrias institucionais mobilizadas pela organizagdo juridica,
tipo/nomenclatura, e segmento nédo definirem nem distinguirem o trabalho de comunicacao das
entidades ndo significa, no entanto, que elas ndo exercam influéncia. Como visto na se¢éo sobre
a formacao e configuracdo do CNS, no capitulo 3 (Metodologia), foi a entrada dos segmentos
que transformaram o Conselho Nacional de Salde, heranca burocrética do governo Vargas,
num espaco de formulacdo e construcdo de posicionamentos da salde publica brasileira, e no
qual a sociedade civil e 0 movimento social tém tido preponderancia. Essa arquitetura macro
institucional envolve aspectos juridicos e financeiros que sdo definidores da estrutura e da

conformacao social das entidades, sendo centrais para a concepcédo de participacéo social.

Como ideia-sintese, pode-se dizer que as assimetrias institucionais exercem influéncia
indireta sobre o trabalho de comunicacéo das entidades, e com diferentes pesos. Elas imprimem
efeitos, mas per si ndo justificam as diferencas das estruturas fisicas e organizativas dedicadas
ao trabalho de comunicacdo, dos processos digitais e das estratégias comunicativas

desenvolvidas pelas 34 entidades do pleno do CNS que responderam o questionario.

Se as assimetrias institucionais ndo provocam diretamente nem sustentam as diferencas
nos processos e nas estratégias de comunicacdo das entidades, quais elementos poderiam

exercer ou justificar tais efeitos?

E possivel que esses elementos estejam dentro do proprio processo de constituicdo do
trabalho de comunicacao e sejam atravessados pela histdria institucional, pelo peso de decisdes
e posicionamentos deliberados por direcdes e administracdes, e até pela percepcdo que
dirigentes, categorias e associados tém sobre o papel da comunicacdo e sua funcdo para a
entidade, entre outros aspectos. Esses elementos podem ser entendidos como capacidades
institucionais intrinsecas ao trabalho de comunicacdo das entidades. Quando identificadas e
comparadas, essas capacidades evidenciam assimetrias e demarcam a consolidacdo do trabalho
de comunicacdo como elemento do processo politico de cada organizacdo. Por consequéncia
evidenciam assimetrias e demarcam a consolidacdo do direito a informacdo alternativa e da

propria democracia.

Por conta dos caminhos metodoldgicos escolhidos para essa pesquisa, ndo é possivel tecer
uma analise aprofundada e fundamentada sobre as capacidades institucionais no interior de cada
entidade, nem realizar cruzamentos entre tais capacidades e 0s aspectos macro institucionais.
Porém, a andlise das respostas e a interpretacdo dos dados e o processo de elaboracdo da

dissertacdo possibilitam pensar e elencar alguns elementos que se sobressairam.
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Organizacdo do departamento de comunicagdo; forga de trabalho; fluxos e rotinas de
processos produtivos e de implementacgdo das decisdes e deliberacGes politicas; constituicdo de
politicas e estratégias claras de comunicacao sdo capacidades institucionais que se destacaram
e constituem as bases para a redacao de 10 assertivas resultantes do processo de pesquisa. Essas
oragBes expressam tanto caracteristicas mais significativas e presentes no trabalho de
comunicagdo da maioria das entidades respondentes como trazem também nuances e diferengas

que conformam esse complexo quadro.

5.1 - ASSERTIVAS RESULTANTES DO PROCESSO DE PESQUISA

5.1.1 - Organizagao do departamento de comunicagéo

As entidades da sociedade civil e movimento social da salde possuem departamentos de
comunicacdo estruturados, que divulgam as politicas de suas dire¢bes para os temas em
saude e do SUS.

A maioria das entidades que compde o CNS possui departamentos de comunicagédo
organizados e vinculados diretamente a coordenacdo geral ou presidéncia das organizacdes,
tendo a frente jornalistas profissionais, com formacdo graduada e algum tipo de remuneragéo
regular. O trabalho desempenhado pelos departamentos, na opinido da maioria dos
respondentes, é reconhecido como satisfatério tanto pelos dirigentes como pela categoria,

associados e/ou demais representados.

Em diadlogo com as estratégias gerais, pode-se dizer que, em sua maioria, as entidades
valorizam a autonomia associativa nos moldes mais tradicionais, com estrutura interna
verticalizada e linha politica centralizada, com um numero determinado e limitado de pessoas
para 0 exercicio publico da comunicagdo, tanto de porta-vozes como de comunicadores. A
ligacdo da comunicacdo com as dire¢es € um traco marcante do status desses departamentos
dentro do organograma das entidades, e ressalta — ainda que com uma insercéo
significativamente variada — o trabalho desempenhado por esses departamentos na divulgagéo

e veiculagéo dos posicionamentos e das analises das dire¢Ges de suas entidades.

Isso pode ser observado nas decisdes e encaminhamentos de publicagéo, que respondem

a um duplo mecanismo de autonomia profissional e seguimento de orientagOes
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repassadas/deliberadas da direcdo para as equipes, orientada por principios editoriais-politicos
previamente organizados. A citagdo direta as questbes de salde faz parte da rotina de
publicacGes da entidade, com destaque para os temas: SUS e agdes e servicos publicos de salde;
Atencdo Primaria a Saude; Atencdo Especializada, e Financiamento da Saude. (tabelas 13, 14,
19, 20, 36, 32 e 34, 38)

No entanto, ha um grupo de entidades com baixa estruturacdo ou sem departamento de

comunicacao.

Pbde-se perceber uma constancia nas respostas de um grupo de 7 a 10 entidades que, na
maioria das questBes, registrou ndo haver a formalizacdo/organizacdo especifica do
departamento de comunicacdo. Essas entidades informaram também que ndo possuem
documentos deliberativos sobre politica  editorial; néo contam com
profissionais/comunicadores dedicados ao trabalho, cabendo as tarefas de comunicagdo aos
dirigentes, incluindo responder o questionario desta pesquisa. Quando perguntados sobre a
atualizacdo de suas paginas eletronicas proprias (Questdo 16 do inquérito, com resultados
expressos na Tabela 20), os representantes dessas entidades ndo informaram que suas paginas

encontravam-se fora do ar.

Esse grupo, notadamente menos estruturado, € composto principalmente por entidades do
segmento de usuarios do SUS, em especial entidades de representantes étnicos, de género e de
portadores de patologias ou deficiéncias, e também organizagdes do segmento de trabalhadores

de salde e representantes de associac@es cientificas. (tabelas 13, 14, 20, 21,32)

5.1.2 — Forca de trabalho

Em sua maioria, a forca de trabalho dos departamentos de comunicacdo € composta por
profissionais de comunicacao formados, integrantes do quadro funcional da entidade e que

trabalham em regime de flexibilidade.

A maioria das entidades respondentes conta com jornalistas habilitados e formados a
frente dos departamentos de comunicacdo. Mesmo com 0 crescente empresariamento e
terceirizagdo da forga de trabalho, os contratos pelo regime geral da CLT ainda sdo a regra.

Brasilia e Sdo Paulo sdo as cidades que concentram/atraem esses profissionais, que se dividem
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entre a sede da empresa e locais de trabalho remoto para a execugdo das rotinas estabelecidas
com e pela direcéo.

Ha um equilibrio na presenca de homens e mulheres entre os lideres/respondentes, com
idade entre 21 e 49 anos, e formacdo graduada ou pos-graduada latu sensu. A maioria informou
que trabalha na entidade de 4 a 6 anos. A origem principal desses profissionais é o setor publico
e o terceiro setor e, quando da provenientes da iniciativa privada, citaram principalmente

escritdrios/servicos de assessoria de imprensa e agéncias de comunicacéo.

Os profissionais de comunicacdo demonstraram ter dominio, ou minimamente
conhecimento, na conduc¢do dos processos, rotinas, ferramentas em comunicacdo e marketing
digital elencados na Tabela 17 do questionario: tanto dos basicos, feitos pela maioria das
entidades e por todos os tipos de comunicadores e dirigentes, como dos intermediarios, que
apresentam uma maior natureza técnica e exigem maior bagagem profissional, como assessoria

de imprensa, media training e acdes de comunicacao interna.

Em geral, esses respondentes afirmaram que sdo profissionais satisfeitos com o trabalho
desenvolvido. A principal reclamacdo é a fraca infraestrutura ofertada. Ja as principais
demandas sdo pelo aumento das equipes e melhores condi¢cdes materiais de trabalho, mais
citadas até do que aumento de salério ou de outros proventos. Profissionais graduados/as e/ou
pos-graduados/as estdo presentes em 100% nos departamentos dos segmentos da gestdo e dos
prestadores de servicos e empresarios; na maioria dos departamentos do segmento de
profissionais de salde, e menos presentes nas entidades dos usuarios do SUS. (tabelas 8, 9, 10,
11,12, 14, 15, 16, 38, 40)

H& uma consideravel forca de trabalho composta por comunicadores populares e com
vinculo politico. Esses comunicadores realizam um importante trabalho nas entidades que

tém departamentos de comunicacgao estruturados.

Foi constatada que ndo ha uma correspondéncia direta entre departamentos de
comunicacgdo estruturados e profissionais com vinculos trabalhistas formais. Pelo contrério, ha
entidades que contam com profissionais voluntarios e/ou comunicadores populares — incluindo
dirigentes a frente das agdes e/ou envolvidos diretamente nos processos comunicativos — e que
possuem departamentos estruturados, presentes no organograma administrativo das entidades,
com papel ativo nos processos de deliberacdo politica, incluindo as proprias politicas e

estratégias de comunicacéo; além de fluxos, processos e rotinas de comunicagéo.
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Esses comunicadores produzem contetudo especifico deliberado pelas direcbes das
entidades, dominam os processos produtivos, mantém as plataformas atualizadas e buscam
desenvolver estratégias ativas de comunicacdo. A constituicdo desse comunicador
voluntario/popular, que €é membro ativo de sua organizagdo e exerce atividades
multimidia/multitarefa, aproxima-se da ideia de autocomunicagdo (CASTELLS, 2015) como a
nova face do trabalho de comunicagdo das entidades do movimento social.

A diferenciacdo entre profissionais de comunicacdo e comunicadores voluntarios e
populares ndo estd nem na forma de contratacdo e nem nos aspectos da formacdo em nivel
superior. As assimetrias sdo decorrentes, principalmente, pela estruturagdo politico-
organizativa do departamento de comunicacao e pelas relacdes estabelecidas entre as entidades
e a forca de trabalho envolvida no trabalho de comunicacgéo. Essa participacdo demonstra ainda
que departamentos de comunicagdo conduzidos unicamente por comunicadores
populares/voluntarios podem apresentar um trabalho tdo bom quanto aqueles que contam com
suporte profissional formal e remunerado. (tabelas 8, 9, 10, 11, 12, 13,14, 15, 16, 19, 20, 38,
40)

5.1.3 — Fluxos e rotinas dos processos produtivos de comunicagao

H& um nacleo de processos e rotinas de comunicacdo muito bem estabelecido e que passa

centralmente pela producédo de conteddo para paginas eletrénicas e redes sociais.

No levantamento dos processos de comunicacgdo estabelecidos pelas entidades, levando
em conta frequéncia (Tabela 17) e forma de execucdo (Tabela 18), ficou clara a existéncia de
um nucleo de atividades citado por mais de 70% dos respondentes e realizado rotineiramente
(de diéria a mensal) na sua maioria pela propria equipe de comunicacéo, a saber: alimentacéo
de redes tematicas internas, por meio de Google Groups ou outros servigos similares; producao
de conteudo e manutencgdo de contas/perfis em redes sociais; design/diagramacao para materiais
digitais/eletrénicos; textos informativos e noticiosos para a pagina eletronica/portal/sites
/newsletters; e cobertura fotografica. A producdo de artes de design grafico compde esse nucleo,

mas € um servico contratado/terceirado para a maioria das entidades.

A lista confirma e reforca as publicacdes e atualizacdes nas redes sociais como principal

processo/rotina realizada para a maioria das entidades. As redes sociais também foram a
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atividade citada como merecedora de maior e melhor acompanhamento de desempenho por
meio das métricas provenientes das suas diversas formas de interacdo (alcance,
compartilhamento, nimero de curtidas e demais reacGes) — monitoramento este feito com as
ferramentas oferecidas pelas proprias plataformas. Como consequéncia, as redes sociais sao
reconhecidas como a plataforma de comunicacdo de melhor resposta/interagdo com o publico.
Outro dado que demonstra essa primazia esta na posi¢do dos itens mais comuns nas paginas
iniciais/ homepages das organizages: as interfaces das redes sociais instaladas nas paginas das

entidades (plug ins) séo o terceiro item mais citado.

O Facebook lidera com folga o topo dessa cadeia midiatica. Junto com Instagram,
YouTube e Twitter formam o “primeiro pelotdo” das redes sociais, acrescido também do
aplicativo WhatsApp, ferramenta de mensagens instantaneas e comunicacdo massiva. As redes
sociais concentram também as postagens patrocinadas, principal acdo de publicidade digital
feita pelas entidades e citada por um pouco menos da metade dos respondentes (44%). (tabelas
17,18, 22, 25, 26, 27, 28, 29, 38)

No entanto, a estratégia das redes sociais ndo conta com a devida valorizacéo e investimento,

além de desprestigiar e deixar a desejar no uso dos demais recursos digitais.

Apesar da primazia das redes sociais ter sido uma constante ao longo das respostas ao
questionario, alguns elementos demonstraram que a estratégia de valorizacdo dessas
plataformas, ainda que consciente, carece de maior refinamento, investimento e mesmo uma

discussdo interna aos tomadores de decisao.

As redes sociais sdo reconhecidas como a midia/ferramenta de melhor interacdo e
resposta, alcancando percentual acima de 88% na composicdo das respostas, bem a frente dos
sites e portais proprios, que registraram 38,2% de citacdes. As interacdes adotadas pelas
entidades nas redes sdo orientadas pelas métricas fornecidas pelas préprias plataformas,

indicando aos responsaveis as publicacdes e acdes que “bombam” ou “flopam”.

No entanto, ficou claro também que esse destaque é dado somente ao “primeiro pelotdo”
das redes sociais. I1sso pode ser percebido quando observado o conhecimento e utilizagdo de
outras ferramentas de monitoramento (Questdo 22 e Tabela 26). Exceto o Google Analytics,
essas ferramentas sdo pouco utilizadas e, para boa parte dos respondentes, as aces de
monitoramento restringem-se as ja oferecidas pelas préprias plataformas, o que justifica e

responde o porqué dessas métricas se destacarem. Junte essa limitacdo com o resultado de cerca
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de 35% das entidades ndo acompanhar sequer o alcance de suas principais postagens ou o
namero de seguidores, ressaltando o nucleo de entidades mais desestruturadas identificadas na
pesquisa e que se tornam mais visiveis quando se aprofunda a analise dos resultados. Chama a
atencdo também que a maioria das entidades nunca tenha feito nenhuma acéo de marketing

digital, sequer postagens patrocinadas nessas mesmas redes.

A partir de tantas negativas, nao € de se estranhar que a avaliacdo sobre o alcance das
redes sociais da entidade seja de regular a boa, e que um maior investimento em monitoramento
ndo apareca com destaque, apesar do interesse expresso em ampliar o numero de canais e pontos
de contato online. A conclusédo possivel é que, mesmo tendo alta prioridade como processo e

rotina de comunicacdo, a percepc¢do de retorno das redes sociais é baixa.

Num sistema que se retroalimenta, os reflexos sdo percebidos na audiéncia dos sites e
portais: a maioria tem alcance de mil a 10 mil visitantes/més. H4, de fato, entidades com alto
grau de especificidade de suas bandeiras, tendo como consequéncia publico e audiéncia
menores. No entanto, seria possivel alcangcar um maior publico e ter uma maior audiéncia caso
houvesse algum tipo de investimento em publicidade digital e, principalmente, melhor
utilizacdo de novas estratégias e plataformas de comunicacdo, de carater mais autbnomo e
criativo, com os podcasts, lives, debates e demais produtos de audio e video, ou mesmo um uso
mais adequado das redes sociais, trazendo o pablico para ler, ouvir e conhecer conteldos no

site, e ndo 0s manter apenas nas paginas das redes sociais.

A percepcao do baixo aproveitamento e potencial da comunicacao digital como um todo
é generalizada nas entidades do segmento dos usuarios do SUS e na maioria das organizac6es
do segmento de profissionais de salde. (tabelas 17, 18, 21, 22, 25, 26, 28, 38, 40)

5.1.4 — Estratégias de comunicacéo

As estratégias de comunicacdo privilegiam os publicos internos e endégenos ao setor saude

Apesar do exercicio da liberdade de expressdo comumente ser entendido e atrelado a
possibilidade e capacidade de falar livremente ao conjunto da sociedade, seja por meio de
elogios e/ou criticas, pdde-se perceber a preocupacao das entidades participantes em dialogar,

acima de tudo, com seus proprios publicos. Essa percepcao se destaca quando a maioria dos
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compartilhamentos feitos pelas redes e péginas oficiais da entidade tem como origem 0s
contetdos de associados(as)/representados(as), e quando os cinco publicos ranqueados como
prioridade no didlogo por meio das ferramentas digitais sdo, na ordem,
associados(as)/representados(as); conselheiros(as) de satde; comunidade cientifica; docentes e

pesquisadores; e profissionais de salde.

O fato de as politicas de comunicacdo serem referendadas ndo apenas pela diretoria, mas
também por documentos aprovados em assembleias, foruns, encontros tematicos e congressos
das categorias e associados/representados é outro elemento que sustenta essa assertiva. 1sso
compromete o departamento no atendimento a demandas internas e anteriores; reforga essa
dedicacdo de falar prioritariamente para “dentro” e de prestar contas a uma producdo que deve
representar vocalizacGes deliberadas em coletivo, mas que também precisa ir além dos mesmos
grupos tomadores de decisdo caso queira uma comunicacdo estratégica para o conjunto da
sociedade. (tabelas 23, 30, 32, 35)

No entanto, ndo fica clara se h4 uma estratégia especifica de comunicagdo com outros

segmentos da sociedade.

E comum ao processo politico a expressdo “falar para a bolha” como sinalizacéo de que
0s posicionamentos das organizacdes ndo alcancam outros publicos, ficando a comunicagéo

circunscrita a determinado segmento e/ou debate.

A tirar pelos dados obtidos nesta pesquisa, o desafio de falar com o conjunto da sociedade
passa ao largo dos departamentos, ou, no minimo, ha uma menor preocupacéo de se estabelecer

essa troca por meio dos instrumentos de comunicagéo social.

Apesar das acOes de assessoria de imprensa comporem o bloco de processos
intermediarios e boa parte dos profissionais respondentes ter essa bagagem, foram baixas as
mencdes a imprensa, tanto comercial como especializada, nas questdes sobre a origem dos
compartilhamentos de informagdes nas redes sociais e prioridade dessa categoria no didlogo
pelas ferramentas digitais. De maneira geral, pode-se afirmar que o modelo de imprensa
comercial ndo provoca padrdes nem é reproduzido, prioritariamente, nas paginas e publicactes

das entidades pesquisadas.

A nocdo ampla de pablico em geral, incluindo usuérios do SUS, familiares, voluntarios,
e demais categorias difusas, também tiveram percentuais de citacdo bem abaixo dos principais.

Mesmo os gestores, tanto compreendidos como publico-alvo das mensagens, ou como objetivo
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final de uma comunicacdo publica, ndo se destacaram na escolha dos publicos prioritarios entre

0S respondentes.

O fato de ndo terem tido tal destaque, no entanto, ndo oferece elementos para uma
afirmacdo categodrica de que ndo ha comunicacdo com esses segmentos, ou que nao exista
alguma estratégia. Cabe lembrar que as entidades dispdem de outros instrumentos e formas de
acesso a certas categorias consideradas importantes, como gestores e parlamentares, e que nao
passam apenas ou exclusivamente pelos departamentos de comunicacdo, sendo
responsabilidade de dirigentes, das secretarias-executivas ou outros atores-chaves. (tabelas 17,
23, 30, 31, 35)

Os debates puablicos divulgados estrategicamente pelas entidades destacam o SUS, as
deliberagdes do CNS e as participactes da entidade no Conselho, numa demonstracao de que
0 exercicio do controle social e expressdo do direito a salde sdo partes e elementos do

processo comunicativo.

Além de o SUS e as agles e servigos publicos de saude serem o tema primeiro das
publicacGes das entidades e de os publicos internos serem identificados como prioritarios, 0s
respondentes declararam como fortes as ligacdes com as pautas e deliberacbes debatidas e
aprovadas pelo CNS. A cobertura da participacdo da entidade e de seu conselheiro(a) nacional
de salde nas grandes atividades do setor salide, como conferéncias nacionais e reunides, foi o
item que obteve maior destaque. Essa cadeia de compartilhamentos, citaces e publicacdes
demonstra a forca das engrenagens do CNS como uma producdo social expressiva e
multifacetada, o que faz da participacio social das entidades no Orgdo um processo
comunicativo em si (ARAUJO e CARDOSO, 2007), tendo a divulgacdo dessa atuacdo mais

uma forma de expressédo do direito & salde em nossa sociedade.

No entanto, importante lembrar que em pesquisa anterior (DIAS, 2017), a interagédo de
conteudos e posicionamentos do CNS por parte das entidades a respeito de um tema importante
como o contingenciamento dos investimentos sociais por 20 anos (EC 95/16) evidenciou que
apenas uma entidade em cinco repercutiu as posicdes do Orgdo. Apesar de terem sido
metodologias completamente diferentes, chama a atencao o conjunto de respostas tao positivas,

0 que pode ser um viés do instrumento de pesquisa e da forma da coleta dos dados. (tabela 37).

Os departamentos das entidades cumprem papeis multiplos e ndo excludentes na organizacao

e nos sentidos percebidos pelas categorias e/ou pelos representados.
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Como expresso no titulo do questionario em si, 0 processo de construgdo semantico desta
investigacdo pautou-se por apresentar alternativas excludentes (Organizar, acolher ou
reproduzir?) numa tentativa de demarcar campos tedricos claros e situacdes cotidianas
extremas. No entanto, o que emergiu dos questionarios expressa uma realidade mais complexa
e sutil. DistingGes entre organizacao coletiva, representacdo politica, acolhimento e identidades
ndo foram tdo claras e/ou distintas na reflexdo dos e das respondentes sobre 0s processos e as

estratégias comunicativas das entidades nas quais trabalham e/ou atuam.

Se numa pergunta objetiva sobre a percepcéo acerca do sentido politico do trabalho do
departamento de comunicagdo emergiu uma visao instrumental — como processo organizativo
das bases, de reivindicacdes e de direitos — isso ndo significa uma rejeicdo a perspectiva do
acolhimento, da repercussao das histdrias e narrativas de seus representados. Pelo contrario. A
ideia de valorizacdo da categoria/representados/associados teve destaque diversas vezes e em

diferentes questdes.

O mesmo aconteceu na distingdo entre a construcdo de uma imagem institucional e
corporativa e a priorizacdo de um debate estratégico com demais entidades da sociedade civil.
Quesitos com citagdes muito proximas, se analisados em compara¢do com demais questdes,
mostram como esses limites de construcdo de imagem perante e em didlogo com atores da
gestdo, midia, representacdes politico-partidarias, instituicGes parceiras e comunidade sdo por
demais borrados. Neste aspecto, o que ficou claro é um descrédito das estratégias financeiras
advindas de parceiras com governos, empresas e organizagdes ndo governamentais,
expressando uma certa consciéncia de que as entidades dependem unicamente delas préprias

para sua manutencao. (tabelas 23, 30, 31 e 39).

5.2 — ARRANJOS DO TRABALHO DE COMUNICACAO DAS ENTIDADES TITULARES
DO CNS — GESTAO 2018 - 2021

A analise e interpretacdo dos dados e a elaboracdo das assertivas possibilitam a
identificacdo de trés composi¢des distintas do trabalho de comunicacdo realizados pelas
entidades titulares do CNS — gestdo 2018 - 2021. Sistematizadas as respostas e agrupadas por

semelhanca e padréo, tais composicBes expressam o peso, 0 papel e o lugar que as capacidades
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institucionais identificadas no processo da pesquisa exercem nos produtos e nas praticas
comunicativas apresentados pelas entidades a sociedade.

Organizacdo do departamento de comunicacdo; forca de trabalho; fluxos e rotinas de
processos produtivos e de implementagéo das decisdes e deliberacGes politicas; constituicdo de
politicas e estratégias claras de comunicacdo sdo as capacidades institucionais identificadas
nesta pesquisa a partir das respostas dos profissionais de comunicacdo e dos dirigentes
participantes. Provavelmente, essas mesmas capacidades institucionais possam ter relacdes e
serem identificadas na historia, na pratica politica e na relacdo e percepcdo do campo da
comunicacéo pelos representantes e representados de cada uma das entidades. Tais capacidades
institucionais intrinsecas ao trabalho de comunicacdo ndo s6 exercem influéncia direta sobre
processos e estratégias como explicam as diferentes poténcias de divulgacdo e de difusdo de
informacdo alternativa entre as entidades. As constituicdes juridico-legais exercem uma

influéncia indireta e de aspecto macro institucional.

Pela variacdo das respostas e respeito a integridade da pesquisa e preservacdo da
privacidade das informacGes estratégicas, entende-se que classificacdo das entidades nessas
composicdes deve ser necessariamente aberta, apresentando um intervalo numérico, sem
identifica-las individualmente, mas, como ja apresentado, ressaltando concentra¢6es dentro dos
guatro segmentos que compdem o CNS. Essa escolha metodoldgica abraca a perspectiva de que
a realidade é mais complexa e muito mais afeita a categorias inclusivas que utilizam o conectivo

‘E’, do que excludentes e que se valem do conectivo ‘OU’.
Sdo trés as composicdes de trabalho de comunicacao identificadas:

e Trabalho de comunicacdo bésico: Relne de 7 a 10 entidades que, pelo que foi possivel
perceber pelas respostas e dados analisados, ndo mobilizam acdes e deliberagdes para um
trabalho sisteméatico de comunicacdo. Parte das entidades desse arranjo ndo possui
departamentos de comunicagéo constituidos nos seus organogramas e quase ndo ha fluxos de
informacdes sistematizados das decisdes da diretoria e categoria/associados até a execucgéo e
divulgacdo. Contam como forga de trabalho os préprios dirigentes e/ou comunicadores
voluntarios que, aparentemente, ndo sdo exclusivamente dedicados as atividades de
comunicagéo. Essa forca de trabalho desempenha rotinas de comunicagéo identificadas como
bésicas. Essas entidades reportaram paginas eletrénicas com baixas audiéncias e atualizacéo
irregular, desatualizadas ou mesmo fora do ar. Em sua maioria séo entidades do segmento dos

usuarios do SUS e algumas entidades representantes dos profissionais de saude.
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o Trabalho de comunicacéo intermediario: Congrega de 12 a 18 entidades que possuem
departamentos de comunicacdo organizados, com fluxos ou ideias de fluxos dos processos
produtivos e de implementacdo de decisbes e deliberacfes da diretoria até sua execugdo e
divulgacdo. A forca de trabalho é constituida por pessoas dedicadas a atividade, sejam
comunicadores populares, voluntarios ou profissionais, organizados em equipes de porte
pequeno a médio. Os comunicadores desenvolvem processos identificados como basicos e
intermediérios, contando com servigos mistos e/ou feitos exclusivamente por empresas
terceirizadas. Suas paginas eletronicas sdo atualizadas com regularidade de periddica a diaria.
Em sua maioria, sdo entidades integrantes dos segmentos dos profissionais de saude e dos
usuarios do SUS.

o Trabalho de comunicacdo avancado: Reune de 6 e 8 entidades que notadamente
empregam mais recursos no trabalho de comunicacéo. Isso pode ser percebido no tamanho das
equipes e nos processos mobilizados. Os departamentos de comunicagéo sdo estruturados para
serem engrenagens centrais no trabalho politico dessas entidades, que contam com grandes
equipes compostas por profissionais formados e contratados, além de uma gama de servicos
mistos e/ou exclusivamente terceirizados. Desenvolvem quase todos 0s processos e rotinas de
comunicacdo apresentados e identificados como basicos, intermediérios e inovadores. Suas
paginas apresentam alta audiéncia e sdo diariamente atualizadas. Neste grupo estdo entidades
representantes dos segmentos da gestdo do SUS, dos empresarios e prestadores de servicos e
algumas entidades representantes dos profissionais de saude. Vale lembrar que 5 das 8 entidades
que ndo participaram da pesquisa sao reconhecidas, dentre outros motivos, pelo forte trabalho
pelos seus fortes trabalhos de comunicacao e de imagem institucional. Possivelmente poderiam

ter seus trabalhos de comunicacdo identificados neste arranjo.

A centralidade das redes sociais para a divulgacao de atividades e posicionamentos das
entidades foi confirmada com o mais alto percentual de citagcdes da pesquisa. Numa sociedade
em rede pautada pela autocomunicacdo e concentracdo de habilidades e jornadas, o que vai
distinguir o trabalho de comunicacdo de cada arranjo é a capacidade de explorar 0s recursos

tecnoldgicos oferecidos para aléem do senso comum.

Entidades identificadas com o arranjo de trabalho de comunicagdo basico apoiam-se
centralmente no Facebook, e depois nas demais plataformas do “primeiro pelotdao” das redes
sociais nas divulgagdes de atividades e posicionamentos. No entanto, por operar apenas com

processos basicos de comunicacgéo, essas entidades ndo produzem mensagens com recursos
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técnicos sofisticados e ndo tem o habito de acompanhar métricas e indicadores para avaliar as
acOes desenvolvidas e subsidiar novas estratégias.

Ja as entidades identificadas ao arranjo de trabalho de comunicacdo intermediario
utilizam outras redes sociais além das do primeiro pelotdo na divulgagdo de atividades e
posicionamentos e possuem maior clareza do alcance das mesmas. Seus comunicadores sabem
tirar proveito das métricas basicas oferecidas pelas préprias plataformas e expressaram ter
capacidade e conhecimento técnico sobre outras ferramentas de monitoramento gratuitas, o que

pode indicar um constante processo de atualizagao.

Entidades afinadas ao arranjo de trabalho de comunicacdo avancado trabalham com
estratégias de divulgacdo estruturadas, utilizando um grande ndmero de redes sociais,
plataformas digitais e péginas eletrbnicas proprias, produzindo, provavelmente, mensagens
especificas para cada uma delas. Os departamentos contam com profissionais e/ou contratam
prestadores de servico para 0 monitoramento das métricas e indicadores, 0 que potencializa a

divulgacdo e oferece elementos para a definicdo de novas estratégias.

Na sociedade em rede onde toda e qualquer informacao disponibilizada vira mercadoria,
o0 contedo produzido pelo trabalho de comunicacdo destinado e veiculado nas redes sociais
fica a mercé de métricas e estratégias comerciais de grandes conglomerados internacionais de
tecnologia, comunicacéo e dados, o que pode reduzir a autonomia do que se escreve, publica e
compartilha, mantendo cativa a poténcia da informacdo alternativa no jogo democratico. Essa
percepcao é fundamental para que as entidades saibam como investir e 0 que esperar de cada
tipo de veiculo/servico de comunicacdo. As redes sociais continuardo sendo espacos de
socializacdo, com maior velocidade de atualizagdes e surgimento cada vez mais rapido e em
intervalos menores de novas plataformas com contetdo cada vez mais audiovisual, como o Tik
Tok e a ferramenta de video reels, do Instagram. O pleno aproveitamento dessas plataformas
exigira uma maior e melhor utilizacdo e dominio de diferentes linguagens; maior investimento
em publicidade digital e uma melhor discusséo estratégica sobre a presenca das entidades no

meio virtual e nas redes sociais.
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5.3 - LIMITACOES TEORICAS E METODOLOGICAS

A construgdo do conhecimento é feita por meio da avaliacdo de seus avancos e das suas
limitacBes. O esforco dessa pesquisa ndo estaria completo se ndo buscasse perceber seus
préprios limites e dialogar com elementos conjunturais e de outras tradi¢cdes académicas. Nesse
sentido sdo discutidos limites & perspectiva institucionalista e limites metodoldgicos do
instrumento de pesquisa e da validacéo dos resultados.

5.3.1 — Das institui¢des da poliarquia como garantias democréticas

Tanto na formulacdo mais ampla como na restrita, Robert Dahl apresenta a poliarquia
como um regime cuja a ideia central é o exercicio do poder por um maior (poli) numero de
pessoas. Para que o exercicio polidrquico seja efetivo, um conjunto de 7 instituicGes
relacionadas a diferentes aspectos da organizacdo social precisa ser efetivo e respeitado no
tecido social. A observancia plena dessas instituicbes é condi¢cdo necessaria para que ndo
acontega com a poliarquia o que ocorreu com a democracia, “que significa qualquer coisa e ndo
significa nada [...] que atualmente ndo é tanto um termo de significado restrito e especifico
quanto um vago endosso de uma ideia popular” (DAHL, 2012, p.3) escreveu ele, ainda que em
tom de chiste.

Apresentadas no critério Compreensdo Esclarecida, as instituicbes liberdade de
expressao, autonomia associativa, e informacao alternativa séo as que inscrevem e validam a
compreensdo de sociedade civil dentro do modelo proposto. Logo, as acGes concretas e praticas
desempenhadas por essas entidades expressariam o pluralismo de vozes e o exercicio das

liberdades democraticas.

Um dos desafios dessa pesquisa era avaliar se, em particular, o conceito de informacao
alternativa articula-se aos processos e as estratégias de comunicagdo da sociedade civil e se

pode validar a dimensdo pratica de tal instituicdo a existéncia do regime democratico.

A qualidade dos dados obtidos nesta pesquisa demonstra que a materialidade de produtos
e préaticas e o dominio de processos e estratégias de comunicacdo das entidades da sociedade

civil do setor satde asseguram a validade do conceito informacéo alternativa como expresséo
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da democracia. O entendimento das assimetrias entre os trabalhos de comunicacéo a partir das
capacidades institucionais de diferentes organizagdes oferece condicdes para reflexdes e
pesquisas teorico-praticas com diferentes abordagens tematicas e metodoldgicas que ampliem
a compreensao sobre os niveis de desenvolvimento sociotécnico dessas entidades, podendo ser

entendido como elemento para o debate da variedade de expressdes no regime democratico.

No entanto, apenas a existéncia dos produtos, apenas a presenca das entidades no meio
digital e/ou a efetivacdo de processos e estratégias comunicativas pelas entidades ndo séo
suficientes para assegurar que producéo de informacéo alternativa pelas entidades da sociedade

civil seja a garantia do regime democratico.

O levantamento do referencial tedrico em comunicacdo evidenciou a reconfiguracdao do
sistema midiatico como ponto central para se pensar 0S processos e as estratégias de
comunicacdo. Uma das decorréncias dessa reconfiguragdo foi a atualizacdo do processo de
concentracdo econdmica, politica e cultural dos meios de comunicagdo, reproduzindo e
aprofundando légicas empresariais pelo duplo aspecto de serem, ao mesmo tempo, arena e
agentes na disputa por atencdo, interacdo e consumo, como mostra o relatério Monopélios

Digitais, langado pelo Coletivo Intervozes, em 2018.

Neste cendrio, a pesquisa identificou diversas barreiras a entrada de novos agentes.
Ha uma grande centralizagdo e convergéncia em ambito internacional, o que permite
a esses gigantes comprar concorrentes (como o caso das aquisicbes do WhatsApp e
Instagram pelo Facebook) e ter capacidade de investimento muito maior. [...]

Essa concentracdo também ocorre em nivel nacional, com Globo e Folha dominando
as etapas da cadeia, da producdo ao acesso. O efeito de rede, caracteristica das
plataformas, se mostra também no caso brasileiro, com as principais plataformas
somente ampliando seu dominio no mercado pela espiral em que, quanto maior o
numero de usuarios e conteidos circulando, maior o interesse em estar dentro delas.
[...JA coleta e o controle de dados pessoais também se colocam como uma barreira a
entrada importante, ja que dd aos grandes grupos uma alta capacidade de
monitoramento das demandas e de retorno sobre as atividades. Por fim, a
intermediacdo em si é uma barreira, ja que essas grandes plataformas (INTERVOZES,
2018).

A variedade de contetdos e formatos mais acessados na web brasileira também é

analisada no documento.

Em termo de variedade de contelidos e formatos, hd uma hegemonia quase absoluta
dos modelos de negdcio calcados no lucro e do entretenimento. Este tipo de contetido
é o foco de 84% dos sites mais acessados. Apenas a Wikipedia surge como grande
produtor e difusor de conteildo, mas ainda assim de carater enciclopédico e ndo na
disputa dindmica pelos acontecimentos. Apenas 9 dos 100 sites mais acessados (9%)
sdo jornalisticos, sendo metade destes relacionados aos grupos Globo e Folha. Da
chamada midia “progressista”, somente dois sites estdo entre os 500 mais acessados,
Portal Férum e Brasil 247 (0,4%). Nesta lista, bem como na de aplicativos, ndo ha um
veiculo sequer de carater publico ou comunitario. (INTERVOZES, 2018).
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Um sistema concentrador, tanto politica, econdmica quanto culturalmente, atua contra a
difusdo e a multiplicacdo de mensagens que nédo reproduzam seus valores; e a producdo de
informacdo alternativa s6 pode ser validada como instrumento democratico se conseguir
superar tais barreiras do mercado. Como discutido por Matthew Hindman em O Mito da
democracia digital, mesmo que se valide apontamentos académicos que indiqguem uma maior
capacidade de vocalizagdo de cidadaos, segmentos e comunidades no debate politico pelo
quesito da ocupacao de espacos virtuais é necessario olhar o fenbmeno sem as utopias que
marcaram o surgimento da rede e analisar comparativa e historicamente o papel da midia no
debate publico da democracia contemporanea. Reconhecer a possibilidade de maior inclusdo
digital ndo supera os continuados efeitos da segregacao digital e as influéncias das forgas

econdmicas e dos atores e reguladores da internet. (HINDMAN, 2009).

Tais andlises validam também o debate pela perspectiva ampliada do direito humano a
comunicagdo, comprovando que esta compreensdo e realizacdo é muito além da soma dos
elementos polidrquicos apontados por Dahl. Por ser entendido como ato vital a condigédo
humana e comum a todas e todos, o direito a comunicacdo deveria ser uma das questdes mais
claras e debatidas pelas sociedades, e seu exercicio publico tomado como pedra fundamental
para e em todos 0s processos comunicativos, tanto por pessoas fisicas, independentemente de
género, raca e classe social, como por pessoas juridicas, sejam elas de direito publico ou
privado. A abrangéncia e percepcdo difusa da comunica¢do em nossa sociedade, junto com a
capacidade disruptiva que esse exercicio promoveria no status quo social, talvez sirvam de
indicativo do porqué o direito a comunicacao é tdo pouco efetivo e compreendido no Brasil,

inclusive para e pelas entidades que deveriam melhor exercé-lo e defendé-lo.

Além dos limites estruturais e historicos, ha também os conjunturais, e nesses trés
aspectos o Brasil acumula violagbes aos Direitos Humanos e as instituicbes democraticas. A
eleicdo de Jair Bolsonaro a Presidéncia da Republica promoveu o agravamento dos casos, 0 que

demonstra ser correta a preocupacao de Dahl ante & banalizacdo das institui¢Ges poliarquicas.
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O aumento dos conflitos por terral® e a dentincia comprovada da presenca de agente de
inteligéncia no campus da Universidade de Brasilia (UnB)*® representam ataques indiretos a
autonomia associativa. O relatorio Violéncia contra os comunicadores: um retrato dos da
apuracdo dos Ultimos 20 anos®® traz a documentagcdo do assassinato de 64 jornalistas,
profissionais de imprensa e comunicadores brasileiros em razdo do exercicio de suas funcoes,
“configurando-se verdadeira violacdo a liberdade de expressdo, e em Ultima instancia, revela

um ataque frontal ao Estado Democratico de Direito” (CNMP, 207).

As politicas de participacdo social também tém sido descontinuadas no governo
Bolsonaro, como o fim do Conselho Nacional de Seguranga Alimentar e Nutricional (Consea),
extinto pela Medida Proviséria 870/2019%!, o segundo ato apds o de posse. O Decreto N°
9.759/2019, de 11 de abril de 2019, extinguiu todos os colegiados da administracdo publica
federal, levando ao fim do Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com Deficiéncia
(CONADE), entre outros. Como resposta, o pleno do CNS aprovou a Recomendagéo 12/2019%,
solicitando a revogacdo do decreto em prol dos mecanismos de controle e participacdo social e
da autonomia dos colegiados. Passado o prazo de vigéncia de 6 meses, o texto foi sancionado,

e apenas 32 conselhos consultivos foram mantidos - 1,2% do total de 2.593.2%

Como explorado no capitulo 2, a criacdo de conselhos de participacdo em diversos setores

e esferas de governo a promulgacdo da CF de 1988, a criacdo do SUS e posterior

18 FONSECA, B., DOMENICI,T. Sob governo Bolsonaro, conflitos no campo aumentam e assassinatos de
indigenas batem recorde, Agéncia Publica, Sao Paulo, 17 de abril de 2020 Disponivel em
https://apublica.org/2020/04/sob-governo-bolsonaro-conflitos-no-campo-aumentam-e-assassinatos-de-indigenas-
batem-recorde/ Acesso em 17/08/2020

9 VELEDA, R. WALTENBERG, G. Deputado questiona Abin sobre agente secreto infiltrado na UnB,
Metropoles, Brasilia, 13 de fevereiro de 2020, Disponivel em https://www.metropoles.com/brasil/politica-
brasil/deputado-questiona-abin-sobre-agente-secreto-infiltrado-na-unb, Acesso em 17/08/2020

2 FREIRE, LNM, PELEGRINI, EL. Violéncia contra os comunicadores: um retrato dos da apuragdo dos Ultimos
20 anos, CNMP/ENASP, Brasilia, 2020 - Disponivel
emhttps://www.cnmp.mp.br/portal/images/Publicacoes/documentos/2019/Violencia-contra-comunicadores-no-
Brasil-VERSAO-FINAL-.pdf - Acesso em 17/08/2020

21 http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2019-2022/2019/Mpv/mpv870.htm

22 CONSELHO NACIONAL DE SAUDE, Recomendag&o n° 012, de 12 de abril de 2018. Disponivel em
http://www.susconecta.org.br/wp-content/uploads/2019/04/Reco012-Ao-MPF _CGU_TCU-Decreto-que-
revogou-Conselhos-e-Controle-Social.pdf - Acesso em 17/08/2020

23 SACONI, JP., ALEIXO, I., MAIA, G, Decreto do governo Bolsonaro mantém apenas 32 conselhos
consultivos, O Globo, Rio de Janeiro, 29 de junho de 2019, Disponivel em
https://oglobo.globo.com/brasil/decreto-do-governo-bolsonaro-mantem-apenas-32-conselhos-consultivos-
23773337 - Acesso em 17/08/2020
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regulamentacéo do CNS foram as marcas de uma viséo pluralista de Estado dos governos da
chamada Nova Republica (CARVALHO, 1997). Apoés hiatos nos governos Collor e FHC, as
duas gestdes do governos Lula retomam o movimento de ampliacdo das politicas de
participacdo social no Estado e, em especial na area da Saude, com a criacdo da Secretaria de
Gestdo Participativa — SEGEP/MS, junho de 200324, Parte desse processo foi a ampliagdo de
assentos do CNS destinados ao segmento de usuarios do SUS, chegando a sua atual composicao
paritaria, e a criacdo da Politica Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa no SUS —
ParticipaSUS?®, novembro de 2007. Contudo, toda a institucionalidade legal e infra-legal, além
de conferéncias, cursos formativos e outras atividades, ndo foram suficientes para estimular e
consolidar uma maior consciéncia participativa na sociedade brasileira e melhorar a qualidade
da participacdo (LABRA, 2006).

O trabalho de comunicagdo das entidades da sociedade civil poderia exercer um papel
ainda maior na divulgacao das ideias da participacdo e agdes de controle social, fazendo valer
a institucionalidade da informacao alternativa no equilibrio do jogo democratico. No entanto,

as condicdes dessa partida sdo desiguais.

5.3.2 — Do método qualitativo tipo survey para objetos complexos

Os limites metodoldgicos identificados correspondem a auséncias deliberadas e a
elementos percebidos depois da aplicacdo do questionario eletrdnico. Foi uma opgdo consciente
ndo incluir a dimensdo técnica/tecnoldgica no processo de elaboracdo de inquérito devido a
extensdo que a dimensdo poderia ter num questionario ja tdo longo. Ha total clareza que dados
sobre disponibilidade, quantidade e qualidade de instrumentos de trabalho como computador,
aplicativos, smartphones, maquinas fotograficas, entre outros, sdo determinantes para a
realizacdo dos processos e da execucdo das estratégias de comunicacdo. A quantificacdo e

identificacdo de auséncia desses instrumentos reforcariam leituras, assim como questoes fisicas

24 BRASIL, Decreto ne 4.726, de 9 de junho de 2003 -
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4726.htm. - Acesso em 17/08/2020

25 BRASIL, Politica Nacional de Gest&o Estratégica e Participativa no SUS - ParticipaSUS / MS/SGEP. — 2. ed.
- Brasilia: Editora do Ministério da Saude, 20009. Disponivel em
http://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/politica_estrategica_participasus_2ed.pdf - Acesso em 17/08/2020
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e técnicas, como acesso a internet, instalacdes elétricas e recursos para deslocamentos,
componentes essenciais para a execugédo do trabalho em comunicagao. A dimenséo econdémico-
financeira, com questfes a respeito da alocacdo direta ou indireta de recursos nos departamentos

e médias salariais da equipe, também néo foi abordada.

Mostrou-se acertada a opg¢ao pelo inquérito apenas com questdes objetivas. Qualquer
outra ferramenta possivel para a quantidade de pessoas atingidas necessitaria de maior
disponibilidade dos participantes e maior tempo para coleta e sistematizacdo dos dados, gerados

automaticamente pela plataforma de pesquisas online SurveyMonkey.

No entanto, para abarcar mais dimensdes, o instrumento precisaria ser ainda mais extenso.
Para reduzir perguntas, optou-se por coletar importantes informacdes a priori e unificar
diferentes aspectos em sentencas Unicas, 0 que apresentou, em alguns casos, prejuizos na
qualidade das informacdes aferidas. Apesar de realizadas duas baterias de pré-testes, alguns
pontos cegos passaram desapercebidos. Uma checagem minuciosa das respostas, com
cruzamento das mesmas com sites e redes sociais das respectivas entidades, traria maior

precisdo aos resultados.
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6 — CONCLUSAO

Esta pesquisa nasceu da curiosidade profissional de investigar o trabalho de comunicagao
das entidades da sociedade civil e do movimento social ligados ao setor satde, tomando como

universo as entidades integrantes do Conselho Nacional de Saude (CNS).

A questéo de pesquisa, inicialmente ampla — quais as visdes e 0s sentidos que orientam
as praticas de comunicacdo empreendidas na internet pelas organizagdes integrantes do CNS?
— sofisticou-se ao longo da investigagdo e ganhou contornos claros: quais assimetrias
influenciam os processos e as estratégias de comunicacdo das entidades titulares do Conselho
Nacional de Saude (CNS) gestdo 2018 — 2021? Como hip6tese, a aposta que as assimetrias
institucionais influenciam diretamente tais processos e estratégias, aprofundando a perspectiva

institucionalista desta investigacao.

Com o objetivo especifico de estabelecer relacbes entre o referencial tedrico e o objeto,
foi tomado como ponto de partida a poliarquia, conceito central de A Democracia e Seus
Criticos (DAHL, 2012), obra de perspectiva historica e institucionalista sobre a formacéo da

democracia como regime politico e seus limites.

Um dos desafios da pesquisa era avaliar se, em particular, o conceito de informacao
alternativa, engquanto instituicdo da poliarquia, articula-se aos processos e as estratégias de
comunicacdo da sociedade civil e se pode validar a dimensdo pratica de tal instituicdo a
existéncia do regime democratico. Em que pese os resultados obtidos por esta pesquisa, 0
trabalho de comunicacdo das entidades da sociedade civil do setor saide asseguram a validade
do conceito informacdo alternativa como expressdao da democracia. No entanto, apenas a
existéncia dos produtos, apenas a presenca das entidades no meio digital e/ou a efetivacdo do
trabalho de comunicacdo das entidades ndo sdo suficientes para assegurar que informacéo

alternativa seja a garantia do regime democratico.

Identificar e selecionar elementos e categorias de analise que sistematizassem o que se
define por processos e estratégias de comunicacdo, e ainda elementos que exercam influéncia,
provoquem e expliquem as diferencas entre os trabalhos desenvolvido pelas entidades exigiu
uma abertura tematica ampla. No intuito de estruturar as leituras para a selecdo das categorias,
buscou-se privilegiar as transformacgdes mais transversais e interligadas provocadas por essa

tecnologia nas areas que estruturam o objeto: trabalho, comunicacgéo e ativismo social.
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Convergéncia tecnoldgica, precarizacdo das relacbes de trabalho, autonomia e
individualizacdo da producdo de conteddo e aumento na capacidade de disseminagdo das
mensagens sdo 0s principais resultados advindos da forca disruptiva provocada pela web no

mundo analégico.

O levantamento do referencial teérico em comunicacdo evidenciou também a
reconfiguracdo do sistema midiatico como promotora processo de concentracdo econémica,
politica e cultural dos meios de comunicacdo, com destaque para 0s processos e produtos

nativos da comunicacéo digital, principalmente as redes sociais.

As diferentes configuragbes de composi¢do do CNS em 72 anos de historia reforcaram a
compreensdo da satde como tema mobilizador de projetos de sociedade. A existéncia de uma
institucionalidade do setor salde, com a ocupacdo de arenas institucionais € central para a
disputa e efetivacdo desses projetos. A sociedade civil e movimento social, em particular o
Movimento da Reforma Sanitaria Brasileira (MRS), exerceram grande responsabilidade na
construcdo de um projeto democratico para o setor satde e ampliacdo dessa institucionalidade
ao fim do regime civil-militar. Dentre as propostas, a criagcdo de um sistema de salde aberto a
todos e com participacdo da sociedade para que a mesma incida diretamente nas condicdes e

determinagdes da satde, o Sistema Unico de Satde - SUS.

A discusséo dessas institucionalidades permitiu identificar assimetrias institucionais para
testar a validade da hipétese. Por assimetrias institucionais entendem-se as diferencas entre as
entidades provocadas e/ou acentuadas por conta de suas constituicGes juridico-legais. Trés
aspectos foram selecionados: a forma de organizacdo juridica; o tipo e/ou nomenclatura que

expressa sua funcdo social; e 0 segmento representativo dentro da configuragdo do CNS.

O debate do referencial tedrico ofereceu subsidios para a elaboracdo do instrumento de
pesquisa, de método qualitativo, do tipo survey. Intitulado Organizar, Acolher ou Reproduzir?
Um retrato dos departamentos de comunicagao das entidades titulares do CNS - gestdo 2018
— 2021, o questionario eletrébnico é composto por 36 questdes divididas em 4 dimensdes -
Identificacdo do respondente; estrutura do departamento de comunicagdo; praticas digitais;
Dimenséo politico-comunicativa. Os respondentes foram identificados a priori, tendo como
ordem prioritaria de identificacdo responsaveis pela comunicacdo da entidade e ndo integrantes
da atual diretoria, sejam profissionais ou ndo em primeiro lugar; integrantes da diretoria da
entidade responsaveis pelo setor de comunicagdo como segunda opcéo, e dirigentes gerais da

entidade como respondentes derradeiros.
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O contato com os e as respondentes foi iniciado em agosto de 2019, em meio aos trabalhos
da 162 Conferéncia Nacional de Salde, e posteriormente por telefone e e-mail. O questionario
foi montado na plataforma online SurveyMonkey, com abertura de 2 coletores e envio por e-
mail ou WhatsApp. O periodo de aplicacdo dos questionarios foi de 11 de setembro de 2019 a
6 de fevereiro de 2020.

Do universo de 42 entidades titulares do CNS a taxa de participacao foi de 81%, sendo
20 respondentes (58,8%) identificados como profissionais de comunicacéo, independentemente
da relacdo trabalhista, e 14 como dirigentes, sendo 9 (26,5%) responsaveis diretos pela
comunicacdo da entidade, e 5 (14,7%) dirigentes gerais, sendo também conselheiros e
conselheiras nacionais de satde, num total de 34 participantes, respeitadas a privacidade e o

anonimato dos respondentes e das entidades, seguindo os principios de integridade de pesquisa.

As respostas foram tabuladas e organizadas em 35 tabelas para analise e interpretacdo.
As assimetrias institucionais identificadas foram comparadas ao resultado para a validacdo da
hiptese. Apos discussdo e aplicacdo do método, limites tedricos e metodoldgicos foram

observados para uma melhor compreensao e defini¢do do processo social investigado.

Pode-se afirmar que a maioria das entidades que compde o pleno do CNS possui
departamentos de comunicacdo estruturados, responsdveis pela divulgacdo dos
posicionamentos e deliberacdes de direcGes sobre politicas em salde nos meios e canais de
comunicacdo disponiveis na sociedade. A forca de trabalho desses departamentos é, em sua

maioria, de profissionais contratados e integrante dos quadros funcionais das entidades.

No entanto, ha uma grande diferenca entre o trabalho dessas entidades. Algumas contam
com equipes com mais de 7 profissionais com formacédo pds-graduada, acesso a equipamentos
e instrumentos técnicos atualizados e em dialogo com as Gltimas tendéncias das areas de
comunicacdo e marketing. Por outro lado, ha entidades que ndo tém o trabalho de comunicacgéo
organizado, ndo contam com comunicadores dedicados, sendo responsabilidade de alguns
dirigentes a tarefa de executar as rotinas basicas, como atualizagcdo de péginas eletronicas,

postagens no Facebook, manutengéo e atualizacdo das redes de informacao interna.

Os debates publicos divulgados estrategicamente pelo conjunto das entidades
respondentes destacam como temas o SUS; Atencdo Basica, Atencdo Especializada e
Financiamento da salde. Informam também sobre as principais deliberacdes do CNS e a

participacao da propria entidade no Conselho.
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Nas entidades com departamentos organizados, as estruturas da Comunicagdo exercem
maltiplos papeis; sendo reconhecidas como instrumentos/estruturas relacionadas a organizacéo
politica da categoria e/ou associados/representados, como também responsaveis por acolher
narrativas e testemunhos de seus publicos. Trabalham tanto a imagem institucional segundo os
modelos do mercado como mobilizam debates estratégicos, sejam eles internos a categoria ou

externos, em dialogo com outras entidades e setores da sociedade.

A pergunta de pesquisa Quais assimetrias influenciam os processos e as estratégias de
comunicacao das entidades titulares do Conselho Nacional de Saude (CNS) gestdo 2018 —
20217 a hipdtese das assimetrias institucionais identificadas — organizacao juridica; tipo e/ou

nomenclatura da funcéo social; segmento representativo do CNS — responde parcialmente.

Os trés elementos da hipétese correspondem a arquitetura macro institucional da
sociedade civil, envolvem aspectos juridicos e financeiros e sdo definidores da estrutura e da
conformacao social das entidades, sendo centrais para a insercdo das mesmas nas politicas de
participacdo social. Essas assimetrias imprimem efeitos, mas, per si, ndo justificam as
diferengas das estruturas fisicas e organizativas dedicadas ao trabalho de comunicacao
desenvolvidas pelas 34 entidades do pleno do CNS que responderam ao questionario.

Ao analisar novamente os resultados, pode-se perceber que a organizagdo dos processos
e as estratégias comunicativas apresenta I6gicas internas e que se assemelham entre perfis de
organizaces, sendo possivel perceber um maior padrédo entre grupos de entidades do que pelas

categorias institucionais macroestruturais.

Identificadas como capacidades institucionais intrinsecas ao trabalho de comunicagéo,
aspectos como organizacdo do departamento de comunicacdo; forca de trabalho; fluxos e
rotinas de processos produtivos para as demandas politicas das entidades, e constituicdo de
politicas e estratégias claras de comunicacdo permitiram a identificacdo de blocos claros e
distintos de trés diferentes arranjos de trabalho de comunicacdo. No entanto, € importante

perceber que sdo fronteiras borradas, com alternancia entre as capacidades e arranjos.

Arranjo de trabalho de comunicacéo basico nomeou o grupo de 7 a 10 entidades que
possui acBes menos sistémicas, sem profissionais de comunicagdo ou comunicadores
dedicados, paginas eletrdnicas desativadas e/ com atualizagdo irregular, sendo dependentes das

maiores redes sociais para a comunicagdo com seus publicos, composto principalmente por
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organizacOes representantes dos usuarios do SUS e, em menor ndmero, entidades

representantes de profissionais de saude.

Arranjo de trabalho de comunicacéo intermediario concentrou entre 12 e 18 entidades
com departamentos estruturados conformados por comunicadores populares e/ou profissionais
em equipes de pequeno e médio porte. Realizam produtos, atividades e estratégias de
comunicacdo com regularidade e buscam aproveitar as ferramentas eletrénicas disponiveis.
Composto tanto por entidades representantes dos usuarios do SUS como entidade de

profissionais de saude.

Arranjo de trabalho de comunicagao avangado é o grupo com departamentos maiores
e que reportaram maior uso de recursos, processos e estratégias. De 6 a 8 organizacdes,
notadamente os conselhos da gestdo, as entidades empresarial e dos prestadores de servico e
também algumas entidades de profissionais de satde.

Findo o andncio das principais descobertas deste esfor¢o de pesquisa, algumas questdes
merecem ser destacadas. A investigacdo sobre a atualidade das pesquisas sobre a internet no
campo das Ciéncias Sociais e Humanas indicou que essas investigacGes académicas tém
acompanhado o desenvolvimento histdrico e tecnoldgico desse meio a partir do olhar e interesse
de diferentes correntes do pensamento e atores sociais; valorizando estudos empiricos com
maior rigor e sofisticacdo metodoldgicos e que cobrem amplos e variados temas sobre o que é
produzido para e pela web. Perceber que esse estudo trouxe desde sua proposta inicial

elementos desse movimento e momento cientificos trouxe animo ao processo de pesquisa.

O objeto em questdo mostrou-se extremamente rico e plastico, podendo facilmente ser
explorado por outras abordagens teodricas e por meio de outros instrumentos, que
necessariamente ressaltariam contornos diferentes, mas podem ampliar o conhecimento sobre
o fazer comunicacdo no campo da saide e da sociedade civil. Entrevistas semiestruturadas e
paineis com os respondentes poderiam detalhar percepcfes que o survey nao permite; técnicas
de pesquisa online precisariam ser consideradas: Analise de Estrutura de Redes poderia mostrar
o0 grau de conexao interna e externa entre as entidades a partir de suas paginas; Analise de Redes
Sociais exploraria padres de interacdo/resposta com entre entidade e comportamentos da
audiéncia; etnografias digitais possibilitaria trazer outras contribuicdes sobre a relacdo entre

segmentos e/ou categorias especificas.
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Ainda enquanto ideia, minha proposicdo ao mestrado nasceu permeada de certas
ambicdes intelectuais as quais esta dissertacdo buscou alcangar. Dar visibilidade a academia da
Saude Coletiva e ao campo da Comunicacdo e Saude sobre a complexidade de processos,
pensamentos e estratégias que constituem cada postagem nas redes sociais, cada panfleto
distribuido numa atividade era uma delas. Acredito que quem chegar a essas paginas tera essa
dimensdo. Contribuir e se inserir nesse projeto académico-cientifico que é a Saude Coletiva,
que tem como marca a interdisciplinaridade de diferentes saberes e conhecimentos, e também
um campo proprio, o da Comunicacdo e Saude, também era um objetivo maior. Assim como
no primeiro aspecto, afirmo que também foi alcancado, dado o exercicio intelectual de ver,
analisar e interpretar os imbricamentos salde — sociedade, bem como ter relacionado a
dimensao instrumental e tedrica da comunicagédo na constituicdo do campo da sadde enquanto

segmento da sociedade civil organizada.

No tocante a producdo de comunicacdo dessas entidades, esses imbricamentos sdo
muitos. Primeiro porque o Controle Social € parte integrante do SUS. Os processos de
comunicacdo empreendidos pelas entidades sdo parte do exercicio desse controle e do direito a
comunicacdo e a salde; e precisam ser valorizados. Como direitos, é papel e dever do Estado
brasileiro a promocdo, a estruturacdo e a divulgacdo do que é produzido e debatido por esses

departamentos de comunicacao.

Como apontado, as assimetrias entre as entidades provocam diferencas efetivas no
alcance dos processos comunicativos em sociedade. A profissionalizacdo e/ou somente a
inclinacdo particular/individual dos profissionais as redes sociais ndo € suficiente para mudar
esse quadro. A limitacdo imposta a capacidade de vocalizacdo das entidades € uma velha amarra

aos direitos da sociedade, que precisa ampliar a dimenséo coletiva dessa luta.

Politicas publicas de incentivo e qualificacdo a producdo; distribuicdo de contetudos
digitais das entidades integrantes do CNS; editais para equipamentos sdo algumas ideias mais
do que necessarias. A Ascom/CNS vem consolidando uma importante referéncia e
responsabilidade de ser a cabeca de uma rede que deve ter pautas proprias e potencializar acdes
em parceria, 0 que ampliaria a capacidade comunicativa e técnica dessa parcela significativa da
sociedade civil. E preciso desatar as amarras para um melhor arrasto dessa rede que comunica

saude e direitos.
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APENDICE

1- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

e
Ministério da Saude o ®
FIOCRUZ

& ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundacdo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca ENSP

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Caro ou cara participante,

Vocé esta convidado/a a participar da pesquisa “Organizar, acolher ou reproduzir?
Um retrato dos departamentos de comunicacio das entidades titulares do CNS
gestio 2018-2021”, desenvolvida por mim, Bruno Cesar Santos Dias, jornalista e aluno
do curso de mestrado do Programa de Pos-Graduagdo em Saude Publica da Escola
Nacional de Saude Publica Sergio Arouca da Fundagdo Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz),
sob orienta¢do do Professor Dr. Assis Mafort Ouverney.

O objetivo principal desta pesquisa é estudar as estruturas, 0s processos € as estratégias
de comunica¢do das entidades da sociedade civil com assento titular no Conselho
Nacional de Satide (CNS) na atual gestdo 2018 —2021.

A pesquisa parte do entendimento que a liberdade de expressdo e os direitos a
informacdo alternativa e a autonomia associativa sao elementos fundamentais para a
consolidagdo da democracia em nosso pais. O exercicio desses elementos passa
diretamente pelo trabalho de comunicac¢@o desenvolvido pelas entidades da sociedade
civil, seja por meio das suas publicagdes, paginas eletronicas como pelas contas e perfis
nas redes sociais.

Para corroborar o levantamento feito diretamente na web e melhor conhecer a produgao
dos departamentos de comunicagio das 42 entidades atualmente representadas no pleno
do CNS, apresento o questionario eletronico a seguir. Sao 34 perguntas organizadas em
4 blocos.

S6 sera aceita uma tinica resposta por entidade. O tempo médio de participagdo € de 28
minutos. O formulario estara aberto pelo periodo de um (1) més.

Os comunicadores foram identificados/localizados a partir das informagdes disponiveis
no site oficial e /ou redes sociais das entidades. Nos casos em que ndo ha site/conta em
rede social e/ou ndo ha e-mail nem telefone, o contato sera feito com o/a conselheiro/a
nacional de saude da respectiva entidade através de solicitagdo a Assessoria de
Comunicagdo e/ou a Secretaria-Executiva do CNS, e/ou por meio da Lei de Acesso a
Informagao (Lei n® 12.527/2011).
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= ESCOLA NACIONAL DE SAUDE PUBLICA
Fundagéo Oswaldo Cruz SERGIO AROUCA
Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca ENSP

Sua participagdo € voluntaria, isto €, ela ndo € obrigatdria, e vocé tem plena autonomia
para decidir se quer ou ndo participar, bem como retirar sua participa¢do a qualquer
momento. Além disso, a qualquer momento durante a pesquisa ou posterior vocé podera
solicitar informagdes sobre sua participa¢do e/ou sobre o trabalho, o que podera ser feito
através dos contatos disponiveis no fim deste Termo. Mais saiba, vocé ¢ muito
importante para a execu¢@o dessa pesquisa.

Esta pesquisa ndo apresenta riscos nem a vida nem a integridade fisica dos participantes.
No entanto, o teor de algumas das perguntas do questionario, em especial nas se¢des
"Dimensdo da Praticas Digitais" e "Dimensao Politico-Comunicativa", pode gerar
algum tipo de constrangimento. Nao se preocupe quanto a isso. Ao aceitar participar,
vocé se compromete a responder com a maior fidelidade possivel e autoriza o uso das
informacdes prestadas sem identificacdo do/a respondente; e eu me comprometo que os
dados primarios serdo manejados unicamente por mim, pesquisador responsavel, e todas
as informagdes produzidas e publicizadas a partir das respostas do questionario serao
identificadas de forma coletiva, por segmentacao.

Ao colaborar com esta pesquisa, vocé tera como beneficio direto a reflexao sobre suas
proprias préticas profissionais e o contato com os principais elementos do processo de
comunicagao digital listados no questionario. Indiretamente, estara colaborando para
uma sistematiza¢do de boas praticas em Comunicagdo Publica e Comunicagdo Digital.
O tempo de guarda dos dados e dos questionarios sera de até 6 (seis) anos a partir da
publicagdo da dissertagdo de mestrado.

O relatorio final, com os dados devidamente protegidos e consolidados em segmentos,
sera encaminhado a Comissdo de Comunica¢do, Informacdo e Acessibilidade do
Conselho Nacional de Saide (CNS) como forma de estimular melhorias para o
fortalecimento das ferramentas de comunicagdo digital das entidades integrantes do
CNS, bem como podera subsidiar futuras politicas publicas nas areas de
Comunicagao/Internet/Satde visando o fortalecimento das formas de participagdo da
democracia brasileira. Além disso, vocé receberd a versdo final da dissertacdo de
mestrado, ou por arquivo eletronico ou pelo link do repositério ARCA Fiocruz.

Em caso de diavida quanto a condugdo ética do estudo € possivel também acessar o
Comité de Etica em Pesquisa da instituigdo (CEP/ENSP/Fiocruz). O Comité ¢ formado
por um grupo de pessoas que tém por objetivo defender os interesses dos participantes
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das pesquisas em sua integridade e dignidade, e assim contribuir para que sejam
seguidos padrdes éticos na realiza¢do de pesquisas.

Mais uma vez agradego sua participa¢do e espero que esse tempinho dedicado a essa
colaboragao seja também para vocé um momento rico de reflexao sobre a comunicag@o
da entidade, sua propria pratica profissional, o mundo digital e o exercicio dos direitos
a comunicagdo, informagao e satde, vitais para sociedades saudaveis e democraticas.

Um abrago,

Bruno Cesar S. Dias

D Declaro que entendi os objetivos e condi¢gdes da minha participagdo na pesquisa
“Organizar, acolher ou reproduzir? Um retrato dos departamentos de
comunicacio das entidades titulares do CNS gestdo 2018-2021", e concordo em

participar.
Assinatura do(a) participante
Contatos:
Bruno Cesar Santos Dias CEP/ENSP
Celular: (21) 99903-5838 Telefone: (21) 2598-2863
E-mail: caixadobd@gmail.com E-mail:cep@ensp.fiocruz.br

http://www.ensp.fiocruz.br/etica

Escola Nacional de Saude Publica Sergio Arouca — ENSP/FIOCRUZ
Enderego: Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 — Térreo - Manguinhos - Rio de Janeiro — RJ
CEP: 21041-210
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2 — QUESTIONARIO “ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO
DOS DEPARTAMENTOS DE COMUNICACAO DAS ENTIDADES TITULARES DO CNS
- GESTAO 2018-2021”



Ministério da Sadde
FIOCRUZ
Fundagso Oswaldo Cruz

ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)
Caro ou cara participante,

Vocé esta convidado/a a participar da pesquisa “Organizar, acolher ou
reproduzir? Um retrato dos departamentos de comunicacdo das entidades
titulares do CNS gestao 2018-2021”, desenvolvida por mim, Bruno Cesar Santos
Dias, jornalista e aluno do curso de mestrado do Programa de Pés-Graduagdo em
Saude Publica da Escola Nacional de Satide Publica Sergio Arouca, da Fundagao
Oswaldo Cruz (ENSP/Fiocruz), sob orientacao do Professor Dr. Assis Mafort
Ouverney.

0 objetivo principal desta pesquisa é estudar as estruturas, os processos e as
estratégias de comunicacdo das entidades da sociedade civil com assento titular
no Conselho Nacional de Satide (CNS) na atual gestdao 2018 - 2021.

S6 serd aceita uma Unica resposta por entidade. A pesquisa conta com 36
questoes objetivas divididas em 4 blocos; e o tempo médio de participagdo é de
30 a 40 minutos. O ideal é ler todas as alternativas das questoes antes de
respondé-las. Ao marcar a opgéo "Outros" é necessario escrever sua resposta.
Responda e avance para o préximo bloco pelo botao "Seguinte". Atengao aos
comandos. Caso deixar op¢coes em aberto ou incompletas, ao apertar o botao
"Seguinte" a plataforma retorna ao inicio do bloco e indica com uma Exclamacéao
(1) o comando obrigatério, acima do enunciado da questdao em aberto. Ao final,
clique no botao "Concluido” e encerre sua participacao. O formulario estara
aberto pelo periodo de vinte (20) dias, a partir de 11 de setembro de 2019,
podendo ser prorrogado por mais 20 dias subsequentes, até 20 de outubro de
2019.

Sua participacao é voluntaria. Além disso, a qualquer momento durante a
pesquisa ou posterior a ela vocé podera solicitar informagodes sobre sua
participacdo e/ou sobre o trabalho. Mas saiba, vocé é muito importante para a
execucgao deste estudo.

Esta pesquisa ndo apresenta riscos nem a vida nem a integridade fisica dos
participantes. No entanto, o teor de algumas das perguntas do questionario, em
especial nas se¢bes "Dimensao da Praticas Digitais" e "Dimensdo Politico-
Comunicativa", pode gerar algum tipo de constrangimento. Ndo se preocupe
quanto a isso.
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Ao aceitar participar, vocé se compromete a responder com a maior fidelidade
possivel e autoriza o uso das informacoes prestadas sem identificacao do/a
respondente, nem da entidade a qual esta vinculado/a; e eu me comprometo que
os dados primarios serao manejados unicamente por mim, pesquisador
responsavel. Todas as informagdes produzidas e publicizadas a partir das
respostas do questionario serao identificadas de forma coletiva, e

segmentadas. O tempo de guarda dos dados e dos questionarios sera de até 6
(seis) anos a partir da publicacdo da dissertacao de mestrado.

O relatdrio final, com os dados devidamente protegidos e consolidados em
segmentos, serd encaminhado a Mesa Diretora do Conselho Nacional de Satde
(CNS) como forma de estimular melhorias para o fortalecimento dos
departamentos de comunicago das entidades integrantes do Orgdo. Além disso,
vocé recebera a versao final da dissertagdo de mestrado, ou por arquivo
eletrdnico ou pelo link do repositério ARCA Fiocruz.

Em caso de duvida quanto a conducgao ética do estudo é possivel também acessar
o Comité de Etica em Pesquisa da institui¢io (CEP/ENSP/Fiocruz). Se achar
necessario, solicite por e-mail a versdo completa deste TCLE.

Mais uma vez agradeco sua participacdo e espero que esse tempinho dedicado a
essa colaboragao seja também para vocé um momento rico de reflexao sobre a
comunicagao da entidade, sua propria pratica profissional, o mundo digital e o
exercicio dos direitos a comunicacgdo, informacéao e satide, vitais para sociedades
saudaveis e democraticas.

Contatos:

Bruno Cesar Santos Dias
Celular: (21) 99903-5838
E-mail: caixadobd@gmail.com

CEP/ENSP
Telefone: (21) 2598-2863
E-mail

* 1. Declaracao de participacao na pesquisa “Organizar, acolher ou reproduzir? Um
retrato dos departamentos de comunicacao das entidades titulares do CNS
gestao 2018-2021”

(O Declaro que entendi os objetivos e concordo em participar.

(O Declino da participacio da pesquisa.
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ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

A - Identificacdo do respondente

* 2. Qual o seu nome?

* 3. Em qual entidade vocé trabalha ou atua?

Nome por
extenso:

Sigla:
* 4, Qual sua faixa etaria?

() 15220 anos () 35a49 anos () 65 anos ou mais

() 21a34anos () 50 a 64 anos
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* 5. Qual Unidade Federativa vocé mora?

(O Acre (AC) (O Maranh&o (MA) (O Rio de Janeiro (RJ)

(O Alagoas (AL) () Mato Grosso (MT) () Rio Grande do Norte (RN)
(O Amapé (AP) (O Mato Grosso do Sul (MS) () Rio Grande do Sul (RS)
() Amazonas (AM) () Minas Gerais (MG) (O Rondénia (RO)

() Bahia (BA) () Para (PA) () Roraima (RR)

() ceara (CE) () Paraiba (PB) () santa Catarina (SC)

() Distrito Federal (DF) () Parana (PR) () so Paulo (SP)

(O Espirito Santo (ES) () Pernambuco (PE) (O sergipe (SE)

() Goias (GO) () Piaui (PI) () Tocantins (TO)

* 6. Qual seu nivel de formacao?

() Nivel Médio () Nivel superior completo () Mestrado

(O Nivel superior incompleto () Especializagio/MBA/Pés- () Doutorado
graduacao lato sensu

* 7. Qual seu curso de graduacao?

(O cinema (curso especifico ou habilitacio () Publicidade e Propaganda (curso

de Comunicagdo Social) especifico ou habilitagdo de Comunicagac
Social)
(O Design, Design grafico ou Desenho
Industrial () RA4dio & TV ou Radialismo (curso
especifico ou habilitagdo de Comunicagac

() Jornalismo (curso especifico ou
habilitacdo de Comunicacdo Social)

Social)

() Relagdes Publicas (curso especifico ou

(O Marketing habilitagdo de Comunicagéo Social)

() Producio Editorial ou Editoracio (curso O Comunicagio Social sem habilitagio ou
especifico ou habilitacdo de Comunicagdo

outra habilitagao nao citada
Social)

() N3o possuo formacio superior

(O outro curso de graduacio. Qual?
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* 8. Onde vocé desempenhou suas principais experiéncias profissionais anteriores a
atual? (até 2 respostas)

[ | Agéncia de Comunicacio e/ou de Publicidade
Assessoria de imprensa

Comércio e Servigos em geral

O 0O O

Comunicacgdo corporativa e/fou Departamento de Comunicagdo e/ou Marketing de
grandes empresas

Editora de livros

Empresa publica, autarquia publica, servico ptblico em geral
Estagio curricular na universidade

Grande imprensa (impresso, web, radio e /ou TV)

Imprensa especializada

Imprensa sindical

O 04004dgdd

Mandato parlamentar

[

Midia alternativa/independente

[ ] secretaria de Governo e/ou gabinete do Executivo

[ ] Terceiro Setor

(| Primeira experiéncia profissional/ primeiro emprego

[ ] outro segmento profissional nédo citado. Qual?




ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

B - Dimensao da estrutura do departamento de comunicagao

* 9. A qual estrutura o departamento de comunicac¢io esta/é diretamente vinculado
e se reporta dentro da entidade, segundo o organograma? (até 2 respostas)

(| A coordenacdo geral/presidéncia
(] A secretaria Executiva/ ao gestor
[ ] A uma diretoria especifica

[ ] Ao Conselho Editorial

[ ] Ndo ha um setor/area/departamento especifico, sendo uma atividade profissional/
parte do corpo técnico sem posicdo especifica no organograma da entidade

[ | outros. Quais?
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*10. Qual seu vinculo com a entidade?

(O Vinculo politico, comunicador militante/ popular voluntario, sem remuneracio.

(O Vinculo politico, comunicador militante/ popular, sendo também dirigente responsavel
pelo departamento na atual gestdo, sem remuneragio.

(O Vinculo profissional fixo, servidor ptiblico em regime juridico tinico (RJU), estatudrio ou
CLT cedido para a entidade.

(O Vinculo profissional fixo, com contrato de estdgio e remuneragio.

(O Vinculo profissional fixo, contratado como Pessoa Juridica em micro/pequena empresa
(MEI, Super Simples ou Simples), com remuneragao regular.

(O Vinculo profissional fixo, contratado sob regime da CLT, com remuneragio regular.

(O Vinculo profissional fixo, prestador de servico regular, sob contrato e com remuneragio
paga por uma empresa/agéncia de comunicacao terceirizada.

(O Vinculo profissional temporario, para prestacdo de servico pontual (ou job) sem
regularidade, com remuneracao.

() Outros. Quais?

* 11. Ha quanto tempo vocé trabalha ou presta servico a entidade?

() Ha menos de 1ano () De4 a6 anos () De16 a20 anos
() Dpe1a?2anos () De7a9anos () De21a30anos
() De2a3anos () De10a15 anos () Ha mais de 30 anos
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*12. Em que espaco é feito, prioritariamente, o trabalho do departamento de
comunicacao da entidade?

() Nasede da entidade.
(O Nasede da empresa terceirizada para a qual trabalha.

(O Remoto, feito em espaco fora da sede da entidade e de responsabilidade do
profissional, seja domicilio (home office), escritério particular, estudio/coworking,
etc...

() Misto, feito tanto em local externo a entidade como na sede ou em espagos ocupados
pela mesma.

*13. Marque a frequéncia com o departamento de comunicacdo da entidade
produz/realiza as atividades abaixo listadas, tendo em conta a seguinte gradacao:

Rotineiramente - De atividade didria a realizada mensalmente.

Frequentemente - Atividade realizada de cada 2 a 6 meses.

As vezes - Atividade realizada de cada 7 meses ou mais E atividades anuais, como celebracgéo de aniversario de fundacdo ou
congresso/encontro nacional.

Raramente - Atividade irregular, mas ja realizada pelo departamento nos dltimos 3 anos.

Nunca faz - Atividade que nédo é nem foi realizada pelo departamento nos ultimos 3 anos.

Rotineiramente Frequentemente  As vezes Raramente Nunca faz

Alimentacao de redes

tematicas internas, com

envio de noticias e

informacdes especificas O O O O
por meio de Google

Groups ou outros

servicos similares

O

O

Assessoria de imprensa

Acoes de comunicacgao
interna (como jornal
mural, boletim interno,
entre outros)

Clipping de noticias
Cobertura Fotografica
Cobertura/transmissao
de eventos em video

Design/diagramacao
para materiais
digitais/eletrénicos

(N O EBO B IO
(N O ENO B I O
(A O KBO B I O
(N O EAO

(N O K 8O B O
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Rotineiramente Frequentemente  As vezes Raramente Nunca faz
Design/diagramacéio
para materiais O O O O O
impressos
Gestdo de TI/
gerenciamento das O O O O O

plataformas digitais da
entidade (webmaster)

Monitoramento/analise

de indicadores e

métricas do site e/ou O O O O O
das redes sociais

Organizacdo de eventos O O @) @) O

Preparacéao de fontes

para entrevistas e

atividades (media O O O O O
training)

Producao de contetido e

manutencdo de

contas/perfis em redes O O
sociais

®
O
O

Programas de radio,

podcast e outros O O O O O

produtos em audio
Revisdo, edicdo e

fechamento de O O O O O

impressos, como jornais,
revistas e boletins

Revisdo, edicdo e

fechamento de O ® ) O O

periddicos cientificos
(impresso ou eletrdnico)

Telejornais, resenhas,

entrevistas e outros O O O O O

produtos em video

Textos informativos e

noticiosos para a pagina O @) O O O
) )

eletronica
/portal/sites/newsletters

Textos informativos e

noticiosos para ® O O O O

impressos, como jornais,
revistas e boletins

*14. Marque o regime de execuc¢io das atividades realizadas pelo departamento de
eamunicacin da entidade ecancidarandn a eceala de

9
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classificagao apresentada abaixo:

Producio propria: realizada por militantes, profissionais ou prestadores de servigo diretamente vinculados a entidade.

Producio terceirizada: realizada por empresa e/ou profissionais contratados, sem vinculo com a entidade.

Produgio mista: Dependendo do evento/processo, realizada tanto por militantes/profissionais diretamente vinculados a

entidade como por profissionais contratados, sem vinculo com a entidade.

Nunca faz: Atividade que nédo é nem foi realizada pelo departamento nos tltimos 3 anos.

Alimentacao de redes
tematicas internas,
com envio de noticias
e informacodes
especificas por meio
de Google Groups ou
outros servicos
similares

Assessoria de
imprensa

Acoes de comunicagao
interna (como jornal
mural, boletim interno,
entre outros)

Clipping de noticias
Cobertura Fotografica

Design/diagramacéao
para materiais
digitais/eletronicos

Design/diagramacao
para materiais
impressos

Gestdo de TI/
gerenciamento das
plataformas digitais da
entidade (webmaster)

Monitoramento/analise
de indicadores e
métricas da pagina
eletronica/site e/ou
das redes sociais.

Organizacao de
eventos

Produgéo prépria

O

O OO0 O

Producédo
terceirizada Produgédo mista Nunca faz

O
O
3

O K20
O EA0OE
O EKAO )

O
O
O

10
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Producdo

Producgéo prépria terceirizada Producdo mista Nunca faz
Preparacdo de fontes
para entrevistas e
atividades (media O L] O O
training)
Producéo de contetdo
e manutencéo de
contas/perfis em redes O O O O
sociais

Programas de radio,

podcast e outros O O O O

produtos em audio

Revisdo, edigdo e

fechamento de

imprgssos, .como O O O O
jornais, revistas e

boletins

Revisdo, edicdo e
fechamento de

periédicos cientificos O QO O O

(impresso ou
eletrénico)

Telejornais, resenhas,

entrevistas e outros O O O O

produtos em video.

Textos informativos e

noticiosos para a
P O O O O

pagina eletronica
/portal/ newsletters

Textos informativos e
noticiosos para

impressos, como O @ O O

jornais, revistas e
boletins

*15. Quantos profissionais estiao diretamente envolvidos no trabalho de
comunicacdo da entidade? (Inclua os prestadores de servicos regulares)

() 1pessoa () 4 pessoas (O 7 ou mais pessoas
(O 2 pessoas () 5 pessoas
(O 3 pessoas () 6 pessoas

11
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Ministécio da Sadde
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ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

C - Dimensdo das praticas digitais

*16. Qual a periodicidade de atualizacdo da pagina eletronica/site/portal da

entidade?

() Diaria, com plantdo de fim de semana

() Diéria, exceto fim de semana

() semanal

() Mensal
(O Irregular/ sem periodicidade definida

(O A entidade ndo tem pégina eletrénica

*17. Qual a audiéncia da pagina eletronica/site/portal da entidade por més?

() Até mil usudrios visitantes/més

() De 1000 (mil) a 10 mil visitantes/més
() De 10 mil a 20 mil visitantes/més

(O De 20 mil a 50 mil visitantes/més

() De 50 mil a 80 mil visitantes/més

() De 80 mil a100 mil visitantes/més
() De 100 mil a 200 mil visitantes/més

() De 200 mil a 400 mil visitantes/més

() De 400 mil a 600 mil visitantes/més
() De 600 mil a 800 mil visitantes/més
() De 800 mil a1.000.000 (um milh&o)
(O Acima de um milh3o de visitantes/més
(O A entidade ndo monitora a audiéncia
() A entidade ndo possui pagina prépria

() Prefiro ndo informar

12
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*18. Quais dessas redes sociais a entidade possui conta/perfil oficial?

[ ] Deezer
[ ] castbox
[ ] Facebook
| Flickr

[ | Instagram

[ ] Issuu [] Twitter

[ ] Linkedin [ ] vimeo

[ ] Pinterest [ ] YouTube

[ ] soundcCloud [ ] A entidade nio tem
contas em redes sociais

[ | spotify

[ | Aentidade tem mais de

uma conta/perfil além da
oficial numa mesma rede
social, gerida por sessdes
regionais e/ou ntcleos, e

que ndo passa por
acompanhamento do
departamento de
comunicagdo.

[ | outros. Quais?

19. Sobre o contetido reproduzido nas redes sociais da entidade, classifique a
origem das publicacoes em ordem crescente, sendo 1 a origem mais
compartilhada e 5 a menos compartilhada. (Nzo ¢ necessirio classificar todos os itens):

111 11 11
4 4 O

4

11
>

Ativistas e influenciadores digitais

Entidades parceiras e de causa/pautas semelhantes
Grande imprensa

Imprensa especializada

Representado(a)s/Associado(a)s em geral

13
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* 20. Quais ferramentas de comunicacdo massiva a entidade utiliza?

(| Lista de transmiss&o por aplicativos de telefone celular (WhatsApp ou outros)

[

Mala direta impressa
Newsletter ou boletim por correio eletronico

Servico de SMS, por telefone celular

O 0O d

A entidade nao faz uso de nenhuma ferramenta de comunicagdo massiva

]

Outros. Quais?

* 21. Quais indicadores e métricas sdao considerados para pensar/definir a estratégia

de comunicacao digital da entidade?

[ | Alcance das publicagdes/postagens nas redes sociais

[

redes sociais

(| Anélise comparativa com outras paginas nas redes sociais

(]

negativos)

[

Capacidade/taxa de resposta na pagina eletrdnica/site e nas redes sociais

[

Compartilhamentos das publicagées/postagens nas redes sociais

Dados demogréficos sobre usudrios (género, idade, localizagdo, idioma)

0 O

Diferencas entre indicadores organicos e patrocinados, tanto para pagina
eletrénica/site como redes sociais

[]

Duracgao média da sessao/tempo médio de navegacdo na pagina eletronica/site

[

Fluxos de comportamentos da pagina eletronica/site

Numero de curtidas e de seguidores nas paginas/perfis das redes sociais

Numero de sessdes ou visitas ao pagina eletronica/site

O 0O 4d 0O

Origem dos acesso/ fontes de aquisi¢do de publico a pagina eletrdnica/site

Alcance de acgGes especificas (como aquisi¢cdo de ingressos, eventos e enquetes) nas

Analise/avaliacdo qualitativa dos comentdrios nas redes sociais (positivos, neutros e

Numero de curtidas e demais reagdes nas publicagoes/postagens das redes sociais

183



|| Porcentagem de saida da pagina eletrénica/site

(| Quantidade e qualidade das mengdes recebidas nas redes sociais

(| Search Engine Optimizationou SEO na pagina eletrdnica/site

[ | Taxa de Cliques/CTR na pagina eletronica/site

[ | Taxa de Conversio de LEADS (consumidor em potencial)

|| Taxa de Rejei¢do ou Bounce Rate, de pagina eletrdnica/site e/ou newsletter
[ | Usudrios, usudrios novos e visitantes tinicos na pagina eletrénica/site

(| visualizacio de videos

(| visualizagdes prévias das paginas nas redes sociais

(| visualizagbes/impressdes das postagens nas redes sociai

[ ] NZo é feito nenhum tipo de monitoramento de indicadores e/ou métricas

[ ] outros. Quais?

* 22. Quais ferramentas de monitoramento sao utilizadas para analisar o
desempenho do site e/ou redes sociais da entidade?

[ ] Bufer [ ] Hootsuite [ ] social Mention

[ ] Etus [ ] Mlabs [ ] socialBakers

(| Fanpage Karma (| Pluggio [ | sprout Social

] Google Alerts (| RDStations [ ] zMonitor

|| Google Analytics [ | scup/Scup Social [ ] N3o é feito nenhum tipo

de monitoramento de
indicadores e/ou métricas

[ ] outros. Quais?

15
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* 23. Quais ferramentas a entidade apresenta na homepage/pagina inicial?

(| Agenda de eventos
(| Area restrita para associados
(| Area/pégina prépria para as noticias da entidade

(| Area/ pagina prépria da equipe de comunicagio, com identificagio dos profissionais,
telefones e e-mails de contato

[ | Banner rotativo

(| canal de TV/Plug in para player de TV (YouTube, Vimeo ou outros)

(| Chat para duvidas e servicos

[

Formulario de cadastro para contato/informacgdes

[]

Formuldrio de cadastro para newsletter ou eventos ou qualquer agdo especifica na
pagina eletronica/site

]

Plug in para Facebook , Twitter e/ou demais redes sociais

[

Plug in para Galeria de imagens

l

Pop Ups para destacar atividades/eventos
(| webmail interno
| Nenhuma das opgbdes acima

[ ] outros. Quais?

* 24. Quais tipos de investimento em publicidade digital a entidade utiliza?

(| Adbanner em outras paginas nio [ | Postagens patrocinadas em redes sociais

administradas pela entidade
[ ] servicos do Google AdSense

(| campanhas contratadas e produzidas

por agéncias de comunicag:z?\o/publicidadeD Aentidadenso fazinvestimentoam

publicidade digital
[ ] Links patrocinados nos motores de busca
(Google Ads, Adwords e outros)

(] Outros. Quais?

16
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* 25. Qual veiculo de comunicacgao que melhor interage/tem melhor resposta da

categoria/publico da entidade? (até 2 respostas)

[ ] Boletim eletrdnico/Newsletter (]
[ | Jornal e/ou boletim impresso

|| Pagina eletrdnica/site/portal na internet .

[ ] Periédico Cientifico (eletrdnico ou 0
impresso)

- 0
| Podcast ou programa de dudio na
internet []

(] outros. Quais?

Programa de radio (radio interna, radio
comunitaria, horario contratado em radio!
AM ou FM)

Redes sociais
Revista eletronica
Revista impressa

WebTV, canal de video ou outro produto
audiovisual - mesmo que compartilhado
ou produzido para as redes sociais

17
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Ministério da Sadde
FIOCRUZ

Fundagso Oswaldo Cruz
Exctn N S
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ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

D - Dimensao politico-comunicativa

26. Classifique as oragoes abaixo em ordem crescente, sendo 10 item mais
relevante e 3 0 menos relevante, a percep¢ao sobre o sentido politico que o
trabalho do departamento de comunicacao tem para a direcdo da entidade? o ¢

necessdrio classificar todos os itens)

11

27. Classifique as ora¢cdes abaixo em ordem crescente, sendo 10 item mais
relevante e 5 0 menos relevante, a percep¢cao que vocé, como responsavel pelo
departamento, tem sobre o_sentido da comunicacdo desenvolvida pela

entidade? (N&o é necessario classificar todos os itens)

4

4

4

<4

<4

4

4

4

Funciona como um instrumento de organizagao coletiva da
categoria/segmento representado.

Pensada para repercutir os debates travados na sociedade e na grande
imprensa sobre os assuntos de interesse da categoria/segmento.

Serve de espago para o acolhimento de testemunhos, narrativas e
demandas da categoria/segmento representado.

Debater o cotidiano profissional e/ou a producao cientifica da
categoria/segmento representado.

Divulgar o trabalho da entidade e seus departamentos, evidenciando sua
imagem por meio das agoes, decisGes e posicionamentos da diretoria.

Influenciar o debate publico sobre a agenda social/politica debatida na
sociedade, principalmente pela grande imprensa.

Informar atividades, acdes e interagdes da entidade com governos -
federal/estaduais/municipais e/ou com secretarias de
Estado/estaduais/municipais; e/ou com fundacgdes estatais/ptblicas - bem
como com empresas e/ou entidades do setor privado, prestando contas
dessas acoOes a associados/representados e a sociedade.

Promover um debate estratégico sobre as agoes encampadas pela
entidade ou pelo conjunto da sociedade civil em torno das bandeiras e
pautas defendidas pelos associados/categoria representada.

18
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* 28. Quais instrumentos a entidade adota para a definicao/orientacido da linha ou
politica editorial? (até 2 respostas)

|| Documento interno definido pelo(s) [ ] Principios editoriais definidos pelo
profissional/equipe do departamento de Conselho Editorial

comunicagao da entidade
(| Principios/politicas editoriais e de

(| Manual de redagio produzido pela grande  comunicagio definidos pela
imprensa categoria/associados, seja em
assembleia, férum tematico, congresso

|| Principios editoriais definidos pela ol encontro

direcdo e/ou Secretaria Executiva da

entidade [ ] Aentidade ndo tem politica editorial,
nem adota nenhum documento/manual
orientador

[ ] outros. Quais?

*29. Na maior parte do tempo, como se dao as instrucoes para as atividades
/publicacoes/rotinas do departamento de comunicac¢ao da entidade? (até 2 respostas)

(| 0/A comunicador(a) tem total autonomia na escolha da pauta e da estratégia de
comunicacdo, sem discussdo ou atividade cotidiana (reunides, listas de e-mail) anterior
as mesmas.

Debatidas em reunides de pauta com a Secretaria Executiva/gestor da entidade.

1 O

Debatidas em reunides de pauta com dirigente(s) da entidade.

Debatidas em reunides de pauta feita unicamente pela equipe de comunicacéao.

O O

Encaminhadas por e-mail/mensagem, sem espaco coletivo de discussdo/argumentacao.

[

Transmitidas de forma técita pela dire¢do/dirigente/gestor, ou seja,
faladas/comunicadas de maneira informal no dia a dia do trabalho.

[ | outros. Quais?

* 30. Identifique os temas de salide mais abordados pela entidade em publicacoes
na internet (pagina propria e redes sociais) - (até 7 respostas):

(] Agenda do Ministério da Saude [ ] Politica de HIV/Aids e outras IST

19
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O
0

Agrotoxicos

Alimentacao e Nutricdo

[ ] Ppolitica sindical & Mundo do Trabalho

[ ] Redes de cuidado/redes especializadas

(| Atencdo Basica/Atencdo Primaria 2 Satide| | Regionalizacio

O
0
O
O
O

O O

O 0O O 0O

O

0
0
[
O
]

- APS

Atencdo Especializada
Ciéncia, Tecnologia e Inovagao
Comunicacdo e Saude

Direito Sanitario

Doengas, deficiéncias e agravos
especificos (Ex:Alzheimer, autismo,
cancer, cegueira, diabetes, doenca
celiaca, doenca falciforme, hanseniase,

[ ] Relagdo Publico- Privado

[ ] satde Bucal

|| satde Coletiva/Satde Publica
|| saide da Mulher

[ ] satde da Pop. LGBT

[ | satide da Pop. Negra

[ ] saude do Homem

hemofilia, leucemia, sindrome de down, e || Satide do Trabalhador/a

outras)
Educacao Popular em Satde e Cultura

Epidemiologia e Medicina baseada em
evidéncias

Federalismo e Gestao do Estado
Financeirizagao do setor satde
Financiamento da Salde

Formacdo e Educagdo Permanente em
Saude

Forca de Trabalho e Recursos Humanos
em Saude

Funcionalismo e Carreira
Integralidade
Judicializacdo

Pesquisa clinica

Outros. Quais?

[ ] satide dos povos ribeirinhos, dos rios e

das florestas

[ | satide Indigena

[ ] saude Materno-infantil

[ ] saude Mental

[ | saude Suplementar e Planos de Sauide

[ ] sistema Unico de Satide (SUS) e servigos

publicos de satde

] Vigilancias (Ambiental, Epidemioldgica,

Sanitaria, em Satde do Trabalhador)

[ | A entidade ndo aborda pautas

relacionadas a temas de satude
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31. Classifique na ordem crescente, sendo 10 item mais importante e 15 0 menos
importante, quais publicos o departamento de comunicacio busca dialogar
diretamente por meio das ferramentas digitais (Nio é necessirio classificar todos os itens):

1l
4

Associado(a)s/ representado(a)s

Comunidade Cientifica, no geral

4

Conselheiros/as de satide

4

Docentes e pesquisadores das areas da saude

<

Estudantes das areas da salide

11
4

Familiares de usudrios do SUS

<4

Gestores municipais, estaduais e federais

<O

Jornalistas e imprensa em geral

<

Profissionais de salde, no geral

49

Profissionais de satide registrados nos seus devidos Conselhos
Profissionais

4

Publico em geral

4

Trabalhadores

4

Usudrios/as do SUS, no geral

4

4

Usudrios/as do SUS com agravos especificos

Voluntarios/as

4

* 32. Qual a frequéncia de citagoes diretas aos temas de satide nas publicacoes da
entidade na internet (pagina propria e redes sociais)?

() Rotineiramente citado/relacionado - De () Raramente citada/o e/ou relacionada/o -
atividade didria a realizada mensalmente Atividade irregular, mas ja realizada pelo

departamento nos tltimos 3 anos
(O Frequentemente citado/relacionado -

Atividade realizada de cada2 a 6 meses () Temas de satde n3o sio citados e/ou
relacionados nas publicacdes da

() As vezes citada/o e/ou relacionada/o - entiduderia ntarnt

Atividade realizada de cada 7 meses a
anualmente
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* 33. Qual a frequéncia de citacOes diretas a Salide Publica/acoes e servigos
publicos de satide/ao SUS nas publicacdes da entidade na internet (pagina
propria e redes sociais)?

() Rotineiramente citado/relacionado - De () Raramente citada/o e/ou relacionadajo -

atividade diaria a realizada Atividade irregular, mas ja realizada pelo
mensalmente. departamento nos tltimos 3 anos

(O Frequentemente citado/relacionado - () A Satide Publica/acées e servicos
Atividade realizada de cada 2 a 6 meses publicos de satide/o SUS ndo é citada/o

e/ou relacionada/o nas publicagbes da

(O As vezes citada/o e/ou relacionada/o - entidade na internet

Atividade realizada de cada 7 meses a
anualmente

* 34. Das diversas formas de se tratar as pautas e publicacdes relacionadas ao
Conselho Nacional de Satde (CNS), marque a frequéncia com que o departamento
de comunicacao da entidade procede as seguintes a¢oes, levando em conta a
seguinte gradacao:

Rotineiramente - De atividade diaria a realizada mensalmente.

Frequentemente - Atividade realizada de cada 2 a 6 meses.

As vezes - Atividade realizada de cada 7 meses a anualmente

Raramente - Atividade irregular, mas ja realizada pelo departamento nos ultimos 3 anos.

Nunca faz - Atividade que ndo é nem foi realizada pelo departamento nos tltimos 3 anos.

Rotineiramente Frequentemente As vezes Raramente Nunca faz

Cobertura da

participagdo do

conselheiro/a

nacional de sadde O @) O @) O
indicado/a pela

entidade na pagina

propria da entidade

Cobertura das

principais

atividades do CNS,

como as

conferéncias O
nacionais de saude,

com publicacdo na

pagina prépria da

entidade

O
O
O
O
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192

Rotineiramente Frequentemente As vezes Raramente Nunca faz

Compartilhamento

de noticias e

artes/pecas

graficas produzidas

pela Assessoria de O O O O O
Comunicacédo do

CNS nas redes

sociais

Divulgacao da
participacdo da
entidade nas
atividades do CNS,
independentemente
da participacdo do
conselheiro/a O O O O O
nacional de satde,
seja na pagina
prépria ou nas
redes sociais da
entidade

Divulgacao das

Resolucgoes,

Recomendagdes e

Mocdes aprovadas

no Pleno do CNS na O O O O O
pagina prépria da

entidade

Divulgacdo dos

debates e/ou das

reunides do Pleno

do CNS e/ou das

suas comissoes, () O O O O
seja na pagina

prépria ou nas

redes sociais da

entidade

Entrevista/matérias

com demais

conselheiros/as

nacionais de satde O O O O O
na pagina proépria

da entidade
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Rotineiramente Frequentemente As vezes Raramente
Reproducéo - total
ou parcial - das
matérias
produzidas pela O O O O

Assessoria de
Comunicagédo do
CNS na pagina
prépria da entidade

* 35. Como vocé avalia os seguintes atributos a respeito da comunicacao
desenvolvida pela sua entidade?

Otimo Bom Regular Fraco

Alcance da entidade nas
redes sociais O O L] O

Estruturagdo da rotina

produtiva/cadeia de O O O O
comando do departamento

de comunicagao

Infraestrutura para o ® Y ® O

trabalho de comunicagao

Satisfacdo dos

associados/representados/

da categoria com o O O O O
trabalho do departamento

de comunicagao

Satisfacdo da direcao da

entidade com o trabalho

do departamento de O O O O
comunicacao

Tamanho da equipe

do departamento de O O O O

comunicacao

Trabalho do departamento

de comunicagio da O O @) O

entidade, no geral

Trabalho do departamento

de comunicagédo da

entidade em comparagio

com o de demais O O O O
entidades parceiras e/ou

similares

* 36. Atribua a relevancia das ora¢oes abaixo dentro do contexto da entidade e do

departamento de comunicacio:

Nunca faz

Péssimo

O

@)

O
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Muito relevante Relevante

A participacdo

politico-partidaria da

categoria/segmento

representado

influencia

diretamente o O ®
trabalho do

departamento de

comunicacdo da

entidade.

A participagao

politico-partidaria

interna da diretoria

influencia

diretamente o O O
trabalho do

departamento de

comunicacdo da

entidade.

As atividades
desenvolvidas pelo
departamento de
comunicacio
acontecem porque
sdo patrocinadas/
promovidas por O O
recursos financeiros
advindos das
contribuicdes/tributos
regulares recolhidos
pela entidade.

As atividades
desenvolvidas pelo
departamento de
comunicagio
acontecem porque
sdo patrocinadas/
promovidas por O O
recursos financeiros
advindos de editais e
patrocinios dos
governos federal/
estaduais/ municipais.

194

Indiferente  Pouco relevante Irrelevante
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As atividades
desenvolvidas pelo
departamento de
comunicacio
acontecem porque
sdo patrocinadas/
promovidas por
recursos financeiros
advindos de parcerias
e patrocinios de
empresas nacionais e
internacionais.

As atividades
desenvolvidas pelo
departamento de
comunicagdo
acontecem porque
sao patrocinadas/
promovidas por
recursos financeiros
advindos de editais e
patrocinios de ONGs
nacionais e
internacionais.

A realizagao de
parceiras com demais
entidades influencia
diretamente o
trabalho do
departamento de
comunicagao da
entidade.

A realizacdo de
parceiras com
empresas influencia
diretamente o
trabalho do
departamento de
comunicacdo da
entidade.

Muito relevante

Relevante

Indiferente

Pouco relevante

Irrelevante
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O departamento de
comunicacdo é
entendido como um
dos responsaveis pela
geracado de identidade
da categoria/
segmento
representado com a
entidade, por acolher
e reproduzir histérias
de vida.

O departamento de
comunicacgao é
entendido como um
dos responsaveis pela
geracao de renda da
entidade, por conta da
divulgacdo de eventos
pagos e de
campanhas de
contribuicédo
voluntéria.

O departamento de
comunicacdo é
entendido como um
dos responsaveis pela
organizagdo politica
da entidade, por conta
da formulagdes,
orientacdes e debates
divulgados.

Muito relevante

Relevante

O

Indiferente

Pouco relevante

O

Irrelevante
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* 37. O que considera necessario para melhorar o trabalho do departamento de
comunicacao da entidade? (at 4 respostas)

[
O

[

]

[

Ampliar a equipe de comunicagéo.

Ampliar o nimero de canais de contato/
veiculos impressos ou eletrdnicos offline,
ou seja, fora da internet.

Ampliar o numero de canais de contato/
veiculos/ produtos online, ou seja em
plataformas da internet.

Ampliar/melhorar a infraestrutura de
trabalho, como computadores, caAmeras e
softwares.

Aumentar saldrios/pagamentos.

Contratar prestadores de servigo em
areas ndo-cobertas.

Definir/melhor definir cadeias de
comando e decisdo do processo
produtivo.

Outros. Quais?

[ ] Definir/melhor definir instrumentos de
orientacdo, como manuais de redagao,

principios/linha/politicas editoriais/ e/ou

de comunicacéo.

Melhorar/investir em producdes de audio,

como podcast e outras formas offline.

U

como canais em redes sociais e outras
formas offline.

L

e publicidade.

L

redes sociais.

L

Melhorar/investir em suporte de
tecnologia.

0

N&o sdo necessdrias melhorias para a
atual estratégia de comunicagao da
entidade.

Melhorar/investir em producdes de video,

Melhorar/investir nas agoes de marketing

Melhorar/investir no monitoramento de

28
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ORGANIZAR, ACOLHER OU REPRODUZIR? UM RETRATO DOS
DEPARTAMENTOS DE COMUNICAGCAO DAS ENTIDADES
TITULARES DO CNS - GESTAO 2018 - 2021

Clique em Concluido e obrigado por sua participacao!
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ANEXO

COMPOSICAO DO CONSELHO NACIONAL DE SAUDE — TRIENIO 2018 - 2021

C CNS\\ Conselho Na,clonal

/ de Saude

SEGMENTO USUARIO

Titular

Entidade

12 Suplente

Entidade 12 Suplente

22 Suplente

Entidade 22 Suplente

Albanir Pereira Santana

Federag¢do Nacional das
Apaes - FENAPAES

Alceu Kuhn

Organizacdo Nacional de
Cegos do Brasil - ONCB

Ednaldo Vitor dos Santos

Organizagdo Nacional de
Entidades de Pessoas com
Deficiéncia Fisica - ONEDEF

Altamira Simdes dos
Santos de Souza

Rede Nacional Lai Lai Apejo -
Saude da Populacdo Negra e
Aids

Maria da Conceigdo Silva

Unido de Negros pela
Igualdade - UNEGRO

Geovanny Costa Silva

Movimento Negro Unificado -
MNU

Ana Lucia da Silva Margal
Paduello

Antonio Lacerda Souto

Associagdo Brasileira
Superando o Lupus, Doengas
Reumdticas e Raras -
SUPERANDO

Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores Rurais
Agricultores e Agricultoras
Familiares - CONTAG

Elias Marques Ferreira

Federagdo Brasileira de
Hemofilia - FBH

Ana Carolina Navarrete
Munhoz Fernades da
Cunha

Instituto Brasileiro de Defesa
do Consumidor - IDEC

Vania Ldcia Ferreira Leite

Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil - CNBB

Lenise Aparecida Martins
Garcia

Conferéncia Nacional dos
Bispos do Brasil - CNBB

Lazaro de Souza Bento

Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores e
Trabalhadoras na
Agricultura Familiar no
Brasil - CONTRAF BRASIL

Jacildo de Siqueira Pinho

Confederacdo Nacional dos
Trabalhadores e
Trabalhadoras na Agricultura
Familiar no Brasil - CONTRAF
BRASIL

Artur Custédio Moreira de
Sousa

Movimento de Reintegragdo
das Pessoas Atingidas pela
Hanseniase - MORHAN

Cleuza de Carvalho Miguel

Movimento dos
Portadores de Esclerose
Muiltipla - MOPEM

Adauto Vieira de Almeida

Movimento Brasileiro de Luta
Contra as Hepatites Virais -
MBHV

Eduardo Maércio Froes

Associagdo Brasileira de
Linfoma e Leucemia -
ABRALE

. Mesa Diretora do Conselho Nacional de Saiide

- Presidente do Conselho Nacional de Saiide

Joana Indjaian Cruz

Associagdo de Controle do
Tabagismo Promogdo da
Saude e dos Direitos
Humanos - ACT

Ana Clébea Nogueira Pinto
de Medeiros

Federacdo Brasileira de
Instituigdes Filantropicas de
Apoio a Saude da Mama -
FEMAMA

Getulio Vargas de Moura
Janior

Confederagdo Nacional
das Associagdes de
Moradores - CONAM

Wanderley Gomes da Silva

Confederagdo Nacional das
Associagdes de Moradores -
CONAM

S pal

¢

NS’ Conselho Nacional
%> de Saude

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019

Titular

Entidade

12 Suplente

Entidade 12 Suplente

22 Suplente

Entidade 22 Suplente

Geridice Lorna Andrade
de Moraes

Associacdo Brasileira de
Alzheimer e Doengas
Similares - ABRAZ

Cleoneide Paulo Oliveira
Pinheiro

Federacdo Nacional das
Associagdo de Celiacos do
Brasil - FENACELBRA

Tiago Farina Matos

Instituto Oncoguia

Gilene José dos Santos

Sindicato Nacional dos
Trabalhadores Aposentados,
Pensionistas e Idosos -
SINTAPI/CUT

Geraldo Addo Santos

Confederagdo Brasileira de
Aposentados, Pensionistas
e Idosos - COBAP

Luiz Alberto Catanoso

Sindicato Nacional dos
Aposentados, Pensionistas e
Idosos - SINDNAPI/FS

Jodo Donizeti Scaboli

Forga Sindical - FS

Elgiane de Fatima Machado
Lago

Central dos Trabalhadores
e Trabalhadoras do Brasil -
CTB

Gilson Silva

Forga Sindical - FS

José Araujo da Silva

Pastoral da Pessoa Idosa -
PPI

Alex Gomes da Motta

Pastoral da Satde
Nacional

Marcia Beghini Zambrim

Pastoral da Salide Nacional

José Felipe dos Santos

Articulagdo Brasileira de
Gays - ARTGAY

Michele Seixas de Oliveira

Articulagdo Brasileira de
Lésbicas - ABL

Danieli Christévao Balbi

Unido Nacional LGBT - UNA-
LGBT

Lenir dos Santos

Federacdo Brasileira das
AssociagBes de Sindrome de
Down - FBASD

Ana Paula Batista Soledade

Associagdo Brasileira dos
Ostomizados - ABRASO

Vitéria Bernardes Ferreira

Associagdo Amigos Multiplos
pela Esclerose - AME

Luiz Anibal Vieira
Machado

Nova Central Sindical de
Trabalhadores - NCST

Jorge Alves de Almeida
Venancio

Central Geral dos
Trabalhadores do Brasil -
CGTB

Mario Jorge dos Santos

Nova Central Sindical de
Trabalhadores - NCST

Luiz Carlos Medeiros de
Paula

Federagdo Nacional das
Associacdes e Entidades de
Diabetes - FENAD

Renato de Jesus Padilha

Federagdo Nacional das
AssociagBes de Pacientes
Renais do Brasil -
FENAPAR

Gilberto Soares Casanova

Associagdo de Diabetes
Juvenil - ADJ

Madalena Margarida da
Silva Teixeira

Central Unica dos
Trabalhadores - CUT

Geordeci Menezes de Souza

Central Unica dos
Trabalhadores - CUT

Cleonice Caetano Souza

Unido Geral dos
Trabalhadores - UGT

Marisa Furia Silva

Associagdo Brasileira de
Autismo - ABRA

Telmo Silva Hoelz

Federagdo Nacional das
Associagdes Pestalozzi -

FENAPESTALOZZI

Maria do Carmo Tourinho
Ribeiro

Associagdo Brasileira de
Autismo - ABRA

. Mesa Diretora do Conselho Nacional de Satide

- Presidente do Conselho Nacional de Satide

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019
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Titular

Nara Monte Arruda

Entidade

Unido Nacional dos
Estudantes - UNE

12 Suplente

Entidade 12 Suplente

29 Suplente

Entidade 22 Suplente

Jair Brandao de Moura Filho

Rede Nacional de Pessoas
Vivendo com HIV e AIDS -
RNP+BRASIL

Evalcilene Costa dos
Santos

Movimento Nacional das
Cidadas Posithivas - MNCP

Djerlly Marques Araujo da
Silva

Diregdo Executiva
Nacional dos Estudantes
de Medicina - DENEM

Manuelle Maria Marques
Matias

Associagdo Nacional de Pos-
Graduandos - ANPG

Rildo Mendes

Articulagdo dos Povos
Indigenas da Regido Sul -
ARPIN-SUL

Erivelto Fernandes do
Nascimento

Férum de Presidentes de
Conselhos Distritais de
Satde Indigena -
FPCONDISI

Willian César Lopes
Domingues

Férum de Presidentes de
Conselhos Distritais de Salide
Indigena - FPCONDISI

Simone Maria Leite
Batista

Articulagdo Nacional de
Movimentos e Préticas de

Educagdo Popular em Sadde

- ANEPS

Abrahdo Nunes da Silva

Central de Movimentos
Populares - CMP

José Vanilson Torres

Movimento Nacional de
Populagdo de Rua - MNPR

Valdenir Andrade Franga

Coordenacgdo das
Organizacdes Indigenas da
Amazdnia Brasileira - COIAB

. Mesa Diretora do Conselho Nacional de Saide

- Presidente do Consetho Nacional de Satide

Ailson dos Santos

Articulagdo dos Povos e
Organizages Indigenas do
Nordeste, Minas Gerais e
Espirito Santo - APOINME

Mauri José Vieira Cruz

Associagdo Brasileira de
Organizag¢des - ABONG

Glaucia de Fatima Barban
Morelli

Confederagdo das
Mulheres do Brasil - CMB

Ligia Aparecida Correa
Cardieri

Rede Nacional Feminista de
Saude, Direitos Sexuais e
Direitos Reprodutivos - RNFS

S
CNS/

Conselho Nacional

de Saude

SEGMENTO PROFISSIONAL DE SAUDE

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019

Titular

Entidade

12 Suplente

Entidade 12 Suplente

29 Suplente

Entidade 22 Suplente

Silva

Denise Torredo Correa da

Elisabete Pimenta Araujo Paz

Conselho Federal de
Fonoaudiologia - CFFA

Conselho Federal de
Enfermagem - COFEN

Wilen Heil e Silva

Conselho Federal de
Fisioterapia e Terapia
Ocupacional - COFFITO

Getulio Pereira de
Oliveira Junior

Conselho Federal de Biologia -
CFBio

Giancarlo de Montemor
Quagliarello

Conselho Federal de
Odontologia - CFO

Myrian Coelho Cunha da
Cruz

Conselho Federal de
Nutricionistas - CFN

Wilson Hiroshi de Oliveira
Uehara

Conselho Federal de
Farmacia - CFF

Ilda Angélica Corréia

Confederagao Nacional dos
Agentes Comunitério de Salde
- CONACS

Joana Batista Oliveira Lopes

Federagdo Nacional dos
Odontologistas - FNO

Renato Almeida de Barros

Confederagdo Nacional
dos Trabalhadores em
Seguridade Social -
CNTSS/CUT

Cldudio Ferreira do
Nascimento

Federagdo Interestadual dos
Odontologistas - FIO

Jupiara Gongalves de Castro

Federagdo de
Sindicatos de
Trabalhadores
Técnicos-
Administrativos das
InstituicGes de Ensino
Superior Publica do
Brasil - FASUBRA

Maria Laura Carvalho Bicca

Federagdo Nacional dos
Assistentes Sociais -
FENAS

Débora Raymundo
Melecchi

Federagdo Nacional dos
Farmacéuticos - FENAFAR

Lais Alves de Souza Bonilha

Associacdo Brasileira
de Ensino em
Fisioterapia -
ABENFISIO

Francisca Valda da Silva

Associagdo Brasileira de
Enfermagem - ABEn

Dirceu Bartolomeu
Greco

Sociedade Brasileira de
Bioética - SBB

Marisa Helena Alves

Conselho Federal de
Psicologia - CFP

Adolorata Aparecida Bianco
Carvalho

Conselho Federal de
Medicina Veterinaria -
CFMV

Carlos Alberto Eilert

Conselho Federal de Educagdo
Fisica - CONFEF

. Mesa Diretora do Consello Nacional de Saiide

. Presidente do Conselho Nacional de Satide

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019
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Titular

Ruth Cavalcanti Guilherme

Entidade

Associacdo Brasileira
de Nutri¢do - ASBRAN

19 Suplente

Entidade 12 Suplente

29 Suplente

Entidade 22 Suplente

Giovanna de Saboia Bastos

Sociedade Brasileira de
Fonoaudiologia - SBFa

Maria do Carmo Andrade
Filha - Carmem
Pankararu

Sindicato dos Profissionais e
Trabalhadores da Satde
Indigena - SINDCOPSI

Casemiro dos Reis Junior

Federagdo Médica
Brasileira - FMB

Adelina Almeida Moreira
de Araujo

Associagdo Brasileira de Ensino
e Pesquisa em Servigo Social -
ABEPSS

Shirley Marshal Diaz Morales

Federacdo Nacional dos
Enfermeiros - FNE

Fernanda Lou Sans Magano

Federagdo Nacional dos
Psicdlogos - FENAPSI

Lucimary Santos Pinto

Confederagdo Nacional dos
Trabalhadores na Saude - CNTS

Solimar Vieira da Silva
Mendes

Sindicato dos
Servidores do Sistema
Nacional de Auditoria
do SUS - Unasus
Sindical/SINAUS

Maria Angelica Zollin de
Almeida

Federagdo Nacional dos
Meédicos Veterindrios -
FENAMEV

Cleuza Maria Faustino do
Nascimento

Federagédo Nacional dos
Sindicatos de Trabalhadores
em Saude, Trabalho,
Previdéncia e Assisténcia Social
- FENASPS

Sueli Terezinha Goi Barrios

Associacdo Brasileira
da Rede Unida -
REDEUNIDA

Marcio Florentino Pereira

Associagdo Brasileira de
Saude Coletiva - ABRASCO

Lucia Regina Florentino
Souto

Centro Brasileiro de Estudos de
Saude - CEBES

. Mesa Diretora do Consello Nacional de Saiide

. Presidente do Conselho Nacional de Satide

5 CNSR‘/\‘ Conselho Nacional

de Saude

SEGMENTO PRESTADOR DE SERVICO

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019

Titular Entidade 12 Suplente Entidade 12 Suplente 22 Suplente Entidade 22 Suplente
Confederagdo Nacional de Confederagdo Nacional de Confederagdo Nacional de
Saude, Hospitais, Saude, Hospitais, Saude, Hospitais,
Ant6nio Magno de Sousa Estabelecimentos e Estabelecimentos e Estabelecimentos e Servigos
Borba Servigos - CNSaude Braz Vieira Servigos - CNSaude Joicy Damares Pereira - CNSaude

Bruno César Almeida de
Abreu

Confederagdo Nacional da
Industria - CNI

Nelson Augusto Mussolini

Confederagdo Nacional da
Industria - CNI

Pablo Silva Cesario

Confederagdo Nacional da
Indstria - CNI

Carlos de Souza Andrade

Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo - CNC

Deise Araljo Souza

Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens,
Servigos e Turismo - CNC

Reinaldo Aparecido
Mastellaro

Confederagdo Nacional do
Comércio de Bens, Servigos
e Turismo - CNC

Dulcilene Silva Tiné

Federacdo Brasileira de
Hospitais - FBH

Anderson Antonio
Monteiros Mendes

Unido Nacional das
InstituicOes de Autogestdo
em Salide - UNIDAS

Marlene Pereira dos Santos

Oliveira

Instituto Lado a Lado pela
Vida

. Mesa Diretora do Conselho Nacional de Savide

- Presidente do Conselho Nacional de Satide

Atualizada no dia 18 de fevereiro de 2019
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\‘ e Saude

SEGMENTO GESTOR

203

Titular

Entidade

12 Suplente

Entidade 12 Suplente

29 Suplente

Entidade 22 Suplente

Erno Harzheim

Ministério da Satde

Marco Antdnio Toccollini

Ministério da Saide

Vania Cristina Canuto
Santos

Ministério da Saude

Francisco de Assis
Figueiredo

Ministério da Satde

Karla Larica Wanderley

Ministério da Satde

Maria Inez Pordeus Gadelha

Ministério da Salde

Jo&o Gabbardo do Reis

Ministério da Satde

Rodrigo dos Santos Santana

Ministério da Saide

Glaucia Tamayo Hassler
Sugai

Ministério das Cidades

José Eri Borges de
Medeiros

Luiz Henrique
Mandetta

Conselho Nacional
de Secretarias
Municipais de Saude
- CONASEMS

Ministério da Saude

Arilson da Silva Cardoso

Conselho Nacional de
Secretarias Municipais
de Saude - CONASEMS

Rodrigo César Faleiros de
Lacerda

Conselho Nacional de
Secretarias Municipais de
Salde - CONASEMS
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