TRABALHO DE CONCLUSAO DO
._3 ICICT CURSO DE ESPECIALIZACAO EM

Pl INFORMACAO CIENTIFICA E
TECNOLOGICA EM SAUDE

LITERACIA EM SAUDE: ESTUDO DAS PRATICAS DE CONSUMO DE
INFORMAGAO E DESINFORMAGAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

Daiane Batista dos Santos de Almeida

Orientador: Michele Nacif Antunes

Rio de Janeiro, 2020



]ﬂmq AN CICT

FIOCRUZ
Bandaas 1d In: tt t d Comunic e Informagéo
F cao O Cruz Ciel e Tecnol6: g emS ude

CURSO DE ESPECIALIZACAO EM INFORMAGCAO CIENTIFICAE
TECNOLOGICA EM SAUDE

LITERACIA EM SAUDE: ESTUDO DAS PRATICAS DE CONSUMO DE
INFORMAGAO E DESINFORMAGAO NO CONTEXTO DA PANDEMIA DA
COVID-19

Rio de Janeiro, 2020



RESUMO

Diante da pandemia da Covid-19, e na busca por informagao sobre o virus e seus
maleficios, as pessoas passaram a receber e compartilhar uma quantidade
enorme de informagdes. Esse excesso tem contribuido para o crescimento da
onda de desinformacdo que atinge uma consideravel parcela da populagdao que
tem acesso a internet. Assim sendo, este projeto busca identificar as praticas de
consumo de informagdo e desinformacdo em saude e as demandas de
conhecimento, no contexto da pandemia da Covid-19, com o objetivo de ampliar a
discussao sobre literacia em saude e desinformacao, propondo estratégias para
melhor compreensao e utilizacdo da informagao em prol da promocéo de uma boa
saude. Sera elaborado um questionario online para identificar o consumo de
informacgéo e desinformac&o sobre Covid-19 entre os jovens maiores de 18 anos.
No Brasil, a literacia em saude é pouco explorada, mas vem ganhando espago na
comunidade académica e, portanto, espera-se contribuir também para discussao
da tematica e apontar caminhos e abordagens para futuros estudos na area. E
ainda fornecer subsidios para novas estratégias de literacia em saude, que

possam orientar e melhorar a tomada de decisao dos cidadaos.

Palavras-chave: Literacia em saude; Desinformagao; Pandemia; Covid-
19.
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1. INTRODUGAO

Com a pandemia do novo coronavirus, o SARS-CoV-2, causador da
COVID-19, notificada em humanos pela primeira vez na cidade de Wuhan, na
China, o mundo se viu diante de um virus novo com alto nivel de propagacao e

que ja infectou milhdes de pessoas em todos os continentes.

Assim, na busca por informacdo sobre o virus e seus maleficios, a
populagcdo passou a receber e compartiihar uma quantidade enorme de
informag&o, muitas vezes sem nem mesmo confirmar sua veracidade, o que tem
gerado desinformagao e medo, e concomitantemente pode dificultar o trabalho de

prevencao da doenca.

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), estamos
diante de uma infodemia que pode ser definida como um excesso de informacéo,
algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e
orientagdes confiaveis quando se precisa. Assim, a desinformacdo pode ser
designada como “‘uma informacao falsa ou imprecisa cuja intencao deliberada é
enganar. E, no contexto da pandemia atual, ela pode prejudicar profundamente a
saude humana” (OPAS, 2020).

Desta forma, estamos perante também de uma “desinfodemia”, que pode
ser definida como “a propagacdo de uma enfermidade facilitada pela
desinformagdo viral que viaja na velocidade de uma postagem do twitter”, por
exemplo, (NOGUES, 2). Assim, estamos diante de uma epidemia global de
desinformagao — que se espalha rapidamente pelas plataformas de midia social e

outros meios de comunicagao — e coloca um sério problema para a saude publica.

Nesse contexto, torna-se primordial para o campo da Ciéncia da
Informacdo ampliar o entendimento da desinformagdo no contexto das
pandemias, e ainda discutir como a literacia em saude (health literacy) pode ser
uma potente estratégia para o enfrentamento da Covid-19 e outras doengas

transmissiveis.

Segundo a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), a competéncia em

saude (health literacy) € definida como o conjunto de “competéncias cognitivas e



sociais que ajudam na capacidade da pessoa de aceder, compreender e utilizar

informacé&o a fim de promover e a manter uma boa saude”.

Portanto, entende-se que a desinformagédo ndo € meramente mensagens
falsas e imprecisas, ela se constitui como tal, quando o destinatario na busca de
informagéo para a solugdo de algum problema considera uma informagao errada
como Uutil para tomada de decisdo. A desinformacdo, portanto, impediria a
obtencao da literacia em saude entre individuos, pois aqueles com a informacao
incorreta podem nao estar adequadamente equipados para tomar decisdes de
saude apropriadas (PARKER, RATZAN E LURIE, 2003).

Zara costa (2020) alerta que o rapido desenvolvimento da COVID-19 em
uma pandemia exigiu que as pessoas adquirissem e aplicassem informagao sobre
saude e adaptassem seu comportamento em ritmo acelerado. De acordo com
Paakkari e Okan (2020), a atual pandemia destacou aspectos importantes:
globalmente, a literacia em saude é tdo importante para a prevenc¢ao de doengas
transmissiveis quanto é para doengas nao transmissiveis. Além disso, juntamente
com a preparacao do sistema de saude, a preparagao individual é essencial para
resolver problemas complexos da vida real. Para os autores, o desenvolvimento
de health literacy é ainda mais atual do que nunca para preparar os individuos

para situagdées que exigem reacgao rapida.

Nesse cenario, o presente projeto busca ampliar a discussao sobre
literacia em saude, desinformacao e suas consequéncias para a saude, por meio
da identificagdo das praticas de consumo de informacdo e desinformagdo em
saude, no contexto da pandemia da Covid-19, em um publico maior de 18 anos,

com acesso as redes sociais.

Espera-se que a partir dos resultados dessa pesquisa seja possivel
propor estratégias de literacia em saude para melhor compreensao e utilizagdo da
informac&o em prol da promog¢éo da saude.



2. JUSTIFICATIVA

Em tempos de pandemia, a velocidade de disseminacéo de informacéo e
desinformagao se equivale a velocidade de disseminacdo da COVID-19. O limite
entre o excesso de informacdo e desinformacao torna-se muito ténue. Assim, é
essencial investir em estratégias que possibilitem aprimorar a capacidade para
obter, processar e usar a informacgao para melhor orientar a acdo. Uma vez que, a
crescente onda de desinformacdo que atinge uma consideravel parcela da
populacdo que tem acesso a internet, e principalmente, as redes sociais, tem
consequentemente, gerado medo e dificultado o trabalho de prevencdo da

doenga.

Deste modo, o presente projeto busca ampliar a discusséo sobre literacia
em saude, desinformacgao e suas consequéncias durante a pandemia da Covid-19
e espera-se que este estudo possa contribuir para que cada vez mais, instituicbes
como a Fundagédo Oswaldo Cruz (Fiocruz) desenvolvam politicas de saude justas
e sustentaveis, e estreite ainda mais seu contato com a sociedade civil, em prol
de melhorias na qualidade de vida e, consequentemente, trabalhem em favor de
influenciar na boa tomada de decisao. Isso porque, alguns estudos apontam que
uma baixa literacia em saude tem sido consistentemente associada “a um maior
numero de hospitalizagdes, de utilizagdo de cuidados de emergéncia, a uma
desvalorizagdo do rastreio mamografico [...] € a uma menor capacidade de seguir
uma terapéutica medicamentosa prescrita” (ANTUNES, 2014). Da mesma forma
que com a rapida disseminagdo da Covid-19 em uma pandemia exigiu que as
pessoas adquirissem e aplicassem informagdo sobre saude e adaptassem seu
comportamento em ritmo acelerado. Assim, emergiu também a discuss&o sobre a
literacia em saude para as doencas transmissiveis, que ainda é pouco explorada
na literatura cientifica. Como ja mencionado, no contexto pandémico, a
preparacao individual € essencial para resolver problemas complexos da vida

real.

Portanto, contribuir para discussdo da tematica e apontar caminhos e

abordagens para o campo da Ciéncia da Informagcdo em sua interface com a



saude para o desenvolvimento de estratégias de literacia em saude, se faz

fundamental.

Nesse sentido, entende-se, que investir na promocao da literacia em
saude pode contribuir para uma melhor utilizagdo dos servigos, facilitar o
autocuidado, melhorar a qualidade de vida e, consequentemente, trazer
implicagbes nos gastos em saude, nos custos e modo de organizagdo de
sistemas de saude que muitas vezes padecem de recursos como € o caso do
Sistema Unico de Saude (SUS).



3. REFERENCIAL TEORICO

3.1.Literacia em saude (health literacy)

‘A literacia em saude consiste na capacidade de obter, processar e
interpretar informagdes basicas em saude para tomar decisdes adequadas”
(QUEMELDO et al. 2017).

No contexto das doengas cronicas, segundo Quemelo (2017), diferentes
materiais, como bulas de medicamentos, sites e folhetos informativos sao
utilizados para informar a populagdo. Mas, a baixa literacia em saude ainda € um
problema real, e isso pode afetar de diversas formas a saude das pessoas,

conforme destaca:

A literacia em saude da populagdo afeta o acesso e compreensao de
informagdes sobre os cuidados com a saude e prevencdo de doengas.
Por outro lado, a baixa literacia em saude ¢é frequentemente
acompanhada por vergonha e menor capacidade de entender como
prevenir doengas e promover saude. Nesse sentido, estudos sobre os
niveis de literacia em saude sdo necessarios para facilitar e melhorar a
educagao em saude no Brasil (QUEMELO et al., 2017).

De acordo com Almeida (2018), “a literacia em saude vai mais longe do
que a simples literacia [...], ela necessita de mais competéncias e variaveis;
capacidade para seguir instru¢des; saber analisar e dar informagdo; assumir e
tomar decisdes acertadas em saude”. Neste contexto, Almeida (2018) acrescenta
que aumentar a literacia em saude pode reduzir mortes e diminuir os gastos em

saude, conforme destaca:

A compreensdo e o entendimento claro tém influéncia decisiva na
relacdo de comunicagdo. Elementos a ter em conta: a linguagem, a sua
aprendizagem, o contexto cultural e a literacia em saude sao essenciais.
As pessoas que sao mais «literadas» sdo capazes de aceder e participar
melhor na sociedade e no sistema de saude de uma forma mais
abrangente e eficaz. Porque a participagcdo e uma maior literacia em
saude reduzem hospitalizagdes, mortes prematuras, gastos em saude
(ALMEIDA, 2018).



Assim, conhecer o mundo da informacdo e ser capaz de identificar e
manusear fontes potenciais de forma efetiva e eficaz € segundo Dudziak (2003),

um dos principais objetivos da literacia em saude, conforme avalia:

A informacdo passou a ser reconhecida como elemento-chave em todos
os segmentos da sociedade. Tal é sua importancia que se manter
informado tornou-se indicador incontestavel de atualidade e sintonia com
o mundo. Paradoxalmente, como resultado da ampla e por vezes cadtica
disponibilizagdo de informagdes, principalmente, via Internet, surgiram
barreiras relacionadas ao seu acesso, tais como o numero ilimitado de
fontes e o desconhecimento de certos mecanismos de filtragem,
organizagdo e mesmo de apropriagdo da informacgao (DUDZIAK, 2003).

Desde modo, o aumento crescente de informacdo nos levou,
consequentemente, a necessidade da information literacy que é entendida no

Brasil como competéncia em informagéo.

Porém, algumas expressbes possiveis seriam alfabetizagido
informacional, letramento, literacia, fluéncia informacional, competéncia
em informagdo. A utilizacdo da expressao competéncia em informacgéao
parece ser a mais adequada em fungao de sua definicao voltar-se a um
saber agir responsavel e reconhecido, que implica mobilizar, integrar,
transferir conhecimentos, recursos, habilidades, que agreguem valor...,
direcionados a informacao e seu vasto universo (DUDZIAK, 2003).

Segundo Pedro Amaral e Escoval (2016), “nos ultimos anos, diferentes
estudos tém demonstrado que um nivel inadequado de literacia em saude pode
ter implicagdes significativas nos resultados, na utilizagdo dos servigos e,

consequentemente, nos gastos em saude”.

Portanto, Loureiro (2015) acrescenta que “a literacia em saude traduz a
capacidade de usar as competéncias de aceder, compreender e avaliar a
informacdo em saude, aplicando-as no dia a dia para a tomada de decisdo em

diferentes contextos, tendo em conta as escolhas possiveis”.

Neste contexto, “o aprendizado ativo; o processo investigativo; o
aprendizado independente e o pensamento critico” sdo segundo Dudziak (2003)
componentes que junto a caracteristicas de um processo continuo de

aprendizagem sustentam o conceito da information literacy conforme destaca:



E um processo de aprendizado continuo que envolve informaco,
conhecimento e inteligéncia. E transdisciplinar, incorporando um
conjunto integrado de habilidades, conhecimentos, valores pessoais e
sociais; permeia qualquer fendmeno de criagdo, resolugao de problemas
e/ou tomada de decisdes (DUDZIAK, 2003).

Contudo, literacia em saude também se constitui em um direito, podendo
impactar ndo s6 aspectos sociais, como aspectos econdmicos e politicos de uma
sociedade. E, portanto, “inclui, também, a capacidade de participar na defesa e na

governanga para a saude”, conforme explica Loureiro (2015):

Sendo um direito dos cidadaos, a literacia em saude tem, também, um
forte impacto econémico. E um importante determinante da salde e da
qualidade de vida e reflete as desigualdades sociais. Incorpora fatores
psicologicos (como a motivagao e a percepgao de autoeficacia), sociais e
ambientais que influenciam as escolhas e os comportamentos
relacionados com a saude. E um dos resultados de agdes de promogao
da saude que abrangem politicas de redugdo das desigualdades e de
criagdo de ambientes favorecedores de escolhas saudaveis, de
educacdo para a saude, de mobilizacdo social e de estratégias
de empowerment. O investimento em literacia em salde requer
abordagens compreensivas (holisticas), incluindo a utilizagdo de uma
linguagem clara que torne acessiveis as mensagens a todos que
favorega uma maior capacidade para lidar com a doenca, para a
utilizagdo dos servicos de saude de forma adequada e para melhor
compreender e controlar as situagdes da vida (LOUREIRO, 2015).

Assim sendo, ter autonomia e compreensdo das praticas implica
despertar no sujeito autonomia para tecer seus proprios pontos de vista de forma

critica sobre a realidade. Pois, “a literacia em saude refere-se também ao
sentimento de competéncia e liberdade para [...] tomar decisdes a diferentes

niveis” (LOUREIRO, 2015).

3.2. Infodemia

Segundo a Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS), infodemia
pode ser definida como um excesso de informagéo, algumas precisas e outras
nao, que tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando

[

se precisa. Dessa forma, a desinformagdo pode ser designada como “uma
informacéao falsa ou imprecisa cuja intengéao deliberada € enganar. E no contexto
da pandemia da Covid-19, ela pode prejudicar profundamente a saude humana”

(OPAS, 2020).
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Nesse contexto, Tefko Saracevic (1996) corrobora com discussdes nas
quais se apontam a importancia estratégica da informagdo em meio ao fluxo
crescente de produgdo de conhecimento, que tem na era digital, produzido um
excesso que também desinforma. Para Saracevic, a eficacia do acesso eficiente a
informag&o por meio dos aparatos tecnologicos € um desafio desde os primoérdios
da Ciéncia da Informacéo (Cl).

A nogao de eficacia (por exemplo, a comunicagdo eficaz do
conhecimento, o acesso eficiente aos recursos informacionais, a
relevancia e utilidade da informagéo, a qualidade da informagéo...) tem
sido uma preocupagdo central. Os critérios de eficacia foram e
continuam, claramente, sendo derivados da perspectiva humana, ou de
consideragcbes do comportamento informativo, mais do que de
perspectivas ou critérios tecnoldgicos. Em outras palavras, enquanto a
tecnologia é usada abundantemente, a eficacia de seu uso é colocada
estritamente em termos humanos. Neste sentido, a relagdo eficacia-
tecnologia torna-se um acontecimento acima e além da prépria
tecnologia (SARACEVIC, 1996, p. 56, 57).

‘Isto é, até que ponto as aplicagbes tecnologicas permitem, realmente, o
eficiente acesso a informacgao e a comunicacdo dos amplos estoques disponiveis
de conhecimento?” (SARACEVIC, 1996, p. 57).

E preciso salientar ainda, que segundo Mendonga (2015), “a internet
fornece uma quantidade incomensuravel de informagdes em todas as areas do
conhecimento sem que haja qualquer tipo de avaliagdo”. Portanto, esse excesso
de informacéo em rede pode prejudicar a compreensao do cidadao no momento

da busca, conforme descreve:

O usuario precisa compreender o que encontra na rede e acreditar no
que lé. A avaliacdo da qualidade das informagdes [...] encontradas na
internet € um problema que muitas instituicdes e pesquisadores tém
procurado resolver (MENDONGCA, p. 1, 2015).

Por isso, a Organizagdo Pan-Americana da Saude (2020) afirma que “é
fundamental interromper este ciclo perigoso, pois a desinformagéo se expande no
mesmo ritmo que a producdo de conteudo, e as vias de distribuicdo se

multiplicam. Assim, a propria infodemia acelera e perpetua a desinformacao”.
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3.3.A Desinformagao no contexto da pandemia da Covid-19

Diante da pandemia da Covid-19 as informacgdes falsas sdo tanto um
problema politico quanto de saude publica. O fenbmeno da pandemia tem
deflagrado uma crise socioeconémica e politica, caracterizada por uma disputa de
narrativas que envolvem a imprensa e a proliferagdo de desinformagédo (BECKER
et al., 2020).

A pandemia do coronavirus tem causado tragicos impactos sobre vidas
humanas e em diferentes setores da sociedade contemporanea em
escala planetaria, gerando incertezas e insegurancas (BECKER et
al., 2020).

Neste sentido, conforme destaca (BECKER et al., 2020) “a disseminagao
de informacbes falsas coloca em risco a saude publica e, portanto, formular
politicas para ag¢des contra a desinformacdo durante a pandemia do coronavirus

se faz necessario”. Assim,

A pandemia de COVID-19 tem sido o novo palco da desordem
informacional, com uma mistura indistinguivel de informagdes nao
verificadas, informagbes uteis e desinformagado, deliberada ou nao.
Agravam esta situagédo numerosas controvérsias e teorias conspiratorias
relacionadas com a origem do virus, os possiveis tratamentos e medidas
de prevencdo e contencdo de contagios, reproduzidas e amplificadas
pelas midias (LIMA, et al., p. 18, 2020).

Com isso, ‘0 mundo digital enalteceu a ‘informacdo espetacularizada’,
onde os discursos sao construidos e reproduzidos sem o compromisso com a
veracidade daquilo que € informado” (LIMA, et al., p. 19, 2020). Portanto, os
discursos podem esconder intencdes, induzir e manipular diversas acdes e

retoricas.

Neste sentido, é importante destacar que agdes em prol da checagem de
informacéao relacionadas a pandemia tém sido importantes, principalmente, diante

desse cenario infodémico.
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4. OBJETIVOS
4.1.Objetivos gerais

Identificar as praticas de consumo de informacao e desinformacdo em
saude e as demandas de conhecimento, no contexto da pandemia da Covid-19

em um publico maior de 18 anos, com acesso as redes sociais.

4.2.0bjetivos especificos

e Realizar revisao de literatura sobre Literacia em Saude e desinformagao no
contexto das doencas transmissiveis;

e Desenvolver e validar o instrumento para identificar o consumo de
informacéao e desinformacgao sobre Covid-19 entre individuos com mais de
18 anos usuarios de redes sociais;

e Analisar as praticas de consumo de informacao e desinformacao entre
individuos com mais de 18 anos que utilizam redes sociais;

e Apontar estratégias de literacia em saude voltadas para individuos com

mais de 18 anos, com acesso as redes sociais.
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5. METODOLOGIA

A realizacdo da pesquisa engloba o caminho metodolégico descrito a

seqguir.

A primeira etapa consiste na revisdo de literatura sobre a literacia em
saude e desinformacgao no contexto das doencas transmissiveis. Essa etapa tem
o intuito de destacar como as praticas de consumo da informacédo durante uma

pandemia pode interferir na saude da populagao.

Na segunda etapa, sera elaborado um questionario online para identificar
o consumo de informagdo e desinformacdo sobre Covid-19 entre pessoas
maiores de 18 anos. O questionario, depois de validado, sera aplicado para os

usuarios das redes Facebook, Instagram e WhatsApp.

De forma preliminar, o questionario podera conter perguntas sobre o perfil
do participante, tais como idade, sexo, e frequéncia de uso das redes para
obtencdo de informacdo. Além, de perguntas sobre as caracteristicas
socioecondmicas, como nivel de escolaridade, profissdo e local de residéncia.
Perguntas especificas com relagdo as fontes de informagédo virdo em seguida,
como o fluxo de acesso a sites, blogs e outras fontes como programas de
televisdo e radio. Havera também, questbes sobre prevengao e promog¢ao da
saude e sobre obtengdo de informagéo pelas redes sociais. Além, de perguntas
com respostas pré-definidas a respeito de agdes de combate a pandemia da
Covid-19.

O questionario sera disponibilizado nos perfis da Fundagado Oswaldo Cruz
e sera direcionado para o publico prioritario da pesquisa, ou seja, individuos

maiores de 18 anos que utilizam Facebook, Instagram e WhatsApp.
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6. RESULTADOS ESPERADOS

No Brasil, a literacia em saude é pouco explorada, mas vem ganhando
espaco na comunidade académica e, portanto, espera-se contribuir também para
discussao da tematica e apontar caminhos e abordagens para futuros estudos na
area. E ainda fornecer subsidios para novas estratégias de literacia em saude,

que possam orientar e melhorar a tomada de decisdo dos cidadaos.
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7. COMITE DE ETICA

O projeto de pesquisa sera enviado para o Comité de Etica em Pesquisa
em Seres Humanos da Fundag&o Oswaldo Cruz (Fiocruz).
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8. CRONOGRAMA

ATIVIDADES

Levantamento

bibliografico

Elaboragao do

questionario

Submisséao do projeto para
o Comité de Etica em
Pesquisa

Disponibilizagao do

questionario nas redes

Tabulagao dos resultados

dos questionarios.

Analise dos resultados do

questionario

Elaboragdo do Relatério

Final da Pesquisa
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