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RESUMO

CARVALHO, Alex Lima de. COMPRAS GOVERNAMENTAIS: UMA
PROPOSTA DE DINAMIZA(}AQ DO FLUXO DE COMPRAS EM
INSTITUICOES PUBLICAS EM SAUDE. RIO DE JANEIRO: ENSP, 2009. 173p.

A administracdo de materiais € um ramo especializado da ciéncia administrativa, cujo
objetivo é coordenar as atividades necessarias para garantir o suprimento de todas as
areas de uma organizacdo, ao menor custo possivel e de maneira que a prestacdo de seus
servigos ndo sofra interrupcdes prejudiciais aos cidadaos.

O presente trabalho visa estabelecer critérios e procedimentos para racionalizar,
padronizar e orientar 0 processo de suprimentos de materiais e servicos no ambito da
Fundacdo Oswaldo Cruz por meio de um fluxo otimizado, compreendendo os diversos
atores envolvidos no processo e baseado no relacionamento do trindbmio pessoas,
processos e tecnologia da informacao.

O foco do trabalho estd direcionado para as etapas internas e iniciais do processo,
denominada fase de preparacdo, a qual ndo possui abrangéncia suficiente dos sistemas
governamentais de informac&o e que ainda é caracterizada pela falta de padronizacéao de
procedimentos. Nessa fase sdo estabelecidas as decisdes de aquisi¢es dos produtos
e/ou servicos que geralmente acarretam a realizacdo de algum procedimento licitatério.
O estudo aborda a importancia da relacdo das aquisi¢cbes com o planejamento interno e
institucional, além de ponderar o uso das tecnologias de informacdo aliado aos novos
modelos de gestdo administrativa, e destaca a importancia das compras governamentais
no contexto do desenvolvimento econdmico e no setor saude.

Para isso, foi utilizada metodologia de carater qualitativo descritivo, apoiada pela
revisao da literatura e de pesquisa documental juntamente com observacgdes dos fatos
ocorridos no contexto. Os dados foram coletados por entrevista, com utilizacdo de
formularios, e analisados para apresentacao dos resultados. Almeja-se que a experiéncia
desta proposta de intervencdo voltada para duas unidades administrativas da Instituicdo
possa contribuir com a efetiva padronizacdo do fluxo de compras da Fiocruz e de 6rgaos
afins.

Palavras-chave: compras publicas, gestdo estratégica, sistema de informacao, fluxo de
compras.



ABSTRACT

The materials administration is a specialized sector of the administrative science that
has as objective to organize the activities necessary to ensure the suppliment of all the
areas of an organization, by lesser possible cost and thus the contract services does not
suffer harmful interruptions to the citizens. The present work seeks to establish criteria
and procedures with the objective to rationalize, to standardize and to guide the
suppliment process of materials and services in the scope of the Fundacdo Oswaldo
Cruz through an optimized flow including the diverse involved actors in process and
based in the relationship of the three elements: people, processes and information
technology. The focus of the work is directed for the internal and initial stages of the
process, called preparation phase, which does not have enough embrace of the
governmental systems of information and that still it is characterized by the lack of
standardization of procedures. In this phase the decisions of acquisitions of the products
and/or services are established that generally cause the execution of some buying
procedure. The study it approaches the importance of the relation of the acquisitions
with the internal and institutional planning beyond pondering the use of the
technologies of information associates to the new models of administrative management
and emphasizes the importance of the governmental purchases in the context of the
economic development and in the sector health. For this, was used a methodology of
descriptive qualitative character supported by the revision of literature and of
documentary research together with comments of the facts occurred in the context was
used. The data had been collected through interview with analyzed form use and for
presentation of the results. One expects that the experience of this proposal of
intervention directed toward two administrative units of the Institution can contribute
with the effective standardization of the flow of purchases of the Fiocruz and similar
agencies.

Keywords: public purchases, strategical management, system of information, flow of
purchases
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1 INTRODUCAO

1.1 — Consideracdes iniciais

A partir dos anos 80, com a intensificacdo da liberalizacdo de mercados, a
evolucéo das tecnologias de informacéo e comunicacéo, o advento e avanco da internet,
a expansdo dos mercados de investimento financeiro e a crescente internacionalizacdo
de estruturas corporativas oligopolistas ao redor do mundo, dentre outros fatores,
iniciaram o complexo processo de globalizacao.

Diversos autores, como Lastres', sugerem que o incremento do processo de
globalizagdo se deu pelo avango e pela difusdo da informatica e das Tecnologias de
Informagéo e Comunicacdo (TICs) que promoveram a producdo, a distribuicdo e a
disseminacdo de informacGes em volumes e rapidez sem precedentes. Nas visdes de
diferentes estudiosos, 0s quais discutem o processo da globalizacdo, verifica-se que o
mesmo é controverso e seus impactos e dinamismo demonstram a complexidade da

abrangéncia de todas as variaveis que o envolvem.

Para Johnson e Lundvall?:

a globalizacdo é um processo desigual e continuo. Em algumas éareas, como
mercados para ativos financeiros, desenvolveu-se muito rapidamente, enquanto
em outras, mais diretamente relacionadas ao desenvolvimento de competéncias
e inovacdes, as fronteiras nacionais ainda sdo cruciais. Da mesma forma, o
processo de globalizagdo ndo traz vantagens para todos 0s grupos sociais e
regides, ndo reduz automaticamente as disparidades. (Johnson e Lundvall? p.
86)

A globalizacdo trouxe transformac6es que se refletem nos dias atuais, na qual a
comunicacdo perdeu fronteiras, a informacao é transmitida quase em tempo real e as
tecnologias de informacgdo assumem papel essencial na difusdo do conhecimento,
tornando-o elemento principal nesse processo. Segundo Lundvall e Johnson apud

Cassiolato®, “a importancia dos investimentos em inovagdo estd associada ao fato de
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que o recurso mais fundamental para a competitividade na moderna economia mundial é

0 conhecimento”.

A globalizacdo da economia estd impondo em todo o mundo a redefinicdo das
funcbes do estado e sua burocracia. No Brasil, apesar dos esforgos, as instituicGes
publicas utilizam ainda uma forte padronizacdo de processos para seu funcionamento,
controle externo, hierarquia administrativa, normas e regulamentos, configurando,
segundo Mintzberg®, uma burocracia predominantemente mecanizada publica. O
modelo burocratico atual atende cada vez menos as novas demandas devido ao
incremento e rapidez com que o conhecimento e as inovagdes evoluem no mundo,
induzindo o estado e as organizag6es, publicas e privadas, a buscarem mecanismos e
novas formas de gestdo, visando agilidade e flexibilidade nas decisGes e capacidade de

resposta a sociedade.

Essa realidade néo é diferente no setor satde, o qual é responsavel diretamente
pelo movimento de grandes somas de recursos financeiros, materiais e humanos, e para
onde o Governo destina boa parte de seu orcamento. O setor salde assume assim um
papel estratégico nas politicas de Ciéncia e Tecnologia (C&T) conforme descrito no
documento de Subsidios do Ministério da Saude (MS) relativo as discussbes da
Conferéncia Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo® de 2001, cujas complexidades
existentes enfatizam a necessidade da definicdo de estratégias e prioridades de C&T em
Saude (C&T/S) e no qual se observa uma dicotomia entre os interesses do plano
sanitario por meio das premissas do SUS e o dinamismo do setor econdmico na area de
salde e da C&T.

Por um lado, a salde publica necessita garantir o acesso da populacdo aos
produtos e servicos de que precisa. Por outro, do ponto de vista econdémico, a existéncia
de falhas de mercado — principalmente relacionada a concentragdo industrial — restringe
a concorréncia efetiva e da grande poder aos agentes econémicos no que se refere as

suas decisdes empresariais.

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), como Institui¢do de saude que desenvolve
atividades de pesquisas, prestacdo de servicos hospitalares, fabricacdo de vacinas,

medicamentos, reagentes e kits de diagnostico, ensino, ciéncia e tecnologia e controle
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da qualidade de produtos e servigos, tem um papel fundamental nesse contexto. Além
de ser uma Instituicdo com conhecimentos acumulados ao longo de mais de 100 anos,
possui papel estratégico no desenvolvimento técnico, cientifico e tecnoldégico na saide
do pais e promove a difusdo do conhecimento por toda sua estrutura de ensino,
buscando sempre a exceléncia nas atividades desenvolvidas por intermédio de

inovacOes constantes de processos e produtos.

O lancamento dos programas indutores de desenvolvimento tecnolégico, como o
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico em Insumos para Saude (PDTIS) e o
Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico em Salde Publica (PDTSP), ambos com
objetivo de intensificar o desenvolvimento tecnoldgico, disseminar o conhecimento e

compartilhar a informacéo, s6 vem a corroborar o carater inovador da Instituicao.

O PDTIS tem como objetivo incentivar a pesquisa aplicada e o desenvolvimento
tecnoldgico de produtos e processos para o desenvolvimento de vacinas, Kits
diagnosticos, farmacos e medicamentos e busca a formacéo de redes cooperativas para a
interacéo entre pesquisadores®. O PDTSP busca o incremento de atividades de pesquisa
e desenvolvimento voltados essencialmente para a inovacao tecnolégica no campo da
salide publica, em suas dimensdes coletivas e individuais’. Dessa forma, esses
programas constituem prioridades estratégicas para a Fiocruz no ambito do

desenvolvimento tecnoldgico em saude.

Para esses programas atingirem plenamente seus objetivos, a gestdo de compras
e suprimentos - enquanto area meio - constitui bases primordiais para a realizacdo de
suas atividades. A aquisicdo de materiais de consumo e insumos com qualidade,
eficiéncia e confiabilidade comprovada torna-se necessaria para efetiva utilizacdo nas

pesquisas desenvolvidas.

As atividades de compras e gestdo de suprimentos destacam-se nesse contexto
como subsidios importantes para o desenvolvimento dos projetos. A Diretoria de
Administragdo (DIRAD), unidade técnico-administrativa da Fiocruz, cuja missédo é
“desenvolver, disponibilizar e implementar solugdes e praticas de gestdo administrativa
para 0 alcance da missdo da Fiocruz™®, passou a trabalhar por meio de Programas de

Gestdo no intuito de consolidar sua missao.
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Para isso, uma das primeiras reformulagdes foi na &rea de compras, a qual
executa e presta consultoria nos processos de licitagfes interna e externamente e, por
possuir experiéncia e conhecimentos notdrios nesse campo, pdde realizar inovacdes de
processos, permitindo também contribuir com os programas citados no que tange ao
planejamento e a execugdo da gestdo dos suprimentos e da compra dos materiais

necessarios ao cumprimento dos programas.

As inovacfes promovidas pelo Governo na area de compras publicas pela
disponibilizagdo de portais de transagdes eletronicas e novas modalidades de licitagéo
estabeleceram maior celeridade, economicidade e transparéncia aos processos de
aquisicdes e contratacdes de servigos; entretanto, o planejamento e os requisitos para a

efetivacdo das licitacbes sdo configurados internamente nas organizacdes publicas.

O desenvolvimento dessas atividades em grandes instituicdes como a Fiocruz
geram inameros tramites burocraticos para os setores abrangidos, demandando assim,
iniciativas constantes de melhorias de processos, visando dinamizar os elementos
envolvidos no gerenciamento e no controle dos procedimentos os quais vao de encontro

aos objetivos deste estudo.

1.2 — Situacao-problema

As novas facilidades promovidas pelo Governo por meio da inser¢do do pregéo
e do registro de precos e a partir da implantacdo do ComprasNet/Siasg (portal de
compras do Governo) delinearam um novo paradigma o qual remodelou a maneira

como se executam as aquisicdes no setor publico.

O ComprasNet encontra-se em estagio consolidado e oferece diferentes
funcionalidades para divulgacdo de resultados, processos e normas; integragdo com
outros sistemas; realizacdo de preg0Oes; tratamento de fornecedores, dentre outras.
Todavia, uma das problematicas abordadas por este estudo trata-se da abrangéncia do
ComprasNet em relacdo aos procedimentos de preparacdo das compras - fase inicial
nas quais os setores se organizam e decidem comprar - que ainda s@o realizados de

maneira distinta entre os 6rgdos da administracdo e dominados por opera¢fes manuais,
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ndo contemplando aos administradores publicos ferramentas e formularios eletrénicos

que possibilitem suporte para identificar as necessidades de compras e contratacoes.

No ambito da Fiocruz, o gerenciamento dos documentos relacionados aos
processos, as especificidades de determinados materiais, a dificuldade de controle de
inimeras solicitacdes e a excessiva legislacdo envolvida também descrevem situagoes-

problema que este projeto se propde a estudar.
1.3 Objetivo geral

Diante do exposto, este projeto tem como objetivo elaborar uma proposta de
intervencdo mediante o desenvolvimento de um instrumento de apoio composto por um
fluxo participativo com suporte de um sistema de informagéo, que permita otimizar o
fluxo de suprimentos de materiais operacionalizados pela DIRAD e destinados aos
programas estratégicos da Presidéncia da FIOCRUZ: PDTIS E PDTSP.

1.4 Objetivos especificos

Com relacdo aos objetivos especificos, referentes ao objetivo principal deste

estudo, destacam-se 0s seguintes quesitos:

1) Identificar o planejamento estratégico, os procedimentos e as politicas na area de

compras;

2) Definir os processos existentes para a realizagéo de aquisigoes;

3) Especificar as informacgdes relevantes da tomada de decisdo no trabalho da

geréncia de compras;

4) Propor, por meio de um instrumento de apoio baseado em um Sistema de Informacéo

Gerencial, um novo fluxo de trabalho nos tramites realizados.
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1.5 Justificativa

A proposta deste estudo foi idealizada e se justifica a partir de um estudo
realizado pelo Ministério do Planejamento em que se utilizaram parametros de
avaliacdo para o Sistema de Administracdo de Servigos Gerais (Siasg) e Comprasnet
(Portal de compras do Governo Federal), assim como analisou sua inser¢ao nos varios
Orgdos e nas instituicbes publicas, e que, na maioria dos casos, apresentam-se de forma

fragmentada e heterogénea.

Um desses parametros refere-se a “abrangéncia” do Siasg/ComprasNet, que diz
respeito a capacidade do sistema compreender todas as fases do processo de compras.
Assim, o estudo aponta que o Siasg/Comprasnet ndo contempla funcionalidades para o
processamento interno dos érgdos referentes a analise e a aprovagdo de compra, €, no
caso de contratacdo de servicos, exige-se elaboracdo de projeto basico contendo suas

especificacdes, o que é realizado de forma manual e fora da abrangéncia do sistema.

O fluxo percorrido no decorrer das analises juridicas também n&o esta previsto
no Siasg/Comprasnet, assim como ndo existem mecanismos de apoio a elaboragdo do
edital, peca-chave ao processo licitatorio. Dessa forma, importantes lacunas de
abrangéncia de diversas funcionalidades do sistema sdo identificas em algumas etapas
de compra, principalmente nos procedimentos que tramitam internamente nos 6rgaos,
apresentado elevado potencial para desenvolvimento de novas praticas de gestdo e
redesenho do fluxo de processo intraorganizacional por parte dos gestores e
colaboradores, haja vista os obstaculos de uma implantacdo padronizada de
funcionalidades do Comprasnet dentro das especificidades de cada 6rgdo da

Administracéo.

Por outro lado, requerimentos internos na Instituicdo sugerem o
desenvolvimento de instrumentais de apoio aos processos de compras, como, por
exemplo, o surgimento de uma demanda da Vice-presidéncia de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico (VPPDT) da FIOCRUZ a qual estdo vinculados o0s
programas do PDTIS e do PDTSP por uma uniformizacdo de procedimentos de
compras e de especificagdes de produtos e equipamentos utilizados nos supracitados

Programas de Pesquisa.
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Com a criagdo da Comissdo Especial para uniformizagdo de procedimentos de
compras e de especificacdes de produtos e equipamentos utilizados nos Programas de
Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico da Vice-presidéncia de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico, por meio da Portaria n° 005/2007-VPPDT em
27/09/2007 °, originou-se a necessidade premente de desenvolver um instrumento capaz

de dar apoio efetivo ao alcance dos objetivos propostos nessa comissao.

Destacam-se como principais objetivos dessa comissdo, dentre outros,
uniformizar os procedimentos de compras dos Programas de Pesquisa, contribuindo
assim para uma uniformizacao dos procedimentos de compras da Instituicdo; dinamizar
0s processos, diminuindo o tempo entre pedido e entrega; reduzir os tramites
burocraticos e os custos; melhorar a qualidade dos servicos prestados dos fornecedores a
Instituicdo; implementar um banco de dados com especificaces técnicas dos produtos
frequentemente comprados pelas areas de pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico da
FIOCRUZ™.

Para essas propostas serem efetivamente implantadas, faz-se necessario otimizar
o fluxo do processo de trabalho aliado a um sistema de informacdo o qual possibilite
acompanhar e registrar o pedido da compras até a entrega, permitindo que as
informacdes sobre todas as etapas possam ser acessadas pelos interessados a qualquer
tempo e de forma clara. Conforme Santos™, “¢ sempre bom lembrar que néo existe
forma melhor de gerir uma organizacao publica e a maneira correta de fazé-lo depende

muito de seus objetivos, da tecnologia e do ambiente organizacional”.

Os pedidos de compras atualmente solicitados na Instituicdo séo abertos
mediante demanda dos requisitantes, a partir de suas necessidades de materiais de
consumo, bens e servigos a serem adquiridos para seus determinados fins. Esses pedidos
sdo feitos separadamente por cada requisitante das subunidades sem que haja
compartilhamento de informacGes com outros requisitantes, ocasionando, muitas das
vezes, compras de itens iguais ou bem semelhantes com precos dispares quando

comparado um ao outro.



24

N&o existem também atualmente ferramentas que possibilitem realizar um
planejamento eficaz de compras com base no histérico de compras anteriores, pois, com
a finalizacdo do processo de compras, essa informacdo fica arquivada. Da mesma
maneira que as informacGes ndo sdo partilhadas entre os requisitantes, pesquisadores e
gestores quando requerem suas compras ndo conseguem obter informacfes do tramite
do pedido realizado, a ndo ser que se busque o processo fisico para consulta, artificio

geralmente dificil de ser executado.

A busca de novas formas de gerenciamento desse fluxo, com a participacéo de
todos os interessados envolvidos, baseada em critérios bem-definidos, torna-se
necessaria para a melhoria dos processos para que possibilite maior agilidade e
transparéncia, evidenciando, portanto, o conceito que Santos™ afirma que “a crescente
complexidade das necessidades, a escassez de recursos e as novas aspiracOes das
populacbes tém exigido, cada vez mais, a introducdo de critérios cientificos no processo

de tomada de decisdes governamentais”.

Por outro lado, as inovagfes propostas visam integracdo com 0S NOVOS recursos
disponibilizados pelo Governo, nos quais, com o estabelecimento do Sistema de
Registro de Precos (SRP), Pregdo Eletronico e do Portal ComprasNet do Governo
Federal, a informacdo torna-se necessaria ndo somente para o compartilhamento e o
acompanhamento do fluxo de compras, mas também para se determinar a melhor forma

de se comprar os itens desejados.

O SRP permite realizar uma licitacdo de varios itens cuja concorréncia enseja a
celebragcdo de um contrato — chamado compromisso de fornecimento — do qual podem
resultar varios outros contratos acessorios de fornecimento de quantidades especificas
do material solicitado, por conveniéncia da Administracdo. Assim, por meio de uma ata,
é possivel solicitar, de acordo com a necessidade, a qualquer momento dentro da data de
vigéncia e da quantidade definida, a entrega dos itens que constam nesse documento,
possibilitando ainda que outros 6rgdos utilizem a mesma ata para o fornecimento dos
materiais, sem o decréscimo da quantidade para o 6rgdo origem, evitando formacéo de

estoque e novas licitagdes™
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O Pregéo Eletronico realizado no Portal ComprasNet possibilita redugéo
consideravel de precos por meio de lances decrescentes ofertados pelos fornecedores,
além de evidenciar a total transparéncia da concorréncia entre os fornecedores por

qualquer pessoa interessada em acompanhar a licitagdo™.

Nesse contexto, a informacéo disponibilizada de forma &agil e com portabilidade
¢ destacada como elemento crucial para que 0s recursos dessas inovacfes possam ser
concretamente utilizados na Fiocruz. Hoje ndo se pode mais conceber o comprador
publico trabalhando de forma isolada, descolado dos requisitantes e sem ponderar 0s
demais procedimentos de gestdo. A atividade de compras esta inserida atualmente em
uma nova realidade estabelecida pela reducdo de custos, pela melhoria dos servicos
contratados e dos materiais adquiridos e também pelas proprias inovagdes impostas por

parte da esfera federal.

A busca de situar a Fiocruz nessa nova conjuntura, tendo como base as compras
operacionalizadas pela DIRAD para os programas PDTIS e PDSP, por intermédio de
redes de cooperacdo e de interacdo que permitam a melhoria do fluxo dos processos de
compras e compartilhamento de informagoes, legitima o desenvolvimento deste estudo.
A escolha desses programas como abrangéncia de andlise se deu por esses possuirem
especificidades importantes, que uma vez estudadas proporcionardo suporte a
implantacéo desta proposta e podem vir a se tornar um referencial de compras para toda
a Instituicéo.

Licitacdo é um procedimento administrativo destinado a selecionar, entre outras,
a proposta mais vantajosa para a administracdo publica™. Para o processo de licitagdo
atender seus requisitos tanto juridicos quanto materiais, faz-se necessario utilizar novos
instrumentos, aliados aos sistemas de informacdo, os quais permitam o auxilio das
comissdes de licitacbes a tomada de decisdo, com objetivo de dinamizar todo o
processo, e que sejam facilitadores ndo sé de economicidade, mas também permitam
adquirir produtos e materiais com mais qualidade, estando em consonancia, dessa

forma, com a finalidade das licitagdes.

A utilizagdo de novos meios de trabalho aliados a sistemas de informacéo por

seus orgdos é recomendada pela propria esfera federal pela alteracdo da Lei n° 8.666/93
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- que institui normas para licitacdes e contratos da Administracdo Publica - visando
adequar as licitagbes e contratacbes governamentais as novas tecnologias de
informacdes presentes no cenario brasileiro atual, por meio do Artigo 15, Paragrafo 5°,
o qual evidencia que o SRP de controle originado do cadastro do registro de precos,

quando viavel, devera ser informatizado.

Analisando os procedimentos e os fluxos do escopo deste projeto, no qual se
realizam aquisicOes relacionadas a materiais para realizacdo de pesquisas, almeja-se
estabelecer procedimentos eficientes e eficazes de compra por meio da elaboracdo de
um instrumento o qual possibilite formar bases de dados, acompanhar e racionalizar o
trabalho, e que, a partir dessa experiéncia, possa servir de parametro para a gestao

administrativa na area de compras para outras Unidades da Instituicéo.
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REFERENCIAL TEORICO

2.1 Reforma do Estado

Até o final da década de 80, a administragdo publica brasileira tinha sido
submetida a dois grandes processos de reforma. Em 1938, no Estado Novo da era
Vargas, foi criado em nivel federal o Departamento Administrativo do Servi¢o Publico
(DASP). Posteriormente, em 1967, durante o regime militar, foi editado o Decreto-Lei
n° 200. Essas iniciativas destinavam-se fundamentalmente a aumentar a eficiéncia

administrativa do Estado.

Com a grande crise econdmica estabelecida no pais entre 1979 e 1994, segundo
Bresser', desencadeada pela crise do petréleo e pela emergéncia da globalizacdo dos
mercados, 0 que acelerou o esgotamento do modelo vigente a época, um novo
movimento de reforma do Estado brasileiro foi impulsionado para que a economia

nacional se tornasse mais competitiva internacionalmente.

Para Santos'*, com o amadurecimento da globalizagdo associado aos principios
neoliberais hegemonicamente conquistados pelos paises centrais, sintetizada no
chamado Consenso de Washington, em novembro de 1989, no qual foram discutidas
politicas econébmicas para a América Latina, teve-se a no¢do de que a intervencao
estatal deveria ser reduzida em prol do desenvolvimento econdmico e de politicas de
ajustamento voltadas a reduzir o déficit publico e a abrir caminho para a participacdo

privada em diversos campos nos quais 0 Governo atuava tradicionalmente.

A reforma do Estado brasileiro, promovida em 1995 pelo Plano Diretor da
Reforma do Aparelho do Estado, no governo Fernando Henrique Cardoso, definiu
objetivos e estabeleceu diretrizes para a reforma da administragdo publica brasileira.
Diferentemente da reforma preconizada no Decreto-Lei n° 200/67, que orientou a
expansdo da administracdo indireta, em uma tentativa de "flexibilizar a administragao”,
com o objetivo de atribuir maior operacionalidade as atividades econdmicas do Estado,

esta reforma visava facilitar o ajuste fiscal e tornar mais eficiente e moderna a
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administracdo publica para que pudesse atender aos anseios dos cidad&os, trazendo o
conceito de uma administragdo pUblica gerencial. Segundo Bresser™*:

A crise do Estado implicou a necessidade de reforma-lo e reconstrui-lo; a
globalizacdo tornou imperativa a tarefa de redefinir suas fungdes. Antes da
integracdo mundial dos mercados e dos sistemas produtivos, os Estados podiam
ter como um dos seus objetivos fundamentais proteger as respectivas economias
da competicdo internacional. Depois da globalizacdo, as possibilidades do
Estado de continuar a exercer esse papel diminuiram muito. Seu novo papel € o

de facilitar que a economia nacional se torne internacionalmente competitiva”.
2.2 Gestao e organizacdo publica no contexto contemporaneo

O intento da reforma administrativa consistia em transformar uma administragéo
burocratica em uma administracdo gerencial baseada na descentralizacdo administrativa
e no controle de resultados ao invés de processos. A gestdo publica necessita assim,
cada vez mais, do auxilio das tecnologias de informacdo e comunicacdo (Governo
eletrobnico e convergéncia de sistemas corporativos) como forma de garantir a

disseminacéo do conhecimento. Segundo Cassiolato e Lastres™:

...destaca-se a conclusdo mais ou menos consensual de que o acirramento da
competicdo e a emergéncia do paradigma das tecnologias de informacéao (TIs), a
aceleracdo do processo de globalizacdo vem impactando sobremaneira as
formas como se realiza o desenvolvimento industrial e tecnoldgico. (Cassiolato
e Lastres™, p. 770)

Dessa forma, Johnson e Lundvall® ilustram que, apesar de a crescente
predominancia do capital financeiro na nova economia mundial, ndo existe mais um
Consenso de Washington sobre uma estratégia de “melhores praticas” para paises em
desenvolvimento. Diversos autores salientam que o reconhecimento de um novo tipo de
competicdo no qual a criagdo de competéncias e a inovacdo séo ingredientes essenciais
para todos os envolvidos nos mercados globais. Nesse novo contexto, o aprendizado
institucional e o capital social tendem a tornar-se elementos-chave nas estratégias de

desenvolvimento.
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Conforme visto, as organizagGes publicas estdo cada vez mais empenhadas na
busca de novos modelos que possibilitem interagir com o novo padrédo contemporaneo
que valoriza o conhecimento. Este é tido atualmente como insumo necessario aos

processos decisorios no qual:

chama-se a atencdo para as novas demandas e os desafios crescentemente
globalizados associados & conformacdo da Era da Informacdo e do
Conhecimento. Em particular, destaca-se que se trata de uma era em que 0
conhecimento coloca-se como recurso principal e o aprendizado como processo

central®.

As instituicbes, de um modo geral, sdo racionalizadas pela utilizacdo de métodos
administrativos, nos quais gerentes ou gestores organizam os sistemas, transformando-
0s em burocracias por atos racionais. Segundo Motta'®, um ato ser4 racional na medida
em que represente 0 meio mais adaptado para se atingir um determinado objetivo; na
medida em que sua coeréncia em relacao a seus objetivos se traduza na exigéncia de um

minimo de esforcos para se chegar a esses objetivos.

Os novos modelos de gestdo administrativos vém seguindo a nova ordem de
perspectivas de transparéncia nas instituicdes governamentais. Na gestdo publica, tém-
se como parametros basicos: alcance da missao, planejamento e controle; administracdo
de recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros, insercdo de cada unidade

organizacional no foco da organizagio; e tomada de deciséo diante de conflitos™.

Com o avanco das tecnologias de informacao, as organizaces e instituicdes vém
se adaptando, ainda gradativamente, ao novo modelo que exigiu a racionalizacdo dos
processos de gestdo e a consequente reformulacdo das estruturas das instituicoes, que se
tornaram, por vezes, mais complexas e com varios niveis hierarquicos como explicitado
por Mintzberg®, “os elementos de uma estrutura devem ser selecionados... bem como
uma congruéncia basica com a situacdo da organizacao - suas dimensdes e idade, o tipo
de ambiente no qual opera, o sistema técnico que utiliza, e assim por diante”, no qual o
conhecimento situacional da organizacéo se torna relevante para a adogdo das medidas

administrativas.
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As organizacgOes passaram agora a trabalhar com conhecimentos distintos com
ndcleos compostos por equipes multidisciplinares, favorecendo o fim das atividades
herméticas da organizacdo, de modo a tornar suas funcgdes interativas e mais ageis na

resolucdo dos problemas colocados pelo paradigma atual.

Segundo Porter'’, o desenvolvimento de uma estratégia competitiva €, em
esséncia, o desenvolvimento de uma formula ampla para 0 modo como a organizagéo
ird competir, quais deveriam ser suas metas e quais as politicas (estrategias) necessarias

para levarem-se a cabo essas metas.

Tais estratégias devem ser buscadas na gestdo das instituicfes publicas para a
dinamizacdo de suas funcbes em geral, e, de modo particular, no que se refere as
compras regidas pela lei de licitagio 8.666/93. Para Viana'®, a atividade de compras
reside na capacidade de procurar e providenciar a entrega de materiais, na qualidade
especificada e no prazo necessario, a um preco justo, para o funcionamento, a

manutencdo ou a ampliacdo da organizacéo.

Esse ato inclui as etapas para determinacdo de que, quanto e quando comprar,
além do estudo dos fornecedores e verificacdo de sua capacidade técnica. Envolve ainda
a selecdo do fornecedor por meio de disputa, conclusdo da compra, acompanhamento,
encerramento do processo, recebimento do material e controle de qualidade e

quantidade.
2.3 Governo e os sistemas de informacéao
2.3.1 Utilizagdo de TI nos procedimentos governamentais

Assim como as empresas privadas, os Governos vém utilizando os beneficios
das novas tecnologias da informacdo (T1) por meio de sistemas de informacdo para
dinamizar suas formas de comunicacdo interna, tal qual com a sociedade e com seus
fornecedores. Conforme Rezende'®, “todo sistema, usando ou ndo recursos de
tecnologia da informacdo, que manipulam dados e geram informagGes, pode ser

genericamente considerado sistema de informagao”.
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O novo contexto exige constante acompanhamento das novas tendéncias de Tl
tanto para a iniciativa privada quanto para os Governos. Fernandes 2° aponta que a
internet se transformou em um poderoso instrumento para melhoria da qualidade das
compras no setor publico. Tais sistemas, inseridos na rede mundial, permitem a
combinacdo de compras descentralizadas em um espago centralizado de mercado,

tornando portais em marketingplaces virtuais.

No Brasil, Rondinelli** explicita que, no &mbito da Casa Civil da Presidéncia da
Republica, foi criado em abril de 2000 o Grupo de Trabalho em Tecnologia da
Informacdo (GTTI), objetivando propor e analisar politicas e diretrizes com as novas
formas eletronicas de interacdo. O GTTI alinhava-se com as ac¢bes do Programa

Sociedade da Informacéo no Brasil visando ser facilitador do alcance dos objetivos.

Em julho do mesmo ano, foi apresentado pelo GTTI um conjunto de propostas
que apontavam para a criagdo do denominado Governo Eletrénico (e-Gov). Ap6s, em
junho de 2001, foi instituida por meio da Medida Proviséria n® 2.200 a Infraestrutura de
Chaves Puablicas (ICP-Brasil), estabelecendo um conjunto de técnicas, praticas e
procedimentos, propondo para as organizagdes governamentais e privadas brasileiras
fundamentos técnicos e metodoldgicos de um sistema de certificacdo digital em chave
publica.

De acordo ainda com Rondinelli

, a implantagcdo o e-Gov tem apresentado
alguns resultados, a se destacar: ampliacdo do acesso a internet pela utilizacdo de Pontos
Eletrdnicos de Presenca (PEPs); melhor acesso do cidaddo as informacdes
governamentais; aperfeicoamento do ComprasNet; informatizacdo escolar e do processo

eleitoral brasileiro.

A utilizacdo dessas novas tecnologias e de Sistemas de Informagdo como o
ComprasNet prové celeridade ao rito a ser seguido imposto pela Lei 8.666/93, pois
possibilita reducdo de custos, agilidade, neutralidade e maior transparéncia ao processo.
Laudon e Laudon? salientam que “desta forma, sera preciso planejamento, organizacao
e qualidade nos sistemas de informacéo para atender a todas essas caracteristicas e dar

conta do objetivo, do foco e da inteligéncia empresarial das organizagoes”.
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2.3.2 Sistemas de informacéo e Tl

Faz-se necessario, assim, para tratamento do presente estudo, a diferenciacéo
entre TI e Sistemas de Informacdo. Para Batista®, “sistema de informagdo, sendo um
subsistema da empresa, pode ser definido como todo e qualquer sistema o qual possui
dado ou informagdes de entrada que tenham por fim gerar informacGes de saida para
suprir determinadas necessidades”. Alguns autores seguem a linha da Teoria Geral dos
Sistemas, cuja TI € considerada apenas como infraestrutura de suporte para os sistemas

de informacé&o.

Para Cruz** (2003), TI “é toda e qualquer informacéo que tenha capacidade para
tratar e/ou processar dados e/ou informacdes, tanto de forma sistémica como esporadica,
quer esteja aplicada no produto ou no processo”. O autor salienta ainda que a Tl esteja
ligada tanto a tecnologias usadas no processo produtivo quanto nas de processos e

Servigos.

A integracdo do ponto de vista administrativo de Sistemas de Informagéo e TI
ocorre com a intersecdo de dois conceitos elementares para a tomada de decisdo: canais
de informacdo e as redes de comunicacdo. Aqueles determinam onde os dados serdo
obtidos enguanto estes tratam como eles irdo chegar a quem deles precisa. Dessa forma,
as empresas e organizagfes geram quantidades enormes de dados e informacgdes para

seu funcionamento.

Para Oliveira®, “dado ¢ qualquer elemento identificado em sua forma bruta, que
por si s6 ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situagdo. Ja
informagdo seria o resultado da anélise desses dados”. J& para De Sordi?®, “o dado pode
ser considerado como uma simples observacdo, uma expressdo logica de um estado ou
de um fato isolado. A informac&o é a expresséao l6gica de um fato global, capaz de dotar
os dados de relevancia e proposito”.

Batista?® entende dado e informago como:

conjunto de elementos que expressa um fato isolado gerado por uma atividade
que pode ser controlada, ou seja, tudo o que é gerado no dia a dia da empresa é

um dado. Mas a grande quantidade de dados existentes ndo teria qualquer
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importancia se ndo pudéssemos organiza-los e classificad-los conforme a nossa
necessidade. Os dados organizados e classificados para suprir um objetivo

especifico sdo chamados de informacéo. (Batista®, p. 20)

A tomada de decisdo estd relacionada, portanto, com o0 conhecimento
proporcionado pelas informagfes sistematizadas oriundas de varias fontes de dados
dentro da organizacdo, e a busca por mecanismos que auxiliem nesse processo é

essencial para os gestores.

Logo, a informacdo é o componente basico dos sistemas e a0 mesmo tempo base
para tomada de decisdo, e seus conceitos dizem respeito as acdes a serem executadas.
As informagOes podem ser classificadas como operacionais e gerenciais. As
operacionais sdo geradas pelas operacfes constates na empresa em seu nivel operacional
e adquiridas pelos componentes do controle interno enquanto que as gerenciais sdo

utilizadas especificamente para a tomada de decisdes. %

Os sistemas de informacdo possuem diversas classificagcbes de acordo com suas
formas de utilizacdo e com o tipo de retorno desejado. De acordo com Rosin &
Palmisano®’, os sistemas podem ser classificados em: Sistemas de Informacdes
Transacionais (operacionais) — SIT, que sdo os de nivel mais basico em uma
organizacao e sdo utilizados em todos os niveis de execucdo; Sistemas de Informacéo
Especialistas e Sistemas de Automacdo, destinados a grupos de especialistas na
organizacdo em todos 0s seus niveis e possuem baixo nivel de estruturacdo e consistem
basicamente na geracdo de novos conhecimentos; Sistemas de Informagdes Gerenciais —
SIG, que atendem as demandas dos altos niveis de geréncia, provendo relatorios,
consultas e dados histéricos e estdo relacionados as funcbes de planejamento, controle e
tomada de decisdo; Sistemas de Apoio a Decisdo — SAD, voltados para a cupula
estratégica da organizacdo e auxiliam a tomada de decisdo semiestruturada e com
rapidas mudancas e agregam valores dos outros tipos de sistemas internos como

também de variaveis externas.

O presente estudo baseia-se nos Sistemas de Informac6es Gerenciais (SIG) por
fornecerem subsidios importantes para a construcdo das propostas apresentadas. Laudon

e Laudon® conceituam como “SIG estratégicos os que mudam objetivos, produtos,
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servicos ou relagdes ambientais de uma empresa”. Assim como Audy, Andrade e

Cidral® definem que:

os sistemas de informacdo gerencial sdo ferramentas para o controle das
atividades rotineiras da organizacdo. Seu desenvolvimento e utilizacdo é
facilitado quando a organizacdo dispbe de sistemas de processamento de
transacdes ja implementados e uma cultura de gestdo pautada no uso de
indicadores ou na avaliacdo por resultados. Os sistemas de informacdes
gerenciais permitem oferecer suporte a decisdes estruturadas. Uma decisdo
estruturada envolve procedimentos padronizados e se caracteriza como

repetitiva e rotineira. (Audy, Andrade e Cidral®, p. 120)
2.3.3 Sistema de informacao e vinculo com o planejamento

Os recursos de sistemas de informacdo e sua governanca sdo significativamente
dispendiosos para serem desperdicados; assim, as organiza¢des procuraram um retorno
de investimento razodvel sobre esses recursos para suportarem suas estratégias de

negocios para atingirem seus objetivos empresariais.

Distintos autores argumentam que, para se obter resultados satisfatorios, o
planejamento estratégico, contendo sua misséo, estudo de ambiente externo e interno,
identificacdo de pontos fortes e fracos, e a permanente busca de estreito alinhamento
com os Sistemas de Informacdo desenvolvidos na organizacdo, devem ser levados em
consideracao.

Na visdo de Cruz®*, «... é preciso que o plano estratégico possa ser desmembrado
em acdes concretas (as metas), que, por sua vez, se bem executadas, levardo a empresa a
atingir os objetivos planejados. A TI deve estar alinhada com esses dois planos, (...),

visando alcancar os objetivos e metas da empresa”.

Porter'’, importante autor no campo da estratégia, afirma que “uma empresa sem
planejamento corre o risco de se transformar em uma folha seca, que se move ao

capricho dos ventos da concorréncia”.
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Segundo Rezende e Abreu®, a interacdo entre planejamento e informagéo é de
sinergia total. O planejamento organizacional é fundamental para a elaboracdo de um
plano de informacdes, j& que faz parte do ambiente interno e externo da organizagdo. O
planejamento empresarial deve ser elaborado nos niveis estratégico (PE), tatico (PT) e

operacional (PO).

No entendimento de Batista®®, o planejamento estratégico ¢ “exatamente a
definicdo dos objetivos em longo prazo e das metas em curto prazo que a organizagdo
perseguira para seu desenvolvimento”. Para o mesmo autor, o planejamento estratégico
deve estar entrelacado com o planejamento de ac¢bes executadas no cotidiano da
organizacdo para o alcance do que foi estrategicamente definido, denominado de

planejamento operacional.

Assim, o autor defende a programacdo de recursos imprescindiveis aos Sistemas
de Informacéo, denominada Planejamento Diretor de Tecnologia da Informacéo (PDTI),
sendo sua principal caracteristica o alinhamento com o Planejamento Estratégico
Operacional, o qual, ao se estabelecer o PDTI, deve prioritariamente observar as trés
perspectivas do Modelo de Relacionamento Ciclico, que constitui um dos alicerces de

fundamentacdo metodoldgica de aplicacdo do presente estudo.
2.4 O Modelo de Relacionamento Ciclico

O Modelo de Relacionamento Ciclico (MRC) baseia-se na dindmica das forcas
existentes nas organizacfes. A metodologia em questdo desafia a utilizacdo de
conhecimentos e habilidades na busca continua de solu¢fes que mantenham nédo sé as
empresas privadas como também os setores e os departamentos publicos dinamicos e

competitivos no novo contexto.

Cruz®, em seu manual de sobrevivéncia empresarial, descreveu um modelo para
explicar a teoria de desenvolvimento organizacional. Segundo o autor, ha trés elementos
principais existentes em qualquer organizacdo: pessoas, processos e tecnologia de
informacgdo. A proposta estd no gerenciamento adequado desses trés elementos para

assegurar a continuidade das organizagdes segundo o planejamento de diretrizes.
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O modelo parte do principio de compreensdo dos processos de tomada de deciséo
nas organizagdes e sua vinculacdo com a qualificacdo profissional do pessoal envolvido.
Isso inclui a interacdo com sistemas de tecnologia de informacdo, que permitem

aprimorar o0s procedimentos de gestéo.

Figura 1 — Modelo de Relacionamento Ciclico

PROCESS0S

A EMPRESA

2
oot
#G

Fonte: Cruz®. n. 30

A figura 1 representa 0 modelo que interage com as pessoas, procurando atender
a suas expectativas, ansiedades, necessidades e desejos de consumo de bens e servicos.
Todas as organizacOes que aperfeicoam seus sistemas gerenciais, visando 0 sucesso em
suas atividades, integram pessoas com os trés elementos do modelo. Esses elementos

serdo analisados individualmente a seguir.
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2.4.1 Pessoas

O primeiro elemento e 0 mais importante sdo as pessoas, haja vista tudo estar
organizado em torno da geracdo de sua satisfacdo, em sentirem-se importantes,
ocupados, participantes, ativos, integrantes dos processos desenvolvidos para os
servicos ou produtos colocados a disposicdo da sociedade por parte das organizacoes

publicas e privadas.

Na visdo de Cruz?, pessoas “sdo todos os trabalhadores que participam da
empresa; funcionérios diretos, indiretos, terceiros, consultores, executivos. Cada um

desses tipos tem um papel relevante no processo que disponibiliza bens ou servigos”.

Os avancos do processo produtivo, as inovagdes gerenciais e organizacionais, as
relagbes sociais, promovidas pelo incremento de incorporagbes tecnoldgicas, vém
compondo um novo conjunto de transformacg6es visando a racionalizacdo, a reducao de

estruturas e niveis e ao aumento de terceirizacao de servicos.

Uma das principais preocupacdes das organizacdes em relacdo as pessoas vem
sendo a qualificacdo e a competéncia. As consequéncias desse novo paradigma do
mundo do trabalho dizem respeito a qualificacdo, tanto do trabalhador quanto de suas
relacdes. Na visdo de Valle®®, o conceito de competéncia une a capacidade do
trabalhador de ativar cultura técnica de seu ambiente de trabalho a aprendizagem

adquirida do seu desenvolvimento realizado no local de trabalho.

O desenvolvimento dessas atividades dos profissionais relacionadas ao processo
nos quais estdo envolvidos serd percebido nos resultados de saida, agregando valor aos
bens ou servigos, proporcionando resultados que podem ser compartilhados entre

colaboradores e gestores.

O relacionamento com o0s processos traz elevado nivel de satisfacdo e
comprometimento do pessoal nele envolvido, dando-Ihe oportunidade de compreender a

finalidade e permitir visdo mais ampla sobre eles.
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O relacionamento com a tecnologia da informacdo reforca e possibilita a
recriagdo de projetos de produtos e processos e aprofunda o conhecimento sobre o

contetido de suas atividades, realizando-as com qualidade®*.

A geréncia tem um papel importante nesse contexto. Segundo Lucena®!, o
gerente é constantemente levado a considerar aspectos como produtividade, qualidade,
avancos e novas aplicacbes tecnologicas, mudancas organizacionais as quais exigem
iniciativas criativas e inovadoras com custos dimensionados, interagindo
permanentemente com ambientes complexos. Dessa forma, a capacitagdo, a
competéncia e o comprometimento dos envolvidos para responderem a essas exigéncias

tém-se tornado ferramenta fundamental de sobrevivéncia das organizacgdes.

Os gerentes necessitam, portanto, ainda no entendimento da mesma autora,
compreender a dindmica de seus recursos humanos aos ambientes em constante
mutacdo. Assim, Lucena® descreve que a “questdo central para os gerentes tem sido: -
‘Ha suficiente comprometimento para implementar uma dinamica de trabalho e realizar
mudancas pelas quais eu sou responsavel e assegurar a realizacdo dos objetivos?’”.
Busca-se, portanto, para atingir os objetivos da organizacéo, a integracdo das equipes
com o auxilio de gestores envolvidos nos processos e com a colaboracao intensiva dos

profissionais da area de TI.

As atividades em equipe fortalecem a gestdo por intermédio da informacéo e do
conhecimento. No entendimento de Nonaka e Takeuchi®’, os mecanismos e o0s
processos pelos quais o conhecimento € criado e compartilhado devem ser levados em
consideracdo. Para os autores, o conhecimento organizacional é constituido por dois
componentes principais: as formas de interacdo do conhecimento e os niveis de criagéo

do conhecimento.

Essas formas de interacdo entre o conhecimento t&cito e o conhecimento
explicito e entre individuo e organizacdo resultardo em quatro processos de conversdo
que constituem a espiral do conhecimento. A questdo-chave estd em acreditar nas
pessoas, reunir integrantes que se ajudem mutuamente em suas atividades,
proporcionando a polivaléncia funcional. As atividades em grupo sdo complexas porque

exigem convivéncia permanente com desafios individuais que precisam ser
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compartilhados e com as solucbes a serem encontradas com a participacdo de todos,
mediante a utilizacdo de técnicas especificas de difusdo do conhecimento.

2.4.2 Processos

O segundo elemento do modelo de relacionamento ciclico sdo os processos. Eles
sd0 necessarios para transformar uma inovacdo em bem ou servico, requerido pelos
cidad&os ou clientes. Os processos transformam um conjunto de entradas em uma saida
especifica, que atende as exigéncias estabelecidas pela sociedade no caso das

organizagdes publicas. No entendimento de Cruz*®, processo se trata:

de um conjunto de atividades que devem ser executadas para que a empresa
cumpra sua vocagdo produtiva. Independentemente de a empresa ser uma
manufatura, uma instituicdo financeira, uma prestadora de servigo, todas terdo
em comum um conjunto de atividades, descritas em procedimentos que devem
ser executados sempre da mesma forma para que se possa obter,

consistentemente, os mesmos resultados (Cruz®, p. 39).

As alteracdes de processos sao responsaveis pelas mudancas nas caracteristicas
de bens e servicos e proporcionam ampliar a competicdo no mercado. O ciclo de
relacionamento dos processos com pessoas e tecnologia de informacgdo comeca com o

inicio da aprendizagem de como se realiza cada uma das atividades do processo.

Uma analise criteriosa em todos 0s processos sempre nos indica grandes
possibilidades de melhorias na organizacdo. A produtividade nasce nos projetos do
produto e do processo, e seu cumprimento depende da qualificacdo do pessoal e do

estabelecimento e do cumprimento de seus procedimentos.

A melhoria dos processos, eliminando fung¢bes que ndo lhe agregam valor, ajuda
a reduzir os custos dos produtos adquiridos. Batista?® destaca alguns desequilibrios na
estrutura organizacional que podem estar diretamente relacionados aos processos, e
cabe ao administrador a resolugdo de suas causas. S&o eles: falta de organizagdo dos
processos e de documentacdo, auséncia de racionalizacdo e existéncia de processos

extremamente burocraticos.
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Os processos, de acordo com Cruz*, estdo cada vez mais apoiados pela TI e
terdo daqui para frente um comportamento extremamente dindmico por conta da
imperiosa necessidade de se produzir mais e melhor, assim como pela busca incessante

de mais qualidade para os servicos ofertados.
2.4.3 Tecnologia de informacéo

O terceiro elemento do modelo de relacionamento ciclico é a tecnologia de
informacdo, a qual ocupa seu lugar de forma natural porque ¢ utilizada pelas pessoas
para o funcionamento dos processos. E uma area de mudanca fundamental do
comportamento humano, pois os paradigmas localizam-se fortemente na utilizacdo de
novas tecnologias de informacdo, o que pode representar a diferenca essencial entre as
organizagOes competentes e as que convivem com dificuldades para se manterem vivas

no atual modelo econémico.

A vida util da tecnologia de informacéo estd associada ao processo em uso € as
suas necessidades de inovacdo e melhoria continua onde a pessoa estd presente,
exigindo-se iniciativa e permanente atualizacdo, com aplicagdo de seus conhecimentos
nas atividades que compBGem seus processos. A chave estd em aplicar esforco para
utilizar o limite do conhecimento e da tecnologia disponiveis para obter resultados que
permitam manter os colaboradores cativos nos bens ou servicos fornecidos e acumular e

ampliar a capacidade tecnoldgica na execucao dos processos.

Cruz®* define TI inserida no Modelo de Relacionamento Ciclico como “todo e
qualquer dispositivo que tenha capacidade para tratar e/ou processar dados e/ou
informacdes, tanto de forma sisttémica como esporadica, quer esteja aplicada no

produto, quer esteja aplicada no processo”.

Absorver novas tecnologias significa aceitar possibilidades de mudancas que
influenciardo a criacdo de processos mais avancados, econdmicos e que atendem as
necessidades de demanda. As tecnologias de informacéo tém aplicacdes muito amplas e
na maioria das vezes desconhecemos sua real potencialidade e limitamos seu uso,

correndo o risco de tornar o processo ndo competitivo, se comparado as organizacgoes
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cujo pessoal tenha percebido utilidades que possam trazer um diferencial de resultado

mercadoldgico e econémico.

A adequacéo da tecnologia de informacdo € uma questéo a ser tratada com muita
clareza e discernimento, considerando todas as possibilidades como ag¢bes preventivas
para garantir a efetiva utilizacdo com resultados, que venham atender as expectativas

das organizacdes.

Cruz®* discute que um dos problemas diz respeito ao sentimento de rejeicdo,
chamado de sindrome de rejeicédo, cujas tecnologias recém-adotadas podem causar nos
usuarios gque vao conviver com elas. Os pensamentos comumente encontrados dentro
dessa crise sdo: ‘a nova tecnologia faz melhor e mais rapido do que eu vinha fazendo até
agora, sera que eu vou ser dispensado se ndo souber tirar proveito disso?’; ‘eu estava
acostumado a fazer de outro jeito, serd que eu vou me adaptar a nova tecnologia?’; ‘eu
devo confiar nos resultados dessa nova tecnologia ou faco os meus controles
paralelos?’; ‘o0 que sera que o pessoal de tecnologia de informacédo tem planejado para
mim e para a minha atividade que eu ndo esteja sabendo?’; ‘sera que eu vou me

adaptar?’.

As habilidades gerenciais sdo determinantes para eliminar qualquer
possibilidade de insucesso na aplicagdo de novas tecnologias de informagdo em
processos. As reformulacdes sdo grandes e demandam habilidade para conduzir
mudancas sem traumas psicoldgicos. A assimilacdo da velocidade com que as novas
tecnologias sdo colocadas a disposi¢do para melhoria continua de processos depende da

capacidade de motivacédo gerencial e da eliminagdo do medo do desconhecido.

Cabe estimular e motivar todas as pessoas que enfrentam constantemente
mudancas em processos pela aplicagdo de novas tecnologias, até mesmo por razdes de
ajuste do produto ou servico as necessidades do cliente. Para medir o grau de adequacéo
da tecnologia de informacéo na atividade, Cruz** propde os seguintes passos: analise
periddica da natureza da atividade; analise dos volumes e dos tempos existentes; analise
do grau de conhecimento da tecnologia atual; analise de novas tecnologias existentes;

tomada de decisao; e treinamento do usuario.
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A busca por novas tecnologias de informacdo para assegurar processos
competitivos € uma atividade complexa, demanda muito tempo e seu reconhecimento é
duvidoso enquanto se encontra na fase de descoberta. A incerteza é sempre 0 maior
desafio, porém deve-se atuar com objetivos claros, com prazos prefixados, o que faz

aumentar a responsabilidade na busca de possibilidades tecnoldgicas eficazes.

Na implantacdo de novas tecnologias, devemos comparar pontos positivos e
negativos, avaliando e analisando dados antecedentes, permitindo decisdes acertadas
para as proposi¢cOes de melhorias advindas da descoberta do jogo de sobrevivéncia.
Cabe, porém, analisar criteriosamente a implantacdo de novas técnicas operacionais e de
informacdo em processos, que asseguram a conquista de novos colaboradores, para 0S
quais as organizagdes se estruturam. O processo de inovacdo tecnoldgica nas
organizacBes € um tema corrente em todos os niveis hierarquicos e deve ser tratado
como uma ferramenta de permanente desafio, permitindo a manutencdo dos

procedimentos com total satisfacdo.

Cada tecnologia que surge para competir e substituir outra passa por periodos de
evolugdo e sucumbe ao término de sua vida atil. Sdo ciclos que se sucedem
continuamente, cada um encerrando a vida do predecessor, para, mais adiante, ceder a
seu substituto. O modelo da dindmica da inovagdo apresentado por Utterback®
demonstra que as taxas de inovacdo de produto e processo ao longo do tempo séo
interdependentes e estdo relacionadas diretamente as transformacdes dos produtos, dos

processos, do ambiente de competicdo e da propria organizacao.

Assim como no modelo da dindmica da inovacéo de Utterback®, cada uma das
tecnologias envolvidas no desenvolvimento de Sistemas de Informagdes a ser
empregada para apoio aos processos possui também seu préprio ciclo de vida muito
bem-definido. Conforme Cruz #* explicita, esse ciclo vai do ponto em que se escolhe e
comeca-se a utilizar a tecnologia, passando pelo periodo de aprendizado e
consequentemente pelo aumento do ganho conseguido por sua utilizacdo até chegar ao
periodo denominado absorcao.

O ponto maximo de absor¢do da tecnologia de informacéo coincide com o auge
da vida atil do processo implantado. Dai por diante, a vida atil do processo entra em

estagnacdo e comeca a declinar, enquanto a vida til da tecnologia utilizada entra em
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fase de obsolescéncia. O tempo médio de duragdo que a tecnologia implementada
residird em cada um desses estagios vai depender de uma série de fatores - desde
motivos que levaram essa tecnologia a ser escolhida chegando ao ponto de se questionar

qual a vida util que ela ainda tem como tecnologia em si mesma.

A tecnologia de informacdo no Modelo de Relacionamento Ciclico possui dois
papéis essenciais em qualquer organizacdo: um é o de ser utilizado pelas pessoas para
que realizem suas atividades; o outro é prestar suporte aos processos. Cruz** prope que
se deve evitar o desequilibrio do relacionamento entre a tecnologia da informac&o com

as pessoas, bem como com 0S Processos.

No cotidiano, é inimaginavel achar que a maioria das atividades desempenhadas
pode ser realizada sem alguma ajuda da tecnologia da informacéo, por mais simples que
seja, existe sempre um dispositivo para tratamento da informacdo nas tarefas
envolvidas. Porém, um dos desequilibrios encontrados no entrosamento da Tl com
pessoas € a utilizacdo de tecnologias imaturas e instaveis para aquilo que se propde
executar. Outro tipo de desequilibrio é a falta de treinamento para operar dispositivos ou
sistemas novos. Na visdo de Cruz?*, mecanismos para evitar tais desequilibrios devem

ser sempre buscados.

O desequilibrio da tecnologia da informagdo com 0s processos ocorre
comumente quando tecnologias sdo adquiridas por causa de pressao temporaria ou
extraordinaria sem correlacdo alguma com o planejamento estratégico da organizacao.
As tecnologias utilizadas devem estar sempre ligadas aos objetivos pretendidos da
organizacao, auxiliadas por politicas eficazes de Governanca de TI. Para Weill e Ross™,
uma boa Governanca de TI requer uma parcela significativa de tempo e atencdo da
administragdo para harmonizar decisdes sobre a administragéo e a utilizagdo de T1 com

0s objetivos do negdcio.

Dessa maneira, no entendimento dos autores citados, deve-se procurar
constantemente o estabelecimento da relacdo entre o planejado e 0 que sera executado.
Tecnologia da informacdo, se alinhada com esses dois aspectos, terd uma vida Gtil mais
longa, e, definitivamente, terd sido adquirida visando ao alcance dos objetivos e das

metas da organizagéo.
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3. O APARATO DE COMPRAS
NO SETOR PUBLICO EM SAUDE

A administragdo de materiais vem se destacando como um ponto importante na
gestdo das unidades em Salde. O setor publico, em particular a Fiocruz, vem se
preocupando de forma crescente com a questdo da eficiéncia e da eficacia, resultando
em discussdes amplas sobre a necessidade de profissionalizagdo das acgdes das
atividades-meio. Segundo Nunes®, é a escassez de recursos, tanto no setor publico
quanto no privado, que enseja a formagcdo de melhores e mais eficazes recursos
gerenciais. A pressdo faz-se por servigos cada vez melhores a custos menores. “Pede-se
que o Estado seja mais eficaz, gastando menos, exige-se que ele preste mais e melhores

servicos, o que significa fazer mais com muito menos recursos .

Reconhece-se assim que a aquisicdo de produtos com relativa qualidade,
entregues em tempo adequado e adquirido por precos razoaveis, € aspecto relevante na

viabilizag&o das atividades das unidades publicas.

No ambito do servigo publico brasileiro, existe extensa legislacdo com finalidade
de oferecer meios para a regulamentacdo da oferta e dos processos de aquisicdo. No
entanto, depara-se na pratica com grande dificuldade de congregar um dos principios
basicos da Lei 8.666/93, o qual estabelece normas gerais sobre licitacfes, que é o de
selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo com relativa qualidade de

aquisicdes e/ou contratacoes.

Dessa forma, a questdo preco-qualidade aqui focalizada necessita do
estabelecimento do grau pretendido de exigéncia da qualidade e do que pode ser
efetivamente feito durante o curso do processo de compra no setor de compras em

salde.

Este capitulo aborda questdes que visam identificar pontos relevantes referentes
as compras no setor publico e no setor saide com intuito de contextualizar o assunto
para embasamento posterior a constru¢do da proposta deste estudo. Primeiramente

define as funcdes e 0s objetivos da atividade de compras. No topico seguinte, apresenta
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um panorama historico sucinto do surgimento e do desenrolar das licitagdes no Brasil,
situando, assim, no tépico posterior, as regras atuais e todo arcabouco normativo que

envolve as compras governamentais.

Os trés ultimos tépicos descrevem o paradigma contemporaneo da importancia
do poder de compras do Estado e sua inser¢cdo no setor salde, as inovagbes que
introduziram maior transparéncia aos processos e, finalmente, a importancia do

surgimento do sistema governamental Siasg/ComprasNet e sua trajetoria.

3.1 A funcéo de comprar e seus objetivos

Segundo Dias ¥’

, a atividade de compras € um segmento necessario do
Departamento de Materiais ou Suprimentos, cuja finalidade é suprir as necessidades de
materiais ou servicos, planeja-las quantitativamente e satisfazé-las no momento certo
com as quantidades corretas. Compras sdo, portanto, uma atividade da area de materiais,

muito importante entre as que compdem 0 processo de suprimentos.

A funcdo de compras é vista por empresas bem-sucedidas de hoje como uma
atividade de importancia estratégica consideravel. No entanto, nem todas as instituicoes,
publicas ou privadas, percebem a atividade como uma funcédo alinhada ao planejamento
estratégico. Segundo Baily*®, apesar disso, talvez seja verdadeiro dizer que a maioria
das grandes organizag0es utiliza os servigos de uma equipe dedicada de especialistas em

compras e suprimentos.

No Brasil, as compras publicas sdo reguladas por profusa legislacao,
especialmente pela Lei 8.666/93, que, apesar de ampla e complexa, nem sempre esta em
consonancia com o estadgio evolutivo das instituicbes ou das demandas sociais e
econdmicas atuais, e, ainda que tenha incorporado varios avangos nos ultimos anos,

algumas vezes apresenta-se retrogada.

Os processos de compra frequentemente praticados pelo servigo publico sdo
muito burocraticos. Um dos grandes desafios na realizacdo das compras publicas em
salde atualmente é o suprimento adequado dos materiais e Servigos necessarios,

compreendendo critérios de qualidade e, sobretudo, de preco.
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A busca de inovagdes no processo de compras publicas e o aperfeicoamento
dos sistemas que auxiliam a utilizacdo de suprimentos em salde podem contribuir
significativamente para a reducdo dessas inconsisténcias. Segundo Baily®, as
organizagfes que adotam abordagens de vantagem competitiva na administracdo de
materiais estdo colocando em prética ideias de integracdo que sdo, pelo menos em parte,
baseadas no papel estratégico e integrado das compras. O sucesso demonstrado por
essas organizacOes esta estimulando um maior interesse e, a medida que outras

organizagOes tentam repetir esse sucesso, a funcdo compras torna-se mais atual.

A funcdo de compras, principalmente no setor salde e de pesquisa, também
engloba o trabalho de busca constante de detalhamento quanto a especificacdo de
materiais devido as especificidades proprias dessas atividades, implicando ndo apenas
um produto de qualidade para o departamento ou setor solicitante, mas também um
produto que inclua servicos, materiais ou componentes que sejam econdmicos para se
adquirir, pressupondo que sejam atraentes para o fornecedor vender ou disponibilizar

determinado servico.

Diante disso, surge a necessidade de algum grau de compromisso entre as partes
envolvidas, ou seja, uma funcdo de compras deficiente que simplesmente adquire o que
0s requisitantes solicitam esta perdendo a oportunidade de contribuir para o processo
como um todo. O desenvolvimento constante da &rea depende da habilidade de seus
profissionais demonstrarem a funcdo de comprar como uma atividade Util, tanto para
académicos, quanto para solicitantes, consequentemente ajudando a moldar seu

crescimento e desenvolvimento futuro.

3.2 A licitacao brasileira

A origem das licitagdes brasileiras teve inicio com a edi¢do do Decreto n.° 2.926,
de 14 de maio de 1862, o qual estabeleceu o regulamento para as arrematacdes dos
servigos a cargo do Ministério da Agricultura, Comércio e Obras Publicas. Esse Decreto
contemplava a publicidade, o sigilo das propostas e a igualdade entre participantes —

elementos indispensaveis para as concorréncias publicas®.

O Decreto n.° 4.536, de 28 de janeiro de 1922, o qual estabeleceu o Cddigo da

Contabilidade Publica da Unido, foi um passo importante para as concorréncias
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publicas, e foi utilizado por 45 anos. Outro instrumento importante foi o Decreto n°.
200, de 25.02.1967, dispondo sobre a organizagdo da Administracdo Federal, o qual
estabelecia diretrizes para a Reforma Administrativa. Em 1986 foi editada a primeira
norma geral de licitacGes e contratos da Administracdo Publica brasileira — Decreto-Lei
n°. 2300/86, o qual ocorreu em um contexto conturbado, sob forte contestagdo de boa
parte da sociedade a época, quanto a gestdo de recursos publicos, evidenciando a

importancia de um dispositivo de regulacéo para as aquisicées e os contratos*°.

O Decreto-Lei n® 2300/86 foi revogado pela Lei n° 8666/93, ndo se
diferenciando muito do instrumento que substituiu, tendo a adigdo de um capitulo

inteiro dedicado a “Crimes e Penas”.

De acordo com a Lei n° 8.666/1993, artigo 22, ha cinco modalidades classicas de
licitagdo: concorréncia, tomada de precos, convite, concurso e leildo. Segundo
Peixoto™, as modalidades de licitagdo possuem caracteristicas proprias que as
distinguem umas das outras, sendo cada qual apropriada a determinados tipos de

contratacao.

Com a finalidade inicial de ser utilizado exclusivamente pela Uniéo, foi criado o
pregdo, uma nova modalidade de licitacdo, posteriormente regida pela Lei n® 10.520, de
17 de junho 2002 (apresentada no Anexo Ill) com extensdo também aos estados e aos
municipios. A partir do Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, foi regulamentada a
modalidade de pregdo eletrénico, de acordo com o dispositivo do art. 2° da Lei n°

10.520, destinada a aquisicéo de bens e contratacao de servicos comuns.

A modalidade de pregdo eletrénico introduziu na esfera das compras
governamentais a utilizacdo de recursos de tecnologia de informacéo para aquisicdo de
bens e contratagdo de servicos comuns. Segundo Araljo*', pregdo eletronico é a
“modalidade de licitagdo para aquisicdo de bens e servicos, de natureza comum, na
forma eletrénica somente no &mbito da Unido, em que a disputa é feita via internet, por

meio do sistema eletrénico, portal de compras do Governo federal — Comprasnet”.

Por meio do Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001 (apresentado na

integra no Anexo Il), previsto no artigo 15 da lei 8.666/93, foi criado o Sistema de
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Registro de Precos. Segundo Meirelles*?, é um sistema de compras cujos interessados
em fornecer ao Poder Publico concordam em manter os valores registrados no 6rgdo
competente, corrigidos ou ndo, por um determinado periodo e em prover as quantidades

solicitadas pela Administracdo no prazo previamente estabelecido.

Apesar de a introdugdo de inovagOes na Lei de Licitagbes que permitiram
reduzir custo e dinamizar processos, dentre outros avangos, muitos estudiosos do
assunto defendem mudangas ainda mais radicais na lei para que possam compor um
modelo de gestdo mais &gil e eficiente a ser implementado, agregando valores de cunho
ambiental.

Segundo Romero®, “a Lei de Licitacdes (8.666) é um exemplo de rigidez, que,
na pratica, torna o Estado ineficiente. As leis ambientais, por sua vez, favorecem as
decisdes discricionarias (...) no primeiro caso, a proposta é promover uma revisao
‘radical’ da 8.666/93”.

Ocorrem ainda discussdes sobre a aplicabilidade da lei sobre grandes empresas
de sociedade mista, as quais, a despeito de possuirem carater de empresas particulares
atuantes no mercado altamente competitivo, sdo entidades que integram a administracdo
indireta do Estado. Segundo Meirelles*, “conciliam-se, (...), a estrutura das empresas
privadas com os objetivos de interesse publico. Vivem, portanto, em simbiose o

empreendimento particular com o amparo estatal™.

O Governo por meio de seus procedimentos licitatérios representa um setor
muito atraente para empresas fornecedoras de produtos e de servigos. Muitas, porém, e
principalmente as de menor porte, ndo sabem como se aproximar desse mercado. Ha

muito desconhecimento e mitos impedindo essa aproximagéo.

Fornecer para o Governo é uma experiéncia totalmente diferente daquela
oferecida pelo setor privado, nos quais contratos sdo precedidos por extensa liturgia
formal, em um processo com termos especificos e normas rigidas que precisam ser

compreendidos.
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Por outro lado, poucos setores oferecem tamanhas condi¢Ges de isonomia na
concorréncia. Principalmente ap6s o advento dos meios eletrdnicos de licitacdo, €
possivel a qualquer empresa de qualquer porte nas mais remotas regifes do pais
participar de um processo de licitacdo sem necessidade de grandes deslocamentos, pois

tudo é resolvido de forma eletrdnica, aumentando o alcance dos fornecedores. °
3.3 O arcaboucgo normativo das compras governamentais

No Brasil, 0s requisitos licitatorios para compra ou alienacdo de bens e
contratacdo de obras e servicos estdo regulamentados na Constitui¢do, com objetivo de
assegurar a igualdade de condicGes a todos os interessados em vender ou comprar do
Estado (art. 37, XXI). As modalidades, os procedimentos e as exigéncias legais de
compra e venda por meio de licitagdes publicas estdo especificados na Lei n.° 8.666, de
21 de junho de 1993 (especificada no Anexo I), conhecida como lei das licitacbes. Os
dispositivos dessa lei alcangcam também a aquisicdo de bens e servicos pelas entidades

da administracdo indireta e pela administracdo publica dos Estados e dos Municipios.

A lei das licitacdes foi elaborada e aprovada em contexto histérico peculiar,
marcado pela repercussdo sobre a opinido publica de denuncias de corrupcao no Estado.
Tal conjuntura, permeada por pressdes da sociedade e da midia, conduziu o Congresso
Nacional a elaborar a lei com extremo detalhismo de procedimentos e com carater
exaustivo da lei, a qual deixa pouca ou nenhuma margem para a tomada de deciséo pelo

gestor publico.

Fernandes®, em seu estudo, elucida a legislacdo brasileira e minudencia seus
procedimentos descrevendo, inicialmente, as seguintes modalidades de licitagdo para

compras € contratag(”)es:

a) Concorréncia: os interessados devem comprovar atender a requisitos de qualificagdo
exigidos em edital; aplica-se a compras em valores acima de R$ 650 mil (US$ 216 mil)

ou de R$ 1,5 milh&o (US$ 500 mil), no caso de obras e servigos de engenharia,;

b) Tomada de precos: convoca fornecedores previamente cadastrados; aplicando-se a
compras em valores até R$ 650 mil (US$ 216 mil) ou até R$ 1,5 milhdo (US$ 500 mil),
no caso de obras e servigos de engenharia;
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c) Pregdo: aberto aos interessados que atendam aos requisitos de qualificagéo; aplica-se

a aquisicéo de bens e servigos comuns de qualquer valor;

d) Convite: prevé a escolha e o convite a um minimo de trés fornecedores no ramo
pertinente ao objeto, podendo ser adotada para compras em valor até R$ 80 mil (US$ 26

mil) ou R$ 150 mil (US$ 50 mil), em se tratando de obras e servigos de engenharia;

e) Concurso: adotado para a escolha de trabalho técnico, cientifico ou artistico,

mediante atribuicdo de prémio ou remuneracdo conforme critérios definidos em edital;

f) Leildo: modalidade adotada para venda de bens inserviveis, produtos apreendidos ou

penhorados, mediante lances.

Como critérios para julgamento das propostas, a legislacdo prevé as alternativas

de menor preco, melhor técnica e a combinacdo entre técnica e preco.

E permitida a dispensa de licitagdo, que pode ocorrer até um valor-limite (R$ 8
mil e R$ 16 mil, respectivamente, para bens e servicos ou obras e servigos de
engenharia), em situacdes excepcionais de emergéncia, calamidade, guerra e quando o
processo licitatorio conduzir a resultados antiecondmicos. Grande variedade de outras
hipoteses de dispensa foi prevista em lei, relativamente a produtos ou servigcos com
caracteristicas peculiares, sendo que sucessivas emendas estabeleceram outras situacdes
de dispensa, perfazendo atualmente um total de 24 excec¢des, previstas em lei. Da
mesma forma, sdo admitidas inUmeras situacfes de inexigibilidade de licitacdo, que se
aplicam a produtos ou servicos de natureza singular que pressuponham ‘“notdria

especializacdao”, ou no caso de profissionais artisticos.

No decorrer da trajetdria da implantacdo da lei, algumas inovagdes incrementais
foram adotadas visando possibilitar maior transparéncia, dinamismo e reducdo de
custos. Uma das mais relevantes nesse sentido, apresentando maior impacto, foi o

estabelecimento do pregdo, sob duas formas: presencial e eletrdnico.
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O pregdo proporciona a disputa direta entre os fornecedores interessados, por
meio de lances, até a proclamacdo de um vencedor. A disputa é realizada com
transparéncia e objetiva a reducdo dos pregos propostos inicialmente. A sua aplicacdo so
é possivel para a aquisicdo de bens ou servigos com caracteristicas de padronizacao, que
permitam a comparagdo e o0 julgamento das propostas com base exclusivamente no
critério de menor preco. No pregdo eletrdnico, a confrontagdo se da em meio virtual, na
internet, possibilitando a participacdo a distancia do fornecedor, em qualquer local do

pais.

A criagéo da cotacéo eletronica de precos, voltada para a aquisi¢do de bens de
pequeno Vvalor (inferior a R$ 8 mil) junto a fornecedores do mesmo municipio, tem
funcionalidades similares ao pregdo eletrénico e objetiva suprir a compra direta por

meio de dispensas de licitacdo e a pronta entrega das aquisic¢oes.

Outra importante inovacdo foi a regulamentacdo da Licitacdo por Registro de
Precos, prevista na Lei 8.666/93. E uma forma de concorréncia por meio da qual é
escolhida a proposta de preco vencedora, a qual podem aderir os demais participantes da
licitacdo, para fornecimentos sucessivos, desde que aceitem aquele preco.

3.3.1 Procedimentos para realizacdo de compras

Comprar no setor publico ndo é uma tarefa féacil. Exige dos compradores e dos
gestores publicos empenho para a realizacdo das aquisicBes, especialmente no setor
salde, pois envolve particularidades de custo versus qualidade. Apesar de as
peculiaridades intrinsecas aos diferentes setores estratégicos do Estado, o processo de
licitacdo se aplica de forma sistematizada e padronizada - com algumas exce¢des - aos
Orgaos, as instituicdes e as autarquias publicas, deixando o desafio para 0s responsaveis
de comprar obedecendo as regras estabelecidas em lei, que, por sua vez, também atenda

aos requisitos estipulados pelos requisitantes.

Os procedimentos de uma licitacdo abrangem diversos fatores e estdo
interligados a diversas areas como planejamento, orcamento e gestdo de materiais, além
de envolverem elementos de negociacdo comercial e de controle juridico, estando

sujeito a sancOes administrativas. Gerir todas essas questbes torna-se laborioso e
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conduz, em sua maioria, ao prevalecimento dos aspectos de ordem legal sobre os

comerciais.

A seguir, sera apresentado de forma sintética 0 processo de compras na
administracdo publica, baseado no estudo do Ministério do Planejamento®, organizado
de acordo com as fases necessariamente percorridas. E importante salientar que nio se
pretende examinar as mindcias dos aspectos técnicos e juridicos, concentrando-se nas

questdes balizadoras para a realizacdo de uma compra.

Preparacdo: € a fase de &mbito interno aos 6rgaos os quais realizam por intermédio de
seus departamentos e setores as requisicdes estabelecidas no planejamento anual da
Instituicdo ou a partir de necessidades de suprimento de determinados tipos de
materiais. As solicitacbes sdo geridas por um responsavel formal, que geralmente
designa a operacionalizacdo para uma equipe de compras. A equipe ou setor de compras
recebe os pedidos e procura agrupar, sempre que possivel e de acordo com o0s
regimentos internos de cada 6rgao, as requisicdes por tipo de materiais, com objetivo de
compor processos mais unificados que permitam a realizacdo de licitagdes de maior
escala. [Essas requisigdes, sejam de aquisicbes ou contratacdes, devem ser
fundamentadas em documentacgdes técnicas que servirdo de subsidios a elaboracdo do
edital. Ainda nessa fase, € exigido o estabelecimento dos programas e fontes
orcamentarios dos valores estimados para a aquisicdo, com a indicacdo das devidas
rubricas orcamentarias. Com base nessas informacoes, é possivel realizar a confecgdo
do edital, peca-central do processo e instrumento de divulgacdo, cujo contetudo integra
as disposicdes do contrato que sera celebrado com o licitante vencedor. O edital contém
a descricdo detalhada do objeto da compra ou contratagdo, dos requisitos para
participacdo do fornecedor na licitacdo, dos critérios de julgamento das propostas e de
apresentacdo de recursos pelos participantes, durante o processo. E exigido ainda, por
forca da legislacdo, que seja emitido parecer juridico sobre a legalidade do edital da

licitacdo.

Outro requisito importante elaborado nessa etapa € a descri¢do do objeto, a qual
deve ser criteriosa e detalhada em suas especificacdes técnicas a fim de se obter maior
consisténcia possivel de contetdo, garantido a impessoalidade descrita em lei observada
durante o processo.



53

Essas atividades sdo realizadas internamente em cada um dos 6rgdos que nédo
contam nessa fase com ferramentas e aportes da administracdo federal para serem
executadas. Assim, o levantamento das necessidades aliadas ao planejamento, a
CONexao com 0S recursos or¢camentarios e 0 gerenciamento de estoques sao efetuados de
acordo com o estabelecimento de critérios e politicas de compras de cada Instituicdo no

ambito federal.

Convocacdo: é a fase na qual o edital da licitacdo é divulgado e disponibilizado para
consulta para qualquer interessado. A publicacdo do aviso é obrigatdria na imprensa
oficial e acontece também na internet, no ambito da administracéo federal, por meio do
portal Comprasnet. Além de a publicacdo oficial, as licitacdes por concorréncia, a
tomada de precos, os concursos, os leildes (dependendo do valor) e os pregbes devem
ter publicacdo em jornal de grande circulacéo, o que tem sido percebido como fator de
encarecimento dos custos dos processos de compra. A lei fixa prazos minimos para

conhecimento dos editais pelos interessados.

Habilitacdo: é o procedimento comprobatério de que a empresa esta em dia com seus
tributos e com sua documentacéo para participar da licitacdo, ou seja, atende a todas as
exigéncias previstas em lei e estd em conformidade com o edital. Possui diferentes
procedimentos de apreciacdo documental especifica: habilitacdo juridica, qualificacdo
técnica, qualificacdo econdmico-financeira, verificacdo da situacdo de regularidade
fiscal e da existéncia de antecedente de faléncia ou concordata. Com o estabelecimento
do pregdo, foi possivel habilitar somente o fornecedor vencedor na fase de competicao,

dispensado o exame de toda a documentacédo dos participantes na licitacéo.

Competicao: ¢ a fase na qual é realizada a concorréncia entre os fornecedores com base
nos critérios definidos no edital para a definicdo de um vencedor a partir da abertura das
propostas recebidas pelos licitantes. Nessa etapa também é realizado o julgamento que
resulta na classificacdo das propostas, sendo que a vencedora s6 terd validade se o
licitante também cumprir com os requisitos de habilitacdo. No caso do pregdo, as
propostas iniciais estdo sujeitas a disputa por lances, na qual os fornecedores podem

reduzir precos.
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Ocorre entdo a sessao publica com dia, hora e locais previamente definidos e
serve também ao exame de habilitacdo. A realizacdo da sessdo requer ainda
procedimentos especificos de identificacdo formal dos participantes por meio de
credenciamento. Nas modalidades de pregdo eletronico, a sessdo ocorre de forma
virtual, na internet. No pregdo presencial, é apoiada por sistema informatizado de
registro, célculo e selecdo das propostas escritas e dos lances verbais, permitindo o

acompanhamento da sesséo pela internet.

A abertura das propostas também implica a checagem de especificacBes, com
base nas exigéncias do edital, o que pode determinar protelacdes e recursos,
responsaveis muitas vezes pela pouca agilidade do processo. Da mesma forma como no
procedimento de habilitacdo, a informatizacdo tem contribuido para a melhoria dos
procedimentos de aceitacdo e julgamento de propostas. No pregdo, elas sdo
encaminhadas por meio de planilhas previamente elaboradas.

As propostas vencedoras estdo ainda sujeitas a aceitacdo ou ndo pelo gestor de
compras, responsavel por avaliar o preco considerando a sua compatibilidade com o
valor de referéncia e com precos praticados em licitacdes realizadas com o mesmo
objeto. Também com relacdo a esse aspecto, a constituicdo de sistemas informatizados

de registro de precos tem sido priorizada.

O processo é concluido com a declaracdo do licitante vencedor e homologacgao
da licitacdo pelo dirigente responsavel (autoridade competente), o qual confirmara a
regularidade de todos os procedimentos adotados, mediante ato formal. Todo o processo
licitatorio € registrado em ata detalhada, cujo extrato indicando o vencedor e o objeto da
contratacdo é de publicacdo obrigatoria. Sistemas eletronicos de apoio, a exemplo do
utilizado no pregéo, emitem automaticamente a ata a partir de modelos padronizados. A

sua divulgacao atualmente se d& também por meio da internet.

Contratacao e execucdo: fase na qual é anunciado o vencedor da licitacdo, denominado
procedimento de adjudicacdo, que consiste na convocacao do licitante vencedor para
celebracdo do contrato no prazo definido no edital. Nos pregdes, esse procedimento é
mais agil, realizado ao final da sessdo publica. Na hipo6tese de ndo comparecimento do

licitante vencedor ou de perda dos requisitos de manutencéo da habilitacdo, até a data da



55

assinatura do contrato, o processo licitatério é retomado, com a convocagdo do licitante

que tenha apresentado a segunda melhor oferta, e assim sucessivamente.

A execucdo dos contratos consiste na entrega do bem adquirido ou na prestacédo
do servigo contratado. O gestor de compras emite um “ateste” de cumprimento do
contrato, o qual permite a emissao de ordem de pagamento, denominado empenho, para
subsequente liquidacdo, na forma de crédito bancario. No caso de contratos de servico,
0s pagamentos sdo realizados conforme cronograma fisico-financeiro de desembolso,
sendo que cada pagamento deve corresponder a uma verificacdo de execugdo do
servigo. Os procedimentos de “ateste” ¢ de emissdo de empenho ja estdo informatizados

e integrados ao sistema de administracéo financeira (Siafi).

3.4 O poder de compras do Estado inserido no contexto da satde

A utilizacdo do poder de compra do Estado como instrumento de promocdo do
desenvolvimento econdmico-social € amplamente adotado por varios paises, e 0
reconhecimento de diversos organismos internacionais (Banco Mundial, BID, OMC e
OEA) quanto a essa questdo legitimam o uso desse importante mecanismo como

integrante dos planos governamentais.

Diversos exemplos dessa politica de fomento podem ser encontrados ao redor do
mundo, como, por exemplo, nos paises da Unido Europeia, nos quais se exige dos
fornecedores a comprovacdo do vinculo com a economia local, ou ainda em alguns
paises asiaticos como Japao e Coreia do Sul, onde ha marcante atuacdo do Governo na
definicdo de politicas tecnoldgicas e industriais e na utilizagdo do mecanismo de poder

de compra governamental.

O conceito de utilizagdo do poder de compra do Estado defendido por Arocena
& Sutz *’ tem um objetivo duplo: busca de solugdes para determinados problemas e
estimulo & demanda de conhecimento por meio de apoio a capacidade do sistema
produtivo local de lidar com problemas complexos. Nessa segunda proposicao, as
denominadas Compras Tecnoldgicas Governamentais (CTGS) conseguem promover um
ambiente de inovacdo de um determinado pais, colaborando para uma maior cooperagéo

empresarial e demanda de conhecimento.
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Na América Latina, as compras publicas exercem o primeiro objetivo, mas
raramente o segundo, e, ao exercerem a funcdo de compradores de tecnologia, 0s
Governos ndo tém dado a devida atencdo as capacidades das empresas nacionais,

preferindo importar as solucdes®’.

Segundo Violin®®, nos Estados Unidos, 0 uso do poder de compra compde um
dos mais completos exemplos de obtencdo de resultados a partir de politicas
econdmicas e sociais que vao além de objetivos simplistas de busca da proposta mais
vantajosa para as aquisicbes demandados pelos 6rgdos governamentais. Os objetivos de
politicas publicas na legislacdo do pais estabelecem politicas as quais compreendem

aspectos econdmicos, industriais, sociais, militares e desenvolvimento local.

Os instrumentos para tanto se encontram na determinagdo de que 0s 6rgaos e as
empresas publicas concedam preferéncia, nas suas aquisicdes, aos bens de producédo
doméstica, de acordo com condi¢bes e exigéncias estabelecidas nas normas e nos
procedimentos de compras governamentais, e aos bens e servicos de empresas de
pequeno porte, que continuam a prevalecer mesmo sob aquisi¢cbes amparadas por

acordos internacionais.

No Chile, a implantagio de um novo modelo, o portal de compras
governamental ChileCompra®®, calcada pela introdugdo macica de novas tecnologias de
informacdo e comunicacdo, baseada no projeto de modernizacdo publica, permitiu o
acesso dos cidadaos e das organizaces a informacdo, a servigos e a interacdo com a
administracdo publica. Segundo Fernandes*, a magnitude dos recursos envolvidos e o
impacto nos trabalhos cotidianos do Estado, o ChileCompra*® se tornou um dos projetos
de modernizacdo de maior envergadura na historia do pais. A experiéncia do
ChileCompra eleva ao papel central da vontade politica como forma de assegurar o

éxito de um projeto de modernizagdo transversal de desenvolvimento nacional.

O quadro 1 (um) apresenta bons exemplos de iniciativas nos quais a utilizagédo
de pregbes em meio eletrdnico, com énfase na divulgacdo de informagdes e no
monitoramento por meio de comissdes, compdem praticas adotadas por paises da Unido

Europeia.
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Quadro 1: Exemplos de boas préaticas em compras governamentais na UE

Pais Iniciativa
Divulgacéo de informacdes.
Alemanha gag ¢
Austria Monitoramento por meio de comissdo para arbitragem durante
processos de compras governamentais.
Bélgica Pregdo eletronico e mecanismos de divulgacao de informacéo.
Monitoramento por meio de comissdo para arbitragem durante
Dinamarca processos de compras governamentais.
Divulgacéo de informacdes.
Espanha gag ¢
A Pregao eletrdnico e mecanismos de divulgacao de informacéo.
Finlandia
Financiamento de PMEs vencedoras de licitacbes de compras
Franca governamentais.
Grécia Mecanismos de favorecimento a cooperacao entre empresas.
Capacitacdo profissional das autoridades responsaveis pelas
Holanda compras governamentais.
Orientacdo sobre as melhores praticas na elaboragdo de
Italia propostas.
Divulgacéao de informacdes.
Irlanda gag ¢
Adocdo de documentacdo técnica e contratual padronizada para
Luxemburgo reducéo de custos administrativos.
Pregdo eletronico e melhorias na transparéncia dos processos.
Portugal
Suécia Pregdo eletronico e mecanismos de divulgacao de informacéo.

Fonte: Sumario Executivo do Relatério sobre Acesso das Pequenas e Meédias Empresas a
Compras Publicas, elaborado pela European Commission e pela EIM Business and Policy

Research (2002).

Politicas de incentivo para as Micro e Pequenas Empresas (MPES) na area de

compras governamentais em alguns paises da na unido Europeia também séo

amplamente praticadas. O quadro 2 (dois) sintetiza as principais iniciativas que
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demonstram politicas de promocao, capacitacdo, financiamento e desenvolvimento por

parte dos Governos dos paises europeus.

Quadro 2: Iniciativas de aprimoramento e capacitacdo de MPEs na UE

Pais

Iniciativa

Austria

“Promocdo da Capacitagdo de Pessoal em Pequenas e Médias Empresas”,
iniciada em janeiro de 2002, com a meta de apoiar as PMEs vienenses na
capacitacdo de pessoal e na melhoria da competitividade. As empresas sdo
ressarcidas em até 50% das despesas com treinamento externo.

Alemanha

“Mercur” ¢ um programa financiado pelo Ministério da Educacao e Pesquisa e
pelo Instituto Federal de Treinamento Vocacional (BIBB). Até margo de
2002, foi um projeto-piloto buscando verificar as possibilidades do
teleaprendizado em Manufatura, e desde 2000 tornou-se uma academia virtual
para empresas alemds de manufatura. A Universidade de Col6nia opera o
Mercur, em estreita colaboragdo com associacOes de classe.

Bélgica

Desde margo de 2003, o Governo belga cobre metade dos gastos das PMEs
com “vouchers de consultoria”. A meta ¢ encorajar as PMEs a buscarem
aconselhamento profissional para tomadas de decisdo (em organizacdo
corporativa, estratégia, gerenciamento de pessoal, marketing, automacdo e
meio ambiente). Operacionalmente, as PMEs adquirem “vouchers” no valor
de 30 euros/cada, até o limite de 820 euros; e os utilizam em projetos de
consultoria que devem custar acima de 300 euros.

Finlandia

O “Programa Nacional Finlandés de Desenvolvimento do Ambiente de
Trabalho” objetiva a efetividade e a qualidade do ambiente de trabalho, e é
gerenciado de forma tripartite. Fornece suporte e recursos financeiros para o
desenvolvimento de projetos em empresas. Os projetos possuem foco na
promogdo de trabalho em equipe e em gerenciamento por métodos de
empoderamento, ampliacdo de habilidades, melhoria do desempenho no
trabalho e formacéo de redes de empresas. Geréncia e empregados participam
do planejamento e da execucdo do projeto. Cerca de 66% dos recursos do
Fundo, entre 2000 e 2002, foram alocados para PMEs.

Franca

A regulamentacdo francesa fornece reconhecimento as habilidades
profissionais adquiridas pelos empregados — “VAP Validation dés acquis
professionels”. A VAP foi regulamentada em 1992, permitindo a pessoa que
exerceu atividade profissional por cinco anos validar sua experiéncia. Essa
validagdo foi ampliada, em 2002, e tornou-se a Validation &s Acquis de
I’Experience (VAE) — de forma que se aplique a uma gama ampla de diplomas
e por meio de procedimentos mais flexiveis.

Grécia

O Ministério do Trabalho langou uma série de medidas para capacitacdo de
mdo de obra empregada. Essas capacitagbes incluem treinamento de
empregados de empresas privadas e treinamento vocacional para
empreendedores “por conta propria”.
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Quadro 2: Iniciativas de aprimoramento e capacitacdo de MPEs na UE

Pais

Iniciativa

Holanda

O Reconhecimento de Competéncias Adquiridas (EVC) € um centro de
informacgGes que fornece servicos a empregados e empregadores; contribui com
o0 desenvolvimento de procedimentos e ac¢bes de estimulo a pratica do EVC.
Como foco principal, o EVC almeja aumentar o interesse dos empregadores
em investimentos no gerenciamento de recursos humanos estratégicos, bem
como no interesse dos empregados em assumir responsabilidade por sua
condicdo de empregabilidade. Esses objetivos sdo atingidos tornando visiveis
as habilidades pessoais, o que implica diferentes formas de aprendizado a
serem reconhecidas como adequadas para habilidades especificas.

Irlanda

Em abril de 1999 foi estabelecida a empresa Skillnets, com a finalidade de
gerar respostas inovadoras e efetivas para necessidades de treinamento e
desenvolvimento. A direcdo da Skillnets é formada por representantes de
classes empresariais e de organizacGes de trabalhadores. Opera o Training
Network Programme, que mobiliza grupos ou redes de empresas para gerar
respostas estratégicas. As agdes sdo custeadas pelo National Training Fund e
contam com a participacdo de, em média, 32% dos recursos financeiros pelas
empresas participantes.

Islandia

O programa “Step Ahead” ¢ operado pelo Iceland Technology Institute.
Objetiva facilitar liderancas de micro e pequenas empresas na busca de
orientagdo em marketing, financas, meio ambiente, organizacdo e
gerenciamento de produto. Para tanto, o programa apoia atividades de
treinamento em empreendedorismo e gestdo da inovagao.

Italia

O sistema educacional e de treinamento italiano encontra-se em processo de
mudanga com o objetivo de permitir o reconhecimento de competéncias
adquiridas, em adi¢do as da educagdo formal. A “Lei de Promog¢do do
Emprego” aborda o aprendizado de toda a vida, pelo qual competéncias
adquiridas pelo trabalho podem ser enunciadas e potencialmente reconhecidas
da mesma forma que aquelas adquiridas por meio das instituicdes formais de
educacao.

Luxemburgo

Em 1999 foi promulgada uma lei para apoio e desenvolvimento de atividades
de treinamento vocacional continuo para a populacdo assalariada de
Luxemburgo. O Estado contribui com subsidio direto ou com reducdo de
impostos sobre lucros; reducdo esta determinada em relagdo a investimentos
em treinamento no periodo de um ou mais anos. A entidade responsavel por
esse programa € o National pour la Formation Profissionelle Continue
(INFPC).

Noruega

O programa FRAM — abreviatura para compreender, realistico, aceitar e medir
— é um programa de desenvolvimento de estratégia e de gerenciamento para
geréncias de producdo e de servigos, em empresas com 5 a 30 funcionarios,
cujo objetivo é ampliar a sua competitividade. Desde 1992, quando teve inicio,
0 programa FRAM organiza projetos em sete regides-piloto, com planejamento
anual e abrangendo diferentes tematicas. Em paralelo, duas atividades basicas
sdo uniformes: seminarios regionais com foco em aprendizado por troca de
experiéncias entre empresas participantes e orientacdo via especialistas em
periodos de 15 meses de processos de desenvolvimento. O programa é
custeado pelo Fundo Regional e de Desenvolvimento Noruegués.

Fonte: Anexo I, do ano de 2003, Observatory of European SME’s — Desenvolvimento de
Competéncias em Pequenas e Médias Empresas.
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No Brasil, o intenso uso das tecnologias de informacédo auxiliou a consolidacédo
dos pregdes eletronicos, permitindo assim conciliar a reducéo de custos, o dinamismo
de processo e uma maior transparéncia das informagdes no estabelecimento de
estratégias e politicas de aquisi¢cbes de diversas areas da administracdo publica

direcionadas para as Micro e Pequenas Empresas (MPES).

Estudo realizado pelo Banco Mundial indica que, na area de compras publicas
eletronicas, o Sistema do Governo Federal Brasileiro - Comprasnet - obteve resultados
maximos nos indicadores que avaliaram a transparéncia na divulgacdo das licitacdes e
de seus respectivos resultados e na utilizacdo de métodos licitatorios competitivos,
sendo também o primeiro do género no mundo aceito pelo Banco Mundial e pelo Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID) para aquisi¢cbes envolvendo recursos de

ambos os organismos financeiros internacionais®’.

Segundo dados do Governo Federal, o pais economizou R$ 3,8 bilhdes com o
pregdo eletrénico em 2008. A modalidade respondeu por R$ 12,2 bilhGes (73,7%) do
valor de bens e servicos comuns licitados e por 33.972 processos de compra (79,4%)
dos procedimentos. O pregdo é destinado a contratacdo de bens e servicos comuns -
aqueles cuja especificacdo é facilmente reconhecida pelo mercado. Em 2008, o Governo
Federal licitou ao todo R$ 16,6 bilhdes de bens e servigos comuns™.

No primeiro semestre do mesmo ano, o Governo comprou R$ 2,6 bilhdes das
MPEs, sendo que cerca de R$ 2 bilhdes foram contratacGes realizadas por pregdo
eletronico. De todas as contratacGes realizadas junto as MPEs em 2008, R$ 383,9
milhdes foram aquisi¢des de até R$ 80 mil, exclusivas para as MPEs até esse valor,
segundo determina a Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas, em vigor desde janeiro
de 2007. Entre as suas inovagdes, a lei prevé mecanismos para incentivar a participagdo
desse segmento nas compras publicas, os quais confirmam a eficacia da nova legislacéo,
segundo avaliacdo da Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacgédo (SLTI) do

Ministério do Planejamento™.

Publicado, no dia 5 de setembro de 2007, o Decreto Presidencial n° 6.204

regulamenta o tratamento favorecido, diferenciado e simplificado as MPEs nas
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contratagdes publicas da Administracdo Publica Federal. O decreto regulamenta o
capitulo 5° da Lei Geral das Micro e Pequenas Empresas. As medidas do Decreto visam
contribuir para a ampliacdo da participacao das micro e pequenas empresas nas compras

do Governo.

Entre as principais implementacdes estd a determinacdo para que os 6rgdos
publicos federais realizem licitacfes exclusivas para as MPEs nas contratacdes no valor
de até R$ 80 mil. O decreto também regulamenta a possibilidade de reservar até 25% do
valor das licitacbes de bens e servicos divisiveis em lote para as MPEs. A medida tem
como objetivo preencher espagos no mercado ocupados majoritariamente por empresas

de grande porte®.

Outra inovagdo gerada por esse decreto é a preferéncia para MPEs quando
houver empate em licitagdes do tipo menor preco. Elas terdo prioridade quando suas
propostas forem iguais ou até 10% superiores a proposta classificada em primeiro lugar.
No pregdo, esse indice serd de até 5%. Em caso de equivaléncia nos valores
apresentados pelas MPEs, sera realizado sorteio para definir quem podera apresentar
nova proposta.

Segundo dados apresentados durante o Encontro de Oportunidades para as
Micro e Pequenas Empresas nas compras governamentais (FOMENTA), realizado em
setembro de 2008 em Brasilia, a ampliacdo da participacdo das MPEs nas licitacfes do
Governo Federal aumenta a concorréncia e contribui para a reducdo dos precos

contratados pelo Governo.

No setor saude, a Fiocruz apresenta-se como grande demandante nesse ambito.
Segundo dados apresentados pelo Governo, a Fiocruz comprou, no ano de 2008, R$ 696
milhdes, sendo que a maior parte desse montante foi dirigida principalmente na
aquisicdo de equipamentos para pesquisas e insumos para producdo de vacinas e

medicamentos®.

Esse panorama, apesar de bastante favoravel de um modo geral, apresenta por
outro lado varios desafios. Especificamente no campo das vacinas, Gadelha®° frisa que

os limites criados pela dependéncia econémica e tecnologica de paises mais
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desenvolvidos devem ser superados. Assim, a busca pela articulagdo entre preco e
fornecedores nacionais qualificados que aprovisionem insumos de qualidade necessita
conter critérios de exigéncias de qualidade, a partir da submissdo de especificacdes no

texto do edital em fases distintas.

Luiza, Castro e Nunes *° atentam para o fato de que ainda néo se dirimiu um
problema antigo relacionado a profissionais atuantes na ponta do sistema, ou seja, 0
acesso destes a informacdes sistematizadas e atualizadas que Ihes permitam a orientagédo

segura dos processos licitatorios, principalmente na fase de habilitacdo dos produtores.
3.5 Processo de transparéncia e inovacdes

A promulgagdo da Medida Proviséria (MP) n° 2.026/2000, posteriormente
convertida na Lei n® 10.520/2002, instituiu no ambito da Unido, Estados, Distrito
Federal ¢ Municipios, a modalidade de licitagdo denominada “Pregdo”, e, a partir de sua
utilizacdo por meio eletronico, denominado “Pregdo Eletronico”, possibilitou a
intensificacdo do uso da tecnologia da informacdo, que, além de vantagens de economia
de custos, permitiu também dar maior transparéncia as transacdes realizadas no setor

publico.

Segundo Braga®’, a implantacdo do Portal de Compras do Governo Federal
(ComprasNet) creditou total transparéncia ao processos de aquisicfes de bens e
servicos, de reducdo de custos e de desburocratizacdo dos processos e aliou maior
publicidade aos certames licitatorios dos Orgdos da Administracdo, com vistas a
ampliacdo da participacdo de fornecedores com maior eficacia e legitimidade,

juntamente com o aprofundamento do controle pela sociedade.

O controle e 0 acompanhamento dos processos de compras no periodo que
antecedeu as mudancas da Lei 8.666/93 eram efetuados de forma manual, produzindo
diversidade de informacbes e atividades. Com a exigéncia de comprovacdo de
habilitacdo juridica e determinados tipos de qualificagdo técnica imposta aos
fornecedores para participagdo nos processos licitatdrios, cada 6rgado da Administracéo
passou a ter seu préprio cadastro de fornecedores, requerendo maior trabalho para

manutencdo de documentos, incorrendo muitas das vezes em risco de fraudes,
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comprometendo a selecdo de fornecedores, reduzindo as possibilidades, face ao uso

restrito dos recursos disponiveis.

No intuito de solucionar tais problemas, foi criado no ano de 1994 o Sistema
Integrado de Administracdo de Servigos Gerais - SIASG, que se trata de um conjunto
informatizado de ferramentas para operacionalizar internamente o funcionamento
sistémico das atividades inerentes ao Sistema de Servigcos Gerais — SISG, quais sejam:
gestdio de materiais, edificacbes publicas, veiculos oficiais, comunicacdes
administrativas, licitacdes e contratos, tendo como 6rgdo normativo o Ministério do

Planejamento, Orcamento e Gest&o>®.

O SIASG é composto por varios médulos, contendo o0s seguintes subsistemas:

- Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores (SICAF): sistema automatizado
de informacGes que viabiliza o cadastramento de fornecedores de materiais e servicos
para oOrgaos/entidades da Administracdo Puablica Federal Direta, Autarquica e
Fundacional, no &mbito do Sistema Integrado de Servigos Gerais - SISG. E acessado de
forma on-line por todas as unidades de Servi¢os Gerais, por meio de equipamentos de

Tl ligados a internet.

- Sistema de Registro de Precos (SIREP): como o SICAF o SIREP, também € acessado
de forma on-line e permite regulamentar os procedimentos licitatérios e de contratacéo
de fornecimento de bens processados por drgdos/entidades integrantes do SISG. O
Ministério do Planejamento centraliza as informacgdes relativas as licitagdes para
registro de precos em curso, por item, para subsidiar os demais interessados
principalmente quanto a possiveis aquisi¢des compartilhadas por mais de um 6rgao ou
uma entidade. O SIREP possibilita ainda pesquisa prévia para levantamento das
condigdes de mercado, contemplando, principalmente, precos e capacidade de
fornecimento. A reducdo da pesquisa ficard sob a responsabilidade exclusiva do 6rgao

ou entidade responsavel pela licitacdo.

- Sistema de Divulgacdo Eletrénica de Compras (SIDEC): permite acompanhar,
racionalizar e ampliar a divulgacdo de compras e contratacbes realizadas pela

administracdo publica, garantido, assim, o principio basico da publicidade, que norteia
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os procedimentos licitatorios consagrados na Lei n.° 8.666/93. Facilita o acesso dos
fornecedores, que, pela internet, podem efetuar downloads de editais, convites das

licitacdes realizadas.

- Sistema de Gestdo de Contratos (SICON): fornece informacOes referentes aos
contratos e aos convénios firmados, com a identificacdo das respectivas categorias de

programacao.

- Minuta de empenho: realiza integracdo com o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (SIAFI) e foi desenvolvido para facilitar a geracdo de notas de empenhos no

SIAFI por meio do SIASG, com confiabilidade, rapidez e seguranca.

- Sistema de Comunicacéo do Sistema Integrado de Administracéo de Servigos Gerais
(COMUNICA): tem o objetivo de facilitar a comunica¢do entre o Ministério do
Planejamento e suas Unidades de Administracdo de Servicos Gerais — UASG.
Utilizando esse sistema, emitem a todas as Unidades ou usuarios especificos
orientacOes, informacdes, solicitacdes e atualizacGes de assuntos da area normativa ou

operacional, referentes ao Sistema SIASG, abrangendo todos os seus modulos.

As novas funcionalidades disponiveis no Portal de Compras do Governo
permitem aos usuarios (compradores, fornecedores e publico em geral) acessarem areas
como publicaces, legislacdo, fornecedores, servicos de acesso livre, dentre outras. Por

esses recursos, é possivel obter diversos tipos de informacao.

O cadastro e o ingresso de fornecedores também foram apreciados no novo
sistema por meio da informatizacdo de todas as etapas do processo de compras. O
namero de registros aumentou consideravelmente, e sua evolugdo é demonstrada na
figura 2 (dois). Cadastrados no ComprasNet, os fornecedores poderao fechar negécio de
qualquer parte do pais, assim como adquirir informacdes gerenciais de cotacdes de

precos praticados pelo Governo, as quais poderdo aumentar sua vantagem competitiva.
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Figura 2: Quantidade Total de Fornecedores:

Quantidade Total de Fornecedores
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Fonte: Base de dados do SIASG em 27/02/2009.

Todas as informacdes geradas pelo ComprasNet estdo integradas, o que permite
a aplicacdo plena da Tecnologia da Informacdo em todos os Estados do pais, incluindo
assim fornecedores que ndo tinham meios de negociar com o Governo. A figura 3 (trés)

retrata essa distribuicéo:

Figura 3: Fornecedores Cadastrados no SIASG por UF:

Fornecedores Cadastrados no SIASG
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Fonte: Base de dados do SIASG em 27/02/2009.
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O Comprasnet proporciona maior participacdo, agilidade e principalmente
transparéncia ao processo de compras. A figura 4 (quatro) destaca a divulgacdo das
licitacdes pelo mddulo SIDEC. Ressalta-se ainda a incorporacao do “pregdo eletronico”,
que disponibiliza opgdes especificas de acesso para o pregoeiro, os fornecedores e a
sociedade em geral.

Figura 4: LicitacGes divulgadas pelo SIDEC

Licitagdes Divulgadas pelo SIDEC
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Fonte: Base de dados do SIASG em 27/02/2009.

Com uma média mensal crescente em acessos, 0 Comprasnet é uma inovagéo
condizente com o contexto da globalizagcdo, sobrepondo uma nova ordem nas funcdes
do Governo, dos fornecedores e da sociedade em geral. O Brasil converge com outros
paises que promovem inovagdes de processos, inserindo-se assim no novo paradigma de

compras governamentais.

3.6 A importancia do ComprasNet/Siasg nas compras publicas

Este capitulo visa analisar, pela revisdo da literatura, a trajetoria do sistema de

compra governamental Comprasnet/Siasg e seus impactos nos processos de aquisi¢des
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publicas, assim como apontar seu alcance no contexto nas fases internas de compras nas
instituicBes. Segundo Fernandes™, no ambiente da administracéo piblica, a realizacdo
dos procedimentos de compra governamental por meio eletrénico vem impactando
principalmente o processo de contratacdo publica, possibilitando reducdo de custos,

implicando, por outro lado, o incremento da competigdo entre fornecedores.

Além disso, as transacdes eletronicas do tipo B2G (Business-to-Government)
possibilitam induzir a reestruturacdo nos mercados fornecedores por meio da reducédo de

custos de transacdes peculiares ao fornecimento para 0os Governos.

As particularidades inerentes aos procedimentos burocraticos da administracédo
publica, aliadas aos aspectos juridicos, a questdo da transparéncia, ao bom uso dos
recursos publicos e as exigéncias de controle, sdo fatores que afetam o delineamento dos

sistemas de informacao na area publica.

Segundo Talero apud Fernandes™, os sistemas de compras governamentais
devem englobar funcionalidades relacionadas a preparacdo da compra e divulgacdo, a
selecdo de propostas, a execucdo das compras, além de fornecer controle gerencial e
permitir publicidade das transacGes realizadas. O modelo de sistema de informacdo para
a administracdo proposto pelo autor sugere que um sistema de compra governamental
eletronico plenamente desenvolvido deve conter 0s seguintes componentes: a)

informacao, registro e controle; b) proposicao eletronica; e 3) compra eletronica.

O autor indica que os elementos de “informagdo, registro e controle” permitem
acesso de forma on-line de oportunidades de compra e realizacdo de contratos. O
elemento “proposicao eletronica” utiliza formuléarios de forma eletronica para oferecer
suporte a preparacdo de documentos, a cotacbes de precos e a propostas para 0S
fornecedores e para a propria organizagdo. O elemento “compra eletrdnica” envolve
funcgdes para a realizacdo dos procedimentos licitatorios de forma totalmente on-line. O
quadro 3 (trés) resume a trajetdria percorrida pelo Siasg, que corrobora a inser¢édo do

sistema no modelo:
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Evento Ato Data
Instituichio do Siasg como sistema auxiliar da | Decreton.®1.094/94 | 1994
administracéo dos servigos gerais.
Inicio da operacao do catalogo de materiais e servicos. 1994
Inicio da operacdo do cadastro de fornecedores. 1994
Inicio da operacdo do registro de precos. 1994
Regulamentagdo do Sicaf como cadastro oficial de i Instrugdo Normativa | 1995
fornecedores do Executivo Federal, de uso obrigatério { MARE-GM n.° 5
nas compras e contratagoes.
Adocao de sistema de catalogagdo internacional para o 1997
catalogo de materiais.
Lancamento do site Comprasnet, na internet. 1998
Inicio da emissdo pela internet da guia de recolhimento | Portaria n. 3.324/98 | 1998
de taxas de cadastramento de fornecedores no Sicaf.
Regulamentacdo do registro obrigatrio dos contratos | Instru¢do Normativa | 1999
celebrados pela administracéo federal no Siasg, inclusive | SEAP n.° 3
para fins de emissdo de ordem de pagamento ao
fornecedor (empenho).
Inicio de publicagdo de boletim de informagdes 1999
estatisticas sobre compras (Informativo Comprasnet).
Regulamentacdo do registro e da consulta obrigatéria aos | Instru¢cdo Normativa | 1999
precos praticados nas licitagBes, como pardmetro de ;| SEAP n.° 4
referéncia para todas as licitacoes.
Regulamentagdo e inicio da operacdo do pregdo | Decreto n. 3.697/00 | 2000
eletrénico, na internet.
Descentralizagdo do cadastramento dos gestores de | Portaria SLTIn.° 2 2000
compras usudrios do Siasg. Definicdo de perfis de
usuarios.
Inicio de operacdo do servico de listas preferenciais para 2000

informacdo aos fornecedores sobre licitagbes de seu
interesse.
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Evento Ato Data
Regulamentacdo reforcando a condi¢do do Sicaf como | Decreto n.° 2001
cadastro oficial de fornecedores da administracéo federal. | 3.722/2001
Regulamentacdo e inicio da operacdo da cotagdo | Portaria MP-GM n.° | 2001
eletrbnica de precos. 306
Regulamentacdo de garantias em relacdo a integracéo e a | Resolugdo CEGE n.° | 2001
conectividade dos sistemas de informacdo da |2
administracdo federal com o Siasg.
Regulamentacgdo da catalogacdo e consulta obrigatdria ao | Portaria SLTIn.° 3 2001
cadastro de bens e servigos, como pardmetro de descrigdo
nas licitacbes.
Regulamentagdo da divulgagdo obrigatéria na internet da | Portaria SLTI n.° 4 2001
integra dos editais de licitacao.
Formulacdo de politica para integracdo ao Siasg das | Lein.° 10.266/2001 2001
empresas estatais que recebam recursos do orcamento e | (LDO-2002)
dos dérgaos e das entidades do Legislativo e do Judiciario. | Decreto de 14 de

novembro de 2001

Remodelagdo visual e de conteldos e servigcos, com 2001
lancamento do portal Comprasnet.
Inicio de operacdo de pacotes de servigos aos 2002
fornecedores.
Ambiente virtual de compras. 2002

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao — MP.

Fernandes™ em sua pesquisa utilizou parametros de avaliacdo para o
Siasg/Comprasnet, assim como analisou sua inser¢cdo nos varios Orgdos e nas
instituicbes publicas, que na sua maioria apresentam-se de forma fragmentada e

heterogénea. Os parametros adotados pelo autor séo os seguintes:

Abrangéncia: refere-se a capacidade de o sistema compreender todas as fases do
processo de compras. O sistema do Governo Federal Siasg, acessado pelo endereco

eletrébnico <www.comprasnet.gov.br>, é composto por varios médulos que executam

procedimentos dos processos licitatorios e de contratagdo. Para Fernandes™, o sistema

“ainda ndo abarca todo o ciclo de compra e ha diversas lacunas a serem preenchidas


http://www.comprasnet.gov.br/
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com o desenvolvimento de modulos novos e novas funcionalidades”. A fase de
“requisi¢do de compras”, ou seja, a etapa inicial do processo, segundo o autor, é ainda
dominada por operacdes manuais, ndo contemplando aos gerentes e aos gestores
publicos ferramentas e formularios eletrdnicos que possibilitem suporte para
identificacdo das necessidades de compras e contratagdes. As consultas disponiveis sdo
relacionadas as normas gerais de licitacdo, enquanto as consultas instrutivas estdo
disponibilizadas em cartilhas e em manuais, abordando as modalidades de pregao,
pregdo eletrénico e cotagdo eletronica, além de permitirem divulgacdo de orientacbes

normativas e respostas a consultas de forma on-line pelo médulo Comunica.

A especificacdo de materiais e servicos conta com o suporte de consulta ao
catalogo de materiais e servicos (Catmat) e (Catser), o qual abrange a maioria dos tipos

materiais e servigos adquiridos pela Administragdo Federal.

O Siasg/Comprasnet ndo contempla funcionalidades para o processamento
interno dos Orgaos referente a andlise e a aprovacdo de compra, e, no caso de
contratacdo de servicos, exige-se elaboragdo de projeto bésico, contendo suas
especificacles, o qual é realizado de forma manual e fora da abrangéncia do sistema.

Para a definicdo de precos de referéncia existe o Sistema de Precos Praticados
(Sispp), que disponibiliza consulta aos pregos praticados por ocasido da conclusédo da
licitagcdo e da publicacéo de seus resultados.

O Siasg/Comprasnet possui integracdo com os tramites or¢camentarios exigidos
em lei por meio da consulta e da emissdo eletrdnica de empenho prévio realizada no

Sistema de Minuta de Empenho (Sisme).

O fluxo percorrido no decorrer das analises juridicas que abarcam as
procuradorias juridicas dos 6rgdos, as quais atestam a legalidade dos procedimentos
exigidos em lei, ndo esta previsto no Siasg/Comprasnet, assim como ndo existem
mecanismos de apoio a elaboracdo do edital, peca-chave ao processo licitatério, sendo
contemplado o envio do edital de forma eletrénica pela integracdo do Comprasnet e da

Imprensa Nacional.
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A etapa de divulgagdo das licitacbes e da habilitacdo de fornecedores
participantes é apoiada por funcionalidades no Comprasnet em todos os procedimentos,
exceto escrutinio dos editais por fornecedores e publico em geral. O acesso aos editais €
disponibilizado por meio de publicacéo eletrénica no portal. O Sistema de Divulgacéo
Eletronica de Compras (Sidec) permite encaminhar automaticamente aos fornecedores
0s documentos necessarios a publica¢do na internet e na Imprensa Nacional, facilitando
a retirada da documentacdo, sem a necessidade de comparecimento ao Orgdo
responsavel. Apesar dessas facilidades, ndo estdo disponiveis ainda meios que
promovam comunicacdo entre fornecedores e gestores publicos com objetivo de se
dirimir possiveis duvidas, existindo somente a comunicacdo entre fornecedores e

compradores na modalidade de pregdo eletrénico.

A fase de habilitacdo de fornecedores, que envolve diversas verificacbes de
ordem fiscal e juridica, conta com o aporte do Sistema de Cadastro Unificado de
Fornecedores (Sicaf), o qual permite realizar consultas on-line relacionadas as
regularidades exigidas para o fornecimento ao setor publico, ndo existindo, entretanto,
consultas que atestem a capacidade técnica do fornecedor. O Siasg permite ainda, na
fase inicial, o cadastramento prévio na internet, facilitando bastante o preenchimento de

formularios, reduzindo, assim, 0s prazos de uma maneira geral.

O Siasg/Comprasnet fornece para a fase de compra dos bens e/ou servicos
licitados realizados por pregdo e cotacdo eletrénica mecanismos facilitadores de
negociacdo, quando da apresentacdo das propostas pelos fornecedores no exame de

aceitacdo pela administracéo publica.

A divulgacdo dos resultados das licitacOes e realizada pelo modulo Sidec do
Comprasnet, o qual possibilita 0 encaminhamento dos resultados para a Imprensa
Nacional. O Sidec possui também alcance de todas as modalidades de licitacéo,

inclusive dos casos de contratacdo por dispensa ou inexigibilidade.

O gerenciamento das contratacdes e execugdes das compras estd compreendido
pelo Sistema de Gestdo de Contratos (Sicon), de forma integrada ao sistema de emisséo

de minutas de empenho para pagamento dos fornecedores (Sisme). Apesar de nem todos
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os procedimentos dessa fase estarem abrangidos por esse modulo, é possivel realizar o
acompanhamento da execucdo dos contratos pelas diversas funcionalidades integradas.

Insercdo: segundo Fernandes™, o “pardmetro ‘insercdo’ refere-se a efetividade
da adogdo do Siasg/Comprasnet na gestdo de compras dos 6rgdos da administracdo
federal”. Para o autor, a obrigatoriedade do uso do sistema eletronico de compras
permitiu consolidar, unificar e disseminar a insercdo do sistema na estrutura
organizacional dos 6rgdos da Administracdo. Dessa forma, as praticas normativas
exercidas pela administragdo central viabilizaram a unificacdo dos procedimentos de

compra, valendo-se das facilidades das tecnologias da informatizacéo.

Os processos de compras e de contratacbes passaram a ser obrigatoriamente
transacionados no Siasg a partir de 1999, tendo iniciado suas funcionalidades a partir do
Sicaf em 1995, quando o registro e habilitacdo dos fornecedores comecaram a ser
executados. Varios avancos foram obtidos desde sua implantacdo, como a integracéo

com bases de dados dos 6rgéos de arrecadacéo, realizada on-line desde 2001.

A partir de 1999, a regulamentacdo da consulta e do registro de precos praticados
contribuiu para a solidificacdo do catadlogo de materiais e servicos que vinha se
deparando com dificuldades de sistematizacdo. Por outro lado, a intensa utilizacdo das
tecnologias de informacdo permitiu integragdes importantes com outras areas afins ao
setor de compras, como a interligacdo com o Sistema Integrado de Administracdo
Financeira (Siafi) e a conexdo entre a publicacdo na internet e na Imprensa Nacional,

fortalecendo, assim, a insercdo do Siasg/Comprasnet no processo de gestdo de compras.

Transformacgdo: a alteracdo da legislacdo, aliada as novas modalidades de
licitacdo, permitiu a implantacdo das novas transacoes eletronicas de compras por parte
do Governo, a qual significou expressiva transformagdo do processo de trabalho no

ambito licitatorio.

As transformagbes ocorridas atingiram todas as fases de compra quando
realizadas em modalidades do tipo eletrdnicas, como pregdo e cotagdo eletrénica,
porém, ainda ndo alcancou mudangas expressivas nos procedimentos internos das

instituicOes publicas.
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A fase de requisices, que passou a contar com os catalogos de materiais e
servigos (Catmat e Catser), possui agora facilidades de consultas instantaneas,
possibilitando padronizacdo de descricGes técnicas de materiais e servigos. Por outro
lado, a introducdo do registro eletrénico de precos praticados (Sispp) forneceu consultas
on-line de pregos praticados na esfera federal para critérios de comparacdo. Ambas as
inovacdes implantadas conduziu a uma uniformizagdo de procedimentos de
especificacdo de materiais e definicdo de precos nos o6rgdos da administracdo publica
federal. Ainda nessa fase, houve avangos ao acesso a informacéo e a comunicacao por
meio de consulta & base de legislacdo, normas e manuais do Comprasnet e pelas

facilidades introduzidas na comunicagdo entre os 6rgaos central e de compras.

A introducdo do Sisme e do Sidec permitiu eliminar etapas de tramitacdo de
documentos. A operacionalidade de reserva automética de recursos do or¢camento pelo
Sisme, por meio da integracdo com o Siafi, permitiu a integracdo das etapas de
encaminhamento de documentacdo, exame e aprovacdo na forma de consulta e
autorizacdo direta, enquanto o Sidec proviu a entrada direta do documento a ser

publicado no sistema do Diario Oficial.

Na fase de proposicdo, transformacBes no processo de habilitacdo de
fornecedores trouxeram modificacdes dos procedimentos. Pelas funcionalidades de pré-
cadastramento e consulta aos 6rgdos de arrecadacdo tributaria sobre a regularidade
fiscal do fornecedor, foi possivel suprimir vérias etapas antes percorridas. Mudancas
relacionadas a acessibilidade aos editais foram feitas com a criacdo do canal de
publicacédo eletrénica do Sidec, apresentando caracteristicas inovadoras em relacdo aos
mecanismos tradicionais, as quais propiciaram celeridade ao processo e introduziram

padrdes de confiabilidade da informagdo muito mais rigorosos.

A promulgacgéo das novas leis e normas que instaurou as novas modalidades de
licitagdo, mantendo o aparato da Lei 8.666/93, principalmente com a criagdo do pregao,
redefiniu profundamente os procedimentos tradicionais da fase de compras e permitiu
maior disputa entre fornecedores para reducdo de pregos e agilizacdo de prazos do

processo.
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Dessa forma, os parametros apresentados indicam que o Siasg/Comprasnet
encontra-se em estagio consolidado e dispde de diferentes funcionalidades para
divulgacdo de resultados, processos e normas; integracdo com outros sistemas;

realizacdo de pregdes; tratamento de fornecedores; dentre outras, como apresentado no

quadro 4 (quatro):

Quadro 4: Modulos e funcionalidades do SIASG/Comprasnet

Médulo

Funcionalidades

Cadastro de fornecedores

Pré-cadastramento na internet; atualizacdo automatica com
bases de dados de arrecadagdo tributaria e de contribuicdes;
consulta on line a regularidade; fiscal (???) dos fornecedores
em terminal ou internet; consulta de fornecedores
inadimplentes com a Unido; emissdo de boleto bancario para
pagamento de taxas do Sicaf; conexdo com sites dos 6rgaos
de arrecadacdo tributaria e de contribuigdes.

Catéalogo de materiais e
Servigos

Consulta a descricdo de materiais e servicos; consulta e
download de arquivos de linhas de materiais e servigos.

Divulgacéo eletronica de
editais

Registro e consulta a avisos de licitagdo; registro, consulta e
download de editais de licitacdo; listas preferenciais de
informagOes sobre editais de licitagdo; encaminhamento
automatico de publicagbes ao Diario Oficial; registro e
consulta a resultados de licitacoes.

Registro de precos
praticados

Consulta aos pregos praticados nas compras mais recentes de
bem ou servigo, realizadas pela administracdo federal,
consulta a pregos praticados no mercado.

Gestdo de contratos

Registro de contratos celebrados, inclusive de alteragdes por
Termo Aditivo; registro e consulta a extratos de contratos
celebrados no Comprasnet; encaminhamento automatico da
publicacdo de extratos ao Diario Oficial; registro de
cumprimento da execucdo do contrato (Ateste); emissdo
automatica de ordem de pagamento (Empenho).

Comunicagao entre gestores
de compras

Consulta ao 6rgdo normatizador de compras e entre gestores
de compras, por meio de terminal; divulgacdo de avisos e
circulares.

Base de legislagdo, normas e
manuais

Consulta e download de legislagéo, normas e manuais.

Extrator de dados

Emisséo de relatorios gerenciais sobre despesas com compras
e contratacoes; edicdo mensal de boletim estatistico.

Ambiente virtual de
compras

Acesso a documentos padronizados de uso comum em
licitacBes; links com base de legislagcdo, normas e manuais.

Fonte: Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo — MP.
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Porém, relevantes lacunas de abrangéncia dessas funcionalidades séo identificas
em algumas etapas de compra, principalmente nos procedimentos que tramitam
internamente nos 6rgdos, apresentado elevado potencial para desenvolvimento de novas
praticas de gestdo e redesenho de fluxo de processo intraorganizacional por parte dos
gestores e colaboradores, tendo em vista os obstaculos de uma implantacdo padronizada
de funcionalidades do Comprasnet dentro das especificidades de cada Orgdo da

Administracéo.

4 METODOLOGIA

O presente estudo foi desenvolvido por meio da abordagem metodoldgica
qualitativa, com objetivo de se obter dados descritivos no processo de coleta de dados.

Conforme Minayo®:

pesquisa qualitativa surge diante da impossibilidade de investigar e
compreender por meio de dados estatisticos alguns fenémenos voltados para a
percepcdo, a intuicdo e a subjetividade. Estd direcionada para a investigacdo
dos significados das relagdes humanas, onde suas a¢des sdo influenciadas pelas
emocdes e/ou sentimentos aflorados diante das situagdes vivenciadas no dia a
dia.

Quanto aos critérios de pesquisa relacionados aos fins, acredita-se que a
exploracdo do presente estudo exigira técnicas inerentes a pesquisa do tipo descritiva, 0

1%, “as pesquisas deste tipo tém como objetivo primordial a

que, de acordo com Gi
descricdo das caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno ou o

estabelecimento de relacdes entre variaveis -

Os propésitos da utilizacdo desses tipos de estudo objetivam obter uma visdo
mais abrangente do problema para que se possa intervir nos pontos criticos do fluxo das
compras efetuadas. Acredita-se que, dessa forma, possam ser identificados os tramites
desnecessarios ao processo, 0s obstaculos aos procedimentos e 0s itens com
especificacbes técnicas que sdo comprados frequentemente pelas areas administrativas,
de pesquisa e de desenvolvimento tecnologico, com finalidade de contribuir apos as

devidas analises com uma uniformizacdo dos procedimentos de compras.
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Os locais de estudos pretendidos sdo compostos pela Diretoria de Administracdo
e pela Vice-presidéncia de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico (VPPDT), ambas

da Fiocruz, por intermédio dos programas PDTIS e PDSP.

A DIRAD, unidade técnico-administrativa e normatizadora da gestdo central na
Fundacdo Oswaldo Cruz, esta subordinada a vice-presidéncia de Desenvolvimento
Institucional e Gestdo do Trabalho. Suas atividades concentram-se no planejamento, na
coordenacdo, na supervisdo e na execucdo das operagOes comerciais da gestdo
econdmico-financeira e das informacgdes gerenciais na area administrativa, e sua escolha
se deu pelo conhecimento acumulado nos procedimentos administrativos na area de

licitacdes e por prestar suporte nesse campo para outras Unidades da Fiocruz.

A VPPDT/Fiocruz tem como foco adquirir conhecimento para a promogao e a
prevencdo da satide, assim como diagnosticar e tratar doencas predominantes no pais®.
A ela estdo vinculados o Programa de Desenvolvimento e Inovagdo Tecnol6gica em
Saude Publica (PDTSP), que visa o fomento de atividades voltadas a inovagdo
tecnoldgica no campo da satde publica, e o Programa de Desenvolvimento Tecnolégico
em Insumos para Satde’ (PDTIS), cujo objetivo é estimular a pesquisa aplicada e o

desenvolvimento tecnoldgico de produtos e processos com impacto na satide publica °.

A selecéo destes ocorreu pelas especificidades relacionadas aos itens adquiridos
inerentes aos projetos desenvolvidos, possibilitando, dessa forma, uma melhor coleta

dos dados e proporcionando uma saida de dados com mais confiabilidade.

O caminho metodologico adotado ocorreu primeiramente por uma revisao
bibliografica para que a contribuicdo dos autores relacionados a contextualizagcdo do
presente projeto, dentre outros a serem pesquisados, constituisse suporte teorico-
conceitual relevante aos estudos realizados. Dessa maneira, tencionou-se estabelecer
uma perspectiva historica do surgimento dos procedimentos atuais de compras publicas
iniciado com a ultima reforma do Estado, contextualizar a gestdo e a organizacao
publica e sua relagdo com a &rea de licitacOes e levantar os avancos e o estdgio atual no

tocante as tecnologias da informac&o disponibilizadas pelo Governo.
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No segundo momento, o intuito foi o de realizar uma pesquisa documental,
utilizando fontes primarias de dados, visando atender ao objetivo especifico de apontar
0 planejamento estratégico, os procedimentos e as politicas na area de compras e definir
0S processos existentes para a realizacdo de aquisicOes. Essa etapa foi constitutiva para
que, pelo modelo proposto por Cruz*, se identificassem o0s processos — 0s quais
compdem o Modelo de Relacionamento Ciclico — por meio de levantamento dos
documentos oficiais necessarios para a realizacdo de um pedido de compras, assim
como verificar a clareza, a disponibilidade e as maneiras de acessibilidade desses

documentos.

Com base nessas informacGes, foi possivel mapear o fluxo seguido por um
pedido de compras do inicio ao fim do tramite, possibilitando identificar os nos criticos
e 0 grau de relacionamento com o planejamento estratégico para fins de aplicacdo e
obtenc&o de resultados dos procedimentos propostos pelo Modelo.

Ao término das etapas descritas anteriormente, para o alcance do proximo
objetivo - o de especificar as informacg6es relevantes da tomada de deciséo no trabalho
da geréncia de compras -, optou-se pela técnica de observacgdo participante da rotina de
trabalho das areas gerenciais e operacionais selecionadas nas unidades. Tal técnica
“consiste na participacdo real do conhecimento na vida da comunidade, do grupo ou de
situacdo determinada®>. O objetivo foi caracterizar a funcdo e as agbes do processo
decisorio e das acOes realizadas para o andamento das compras solicitadas para que
permitisse correlacionar com o levantamento documental realizado anteriormente,

proporcionando maior fidedignidade ao universo a ser observado.

Para esse fim, o instrumento de coleta de dados empregado foi a entrevista do
tipo semiestruturada, buscando definir as necessidades inerentes ao processo decisorio
por meio do levantamento de dados, visando identificar o perfil dos gestores e dos
solicitantes e suas respectivas necessidades de informag&o para o exercicio da geréncia e

para realizagéo das licitagdes.

...enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante adequada para a

obtencdo de informagdes acerca do que as pessoas sabem, creem, esperam,
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sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram, bem como acerca das

suas explicacdes ou razdes a respeito das coisas precedentes®,

Com a utilizacdo desse meio, pretendeu-se estabelecer o relacionamento das
pessoas envolvidas como o processo e com a tecnologia da informagdo proposto no

modelo por Cruz®.

Na relacdo “pessoas com processos” a intencdo foi determinar o grau de
conhecimento por parte dos requisitantes sobre o relacionamento com 0 processo, ou
seja, identificar a percepcdo que os solicitantes tém dos tramites a serem percorridos
com os documentos exigidos para realizagdo de uma aquisigdo, assim como verificar o

nivel de integracdo dos gestores envolvidos com 0 processo.

Para especificar o relacionamento das pessoas com a TI, buscou-se mensurar o
grau de rejeicdo das pessoas com mudangas de Tl e novos paradigmas tecnolégicos,
verificar a existéncia ou ndo de ferramentas de TI que auxiliem nos processos de tomada
de decisdo e identificar a forma como as pessoas veem a participacdo da Tl no processo

de compras.

O roteiro adotado na abordagem referida se realizou da seguinte maneira: a)
confeccdo de um formulério (conforme Anexo VII). Segundo Marconi e Lakatos®, “o
formulario € um dos instrumentos essenciais para a investigacao social cujo sistema de

coleta de dados consiste em obter informagdes diretamente do entrevistado™.

Nogueira apud Marconi e Lakatos®? define formulario como “uma lista formal,
catadlogo ou inventario destinado a coleta de dados resultantes quer de observacao, quer
de interrogatdrio, cujo preenchimento é feito pelo préprio investigado, a medida que faz

observacdes ou recebe as respostas, ou pelo pesquisado, sob sua orientacéo”.

O formuléario pretendido foi elaborado com perguntas fechadas e abertas. As
primeiras permitiram a conducdo de uma sequéncia légica das perguntas, visando
facilitar, posteriormente, a tabulacdo dos dados; as ultimas possibilitaram uma visdo
mais geral do problema com intuito de se obter informagdes importantes intrinsecas ao

contexto estudado.
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Além do formulério, o roteiro englobou: b) definicdo dos atores envolvidos e
apresentacdo das informacdes gerais aos mesmos; c) tabulagcéo dos dados coletados para

analise dos resultados.

No que ser refere a estrutura do formulério desejado, este foi composto por trés
dimensdes: Estratégica, Técnica e de Recursos Humanos. Na dimensdo Estratégica,
pretendeu-se colher informac@es para o desenvolvimento de objetivos estratégicos para
0s processos realizados; na dimensdo Técnica, aspirando obter o reconhecimento de
padrdes, rotinas, ferramentas de apoio e 0s procedimentos efetuados para um
delineamento da situacdo organizacional; ja na de Recursos Humanos o objetivo foi

tracar um perfil dos requisitantes, compradores e gestores envolvidos no processo.

O objetivo dessa estruturagdo foi levantar o maximo de informagdes possiveis
para subsidiar a aplicacdo do Modelo de Relacionamento Ciclico, visando a proposi¢do
de medidas que possibilitem a obtencdo do equilibrio entre as partes envolvidas no

modelo: pessoas, processos e T1I.

A Ultima etapa, tratamento das informacdes e compilacdo de dados, os resultados
obtidos assistiram na composicdo de base estratégica para elaboracdo de um modelo de
gestdo da informacdo capaz de acompanhar sistematicamente as compras realizadas pela
Instituicdo, por parte dos solicitantes, compradores e gestores. Para isso, a confecgéo de
tabelas de saida com os dados tabulados foram preponderantes para a apresentacao dos
resultados e para a elaboracgdo do relatorio final com sugestdes e conclusdes inerentes ao

trabalho desenvolvido.
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5 CONTEXTUA:LIZA(;AO
DA SITUACAO ATUAL

Este capitulo tem o objetivo de analisar a conjuntura atual dos procedimentos de
compras exercidos no ambito da Diretoria de Administracdo que trata das aquisicdes

realizadas por ela e das unidades denominadas centralizadas da Fiocruz.

A experiéncia obtida por essa unidade no decorrer de inUmeros processos
licitatorios ao longo dos anos torna imprescindivel a observacdo desse contexto para a
identificacdo da cultura organizacional e do mapeamento dos processos de trabalho,
assim como permite delinear detalhadamente os fluxos internos para determinacdo dos

problemas e das prioridades visando conhecer as forgas e as fraquezas do sistema.

A partir do levantamento das informac6es colhidas nesse cenario, pretende-se
pontuar as dificuldades existentes na estrutura interna e aquelas relacionadas aos seus
colaboradores quando estes fornecem subsidios os quais permitem tracar a melhor
estratégia de atuacdo para a implantacdo de plausiveis inovagdes incrementais, que
consistam no aprimoramento dos processos com foco na celeridade e na qualidade, na
uniformizagdo dos procedimentos de compras e no alcance de resultados mais

satisfatorios quanto ao tempo e controle das atividades envolvidas.

Os objetivos mencionados interagem entre si e 0s elementos desse
relacionamento devem trabalhar de forma coesa. O estudo do gerenciamento entre essas
forgas se apresenta indispensavel para a determinagdo da harmonia desse conjunto de
fatores. Destaca-se, especialmente, a interface do relacionamento do fator humano com

a utilizacdo da tecnologia da informacéo e a gestdo dos processos.

O presente capitulo também apresenta a avaliacdo dos resultados obtidos, sendo
necessaria primeiramente uma breve apresentacao do histérico da DIRAD e a utilizagdo
de novos modelos de gestéo e recursos de sistema de informacdo, possibilitando, dessa
forma, delinear o escopo deste estudo, descrevendo detalhadamente o fluxo dos

procedimentos de compras na fase de “preparacdo”.
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5.1 A Diretoria de Administracao

O contexto dos tramites das aquisicdes desempenhadas pela Diretoria de
Administracdo (DIRAD) atualmente é o reflexo de avancos constantes em
administragdo publica. Uma breve apresentacdo do historico dessa Diretoria se
demonstra relevante para situa-la na Instituicdo, como também é importante para

evidenciar a conexao das compras com diversas outras areas da gestao publica.

Figura 5: Visao sistémica de compras

Visdo Sistémica de Compras
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Fonte: Profa. Vera Lucia Corréa - Consultoria e Assessoria Técnica em Educacdo

(Eduteconsulta)

A Diretoria de Administracdo ¢ uma unidade técnico-administrativa da Fiocruz,
instituida em 1976, inicialmente com o nome de Superintendéncia de Administracao
Geral (SAG), tendo como principais finalidades: executar atividades relacionadas com
pessoal, material, comunicacdo, contabilidade e servigos gerais. A SAG passou a ter a
denominacdo de Diretoria de Administracdo (DIRAD) quando foi editada a Portaria n°
2140/94 da Coordenacao de Modernizagédo da Superintendéncia de Administracdo Geral
do Ministério da Saude, de 27 de dezembro de 1994, aprovando a estrutura regimental

da Fundagéo Oswaldo Cruz.
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Com o estabelecimento e a publicacdo do estatuto da Fiocruz - Decreto n.4725
de 09/06/2003 - contendo toda a estrutura organizacional da Instituicdo, afirmaram-se as
novas competéncias da Diretoria, que passou a ser unidade integrante dos Sistemas de
Servigos Gerais - SISG, de Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade
Federal, incumbida de planejar, coordenar, supervisionar e executar diversas atividades

administrativas®.

Atualmente, a estrutura organizacional da DIRAD compreende 0s
Departamentos de Gestdo da Informacdo Administrativa e Assessoria (Degias), 0
Departamento Econémico e Financeiro (Defin) e o Departamento de Operagdes
Comerciais (Decom).

Figura 6: Estrutura organizacional da DIRAD
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Fonte: Diretoria de Administragdo/HTTP://WWW.DIRAD. fiocruz.br

A normatizacdo da gestdo central da Fiocruz também é realizada pela DIRAD. O
quadro 5 (cinco) apresenta as atribui¢cGes que se concentram nas operacdes comerciais
nacionais e internacionais; na gestdo econémica, financeira, contabil e dos bens moveis;
nas informagbes gerenciais na area administrativa; e no suporte administrativo as

unidades da Fiocruz.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4725.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/2003/D4725.htm
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Quadro 5: Competéncias e atribuicdes da DIRAD relacionadas a compras

Competéncias

Atribuicdes

Coordenacao / supervisdo /
execucdo das operacdes
comerciais

Gerir 0s recursos materiais, compreendendo a recepgdo, a
guarda, a distribuicdo e o controle patrimonial, que inclui
incorporacdo, tombamento, registro, transferéncia, baixa, carga,
conservacdo, alienacdo e doagdo de bens tangiveis e intangiveis;

Gerir 0s processos de aquisicdo de bens e servigos;

Gerir as vendas de bens e servicos produzidos pela Fiocruz.

Informacdes gerenciais na
area administrativa.

Orientar técnica e normativamente as unidades da Fiocruz no
campo da gestdo administrativa;

Gerir o sistema de processamento eletrdnico dos dados
produzidos pela gestdo central da Fiocruz;

Gerir as agdes administrativas do Programa Farmacia Popular do
Brasil.

Gestdo econémico-
financeira

Gerir os recursos financeiros, exercendo o papel de “setorial
contabil” e respectivos assentamentos, escrituracdo e registros de
documentos especificos;

Acompanhar a execucao orgamentaria dos recursos alocados nas
diversas unidades da Fiocruz.

Planejamento

Gerenciar e executar estrategicamente o orgamento anual da
Fiocruz;

Controlar a execucdo das diferentes formas de pagamentos e
recebimentos de recursos.

Fonte: Diretoria de AdministracAo/HTTP://intranet. DIRAD.fiocruz.br
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5.1.1 Adocéo de novos modelos de gestéo

A gestdo estratégica compde, atualmente, um conjunto de a¢des e medidas que,
quando implantadas em sua plenitude, permitem a sobrevida da organizacdo em longo
prazo. E considerada por diferentes autores como um dos mais modernos instrumentos

de gestdo utilizados pelas instituigdes contemporaneas.

A gestdo publica passa agora a incluir novos atores, sob a coordenacdo do
Estado, a0 mesmo tempo em que sua atuacdo deve responder e se antecipar as
demandas de seus cidaddos. Além disso, as a¢des devem se sujeitar ao controle social, o
que significa prestar contas tendo a gestdo estratégica um papel importante para o setor

publico.

Uma gestdo do tipo estratégica deve conter a elaboracdo de um planejamento
estratégico; estabelecer objetivos, metas e indicadores; diagnosticar sua situacdo atual
frente aos objetivos de longo prazo; mapear facilidade, dificuldades, forcas e fraquezas;
estabelecer medidas e prazos a serem implementados; dentre outros fatores. As
diretrizes de uma gestdo estratégica devem estar fortemente relacionadas aos anseios de

futuro da Institui¢do (publica ou privada) conforme o quadro 6 (seis) demonstra:

Quadro 6: Gestdo estratégica do setor privado e publico

Setor Privado Setor Publico
Objetivo estratégico geral | Competitividade Efetividade da missao
institucional
Obijetivos financeiros Lucro, crescimento, conquista Reducéo de custos, eficiéncia
de mercado
Valores Inovacdo, criatividade, Accountability, equidade,
reconhecimento, boa imagem integridade
Resultado desejado Satisfacdo do consumidor Satisfacdo do cidaddo
Interessados Acionistas, proprietarios, Contribuintes, demais
mercado Poderes, servidores publicos
Prioridades orgamentarias | Demanda dos consumidores Liderancas, planejadores,
parlamentares
Protecdo de propriedade Bem-estar social e Seguranca
Justificativa para o sucesso | intelectual e de capital Nacional
Fatores-chave de sucesso Taxa de crescimento, Préticas gerenciais melhores;
rendimentos, participacdo no economia de escala;
mercado, avanc¢o tecnolégico regularidade

Fonte: Apresentacdo de Gestdo Estratégica no Setor Publico - Roberta Clemente - ILP -
30/10/2007
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O planejamento publico esté intrinsecamente ligado ao orgamento, e, com a
reforma do sistema de planejamento e orgamento, criou-se o Planejamento Plurianual
(PPA), que se tornou um instrumento de gestdo estratégica o qual vincula as acbes

governamentais a programas orientados a resultados.

Assim, pautada nessas novas préaticas de gestdao administrativa como instrumento
para que as atividades finalisticas da Fiocruz cumpram seu papel de promover a
qualidade de vida da populacdo brasileira e contribuir para a melhoria do SUS, a
DIRAD instituiu nova missdo que busca: “desenvolver, disponibilizar e implementar

solugdes e praticas de gestdo administrativa para o alcance da missio da Fiocruz”.®

Ciente de que cada Instituicdo funciona de forma diferente, a Diretoria procurou
estabelecer seu planejamento estratégico utilizando ferramentas apropriadas a sua
realidade e cultura organizacional. Baseada nesse preceito criou 0 modelo Gestdo Viva
no qual “valoriza-se o potencial criativo e de adaptacdo dos colaboradores a uma nova
realidade, na qual as acBes sdo orientadas para a resolucdo dos principais problemas

mapeados por meio de ferramentas gerenciais”. 8

Os problemas sdo classificados e alocados em subprogramas, com plano de
elaboracdo especifico contendo metas, indicadores e prazos de concluséo, e conduzidos
por colaboradores em equipes multidisciplinares. Esses grupos sdo responsaveis por
incentivar a participagdo criativa de cada colaborador envolvido e proporcionar a

exposicao de experiéncias e conhecimentos técnicos e potenciais.

Na area de compras foi criado inicialmente no ano de 2002 o subprograma
“Compras Inteligentes”, cujo objetivo era implantar a modalidade de licitagdo de Pregéo
em forma presencial e, sobretudo, Eletrénico, em pelo menos em 80% do total de
compras e contratos e aprofundar a eficiéncia de utilizacdo das novas ferramentas
disponibilizadas a época, como cotacdo eletronica, registro de pregos e portal comercial.
As principais metas eram: 1) comprar por lotes pelo pregdo; 2) estruturar-se para
comprar por registro de pregos; 3) estruturar-se para comprar por cotacdo eletrdnica; e

4) padronizar editais de pregdes.
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A estratégia de acdo tracada teve forte impacto na redefinicdo de processos,
introduzindo a utilizacdo de novas rotinas, como compras feitas por meio de
cronograma de modo a permitirem a montagem de lotes para aquisi¢do de itens comuns
(sem a necessidade de andlise técnica) por meio de pregdo, e uma maior integragdo com
outras &reas para que possibilitasse reduzir validade de proposta, prazo de pagamento e
prazo de entrega.

Nessa época, deu-se inicio a maior utilizacdo da TI por intermédio do
desenvolvimento de sistemas internos para auxilio das novas praticas de gestdo
adotadas. Desenvolveu-se entdo o Sistema de Gerenciamento Eletronico de Pregéo
Presencial e o Sistema de Pedido de Compras, Banco de Especificacdes de Precos e o
Modulo Gerencial de Compras. O quadro 7 (sete) destaca os resultados da anélise do

programa apresentados em féruns internos da DIRAD:

Quadro 7: Resultados do subprograma Compras Inteligentes (primeiro momento)

Metas Resultados

Agrupar materiais de consumo e
equipamentos comuns para separacéo
por lotes e aquisi¢do por pregéo.

Cumprida com éxito.

Reduzir validade das propostas, prazo
de pagamento e prazo de entrega em
todos 0s processos de compras.

As validades das propostas para pregdo e convite
foram reduzidas de 60 para 30 dias; o prazo de
pagamento para todas as modalidades foi reduzido de
30 para 15 dias e 0 prazo de entrega para itens
comuns foi reduzido de 30 para 10 dias.

Utilizar Banco de Especificacdes de
Precos para compor pesquisa de
mercado nos processos de compras.

Foi implementado um Sistema de Informacao
utilizado pelas Se¢des de Licitagdes e Compra Direta.

Reunir  estrutura para comprar,
utilizando Empenho com Garantia de
Pagamento.

Foram 85 dispensas realizadas, sendo que em apenas
oito houve a negociacdo e a reducdo de precos da
ordem de R$ 1.433,78.

Observou-se que a negociacdo ficou prejudicada
porque a maioria dos processos estimados até R$
8.000,00 j& vinha acompanhada de propostas e em
sua maioria com o contrato ja sendo executado e
também porque as Unidades descentralizadas néo
estavam adotando a prética da negociacao.

Reunir estrutura para realizar compras
pelo site do Governo no modulo
Cotacdo Eletronica de Precos

Houve solicitacBes e recebimento de propostas via
correio eletronico, agilizando a concluséo da compra,
apesar de o0 sistema ndo estar completamente
disponivel a época.
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Pedido Informatizado de Compra Tramitacdo de 194 pedidos de compras em forma
eletrbnica, jA que esse foi o nimero de pedidos
recebidos entre as 1° e 2° fases de compras.

Fonte: Diretoria de Administracdo/HTTP://intranet. DIRAD.fiocruz.br

Apesar de os excelentes resultados alcancados, observando os dados logrados,
pode-se constatar que, neste primeiro momento (2002) no qual foi executado o
subprograma, houve expressivas melhorias relacionadas ao elemento “processos”, mas,
apesar de o auxilio da TI por meio dos Sistemas de Informacéo, ndo se dimensionou a
devida importancia que teria de ser dada a esse elemento, principalmente na sua relagéo

com as pessoas.

Assim, problemas como falta de relatorios gerenciais estratégicos, treinamento
de utilizacdo do sistema insuficiente, infraestrutura e prazos de desenvolvimento e
prototipagem incompativeis com o projeto delinearam a implementacdo prematura do
sistema, o qual ndo correspondeu naquele momento as expectativas, especialmente
quanto a geracdo de informacdes estratégicas e gerenciais, ficando, assim, um longo
periodo sem atualizagbes ou implementacdes. A figura a seguir representa o
balanceamento dos elementos da situag&o:

Figura 7: Ciclo processo/TI
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Fonte: Cruz** (p. 174)
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Destaca-se, porém, que foi iniciado nesse periodo o primeiro fluxo de compras
em forma eletr6nica, a despeito dos limites tecnoldgicos da ocasido. As solicitagdes de
compras de itens comuns eram processadas em conjunto em uma tentativa de reducéo
de tempo e tramitacdo de documentacdo fisica, no entanto, a énfase dada no
relacionamento entre requisitante e comprador, ndo permitiu que 0s outros interessados

participassem nos tramites eletronicos.

O ambiente corporativo, tanto na area privada quanto na puablica, estd em
constate mutacdo, seja por fatores externos ou internos a instituicdo. O planejamento
estratégico necessita estar em permanente consonancia com essas transformacdes. Néo
obstante a esses fatos, a questdo do planejamento da area de compras evoluiu e redefiniu
uma nova dindmica dos tramites, a qual, em um segundo momento iniciado em 2004,
considerado um periodo de ajustes, contou com mais investimentos em Tl e buscou

maior consolidagdo interna na Unidade.

5.1.2 O Sistema de Informacéo de Gestdo Administrativa — SGA

O Sistema de Gestdo Administrativa (SGA) € composto por varios modulos
relacionados entre si, integrando informacdes de relevancia no ambito da administracao
publica na Fiocruz. O sistema tem o objetivo de gerenciar e integrar informacdes
administrativas em suas diversas areas de atuacdo internas a Instituicdo, suprindo

funcionalidades ndo contempladas pelos Sistemas Administrativos do Governo Federal.

O SGA teve inicio com o desenvolvimento do modulo de recursos humanos a
partir da importacdo de dados do Sistema Integrado de Administracdo de Recursos
Humanos (SIAPE), o qual permitia aos seus usuarios extrair uma série de consultas
instantdneas como também possibilitava realizar céalculos de diversos tipos de
pagamentos e descontos a servidores. Assim, foram sendo desenvolvidos outros
modulos, como emissdo de passagens e diarias (SDPA) e controle de processos, porém,

de forma néo integrada.

O estabelecimento dos novos formatos gerenciais implantados na DIRAD tornou

imperioso 0 redesenho e a integracdo entre os modulos para que se adequasse ao
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planejamento, & execucdo das atividades recém-criadas e as novas plataformas

tecnoldgicas surgidas a época. A figura 8 evidencia a evolugdo do SGA:

Figura 8: Evolucédo do SGA
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Fonte: Flavia Silva (Chefe do Servico de Informética da DIRAD)

O SGA concretizou-se como um poderoso instrumento de apoio aos programas
administrativos de gestdo adotados pela Diretoria e estd disponivel na maioria dos
setores administrativos da Fiocruz, subdividindo-se, atualmente, em: Solicitacdo de
Servigos, Sistema de Informacgdo, Importagdo e Exportacdo, Patriménio, Passagens e
Diéarias, Pedido e Geréncia de Compras, Pedido de Material, Convénios, Recursos
Humanos, Previsdo da Demanda, Plano Anual 2009, Gestdo de Cursos, Gestdo de

Contratos e Farmacia Popular do Brasil.


http://sga2.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.suporte.hwebautent
http://sga2.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.suporte.hwebautent
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hpriinfo
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hsiexweb
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hpatrimweb
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sdpaweb.hhomesdpa
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sdpaweb.hhomesdpa
http://websga2.dirad.fiocruz.br/compras/servlet/org.fiocruz.pedcompras.hpedentra4
http://websga2.dirad.fiocruz.br/compras/servlet/org.fiocruz.pedcompras.hpedentra4
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.convenio.hmenuconvenio
http://intranet.dirad.fiocruz.br/sga_rh.html
http://intranet.dirad.fiocruz.br/sga_rh.html
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hinfoprevdem
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hinfoplanoanual2009
http://sga2.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgacursos.hwpcrslogon
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hpricontrato
http://sga.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.sgaweb.hpricontrato

90

5.1.3 O Desenvolvimento Interno de Sistemas DIRAD

O sistema SGA na DIRAD tornou-se estratégico para o desenvolvimento de suas
atividades, permitindo disseminar suas praticas de gestdo para outras unidades da
Instituicdo. As mudancas de cenéarios politicos e sociais, a continuidade das
implementacdes, as melhorias de processos, juntamente com 0s avancos tecnoldgicos,
demandam comprometimento constante dos profissionais responsaveis pelo

desenvolvimento e pela manutencdo do SGA.

A construgcdo do SGA foi realizada ao longo dos anos por uma equipe de
desenvolvedores composta em sua maioria por servidores engajados com as estratégias
institucionais. Até os dias atuais o grupo conta com a maior parte desses profissionais,
conferindo-lhes alto grau de conhecimento tacito sobre o contexto em questéo e ligacdo

intensa com os profissionais e gestores das areas envolvidas.

Assim, foi feita a op¢do de ndo terceirizar as atividades de desenvolvimento de
sistemas de informacéo, pois se pode valer dessa vantagem para proporcionar suporte
aos usuarios do sistema e prestar manutencdo e ajustes inerentes as mudancas da

realidade. Segundo afirmacdo de Earl ®

, a terceirizagdo de TI traz riscos como “foco
confuso: a terceirizacdo s6 garante o funcionamento da Tl em termos de operacéo,
desenvolvimento, servicos e treinamento de informatica, mas ndo é comprometida com

desafios inerentes a estratégia da empresa”.

Assim, a op¢ao por nao terceirizar as atividades de desenvolvimento de sistemas

de informacéo que segundo afirmacéo de Earl *

a terceirizacgdo de TI traz riscos como
“foco confuso: a terceirizacdo so garante o funcionamento da T1 em termos de operacéo,
desenvolvimento, servicos e treinamento de informatica, mas ndo é comprometida com
desafios inerentes a estratégia da empresa.” pode valer-se dessa vantagem para
proporcionar suporte aos usuarios do sistema e prestar manutencao e ajustes inerentes as

mudancas da realidade.
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5.2 - Descrigéo do fluxo de compras atual

O trémite interno das aquisi¢fes de materiais ou contratacdo de servicos esta
submetido aos aparatos legais da Lei de Licitacdes 8.666/93. Porém, a realizacdo dos
procedimentos internos nas unidades da Fiocruz ocorre, em sua maioria, de maneira
distinta. Segundo Fernandes®, a falta de abrangéncia do Comprasnet/Siasg quanto aos
requisitos na fase de “prepara¢ao” contribui para a auséncia de padronizacdo dos

métodos de trabalho nessa etapa.

As préticas de compras na fase de requisi¢cdo na DIRAD estdo estabelecidas pela
Portaria interna de n° 29/2008 (Anexo VI), a qual também atende a Presidéncia da
FIOCRUZ e a suas vices bem como as aquisi¢cdes realizadas pelo PDTIS e PDTSP,

definindo o seguinte:

As aquisicOes de bens (materiais permanentes) e materiais de consumo, assim
como materiais de consumo de uso comum — materiais de expediente, suprimento de
informética e limpeza - que contemplem o abastecimento das Unidades da Fiocruz séo
realizadas exclusivamente pelo sistema de informacdo gerencial “SGA-Pedido de
Compras”, que permite a insercdo de documentos relativos a aquisicdo, tais como
justificativa de compras, plano de trabalho, projeto basico e planilha de custos, dentre

outros.

Os usuarios do sistema possuem perfis diferentes para realizacao das fungdes de

cada etapa do fluxo percorrido. Os principais sdo:

Requisitante: responsavel pela elaboracdo dos pedidos por meio da selecdo de itens e

insercdo dos documentos necessarios.

Administrador: recebe os pedidos e realiza a conferéncia da documentacdo anexada
pelo requisitante; verifica o saldo or¢camentario; faz o enquadramento dos dados do
Plano Plurianual; insere dados de execucdo orcamentaria e gera as requisicoes de
compras (RCO).
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Comprador: agrupa os pedidos de acordo com a conta SIAFI; lanca a cotagéo de pregos
pela pesquisa de mercado; realiza a licitacdo ou a compra direta de acordo com 0s
parametros estabelecidos na Lei 8.666/93; gerencia 0s processos de compras e gera as

ordens de fornecimento (OFs).

Ordenador: € o responsavel pela autorizagdo da compra e ordenamento de despesas.

O fluxo das aquisicdes inicia-se com a abertura de pedido feita pelo sistema de
informagdo, precedida de ciéncia e concordancia do chefe do respectivo departamento.
Os pedidos de compras séo classificados em:

Pedido de compra comum: solicitacbes que irdo gerar uma licitacdo ou dispensa de

acordo com a avaliagdo de setor compras.

Pedido de itens registrados: pedidos realizados a partir de itens registrados em ATA, ja

previamente licitados, gerenciados pelo sistema de informacdo SGA e SIAFI.

Pedido para montar registro de precos: tipo de pedido destinado a realizacdo de

licitacBes para montar uma ATA de registro de precos.

Os materiais e/ou servicos a serem adquiridos devem estar contidos no
planejamento de compras realizado pelas unidades. O requisitante deverd sempre
observar se 0 material de consumo a ser adquirido faz parte do catadlogo de materiais e
se ha disponibilidade no estoque central do Servico de Administracdo de Materiais.
Caso 0 material ndo esteja catalogado, sua especificagdo deve ser encaminhada ao setor

de catalogacgéo para cadastramento e geracao de cddigo.

Os materiais e/ou servicos com caracteristicas particulares de determinados
setores especializados somente serdo gerenciados por estes. Assim, 0S materiais de
consumo do grupo de expediente, cartuchos, tonners, formularios, limpeza ou
integrantes da grade de materiais comuns, somente sdo confeccionados pelo Servigo de
Administracdo de Materiais. Os pedidos de compra de acessorios de informatica devem

ser submetidos ao Servigo de Informatica para apreciacéo e concordancia; os pedidos de
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equipamentos de informética somente sdo realizados por este setor; e as contratacfes

para curso/treinamento/capacitacdo sao realizadas pelo setor de Recursos Humanos.

As solicitagcbes sdo encaminhadas, pelo sistema, aos Administradores,
juntamente com a documentacdo necessaria anexada ao pedido para 0s
Administradores, que os recebem pelo sistema. Cada pedido é analisado segundo
critérios de conformidade com o Plano Anual da Diretoria de Administracdo do
exercicio em vigor e enquadramento no PPA - Plano Plurianual. Em caso de auséncia
dos dados e de documentos necessarios ou ndo previsao da aquisicao no Plano Anual da
DIRAD, o pedido é recusado; em caso de contratacdo de servicos de
treinamento/capacitacdo, o pedido devera estar previsto no Plano de Capacitacdo da

DIRAD do exercicio em vigor.

Os pedidos aprovados sd@o encaminhados on-line para o Servigco de
Administracdo Compras da DIRAD para realizacdo de cotacdo de precos e analise de
todos os dados e documentos. As especificacdes técnicas da aquisicdo do bem/material
e da prestacdo de servigos conforme a Lei n® 8666/93 e demais legislacbes pertinentes

devem constar nas solicitagcOes e devem ser encaminhadas de volta ao Administrador..

Os pedidos de compras sdo reavaliados de acordo com a estimativa de precos
realizada pelos Administradores e encaminhados on-line ao Ordenador de Despesas
para aprovacdo final. Em caso de inexisténcia de recursos orgamentarios para a
aquisicdo/contratacdo, os Administradores podem recusar o pedido e devolvé-lo aos

Requisitantes com a devida justificativa.

O Ordenador de Despesas recebe os pedidos encaminhados com a ciéncia do
conteddo a ser adquirido, fornecendo devida aprovacdo ou ndo. Em caso de
concordancia, sdo gerados e impressos nesse momento todos os documentos anexados
ao pedido, sendo providenciadas pelo Administrador as respectivas assinaturas dos
servidores responsaveis pela aquisi¢do/contratacdo, bem como gerada a numeracao e

impressa a requisicdo de compras assinada pelo Ordenador de Despesas.

A requisicdo de compras é gerada pelo Administrador e entregue junto com 0s

demais documentos a Secdo de Protocolo para abertura de processo administrativo,
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devendo posteriormente ser encaminhada ao Servico de Administragdo de Compras.
Todo acompanhamento dos tramites dos pedidos pode ser consultado no sistema de

informacao.

O sistema de informacdo — SGA - Pedido de Compras — possui mecanismos de
controle e geréncia dos itens registrados, permitindo consulta e realizacdo de pedidos do
tipo “itens registrados”, que seguem praticamente 0 mesmo fluxo percorrido pelos
“pedidos comuns”, ndo necessitando, porém, passar pelo setor de compras, haja vista o0s
precos ja estarem langados em ATA. Por outro lado, os pedidos de “itens registrados”
precisam da autorizacdo on-line do gestor da ATA de registro de preco. Os pedidos do

tipo “montar registro de precos” seguem o mesmo tramite dos pedidos “comuns”.

5.3 — Procedimentos metodoldgicos

A fase de exploracgéo foi desenvolvida por meio de atividades que envolveram a
selecdo do espaco da pesquisa, a escolha do grupo de pesquisa, 0 estabelecimento de

critérios de amostragem e da estratégia de observacao utilizada.

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos a partir da utilizacdo de
distintas metodologias de coleta e andalise de dados, visando descrever o mais
fidedignamente o cenario de estudo. Assim, pelo levantamento dos documentos
primarios inerentes ao processo, apoiado pela revisdo da literatura que envolve o
assunto, foi realizado primeiramente uma observacéo do tipo participante por meio de
presenca em féruns, oficinas e encontros de compras promovidos pela DIRAD, além de
intensa interacdo com a equipe de compradores, gestores e requisitantes inseridos no

contexto em questao.

Posteriormente, foi utilizado formulario para coleta de dados junto aos atores
envolvidos no fluxo descrito na se¢do 5.2. O formulario foi aplicado no &mbito da
Diretoria de Administracdo da Fiocruz no Servico de Informatica (Seinfo), no Servico
de Administracdo de Compras (Seac) e na Diretoria Executiva. No ambito da

Presidéncia da Fiocruz, foi aplicado na Vice-presidéncia de Pesquisa e
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Desenvolvimento Tecnolodgico, envolvendo um total de quatro profissionais ligados ao

assunto pesquisado.

Os locais mencionados foram selecionados tanto por suas caracteristicas
distintas de atividade quanto pelo perfil dos profissionais abrangidos. Por um lado,
depreendeu-se que todos os setores demandam produtos de uso comum, possibilitando,
assim, estabelecimento de parametros de comparacdo quanto a visdo dos envolvidos
sobre os processos de aquisi¢fes. Por outro, pelas peculiaridades intrinsecas dos tipos
de aquisicOes demandados por cada um destes setores, como a aquisi¢es de materiais
de expediente, informética, equipamentos e produtos de laboratdrios, assim como a
necessidade constante de informacGes gerenciais por parte dos compradores e gestores,
buscou-se analisar as especificidades do processo desses tipos de compras e definir o

grau de relevancia institucional para os diferentes produtos adquiridos.

O formulario foi elaborado com questdes dividas em trés dimensdes para abarcar
os elementos do trindmio proposto por Cruz 2. A primeira trata da dimensdo de
recursos humanos, a qual procura situar a perspectiva das relacdes das pessoas com 0s
processos e com a Tl. A segunda visa estabelecer a ligacdo dos processos com o
planejamento estratégico institucional e levantar quais sdo as ferramentas e 0s recursos
utilizados na tomada de deciséo e quais 0s entraves encontrados. A terceira - dimenséo
técnica - compreende questionamentos da utilizacdo da tecnologia da informacéo a fim
de determinar seu grau de satisfacdo e o ciclo de vida em relagcdo aos processos a que se

destinam.

As questdes do formulario sdo compostas em sua maioria por perguntas do tipo
fechadas, que normalmente requerem respostas do tipo “sim/ndo” ou “falso/verdadeiro”.
Para oferecer maior flexibilidade de resposta ao entrevistado e auxiliar o alcance de
evidéncias sobre fatos determinados, foram adicionadas questGes com resposta como

“Nido sei/Indiferente”.

Os assuntos foram planejados de forma a se obter o controle da entrevista,
porém estimulando o auditado a falar. Nas questdes relacionadas ao grau de satisfagéo,
foram utilizadas respostas tais como  “Muito/Pouco”, “Excelente/Bom”,

“Suficente/Insuficiente”.
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Segundo Marconi e Lakatos ©

, as questdes fechadas costumam produzir
respostas curtas e objetivas, porém seu uso repetitivo pode sugerir um interrogatorio.
Para que isso ndo ocorresse, foi elaborada uma questdo aberta de livre resposta do
entrevistado. As questdes abertas sdo aquelas cujas respostas podem ser dadas de forma
livre, encorajando o auditado a expor suas opinides, e sua utilizagcdo foi no intuito de

explorar mais a fundo o assunto.

5.3.1 — Observacdes da pesquisa

A observacdo, como técnica de coleta de dados empiricos na pesquisa
qualitativa, é abordada por diversos autores como a mais antiga e a0 mesmo tempo a
mais moderna das técnicas de pesquisa. Para que os resultados obtidos por essa técnica
sejam satisfatorios, a realizacdo de um planejamento em relacdo ao que se deseja

observar é imprescindivel.

Uma das principais vantagens da observacdo € a possibilidade de percepcao
direta dos fatos, sem qualquer intermediacdo. Desse modo, a subjetividade inerente ao
processo de investigacdo social tende a ser reduzida. Por outro lado, a grande
desvantagem encontrada nessa técnica estd na presenca do pesquisador, pois pode
ocasionar alteracbes no comportamento dos observados, destruindo a espontaneidade
dos mesmos, produzindo muita das vezes resultados pouco confiaveis. As pessoas, de
modo geral, ao se sentirem observadas, tendem ocultar seu comportamento, pois temem

ameagas a sua privacidade ®*.

A definicdo de observacéo do tipo participante possui algumas diferencas quanto
as concepgodes e linhas de abordagem, comentadas por alguns autores. Neste estudo, foi

adotada a definicdo de Gil *

, entendendo que o conhecimento da vida de um grupo é
obtido no interior dele mesmo e consiste na “participagdo real do conhecimento na vida
da comunidade, do grupo ou de uma situacdo determinada. Nesse caso, 0 observador

assume, pelo menos até certo ponto, o papel de um membro do grupo”.

Segundo uma compilacdo realizada por Haguette®® sobre o pensamento de

diversos autores sobre o assunto o papel do observador pode ser: revelado ou
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encoberto, formal ou informal, integral ou periférica; pode acontecer em um espaco de
tempo curto como longo. O observador pode ainda assumir tanto um papel ativo com
participacdo intensa no ambiente estudado que dependendo da situacdo pode até
modificar um determinado contexto, como passivo em que a interagdo com observados
ocorre de maneira superficial e breve podendo este ser influenciado pelas proprias
observacoes realizadas.

A observacdo participante pode assumir vérias formas, que variam de acordo
com a situacao a ser pesquisada. Em teoria, existem quatro possibilidades, dependendo
do envolvimento do pesquisador no campo, conforme classificacdo proposta por
Minayo®®: o participante total; o participante como observador; o observador como

participante; o observador total.

O participante total € aquele que se prop0e a participar em todas as atividades do
grupo em estudo, atuando como se fosse um de seus membros; a identidade e os
propdsitos do pesquisador sdo desconhecidos pelos sujeitos observados. Na modalidade
de participante como observador, o pesquisador estabelece com o grupo uma relagédo
limitada ao trabalho de campo; a participacdo ocorre da forma mais profunda possivel
pela observacdo informal das rotinas cotidianas e da vivéncia de situacdes consideradas

importantes.

A situacdo de observador como participante ocorre por meio de relagdes breves
e superficiais, nas quais a observacao se desenvolve de maneira mais formal; € utilizada,
muitas vezes, para complementar o uso de entrevistas. Na modalidade de observador
total ndo ha interacdo social entre pesquisador e sujeitos da pesquisa, 0S quais nao
sabem que estdo sendo observados; a observacdo € usada, geralmente, como

complemento de outras técnicas de coleta de dados.

A observacao, como técnica de coleta de dados, foi selecionada para fins deste
estudo devido a possibilidade de analise direta dos processos de trabalho, a qual
permitiu a interpretacdo da interacdo entre os atores envolvidos no fluxo com outros
atores e com as Tls utilizadas. O objetivo principal foi o de viabilizar o esclarecimento

da légica interna e acompanhar e registrar as tramitacfes juntamente com os discursos e
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as acOes dos colaboradores e como estes se correlacionavam com a utilizacdo do

sistema de informagéo.

5.3.2 — A entrevista no contexto do estudo

A entrevista é uma das técnicas de coleta de dados mais utilizadas no &mbito das
ciéncias sociais. Conforme Gil®!, diversos sdo os profissionais de distintas areas que
tratam de problemas humanos e sociais valendo-se dessa técnica, ndo apenas para coleta

de dados, mas também com objetivos voltados para diagnostico e orientacéo.

A utilizacdo dessa técnica neste estudo ocorreu como complementacdo aos
resultados obtidos da observacdo pelo auxilio de um formulario, visando facilitar a
estruturacdo e a conducdo da entrevista, permitindo tabulagéo dos dados coletados e, ao
mesmo tempo, permitindo respostas livres e espontaneas do informante, incrementando

o material colhido.

As questbes elaboradas no formulério levaram em conta o arcabougo tedrico e
documental inerente ao tema do estudo e as hipdteses formuladas a partir das

observacdes.

5.3.3 — A exploragdo do ambiente

A fase de exploracdo do ambiente constituiu-se de acdes no ambito das areas
internas as quais estavam inseridas no fluxo de compras tanto na DIRAD como na
VPPDT. A DIRAD possui em fase de implantagdo um fluxo sistematizado de compras,
e tem a VPPDT como adepta. Desta forma sdo realizados diversos procedimentos por
parte da DIRAD para as aquisicdes que permitiram o estabelecimento de amostragem

estratégica para a pesquisa.

No cenério eleito, foi possivel apreender o modelo de organizacao dos trabalhos
desenvolvidos a partir da distribuicdo das atividades cotidianas entre os atores, da légica
de ordenamento dos trdmites das requisicbes de compras e processos, das relacdes
estabelecidas no processo de uma aquisicdo e das negociacOes externas que envolviam

fornecedores. Além disso, considerou-se que a forma adequada de identificacdo dos nos
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criticos possivelmente ocorreria pelo surgimento de contradigdes e conflitos no

relacionamento “pessoas com pessoas’” NOS Processos observados.

A definicao dos critérios de amostragem foi fundamentada em Minayo®, o qual
pondera que uma amostra ideal em pesquisa qualitativa ndo atende especificamente
somente a critérios numéricos, mas aquela que reflete as maultiplas dimensdes da
totalidade.

Adotaram-se entdo como critérios bésicos para composicdo da amostragem:
escolha dos sujeitos com funcbes e visdes distintas do processo de compras;
possibilidade de reincidéncia de informacdes; abrangéncia da diversidade dos
observados e entrevistados. Procurou-se, de uma maneira geral, coletar informacdes dos
varios angulos dos processos de trabalho no intuito de apreender as semelhancas e as
diferencas para confrontacdo com o referencial teérico do estudo e caracterizar o

modelo de relacionamento ciclico do fluxo das aquisicOes realizadas.

5.3.3.1 — Trabalho de campo

A descricdo da situacdo atual explicitada na sec¢éo 5.2 foi baseada em pesquisa
documental, utilizando fontes priméarias como portarias e procedimentos internos.
Todavia, para uma melhor apreensdo dos problemas do entorno dos procedimentos
descritos, foi iniciada a fase de coleta de dados logo apds a aprovacdo do projeto pela
Comisséo de Etica da Fiocruz/Ensp, a qual foi realizada no periodo de abril a julho de
2009. Inicialmente, foi utilizada somente a observagdo; posteriormente, ja no final da
pesquisa, foi intercalada com a técnica de entrevista.

A pesquisa foi realizada somente com o intuito de prover uma solucdo inovadora
para os tramites dos fluxos de compras das instituicbes envolvidas no contexto do
estudo. Por envolver pessoas e seus relacionamentos com outros elementos, foram
observados constantemente 0s principios éticos, buscando sempre proteger os direitos e

0 anonimato dos individuos envolvidos.

A observacao realizada nos ambientes propostos ocorreu de forma muito natural,

ja que as atividades desenvolvidas pelo pesquisador, apesar de ndo serem da mesma
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natureza, se relacionavam em muitos pontos com as dos pesquisados. Em vista disso, a
observagao conteve momentos distintos de atuacdo junto aos requisitantes, compradores

e gestores.

Inicialmente, pretendia-se utilizar a observacdo do tipo “participante como
observador” - técnica pela qual se caracteriza pelo envolvimento com o0s sujeitos
observados. Contudo, apds intensas avaliacfes das vantagens e desvantagens aplicadas
ao objeto do estudo em questdo, optou-se por se realizar o tipo “observador total”,
considerando o fato de poder causar um possivel constrangimento provocado pela
presenca de um observador durante as atividades do cotidiano dos profissionais e um
bloqueio no desenvolvimento espontaneo das atividades, acarretando uma possivel

falsificacdo dos procedimentos.

A observagao do tipo “observador total” permitiu analisar o objeto de estudo por
suas varias perspectivas. A organizacdo do processo de trabalho do fluxo de compras é
percebida de forma diferente de acordo com cada perfil envolvido; dessa forma, a
medida que a observagdo foi se desvencilhando da maior parte das atividades, foi
possivel dar inicio aos mapeamentos dos principais pontos de insatisfacdo em comum a

todos os perfis e 0s desagravos especificos de cada um deles.

Na “observagao total”, os sujeitos ndo sabem que estdo sendo observados, fator
que dificulta o registro das observacBes. A solucdo adotada foi o registro rapido e
pontual dos fatos relevantes observados para posterior descricdo detalhada dos
acontecimentos. Por outro lado, a utilizacdo desse método tinha a desvantagem de
permitir que muito dos fatos importantes ndo fossem registrados por esquecimento na
hora da transcri¢do. Assim, foram criadas categorias de analises para ajudar no processo
de registro e avaliar a redundancia de informacGes, configurando, dessa maneira,
critérios de saturacdo, os quais consideram que dados reincidentes ddo mostra de

exaustdo e delimitam a suficiéncia da coleta de dados.

A utilizacdo da observacdo participante foi proveitosa para identificar o
relacionamento pessoas com processos, Tl e ciclo de vida dos processos. A partir da
compilacdo das informacgdes obtidas pelas descri¢bes, foi possivel elaborar o0s

apontamentos descritos no quadro 8 (oito):
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Quadro 8: Analise das observacdes de campo

Fatores Observados

Categorizacao

Elemento

Na fase de requisi¢cdo de compras incidem
0S maiores entraves burocraticos devido a
quantidade de documentos exigidos e sua

correta elaboracéo.

Fluxo operacional

Pessoas, processos e
Tl

A dificuldade de obtencdo de uma correta
especificacdo detalhada de materiais,
apesar de o catalogo implantado, torna-se
um dos maiores empecilhos para

realizacdo de uma compra.

Especificacdo e
padronizacéo de

materiais

Pessoas e Tl

Existe excesso de solicitagdes de pedido
de compras realizado fora do escopo do
planejamento, acarretando problemas de
organizacdo por parte da equipe de

compras.

Planejamento

Pessoas

O aparato juridico e o0s 0rgdos
controladores provocam excesso de zelo
na confeccdo  dos  processos e
consequentemente morosidade ao

andamento dos mesmos.

Fluxo operacional

Pessoas, processos

Quanto maior a especificidade do material,
maiores sdo as dificuldades encontradas
para cotagdo e negociacdo com 0S

fornecedores.

Especificacéo e
padronizacéo de

materiais

Pessoas

Fonte: elaboragdo propria

A elaboracdo do quadro 8 (oito) ndo envolveu dados quantitativos, pois foi

desenvolvido a partir dos registros descritivos e dos reflexivos realizados no trabalho da

observacao. Os registros descritivos trataram da transcricdo dos pontos relevantes,

utilizando-se palavras-chave para uma narrativa detalhada dos fatos ocorridos. Os
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registros reflexivos compreenderam observagdes pessoais do observador acerca das
mualtiplas perspectivas estudadas.

O quadro também serviu como roteiro para elaboracdo do formulario, e as
hipéteses levantadas na coluna “fatores observados” foram confrontadas com os dados
obtidos na entrevista e com as informagdes extraidas do SGA Pedido de Compras para

posterior comprovagao.
5.3.4 — Andlise contextualizada e triangulacéo dos dados

O principio adotado anteriormente foi o de organizar o material gerado a partir
da observacao participante, que envolveu preparacdo, reunido dos dados coletados e
avaliacdo de sua qualidade, e resultou em uma andlise preliminar das informagdes
obtidas. O encerramento dessas atividades ocorreu quando as inferéncias e as

correlagBes demonstraram esgotamento. Segundo Gomes et al.®®

, “€ uma norma pratica
das abordagens qualitativas, considerar que o material construido no campo esta
suficiente quando se percebe que as ideias acerca das questdes da pesquisa comegam a

se repetir”.

Esta secdo discorre sobre os materiais qualitativos a partir da elaboracdo de uma
estrutura de analise por categorizacdo classificando o conjunto de registros das
observacdes e dos depoimentos dos atores por grupo e instrumento de analise. Apos
essa etapa, decorre a sistematizacao das informacdes coletadas, que, por englobar dados

oriundos de formularios, envolve aspectos de analise quantitativa.

As analises dos dados quantitativos empregaram métodos de estatistica

descritiva. Segundo Gomes et al.®®

, estas possibilitam a obter o perfil das caracteristicas
do grupo estudado. Para Pinheiro e Torres apud Gomes et al.®®, essas anélises sdo
fundamentais para a compreensdo dos dados estatisticos e para a observacdo dos

elementos, variaveis, observacgdes e casos.

Os elementos sdo as unidades pertencentes a determinado estudo; as variaveis

sd0 as caracteristicas que se pretendem mensurar; as observacdes sdo as informagoes
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obtidas das variaveis para um elemento especifico; e caso é o conjunto de observagdes

de um elemento.

A interpretacdo dos dados coletados também levou em consideracdo 0s tipos
utilizados de variaveis — classificadas, geralmente, em qualitativas e quantitativas. As
primeiras assumem atributos e qualidades, enquanto as quantitativas sdo de natureza
numérica. Para efeito deste estudo, foram utilizadas somente variaveis qualitativas —
quando ndo estabelecem ordem natural em seus valores, tais como sexo (masculino ou
feminino), sim ou ndo, sdo denominadas “qualitativas nominais™; ja as “qualitativas

ordinais” indicam intensidade crescente como tamanho (pequeno, médio ou grande).

As analises apresentadas seguiram a proposta denominada “interpretacdo de
sentidos”, que traga um caminho para alcance de significados dentro de uma perspectiva

das correntes compreensivas das ciéncias sociais ®®. A proposicdo consiste no seguinte:

Descricao: busca-se preservar de maneira mais fiel possivel as informacdes dos

diferentes informantes; os dados sdo tratados como fatos.

Analise: uma das finalidades principais é expandir a descricdo tracando um

caminho sistematico por meio de localizadores-chave e relacdes entre os fatores.

Interpretacéo: busca o sentido das falas e das agdes para alcangar a compreensao

além dos limites do que é descrito e analisado.

Inferéncia: processo de ultrapassar o exercicio das descri¢cbes das falas e das
observagdes; considerada um conceito de mediacdo. S&o construidas por perguntas
como: o que levou um entrevistado a emitir determinado enunciado? Que consequéncias

determinado enunciado provocara?

A partir da compilacdo e da categorizacdo das informagdes das questdes do tipo
fechada do formulério, foi possivel elaborar os apontamentos para a elaboracdo de uma
andlise SWOT (sigla em inglés que siginifica Strenghts - Forcas, Weaknesses -

Fraquezas, Opportunities - Oportunidades e Threats - Ameacas), uma ferramenta
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utilizada para fazer andlise de cenario, sendo usada como base para planejamento

estratégico de uma organizagéo.

A andlise SWOT ¢ um sistema simples para verificar a posicdo estratégica de
uma empresa ou instituicdo. A predilecdo da andlise SWOT se deu pela sua aplicagdo
no processo de planejamento, podendo representar um impulso para a mudanca cultural

da organizagdo®’.

Finalmente, a questdo do tipo aberta empregada no formulario foi transcrita para
identificacdo dos pontos comuns e posterior categorizacdo e analise, conforme Anexo
IV, a qual viabilizou confrontamento com andlise da matriz SWOT, auxiliando a

descrever uma sintese de analise final.

5.3.4.1 — Resultados obtidos

Os resultados apresentados a seguir foram obtidos por questionamento direto
feito aos entrevistados por formulario, e primou pela impessoalidade e pelo anonimato
dos envolvidos. As analises realizadas neste topico se ativeram aos fatos como eles
ocorreram, conforme as observagBes realizadas e os dados obtidos pelo formulario

aplicado.

. Dimensdo de Recursos Humanos

Tabela 1: Relacéo das requisi¢cdes com o planejado

Categoria: Planejamento
Relacionamento: Pessoas — Processo

Questado Fator

Sim Néo N&o Sei | Indiferente

As requisicdes de compras na | Comprador | 1(25%) | 3(75%)

Instituicdo (Fiocruz) sdo solicitadas de | Gestor 1(25%) | 2(50%) | 1(25%)
acordo com o especificado no | Pesquisador | 2(50%) | 1(25%) | 1(25%)
planejamento estratégico anual? Requisitante | 2(50%) | 1(25%) | 1(25%)

TOTAL 37,5% 43,75 18,75
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A percepcdo do ambiente interno dos entrevistados quanto ao enlace entre
planejamento e processo de requisicbes demonstra uma visdo balanceada dos que
percebem positivamente em termos percentuais absolutos (37,5) e dos que ndo
acreditam nessa relacéo (43,75). Os compradores e 0s gestores tiveram uma intuicdo
mais critica em rela¢do aos pesquisadores e requisitantes, confirmando as observacdes
de campo nas quais compradores e gestores, ao receberem grandes volumes de
requisicdes, percebem mais claramente a ndo observancia dos topicos do que foi

planejando no PPA interno.

Por outro lado, os pesquisadores possuem uma organizacdo bem definida em
relacdo aos objetivos institucionais. Os requisitantes, de acordo com a triangulacdo dos
nimeros apresentados com as observacdes, adotam uma organizacdo mais endogena de
suas requisigdes, evidenciando certo grau de distanciamento com o planejamento global,
constituindo uma predilecdo de uma organizacdo mais interna. Esse cenario aponta para
pontos fracos os quais deveriam ser mais bem aproveitados, jA& que ndo ha um
direcionamento bem definido de percepcbes empiricas sobre planejamento por parte das

pessoas quanto a realizacdo dos processos.

Tabela 2: Acesso a informacao

Categoria: Informacéao
Relacionamento: Pessoas — Processo

Questado Fator
Ao tentar consultar a situagio em Muita | Razodvel | Pouca | Indiferente
que se encontra um pedido de Comprador 3(75%) | 1(25%)
compras, qual grau de dificuldade | Gestor 2(50%) | 2(50%)
VOCEé encontra? Pesquisador | 3(75%) | 1(25%)
Requisitante 1(25%) | 3(75%)
TOTAL 18,75% | 43,75% | 37,50%

Os nmeros acima demonstram que de uma maneira geral o0 acesso a informacao
quanto ao andamento dos processos de compras possui um grau de dificuldade o qual
varia de moderado a pouco para a maioria das categorias; entretanto, a de pesquisadores
evidencia maior grau de dificuldade de acesso, que talvez se explique pela falta de
informagdes gerenciais e estratégicas, de acordo com as observacGes de campo
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realizadas. A falta de informacGes de maneira fécil e acessivel a todos os envolvidos

estabelece um ponto fraco a ser explorado.

Tabela 3: Importancia da T1 para os envolvidos

Categoria: Tl
Relacionamento: Pessoas — Tl

Questao Fator
Muito Razoavel | Pouco | Indiferente
Voceé considera a utilizagéo da
) Comprador | 3(75%) 1(25%)
Tecnologia da Informagdo como
] Gestor 3(75%) 1(25%)
ferramenta importante nas _
L o Pesquisador | 3(75%) 1(25%)
aquisicOes de materiais da _
o Requisitante | 4(100%)
Instituicdo?
TOTAL 81,25% 18,75%

A relacdo de importancia dos entrevistados (pessoas) com TI para a realizagdo

de processos é considerada pela maioria dos entrevistados como “muito importante”

para todos os perfis envolvidos, situando-se como uma potencial oportunidade de

exploracdo de ambientes externos.

Tabela 4: Aceitabilidade da T1 pelos envolvidos

Categoria: Tl
Relacionamento: Pessoas — Processo — Tl

Questéo Fator
Ao se deparar com um novo Excelente | Bom Ruim | Péssimo | Indiferente
tipo de Tecnologia de Comprador | 1(25%) 3(75%)
Informacao no auxilio de Gestor 2(50%) 2(50%)
processos administrativos, Pesquisador 4(100%)
qual o seu grau inicial de Requisitante 4(100%)
aceitacdo? TOTAL 18,75% 87,25%

Para a maioria dos entrevistados, a chegada de novas tecnologias de informacéo

tem um grau de aceitabilidade de “bom” a “excelente”, indicando uma oportunidade de

utilizagdo de variadas ferramentas de tecnologias, buscando complementagéo entre seus

recursos.



Tabela 5: Capacitacéo técnica

Categoria: RH
Relacionamento: Pessoas — Processo
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Questao Fator
Na sua visdo, a Suficiente | Insuficiente | N&o sei | Indiferente
capacitacéo técnica dos | Comprador 1(25%) 3(75%)
compradores da Gestor 2(50%) 1(25%) 1(25%)
Instituicdo é suficiente Pesquisador | 1(25%) 3(75%)
para desempenhar as Requisitante | 2(50%) 2(50%)
atividades de compras? | TOTAL 37,5% 56,25% 6,25%

A tabela acima indica insatisfacdo para mais da metade dos entrevistados. Por

outro lado, quase 40% veem como suficiente a capacita¢cdo dos compradores. Um ponto

importante a ser observado é quanto ao elevado grau de insatisfacdo por parte dos

préprios compradores. Pesquisadores também demonstram descontentamento quanto a

presente questdo, da mesma forma como a metade dos requisitantes.

Levando em consideracdo o observado, cada perfil possui um tipo diferente de

percepcao de capacitacdo. O perfil de comprador, por possuir uma visdao mais ampla do

processo, sugere a necessidade de uma melhor capacitagdo em determinadas areas

envolvidas no contexto de compras. Assim, devido ao fato dessa alta percepcdo de

insuficiéncia quanto a capacitacdo técnica dos proprios compradores, esse tdpico se

configura como um ponto fraco.

Categoria: Informacao
Relacionamento: Pessoas — Processo

Tabela 6: Ferramentas de acompanhamento

Questéo Fator
Qual meio vocé Telefone | E-mail Sistema de Pessoalmente | N&o
mais utiliza para informag&o procuro
obter informagdes | Comprador 2(50%) 2(50%)
referentes as suas | Gestor 3(75%) 1(25%)
solicitacOes de | Pesquisador 4(100%)
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compras? Requisitante 2(50%) 2(50%)

TOTAL 50% 43,75% 6,25%

Os meios utilizados pelos envolvidos, em sua maioria, sdo realizados em forma
eletronica (e-mail e sistema de informagdes), corroborando com a questdo numero
quatro, estabelecendo como uma oportunidade de integracdo entre as tecnologias de

diferentes ferramentas.

Tabela 7: Especificacdo de materiais

Categoria: Informacéao
Relacionamento: Pessoas — Processo

Questéo Fator
Com relacdo a Satisfatorio | Regular | Insatisfatorio | Indiferente
especificacao de | Comprador | 2(50%) 2(50%)
materiais de suas | Gestor 1(25%) 3(75%)
requisi¢cdes, o auxilio | Pesquisador | 1(25%) 2(50%) 1(25%)
prestado pela equipe de | Requisitante | 1(25%) 2(50%) 1(25%)
compras é satisfatorio? TOTAL 31,25% 56,25% 12,5%

O resultado obtido em relacdo a especificacdo e ao solicitado apresenta um grau
de satisfacdo regular para a maioria dos perfis. Pelo cruzamento dos dados levantados e
pelas observagOes realizadas, pode-se creditar esse fato a dificuldades encontradas por
parte dos requisitantes e pesquisadores em especificarem claramente os materiais e/ou
servigos desejados, assim como a barreiras encontradas pelos compradores em relacdo a
especificidade e complexidade de determinados bens ou servigos que ndo estdo no

escopo de sua area de conhecimento.

Os gestores, em sua maioria, percebem a especificacdo de materiais como
“regular” por, talvez, observarem tais conflitos externamente ao processo, tendo uma
intuicdo ndo muito satisfatoria sobre tal quesito. Como a maioria dos perfis aponta essa

questdo como fator “regular”, sugere um ponto de fraqueza a tal contexto.



o Dimenséo Estratégica

Tabela 8: Visdo da atividade de compras

Categoria: Planejamento
Relacionamento: Processo — Processo
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Questao Fator
Sim Néo Nao sei Indiferente
Atividade de compras e | Comprador 4(100%)
licitagGes é estratégica para | Gestor 4(100%)
Instituicdo? Pesquisador | 2(50%) 2(50%)
Requisitante | 4(100%)
TOTAL 87,5% 12,5%

A relacdo de planejamento com o0s processos de compras € considerada

estratégica para maioria (absoluta e entre perfis) dos entrevistados, estabelecendo-se

como um ponto forte do ponto de vista institucional.

Tabela 9: Percepcéo dos produtos adquiridos

Categoria: Planejamento
Relacionamento: Processo — Processo

Questédo Fator
Sim Né&o N&o sei Indiferente
As compras de produtos e
o Comprador 1(25%) 3(75%)
materiais séo
) ) Gestor 4(100%)
consideradas estratégicas _
L Pesquisador 4(100%)
para realizacdo de suas
. Requisitante 4(100%)
atividades?
TOTAL 81,25% 18,75%

As aquisicOes realizadas entre a maioria dos perfis sdo consideradas estratégicas

para as atividades. Por outro lado, para os compradores, esse item nédo tem relevancia de

cunho estratégico. As observacgdes realizadas ao longo da pesquisa indicam que isso

talvez ocorra devido ao fato destes perceberem uma maior importancia estratégica

ligada mais ao trabalho desenvolvido pela equipe de compras do que aos itens
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adquiridos. Esses fatores sdo apontados como pontos fortes em relacdo ao ambiente de

planejamento estratégico.

Tabela 10: Relacéo das aquisi¢cfes com o planejamento

Categoria: Planejamento
Relacionamento: Pessoas — Processos

Questao Fator
Sim Né&o N4o sei Indiferente
Vocé considera importante | Comprador 3(75%) 1(25%)
a interligacdo de suas | Gestor 4(100%)
requisi¢des de compras com | Pesquisador | 4(100%)
o0 planejamento? Requisitante | 4(100%)
TOTAL 93,75% 6,25%

Para a maioria dos perfis, a interligacdo de suas proprias requisicdes com o

planejamento é considerada importante; todavia, se confrontada com a questdo um,

podemos observar que, quando a perspectiva é colocada em nivel institucional, esta

percepcdo se divide. Essa questdo infere uma fraqueza, pois existe uma tendéncia de

sobrepor o controle pessoal do planejado ao institucional.

Tabela 11: Qualidade das compras

Categoria: Informacao
Relacionamento: Pessoas — Processo

Questéo Fator

Qual a sua avaliacdo sobre a Otima Boa Regular | Péssima | Ruim

qualidade dos produtos e | Comprador 3(75%) 1(25%)
materiais adquiridos por | Gestor 1(25%) 3(75%)

compras e licitaces na | Pesquisador 2(50%) 2(50%)
Instituico? Requisitante 1(25%) 3(75%)

TOTAL 12,5% 68,75% 18,75%

A maioria entre os perfis considera a qualidade das aquisi¢des como “regular”;

tendo os pesquisadores uma visdo mais critica dessa questdo, explicitando a
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complexidade de especificacdo de muitos materiais, haja vista, muita das vezes, aqueles
necessitarem de marcas ou configuracdes especificas, e, por vezes, estas ndo atenderem

as expectativas obstruidas por dificuldades legais.

Devido ao fato de se conseguir adquirir produtos complexos e outros tipos de
materiais com relativa qualidade (segundo opinido dos entrevistados) em uma
Instituicdo que trabalha com diversos tipos de aquisicdes como a Fiocruz, pode-se

considerar esse item como um ponto forte.

Tabela 12: Tomada de deciséo e informag0es gerenciais

Categoria: Informacéao
Relacionamento: Pessoas — Processo

Questao Fator

Vocé conta com informagdes Sim Ndo

gerenciais para a tomada de Comprador | 3(75%) 1(25%)

suas decisdes? Gestor 4(100%)

Pesquisador | 3(75%) 1(25%)

Requisitante | 4(75%)

TOTAL 87,5% 12,5%

A tomada de decisdo para a maioria dos perfis é realizada por intermédio de

utilizacdo de informacdes gerenciais, sendo um ponto forte e norteador para os rumos da

Instituicao.
Tabela 13: Meio de obtencéo de informacao
Categoria: Informacao
Relacionamento: Pessoa — Processo
Questdo Fator

Caso o item anterior seja Sistema de | Controle | Setorde | Solicitacdo | Outros

afirmativo, de qual meio informacdo | pessoal compras externa

Comprador | 3(100%)

vocé obtém tal
informacdo com  mais | GEStor 1(25%) 3(75%)
frequéncia? Pesquisador | 1(33,3%) 1(33,3%) 1(33,3%)

Requisitante 3(75%) 1(25%)

TOTAL(14) | 35,72% 50% 14,29%




112

Apesar de a questdo anterior apontar que a maioria utiliza algum tipo de
informag&o estrategica para tomada de deciséo, 50% de um total absoluto entre os perfis
utilizam “controle pessoal”, apontando para uma possivel fraqueza com relacdo a

abrangéncia e ao conteudo dos sistemas de informacao existentes.

. Dimensdo Técnica

Tabela 14: Procedimentos burocraticos

Categoria: Processo
Relacionamento: Processo — Processo

Questédo Fator

Vocé considera a Sim Néo N&o sei Indiferente

burocracia imposta pela | Comprador 4(100%)

Lei um empecilho para | Gestor 4(100%)
aquisi¢des de materiais de | Pesquisador | 4(100%)
qualidade para a | Requisitante | 3(75%) 1(25%)
Instituicdo? TOTAL 93,75% 6,25%

A maioria entre os perfis considera a burocracia como um impedimento para
boas aquisi¢des. Essa informacdo corrobora as observagdes quanto a essa questdo,
porém, foi observado também “senso comum” com relacdo a necessidade de utilizacdo
de tais procedimentos para um melhor controle governamental. Esse fator externo de
interferéncia nos processos de aquisi¢fes pode ser considerado como uma ameaca de

implantagdo de modelos de dinamizagdo de processos.

Tabela 15: Qualidade versus preco

Categoria: Processo
Relacionamento: Processo — Processo

Questéo Fator
Em sua opinido, de uma Sim Nao Ambos | Ndo sei | Indiferente
maneira geral, os melhores | Comprador 3(75%) | 1(25%)
precos de uma aquisicdo de | Gestor 3(75%) | 1(25%)
material sdo mais importantes | Pesquisador 3(75%) | 1(25%)
que a qualidade dos produtos | Requisitante 3(75%) | 1(25%)
e/ou servicos adquiridos? TOTAL 75% 25%
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Para a maioria entre todos os perfis, 0 preco ndo deve ser mais importante do
que a qualidade. Para 25% de cada perfil, existe importancia para ambos os fatores. As
observacdes realizadas acerca desse assunto indicam uma tendéncia de preponderancia
de precos em relacdo a qualidade, apesar de os compradores, sempre que possivel,
buscarem meios de qualificar os produtos e fornecedores. A busca desse equilibrio entre
qualidade e preco pode ser uma oportunidade para o desenvolvimento de mecanismos

para alcance desses propositos.

Tabela 16: Sistema de Informag&o Governamental

Categoria: Tl
Relacionamento: Processo — Tl

Questao Fator

Sempre | Nunca Regularmente | As Desconheco

Vocé utiliza os recursos
vezes

de tecnologia da

Comprador | 4(100%)

informacéo
] Gestor 1(25%) | 3(75%)
disponibilizados  pelo _
Pesquisador 4(100%)
Governo  nas  suas _
L Requisitante | 1(25%) 1(25%) 1(25%) | 1(25%)
aquisicoes?
TOTAL 31,25% | 31,25% | 25% 6,25% | 6,25%

A utilizacdo dos recursos de TI governamental apresenta-se bem distribuida de
acordo com os perfis, excetuando desse contexto os compradores devido a abrangéncia
dos sistemas governamentais se encontrar bem difundida para a realizacdo dos
processos. J& a falta de integracdo dos sistemas internos com 0s sistemas
governamentais e o desconhecimento e a baixa utilizacdo por gestores e requisitantes

denotam uma ameaca a integragédo e ao compartilhamento de informacoes.
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Tabela 17: Sistema de informacéo

Categoria: Tl
Relacionamento: Processo — Tl

Questao Fator

Vocé utiliza algum  Sistema de Sim Né&o Parcialmente

Informacéo para a realizagdo das suas | Comprador | 4(100%)

aquisicoes? Gestor 4(100%)
Pesquisador | 2(50%) 1(25%) | 1(25%)
Requisitante | 3(75%) 1(25%)
TOTAL 81,25% 6,25% 12,5%

A maioria entre todos os perfis utiliza algum tipo de sistema de informacédo para
execucao e controle de aquisi¢des. Observando os dados € possivel identificar que ainda
falta maior abrangéncia nesse quesito aos pesquisadores, contudo, de uma maneira
geral, a familiaridade com os SIGs torna-se um ponto forte de desenvolvimento de

novos madulos de gerenciamento de compras.

Tabela 18: Relacionamento T1 com processos

Categoria: Tl
Relacionamento: Processo — Tl

Questao Fator

A . . Sim Nao N3o sei Indiferente
Vocé considera importante

a utilizacio de recursos de | Comprador | 4(100%)

Tecnologia da Informacéo | Gestor 4(100%)

para agilizar 0s processos Pesquisador | 3(75%) 1(25%)

de compras?

Requisitante | 4(100%)

TOTAL 93,75% 6,25%

A utilizacdo dos recursos de Tl é importante para a maioria entre os perfis,
sugerindo assim uma oportunidade de incorporacdo desses recursos para a execucao, o

controle e o gerenciamento dos fluxos de processos de compras.
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o Discussdo da questdo aberta de livre resposta do entrevistado

Atualmente, quais maiores dificuldades vocé encontra ao requerer seus materiais e/ou
Servigos?

Inicialmente, para andlise dessa questdo, foram transcritos integralmente todos
0s depoimentos para posterior extracdo de trechos mais relevantes reproduzidos
conforme Anexo V. O passo seguinte consistiu na identificacdo das ideias semelhantes
implicitas nas falas relacionadas ao assunto, que possibilitou agrupa-las segundo
categorias previamente estabelecidas. Onze dos 16 entrevistados responderam a questéo
e, apos diversas revisdes, chegou-se a tabela 19 (dezenove):

Tabela 19: SituacGes-problema presentes nos depoimentos

SituagGes-problema Depoimentos

Cotacdo de precos 1

Sistema de informacéo e integracéo de dados

Execugéo de processos

Planejamento

Especificacdo de materiais

O N b B W

Informag&o e comunicacgao

A tabela n° 19 demonstra um ranking de ocorréncias proveniente dos
depoimentos colhidos, o qual, apds o cruzamento das informacdes, revelou que a maior
apreensdo dos envolvidos no fluxo de uma compra estd relacionada a falta de
informacdo, a falhas de comunicagéo entre os elementos do MRC (Pessoas — Pessoas) e

a especificacdo de materiais e/ou servigos a serem adquiridos.

Essas duas situagdes encontram-se essencialmente interligadas, o que, conforme

Dias e Costa®®, talvez sejam explicadas pelo fato de:

A especificacdo do material na requisicdo de compras deve ser precisa e constar
todas as informacgdes necessarias ao comprador e ao fornecedor. Se a requisicao

de compras for confeccionada de forma imprecisa ocasionara perda de tempo
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ao departamento de compras e ao solicitante, que ter4 que esclarecer ao

comprador possiveis davidas®.

Na visdo dos mesmos autores, o departamento de compras deve interagir com
toda a organizacdo, construindo um canal de comunicacdo interdepartamental para
informar constantemente a todos os solicitantes 0 andamento de suas requisicdes®®. Por
outro lado, esse processo de transparéncia pode gerar possiveis conflitos de
interpretacdes. Segundo as observagdes registradas, € possivel que isso ocorra pelo
desconhecimento por parte dos requisitantes sobre os tramites legais de montagem e

execucdo das requisicdes de compra solicitadas.

A segunda situacao de maior preocupacdo dos entrevistados esta relacionada ao
planejamento e a execucao dos processos, 0s quais, por sua vez, também sao atividades
que possuem interligacdo direta entre si. De acordo com Dias®, diante do novo cenério
competitivo contemporaneo, o departamento de compras, antes visto apenas como
operacional, passou a ser reconhecido como uma possibilidade de vantagem
competitiva. As funcdes dos compradores que antes se limitavam aos processos de
compras se tornaram mais abrangentes, indo além de suas qualificacGes. Para Martins e
Alt”:

Os objetivos de compras devem estar alinhados aos objetivos estratégicos da
empresa como um todo, visando o melhor atendimento ao cliente externo e
interno. Essa preocupacdo tem tornado a fungdo compras extremamente
dindmica, utilizando-se de tecnologias cada vez mais sofisticadas e atuais como
0 EDI, a internet e cartdes de crédito. [...] Toda empresa na consecugao de seus
objetivos necessita de grande interagdo entre todos os seus departamentos ou

processos, no caso de assim estar organizada.

Apesar de o planejamento institucional estar cada vez mais se solidificando entre
as Unidades, engajando os gestores na busca constante dos objetivos estabelecidos, o
levantamento de dados aqui colhido contradiz essa realidade; possivelmente pode estar
relacionado ao elevado numero de compras emergenciais ou urgentes, o que segundo

Dias e Costa®®:
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As compras em carater de emergéncia nao possibilitam muitas alternativas aos
compradores, em termo de procura e de negociacdo, ocasionando, como maior
consequéncia, pre¢cos mais elevados, além de aumentar a probabilidade de falta
do item desejado, com a repercussdo negativa desta ocorréncia, ficando com

compras.

A integracdo entre os sistemas de informacdo existentes com outras areas de
atuacdo interna - como or¢amento, planejamento e gestdo - foi outra situacdo-problema
citada pelos participantes da pesquisa e estdo relacionadas diretamente a abrangéncia do
Siasg/ComprasNet quanto a disponibilizagdo de informacdes a um nivel mais detalhado

e especifico para o gestores de cada 6rgao.

Para Martins e Alt”, o crescimento da tecnologia de informagéo apresenta uma
forte influéncia no departamento de compras em termos de sistemas mais complexos no
gerenciamento da cadeia de suprimentos. Um forte impacto da tecnologia estd na
administracdo de materiais e na geracdo de documentos. Tal mudanca implica reducéo
de tempo de estocagem e numero de fornecedores dinamizando a relacdo com 0s

interessados.

Sobre a dificuldade de realizacdo de cotacdo de precos para determinados

materiais ou servicos, Viana'® esclarece que:

Para efeito desta classificacdo, deve-se considerar apenas as caracteristicas
intrinsecas da obtencdo dificil, deixando-se de lado as extrinsecas, como
excesso de burocracia, pobreza de especificacbes, recursos humanos néo
qualificados ou falta de poder de decisdo do 6rgdo de compras, 0s quais

refletem problemas internos de organizagéo da empresalg.

Assim, para Santangelo’™, est4 havendo ultimamente uma maior dedicacdo no
desenvolvimento de relacionamentos mutuos entre fornecedores e compradores, cujos
beneficios de fazer negocios decorrem de ideias de compartilhamento e expressam
interesse de longo prazo. Todavia, com 0 advento e o avango tecnoldgico do pregdo
eletronico, que possibilita aos fornecedores, independentemente de sua localiza¢do

geografica, fornecer seus produtos/servigcos ao Governo, acaba por desestimular por
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motivos diversos determinadas empresas a ndo participarem do processo de

concorréncia - em muitos casos, proveniente de falta de informacéo.

5.3.4.2 — Avaliacdo sintética dos resultados

A partir das informagdes tabuladas na secdo 5.3.4.1, foi possivel sistematizar
todas as informacOes disponiveis em uma matriz e obter uma leitura transparente e
objetiva da situacdo atual, de modo que possibilitasse definir os rumos da proposta de

trabalho. Assim, apos as andlises necessarias (ver anexo V), chegou-se a uma tabela

(SWOT) que descreve a situagao atual, sintetizada na tabela 20:

Tabela 20: Analise SWOT dos resultados obtidos

OPORTUNIDADES

Pessoas: consideram Tl
importante e tém boa aceitacdo a
novas TIs; observam com
harmonia a relacdo qualidade e
preco; utilizam TI para execugéo
de processos.

AMEACAS

Burocracia governamental;
integragdo de SIGs locais
com o Siasg/ComprasNet

FORCAS

Utilizagdo de meio eletrnico de
obtencéo de informacao sobre
processos;

Visdo estratégica de compras;
Visdo estratégica das
aquisicoes;

Ferramentas de tomada de
decisao;

Tl e SIG para geréncia de
processos;

Extracéo de dados do SIAFI.

Potencialidades

Potencializar o atual SIG (SGA-
Compras), integrando-o com SIGs
de planejamento locais e
institucionais; integrar SIG (SGA-
Compras) com outros recursos de
TI; gerar informacdes gerenciais
estratégicas a partir de
informacgdes langadas no SIG;
disponibilizar o Sl para outras
unidades, procurando servir como
dataware house central para
informagbes de compras de
Fiocruz.

(oportunidade + forcas)

Pontos de defesa

Tramitagcdo eletrdnica da
maioria dos pedidos; definicao
de perfis de atividades; utiliza
sistema de informacéo
gerencial em plataforma web,
inferindo  portabilidade  de
acesso; fluxo participativo.
(ameacas + forgas)

FRAQUEZAS

Planejamento estratégico das
aquisicoes;

Dificuldade em obter
informacao de processos;
Capacitacao técnica;
Especificacéo precisa de
materiais e/ou servigos;

Falta de visdo estratégica na
relacdo compras e
planejamento.

Debilidades

- Repeticdo de procedimentos ja
realizados;

- SIG de Compras néo dispbe de
informag6es gerenciais;

- Falta de padronizagéo na
catalogacdo de materiais;

- Indisponibilidade de histérico de
compras passadas.
(oportunidade + fraqueza)

Vulnerabilidade

Excesso de rigor na execugao
dos processos segundo o
estabelecido em lei; dificuldade
para inovar; informacdes
desencontradas; morosidade e
repeticdo de procedimentos.
(ameaca + fraqueza)

Fonte: elaboracdo prépria
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A tabela 20 (anéalise SWOT) permitiu descrever o cenario da situacdo atual do
fluxo de compras de acordo com o escopo do estudo e forneceu uma orientacao
estratégica atil. A analise SWOT é uma ferramenta extremamente proveitosa e resume-
se em eliminar os pontos fracos em &reas nas quais existem riscos e fortalecer os pontos

fortes em &reas onde se identificam oportunidades.

As ponderacdes em torno da tabela 19, derivada da analise da questdo (4.1) do
tipo “aberta” constante no formulario aplicado, trouxeram a visdo acerca das situacdes-
problema do cotidiano vivenciado pelos diferenciados perfis que envolvem o fluxo de

aquisicdes nas Unidades estudadas.

A combinacdo (triangulagdo) dessas perspectivas em conjunto com as
observagdes do trabalho de campo delineou a realidade atual e os problemas a serem
enfrentados, exigindo proposicdes de inovacdes incrementais que nao priorizem
somente melhorias de processos, mas também compreendam utilizacdo de ferramentas
de TI adequadas ao contexto descrito e melhore o relacionamento do fator “pessoas”

com os elementos de fluxo.

As potencialidades demonstradas na matriz da tabela 19, pela identificacdo e
intensificagdo das forgas, visando extrair melhor proveito das oportunidades do atual
contexto, indicam que, apesar de os problemas levantados por este estudo se aplicarem

ao fluxo atual adotado pela DIRAD, dentre outros, este se configura como eficaz.

Conforme os dados obtidos, a sistematica implantada ha pelo menos dois anos
realiza a tramitacdo eletrénica da maioria dos pedidos das Unidades do escopo deste
trabalho, define perfis de atividades e utiliza um sistema de informag&o gerencial em
plataforma web que permite portabilidade de acesso e possui fluxo participativo,
constituindo como ponto relevante para a proposta. Por outro lado, as fraquezas
pontuadas indicam a existéncia de diversas debilidades e vulnerabilidades (tabela 19)
que se tornam barreiras de avanco e nao se aplicam somente as Unidades estudadas, e
sim, & maioria. A superacdo desses obstaculos é o pretendido pelo modelo a ser

proposto.
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6 PROPOSTA DO MODELO

A secdo anterior destacou o diagnostico da situacdo atual, no qual foram
identificados os problemas e as potencialidades. Com base nessa analise, tornou-se
viavel elaborar propostas, com caracteristicas de intervencdo, visando solucdo ou
reducdo dos problemas pela intensificagdo das potencialidades, com objetivo de

produzir inovagdes incrementais.

Segundo Mendes’®, a década de 90 foi caracterizada por investimentos no
processo de reforma do Estado, tanto no que diz respeito ao alcance das ag¢des, quanto
na revisdo das praticas gerenciais, em especial, na introducao de uma série de inovacdes
do ponto de vista de planejamento e orcamento. Nesse contexto, foram implementados
trés instrumentos de planejamento do processo or¢camentario no Pais — o Plano
Plurianual (PPA), a Lei de Diretrizes Orcamentarias (LDO) e a Lei Or¢camentaria Anual
(LOA).

A Fiocruz possui seu PPA (PPA-Fiocruz) constituido de Programas e Acdes
vinculados ao Ministério da Saude, sob sua responsabilidade executiva. O PPA-
Fiocruz mantém uma relagdo légica e intrinseca com o Plano Quadrienal, que define as
politicas e estratégias de médio prazo da Institui¢cdo. Dessa forma, o PPA serve como
base de referéncia para a elaboracdo dos planos anuais, 0s quais estabelecem as metas
fisicas e orcamentérias para cada uma das acdes do PPA, durante os exercicios fiscais

respectivos’>.

Assim, 0 novo enfoque de gestdo baseado no modelo planejamento-orgamento-
financeiro deve relacionar de forma articulada as funcGes de: planejar, orgar, executar,
acompanhar, fiscalizar e avaliar os recursos aplicados’®. Logo, a atividade de compras,
por envolver aspectos que englobam todas essas a¢Bes, ndo pode estar em dissonancia
com esse modelo. O fluxo a ser proposto pretende alinhar-se a essa sistematica. O

quadro a seguir aponta as relaces, demonstrando um fluxo continuo:
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Quadro 9: Funcgdes integradas da gestdo orcamentario-financeira

PLANEJAMENTO
PPAPLANC GUADRIEMALMAMIAL

ORCAMENTO

Plano Anual alinhado com o planejamenta

EXECUCAOC ORCAMENTARIA

Alocacdo das reguisicdes as metas & objetivos

ACOMPANHAMENTO E FISCALIZACAO

Interessados pela Coamprasizociedade

AVALIACAD

Relatdrios de Gestan

Y

Fonte: adaptado a partir do quadro apresentado por Mendes ", pag. 114.

O quadro n° 9 assinala uma intersecao e integragéo entre as funcdes e vincula os
gastos ao planejamento para balizar o or¢camento. Os gastos representam saida de
recursos financeiros e devem estar de acordo com o planejado e o orcado. O
acompanhamento abarca todos os aspectos do processo, o qual, quando implantando
com transparéncia, permite fiscalizacdo pelos interessados. A avaliacdo dos resultados
permite construir indicadores de alcance dos objetivos, assim como retroalimentar todo

0 processo, permitindo melhorar e incrementar o planejamento.

A execucgéo desse fluxo, tanto na DIRAD como em outras Unidades, necessita
que as pessoas estejam engajadas ao processo, as quais, por sua vez, precisam do auxilio
das Tecnologias de Informagdo para cumprimento das metas e agdes estabelecidas que,
por outro lado, precisa do auxilio das Tecnologias de Informag&o para cumprimento das

metas e acOes estabelecidas.
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Desse modo, a proposta deste estudo estd baseada na obtencdo do equilibrio
entre esses elementos, objetivando ganho de produtividade, disponibilizagédo de
informacdes e geracdo de economicidade nas aquisicOes realizadas, tendo como ponto
de partida as potencialidades e os problemas identificados na andlise da situacdo atual
(tabela 20).

6.1 - Construcéo do modelo

As observacdes realizadas e os relatos colhidos ao longo do trabalho de campo
apontaram, em sua maioria, problemas de integracéo de informacgdes gerenciais entre 0s
sistemas de informacdes locais e governamentais, dificuldade de especificacdo e
catalogacdo de materiais, auséncia de mecanismos que facilitem a comunicacao entre 0s

envolvidos e deficiéncia de obtengéo de informagGes gerenciais.

Por outro lado, o estudo demonstrou que o atual fluxo sistematizado se mantém
essencial para a realizacdo dos processos, principalmente sob a perspectiva de que as
pessoas realizam suas atividades seguindo um fluxo predeterminado gerenciado por um

Sistema de Informac&o o qual as auxilia na execugcdo dos processos.

Desse modo, o fluxo descrito na secdo 5.2 se mostrou eficaz de acordo com 0s
apontamentos levantados, e, por possuir elementos que envolvem pessoas, processos e

TI, servira como base para as propostas descritas.
Pessoas

O elemento “pessoas” se relaciona com outros elementos e € por ele que todo o
sistema tem inicio. Conforme Cruz?*, por mais automatico que venham a ser os
processos e por mais tecnologia da informacéo se empregue em todas as atividades, as

pessoas sempre estardo participando de forma preponderante do modelo.

As oportunidades, descobertas segundo analise obtida pela metodologia
utilizada, demonstraram que as pessoas participantes do processo consideram 0
elemento Tl importante e tém boa aceitagdo de novas tecnologias, 0 que permite

potencializar o Sistema de Informacdo Gerencial utilizado (Sistema de Pedido de
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Compras — SGA — DIRAD) de forma a se integrar com as metas estabelecidas no PPA-

Fiocruz e com as informacdes financeiro-orcamentarias do SIAFI.

A criacdo de um programa de comunicacao viabilizado pelo SIG, conjuntamente

com a utilizacdo de intranet departamental, além dos ja existentes, seria importante para
amenizar ddvidas e desencontro de informagdes relacionadas ao planejamento

institucional, incentivando por outro lado a:

e Comunicacdo entre a direcdo e os funcionarios;
e Comunicacdo entre funcionérios e seus supervisores diretos;

e Comunicacao sobre procedimentos de compra.

A formacdo de uma rede de troca de conhecimento, disponibilizada como um

ferramental ao SIG — SGA — Sistema de Compras entre compradores e requisitantes
permitiria aprimorar a catalogacdo de materiais, assim como possibilitaria a formagao

de histéricos de itens e banco de precos.

A utilizacdo de fluxo sistematizado por meio do SIG baseado em workflow
(fluxo de trabalho) com definicdo de perfis de execucdo de atividades ja estd
implementada, porém, o planejamento das requisicGes pode ser aprimorado por politicas

de otimizacdo dos processos pela disponibilizacdo de consulta de informacdes

completas de compras anteriores semelhantes ou do mesmo tipo, evitando falhas ja

ocorridas.

Processos

Segundo Cruz?**, a informacéo é o cédigo genético do processo, sem a qual ndo é
possivel saber suas origens, seu comportamento e seu futuro. A tecnologia se serve

deste “codigo genético” do processo para dar vida a cada uma de suas atividades.

A burocracia governamental € uma ameaca externa e em muitas situagoes
inviabiliza a adocdo de determinados procedimentos de melhoria de processos,
acarretando excesso de zelo e interpretacdes “rigidas” da Lei de Licitacdes (8.666/93),

atribuindo morosidade a realizagdo dos procedimentos.
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A adocéo das inovagdes governamentais - como o Sistema de Registro de Pregos
(SRP) - pode ser intensificada com mecanismos de consulta e inducdo automatica dos

requisitantes no momento de realizacdo de um pedido por mddulos de cadastramento e

controle de ATAS de Registro de Precos construidos no SIG-Sistema de Compras-SGA.

O fluxo de realizacédo das atividades do processo estaria vinculado & melhoria e a

intensificacdo dos recursos de T1 como seguem:

Gestdo integrada de compras com agregacdo de itens comuns por meio da

utilizacdo da rede de conhecimento.

Disponibilizacdo de cotacdo eletrdnica de precos aos fornecedores, visando

facilitar o langamento e o cadastramento de precos para compradores e fornecedores.

Indicacdo de posicdo de itens estocados e itens registrados, evitando realizagdo

de compras de itens ja disponiveis.

Geréncia e acompanhamento dos produtos fornecidos.

Controle dos materiais entregues, atestando qualidade e prazos estabelecidos,

objetivando qualificar os fornecedores.
Tecnologia da Informacao

O elemento tecnologia da informacéo, segundo Cruz®*, tem vida Gtil cada vez
mais transitoria devido aos constantes avancos nessa area. As tecnologias aplicadas para
apoio a cada uma das atividades envolvidas no processo tém seu proprio tempo de vida.
O ciclo decorre do ponto de escolha e utilizacdo, passando pelo periodo de
aprendizagem e de consequente aumento de produtividade, até chegar ao periodo

denominado absorgéo.

O ponto maximo de absorcéo da T1 coincide na pratica com o ponto maximo da
vida util do processo a que foi aplicado. O tempo de duracdo que uma determinada

tecnologia atendera cada um dos estagios vai depender de uma série de fatores, 0s quais
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vao desde os motivos que levaram a selecdo dessa tecnologia até ao ponto de

questionamento sobre a vida Gtil dela como tecnologia em si mesma.

O elemento TI aproveita uma das forcas identificadas na matriz SWOT as quais
utiliza plataforma web de desenvolvimento de sistemas. Assim, pretende-se tirar

proveito das vantagens oferecidas por esse tipo de tecnologia como:

- Portabilidade: o sistema fica disponivel 24 horas por dia, sete dias por semana. E

possivel acessa-lo de qualquer lugar com acesso a internet.

- Infraestrutura: este modelo reduz os custos de infraestrutura, pois requer apenas uma
conexdo com a internet nos computadores. Nao € necessario executar despesas com

outros hardwares/softwares.

- Seguranca: oferece tecnologias associadas que permitem criptografar dados e proteger

informacoes.

- Atualizacbes: as atualizacBes e implementacGes sdo disponibilizadas de forma

transparente, sem necessidade de instalacéo de dispositivos.

Para minimizar as fraquezas encontradas diante das ameagcas, a implantacdo de
novos tipos de utilizagdo de TI, segundo Cruz®*, é o meio pelo qual as empresas e as
organizacg0es terdo, cada vez mais, de obter sucesso. Como em um ciclo de utilizagéo de
Tl, quanto mais tecnologia adquirida usarem para suportar seus negocios, mais

intimidade as instituicdes terdo para identificar novos modos de exploréa-la.

Assim, medidas de integracdo e compatibilizacdo com outras Tls sdo propostas

no modelo, como:

Desenvolvimento de um banco de dados central que concentre as informagdes

das compras, sobretudo as ATAS de Registro de Preco, realizadas na DIRAD,
Presidéncia, PDTIS e PDTSP, disponibilizando mecanismos tecnologicos (webservices,
acesso remoto, wepages) para outras Unidades da Fiocruz, as quais poderdo aderir a

estas ATAS. O objetivo é oferecer informacdo de compras em local Unico, por

intermédio de um sitio (website), para realizacdo de planejamento de compras futuras,
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consulta de precos executados, fornecedores envolvidos, localizacdo de materiais no

campus da Fiocruz e realizacdo de downloads de ATAS de itens registrados.

Integracdo  entre os SIGs dos Sistemas de Geréncia Administrativa

(SGA/DIRAD) e o Sistema Integrado de Informacgbes Gerenciais (SIIG/Diplan) por

meio de tecnologias de webservices (solucdo tecnoldgica utilizada na integracdo de
sistemas e na comunicacao entre aplicacdes diferentes) e de XML (eXtensible Markup
Language — permite criar uma infraestrutura Unica para diversas linguagens) para
relacionar as compras realizadas aos programas e aos objetivos do PPA e do Plano
Anual vigentes.

Interligacdo com os dados de execucdo orgamentaria por meio de

relacionamento com a extracdo de dados do SIAFI, a qual ja é realizada periodicamente.

Agregacdo de outros tipos de tecnologias (e-mails, chats etc.), centralizando as

informacdes de compras gerenciadas pelo SIG - SGA- Sistema de Compras da DIRAD,
permitindo negociagdes on-line e provimento de informagdes aos fornecedores, além de
classifica-los de acordo com o porte da empresa. Uma maior interacdo com a area
juridica estaria compreendida nessa questdo, tendo em vista a auséncia de mecanismos

diretos integrados ao sistema da troca de pareceres entre os envolvidos.

6.2 - Ciclo do Modelo Proposto

Os procedimentos apontados anteriormente foram compendiados no fluxo
demonstrado na figura 9. A proposta compreende o desenvolvimento de um ciclo
constante o qual sugere a disponibilizacdo de informacdes acessiveis e atualizadas as

pessoas que executam 0s processos.

Pessoas guarnecidas de informacdo podem planejar e executar melhor suas
atividades de acordo com o planejado. A decorréncia disso gera processos bem
norteados, os quais, com auxilio da correta utilizagdo de tecnologias de informacao para
gerenciamento das acOes planejadas e registro das informacgbes processadas,
possibilitara formacdo de “bases de conhecimento” que retroalimentam o ciclo como

um todo e tornam-no continuamente aprimorado.
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O clico tem inicio no elemento TI, e, por meio das potencialidades tecnolégicas
retratas na tabela 20, torna-se possivel disponibilizar mecanismos tanto para consultas
diversas como para compras realizadas, localizacdo de itens e ATAS, precos praticados,
e ainda proporcionar funcionalidades de integracdo de dados pela padronizacdo de
estrutura de dados que permitam troca de informacdes e atualizacdo do banco de dados
ja utilizado pela DIRAD.

Assim, com o volume de compras ja realizado e mapeado pelas informacdes
disponiveis pelas compras realizadas pela DIRAD e também para a Presidéncia da
Fiocruz (vices, PDTIS, PDTSP), viabiliza-se a formatagdo de uma ‘“base de

conhecimento” de compras.

Figura 9: Ciclo do fluxo proposto

Processos melhor
definidos

Pessoas com
informacoes
disponiveis

Planejamento mais

o TI + Execugdo de
eficiente

Processos

Planejamento

NS

< —=C = |

Realizam melhor]

Conhecimento

Gera Base de ]

Fonte: elaboracéo propria

A partir da “base de conhecimento”, as informacdes obtidas para a efetivacao de
compras futuras poderdo ser prospectadas mais corretamente, evitando repeticdo de
processos e erros cometidos anteriormente. A andlise do conhecimento obtido tornara
possivel, por outro lado, realizar planejamento de compras mais eficientes e alinhados

aos planejamentos interno e institucional.
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Os processos interados a um planejamento coeso podem ser executados de forma
mais célere, auxiliando a reducdo de custos. O fluxo de trabalho seria gerenciado pelo
Sistema de Informacdo de compras integrante dos modulos SGA. Desse modo, a Tl
apoiaria tramites do fluxo interno da fase de “preparagdo”, subsidiando as pessoas com

consultas, comunicagéo eletronica e processamento on-line.

A integracdo dos Sistemas de Informacdo do SGA com o0s sistemas
governamentais por meio de extracdo de dados, potencialidade realizada atualmente, e a
integracdo com outros sistemas institucionais (Planejamento, SIIG, Almoxarifado e

Informag&o) permitiriam realizar um acompanhamento da viséo sistémica.

A internet estd diretamente relacionada as mudancas comportamentais das
pessoas, especialmente no quesito compras. Percebe-se um aumento consideravel de
investimentos e pesquisas em relacdo ao assunto. Por ser tratar de um ambiente
altamente interativo, a busca de informac6es torna-se mais rapida, permitindo assim que
as pessoas envolvidas em fluxo renam cada vez mais informagdes em menor tempo,

facilitando a tomada de decisao.

Os procedimentos propostos na secdo 6.1 (constru¢cdo do modelo) intentam
apenas colaborar na constru¢do do caminho do modelo proposto, sendo possivel que, no
decorrer do projeto, as proposicdes tenham de ser revistas. Enfatiza-se a implantagéo e a
efetivacdo da logica da fundamentacdo tedrica do modelo nos quais os tramites de
cunho técnico fazem parte da execucdo do elemento processo e ndo serdo aqui
especificados. Cabe ressaltar, entretanto, que de acordo com o trabalho metodolégico
desenvolvido pode-se citar alguns fatores criticos de sucesso para o efetivo

desenvolvimento do modelo.

A interpretacdo desses fatores é realizada geralmente pelo julgamento subjetivo
e requer alguma reflexdo. N&o existem formulas definidas para elaboré-los, e seus
resultados favoraveis sdo absolutamente necessarios para 0s executores atingirem seus

objetivos.

Diante dessa situacdo, faz-se referéncia aos fatores criticos de sucesso a serem
levados em consideracdo: a) andlise constante do cenério; b) apoio da Diretoria e
empenho e envolvimento da alta geréncia; c) planejamento de execucdo: a especificagéo
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dos passos e dos modulos a serem desenvolvidos fornece rumo a execucgdo das tarefas;
d) comprometimento e efetivo envolvimento dos participantes para desenvolvimento de
sentimento comum e alcance dos objetivos propostos; e) tarefas técnicas, conhecimento
e disponibilidade da tecnologia a ser utilizada; f) aceitacdo do novo fluxo e do sistema
de informacdo apds os treinamentos; @) estabelecimento de canal aberto de

comunicacéo entre a Diretoria e os envolvidos.
6.3 - Resultados esperados

1) Padronizar o fluxo de compras entre as Unidades que utilizam o sistema;

2) Reduzir a realizacdo de aquisicGes pela modalidade de dispensa, por meio de
agrupamento de itens comuns gerenciados pelo sistema, gerando economia;

3) Catalogar os materiais através de troca de conhecimento entre 0s interessados,
possibilitando a realizacdo de compras de itens comuns e o agrupamento de pedidos
para uma melhor negociacdo com fornecedores;

4) Controlar e acompanhar os pedidos, assim como a situacdo responsavel pelo
processamento e pelos documentos relacionados;

5) Divulgar e gerenciar os itens registrados para todos os interessados da Fiocruz,
permitindo controlar as quantidades registradas e gerar documentos necessarios on-line;
6) Possibilitar interacdo eletrdnica de cotacdo de precos com os fornecedores,
dinamizando o processo exigido em lei para ambas as partes;

7) Disponibilizar mecanismos de interacéo entre os envolvidos por meio do sistema de
informacdo, gerando sinergia para a resolucdo dos problemas;

8) Permitir transparéncia nos processos, pois as requisicdes, os documentos e 0S
tramites poderiam ser consultados a qualquer momento;

9) Aprimorar a politica de estoque devido a integracdo com o setor de geréncia de
almoxarifado;

10) Permitir agrupamento de requisi¢cfes de compras para reducdo de numero de
processos de licitacGes, facilitando langamento de itens no Siasg/ComprasNet;

11) Integrar-se a outros modulos do sistema administrativo utilizados pela DIRAD e ao
Portal DIRAD e Fiocruz, permitindo assim acesso livre a consultas de informacoes;

12) Implementar o equilibrio entre 0s elementos principais dos processos de compras:
processos, tecnologia da informacgdo e pessoas, permitindo a evolucdo constante do

sistema de informacdo.



130

7 CONSIDERACOES FINAIS

O incremento constante de novas tecnologias impulsionou a &rea governamental
a disponibilizar diversas inovacdes, sobretudo na area de compras publicas. O
lancamento do Portal de Compras do Governo Federal (ComprasNet) conferiu total
transparéncia aos procedimentos de aquisi¢cbes de bens e servigos, reduziu custos e

desburocratizou processos.

O ComprasNet encontra-se atualmente em estagio consolidado e sua
abrangéncia no que se refere a capacidade de compreensdo das fases do processo
alcanca a maioria dos ciclos de compras. Contudo, ha ainda diversas funcionalidades a
serem contempladas, especialmente na fase inicial do processo — requisicdo de compras
— 0 qual ainda é envolvido por operacGes manuais, ndo dispondo de mecanismos de

gestdo interna aos 6rgaos da Administracéo.

Configura-se, desse modo, elevado potencial para desenvolvimento de novas
praticas de gestdo nesse ambito. A Diretoria de Administracdo da Fundacdo Oswaldo
Cruz vem empenhando-se constantemente desde 2001 para estabelecer procedimentos,
métodos e politicas visando dinamizar e organizar internamente o processamento das

requisicdes de compras.

A experiéncia acumulada durante esse periodo e as novas metodologias
implementadas recentemente, no tocante a realizacdo dos tramites por meio de um fluxo
de trabalho que envolve todos os interessados ao processo, atribuindo responsabilidades

e prazos a cada um, foram grandes avancgos alcancados.

O estudo realizado neste trabalho se propds a analisar a situacdo atual,
objetivando identificar a viabilidade de continuidade de processo, aceitabilidade por
parte dos envolvidos e verificar o balanceamento dos elementos (pessoas, processos e

TI) no fluxo e propor um novo modelo.

A observacdo intensa dos fatos. juntamente com outras técnicas metodoldgicas

no escopo dos locais selecionados neste estudo, proporcionou verificar a situacdo atual
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por intermédio da elaboragdo de uma matriz SWOT, cujos resultados apontaram
problemas de falha de planejamento de compras, falta de integragdo com o
planejamento institucional e execucdo or¢camentaria, problemas de comunicacgéo entre as
pessoas envolvidas e, sobretudo, dificuldade de integracdo entre o0s sistemas

governamentais com os modulos internos e auséncia de historico de informagdes.

Por outro lado, foi possivel atestar que o fluxo atual implantado pela DIRAD e
disponibilizado pela Presidéncia demonstra-se eficaz para a realizacdo dos
procedimentos, e as pessoas envolvidas no processo aprovam a sistematica e tém boa
aceitacdo com relacdo a utilizacdo de tecnologia de informagdo. Foi constado, porém,
que a relacdo entre os elementos envolvidos (pessoas, processos e Tl) ainda ndo atingiu

0 equilibrio necessario.

A proposta resume-se no estabelecimento de procedimentos realizados por um
fluxo de trabalho, gerenciado por um Sistema de Informacdo Gerencial que conduza a
um ciclo constante de disponibilizacdo de informacbes acessiveis e atualizadas as
pessoas que executam 0s processos, permitindo execucédo das atividades de acordo com

o0 planejado.

Processos bem definidos, ao contarem com auxilio de utilizacdo correta de
tecnologias de informagdo para gerenciamento das acdes, compdem “bases de
conhecimento” que retroalimentam o ciclo como um todo, tornando-o continuamente

aprimorado.

O presente estudo ndo pretende esgotar o assunto nem solucionar todos o0s
problemas técnicos e operacionais dos processos de aquisi¢cdes, assim como ndo intenta
que as proposicdes apresentadas sejam vistas como “féormulas” para realizagdo das
atividades, estando em plena consonancia com as constantes mudancas inerentes ao

contexto competitivo contemporaneo.

Almeja-se, assim, estabelecer, por meio de um clico que abarque os elementos
envolvidos no processo de compras, parametros de feedback os quais subsidiem realizar
prospeccdo de procedimentos a serem adotados e permitam alinhar o planejamento aos

processos de execucao.
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O tema abordado possui relevancia estratégica para os Governos, pois
movimenta valores significativos que impactam diretamente na sociedade e relacionam-
se com diversos outros campos de atuaco. Areas como gerenciamento de documentos,
governanca de TI, fluxo de trabalho e geréncia de projetos estdo intrinsecamente ligadas
ao objeto em e ndo foram contemplados na presente abordagem devido ao escopo
previamente estabelecido. Espera-se que as analises e as consideragfes levantadas neste

estudo possam contribuir para realizacdo de demais estudos afins.
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ANEXO |

LEI FEDERAL N° 8.666 de junho de 1993.
Atos Normativos: LEI FEDERAL N° 8.666 de junho de 1993.
(artigos que possuem relacdo com o trabalho).

Regulamenta o art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, institui normas para
licitacGes e contratos da Administracdo Publica e d& outras providéncias.

Definices iniciais da Lei

Art. 1° Esta Lei estabelece normas gerais sobre licitagGes e contratos administrativos
pertinentes a obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienacdes e locacbes
no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios.
Paragrafo Unico. Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos érgdos da administracdo
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundacGes publicas, as empresas publicas,
as sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou indiretamente
pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios.

Art. 2° As obras, servicos, inclusive de publicidade, compras, alienagGes, concessdes,
permissdes e locacBes da Administracdo Pablica, quando contratadas com terceiros,
serdo necessariamente precedidas de licitacdo, ressalvadas as hipdteses previstas nesta
Lei.

Paragrafo Gnico. Para os fins desta Lei, considera-se contrato todo e qualquer ajuste
entre 6rgdos ou entidades da Administracdo Publica e particulares, em que haja um
acordo de vontades para a formacédo de vinculo e a estipulacdo de obrigacdes reciprocas,
seja qual for a denominacdo utilizada.

Art. 3% A licitacdo destina-se a garantir a observancia do principio constitucional da
isonomia e a selecionar a proposta mais vantajosa para a Administracdo e sera
processada e julgada em estrita conformidade com os principios basicos da legalidade,
da impessoalidade, da moralidade, da igualdade, da publicidade, da probidade
administrativa, da vinculacdo ao instrumento convocatorio, do julgamento objetivo e
dos que lhes s&o correlatos.

Art. 6° Para os fins desta Lei, considera-se:

| - Obra - toda construcéo, reforma, fabricacéo, recuperacdo ou ampliacéao, realizada por
execucéo direta ou indireta;

Il - Servigo - toda atividade destinada a obter determinada utilidade de interesse para a
Administragdo, tais como: demoligdo, conserto, instalacdo, montagem, operacao,
conservacao, reparacdo, adaptagdo, manutencdo, transporte, locacdo de bens,
publicidade, seguro ou trabalhos técnico-profissionais;

Il - Compra - toda aquisi¢do remunerada de bens para fornecimento de uma sé vez ou
parceladamente;

IV - Alienacéo - toda transferéncia de dominio de bens a terceiros;
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Art. 14. Nenhuma compra sera feita sem a adequada caracterizacdo de seu objeto e
indicacdo dos recursos or¢camentarios para seu pagamento, sob pena de nulidade do ato
e responsabilidade de quem Ihe tiver dado causa.

Art. 15. As compras, sempre que possivel, deverao:

| - atender ao principio da padronizacdo, que imponha compatibilidade de
especificacbes técnicas e de desempenho, observadas, quando for o caso, as condigdes
de manutencao, assisténcia técnica e garantia oferecidas;

[...]

Il - submeter-se as condicBes de aquisicdo e pagamento semelhantes as do setor
privado;

IV - ser subdivididas em tantas parcelas quantas necessarias para aproveitar as
peculiaridades do mercado, visando economicidade;

V - balizar-se pelos precos praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica.

[]

§ 7° Nas compras deverdo ser observadas, ainda:

| - a especificacdo completa do bem a ser adquirido sem indicacdo de marca;

Il - a definicdo das unidades e das quantidades a serem adquiridas em funcdo do
consumo e utilizacdo provaveis, cuja estimativa sera obtida, sempre que possivel,
mediante adequadas técnicas quantitativas de estimacao;

Il - as condi¢bes de guarda e armazenamento que ndo permitam a deterioracdo do
material.

As modalidades que a Lei determina estdo descritas abaixo
Art. 22. S&o modalidades de licitacao:

| - concorréncia;
Il - tomada de precos;

Il - convite;
IV - concurso;
V - leildo.

§ 1° Concorréncia é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possuir 0s requisitos minimos de
qualificacdo exigidos no edital para execucdo de seu objeto.

§ 2° Tomada de precos é a modalidade de licitacdo entre interessados devidamente
cadastrados ou que atenderem a todas as condigdes exigidas para cadastramento até o
terceiro dia anterior a data do recebimento das propostas, observada a necessaria
qualificagéo.

§ 3° Convite é a modalidade de licitagdo entre interessados do ramo pertinente ao seu
objeto, cadastrados ou ndo, escolhidos e convidados em nimero minimo de 3 (trés) pela
unidade administrativa, a qual afixard, em local apropriado, copia do instrumento
convocatorio e o estendera aos demais cadastrados na correspondente especialidade que
manifestarem seu interesse com antecedéncia de até 24 (vinte e quatro) horas da
apresentacdo das propostas.

§ 4° Concurso é a modalidade de licitagdo entre quaisquer interessados para escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediante a instituicido de prémios ou
remuneracdo aos vencedores, conforme critérios constantes de edital publicado na
imprensa oficial com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias.
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§5° Leildo é a modalidade de licitacdo entre quaisquer interessados para a venda de
bens moveis inserviveis para a administragdo ou de produtos legalmente apreendidos ou
penhorados, ou para a alienacdo de bens imoveis prevista no art. 19, a quem oferecer o
maior lance, igual ou superior ao valor da avaliagao.

Art. 23. As modalidades de licitacdo a que se referem os incisos | a Ill do artigo
anterior serdo determinadas em funcdo dos seguintes limites, tendo em vista o valor
estimado da contratag&o:

| - para obras e servigos de engenharia:

a) convite - até R$ 150.000,00 (cento e cinqlenta mil reais);

b) tomada de precos - até R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais);

c) concorréncia - acima de R$ 1.500.000,00 (um milh&o e quinhentos mil reais);

Il - para compras e servigos ndo referidos no inciso anterior:

a) convite - até R$ 80.000,00 (oitenta mil reais);

b) tomada de precos - até R$ 650.000,00 (seiscentos e cingiienta mil reais);

c) concorréncia - acima de R$ 650.000,00 (seiscentos e cingquenta mil reais).

LicitacOes dispensaveis e inexigiveis

Art. 24. E dispensavel a licitagio:

| - para obras e servicos de engenharia de valor até 10% (dez por cento) do limite
previsto na alinea "a", do inciso | do artigo anterior, desde que ndo se refiram a parcelas
de uma mesma obra ou servico ou ainda para obras e servigos da mesma natureza e no
mesmo local que possam ser realizadas conjunta e concomitantemente;

Il - para outros servicos e compras de valor até 10% (dez por cento) do limite previsto
na alinea "a", do inciso Il do artigo anterior e para alienagdes, nos casos previstos nesta
Lei, desde que ndo se refiram a parcelas de um mesmo servigo, compra ou alienacéo de
maior vulto que possa ser realizada de uma so vez;

I11 - nos casos de guerra ou grave perturbacao da ordem;

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia
de atendimento de situacdo que possa ocasionar prejuizo ou comprometer a seguranca
de pessoas, obras, servi¢os, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e
somente para 0s bens necessarios ao atendimento da situacdo emergencial ou calamitosa
e para as parcelas de obras e servicos que possam ser concluidas no prazo maximo de
180 (cento e oitenta) dias consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da
emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogacdo dos respectivos contratos;

V - quando nédo acudirem interessados a licitacdo anterior e esta, justificadamente, ndo
puder ser repetida sem prejuizo para a Administracdo, mantidas, neste caso, todas as
condicdes preestabelecidas;

VI - quando a Unido tiver que intervir no dominio econdmico para regular precos ou
normalizar o abastecimento;

VII - quando as propostas apresentadas consignarem precos manifestamente superiores
aos praticados no mercado nacional, ou forem incompativeis com os fixados pelos
orgaos oficiais competentes, casos em que, observado o paragrafo Unico do art. 48 desta
Lei e, persistindo a situacdo, serd admitida a adjudicacdo direta dos bens ou servicos,
por valor ndo superior ao constante do registro de pregos, ou dos servicos;

VIII - para a aquisicdo, por pessoa juridica de direito publico interno, de bens
produzidos ou servigos prestados por 6rgdo ou entidade que integre a Administragcdo
Publica e que tenha sido criado para esse fim especifico em data anterior a vigéncia
desta Lei, desde que o prego contratado seja compativel com o praticado no mercado;
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IX - quando houver possibilidade de comprometimento da seguranca nacional, nos
casos estabelecidos em decreto do Presidente da Republica, ouvido o Conselho de
Defesa Nacional;

X - para a compra ou locacdo de imovel destinado ao atendimento das finalidades
precipuas da administracao, cujas necessidades de instalacdo e localizacdo condicionem
a sua escolha, desde que o preco seja compativel com o valor de mercado, segundo
avaliacdo prévia;

XI - na contratacdo de remanescente de obra, servi¢co ou fornecimento, em consequéncia
de rescisdo contratual, desde que atendida a ordem de classificacdo da licitacdo anterior
e aceitas as mesmas condicOes oferecidas pelo licitante vencedor, inclusive quanto ao
preco, devidamente corrigido;

XII - nas compras de hortifrutigranjeiros, pdo e outros géneros pereciveis, no tempo
necessario para a realizacdo dos processos licitatorios correspondentes, realizadas
diretamente com base no prec¢o do dia;

XIII - na contratacdo de instituicdo brasileira incumbida regimental ou estatutariamente
da pesquisa, do ensino ou do desenvolvimento institucional, ou de instituicdo dedicada a
recuperacdo social do preso, desde que a contratada detenha inquestionavel reputacao
ético-profissional e ndo tenha fins lucrativos;

XIV - para a aquisicdo de bens ou servicos nos termos de acordo internacional
especifico aprovado pelo Congresso Nacional, quando as condicBes ofertadas forem
manifestamente vantajosas para o Poder Publico;

XV -para a aquisicdo ou restauracdo de obras de arte e objetos histéricos, de
autenticidade certificada, desde que compativeis ou inerentes as finalidades do 6rgéo ou
entidade.

XVI - para a impressdo dos diarios oficiais, de formularios padronizados de uso da
administracdo, e de edicBes técnicas oficiais, bem como para prestacdo de servigos de
informatica a pessoa juridica de direito publico interno, por érgdos ou entidades que
integrem a Administracéo Publica, criados para esse fim especifico;

XVII - para a aquisicdo de componentes ou pecas de origem nacional ou estrangeira,
necessarios a manutencdo de equipamentos durante o periodo de garantia técnica, junto
ao fornecedor original desses equipamentos, quando tal condi¢do de exclusividade for
indispensavel para a vigéncia da garantia;

XVIII - nas compras ou contratacdes de servicos para 0 abastecimento de navios,
embarcacdes, unidades aéreas ou tropas e seus meios de deslocamento quando em
estada eventual de curta duracdo em portos, aeroportos ou localidades diferentes de suas
sedes, por motivo de movimentacdo operacional ou de adestramento, quando a
exiguidade dos prazos legais puder comprometer a normalidade e os propdsitos das
operagOes e desde que seu valor ndo exceda ao limite previsto na alinea "a" do inciso Il
do art. 23 desta Lei:

XIX - para as compras de material de uso pelas Forgcas Armadas, com excecdo de
materiais de uso pessoal e administrativo, quando houver necessidade de manter a
padronizacdo requerida pela estrutura de apoio logistico dos meios navais, aéreos e
terrestres, mediante parecer de comissao instituida por decreto;

XX -na contratacdo de associagdo de portadores de deficiéncia fisica, sem fins
lucrativos e de comprovada idoneidade, por 6rgdos ou entidades da Administracéo
Publica, para a prestacdo de servicos ou fornecimento de mao-de-obra, desde que o
preco contratado seja compativel com o praticado no mercado.

XXI - Para a aquisicdo de bens destinados exclusivamente a pesquisa cientifica e
tecnoldgica com recursos concedidos pela CAPES, FINEP, CNPq ou outras instituicdes
de fomento a pesquisa credenciadas pelo CNPq para esse fim especifico.
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XXII - na contratacdo de fornecimento ou suprimento de energia elétrica e gas natural
com concessionario, permissionario ou autorizado, segundo as normas da legislacdo
especifica;

XXIII - na contratagdo realizada por empresa publica ou sociedade de economia mista
com suas subsidiarias e controladas, para a aquisicdo ou alienacdo de bens, prestacdo ou
obtencdo de servicos, desde que 0 preco contratado seja compativel com o praticado no
mercado.

XXIV - para a celebracéo de contratos de prestacdo de servigos com as organizagoes
sociais, qualificadas no ambito das respectivas esferas de governo, para atividades
contempladas no contrato de gestéo.

XXV - na contratacdo realizada por Instituicdo Cientifica e Tecnoldgica - ICT ou por
agéncia de fomento para a transferéncia de tecnologia e para o licenciamento de direito
de uso ou de exploracdo de criacdo protegida.

XXVI —na celebracdo de contrato de programa com ente da Federacdo ou com entidade
de sua administracdo indireta, para a prestacao de servicos publicos de forma associada
nos termos do autorizado em contrato de consércio publico ou em convénio de
cooperacao.

XXVII - para o fornecimento de bens e servicos, produzidos ou prestados no Pais, que
envolvam, cumulativamente, alta complexidade tecnolégica e defesa nacional, mediante
parecer de comissdo especialmente designada pela autoridade maxima do érgéo.
Paragrafo unico. Os percentuais referidos nos incisos | e 1l do caput deste artigo serdo
20% (vinte por cento) para compras, obras e servicos contratados por consorcios
publicos, sociedade de economia mista, empresa publica e por autarquia ou fundacao
qualificadas, na forma da lei, como Agéncias Executivas.

Art. 25. E inexigivel a licitagdo quando houver inviabilidade de competicdo, em
especial:

| - para aquisicdo de materiais, equipamentos, ou géneros que s6 possam ser fornecidos
por produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, vedada a preferéncia de
marca, devendo a comprovacdo de exclusividade ser feita através de atestado fornecido
pelo 6rgao de registro do comércio do local em que se realizaria a licitacdo ou a obra ou
0 servigo, pelo Sindicato, Federacdo ou Confederagdo Patronal, ou, ainda, pelas
entidades equivalentes;

Il - para a contratagdo de servicos técnicos enumerados no art. 13 desta Lei, de natureza
singular, com profissionais ou empresas de notoria especializacdo, vedada a
inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacéo;

I11 - para contratacdo de profissional de qualquer setor artistico, diretamente ou através
de empresario exclusivo, desde que consagrado pela critica especializada ou pela
opinido publica.

§ 1° Considera-se de notdria especializacdo o profissional ou empresa cujo conceito no
campo de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos, experiéncias,
publicaces, organizacdo, aparelhamento, equipe técnica, ou de outros requisitos
relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu trabalho é essencial e
indiscutivelmente o mais adequado a plena satisfacdo do objeto do contrato.

§ 2° Na hipotese deste artigo e em qualquer dos casos de dispensa, se comprovado
superfaturamento, respondem solidariamente pelo dano causado a Fazenda Publica o
fornecedor ou o prestador de servicos e o agente publico responsavel, sem prejuizo de
outras sancdes legais cabiveis.

Os procedimentos de julgamento das licitagdes
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Art. 43. A licitagdo sera processada e julgada com observancia dos seguintes
procedimentos:

| - abertura dos envelopes contendo a documentacdo relativa a habilitagdo dos
concorrentes, e sua apreciagao;

Il - devolugdo dos envelopes fechados aos concorrentes inabilitados, contendo as
respectivas propostas, desde que néo tenha havido recurso ou ap6s sua denegacéo;

I11 - abertura dos envelopes contendo as propostas dos concorrentes habilitados, desde
que transcorrido o prazo sem interposicdo de recurso, ou tenha havido desisténcia
expressa, ou apds o julgamento dos recursos interpostos;

IV - verificacdo da conformidade de cada proposta com os requisitos do edital e,
conforme o0 caso, com 0s precos correntes no mercado ou fixados por 6rgdo oficial
competente, ou ainda com os constantes do sistema de registro de pregos, 0s quais
deverdo ser devidamente registrados na ata de julgamento, promovendo-se a
desclassificacdo das propostas desconformes ou incompativeis;

V - julgamento e classificacdo das propostas de acordo com os critérios de avaliagao
constantes do edital;

VI - deliberacdo da autoridade competente quanto a homologacdo e adjudicacdo do
objeto da licitacéo.

§ 1° A abertura dos envelopes contendo a documentagéo para habilitacdo e as propostas
sera realizada sempre em ato publico previamente designado, do qual se lavrara ata
circunstanciada, assinada pelos licitantes presentes e pela Comisséo.

§ 2° Todos os documentos e propostas serdo rubricados pelos licitantes presentes e pela
Comissao.

§ 3° E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitagdo, a
promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrucdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informacdo que deveria constar
originariamente da proposta.

§ 4° O disposto neste artigo aplica-se a concorréncia e, no que couber, ao concurso, ao
leildo, a tomada de precos e ao convite.

§ 52 Ultrapassada a fase de habilitacdo dos concorrentes (incisos | e Il) e abertas as
propostas (inciso Ill), ndo cabe desclassifica-los por motivo relacionado com a
habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sO conhecidos ap6s o
julgamento.

§ 6° Apds a fase de habilitacdo, ndo cabe desisténcia de proposta, salvo por motivo
justo decorrente de fato superveniente e aceito pela Comissao.

Art. 44. No julgamento das propostas, a Comissdo levara em consideracdo os critérios
objetivos definidos no edital ou convite, 0s quais ndo devem contrariar as normas e
principios estabelecidos por esta Lei.

§ 1° E vedada a utilizagdo de qualquer elemento, critério ou fator sigiloso, secreto,
subjetivo ou reservado que possa ainda que indiretamente elidir o principio da igualdade
entre os licitantes.

§ 2° Nido se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista no edital ou no
convite, inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido, nem preco ou
vantagem baseada nas ofertas dos demais licitantes.

§ 3° Ndo se admitira proposta que apresente precos global ou unitarios simbdlicos,
irrisorios ou de valor zero, incompativeis com o0s precos dos insumos e salarios de
mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que o ato convocatdrio da licitagdo
ndo tenha estabelecido limites minimos, exceto quando se referirem a materiais e
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instalacBes de propriedade do proprio licitante, para os quais ele renuncie a parcela ou a
totalidade da remuneragéo.

§ 4° O disposto no paragrafo anterior aplica-se também as propostas que incluam mé&o-
de-obra estrangeira ou importagOes de qualquer natureza.

Art. 45. O julgamento das propostas sera objetivo, devendo a Comisséo de licitacdo ou
o responsavel pelo convite realiza-lo em conformidade com os tipos de licitagdo, 0s
critérios previamente estabelecidos no ato convocatorio e de acordo com os fatores
exclusivamente nele referidos, de maneira a possibilitar sua afericdo pelos licitantes e
pelos 6rgaos de controle.

§ 1° Para os efeitos deste artigo, constituem tipos de licitacdo, exceto na modalidade
concurso:

| - a de menor prec¢o - quando o critério de selecdo da proposta mais vantajosa para a
Administracdo determinar que serd vencedor o licitante que apresentar a proposta de
acordo com as especificagcdes do edital ou convite e ofertar o0 menor preco;

Il - a de melhor técnica;

I11 - a de técnica e preco.

IV - a de maior lance ou oferta - nos casos de alienacdo de bens ou concessao de direito
real de uso.

§ 2° No caso de empate entre duas ou mais propostas, e apds obedecido o disposto no
§ 2° do art. 3° desta Lei, a classificacdo se fara, obrigatoriamente, por sorteio, em ato
publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro
processo.

§ 3% No caso da licitacdo do tipo "menor preco”, entre os licitantes considerados
qualificados a classificacdo se dara pela ordem crescente dos precos propostos,
prevalecendo, no caso de empate, exclusivamente o critério previsto no paragrafo
anterior.

§ 4° Para contratacdo de bens e servigos de informatica, a administracdo observara o
disposto no art. 3° da Lei n° 8.248, de 23 de outubro de 1991, levando em conta os
fatores especificados em seu paragrafo 2° e adotando obrigatoriamente o tipo de
licitacdo "técnica e prego”, permitido o emprego de outro tipo de licitagdo nos casos
indicados em decreto do Poder Executivo.

§ 5° E vedada a utilizacio de outros tipos de licitacio n&o previstos neste artigo.

§ 6° Na hipotese prevista no art. 23, § 7°, serdo selecionadas tantas propostas quantas
necessarias até que se atinja a quantidade demandada na licitac&o.
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ANEXO 11

DECRETO N°3.931, DE 19 DE SETEMBRO DE 2001.

Regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que Ihe confere o art.
84, incisos 1V e VI, alinea "a", da Constituicdo, e nos termos do disposto no art. 15 da
Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993,

DECRETA:

Art. 1° As contratacGes de servicos e a aquisicdo de bens, quando efetuadas pelo
Sistema de Registro de Precos, no ambito da Administracdo Federal direta, autarquica e
fundacional, fundos especiais, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas, direta ou indiretamente pela Unido, obedecerdo ao
disposto neste Decreto.(Redacdo dada pelo Decreto n® 4.342, de 23.8.2002)

Paragrafo Unico. Para os efeitos deste Decreto, sdo adotadas as seguintes
definicoes:

| - Sistema de Registro de Pregos - SRP - conjunto de procedimentos para registro
formal de precos relativos a prestacdo de servicos e aquisicao de bens, para contratagdes
futuras;(Redacédo dada pelo Decreto n°® 4.342, de 23.8.2002)

Il - Ata de Registro de Precos - documento vinculativo, obrigacional, com
caracteristica de compromisso para futura contratacdo, onde se registram 0S pregos,
fornecedores, Orgdos participantes e condicdes a serem praticadas, conforme as
disposi¢des contidas no instrumento convocatorio e propostas apresentadas;

111 - Orgdo Gerenciador - 6rgdo ou entidade da Administracdo Pablica responsavel
pela conducdo do conjunto de procedimentos do certame para registro de precos e
gerenciamento da Ata de Registro de Precos dele decorrente; e
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IV - Orgdo Participante - 6rgdo ou entidade que participa dos procedimentos
iniciais do SRP e integra a Ata de Registro de Pregos.

Art. 22 Seré adotado, preferencialmente, o SRP nas seguintes hipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de
contratacdes frequentes;

Il - quando for mais conveniente a aquisicdo de bens com previsdo de entregas
parceladas ou contratacdo de servigos necessarios a Administracdo para o desempenho
de suas atribuicdes;

I11 - quando for conveniente a aquisi¢do de bens ou a contratacdo de servigos para
atendimento a mais de um 6rgédo ou entidade, ou a programas de governo; e

IV - quando pela natureza do objeto ndo for possivel definir previamente o
quantitativo a ser demandado pela Administracao.

Paragrafo Unico. Podera ser realizado registro de precos para contratacdo de bens e
servicos de informética, obedecida a legislacdo vigente, desde que devidamente
justificada e caracterizada a vantagem econdmica.

Art. 32 A licitacdo para registro de precos sera realizada na modalidade de
concorréncia ou de pregéo, do tipo menor preco, nos termos das Leis n°s 8.666, de 21
de julho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002, e sera precedida de ampla pesquisa
de mercado.(Redacéo dada pelo Decreto n°® 4.342, de 23.8.2002)

§ 1° Excepcionalmente podera ser adotado, na modalidade de concorréncia, o tipo
técnica e preco, a critério do orgao gerenciador e mediante despacho devidamente
fundamentado da autoridade maxima do 6rgéo ou entidade.(Redacédo dada pelo Decreto
n®4.342, de 23.8.2002)

822 Caberd ao 6rgdo gerenciador a pratica de todos os atos de controle e
administracdo do SRP, e ainda o seguinte:

| - convidar, mediante correspondéncia eletrdnica ou outro meio eficaz, os 6rgaos e
entidades para participarem do registro de precos;

Il - consolidar todas as informacdes relativas a estimativa individual e total de
consumo, promovendo a adequacao dos respectivos projetos basicos encaminhados para
atender aos requisitos de padronizagéo e racionalizacéo;
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I11 - promover todos 0s atos necessarios a instrucao processual para a realizagcdo do
procedimento licitatorio pertinente, inclusive a documentacdo das justificativas nos
casos em que a restricdo a competicdo for admissivel pela lei;

IV - realizar a necessaria pesquisa de mercado com vistas a identificagdo dos
valores a serem licitados;

V - confirmar junto aos 6rgdos participantes a sua concordancia com o objeto a ser
licitado, inclusive quanto aos quantitativos e projeto basico;

VI - realizar todo o procedimento licitatorio, bem como os atos dele decorrentes,
tais como a assinatura da Ata e o encaminhamento de sua cOpia aos demais Orgaos
participantes;

VII - gerenciar a Ata de Registro de Precgos, providenciando a indicacdo, sempre
que solicitado, dos fornecedores, para atendimento as necessidades da Administracao,
obedecendo a ordem de classificacdo e 0s quantitativos de contratacdo definidos pelos
participantes da Ata;

VIII - conduzir os procedimentos relativos a eventuais renegocia¢des dos precos
registrados e a aplicacdo de penalidades por descumprimento do pactuado na Ata de
Registro de Pregos; e

IX - realizar, quando necessario, prévia reunido com licitantes, visando informéa-los
das peculiaridades do SRP e coordenar, com 0s Orgdos participantes, a qualificacdo
minima dos respectivos gestores indicados.

§ 32 O o6rgéo participante do registro de precgos serd responsavel pela manifestacéo
de interesse em participar do registro de precos, providenciando o encaminhamento, ao
Orgdo gerenciador, de sua estimativa de consumo, cronograma de contratacdo e
respectivas especificacdes ou projeto basico, nos termos da Lei n? 8.666, de 1993,
adequado ao registro de preco do qual pretende fazer parte, devendo ainda:

| - garantir que todos os atos inerentes ao procedimento para sua inclusdo no
registro de precos a ser realizado estejam devidamente formalizados e aprovados pela
autoridade competente;

Il - manifestar, junto ao 6rgdo gerenciador, sua concordancia com o objeto a ser
licitado, antes da realiza¢do do procedimento licitatério; e

I11 - tomar conhecimento da Ata de Registros de Precos, inclusive as respectivas
alteracdes porventura ocorridas, com o objetivo de assegurar, quando de seu uso, 0O
correto cumprimento de suas disposi¢Ges, logo apos concluido o procedimento
licitatorio.

8 42 Cabe ao 6rgdo participante indicar o gestor do contrato, ao qual, além das
atribuigOes previstas no art. 67 da Lei n® 8.666, de 1993, compete:

| - promover consulta prévia junto ao 6rgéo gerenciador, quando da necessidade de
contratacdo, a fim de obter a indicacdo do fornecedor, 0s respectivos quantitativos e 0s
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valores a serem praticados, encaminhando, posteriormente, as informacfes sobre a
contratagéo efetivamente realizada;

Il - assegurar-se, quando do uso da Ata de Registro de Precos, que a contratacao a
ser procedida atenda aos seus interesses, sobretudo quanto aos valores praticados,
informando ao 6rgédo gerenciador eventual desvantagem, quanto a sua utilizagéo;

I11 - zelar, apds receber a indicacdo do fornecedor, pelos demais atos relativos ao
cumprimento, pelo mesmo, das obrigagdes contratualmente assumidas, e também, em
coordenacdo com o Orgao gerenciador, pela aplicagdo de eventuais penalidades
decorrentes do descumprimento de clausulas contratuais; e

IV - informar ao 6Orgdo gerenciador, quando de sua ocorréncia, a recusa do
fornecedor em atender as condicdes estabelecidas em edital, firmadas na Ata de
Registro de Precos, as divergéncias relativas a entrega, as caracteristicas e origem dos
bens licitados e a recusa do mesmo em assinar contrato para fornecimento ou prestacao
de servigos.

Art. 42 O prazo de validade da Ata de Registro de Preco ndo podera ser superior a
um ano, computadas neste as eventuais prorrogagoes.

8 12 Os contratos decorrentes do SRP terdo sua vigéncia conforme as disposi¢oes
contidas nos instrumentos convocatdrios e respectivos contratos, obedecido o disposto
no art. 57 da Lei n° 8.666, de 1993. (Redacéo dada pelo Decreto n° 4.342, de 23.8.2002)

§ 22 E admitida a prorrogacdo da vigéncia da Ata, nos termos do art. 57, § 42, da
Lei n? 8.666, de 1993, quando a proposta continuar se mostrando mais vantajosa,
satisfeitos os demais requisitos desta norma.

Art. 52 A Administracdo, quando da aquisicdo de bens ou contratacdo de servicos,
podera subdividir a quantidade total do item em lotes, sempre que comprovado técnica e
economicamente viavel, de forma a possibilitar maior competitividade, observado, neste
caso, dentre outros, a quantidade minima, o prazo e o local de entrega ou de prestagdo
dos servigos.

Paragrafo anico. No caso de servicos, a subdivisdo se dara em fungdo da unidade
de medida adotada para aferi¢do dos produtos e resultados esperados, e sera observada a
demanda especifica de cada 6rgdo ou entidade participante do certame. Nestes casos,
deveré ser evitada a contratagdo, num mesmo 0rgao e entidade, de mais de uma empresa
para a execugcdo de um mesmo servico em uma mesma localidade, com vistas a
assegurar a responsabilidade contratual e o principio da padronizag&o.

Art. 62 Ao preco do primeiro colocado poderéo ser registrados tantos fornecedores
quantos necessarios para que, em funcdo das propostas apresentadas, seja atingida a
guantidade total estimada para o item ou lote, observando-se o seguinte:
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| - 0 preco registrado e a indicacdo dos respectivos fornecedores serdo divulgados
em orgdo oficial da Administracdo e ficardo disponibilizados durante a vigéncia da Ata
de Registro de Precos;

Il - quando das contratacfes decorrentes do registro de precos devera ser respeitada
a ordem de classificacdo das empresas constantes da Ata; e

I11 - os Orgdos participantes do registro de precos deverdo, quando da necessidade
de contratacdo, recorrerem ao 6rgdo gerenciador da Ata de Registro de Precos, para que
este proceda a indicacdo do fornecedor e respectivos precos a serem praticados.

Paragrafo unico. Excepcionalmente, a critério do 6rgdo gerenciador, quando a
quantidade do primeiro colocado ndo for suficiente para as demandas estimadas, desde
que se trate de
objetos de qualidade ou desempenho superior, devidamente justificada e comprovada a
vantagem, e as ofertas sejam em valor inferior a0 maximo admitido, poderdo ser
registrados outros precos.

Art. 72 A existéncia de precos registrados ndo obriga a Administracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultando-se a realizagdo de licitacdo especifica
para a aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao beneficiario do registro a preferéncia
de fornecimento em igualdade de condigdes.

Art. 82 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigéncia, podera ser utilizada por
qualquer 6érgdo ou entidade da Administracdo que ndo tenha participado do certame
licitatério, mediante prévia consulta ao 6érgdo gerenciador, desde que devidamente
comprovada a vantagem.

8 1° Os orgéos e entidades que ndo participaram do registro de precos, quando
desejarem fazer uso da Ata de Registro de Precos, deverdo manifestar seu interesse
junto ao 6rgdo gerenciador da Ata, para que este indique os possiveis fornecedores e
respectivos pregos a serem praticados, obedecida a ordem de classificacao.

§ 22 Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Registro de Precos, observadas
as condicOes nela estabelecidas, optar pela aceitacio ou ndo do fornecimento,
independentemente dos quantitativos registrados em Ata, desde que este fornecimento
ndo prejudique as obrigagdes anteriormente assumidas.

§ 3° As aquisi¢Bes ou contratacOes adicionais a que se refere este artigo ndo
poderdo exceder, por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados
na Ata de Registro de Precos.(Incluido pelo Decreto n® 4.342, de 23.8.2002)

Art. 92 O edital de licitagdo para registro de precos contemplard, no minimo:
(Redacéo dada pelo Decreto n°® 4.342, de 23.8.2002)
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| - a especificacdo/descricdo do objeto, explicitando o conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para a caracterizagdo do bem
ou servico, inclusive definindo as respectivas unidades de medida usualmente adotadas;

Il - a estimativa de quantidades a serem adquiridas no prazo de validade do
registro;

Il -0 preco unitario maximo que a Administracdo se dispde a pagar, por
contratacdo, consideradas as regides e as estimativas de quantidades a serem adquiridas;

IV - a quantidade minima de unidades a ser cotada, por item, no caso de bens;

V - as condi¢bes quanto aos locais, prazos de entrega, forma de pagamento e,
complementarmente, nos casos de servicos, quando cabiveis, a frequéncia,
periodicidade, caracteristicas do pessoal, materiais e equipamentos a serem fornecidos e
utilizados, procedimentos a serem seguidos, cuidados, deveres, disciplina e controles a
serem adotados;

VI - 0 prazo de validade do registro de preco;
VII - os érgdos e entidades participantes do respectivo registro de preco;

VIII - os modelos de planilhas de custo, quando cabiveis, e as respectivas minutas
de contratos, no caso de prestacdo de servigos; e

IX -as penalidades a serem aplicadas por descumprimento das condigdes
estabelecidas.

§ 12 O edital podera admitir, como critério de adjudicacdo, a oferta de desconto
sobre tabela de precos praticados no mercado, nos casos de pecas de veiculos,
medicamentos, passagens aéreas, manutencdes e outros similares.

§ 22 Quando o edital prever o fornecimento de bens ou prestacdo de servigcos em
locais diferentes, é facultada a exigéncia de apresentacdo de proposta diferenciada por
regido, de modo que aos precos sejam acrescidos 0s respectivos custos, variaveis por
regido.

Art. 10. Homologado o resultado da licitacdo, o 6rgdo gerenciador, respeitada a
ordem de classificacdo e a quantidade de fornecedores a serem registrados, convocara
os interessados para assinatura da Ata de Registro de Precos que, apds cumpridos os
requisitos de publicidade, terd efeito de compromisso de fornecimento nas condic¢Bes
estabelecidas.

Art. 11. A contratagdo com os fornecedores registrados, apds a indicacdo pelo
0rgédo gerenciador do registro de precos, sera formalizada pelo 6rgéo interessado, por
intermédio de instrumento contratual, emissdo de nota de empenho de despesa,
autorizagdo de compra ou outro instrumento similar, conforme o disposto no art. 62 da
Lei n° 8.666, de 1993.
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Art. 12. A Ata de Registro de Precos podera sofrer alteracbes, obedecidas as
disposicdes contidas no art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

8 1° O preco registrado podera ser revisto em decorréncia de eventual reducéo
daqueles praticados no mercado, ou de fato que eleve o custo dos servi¢cos ou bens
registrados, cabendo ao érgdo gerenciador da Ata promover as necessarias negociacoes
junto aos fornecedores.

8 22 Quando o preco inicialmente registrado, por motivo superveniente, tornar-se
superior ao preco praticado no mercado o 6rgdo gerenciador devera:

| - convocar o fornecedor visando a negociacdo para reducdo de precos e sua
adequacao ao praticado pelo mercado;

Il - frustrada a negociacdo, o fornecedor sera liberado do compromisso assumido; e

I11 - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociacao.

8 32 Quando o preco de mercado tornar-se superior aos pregos registrados e o
fornecedor, mediante requerimento devidamente comprovado, ndo puder cumprir o
compromisso, o 6rgdo gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumido, sem aplicacdo da penalidade,
confirmando a veracidade dos motivos e comprovantes apresentados, e se a
comunicagéo ocorrer antes do pedido de fornecimento; e

Il - convocar os demais fornecedores visando igual oportunidade de negociagéo.

§ 4° Nao havendo éxito nas negociagdes, o 6rgao gerenciador deverad proceder a
revogacdo da Ata de Registro de Precos, adotando as medidas cabiveis para obtencdo da
contratagdo mais vantajosa.

Art. 13. O fornecedor tera seu registro cancelado quando:

| - descumprir as condi¢des da Ata de Registro de Precos;

I - ndo retirar a respectiva nota de empenho ou instrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativa aceitavel;

Il - ndo aceitar reduzir o seu prego registrado, na hipoGtese de este se tornar
superior aqueles praticados no mercado; e

IV - tiver presentes razdes de interesse publico.
812 O cancelamento de registro, nas hipoOteses previstas, assegurados o

contraditério e a ampla defesa, serd formalizado por despacho da autoridade competente
do érgéo gerenciador.
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8 22 O fornecedor podera solicitar o cancelamento do seu registro de preco na
ocorréncia de fato superveniente que venha comprometer a perfeita execugédo contratual,
decorrentes de caso fortuito ou de forca maior devidamente comprovados.

Art. 14. Poderdo ser utilizados recursos de tecnologia da informacdo na
operacionalizacdo das disposicdes de que trata este Decreto, bem assim na
automatizacdo dos procedimentos inerentes aos controles e atribui¢des dos Orgdos
gerenciador e participante.(Redacdo dada pelo Decreto n® 4.342, de 23.8.2002)

Art. 15. O Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo podera editar normas
complementares a este Decreto.

Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 17. Revoga-se o Decreto n® 2.743, de 21 de agosto de 1998.

Brasilia, 19 de setembro de 2001; 1802 da Independéncia e 113° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Martus Tavares

DECRETO N°4.342, DE 23 DE AGOSTO DE 2002

Altera dispositivos do Decreto n? 3.931,
de 19 de setembro de 2001, que
regulamenta o Sistema de Registro de
Precos previsto no art. 15 da Lei n®
8.666, de 21 de junho de 1993, e da
outras providéncias.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso das atribuicdes que lhe confere o art.
84, incisos IV e VI, alinea "a", da Constituicdo, e tendo em vista o disposto nos arts. 15
da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993, e 11 da Lei n°® 10.520, de 17 de julho de 2002,

DECRETA:

Art. 12 O Decreto n? 3.931, de 19 de setembro de 2001, passa a vigorar com as
seguintes alteragoes:

"Art. 12 As contratacbes de servicos e a aquisicdo de bens, quando efetuadas pelo
Sistema de Registro de Precos, no ambito da Administracdo Federal direta, autarquica e
fundacional, fundos especiais, empresas publicas, sociedades de economia mista e
demais entidades controladas, direta ou indiretamente pela Unido, obedecerdo ao
disposto neste Decreto.
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Paragrafo Unico. ........cccevvveveeiiie e,

I - Sistema de Registro de Precos - SRP - conjunto de procedimentos para registro
formal de precos relativos a prestacéo de servicos e aquisicao de bens, para contratacdes
futuras;

"Art. 32 A licitacdo para registro de precos sera realizada na modalidade de
concorréncia ou de pregdo, do tipo menor preco, nos termos das Leis n% 8.666, de 21
de junho de 1993, e 10.520, de 17 de julho de 2002, e sera precedida de ampla pesquisa
de mercado.

§ 1° Excepcionalmente podera ser adotado, na modalidade de concorréncia, 0 tipo
técnica e preco, a critério do 6rgdo gerenciador e mediante despacho devidamente
fundamentado da autoridade mé&xima do 6rgédo ou entidade.

PAIT A2

8 1° Os contratos decorrentes do SRP terdo sua vigéncia conforme as disposi¢des
contidas nos instrumentos convocatérios e respectivos contratos, obedecido o disposto
no art. 57 da Lei n® 8.666, de 1993.

§ 3° As aquisicBes ou contratacGes adicionais a que se refere este artigo ndo poderdo
exceder, por 6rgao ou entidade, a cem por cento dos quantitativos registrados na Ata de
Registro de Precos.” (NR)

"Art. 92 O edital de licitagdo para registro de precos contemplara, no minimo:

"Art. 14. Poderdo ser utilizados recursos de tecnologia da informagdo na
operacionalizacdo das disposicdes de que trata este Decreto, bem assim na
automatizacdo dos procedimentos inerentes aos controles e atribui¢des dos Orgédos
gerenciador e participante.” (NR)

Art. 22 Este Decreto entra em vigor na data de sua publicacao.
Brasilia, 23 de agosto de 2002; 1812 da Independéncia e 114° da Republica.

FERNANDO HENRIQUE CARDOSO
Guilherme Gomes Dias
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ANEXO 111

Atos Normativos: LEI FEDERAL N° 10.520 de julho de 2002.
(artigos que possuem alguma relagéo com o trabalho).

Institui, no &mbito da Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios, nos termos do art.
37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade de licitacdo denominada pregao,
para aquisi¢do de bens e servicos comuns, e d& outras providéncias

Definices iniciais da Lei

Art. 1° Para aquisicdo de bens e servigos comuns, poderé ser adotada a licitacdo na
modalidade de pregdo, que sera regida por esta Lei.

Paragrafo Unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para os fins e efeitos deste
artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade possam ser objetivamente
definidos pelo edital, por meio de especificagcdes usuais no mercado.

8 1° Podera ser realizado o pregdo por meio da utilizacdo de recursos de tecnologia da
informacdo, nos termos de regulamentacdo especifica.

8 2° Ser4 facultado, nos termos de regulamentos proprios da Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, a participacdo de bolsas de mercadorias no apoio técnico e
operacional aos 6rgdos e entidades promotores da modalidade de pregdo, utilizando-se
de recursos de tecnologia da informacéo.

Fase preparatéria do Pregédo

Art. 3° A fase preparatoria do pregdo observara o seguinte:

| - a autoridade competente justificara a necessidade de contratacdo e definira o objeto
do certame, as exigéncias de habilitacdo, os critérios de aceitacdo das propostas, as
sancbes por inadimplemento e as clausulas do contrato, inclusive com fixacdo dos
prazos para fornecimento;

Il - a definicdo do objeto devera ser precisa, suficiente e clara, vedadas especificacdes
que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessarias, limitem a competicao;

Il - dos autos do procedimento constardo a justificativa das defini¢cbes referidas no
inciso | deste artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais estiverem
apoiados, bem como o orcamento, elaborado pelo 6rgéo ou entidade promotora da
licitacdo, dos bens ou servigos a serem licitados; e

IV - a autoridade competente designara, dentre os servidores do 6rgdo ou entidade
promotora da licitagdo, o pregoeiro e respectiva equipe de apoio, cuja atribuicdo inclui,
dentre outras, o recebimento das propostas e lances, a analise de sua aceitabilidade e sua
classificacdo, bem como a habilitacdo e a adjudicacdo do objeto do certame ao licitante
vencedor.

8 1° A equipe de apoio devera ser integrada em sua maioria por servidores ocupantes de
cargo efetivo ou emprego da administracdo, preferencialmente pertencentes ao quadro
permanente do 6rgao ou entidade promotora do evento.
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8 2° No ambito do Ministério da Defesa, as funcdes de pregoeiro e de membro da
equipe de apoio poderdo ser desempenhadas por militares

Fase externa do Pregdo

Art. 4° A fase externa do pregdo serd iniciada com a convocagdo dos interessados e
observara as seguintes regras:

| - a convocacgdo dos interessados serd efetuada por meio de publicacdo de aviso em
diario oficial do respectivo ente federado ou, ndo existindo, em jornal de circulagédo
local, e facultativamente, por meios eletrénicos e conforme o vulto da licitagdo, em
jornal de grande circulacao, nos termos do regulamento de que trata o art. 2°

Il - do aviso constardo a definicdo do objeto da licitacdo, a indicacdo do local, dias e
horarios em que podera ser lida ou obtida a integra do edital;

I11 - do edital constaréo todos os elementos definidos na forma do inciso | do art. 3°, as
normas que disciplinarem o procedimento e a minuta do contrato, quando for o caso;

IV - coOpias do edital e do respectivo aviso serdo colocadas a disposicdo de qualquer
pessoa para consulta e divulgadas na forma da Lei no 9.755, de 16 de dezembro de
1998;

V - o prazo fixado para a apresentacdo das propostas, contado a partir da publicacédo do
aviso, ndo sera inferior a 8 (oito) dias Uteis;

VI - no dia, hora e local designados, sera realizada sessdo publica para recebimento das
propostas, devendo o interessado, ou seu representante, identificar-se e, se for o caso,
comprovar a existéncia dos necessarios poderes para formulacdo de propostas e para a
pratica de todos os demais atos inerentes ao certame;

VII - aberta a sessdo, 0s interessados ou seus representantes, apresentardo declaracédo
dando ciéncia de que cumprem plenamente 0s requisitos de habilitacdo e entregardo os
envelopes contendo a indicacdo do objeto e do prego oferecidos, procedendo-se a sua
imediata abertura e a verificacdo da conformidade das propostas com 0s requisitos
estabelecidos no instrumento convocatorio;

VIII - no curso da sesséo, 0 autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com
precos até 10% (dez por cento) superiores aquela poderdo fazer novos lances verbais e
sucessivos, até a proclamacao do vencedor;

IX - ndo havendo pelo menos 3 (trés) ofertas nas condi¢des definidas no inciso anterior,
poderdo os autores das melhores propostas, até 0 maximo de 3 (trés), oferecer novos
lances verbais e sucessivos, quaisquer que sejam 0s precos oferecidos;

X - para julgamento e classificacdo das propostas, sera adotado o critério de menor
preco, observados 0s prazos maximos para fornecimento, as especificacfes técnicas e
parametros minimos de desempenho e qualidade definidos no edital,

X1 - examinada a proposta classificada em primeiro lugar, quanto ao objeto e valor,
cabera ao pregoeiro decidir motivadamente a respeito da sua aceitabilidade;

XII - encerrada a etapa competitiva e ordenadas as ofertas, o pregoeiro procedera a
abertura do involucro contendo os documentos de habilitagdo do licitante que
apresentou a melhor proposta, para verificagdo do atendimento das condicdes fixadas no
edital;

X111 - a habilitacdo far-se-a com a verificacdo de que o licitante esta em situagéo regular
perante a Fazenda Nacional, a Seguridade Social e 0 Fundo de Garantia do Tempo de
Servico - FGTS, e as Fazendas Estaduais e Municipais, quando for o caso, com a
comprovacao de que atende as exigéncias do edital quanto & habilitacdo juridica e
qualificacdes técnica e econdmico-financeira;
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XIV - os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que ja
constem do Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF e sistemas
semelhantes mantidos por Estados, Distrito Federal ou Municipios, assegurado aos
demais licitantes o direito de acesso aos dados nele constantes;

XV - verificado o atendimento das exigéncias fixadas no edital, o licitante sera
declarado vencedor;

XVI - se a oferta ndo for aceitavel ou se o licitante desatender as exigéncias
habilitatérias, o pregoeiro examinard as ofertas subsequentes e a qualificacdo dos
licitantes, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracao de uma que
atenda ao edital, sendo o respectivo licitante declarado vencedor;

XVII - nas situacdes previstas nos incisos XI e XVI, o pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido preco melhor;

XVII - declarado o vencedor, qualquer licitante poderd manifestar imediata e
motivadamente a intencdo de recorrer, quando lhe sera concedido o prazo de 3 (trés)
dias para apresentacdo das razGes do recurso, ficando os demais licitantes desde logo
intimados para apresentar contra-razdes em igual nimero de dias, que comecardo a
correr do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos
autos;

XIX - 0 acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de
aproveitamento;

XX - a falta de manifestacdo imediata e motivada do licitante importara a decadéncia do
direito de recurso e a adjudicacdo do objeto da licitacdo pelo pregoeiro ao vencedor;
XXI - decididos os recursos, a autoridade competente fara a adjudicacdo do objeto da
licitagdo ao licitante vencedor;

XXIl - homologada a licitacdo pela autoridade competente, o adjudicatario sera
convocado para assinar o contrato no prazo definido em edital; e

XXIII - se o licitante vencedor, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta,
ndo celebrar o contrato, aplicar-se-a o disposto no inciso XVI.

Disposicdes finais

Art. 8° Os atos essenciais do pregdo, inclusive os decorrentes de meios eletronicos,
serdo documentados no processo respectivo, com vistas a afericdo de sua regularidade
pelos agentes de controle, nos termos do regulamento previsto no art. 2°.

Art. 9° Aplicam-se subsidiariamente, para a modalidade de pregéo, as normas da Lei n°
8.666, de 21 de junho de 1993.

Art. 10. Ficam convalidados os atos praticados com base na Medida Provisoria n°
2.182-18, de 23 de agosto de 2001.

Art. 11. As compras e contratacdes de bens e servigos comuns, no ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios, quando efetuadas pelo sistema de
registro de precos previsto no art. 15 da Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993, poderédo
adotar a modalidade de pregéo, conforme regulamento especifico.
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Questao Categoria | Subcategoria | Fator Dimensao
3.1 —Vocé considera a Processo Burocracia Ameaca Técnica
burocracia imposta pela Lei um

empecilho para aquisi¢Ges de

materiais de qualidade para a

Instituicdo?

3.3 —Vocé utiliza os recursos de | TI Utilizagdo e Ameaga Técnica
tecnologia da informacao integracdo com

disponibilizados pelo Governo e-Gov

nas suas aquisicoes?

1.3 — Vocé considera a TI Percepgéo das Oportunida | RH
utilizagdo da Tecnologia da pessoas de de

Informagdo como ferramenta importancia de

importante nas aquisi¢des de T1 nos processos

materiais da Instituicdo?

1.4— Ao se deparar com um TI Aceitabilidade Oportunida | RH
novo tipo de Tecnologia de de pessoas de de

Informagao no auxilio de novas TIs

processos de administrativos,

qual o seu grau de aceitagdo

inicialmente?

3.2 - Em sua opinido, de uma Execucdo de | Percepcéo de Oportunida | Técnica
maneira geral, os melhores Processos pessoas sobre de

precos de uma aquisicdo de qualidade versus

material sdo mais importantes preco

que a qualidade dos produtos

e/ou servigos adquiridos?

3.5 —Vocé considera a TI Percepcédo de Oportunida | Técnica
utilizacao de recursos de pessoas de de

Tecnologia da Informacéo importancia de

importante para agilizar 0s TI para auxilio

processos de compras? aos processos

1.6 - Qual o meio que vocé | Informacdo Meio eletrbnico | Ponto forte | RH

mais utiliza para obter
informacdes referente as suas
solicitagbes de compras?

de obtencdo de
informacéo
sobre processos

21 — Vocé considera a

Planejamento

Visao

Ponto Forte

Estratégico
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atividade de compras e

estratégica

licitagdes  estratégica  para institucional da
Instituicdo? atividade de
compras
2.2 — As compras de produtos e | Planejamento | Visédo Ponto forte | Estratégico

materiais sdo  consideradas
estratégicas para realizacdo de
suas atividades?

estratégica sobre
as aquisicOes

2.4 — Qual a sua avaliacdo sobre | Informacao Qualidade das Ponto forte | Estratégico
a qualidade dos produtos e aquisicdes
materiais adquiridos através das
compras e licitagbes pela
Instituicdo?
2.5 - Vocé conta com Informacao Utilizag&o de Ponto forte | Estratégico
informacdes gerenciais para a ferramentas para
tomada de suas decisdes? tomada de

decisdo
2.6- Caso o item anterior seja Informacao Utilizag&o de Ponto forte | Estratégico
afirmativo, de qual meio vocé meios
obtém tal informacdo mais eletronicos para
frequéncia? gerencia de

processos
3.4 -Vocé utiliza algum TI Utilizag&o de SI | Ponto forte | Técnica
Sistema de Informag&o para a para execugao
realizacdo das suas aquisigdes? de processos
1.1- Em sua opinido, de Planejamento | Planejamento Ponto fraco | RH
maneira geral, as requisigdes de estratégico das
compras na Instituicdo (Fiocruz) aquisicoes
sdo solicitadas de acordo com o
especificado no planejamento
estratégico anual?
1.2— Ao tentar consultar a Informacao Dificuldade em | Ponto fraco | RH
situacdo em que se encontra um obter
pedido de compras, qual o grau informacéo de
de dificuldade vocé encontra? processo
1.5-Na sua visdo, a capacitacdo | RH Capacitacao Ponto fraco | RH
técnica dos compradores da técnica
Instituicdo ¢é suficiente para
desempenhar as atividades de
compras?
1.7 —Com relacéo a Informacéo Especificacdo de | Ponto fraco | RH

especificagdo de materiais de

materiais e/ou

suas requisicOes, o auxilio Servicos

prestado pela equipe de

compras € satisfatorio?

2.3 — Vocé considera a | Planejamento | Visdo Ponto fraco | Estratégico

interligacdo de suas requisi¢des
de compras com o Planejamento
importante?

estratégica de
relacdo compras
e planejamento
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ANEXO V

Transcricéo de trechos dos depoimentos

COMPRADOR 1

“[Especificacdes] imprecisas”

“Dificuldade de [cotacdo de precos] com fornecedores, visto que 0s mesmos sabem que

serd pregdo e desta forma ndo apresentam seus pre¢os”

COMPRADOR 2

“A maior dificuldade encontrada fica por conta da [falta de conhecimento das pessoas]

que solicitam o material/servico, tal esclarecimento é fundamental para efetuar um bom

trabalho, atrelado a esta questdo estdo a [falta de planejamento] de prazos e

quantidades a serem adquiridas.”

GESTOR 1

“Ainda é um pouco [trabalhoso tentar associar aS metas de planejamento] as

aquisicOes realizadas....neste sentido, um [sistema de informacéo para compras] que

fosse[ integrado ao planejamento] seria muito uzil”

GESTOR 2
“..controle e gerenciamento dos materiais solicitados através da [integracdo do

sistema de compras] com or¢amento, planejamento e gestdo e coisas afins...relatorios

gerenciais também seriam interessantes para tomada de decisoes...”

GESTOR 3
“..[capacitacdo] global para todos os requisitantes ou administradores no que tange
compras diretas, licitacOes, pregdes e etc...0 Unico meio que utilizamos para [pesquisa

de descricdo de matérial] que se pretende comprar € atraves da internet...sugiro um

catalogo extensivo com todo tipo de material utilizado na Fiocruz...fotos de materiais
no sistema SGA-Pedido de Compras para melhor escolha....nem sempre se compra ou

’

requisita s6 o[ planejado/ como por exemplo conserto de equipamento..’
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PESQUISADOR 1
“..obtengdo de [histdrico de compras]...informacdo sobre [prazos de entrega e

andamento] das requisicOes...primar pela [qualidade dos materiais ]

adquiridos...dificuldade de se comprar [produtos de determinada marca[ ou com algum

tipo de atributo especifico principalmente relacionados af aquisi¢do de insumos]...”

PESQUISADOR 2

“..[especificacdo de materiais], j& que sdo bastante especificos...na [comunicacao]

com o pessoal da equipe de compras encontro_barreiras assim como com o pessoal do

)

juridico e outros...[prazos/ para as aquisi¢des sdo muito alongados...’

REQUISITANTE 1
“.[.qualidade do produto]...[falta também informacdo] com relacdo ao produto

desejado pelo requisitante, no caso de um administrador ou diretor de alguma unidade,

alem de seus colaboradores responsaveis pelo procedimento de compra...[falta

comunicacao/...”

REQUISITANTE 2
“..uma das dificuldades que eu encontro é depois de realizar um pedido de compras,

realizar no SGA-Pedido de Compras é realizar alguma [alteracdo no pedido] depois de

enviado...quando o pedido retorna do setor de licitacbes para [alterar] o arquivo
anexado ndo conseguimos realizar qualquer alteracdo...acredito que qualquer

alteracdo visando facilitar o trabalho do usuério seja valida e que[ reunides com 0s

usuarios] deveriam ser realizadas para diminuir e/ou eliminar os problemas

encontrados durante a realizagdo do pedido...”

REQUISITANTE 3

“..na [descricdo correta do material], data da contratacdo ou seja, [pouco

prazo...falta de planejamento]...dificuldade na escolha do item mais adequado uma vez

que tem muitos codigos para o mesmo item...”

REQUISITANTE 4
“..[falta de informacBes] adequadas nas justificativas, através do cartdo corporativo e

compra direta...na hora de montar um registro de precos deveriam informar melhor os
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procedimentos ja que o pedido[ retorna da area de compras VArias

vezes]..[.informacdes] relacionadas do que deve constar num projeto basico quando é

’

servico...’

Situagdes Problemas presente nos depoimentos:

SituacgOes problema Depoimentos

Cotacdo de Precos 1

Sistema de Informacdo e Integracédo de dados

Execugéo de processos

Especificacdo de materiais

3
4
Planejamento 4
7
9

Informag&o e Comunicagéo
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ANEXO VI

Portaria Diretoria de Adminsitracdo da Fiocruz n°® 29/2008

Ministério da Saude NUmero
29/2008-DIRAD
FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz Folha De
01 08
Portaria da Diretoria de Administracéo Enfrada em vigor
08/09/2008

A Diretora de Administracdo
no uso de suas atribuigdes,

RESOLVE:

1.0— PROPOSITO
Constituir e aprovar normas para a gestdo de Compras na Dirad.

2.0- OBJETIVO
Definir metodologia de compras e diretrizes para uso do sistema SGA.
3.0-NORMA GERAL

3.1. As aquisicGes de bens (materiais permanentes) e materiais de consumo obedecerdo ao
planejamento por cronograma de compras que consistirdo em fases definidas pelo DECOM/DIRAD, ao
longo do exercicio, possibilitando o agrupamento das aquisi¢cdes por classe de material conforme disposto
no Sistema de Administracdo Financeira do Governo Federal, visando o principio da economicidade e
racionalizagdo das compras.

3.2. Sempre que possivel, as aquisicBes de bens (materiais permanentes) e materiais de consumo
serdo realizadas por procedimentos previstos na legislacdo que oferecam economia e precos mais
vantajosos, bem como, observadas a aquisi¢do de itens da grade de materiais de consumo de uso comum,
gue contemplem o abastecimento das Unidades da Fiocruz.

3.2.1. Entende-se por materiais de consumo de uso comum aqueles pertencentes a grades de
materiais de expediente, suprimento de informatica e limpeza.

4.0 - METODOLOGIA

A partir de 27/02/2008 os pedidos de compras da Diretoria de Administracdo serdo realizados Unica e
exclusivamente através do sistema informatizado de compras SGA Pedido de Compras, disponivel na
pagina da Dirad www.dirad.fiocruz.br ou na intranet
http://sga2.dirad.fiocruz.br/servlet/org.fiocruz.pedcompras.hpedentrada.

Os procedimentos para pedido de compras serdo totalmente informatizados com a inser¢éo de todos os
dados da aquisigdo de bem/material ou prestagéo de servico, incluindo anexagéo de justificativa de compras,
plano de trabalho, projeto basico e planilha de custos, os quais deverdo ser anexados ao sistema SGA
Pedido de Compras.

O fluxo de pnedidos de compras de materiais/bens e prestacao de servicos (exceto adesiao a Ata de
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4.1. Requisitantes/Usuérios autorizados, conforme subitem 6.0 da Portaria, efetuam a
insercdo dos dados e documentos necessarios para a realizacdo do pedido de compras no sistema
SGA Pedido de Compras:

4.1.1. Dados para a aquisicao de bens e materiais de consumo: justificativa da aquisicao
(extensdo do arquivo.doc/.pdf), descricdo detalhada do item a ser adquirido, quantidade, unidade e
local de entrega, justificativa de marca (extensédo do arquivo.doc/.pdf), em caso de indicacdo de
marca ou especificacdes direcionadas, contendo o nome completo, matricula SIAPE e local de
lotacdo do servidor responsavel pela justificativa;

4.1.2. Dados para contratacdo de prestacdo de servigos: justificativa da contratagdo
(extensdo do arquivo.doc/.pdf), descricdo detalhada do item a ser adquirido, quantidade, unidade e
local de execucdo, plano de trabalho (extensdo do arquivo.doc/.pdf), projeto bésico (extensdo do
arquivo.doc/.pdf) e planilha de custos (extensdo do arquivo.xls/.pdf), contendo 0 nome completo,
matricula SIAPE e local de lotacdo do servidor responsavel pela justificativa;

4.1.3. Os Requisitantes/Usudrios deverdo previamente a inser¢do do pedido de compras
no sistema SGA, submeter a aquisicdo a ciéncia e concordancia do chefe do respectivo
departamento.

4.2. Pedido de compras on-line é encaminhado automaticamente para 0S
Administradores/Gestores da Dirad: Gilvan Ferreira, Patricia Santos, Rosana Silva de Melo, Geny
dos Santos e Maria de Lourdes Ferraz Heleodoro para analise da conformidade do pedido com o
Plano Anual da Diretoria de Administracdo do exercicio em vigor e enquadramento no PPA -
Plano Plurianual;

4.2.1. Em caso de auséncia dos dados e documentos necessarios ou ndo previsdo da
aquisicdo no Plano Anual da Dirad, o pedido sera recusado pelos Administradores/Gestores e
devolvido ao Requisitantes/usuarios;

4.2.2. Em caso de contratacdo de servigos de treinamento/capacitacdo, o pedido devera
estar previsto no Plano de Capacitacdo da Dirad do exercicio em vigor;

4.3. Pedido de compras aprovado pelos Administradores/Gestores da Dirad, sera
encaminhado automaticamente para o Servico de Administragio Compras da Dirad realizar
cotacdo de precos, inserir no sistema SGA e analisar todos os dados e documentos contendo as
especificacOes técnicas da aquisicdo do bem/material e prestacdo de servicos conforme a Lei n°
8666/93 e demais legislacOes pertinentes, anexados ao pedido, sendo posteriormente devolvido aos
Administradores/Gestores da Dirad;

4.3.1. Em caso de ndo atendimento aos requisitos das legislacbes de compras
pertinentes, o Servico de Compras da Dirad realizard observacbes on-line no pedido de
compras para analise dos Administradores/Gestores da Dirad;
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4.5. Pedido de Compras é reavaliado pelos Administradores/Gestores da Dirad e
encaminhado automaticamente ao Ordenador de Despesas da Dirad para aprovagéo final;

4.5.1. Em caso de inexisténcia de recursos or¢camentarios para a aquisi¢do/contratacao,
0s Administradores/Gestores da Dirad poderdo recusar o pedido e devolvé-lo aos
Requisitantes/Usuérios;

4.5.2. Em caso de apontamentos feitos pelo Servigo de Administragdo de Compras da
Dirad, os Administradores/Gestores da Dirad poderdo recusar o pedido e devolvé-lo ao
Requisitante/Usuario;

4.6. Ordenador de Despesas aprova automaticamente o pedido de compras;

4.6.1. S&o0 gerados e impressos neste momento todos os documentos anexados ao
pedido de compras de forma original, sendo providenciadas pelos Administradores/Gestores da
Dirad as respectivas assinaturas dos servidores responsaveis pela aquisi¢do/contratacdo, bem como
gerada a numeracdo e impressa a requisicdo de compras assinada pelo ordenador de despesas da
Dirad.

47. A requisicilo de compras citada no item 4.6.1 ¢ cadastrada pelos
Administradores/Gestores da Dirad no sistema SGA - Documentos e entregue junto com os demais
documentos citados no item 4.6.1 a Secdo de Protocolo/Sica para abertura de processo
administrativo, devendo posteriormente ser encaminhado ao Servico de Administracdo de Compras
da Dirad.

4.8. Em caso de recusa do pedido de compras pelos Administradores/Gestores da Dirad ou
pelo ordenador de despesas da Dirad, o Requisitante/Usuério recebera o aviso via sistema e email e
devera realizar novo pedido de compras, caso necessario.

4.9. O Requisitante/Usuario deverd sempre observar se o material de consumo a ser
adquirido faz parte do catalogo de materiais e se ha disponibilidade no estoque central do Servigo
de Administracdo de Materiais da Dirad.

4.9.1. Os materiais de consumo do grupo de expediente, cartuchos, tonners,
formularios, limpeza ou integrantes da grade de materiais comuns da Dirad, somente poderdo ser
pedidos pelo Servico de Administracdo de Materiais /Dirad.

4.9.2. Caso o material/bem ou servico ndo faca parte do catadlogo de materiais, o

Requisitante/Usuéario, deverd encaminhar email para catalogo@fiocruz.br, fornecendo os dados
cnmnletne nara ratalnnarin
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4.10. O Requisitante/Usuério deverd previamente a elaboracdo do pedido de compra de
equipamento e acessorio de informatica, submeter ao Servi¢co de Informatica da Dirad, para
apreciagéo e concordancia.

4.10.1. Considera-se como acessorio de informatica: mouse, teclado, monitor, suporte
para monitor, HD, memoria, pendrive e outros materiais similares.

4.10.2. O pedido de compra de equipamentos de informatica e acessérios somente
podera ser realizado pelo Servigo de Informatica / Dirad.

4.11. O pedido de contratacdo para curso/treinamento/capacitacdo somente podera ser
realizado pelo Setor de recursos Humanos / Dirad.

4.12. O Requisitante/Usuario bem como o Administrador/Gestor da Dirad poderao
acompanhar o andamento do pedido de compras em sua tela no SGA Pedido de Compras.

5.0 — DA AQUISICAO POR SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS

Ao realizar um pedido de compra de itens registrados em Ata deve ser considerado o
principio da economicidade, observando por pesquisa de precos se a aquisi¢do do item registrado é
vantajosa para a administracdo publica.

Se a pesquisa de mercado comprovar que o precgo inicialmente registrado tornou-se superior ao
praticado no mercado, por motivo superveniente, recomenda-se a adoc¢do do procedimento descrito
no art. 12 § 2° Dec. 3931/01, que trata da renegociacao.

Conforme jurisprudéncia do ano de 2007 sobre o tema, a Ata de Registro de Precos tera o
prazo de validade maxima de 01(um) ano.

5.1. Caso a Unidade seja descentralizada administrativamente podera aderir até o limite da
quantidade total registrada em Ata de outras Unidades da Fiocruz. As Unidades centralizadas
administrativamente poderdo utilizar os itens registrados em Atas umas das outras, devendo
solicitar a Unidade detentora da Ata autorizacdo para a quantidade desejada. O pedido de compra
passa a vigorar da seguinte forma:

5.1.1. Requisitantes/Usudrios autorizados, conforme subitem 6.0 da Portaria, efetuam a
insercdo do pedido de compras no sistema SGA Pedido de Compras, e inserindo no sistema 0s
dados dos materiais/bens/servicos a serem adquiridos que constam em Ata de Registro de Pregos
existente:

5.1.1.1. Dados para a aquisicdo de bens e materiais de consumo: justificativa da

T~ _ s 1 I [ ISR R D
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5.1.1.2. Dados para contratacdo de prestacdo de servicos: justificativa da contratagéo
de servico registrado em Ata (extensdo do arquivo.doc/.pdf), quantidade, unidade e local de
execucgdo, contendo o nome completo, matricula SIAPE e local de lotagdo do servidor responsavel
pela justificativa;

5.1.2. Os materiais de consumo do grupo de expediente, cartuchos, tonners,
formularios, limpeza ou integrantes da grade de materiais comuns da Dirad, somente poderdo ser
pedidos pelo Servico de Administracdo de Materiais /Dirad.

5.1.3. O pedido de compra de equipamentos de informatica e acessérios somente podera
ser realizado pelo Servico de Informaética / Dirad.

5.1.4. O pedido de contratacdo para curso/treinamento/capacitacdo somente podera ser
realizado pelo Setor de recursos Humanos / Dirad.

5.1.5. Os Requisitantes/Usuérios deverdo previamente a insercao do pedido de compras
no sistema SGA, submeter a aquisicdo a ciéncia e concordancia do chefe do respectivo
departamento;

5.2. Pedido de compras on-line é encaminhado automaticamente para 0S
Administradores/Gestores da Dirad: Gilvan Ferreira, Patricia Santos, Rosana Silva de Melo, Geny
dos Santos e Maria de Lourdes Ferraz Heleodoro para analise da conformidade do pedido com o
Plano Anual da Diretoria de Administracdo do exercicio em vigor e enquadramento no PPA -
Plano Plurianual,

5.2.1. Em caso de auséncia dos dados e documentos necessarios ou nao previsdo da
aquisicdo no Plano Anual da Dirad, o pedido serd recusado pelos Administradores/Gestores e
devolvido ao Requisitantes/usuarios;

5.2.2. Em caso de contratacdo de servicos de treinamento/capacitacdo, o pedido devera
estar previsto no Plano de Capacitacdo da Dirad do exercicio em vigor;

5.2.3. Em caso de inexisténcia de recursos orgcamentarios para a aquisi¢cao/contratacéo,
0os Administradores/Gestores da Dirad poderdo recusar o pedido e devolvé-lo aos
Requisitantes/Usuarios;

5.3. Os Administradores/Gestores da Dirad devem anexar ou cadastrar no pedido de
compras de item registrado a pesquisa de precos do(s) item(s), bem como as consultas ao SICAF e
CADIN realizadas, nos casos de aquisi¢do de itens sob sua responsabilidade.
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5.4. Ordenador de Despesas aprova automaticamente o pedido de compras;

5.4.1. Sao gerados e impressos neste momento todos os documentos anexados ao
pedido de compras de forma original, sendo providenciadas pelos Administradores/Gestores da
Dirad as respectivas assinaturas dos servidores responsaveis pela aquisi¢do/contratacdo, bem como
gerada a numeracdo e impressa a requisicdo de compras assinada pelo ordenador de despesas da
Dirad.

5.4.2. A requisicdo de compras citada no item 5.4.1 ¢é cadastrada pelos
Administradores/Gestores da Dirad no sistema SGA - Documentos e entregue junto com 0s demais
documentos citados no item 5.1.1 a Secdo de Protocolo/Sica para abertura de processo
administrativo, devendo posteriormente ser encaminhado ao Servico de Orcamentagdo da Dirad.

6.0 —- USUARIOS AUTORIZADOS

Os seguintes colaboradores poderao realizar os pedidos de compras das respectivas areas, em
razdo da autorizacdo dada pelos Chefes de Servico/Dirad:
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6.1. Somente poderdo assinar os documentos citados no Sistema os servidores do quadro de
pessoal da Dirad, com aposic¢do de carimbo identificador do nome completo, matricula SIAPE e
local de lotacéo do servidor.

6.2. Os usuarios autorizados poderéo ser colaboradores da Dirad e denominados operadores
do Sistema Pedido de Compras.

7.0-DO TREINAMENTO

Os usudrios de que trata o item 6.0 deverdo ser treinados e capacitados em até 03 dias Uteis a
partir da divulgacédo desta Portaria.

8.0 — CASOS EXCEPCIONAIS:

Séo considerados casos excepcionais 0s que ndo se submetem ao planejamento por cronograma
de compras:
8.1. A elaboracdo/criacdo de novo projeto/processo/fluxo de trabalho, no decorrer do
exercicio ndo previsto no planejamento anual da Dirad, desde que devidamente justificado e
autorizado pelos Administradores/Gestores ou Ordenador de despesa da Dirad

8.2. Os projetos Prioritarios da Presidéncia, definidos como tal pelos coordenadores dos
projetos desde que devidamente justificados.

9.0 — AQUISICAO POR ACRESCIMO:

9.1. Os Requisitantes/usuarios somente poderdo solicitar a aquisicdo com base no art. 65,
pardgrafo 1° da Lei n°® 8.666/93, caso a Unidade ou 6rgéo realizador do Registro de Precos ou da
licitacdo autorize a solicitacdo, e caso seja autorizado pelo Chefe de Departamento e pelo
Ordenador de despesas da Dirad, bem como ap0s entrega da quantidade total registrada em Ata.

9.1.1. O disposto no art. 65, 8 1° da Lei 8666/93, somente podera ser solicitado apos a
entrega da quantidade total registrada em Ata.

9.2. A aquisicdo por acréscimo devera atender a todos os requisitos previstos na Lei n°
8666/93.
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10.0 - DISPOSICOES GERAIS

10.1. Os pedidos de compras realizados por outro mecanismo que ndo o estabelecido nesta
Portaria ndo serdo autorizados pela Direcéo.

10.2. Em caso de inoperabilidade do sistema, excepcionalmente, sera aceito o pedido de forma
manual enquanto durar a auséncia de sistema.

11.0 - VIGENCIA

A Portaria tera vigéncia a partir da presente data.

Cristiane Teixeira Sendim
Diretora de Administracdo
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ANEXO VII

Modelo do Formulario Aplicado

Este formulario foi confeccionado com o intuito de subsidiar o trabalho de concluséo
da dissertacio do MESTRADO PROFISSIONAL DE POLITICA E GESTAO DE
CIENCIA, TECNOLOGIA E INOVACAO EM SAUDE da Escola Nacional de Salde
Pdblica da Fundacdo Oswaldo Cruz. Os resultados deverdo servir de base para
tabulacdo de dados visando a proposicdo de um novo modelo de fluxo de compras
para a Instituicdo. Sua participagdo é muito importante!

Informacodes Gerais:

1 — N&o sera necessario identificar o formulério;

2 — A sua isencgdo e imparcialidade sédo imprescindiveis para uma fiel categorizacéo
das respostas;

3 — As questdes foram elaboradas de forma simples e direta;

4 — Devera ser dada apenas uma resposta para cada questao.

Agradeco antecipadamente a participacdo de todos, e coloco-me a disposi¢do para
quaisquer esclarecimentos que se julgar necesséria.

Alex Lima de Carvalho
Fundacdo Oswaldo Cruz
Diretoria de Administracéo
Tel.: 21-38362120

1 - Dimensé&o de Recursos Humanos

1.1 - Em sua opinido, de maneira geral, as requisicbes de compras na Instituicdo
(Fiocruz) sao solicitadas de acordo com o especificado no planejamento estratégico
anual?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Nao sei () Indiferente
1.2 - Ao tentar consultar a situacdo em que se encontra um pedido de compras,

qual o grau de dificuldade vocé encontra?

() Muita ( )Razoavel ( )Pouca () Nenhuma () Indiferente
1.3  —Vocé considera a utilizagdo da Tecnologia da Informag¢éo como ferramenta

importante nas aquisicdes de materiais da Instituicdo?
( ) Muito ( ) Razoavel ( ) Pouco ( ) Nenhum () Indiferente

1.4 - Ao se deparar com um novo tipo de Tecnologia de Informacao no auxilio de
processos de administrativos, qual o seu grau de aceitacdo inicialmente?

() Excelente ( )Bom ( ) Ruim ( ) Péssimo ( ) Indiferente
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1.5 - Na sua visdo, a capacitacdo técnica dos compradores da Instituicdo € suficiente
para desempenhar as atividades de compras?

() Suficiente ( ) Insuficiente ( )N&o sei ( )Indiferente

1.8 - Qual 0 meio que vocé mais utiliza para obter informagdes referente as suas

solicitacBes de compras?

( ) Telefone () E-mail ( ) Sistema de Informacdo ( ) Pessoalmente ( ) Ndo
procuro

1.9 - Com relacdo a especificacdo de materiais de suas requisicées, o auxilio
prestado pela equipe de compras é satisfatorio?

() Satisfatério ( ) Regular ( ) Insatisfatério ( ) Indiferente

2 - Dimenséo Estratégica

2.1 — Vocé considera a atividade de compras e licitagdes estratégica para Instituicdo?
( )Sim () Nao () N&o sei (' )Indiferente

2.2 — As compras de produtos e materiais sao consideradas estratégicas para
realizacdo de suas atividades?
( )Sim ( ) Naéo () Nao sei () Indiferente

2.3 — Vocé considera a interligacdo de suas requisicbes de compras com O
Planejamento importante?

( )Sim ( ) Nao () Nao sei (' )Indiferente

2.4 — Qual a sua avaliacdo sobre a qualidade dos produtos e materiais adquiridos
através das compras e licitagfes pela Instituicao?

() () () () () ()

Otima Boa Regular Péssima Ruim Nao sei
2.5 - Vocé conta com informag@es gerenciais para a tomada de suas decisfes?

()Sim ( ) N&o

2.6 —Caso o item anterior seja afirmativo, de qual meio vocé obtém tal informacéao
mais frequencia?

() Sistema de Informacédo ( ) Controle Pessoal ( ) Setor de Compras ( ) Solicitagédo
Externa

() Outros
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3 — Dimensao Técnica

3.1 — Vocé considera a burocracia imposta pela Lei um empecilho para aquisi¢cdes de
materiais de qualidade para a Instituicdo?

( )Sim ( )N&o ( )Néaosei () Indiferente

3.2 — Em sua opinido, de uma maneira geral, os melhores precos de uma aquisicao de
material s&o mais importantes que a qualidade dos produtos e/ou servigcos adquiridos?

( )Sim ( )N&o ( )Ambos ( ) N&o Sei ( ) Indiferente

3.3 — Vocé utiliza os recursos de tecnologia da informacéo disponibilizados pelo
Governo nas suas aquisi¢coes?

( ) Sempre ( ) Nunca ( ) Regularmente ( ) Asvezes ( ) Desconheco

3.4 -Vocé utiliza algum Sistema de Informacao para a realizacdo das suas
aquisicoes?

( ) Sim ( ) Nao ( ) Parcialmente

3.5 — Vocé considera a utilizag&o de recursos de Tecnologia da Informacao importante
para agilizar os processos de compras?

( )Sim ()N&o () Naosei () Indiferente

4 — Questao aberta de livre resposta do entrevistado

4.1 — Atualmente, quais as maiores dificuldades vocé encontra ao requerer seus
materiais e ou servigos?



