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RESUMO

Todo trabalho expressa uma organizacdo e condicdes proprias capazes de influenciar na
vida e, conseqiientemente, na satide de quem trabalha e, no Brasil, o campo da Saide do
Trabalhador € voltado para o estudo do processo saide/doenca dos homens e das mulheres,
a partir de sua relacdo com o trabalho. Esta dissertacdo é um estudo qualitativo, situado
dentro deste campo, que aborda as relagdes entre satide e trabalho dos/as professores/as do
ensino médio de uma escola da rede publica da cidade do Rio de Janeiro. A fundamentagdao
tedrico-metodoldgica € trazida pela ergonomia da atividade, pela abordagem ergoldgica e
pela clinica da atividade. O foco de estudo estd centrado nas interacdes com o alunado,
buscando identificar como elas influenciam no processo satde/doenga, ja que € para essa
clientela que seu trabalho estd mais diretamente voltado, sobretudo em sala de aula. A
deterioracdo do trabalho no ensino publico brasileiro é genericamente conhecida no que
tange a qualidade e as condi¢Oes de trabalho, entretanto os/as professores/as procuram
reverter as situacdes adversas que podem prejudicar a saide, a motivagdo para o trabalho e
a interacdo com os/as alunos/as. Para isso, inventam solucdes eficazes tanto para dar conta
da tarefa de ensinar, que expressa a discrepancia entre o trabalho prescrito e o trabalho real,
quanto para encontrar, no trabalho, um sentido para as suas vidas, para além da subsisténcia
material. Os resultados desta pesquisa mostram que o estabelecimento de um fluxo de boas
interacdes com os/as alunos/as, no desenvolvimento da atividade de trabalho, repercute de
modo favoravel sobre a saide dos/as professores/as.

Palavras-chave: satide, trabalho prescrito, trabalho real e trabalho docente.



ABSTRACT

Every place of work expresses a peculiar organization and own condictions impacting and
shapping the life and health who works. In Brazil, the field of Worker’s Health do analisys
about the relationship between work and health of men and women in their labours. This
dissertation is a qualitative study about the relationships among health-work of teachers of
high school of public net in the city of Rio de Janeiro. The theoretical baisis of this study is
the ergonomy of activity, ergology approach and clinic of activity. The focus of research
are the interchanges between students and teachers trying to identify these influences for
the process of health for workers, after all is for these clients that their work is offer,
speccially in the classroom. The deteriotation of Brazilian public system of education is
generical known about the reduction quality of teaching and lack conditions to work,
meanwhile the teachers try to reverse the disturbances that can reduce the health, the
motivation in the work and the interchanges with the students, creating efficacious
solutions for to reply of the task of teach, that express the distance among prescribed work
and the real work e also for to find in the work some signification for their life beyond the
material sustenance. The results of this search show that the possibility to establish good
interchanges with the students during the activity of work reverberate the way favourable
for the health of teachears.

Key words: health, prescribed work, real work, teacher work.
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INTRODUCAO

Este estudo, inserido no campo da Saude do Trabalhador, objetiva trazer uma
contribuicao, através da pesquisa académica, a propdsito de um importante componente que
estd em jogo no trabalho dos/as professores/as: as modalidades e a qualidade das interacdes
que estabelecem com o alunado e as possiveis repercussdes destas interagdes sobre a satde
destes/as trabalhadores/as.

A expectativa é dar maior visibilidade e reconhecimento a complexidade do
trabalho docente, contribuindo para melhor conhecer e pensar sobre as variabilidades e
dificuldades cotidianas a que estes/as trabalhadores/as estdo sujeitos (e como as enfrentam)
numa escola publica (estadual) no Rio de Janeiro, situada dentro de uma favela do bairro de
Jacarepagud.

Minha aproximagdo em torno desta temdtica remonta aos anos de 1999 e 2000,
periodo em que cursava a licenciatura em psicologia na UFRJ, mais especificamente a
disciplina prética de ensino em psicologia, ministrada pela professora Diva Licia G.
Conde. Foi neste contexto que ouvi pela primeira vez o termo sindrome de burnout, um
fendmeno apresentado como aquele que vinha atingindo sobretudo os/as professores/as.

Nesta mesma época, nds alunos/as, fomos estimulados/as a assistir, em grupo, a um
filme francé€s que se encontrava em cartaz nos cinemas da cidade (isto ocorreu no ano de
1999) chamado Quando tudo Comeca (Ca commence aujourd hui) que nos comoveu e
também impressionou por romper com esteredtipos, parecendo adotar um enfoque mais
realista da situacdo docente (com muitos de seus dramas e contradicdes), ainda que nao
retratasse a realidade brasileira, mas a francesa.

Paralelo a esse momento, pessoas proximas a mim (amigas e familiares)
comegavam a se inserir no mercado de trabalho como docentes da rede publica de ensino e,
em conversas informais, relatavam suas dificuldades.

Estas ndo se configuravam, necessariamente, numa particular incompeténcia para o
exercicio do magistério (mesmo sendo profissionais iniciantes), mas remetiam a
dificuldades que afetavam o grupo de trabalhadores/as como um todo nas escolas em que
atuavam, queixosos da sobrecarga de trabalho, da falta de habilidades pessoais ndo
desenvolvidas durante o periodo de formacdo (graduacdo e licenciatura) para lidar com as
vicissitudes do trabalho escolar, que requer contato constante com criancas ou adolescentes

considerados por eles/as, em geral, “pouco disciplinados e desinteressados pelo estudo”,
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segundo seus relatos das impressdes da vida escolar cotidiana, além de precarias condi¢des
materiais e de infra-estrutura enfrentadas nas escolas.

Assim sendo, busquei, no final de 2000, informacdes a respeito das instituicdes de
ensino/pesquisa que se interessavam pela tematica e dispunham de orientadores para tal,
tendo, mais tarde, descoberto a ENSP/FIOCRUZ, mais especificamente o CESTEH.
Entretanto, o intervalo decorrido entre esta pesquisa e a descoberta ndo me possibilitou o
tempo necessdrio para concorrer as vagas para o mestrado de 2001 e 2002, s6 podendo
fazé-lo em 2003.

Mas ainda em 2002, na mesma institui¢do, me inscrevi no Curso de Atualizacdo em
Promog¢do da Saide que contemplou em um dos seus mddulos a questdo da saide e do
trabalho dos profissionais de escolas publicas. Assim, pude me situar um pouco mais onde
poderia me inserir nestas pesquisas e o que estava sendo produzindo sobre essa tematica.

A aproximagado do campo da Saidde do Trabalhador, pela via dos/as trabalhadores/as
de escola, se apresentava como promissora, pois além de se ater aos determinantes sociais
do processo sadde/doenca, vinha abrindo espaco para a incorporacdo da questdo da
subjetividade no trabalho, superando as abordagens restritas a identificacdo dos fatores de
risco ou de acidentes de trabalho.

Foi a partir da aprovacdo no mestrado no ano de 2003 que trilhei um caminho
académico até entdo pouco exercitado por mim se comparado com a minha (pouca)
experiéncia em pesquisa e, menos ainda, o da pesquisa voltada para o campo da Satide do
Trabalhador.

Atraida por uma outra perspectiva de pensar o/a trabalhador/a, ou seja, aquela que
ndo o/a considera como mera for¢a produtiva para atender as exigéncias do mercado (por
reconhecer, tanto para os homens quanto para as mulheres, a fung¢do psicoldgica e social
inerente ao trabalho) e nem como ‘“objetos” de pesquisa, mas como reais agentes de
mudanga e detentores/as de um conhecimento pratico sobre a sua atividade de trabalho — a
quem os/as pesquisadores/as devem recorrer se quiserem produzir um conhecimento mais
proximo da realidade — € que busquei, para aprofundamento da minha formacgao
profissional, este campo.

Em junho de 2004 me inseri no grupo de pesquisa PISTAS (pesquisa-intervencdo
em atividade de trabalho, saide e relagdes sociais) concebido pela orientadora desta

dissertacdo, a pesquisadora da FIOCRUZ, Jussara Cruz de Brito, entdo recém chegada de



seu pos-doutoramento na Franga, grupo do qual fazem parte, também, outras de suas
orientandas.

As diferentes pesquisas dos membros deste grupo compartilham do eixo comum, o
desenvolvimento de projetos de pesquisa-interven¢do que toquem nas questdes relativas a
atividade de trabalho e sauide, privilegiando, no que tange as relacdes sociais, a Otica de
género.

A intencdo do grupo € a de contribuir conceitual e metodologicamente para o
avango deste campo de estudo numa perspectiva transdisciplinar, sendo que as linhas de
pesquisa estdo situadas em dois eixos bdsicos: por um lado, a dos conceitos e métodos de
pesquisa-intervencdo em sadde e trabalho, sobretudo baseadas na contribuicdo de
Canguilhem e Oddone e nas novas abordagens na drea como aquelas trazidas pela ergologia
e pela clinica da atividade. Busca também refletir sobre o quadro conceitual adotado na
Saude do Trabalhador e as estratégias de intervencao que aplica. Num outro eixo, a analise
da atividade é proposta e o estudo da saide dos/as trabalhadores/as se encaminha para a
andlise das atividades de trabalho de grupos especificos de trabalhadores/as, valorizando a
forma como a satide/doencga se tece, considerando-se as mudangas no mundo do trabalho e
as relacoes de género materializadas na producdo. Para esta andlise, o suporte tedrico-
metodolégico que a orienta € basicamente o da ergonomia, o da ergologia e o da clinica da
atividade para articular as questdes gerais da organizac¢do do trabalho em nossa sociedade
com as singulares, relativas ao modo como o trabalho é organizado em uma dada situagao
particular.

O presente estudo se aproxima mais desta ultima perspectiva. Mas hd, em ambas
perspectivas, a crenca na tese da forte vinculagdo entre atividade de trabalho e satde.

Tendo escolhido o campo e a problematica da saide dos/as trabalhadores/as de
escola (no meu caso, a dos/as professores/as do ensino médio de uma escola publica), a
fundamentacgdo tedrico-metodoldgica que forneceu bases a pesquisa foi aquela trazida pela
ergonomia da atividade ou ergonomia situada, pela ergologia e pela clinica da atividade, em
articulacdo com o conceito vitalista de saide produzido por Canguilhem. Deste modo, a
pesquisa foi desenvolvida perseguindo os seguintes objetivos:

No plano geral, a intencdo € desenvolver uma andlise sobre o trabalho docente capaz
de levar a compreensdo da relacdo sadde/trabalho a partir das interacOes entre
professores/as e alunos/as. Estes tultimos, que com suas demandas diversas, fazem

extrapolar a mera relagdo de ensino-aprendizagem de contetidos pedagdgicos.



Num plano mais especifico:

1. Compreender a concepcdo de saude dos/as professores/as, uma vez que esta é
orientadora das préticas cotidianas para a preservacdo da saide nos locais de trabalho e na
vida fora do trabalho.

2. Empreender uma andlise da atividade dos/as professores/as do ensino médio
tomando como foco as interagdes estabelecidas com os/as alunos/as em sala de aula.

3. Compreender alguns dos efeitos produzidos por estas interagdes € 0 modo como
as qualificam, no que diz respeito a saide do/a professor/a.

4. Compreender o sentido pessoal que ddo ao trabalho.

Sobre o significado e sentido do trabalho, Basso' nos explica que a perspectiva
histérico-social da escola de Vygotsky (e também outros autores) contribui para a
compreensdo sobre o trabalho docente que pode ser conhecido através dessas categorias
que denotam, respectivamente, finalidade socialmente determinada da atividade e as
expectativas pessoais daquele que a exerce.

Enquanto o significado da prética docente consiste na finalidade de garantir aos/as
alunos/as acesso aquilo que nao € reiterativo na vida social, o sentido do trabalho é o que
motiva, o que incita o/a professor/a a realizar a prética docente. E preciso que o sentido do
trabalho corresponda ao significado dado socialmente, que corresponda ao contetdo efetivo
da atividade prevista pela sociedade. Do contrario, quando o sentido pessoal dado ao
trabalho separar-se de sua significac@o social, este trabalho se aproximara de uma atividade
alienante, incapaz de concorrer para o enriquecimento subjetivo e para a auto-realizacdo a
tal ponto de comprometer a qualidade da atividade e também a satde.

O que serd exposto ao longo deste estudo diz respeito a algumas das “cenas” e
depoimentos dos/as trabalhadores/as no seu posto de trabalho, numa escola publica, na
tentativa de buscar uma maior aproximagdo possivel do trabalho real, como assim
preconiza o referencial tedrico-metodolégico aqui adotado.

A observacdo de como é o trabalho dos/as professores/as na escola em que
desenvolvi a pesquisa e os depoimentos dos/as mesmos/as, através das entrevistas, dao
subsidios para mais uma vez afirmar, como ja foi constatado por outras pesquisas que serao
mencionadas ao longo desta dissertagdo — ainda que desenvolvidas em outras escolas ou em
outros estados do Brasil — a dimensdo da discrepancia existente entre o trabalho prescrito e

o trabalho real dos/as docentes.



E através da capacidade industriosa que estes sujeitos dio conta das demandas do
prescrito bem como das demandas invisibilisadas do trabalho real, muitas das vezes ja
naturalizadas, e por isso mesmo nem sempre sujeitas a algum tipo de reflexdo de como o
trabalho de professor/a se complexifica. E se complexifica ainda mais na medida das
contradi¢cdes encontradas em nossa sociedade (reconhecimento de que a educacio é o motor
que move o desenvolvimento de um pais, a0 mesmo tempo em que € pouco valorizada
como constatamos através da remuneragdo recebida ou das condi¢des e da organizacdo do
trabalho na maioria das escolas publicas do pais).

Para nao discorrer sobre a aparente obviedade, isto é, para o processo de
precarizacdo deste trabalho, € necessario valorizar os processos produtores de satude tecidos
nas escolas que mostram que o/a trabalhador/a ndo estd tdo desvitalizado/a e que o
sofrimento ndo os/as paralisam ou os/as acomodam totalmente num muro de lamentagcdes
sem fim (embora muitas vezes tais lamentagdes acontecam).

Sem querer fazer aqui defesa do sofrimento, o que desejo € afirmar que o mais
completo “bem-estar” € um ideal e por isso mesmo um impossivel a se conquistar, pois a
existéncia sem angustia ou sem sofrimento € supor a morte.

O reverso do “bem-estar” pode resultar como mais estimulante do que a auséncia de
desafios e até mesmo de uma dose de sofrimento, sendo que o entendimento adotado para a
nog¢ao de sofrimento nao € aquela restrita a dor mental, mas a diminuicao da capacidade do
ser humano expressar o mais livremente possivel a sua acdo, quando vé muito diminuida ou
amputada a sua capacidade de poder-fazer (Clot)”.

Quanto a estrutura da dissertacdo, no capitulo I, o que proponho é apresentar o
campo onde ela se situa e alguns aspectos tedricos possiveis.

No capitulo II desenvolvo os referenciais tedricos-metodoldgico da pesquisa que sao
a ergonomia da atividade, a ergologia e a clinica da atividade.

No capitulo III discorro sobre algumas dimensdes implicadas no trabalho dos/as
professores/as, citando inclusive algumas pesquisas que serviram para inspirar esta
producdo, na medida em que investigam as relacdes trabalho/satide em escolas publicas.

No capitulo IV, a andlise da atividade dos/as professores/as € apresentada e
articulada com a concepgao de saide e com o referencial tedrico adotado, dando énfase a
dindmica das interacdes estabelecidas entre alunado e professores/as, contemplando as

variabilidades e saberes que sdo exigidos destes/as trabalhadores/as, sendo necessarias



renormalizagdes para a criacdo de modos operatdrios capazes de fazer com que o trabalho
possa acontecer de um modo mais favoravel.

Os contatos preliminares e informacdes prévias sobre a escola permitiram-me a
formulacdo do seguinte pressuposto de pesquisa: o de que as interagdes entre
professores/as/alunos/as podem fornecer indicios importantes sobre a sadde dos/as
docentes, uma vez que € para a clientela alunado que o seu trabalho estd mais diretamente
voltado.

Este capitulo revela também a avaliacdo que os/as docentes fazem de seu trabalho,
se mais préoximo do prazer ou mais gerador de sofrimento, reconhecendo a
sobredeterminacdo destes sentimentos que o trabalho é capaz de gerar, de modo a nos
fornecer pistas para dizer algo sobre o significado e o sentido do trabalho para os/as
professores/as.

Nas consideragdes finais sou levada pelos/as professores/as a considerar o trabalho

na escola em questdo como sauddvel, vivivel.



CAPITULO I: DEFINICAO DO CAMPO DA SAUDE DO TRABALHADOR:
ASPECTOS CONCEITUAIS E TEORICOS

1.1 A Saidde do Trabalhador:

O campo da Saide do Trabalhador, constituido ao longo dos anos 80 num contexto
de redemocratizacao do pais que expressou um processo histérico de luta pela saide dos/as
trabalhadores/as, procura intervir nos processos de trabalho que se apresentam nocivos a
vida dos/as trabalhadores/as como um todo contando com sua participacdo para evidenciar
e intervir neste processo, associados/as a técnicos/as e pesquisadores/as atentos/as a
problematica relagdo saude/trabalho.

Uma corrente de pensamento, cuja caracteristica foi baseada num reducionismo
economicista, considerou a década de 80 como “perdida”, entretanto pudemos testemunhar
setores em que a implementacdo de politicas inovadoras pdde ser confirmada e este foi,
precisamente, o caso da drea da sadde (Guimaraes & Talvalres)3 .

Dentro deste setor, o campo que podemos apontar como o que trouxe alguma
contribuicdo foi o da Sadde do Trabalhador, oriundo das lutas sociais e influéncias
académicas sobretudo aquelas trazidas pelo Movimento Operdrio Italiano e pela Medicina
Social Latino-Americana que, apesar de suas diferentes abordagens tedrico-metodoldgicas,
tem como eixo comum defender a satde e o saber prético dos/as trabalhadores/as.

Neste campo, o trabalho ocupa a posicdo de centralidade; é fator relevante na
formacdo da identidade e inser¢do social, além de ser o elemento configurador das
condigdes de satide dos individuos. E por meio do trabalho que encontramos via de acesso
a objetos, servigos, formas de lazer, habitacao e formas de adoecimento, saide e morte.

Para Machado & Minayo-Gomez®', a Satide do Trabalhador supera a falsa
contradicdo entre risco profissional e risco social uma vez que incorpora a inserc¢ao social e
a dindmica do processo de trabalho no lugar da identificacdo de fatores de riscos isolados
no ambiente de trabalho: “a saiide do trabalhador busca objetivamente uma
interdisciplinaridade, que ao mesmo tempo seja abrangente e especifica — ndo se limitando
a identificagcdo de risco ou protetores — mas evidencie a relacdo da saiide com o processo
de trabalho” (p. 121).

A complexidade intrinseca a abordagem do trabalho ndo consegue ser dimensionada
por uma unica disciplina, dai decorre a necessidade de um “principio de cooperacdo” entre

elas como nos alertam Minayo-Gomez & Thedim-Costa’, de modo que seja possivel um
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didlogo, interacdo e questionamento reciproco através da flexibilizacdo de suas fronteiras e
interfaces e entre os diversos corpos conceituais € metodolégicos capazes de engendrar
novas praticas que ensejem formas mais abrangentes de aproximacdo da realidade de
trabalho:
“Incorporar o olhar de cada disciplina torna mais proficuo o olhar
de cada uma delas para o mesmo objeto e a resultante ultrapassa a
soma de enfoques isolados. Nessa perspectiva o quantitativo ndo se
opoe ao qualitativo, o mensurdvel ndo nega o imensurdvel, os
determinantes imediatos ndo sdo descontextualizados dos gerais, o
saber tedrico dos técnicos se abre a contribuicdo do conhecimento
tecido no cotidiano dos trabalhadores” (Minayo-Gomez & Thedim-
Costa, p. 28)°.

Almeida Filho® entende que ndo existe, no campo cientifico contemporineo da
Saide Coletiva, objeto mais justificadamente transdisciplinar que o “complexo sadde-
doenca-cuidado” por tratar-se de um objeto indisciplinado, plural e miltiplo — enfim,
multifacetado — que exige do/a pesquisador/a um tratamento sintético e totalizante.

A Sadde do Trabalhador é uma pratica social que integra a criacdo de politicas
publicas (assisténcia, vigilancia e promog¢do da saide) no dmbito do SUS e pesquisas.
Estas buscam, por meio das contribuic¢des tedricas das disciplinas académicas, a formulagao
de novas metodologias capazes de gerar uma aproximacdo da relagdo enigmadtica entre a
saide dos homens e das mulheres a partir do conhecimento de sua atividade de trabalho.

De acordo com Brito (p. 100)7:

“O que chamamos de saiide do trabalhador é acima de tudo uma

perspectiva de estudo, atencdo e intervengcdo sobre os problemas
relativos a saiide dos trabalhadores; uma forma de ver, entender e
desenvolver acoes prdticas, a partir de olhares de diferentes
especialistas e olhares dos trabalhadores e trabalhadoras, com vistas
a garantir a otica de género. Quando me refiro aos especialistas,
penso nas diversas disciplinas e profissoes que podem contribuir
para o entendimento das relacdes entre o trabalho e a saiide, como
médicos, psicologos, engenheiros, ergonomistas e outros analistas do

trabalho, enfermeiros, assistentes sociais etc.”



A Saude do Trabalhador foi se constituindo num contexto de transi¢do democratica
e sua formalizacdo em leis se inicia a partir da VIII Conferéncia Nacional de Saide em
1986, na Constituicdo Brasileira de 1988, bem como na Lei Orgénica 8080/90° que define
as prerrogativas deste campo de atuacdo no SUS cujas a¢des se centram na vigilancia dos
ambientes de trabalho. Em seu artigo VI, pardgrafo 3, assim é definida:
“Entende-se por Saiide do Trabalhador, para fins desta lei, um
conjunto de atividades que se destina, através de acoes de vigildncia
epidemiologica e sanitdria, a promogdo e protecdo da saiide dos
trabalhadores, assim como visa a recuperacdo e reabilitacdo da
saude dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicoes de trabalho.”
A partir desta defini¢do, a Saide do Trabalhador tem a seguinte abrangéncia:
I-  a assisténcia ao trabalhador vitima de acidente de trabalho ou
portador de doenca profissional e do trabalho;
II-  a participagcdo em estudos, pesquisas, avaliacdo e controle dos
riscos e agravos potenciais a saude existentes no processo de
trabalho;
Ill- a participagdo na normatizagdo, fiscalizagdo e controle das
condi¢oes de produgdo, extragcdo, armazenamento, transporte,
distribuicdo e manuseio de substincias, de produtos, de mdquinas e
de equipamentos que apresentam riscos a saide do trabalhador;
IV- a avaliagdo do impacto que as tecnologias provocam a satide;
V- a informag¢do ao trabalhador, a sua respectiva entidade sindical
e as empresas sobre riscos de acidente de trabalho, doenca
profissional e do trabalho, bem como os resultados de fiscalizacoes,
avaliacoes ambientais e exames de saiide, de admissdo, periodicos e
de demissdo, respeitados os preceitos da ética profissional;
VI- a participacdo na normatizacdo, fiscalizacdo e controle dos
servicos de saiide do trabalhador nas instituicoes e empresas
publicas e privadas;
VII- a revisdo periddica da listagem oficial de doencas originadas

no processo de trabalho;



VIII- a garantia do sindicato dos trabalhadores de requerer ao
orgdo competente a interdicdo de mdquina, do setor, do servico ou
de todo o ambiente de trabalho, quando houver exposicdo a risco
iminente para a vida ou satide do trabalhador.

As maneiras de analisar a realidade sanitdria da sociedade foram se constituindo
historicamente de modo que podemos apontar para trés momentos principais ou para trés
modalidades discursivas possiveis (Yanes)’.

Num primeiro momento, a enfermidade € referida a um processo que se apresenta
em um organismo determinado atingido por algum agente patégeno que alterou a sua
normalidade. Para responder a este problema, o modelo biomédico e o método clinico sdo
acionados e o individuo por trds da doenca € abstraido, desvinculado de suas condicdes
materiais de existéncia.

No segundo momento, o individuo nao € concebido mais de forma isolada de seu
meio, de sua cultura ou de suas condicdes sdcio-econdmicas. A doenga aqui estd vinculada
a condi¢Oes (deterioradas) de vida e de trabalho. O modelo explicativo para o fendmeno €
o multicausal da histéria natural da doencga de Leavell e Clarck que incorpora o elemento
social para compreender a doenca. Ainda que seja um avanco em relacdo ao primeiro
momento, ainda traz limitagdes visto que a realidade que investiga é aquela imediata,
menos ampla que a adotada pelo terceiro modelo que relaciona os miultiplos nexos e
determinacdes histdricas da situacdo capazes de influenciar sobre a satude.

O terceiro momento busca conhecer as causas fundamentais da sadde, da doenca e
da morte e quais as possibilidades reais de acesso aos servigos médicos e a expectativa de
vida. Condicdes possibilitadas pelo modo como vivem os homens e as mulheres e que deve
ser encarado como resultado de uma engrenagem maior, isto €, ao modo como se organiza
e se estrutura a sociedade para produzir e reproduzir-se.

A Saudde do Trabalhador se aproxima deste ultimo momento e supera a compreensao
da saide com aquela adotada pela Medicina do Trabalho que, grosso modo, fortaleceu uma
visao de homem como um punhado de ossos, visceras e musculos e por ultrapassar também
as “boas intencdes” da perspectiva da Saide Ocupacional, j4 que nao é simplesmente
resolvendo o problema do entorno, do ambiente, que os/as trabalhadores/as terdo a sua
saude assegurada.

Do Movimento Operério Italiano, a Saide do Trabalhador herdou as experiéncias

ocorridas na década de 60 do século passado, os principios norteadores das investigacoes
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travadas nos préprios locais de trabalho que se assentavam no protagonismo do grupo
homogéneo, na observacdo espontanea e autdbnoma dos/as trabalhadores/as acerca da
nocividade a que estavam sendo submetido/as, na validacido consensual do observado e na
nao-delegacdo aos/as especialistas acerca do julgamento e da interpretacdo dos dados
levantados sobre a nocividade no trabalho (Oddone et al.lo; Minayo-Gomez & Thedim-
Costas; Brito & Athayde“).

Da Medicina Social Latino Americana, a influéncia que incorporou estd centrada no
modo como, por exemplo, Laurelllz, uma de suas representantes, aborda a saide: para além
da dimensdo bioldgica e individual requerendo um engendramento com a vida laboral e
social dos individuos.

Desta forma, nio busca classificar a doenca e seus riscos, mas colocar em evidéncia
0s agentes materiais, politicos, econdmicos e biopsiquicos produtores de adoecimento nos
coletivos e assim, investigar o trabalho em sua dimensdo histérica e social com os
processos de satde/doenca.

A andlise do trabalho, através dos instrumentos e objetos utilizados, nas condi¢des
em que o trabalho é consumido e o tipo de desgaste produz, condiciona o padrao de vida e
de saide dos homens e das mulheres que trabalham e até o de suas familias, constituindo-se
num elemento precioso para o entendimento do lugar que ocupam na trama social. Afinal,
o trabalho — indispensdvel a sobrevivéncia humana — € a expressdo a0 mesmo tempo de um
processo técnico, social, econdmico e subjetivo. E da esfera subjetiva porque cada sujeito
trabalhador tenta conciliar suas potencialidades e habilidades pessoais com as
possibilidades de trabalho remunerado que encontra na sociedade em que vive. Processo
técnico e econdmico porque os instrumentos e as condi¢gdes de trabalho sdo resultantes das
relacdes de classe e do desenvolvimento cientifico e tecnolégico até entdo alcancado. E
também um processo social porque cada posto de trabalho envolve modos especificos de
trabalhar que repercutem nos padrdes de vida fora do trabalho, ou seja, nas modalidades de
consumo, de descanso, de lazer e uso do tempo livre dos/as trabalhadores/as e de seus
dependentes.

Idéias corroboradas por Brito (p. 13-14)" que sintetiza Laurell & Noriega'* da
seguinte forma, ao dizer que é:

“nos grupos humanos definidos por sua insercdo social especifica —
e ndo nos individuos isolados — que vdo se manifestar de maneira

mais clara os nexos biopsiquicos historicamente determinados, pois
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os ambientes dos seres humanos sdo, antes de tudo, uma sintese das
formas sociais.”

O processo de trabalho que pode ser decomposto didaticamente pela jornada, pelas
condicdes e pelas caracteristicas da organizacdo do trabalho e a qualificagdo do/a
trabalhador/a para o exercicio de sua atividade nos permite conhecer o modo pelo qual o
trabalho afeta a saide das pessoas, mas este seria um modo frio e desarticulado de conceber
o trabalho por ser meramente descritivo. Conforme sinaliza Brito (p. 105)7: “cada
processo de trabalho traz sua historia, que é desvelada a medida que o analista se esforca
para desconstruir o fendmeno e tornd-lo inteligivel.”

A mesma autora julga ainda ser necessério que a Satde do Trabalhador contemple
com mais freqiiéncia estudos sobre o trabalho concreto para evitar o empobrecimento das
andlises situadas dentro deste campo: “parece-me que no campo da saiide do trabalhador
hd a tendéncia de andlises descritivas do processo de trabalho, privilegiando-se o trabalho
abstrato, em sua forma desvitalizada e genérica” (p. 106)”.

No processo de trabalho docente, por exemplo, a regéncia de turma, desenvolvida
na sala de aula, constitui a parte mais visivel da jornada de trabalho (que corrobora com os
achados de Neves'> em pesquisa desenvolvida com professoras primdrias da Paraiba,
consumindo praticamente 80% dessa jornada, atividade que envolve além da dimensao
técnica, a afetiva), entretanto, esta ndo € a Unica atividade de peso no trabalho docente. Ha
também os planejamentos, as corre¢des de trabalhos, as reunides pedagdgicas, o contato
com os/as responsaveis pelos/as alunos/as, entre outras.

Minayo-Gomez & Barros'® reconhecem um certo ineditismo ao se enveredar por
pesquisas que articulam o processo de trabalho e a saide dos profissionais de educagéoi:

“para nos essa proposta é um desafio, ndo so por romper com uma
tradicdo nas pesquisas em savide do trabalhador, que tem como
objeto cldssico de estudos as questoes da saiide no ambito do
trabalho industrial, mas, principalmente, por buscar construir
caminhos que nos aproximem cada vez mais desta problemdtica” (p.

649)'°.

" Talvez a Satide do Trabalhador de que estamos falando ainda ndo tenha um objeto cldssico, como atestam os autores
acima citados, devido sua constituicdo bastante recente. Entretanto, certamente expande a sua atuagdo para além do setor
industrial a ponto de ter alcangado um locus de trabalho até entdo inusitado: a escola publica, com aqueles que ali exercem
a sua atividade de trabalho.
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No municipio do Rio de Janeiro ha na imprensa freqiientes dentncias (inclusive por
parte do sindicato dos profissionais de educag@o) de que as escolas padecem com a falta de
professores/as e demais funciondrios/as (os chamados profissionais de apoio), a ma
conservacdo dos prédios escolares, enfim, todo um quadro que indica que a politica
educacional de expansdao em massa nao é acompanhada por um aparato que dé suporte a
demanda de escolarizagdo sempre crescente.

Surpreende-nos ainda, o fato de o sistema escolar recorrer, em seu quadro funcional,
a trabalhadores/as contratados/as temporariamente como acontece nas “atividades meio”
(de merendeiras, serventes, vigias etc.) e até mesmo parte de sua “atividade fim”, ou seja, o
trabalho do/a professor/a. Assim, as autoridades educacionais parecem incorporar para o
setor da educagdo publica um tipo de trabalho aos moldes de “Nao hd longo prazo””’ﬁ. Um
tipo de contratacdo rechacado pelo SEPE/RJ™ presente, atualmente, entre suas pautas
reivindicativas.

Assim sendo, esta pesquisa, inserida no campo da Satde do Trabalhador, procura
trazer a contribuicdo de investigar a saide docente enfocando as interacdes entre
professores/as e alunos/as em uma determinada escola publica estadual do municipio do
Rio de Janeiro.

Procura compreender, se no modo como estas se configuram, existe uma maior
consonancia entre significado e sentido do trabalho e o que tais elementos de andlise podem
nos dizer sobre a saide dos/as professores/as, apostando desde ja, como pressuposto de
pesquisa, que a caracterizagdo destas interacOes estabelecidas, sobretudo em sala de aula,
podem fornecer indicios de aspectos importantes da saide destes/as trabalhadores/as em
sua atividade de trabalho.

Muitas questdes acerca do trabalho docente podem ser pedagogicamente abordadas,
tais como a sua diddtica, a formagdo técnico-cientifica, ética e humana ou a relacdo
professor/aluno, cujo enfoque de preocupacdo freqiientemente € centrado no/a aluno/a, tido

como o elemento principal do processo de ensino-aprendizagem.

i Referéncia a Sennet (2000) no livio A Corrosdo do Cardter que explica como este tipo de vinculagio no trabalho é
impossibilitadora da construcdo de lagos fortes, ou seja, de valores e virtudes tais como confianca, lealdade, cooperacio e
compromisso mutuo que s6 podem se constituir ao longo do tempo e ndo em organizagdes de trabalho marcadas pela
instabilidade e de curta duragdo.

" Sindicato Estadual dos Profissionais de Educacdo do Rio de Janeiro que, unificado em 1988, passou a abranger as
categorias de professores e funciondrios que antes compunham sindicatos diferentes, separados.
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A pesquisa no campo em questdo, sem desconsiderar a importancia destas
dimensdes, vai centrar seu interesse naquele que trabalha, no caso desta dissertacdo, no/a
professor/a, no que ele precisa investir de si para lidar com o alunado — ji que o
imprevisivel freqlientemente aparece na sala de aula ou nos corredores escolares — para agir
pedagogicamente com eficdcia, para atrair seus/as alunos/as a estudarem e alcarem um
lugar no tdo disputado mundo do trabalho/emprego e para agirem na sociedade como

cidadaos.

1.2 A concepcao de saide a partir de duas contribuicoes, a de Canguilhem e
Dejours:

Muito j4 se escreveu a respeito do que € satde ao longo da histéria da humanidade:
Hipécrates, em IV a.C., fez referéncia a influéncia da cidade e do tipo de vida de seus
habitantes sobre a sadde; Paracelso, médico do século XVI salientou a importancia do
mundo exterior para a compreensdo do organismo humano; Engels, filésofo alemdo do
século XIX estudou as condic¢des de vida de trabalhadores ingleses e concluiu que a cidade,
o tipo de vida de seus habitantes e seus ambientes de trabalho sdo responsdveis pelo nivel
de saide das populagdes. Estes se situam numa corrente de pensamento similar, cada qual
no seu tempo. Porém, ao longo da histdria, existiu um outro sentido de saude, aquele que a
considera tdo-somente como auséncia de doenga, cujas origens remontam a Descartes que
comparou o ser humano a uma méquina, isto no século XVII (Dallari)'®. Esta concepcio
de satde se perpetuou com muita for¢a e notamos seus resquicios até hoje.

Por meio destes diferentes sentidos dados a satide, outros menos redutores puderam
também se constituir, como o da OMS", ainda que passivel de algumas criticas por ser
demais idealizado, mas a0 menos evoca a superacao da idéia de saide como uma questao
individual ou de etiologia extremamente bem demarcada.

Dentre estes sentidos, a concepcao de saude de Calnguilhem19 € a que se coaduna
com a perspectiva da Satde do Trabalhador. Dentro deste campo, ela é entendida como um
direito que deve ser exercido para se viver, sendo que o viver € adotado na sua concep¢ao
mais plena, aquela ndo restritiva ao desempenho de atividades produtivas, para a pura

capacidade laborativa.

¥ “Satide é 0 mais completo bem-estar fisico, mental e social e néio apenas a auséncia de doenga”.
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Na condicdo de s6 se ter saide para poder trabalhar, o trabalho tende a se tornar
uma atividade alienante, na medida em que ocorre a sujeicao do homem que oferece a sua
forca de trabalho para um outro, o dono do capital e dos meios de produgdo, que € quem
determina as condigdes e o ritmo em que o trabalho vai se processar e extrai a mais-valia®"
deste.

Entretanto, o trabalhador nem sempre aceita esta situacao passivamente. Na época

21,vi

em que o trabalho taylorizado”" predominou, assistimos aos/as trabalhadores/as reagindo

22,vii . 4
E3) Vll’ 1St0 e’

a domesticacdo imposta. A tentativa de produzir ‘“‘gorilas amestrados
trabalhadores/as autdmatos/as, meramente executores de tarefas lhes exigindo basicamente
destreza corporal, fracassa. Nao hd como prescindir totalmente — e nem por longo tempo —
das potencialidades mentais ou psiquicas superiores do humano. Este ndo € passivel de ser
reificado ao extremo, ele forja outras vontades, como a de ndo ser mais submetido a um
trabalho cujas condi¢des se mostram muito humilhantes.

Para lograr seus objetivos — a acumulagdo a todo custo — minimizando as situacdes
de exploracdo, o capital recorre a estratégias ou logicas de trabalho menos afrontadoras a
inteligéncia humana, assim, faz uso da teoria das relagdes humanas no trabalho ou introduz
a linha de montagem ou ainda “enriquece” o trabalho demandando trabalhadores/as mais
engajados/as como requer o trabalho nos moldes do toyotisrn0.21’23’Viii

O homem, como ja dito anteriormente, ndo reage passivamente as transformacdes
operadas no mundo do trabalho e este movimento € também expressao de sua saide, ja que
esta ndo € um estado, uma constante, uma vez que deve ser permanentemente produzida e
conquistada no cotidiano da vida e do trabalho.

A nocdo de saide de Canguilhem19 nos permite a aproximacao entre modo de vida e
trabalho constatando que ambos nos requerem renormalizagdes freqiientes. Influenciado

por textos filos6ficos, afirma que a saide nao deve ser pensada apenas pela via cientifica, o

que implica uma compreensdo muito particular e inovadora do que vem a ser ‘sadde’.

¥ E o mais-trabalho, ou seja, o que excede ao trabalho necessério para a reprodugdo de seu valor e que é apropriado pelo
capitalista. A mais-valia é obtida ou através da intensificagdo da jornada de trabalho ou por meio de seu prolongamento
(mais-valia relativa e absoluta respectivamente). Para uma introdug@o a este conceito, ver Sandroni (1986).

"' A “organizagio cientifica do trabalho” desenvolvida por Frederick W. Taylor (1856-1915), onde o trabalho é concebido
de modo racional seguindo a légica da otimiza¢do mdxima do tempo e dos movimentos na execugdo das tarefas, evitando
desperdicios por meio do controle e planificagdo do trabalho.

" No dizer de Gramsci (apud Franco 1998).

" Paradigma tecnoldgico-organizacional do trabalho que superou o taylorismo e o fordismo (predominantes até meados
da década de 70, durante o século XX) que, em funcdo das modificacdes operadas no capitalismo mundial, passou a
buscar novos mercados consumidores, inovacdes tecnolégicas e a demandar trabalhadores/as mais flexiveis. Para mais
detalhes vide Fleury & Vargas (1983) e Antunes (1995).
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De acordo com Caponi®*, Canguilhem opera com algumas idéias bésicas na
formulacao de sua concepgdo de saude, tais como margem de seguranca/tolerdncia, corpo
produto, abertura ao risco e corpo subjetivo. Também diferencia patologia de anomalia.

Supde que a avaliagdo sobre a saide deve ficar a cargo dos sujeitos (deixando de ser
privilégio dos especialistas), e ndo na exclusiva dependéncia do funcionamento organico ou
da genética. Nao desconsidera a importancia desta heranca dada, porém a articula ao modo
de vida (escolhido ou imposto) e ao trabalho, os reais produtores de efeitos no corpo dos
sujeitos, dai a sua no¢do de corpo produto, na medida em que a saide € resultante da
interacdo dinamica entre gendtipo e fenotipo.

A linha de pensamento de Calnguilhem19 a respeito da producdo satde/doenca é
centrada na ndo-oposi¢do entre tais fendmenos, uma vez que estes se diferenciam em
termos de niveis de normatividade. Essa plasticidade de criacdo, de normas, se estende
para outros Ambitos da vida, como a do trabalho, por exemplo. Resumindo, Caponi (p. 68)**
nos diz que:

“é preciso pensar em um conceito de saiide capaz de contemplar e
integrar a nossa capacidade de administrar de forma auténoma esta
margem de risco, de tensdo, de infidelidade, e por que ndo dizer, de
‘mal-estar’, com que inevitavelmente devemos conviver”.

Esta concep¢do de saide é corroborada por nosso contemporaneo mais proximo,
Dejours™, que também nos serve de referencial, j4 que a concebe também como uma
questao de foro intimo, fundamentalmente ligada a vivéncia de cada pessoa.

Ao dizer que “a saiide para cada homem, mulher ou crianga é ter meios de tracar
um caminho pessoal e original, em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social”
(Dejours, p. 11)* também rejeita a idéia de que a saide possa ser uma constante, ja que o
organismo, em interacdo com o meio, € continuamente mobilizado para fazer frente as
mudancas que o entorno produz.

Articulador da saide com o processo de trabalho, procura determinar em seus
estudos, as vivéncias de prazer e de sofrimento no trabalho e os recursos mobilizados para o
enfrentamento e superagao de tais vivéncias.

Recorrendo a psicossomdtica e a psicandlise, mas indo mais além destas duas
disciplinas, conseguiu consolidar um corpo de conhecimentos cujas origens remontam aos

trabalhos de Le Guillant que colocavam em evidéncia a saide mental das pessoas no
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desempenho de determinadas atividades de trabalho (faxineiras, telefonistas, mecandgrafos
etc.) dando origem a disciplina Psicopatologia do Trabalho.

Seu percurso histérico de tematizacdo da satide foi feito, inicialmente, dentro da
Psicopatologia do Trabalho (PPT) com a qual posteriormente rompeu ao recorrer ao saber
psicanalitico e, também, para poder se desvencilhar do excesso de ideologizacdo que o
encaminhamento da problemadtica “relacdo trabalho/saude” estava tendo no interior desta
disciplina (Athayde26, Dejours27).

A abordagem hegemonica da PPT baseava-se num modelo causalista que tentava
evidenciar que o sofrimento psiquico no trabalho era puro reflexo das relagdes sociais de
exploragdo que, por sua vez, desencadeavam doencas mentais organizadas. Tal
encaminhamento da questao incomodava Dejours que cria que mais do que a caracteriza¢ao
de doencgas mentais, o que o trabalho na verdade provocava era uma fragilizacdo corporal
que se expressava através das doencas do corpo. Para ele, o que de mais enigmatico o
trabalho produzia ndo eram doengas mentais, mas as formas de conquista da normalidade
frente a condi¢des e organizagdo do trabalho geralmente adversas, como nos confirma Lima
(p.13-4)*:

“Segundo Dejours, o grande enigma para a Psicopatologia do
Trabalho ndo é a doengca mental e sim a normalidade, isto é, o que
importa realmente para compreender as estratégias defensivas
(individuais e/ou coletivas) adotadas pelos trabalhadores com
finalidade de evitar a doenga e preservar, ainda que precariamente,
seu equilibrio psiquico. A partir dessa constata¢do ele propoe a
mudanca do nome da disciplina para ‘Psicodindmica do Trabalho’
argumentando que ndo foi possivel estabelecer uma relacdo causal
entre certos distiirbios psiquicos e certas formas de organizagdo do
trabalho. Além disso, considera esta segunda denominacdo mais
adequada na medida em que amplia o campo da investigacdo,
permitindo um olhar para o sofrimento, mas também para o prazer
no trabalho. Em suma, Dejours ndo admite que o trabalho seria
causador de doengas mentais, podendo no mdximo desencaded-las e,
ainda assim, sob certas circunstancias bem especificas” .

Descobriu que os/as trabalhadores/as langavam mao de comportamentos insélitos no

combate ao sofrimento por meio daquilo que identificou como sendo defesas coletivas,
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estas nada tendo de patologico, mas ao contrdrio, constituiam uma tentativa genuina de
manutencdo da satide mental. Tais defesas seriam recursos eufemizadores, peculiares e
especificos a cada situagc@o de trabalho com a fun¢@o de organizar as condutas do coletivo
com a intencdo — nem sempre consciente — de diminuir os constrangimentos apresentados
pelo trabalho. Estratégias que emergeriam do conflito entre a organizacdo do trabalho e o
funcionamento psiquico, ou seja, das incompatibilidades ou contradi¢des causadoras de
sofrimento existentes em todas as modalidades de trabalho.

Essas defesas, apesar de oferecerem algum tipo de protecdo a saide metal dos/as
trabalhadores/as em relacdo aquilo que os/as fazem sofrer, sdo recursos paliativos ja que
mantém os coletivos dentro da normalidade, supondo uma adaptacdo e ndo uma
normatividade, capaz de remeté-los/as a uma plasticidade no agir, criando e recriando
modos operatdrios realmente capazes de subverter o sofrimento.

Em suas investigacdes, Dejours se interessa em saber “aquilo que se passa entre a

2 numa mediacao dada pelo trabalho, que devido as

cabega das pessoas e os seus corpos
suas exigeéncias psiquicas e psicomotoras, pode redundar no desenvolvimento do
sofrimento ou do prazer, atingindo a economia psicossomdtica daquele/a que trabalha.
Assim, o/a trabalhador/a, de tempos em tempos, precisa criar regulacdes coletivas ou
individuais para dar conta das situagdes de trabalho freqiientemente mutantes ou penosas
(Dejours)29.

A contribui¢do dejouriana relativa ao trabalho consiste na revelacdo de que os/as
trabalhadores/as ndo sdo meramente reativos ou resistentes a determinadas prescri¢des
colocadas pelo trabalho, mas pessoas que vivem esta atividade de modo singular e também
em consonancia com o coletivo de trabalho, o que lhes possibilita interferir, mesmo que ao
nivel das minucias, nas situagdes geradoras de sofrimento e dai até poder reverté-las em
prazer.

De acordo com estes autores — Dejours e Canguilhem — a doenca ou outro sintoma
inespecifico qualquer deixam de ser um mal a se eliminado a todo custo para adquirir um
outro sentido, o de sinalizador, para dizer ao sujeito que algo ndo vai bem, seja no ambito
da vida particular ou do trabalho.

A visdo de ambos € coerente com a perspectiva de saide que o campo da Saidde do
Trabalhador adota, j4 que deixa de ser tema exclusivo dos especialistas a medida que

incorpora o saber dos/as trabalhadores/as a respeito daquilo que vivenciam em seus corpos

enquanto trabalham, podendo articular esse conhecimento ao dos especialistas. E assim
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que, de acordo com Minayo-Gomes & Thedim-Costa’, os efeitos do trabalho em condicdes
adversas extrapola os limites do conhecimento legitimado como cientifico e ganha espago
no ambito do senso-comum.

A concepcao de Canguilhem e Dejours sobre o tema “saide” permite uma melhor
operacionalizacdo desta no¢do, ja que inclui a participagdo dos implicados neste processo e
até contribui para diminuir o estranhamento que algumas pessoas nos causam por muitas
vezes parecerem estar mais desafiando do que produzindo saude.

Caponi (p. 291)*° nos adverte:

“la aceptacion de determinado concepto implica mucho mds que un
enunciado, implica el direccionamiento de ciertas intervenciones
efectivas sobre el cuerpo y la vida dos sujetos, implica la redefinicion
de esse espacio donde se ‘ejerce el control administrativo de la salud

e los individuos’”.
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CAPITULO II: REFERENCIAIS TEORICO-METODOLOGICOS DA
PESQUISA

Marx teorizou sobre o processo de trabalho e os modos de producdo ao longo das
diversas épocas histéricas. Imputou ao modo de producdo capitalista a desapropriagdo da
concepcao integral que o homem pode ter de seu trabalho, uma vez que, segundo ele, neste
sistema, o homem perdeu o dominio sobre os elementos e os meios de producao, restando-
lhe como tnico bem, a sua forca de trabalho que passou a ser vendida aos detentores de tais
meios (Cohn & Marsiglia).31

Em Marx®® encontramos a concepcdo de trabalho como uma atividade
eminentemente humana, dada a capacidade simbdlica do homem de dominar o processo
produtivo desde a concep¢ao mental até a sua materializa¢do num produto final.

O que distingue, por exemplo, a atividade do homem a da abelha, € a pré-figuracao
na mente do primeiro de sua acdo antes desta se transformar em realidade™. Enquanto a
abelha é geneticamente pré-determinada, o homem ndo.

“Para Marx, o trabalho é pressuposto em uma forma que o
caracteriza como exclusivamente humano. O trabalho do homem
tem uma qualidade especifica, distinta de um mero labor animal. Se
uma aranha leva a cabo operacoes que lembram as de um teceldo, e
uma abelha deixa envergonhada muitos arquitetos na construgdo de
suas colméias, contudo essa agitacdo ainda ndo é trabalho do mesmo
modo que o humano (...). O homem é um ser que se antecipa, que faz
projetos, que representa mentalmente os produtos de que precisa.
Antes da propria atividade, pela imaginacdo, o homem jd contém em
si 0 produto acabado” (Albonoz, p. 70).%

O conceito de atividade, segundo Teiger (apud Athayde)** é baseado em Vygotsky e
Leontiev, sendo um mediador, o intermedidrio da manifestacdo entre o sujeito que trabalha
e seu meio ambiente. Segundo Athayde® a atividade implica na relacio entre o real
material (aspectos simbdlicos, comunicacionais € imateriais) com 0s outros € consigo
mesmo. E a expressdo de um compromisso que mobiliza o/a operador/a da atividade como

um todo que se volta integralmente para a solu¢do de problemas concretos.

X Em alusdo a celebre comparacio de Marx entre abelha e o homem: o que distingue o pior arquiteto da
melhor abelha € que ele figura na mente sua constru¢@o antes de transformé-la em realidade.
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A atividade é tudo aquilo que se opde a inércia no humano, segundo Guérin et al.
(p. 16)%: “E o conjunto dos fenomenos (fisiologicos, psicologicos, psiquicos...) que
caracterizam o ser vivo cumprindo atos. Estes resultam de um movimento de conjunto do
homem (corpo, pensamento, desejos, representagoes, historia) adaptado a esse objetivo.”

Das diferentes possibilidades de atividade humana, a mais destacada € a atividade
de trabalho. Esta € socialmente determinada e valorizada (ou ndo) em fungdo das diversas
modalidades de atividade de trabalho existentes e do status que elas adquirem. Nela
distinguimos alguns de seus elementos: o seu resultado, as condi¢des onde se desenvolve e
a atividade em si.

A atividade de trabalho € sempre expressdo da dimensdo pessoal e sdcio-econdmica.
A primeira € objeto da andlise ergondmica do trabalho (AET) que através da aproximagao
do que o/a trabalhador/a faz, constata que a atividade € algo sempre singular, ja que supde o
engajamento do/a operador/a para dar conta de seu trabalho da melhor maneira possivel,
com eficiéncia e eficicia exigidos e para tal ndo se prende unicamente as prescri¢des, ao
que lhe é antecipadamente determinado. A segunda dimensd@o € a constatacdo de que o
trabalho estd inserido numa engrenagem maior, a da inser¢do numa organizac¢do social e
econdmica da produ¢do que nao deixa de repercutir na dimensao micro do trabalho — na
atividade — e que deve também ser levada em conta na AET.

Na ergonomia da atividade, as nog¢des de tarefa e atividade sdo diferenciadas, mas
nio se opdem; antes disso, compdem uma associacdo indissolivel. A tarefa € o que da
direcdo para a atividade do/a trabalhador/a e designa o que dever ser realizado.

Segundo Leplat & Hoc™ existe a tarefa prescrita e a efetiva. Sem conhecermos a
tarefa prescrita, o acesso a atividade fica impossibilitado, pois a tarefa prescrita preexiste a
atividade. A tarefa efetiva é aquela que o/a operador/a realiza em fun¢ao de determinados
objetivos e condicdes de execucdo dadas e embora se aproxime da atividade, ndo a abarca
totalmente.

Ao longo desta dissertagdo esta distingdo ndo serd utilizada, preferindo-se identificar
apenas as duas nocdes mais correntes, tarefa e atividade. A primeira para se referir ao
prescrito, ao que € ja de antemao elaborado e a segunda para referir-se ao que € redefinido e
retrabalhado pelo/a operador/a.

A tarefa € uma descri¢do, uma formalidade, um guia para a atividade. “Esta ndo é

nunca o puro reflexo da tarefa, ela ndo é nunca pura execugcdo, em todos os planos
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definidos pela organizacdo do trabalho se manifestam defasagens entre o prescrito e o

17 37 (traducdo nossa).

rea

Assim, a atividade é sempre dependente dos objetivos interiorizados daquele que a
opera, uma vez que eles nao sdo necessariamente idénticos aos objetivos prescritos do lugar
onde se trabalha. Os resultados obtidos e a performance realizada nem sempre sao reflexo
dos objetivos prescritos, pois “querer”’ e “poder” nem sempre convergem. Os modos
operatorios € a maneira como cada um realiza seu trabalho também variam para responder e
se ajustar adequadamente as diferentes situagdes de trabalho, assim como variam também o
ambiente fisico, os meios técnicos fornecidos e o coletivo de trabalho, aquele nao sé
constituido formalmente pela organizacdo do trabalho, mas também o de modo mais
espontaneo.

Estes conceitos sdo importantes porque fazem parte dos referenciais tedricos-
conceituais que fundamentam esta dissertacdo (abordados nos préoximos tépicos).

. 8 . . ..
Baseando-me no esquema de Vidal 3 podemos resumidamente dizer que a atividade

de trabalho envolve ou estd na dependéncia dos seguintes elementos:

Objetivos a Exigéncias da Condicdes de
alcangar Tarefa Execucao
Atividade de
Trabalho
Sadde Desempenho
Segurancga Qualidade
Qualidade de Vida Produtividade

Muito embora este esquema nao esteja contemplando claramente toda riqueza e
complexidade inerentes ao “trabalhar”, ainda assim serve como mote para incorporar as

contribuicdes de outros autores que desenvolvem uma producdo académica em torno da

* Celle-ci n’est jamais le pur reflet de la tache, elle n’est jamais pure exécution; a tous les plans definis par
l’organisation du travail se manifestent des écarts entre le préscrit et le réel.” (Noulin, p. 32).
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temdtica (ndo entrando no debate de suas convergéncias e divergéncias tedricas): Clot,
Dejours e Schwartz.

No que concerne a Clot, o enriquecimento que pode trazer ao esquema € o de
acrescentar que a atividade de trabalho abarca ndo somente a atividade real, aquilo que
realmente se faz, mas igualmente o real da atividade que designa aquilo que nao se pdde
fazer, mas desejava-se; o que se fez, mas ndo logrou €xito; o que poderia ter sido feito e
desejado fazer; o que se pensa fazer em outros lugares; o que ha para se fazer e o que se faz
mesmo sem querer. Desta forma, o realizado no trabalho subentende diversos conflitos que
ndo sdo facilmente apreendidos, € assim que o “realizado ndo tem mais o monopdlio do
real” (Clot).

No nivel das repercussdes do trabalho, ou seja, no que a atividade de trabalho pode
acarretar para a saude, desempenho e produtividade, estard na dependéncia de, entre outros
fatores, da constituicdlo de um coletivo de trabalho capaz de agir numa harmonia
estabilizadora, possibilitada pela confianga e cooperacdo com relacdo as regras de trabalho
que emergem deste coletivo, conforme teoriza Dejours27.

Além deste aspecto, mas agora no nivel dos determinantes do trabalho, juntamente
com as condigcoes de trabalho, objetivos a alcangar e exigéncias da tarefa, hd que se
considerar também a organizacdo do trabalho, ai inclusa a reparticdo do trabalho (modo
operatério prescrito, cadéncias e ritmo) e a divisdo dos/as trabalhadores/as
(responsabilidades, hierarquia, comando e controle).

A contribuicdo de Schwartz, também relativa ao desempenho, € oriunda da
compreensdo do quanto este estd na dependéncia nao apenas do/a operador/a da atividade,
mas também do que lhe € oferecido para que possa produzir com mais seguranca e
qualidade (como uma adequada formagao e prescrigdes ou guias que orientam a tarefa, por
exemplo), para além de sua implica¢do pessoal, os/as mobilizando a lancar mao do uso de

si, conceito ergoldgico que serd posteriormente explicado.

2.1 Ergonomia:

Se para Marx®' o processo produtivo depende de trés elementos bdsicos que sdo o
proprio trabalho, a matéria-prima e os meios de produgdo, a ergonomia da atividade vai
tratar de colocar em foco, destacando um desses elementos: o trabalho (a atividade em si,

realizada em determinadas condi¢des e geradora de determinadas conseqiiéncias) onde o
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sujeito interage com seu entorno, utiliza sua inteligéncia e vontade e € influenciado por sua
histdria e por sua relagdo com os/as outros/as.

Para delimitar a explanacdo sobre o que vem a ser ergonomia, um recorte historico
se faz necessario. Considerando-a enquanto disciplina, a ergonomia remonta-nos ao ano de
1947.

Segundo Vidal (p. 3)%:

“Ergonomia, antes de mais nada, ¢ uma atitude profissional que se
agrega a prdtica de uma profissao definida. Neste sentido, é possivel
falar de um médico ergonomista, de um psicologo ergonomista, de
um designer ergonomista e assim por diante.”

Tem como eixo principal a produ¢do de conhecimento sobre o trabalho e também
constru¢do de ferramentas a fim de possibilitar a transformagdo das condicoes de trabalho
tendo como perspectiva a melhoria da relagio homem/tarefa.

Em suas origens, a ergonomia buscou primordialmente entender os fatores humanos
pertinentes ao projeto de instrumentos de trabalho, ferramentas e demais apetrechos tipicos
da atividade humana em ambiente profissional cuja base era ancorada na pesquisa
experimental, orientada pelo paradigma biomecanico.

O taylorismo e as Guerras Mundiais impulsionaram o desenvolvimento da
ergonomia no sentido de que esta se viu impelida a contribuir para as mudancgas de
maquindrio no trabalho fabril e a modernizar a industria bélica no que tange a seus
equipamentos € modo correto de uso. A ergonomia até entdo era de base exclusivamente
experimental, baseada no paradigma biomecanico e como tal ndo contemplava muito o
mental.

Athayde™, baseado em Daniellou e Hulbault, nos informa que a ergonomia foi
subsididria do taylorismo, no entanto, deslocou-se deste vinculo estrito, afastando-se do
artificio do laboratério ao atentar para as situacdOes reais nas quais homens e mulheres
desenvolvem seu trabalho e, a partir dai, valorizadora da atividade real, desvencilhou-se
dos equivocos e limitagdes da tarefa prescrita:

“Quando se aborda o trabalho tendo como base a andlise da
atividade real, desdobrando a fic¢cdo da tarefa prescrita, depara-se
com disfuncionamentos, falhas e situacoes atipicas, e também com as
formas de regulacdo dos trabalhadores frente aos imprevistos.

Percebe-se a ‘nudez do rei’ (a pretensa verdade contida nas
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prescricoes da geréncia capitalista) que falha ao ndo considerar as
atividades psicolégicas (cognitivas e psiquicas) sempre complexas,
imprescindiveis ao curso da produgcdo, mesmo em tarefas
simplificadas e que ndo eram contempladas na prescricdo da
geréncia” (Athayde, p. 207-8)**.

Embora a ergonomia nos ofereca a possibilidade de conhecer o trabalho bem de
perto, Vidal®™ considera que foge de seu escopo, mesmo ao da ergonomia contemporanea
(como ele assim denomina a abordagem francéfona) refletir sobre a saide mental dos/as
trabalhadores/as, j4 que epistemologicamente, ela ndo estd preparada para propor algo
como um diagnostico acerca do sofrimento no trabalho ou dos incomodos afetivo-corporais
humanos devido a impossibilidade de acessar as fontes e os processos implicados neste
sofrimento capazes de abalar a saide.

Reconhece que falar do conhecimento do trabalho, das tarefas realizadas através do
viés cognitivo € uma interlocugdo vidvel e recorrente, ja uma dificuldade simétrica aparece
quando se trata de apurar responsabilidades, sobretudo quando seus efeitos atingiram
alguém no campo afetivo.

Alids, tal limitacdo da ergonomia nao nos impede de buscar uma cooperagdo com
outros saberes e disciplinas. E assim que, nesta dissertacdo, a abordagem ao objeto de
estudo € feita por meio da cooperacdo entre ergonomia da atividade e ergologia.

A ergonomia, portanto, € uma disciplina que ndo ecoa em unissono. Existe uma
corrente mais difundida nos paises de lingua inglesa e uma outra, mais difundida nos paises
de lingua francesa. Esta tultima corrente de ergonomia se desenvolveu para dar conta de
questdes deixadas por aquela.  Ela apresenta, entdo, duas correntes principais,
complementares e ndo necessariamente excludentes entre si, sendo neste caso possivel se
falar em “ergonomias” no plural conforme nos sugere Montmollin®.

Segundo Wisner, enquanto o objeto da ergonomia americana ou britinica (ou a
ergonomia mais recorrida nos paises de lingua inglesa) é o equipamento, o da ergonomia
franc6fona é muito mais enigmaético, o trabalho (Daniellou)“.

A ergonomia da atividade analisa o trabalho a lupa, em situacdo real, ou seja, ndao
através de simulacdes. O foco muda j& que passa a abranger o trabalho real. Atencdo €
dada ao “que” e ao “como” do trabalho, ao que deve ser feito e como os/as trabalhadores/as

fazem.
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Esta corrente de ergonomia se desenvolveu mais contemporaneamente e trouxe uma
contribuicdo no sentido de buscar entender os determinantes da atividade de trabalho,
compreendendo a organizacdo do trabalho, os procedimentos adotados, as estratégias
operatorias. O foco € voltado tanto para “o como do trabalho”, “o que deve ser feito”, “o
que o trabalhador faz”.

Ela incorpora um conjunto de conhecimentos oriundos de vérias areas (fisiologia,
sociologia, psicologia, lingiiistica) e os aplica visando as transformagdes necessdrias ao
locus de trabalho.

Como seu interesse € saber o que o/a trabalhador/a “faz”, “como faz”, “por que faz”
e “se pode fazer melhor”, para ter acesso a esse conhecimento privilegia o estudo da
atividade do/a trabalhador/a e ndo aquilo que estd simplesmente prescrito, dai ser
importante distinguirmos estes dois conceitos tdo nobres para a ergonomia, trabalho
prescrito e trabalho real, que correspondem na ergologia a tarefa e atividade
respectivamente.

A ergonomia mais difundida nos paises anglo-saxdes (nomeada de “cldssica” por
Vidal), é centrada no sistema homem-maquina, na adaptacdo da miquina ao homem, na
tentativa de gerar dados sobre o ser humano para o projeto de produtos e postos de trabalho.

Ja a ergonomia da atividade que se disseminou sobretudo nos paises de lingua
francesa, como j4 dito, € centrada no entendimento das condutas das pessoas em situagao
real de trabalho, voltada para o ambito das variabilidades devido as limita¢des da
prescricdo. Busca compreender o modo pelo qual o/a trabalhador/a é mobilizado para dar
conta das imprevisibilidades, marca inerente de todo trabalho (Montmollin)40.

Através desta dltima concep¢do de ergonomia € possivel conhecer o0 modo pelo qual
os/as trabalhadores/as lidam com os constrangimentos e imposi¢des colocadas pelo
processo de trabalho, sendo possivel identificarmos a discrepancia existente entre o
trabalho prescrito (que diz respeito aquilo que se deve fazer) e o trabalho real (que nos
remete ao que efetivamente se faz). A partir desta distincdo, notamos que 0s sujeitos
sempre precisam se mobilizar para dar conta do vacuo ou das defasagens existentes entre o
que estd prescrito (que ora pode estar tdo-somente burocraticamente formalizado ou conter
prescrigdes pouco sistematizadas) e o seu trabalho real que também constituem elementos
de interesse da ergologia, outro ponto de apoio tedrico necessdrio ao desenvolvimento desta

dissertagao.
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Segundo Frangois Hubault, em citagdo de Schwartz, o trabalho estd no cruzamento,
ou seja, faz interface com dois processos de valorizagcdo: o de valorizacdo econdmica — o
sentido do trabalho para a empresa onde se trabalha, o que produz valor — e o processo de
valoriza¢do ao nivel dos individuos que situa o sentido do trabalho para aqueles que o
realizam.

O ergonomista ndo privilegia nem mais nem menos um destes processos. Na
verdade, volta sua acdo para a relacdo existente entre estes dois processos, para a dialética
eficdcia/saide. Enfim, o que leva realmente em conta € o duplo critério: o da satde dos/as

trabalhadores/as e o da eficicia econdmica (Daniellou)“.

2.2 Analise Ergonomica do Trabalho (AET):

O método da ergonomia da atividade, a Andlise Ergonomica do Trabalho (AET),
objetiva, com o seu modus operandi, compreender o trabalho como € efetivamente
realizado e seus determinantes (Guérin et al.)35 .

A AET ndo € s6 um instrumento de conhecimento do comportamento, mas também
um método de acdo para a modificacdo das situacdes de trabalho. A intervengdo €
articulada sob o ponto de vista da atividade. Uma das formas de operacionalizacdao deste
conhecimento se da através da observacdo da atividade no curso da agdo, durante as
situagdes de trabalho.

Para a AET, o conhecimento produzido sobre a atividade se faz possivel nos moldes
de uma constru¢ao compartilhada entre os tedricos e os protagonistas do processo, ou seja,
com os/as pesquisadores/as e trabalhadores/as respectivamente.

Este principio norteador permite aos protagonistas da atividade pensarem as suas
priticas de modo a alcancarem formas mais favordveis para exercé-las, sendo ajudados
neste percurso pelo conhecimento produzido pelas disciplinas cientificas ou pelos saberes
académicos.

O estudo da atividade de trabalho, em situacdes especificas, quando empreendido
em conjunto por pesquisadores/as e trabalhadores/as, permite a constru¢io de um
conhecimento compartilhado e, por isso, enriquecedor — devido a colaboragdo entre os
diferentes saberes que cada um possui — com vistas a encontrar novos modos operatdrios

até entdo impensados, mais produtores de saude.
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A abordagem das situacdes de trabalho, nos moldes da AET, abrange algumas
etapas interligadas que se desenrolam sem uma cronologia extremamente fixa: a anélise da
demanda, o conhecimento geral da empresa, a anélise da atividade e o diagndstico com as
indicacdes para a transformacao.

A andlise da demanda verifica a pertinéncia do estudo abrindo um espago para que
ela possa ser reformulada a partir de uma necessidade surgida do contato estabelecido com
os/as trabalhadores/as ou com os/as dirigentes destes/as. Com base nesta possivel
reformulacdo, o contrato pode ser estabelecido entre as partes.

O conhecimento geral da empresa ou do local de trabalho abrange conhecer a
organizacdo em todas as suas nuances possiveis, ou seja, em seu ambiente técnico e
humano: sua histéria, em que territdrio esta situada, a origem sdcio-econdmica e cultural de
seus membros, os quadros funcionais que a compdem etc.

A andlise da atividade € a colocag¢do em foco da situag@o de trabalho a ser estudada
e analisada, podendo estar circunscrita a setores do trabalho em que as queixas sdo mais
freqilientes, que estdo gerando maiores problemas ou sdo mais urgentes.

A etapa final é a do diagndstico e das sugestdes. Consiste em ser uma etapa de
devolucao sobre aquilo que foi observado e analisado, visando a partir dai, que os/as
trabalhadores/as e demais envolvidos disponham de maiores subsidios para que
transformem aquilo que, em seu trabalho, considerem necessério.

Mesmo apds esta etapa, pode ainda ser necessdria a reformulagao do problema e,
assim, retrabalha-lo.

A apropriacdo deste método na pesquisa em questdo passou por algumas
adaptacdes. Nao foi utilizado em seus moldes formais, tradicionais, preconizados pelos
tedricos da ergonomia, devido alguns motivos, entre os quais, o fato da pesquisa niao ter
sido demandada por algum/a dirigente da escola ou por seus/as trabalhadores/as e por nao
focar necessariamente uma situacdo considerada problemadtica pela escola, a interagdo
professor/aluno, mas que certamente pode chegar a ser em muitas organizacdes escolares.

As técnicas ou instrumentos utilizados para a coleta dos dados da pesquisa
correspondem as comumente utilizadas pela ergonomia, a saber: as observagdes da
atividade (em que foram feitas anotacdes das acOes e interacdes verbais ou ndo-verbais do
trabalho do/a professor/a em sala de aula), um questiondrio e entrevistas individuais semi-
estruturadas (realizadas na escola) com a restituicio do observado. As entrevistas

versaram, entre outras questdes sobre a concep¢ao dos/as professores/as a respeito da
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tematica saude, as possiveis relacdes que fazem a respeito do bindmio trabalho/satde, os
sentimentos que mais vivenciam no trabalho, seu envolvimento com o alunado e a reflexdo
se as préticas cotidianas no espago escolar tém repercutido sobre os outros espacos de sua
vida social.

Quanto ao questiondrio, este surgiu da necessidade sentida em campo de ter
definido quais realmente seriam os/as colaboradores/as na pesquisa, foi assim que o
distribui a 28 professores/as do ensino médio cuja carga hordria coincidia com a minha na
escola e que também demonstravam maior simpatia e disponibilidade para a participacgao.

Este instrumento foi utilizado como um disparador inicial da pesquisa direta com
os/as docentes na crenca de que, na medida em que fossem distribuidos e aceitos e,
posteriormente respondidos e devolvidos, eu poderia ter em mente com mais clareza os/as
trabalhadores/as com os quais eu poderia contar.

Dos 28 questiondrios distribuidos, 12 foram devolvidos e as respostas serviram para
fundamentar o pressuposto que norteou a pesquisa, além de servir de subsidio para as
entrevistas.

As perguntas do questiondrio foram relativas a identificacdo pessoal de cada um/a
(estado civil, bairro onde moram se tém filhos etc.), a identidade laboral (a formagdo e
titulacdes, anos de magistério, anos de atuac@o na escola pesquisada, tempo de formado, se
trabalham em outras escolas ou se exercem outra atividade de trabalho paralela, nimeros de
aula que ministram por semana, o modo de inser¢ao no magistério) e questdes relacionadas
a relacdo saude/trabalho (a concepc¢ao de saude, o modo como caracterizam o alunado da
escola pesquisada, as principais dificuldades encontradas no trabalho), conforme
questiondrio em anexo.

As falhas ou incongruéncias suscitadas por algumas das perguntas contidas no
questiondrio bem como os eventuais mal-entendidos gerados pelas mesmas (as vezes
respondidas de forma mais estereotipada) foram por mim avaliadas e consideradas e
puderam ser retificadas ou reelaboradas durante as entrevistas.

Quanto ao momento de restituicdo aos/as professores/as sobre o que foi observado
em sala de aula, procurou se aproximar do método da autoconfrontacdo. Segundo
Alvarez, este consiste num instrumento metodolégico utilizado primeiramente por
Theureau e Pinsky na ergonomia que, com o tempo, ganhou acepg¢des variadas de acordo
com o entendimento de diferentes autores/as, mas em termos gerais, podemos dizer que é o

que permite ao/a pesquisador/a certificar-se do que foi observado (o visto e o dito durante a
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atividade), apresentando isto ao/a trabalhador/a, o que propicia ao/a pesquisador/a um
melhor entendimento das atividades realizadas e seus objetivos.

Este método pretendeu contribuir para que os/as professores/as pensassem sobre a
dimensao coletiva do trabalho e sua implicacdo para realizd-lo, como se defendem das
nocividades, sobre a variabilidade do trabalho em fun¢ao das caracteristicas das turmas em
que atuam e do alunado que muda a cada ano, o que mais t€ém vivenciado no que tange as
interacdes com os/as alunos/as e, ainda, a no¢ao ampliada de saide que abrange a relagdo
trabalho/sofrimento/satide/vida  (aspectos muitas vezes divorciados tanto pelos

empregadores, no caso o governo estadual, como pelos/as trabalhadores/as).

2.3 Ergologia:
De acordo com Funtowicz e Ravetz* a ciéncia tradicional ou normal e a pés-normal

se diferenciam em suas estratégias:

CIENCIA NORMAL CIENCIA POS-NORMAL

e Exclui os conceitos de incerteza e e Relacionada a complexidade e a
complexidade. incerteza.

e Recorre a uma comunidade isolada ¢ Recorre a uma comunidade
de especialistas. ampliada de pares.

e Faz abstracdo dos valores baseando- e Ultrapassa uma era em que a norma
se na neutralidade e apoiando-se pratica  cientifica  eficaz se
num universo de fatos assemelhava a rotineira resolucao de
inquestiondveis e dogmaticos. quebra-cabecas, ja que preconiza

andlises integradas.

Na ciéncia normal os conhecimentos da pratica sao entendidos como senso comum
e por isso mesmo descartados. J4 uma outra vertente possivel de concepg¢ao cientifica, mais
integradora, a qual podemos denominar de pds-normal — a semelhangca da proposta
ergoldgica — amplia os seus interlocutores na tentativa de propor solugdes mais eficazes aos
problemas sanitarios atualmente desafiadores, como os relacionados ao trabalho, por
exemplo. E na medida em que tais problemas sao novos, complexos e de dificil
compreensdo, a ciéncia tradicional (normal) € desprovida de um arsenal mais amplo para

lidar com estes novos enfrentamentos.
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A ergologia ndo se propde a ser uma disciplina cientifica. E embora possa ser
definida como “um conjunto de norma de producdo de conhecimento sobre a atividade
humana” (Muniz p. 23)* que normaliza até mesmo as contribui¢des de outras disciplinas e
dos conceitos cientificos na producdo de conhecimentos sobre a atividade dos seres
humanos, a parceria que estabelece ndo se restringe ao campo do conhecimento cientifico.

Sobre suas origens este mesmo autor nos informa:

“No inicio da década de 1980, o declinio parcial do paradigma
taylorista-fordista da producdo de massa e a presenca de inovacoes
tecnologicas e organizacionais abruptas no mundo do trabalho
criaram entre os trabalhadores e pesquisadores franceses uma
demanda de espacos de formagdo e reflexdo que os instrumentassem
a intervir nessa conjuntura historica. Um grupo de professores e
pesquisadores de diferentes especialidades do conhecimento
constituiu um coletivo pluridisciplinar de formacdo, pesquisa e
intervencdo sobre as situacoes de trabalho denominado Andlise
Plurdisciplinar das Situagdes de Trabalho.” (Muniz, p. 18-9)*.

Cabe um esclarecimento sobre o referido “coletivo pluridisciplinar de formacao,
pesquisa e intervencao’: os/as professores/as eram oriundos/as de diferentes disciplinas
académicas, e ndo so as cientificas, mas igualmente a gerencial e filos6fica. Por outro lado,
os/as “alunos/as” (pessoas que buscavam a formacdo) eram trabalhadores/as de base (e
embora sendo portadores/as de uma experiéncia pratica, esta pode ser considerada também
uma disciplina do trabalho).

A ergologia, beneficidria das contribui¢cdes trazidas pela ergonomia da atividade,
aprofunda algumas questdes levantadas por esta, dizendo que o trabalho envolve o uso de
si, numa tentativa de recriacdo do meio frente as infidelidades constantemente colocadas
por este e devido as situacOes nem sempre passiveis de previsdo ou controle, pela
impossibilidade de vivermos sob imposicao estrita.

A ergologia nos apresenta o desconforto de saber que o trabalho jamais € totalmente
antecipvel. A técnica das instrugdes do sésia™ criada por Oddone e al., ja nos trouxera

esta constatacao.

X Método originalmente empregado por Oddone que evidencia o quanto a atividade ¢ dirigida (tanto para os trabalhadores
como para o outro). Este dispositivo segue a seguinte instru¢do: “suponha que eu seja seu sdsia e que, amanha, eu esteja
substituindo-o em seu trabalho. Vou lhe apresentar questdes para saber como eu devo agir, para que as pessoas nao
se apercebam da substitui¢@o. Preciso de instrugdes detalhadas”.

31



O saber ergolégico ndo dispensa o auxilio de disciplinas académicas — dos
especialistas — e nem dos que vivem a atividade na pele. E essa troca reciproca entre os que
vivem o trabalho e os profissionais dos conceitos que refletem sobre 0 mesmo ndo é ficil,
evidencia a dimensdao da atividade como uma recriacdo permanente que deve ser
constantemente pensada e articulada com diversos saberes.

A ergologia da visibilidade a atividade de trabalho sendo marcada por quatro
proposig¢des basicas, segundo Schwartz & Durrive.*

A primeira diz que a distancia entre o prescrito e o real € universal em fungao da
enorme gama de variabilidade das situacdes de atividade. Por mais que os prescritores
conhecam e pensem sobre o trabalho e o planejem, na atividade real, durante seu desenrolar
(que, alids, ndo é mera execucdo, mas acao com intencdo), haverd sempre uma diferenca
entre o que foi planejado e aquilo que realmente se efetivou. O registro das normas
antecedentes — também denominado de Registro 1 (R1) — é racional e frio porque é
elaborado por especialistas e ndo pelos que vivenciam a atividade de trabalho, dai decorre a
insuficiéncia deste saber para dar conta da atividade como um todo.

O Registro 2 é da esfera do encontro, na verdade, um “encontro de encontros”
porque € o momento da confrontacdo dos caminhos disponibilizados pelo Registro I com o
inédito que a situacdo singular coloca. E ai que o/a operador/a da atividade efetivamente
entra em movimento e com isso fard arbitragens, procurard as solugdes mais cabiveis para
dar conta do trabalho.

Toda situacdo de trabalho estd circunscrita a essas duas polaridades, a do Registro 1
e a do Registro 2.

A segunda proposi¢do ergoldgica diz que o conteudo dessa distancia €
permanentemente ressingularizado, ou seja, a0 mesmo tempo em que sabemos dessa
distancia, ndo poderemos dimensiond-la em sua totalidade, mas a0 mesmo tempo torna-se
necessdrio ir em busca dela, investigd-la. O reconhecimento desta distancia valoriza o
trabalho humano.

A terceira proposi¢do diz que a distancia entre o prescrito e o real do trabalho
remete ao corpo-si, uma entidade um tanto enigmatica, algo que pode ser comparado “as
razdes que a propria razdo desconhece”, isto €, as escolhas que sdo feitas ao nivel de uma

economia do corpo, quase que “naturalmente”, sem pensar. Trata-se mais de um registro

M Todos os conceitos e proposi¢des ergoldgicos definidos nesta dissertagdo constam no livro “Travail et Ergologie”
ainda ndo publicado no Brasil.
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fisiolégico, muscular que facilita o trabalho o tornando mais vivivel com vistas a evitar a
fadiga ou posturas incoOmodas, enfim, sdo as mindcias operatérias nem totalmente
conscientes € nem totalmente inconscientes, mas que atravessam o trabalho e que estdo
presentes durante a atividade.

A ultima proposicdo remete a dimensdo dos valores que estdo sempre sendo
evocados no trabalho. Uma vez que a distancia entre o prescrito e o real existe, € preciso,
entdo, fazer escolhas e tais escolhas implicam num debate de normas, debates consigo
mesmo e debate com os valores sociais que fazem a dialética entre as dimensdes micro e o
macro no trabalho.

Para resumir, € importante insistir que encontramos, em toda a atividade, as

seguintes caracteristicas:

1. A existéncia de uma distdncia entre o prescrito e o real.

2. Esta distdncia é sempre ressingularizada.

3. A entidade que conduz e que arbitra essa distdncia é uma entidade simultaneamente
alma e corpo.

4. A arbitragem mobiliza um complexo de valores, afinal o trabalho é sempre um

encontro de valores.

Ha uma aproximagdo entre a ergologia de Schwartz e o conceito de saide de
Canguilhem. Enquanto este nos disse que o meio € infiel para tal referindo-se ao meio
vivo, Schwartz aplicou esta maxima ao ambiente técnico — ao trabalho — enfim, ao
ambiente a0 mesmo tempo técnico, humano e cultural. Alids, para Schwartz, o meio é
duplamente infiel, e caracterizado por uma infidelidade cronica porque € impossivel
vivermos sob a padronizagdo absoluta e predeterminar a atividade com total seguranca.
Existe sempre um escape da predeterminacao.

A primeira infidelidade é referida ao meio, produtor de variagdes por nunca ser

estdtico e jamais se apresentar exatamente duas vezes da mesma maneira™"

— sendo infiel
ora em maiores ou menores propor¢des. A outra infidelidade € gerada pela tentativa
humana de gerir a infidelidade inescapdvel produzida pelo meio. E, portanto, uma
dialética, pois a0 mesmo tempo em que somos convocados a lidar e agir sobre estas lacunas
ou deficiéncias do meio, na tentativa de diminui-las, tais interferéncias, contraditoriamente,

sdo produtoras ou potencializadoras de maiores infidelidades ainda, justamente pelos

M Assim como nos advertiu Herdclito de Efeso ao dizer que “Ndo nos banhamos duas vezes no mesmo rio porque suas
dguas se renovam a cada instante”.
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toques pessoais que acrescentamos as situacdes vividas. As solugdes encontradas por
alguns/as podem ndo ser consideradas tteis por outros/as de nossos/as semelhantes.

Ha sempre, entdo, um espaco para que o homem e a mulher renormalizem o que
estd estabelecido a priori, isto €, para reelaborar a prescricdo de modo a encontrar um
caminho mais favordavel para dar conta de seu trabalho, ou seja, para que exercitem uma
relacdo viva com o meio, mesmo que no infinitesimal.

E assim que, na medida do possivel, intervém e mudam as situagdes a favor de si
proprios/as, pois do contrdrio, sem este cardter industrioso, o seu trabalho paralisaria em
algum momento.

Justamente por que ha espaco para o uso de si (que se apresenta por meio de duas
variantes, uso de si por si e de si pelo outro) a atividade ndo € mera execugdo,
heterodeterminagdo, mas uso: € o individuo em seu ser que € convocado, ainda que isto nao
apareca de modo tdo evidente (Schwartz apud Silva)*.

Uso de si é a gestdo da atividade, no caso o trabalho, através de recursos proprios
frente a um meio infiel, que se apresenta a nés como num vazio de normas, que nos impele
a tomar decisdes quando acontece das normas antecedentes ja ndo serem mais suficientes
para gerir o trabalho.

A partir desta constatacdo, descobrimos que a execucdo das tarefas cotidianas no
trabalho requerem recursos e capacidades infinitamente mais vastas do que aquelas que sdao
explicitadas. Um exemplo revelador que pode ser considerado como uso de si foi
evidenciado na dissertacdo de Gomes *’. Esta pesquisa procurou compreender a sobrecarga
de trabalho™" de professores/as da rede publica do Rio de Janeiro e identificou algumas das
regulacdes feitas por estes/as trabalhadores/as na elaboragdo de modos operatdrios para o
alcance de seus objetivos pedagdgicos, frente as condi¢gdes de trabalho limitantes.

Para fazer face as restri¢des do trabalho escolar, recorriam a alguns recursos, tais
como modificar o seu plano de aula devido a caréncia de materiais, providenciar materiais
com seu proprio dinheiro ou confeccionar materiais tais como apostilas, etc.

O que se constatou como sendo sobrecarga — nocao controversa por estar muito
referida a esfera subjetiva e, portanto, extremamente varidvel de pessoa a pessoa — tinha a

ver tanto com o dentro do trabalho (acima citado) tanto quanto ao fora (como as

*¥ Nogdo derivada da categoria carga de trabalho da medicina social latino-americana que identifica os elementos que
interatuam dinamicamente, entre si, no corpo do/a trabalhador/a, e sdo capazes de provocar desgaste que, por sua vez, é
definido como perda da capacidade potencial e/ou efetiva corporal e psiquica. As cargas sdo decompostas de maneira
didatica como sendo de ordem fisica, quimica, biolégica, mecanica, fisioldgica ou psiquica.
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interferéncias na vida pessoal, ja que o todo do trabalho de professor/a ndo dava para ser
realizado integralmente dentro do tempo formalmente previsto e, além disso, havia as
interferéncias de trajeto para se chegar ao local de trabalho e os hdbitos de alimentagcdo
modificados por causa do trabalho, entre outros fatores).

A ergologia, j4 definida anteriormente por Muniz** como um conjunto de normas de
producdo de saberes sobre a atividade, busca unir trés pdlos para que uma verdadeira
interlocu¢do em torno da atividade seja possivel: o pdlo das disciplinas cientificas ou dos
saberes académicos, o das forcas de convocacdo e reconvocagdo (feita pelos/as
protagonistas da atividade, ou seja, trabalhadores/as) e o das exigéncias éticas
epistemoldgicas (pdlo da discussdo e do conhecimento compartilhado).

O primeiro pdélo tem a academia como seus representantes, adquirindo uma
legitimidade cientifica ou intelectual. E o pélo que tem os/as especialistas como o0s/as
detentores/as desta modalidade de conhecimento que colabora e complementa o saber do
segundo pdlo, por meio de seus pontos de vista baseados em formulacdes tedricas ou
filoséficas.

No segundo pdlo encontram-se os/as trabalhadores/as, produtores/as de um saber
pratico, fruto de sua atividade de trabalho, mas que precisam ter seu conhecimento
enriquecido pelo pélo anterior para melhor desenvolverem a atividade. Aqui se leva em
conta a experiéncia e a subjetividade do/a trabalhador/a.

Finalmente, o terceiro pélo é o das exigéncias éticas e epistemoldgicas. E o pélo
que permite a organizacio do didlogo e da cooperagio entre os pSlos 1 e 2. E onde se
processam as discussdes, os entendimentos e as negociagdes para o desenrolar de um
trabalho conjunto a fim de fazer nascer um conhecimento compartilhado (Silva)*.

Através destas ferramentas tedricas podemos abordar as regulagdes que os/as
docentes empreendem para manter, dentro da sala de aula, a qualidade do relacionamento
com seus/as alunos/as.

A partir da configuracdo destas interacdes pode-se compreender o sentido do
trabalho para estes/as professores/as e no desenvolvimento das atividades pedagdgicas
propostas. Atentar se hd a exigéncia de esfor¢cos prejudiciais a sadde, a partir do tipo de
“clima” que conseguem estabelecer em sala de aula e como se dao as negociacdes entre
alunos/as e professores/as, apontando as conseqiiéncias para a sadde destes/as

trabalhadores/as.
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Tais regulacdes certamente demandam o conhecimento de teorias pedagdgicas, da
didatica de ensino o desenvolvimento de habilidades no ambito das relacdes humanas entre
docentes e discentes, mas também o uso de si que cada professor/a lanca mao em funcao de
suas experiéncias de trabalho e de vida.

Seu trabalho estd também na dependéncia das normas antecedentes, da histéria
particular configurada por cada escola.

A noc¢do de normas antecedentes, de que trata a ergologia, supde o conhecimento da
cultura local onde a escola estd inserida, a experiéncia coletiva presentificada na
organizacao de trabalho e nas condi¢des de trabalho bem como os valores da sociedade que
fazem parte do patrimonio histdrico e cultural que irdo repercutir sobre a atividade. Elas
sdo dotadas de caracteristicas de cardter hibrido porque:

a) abarcam as restricoes de execugdo heterodeterminadas;

b) sdo construcdes coletivas;

¢) apontam para valores, os do bem comum e os monetdrios. Abragam, portanto, a
dimensao politico-juridica. Valores que sdo objeto de debate e de conflito.

Informam, no caso desta pesquisa, as especificidades dos relacionamentos dos/as
alunos/as com a escola, os relacionamentos dos/as alunos/as com os/as educadores/as, do/as
alunos/as entre si e com os/as demais funciondrios/as, entre outros. Abrange ainda as
diretrizes formuladas pelas instancias que prescrevem o trabalho bem como a auséncia das
prescricoes, enfim, um conhecimento que ultrapassa aquele disponivel pelas teorias ou
disciplinas cientificas, pelo saber formal, o que requer do/a professor/a um manejo bem
particular nas turmas em que trabalha.

E uma nogdo que alarga o entendimento que temos sobre trabalho prescrito de que
trata a ergonomia.

A ergologia, herdeira da concep¢ao de saidde canguilhemiana, advoga que € no
trabalho que a atividade industriosa do homem se manifesta com muita evidéncia na
medida em que lida com disfuncionamentos, com lacunas do conhecimento, enfim, com o
imprevisivel da atividade que nunca é totalmente dimensionada pelo prescrito das tarefas.
Essas lacunas refletem as infidelidades do meio de que trata Canguilhem e assim obriga
homens e mulheres a darem algo mais de si no trabalho o que nem sempre € valorizado e
reconhecido por este mesmo.

Como ja disse Canguilhem, ter saide é poder instaurar novas normas para viver e

assim sendo, ergonomia da atividade e a ergologia sdo coerentes com a perspectiva de

36



saude adotada por este autor, bem como a de Dejours, uma vez que estas fogem das
defini¢des mais difundidas e utilizadas por profissionais de saide, bem como pelo senso
comum que vincula o sauddvel ao estatisticamente representativo numa média
populacional, deixando de considerar o que aparece a margem disto, 0s rearranjos mais
especificos de saude.

2.3.1 A relacio trabalho/competéncia:

As exigéncias necessdrias aos/as trabalhadores/as para se inserirem no cada vez
mais escasso mundo do trabalho tendem a ser colocadas como responsabilidade dos/as
mesmos/as, desconsiderando-se um contexto marcado pela ideologia neoliberal
(meritocratica), de capital altamente concentrador de riqueza, de economia
transnacionalizada, de desigualdade de oportunidades e de desregulamentacdo de direitos
sociais historicamente conquistados (como os trabalhistas, por exemplo), entre outras
desigualdades.

Neste “salve-se quem puder”, o individualismo € reforcado como forma de lidar
com esses enfrentamentos. No campo pedagdgico isto se manifesta através das exigéncias
de competéncias, habilidades, flexibilidade..., um repasse a cada pessoa a responsabiliza¢ao
de adquirir de seu “pacote de competéncias” que, alids, deve estar em consonancia com o
que € almejado pelo mercado, pois s6 a este prego se tornard “empregdvel”.

Ramos™*® preocupa-se com a ado¢do do termo competéncia adotado no campo
educativo — mas que também tem seus desdobramentos no mundo do trabalho — quando
substituido pelo de qualificacdo.

Considera negativa a €nfase dada a nocdo de competéncia quando destacada da
qualificacdo. Avalia que no confronto com a no¢do de competéncia, alguns dos aspectos
inerentes a no¢ao de qualificagdo sdo enfraquecidos a0 mesmo tempo em que se refor¢cam
os aspectos relativos a subjetividade do/a trabalhador/a que o termo ‘“competéncia” traz
maior expressividade.

Ao considerar — baseada em Schwartz — que a qualificacdo é uma relagdo social que
se expressa em sua dimensdo conceitual (relacionada aos conceitos tedricos formalizados,
ao processo de formacdo e diplomagdo), social (relativa aos contetidos da atividade e o
reconhecimento social da mesma) e experimental (que faz apelo a subjetividade do/a
trabalhador/a e que foi durante algum tempo desconsiderada em sua devida importancia), as

primeiras dimensdes ficaram enfraquecidas enquanto a tltima foi supervalorizada.
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Schwartz, que também nao concebe a competéncia dissociada da qualificacdo,
formula uma conceitualizagdo bem ampla do que considera competéncia. Alids, prefere
falar em agir em competéncia do que em competéncia.

Schwartz* acredita que a partir do momento em que as formas de trabalho e
atividade se complexificaram, a nocdo de competéncia se desenvolveu, sendo cada vez
mais freqliente a preocupacdo de se listar as competéncias para o trabalho em atividades
especificas ou ndo, de objetiva-las, avaliar, julgar, separar, selecionar, baseando-se na idéia
de que um estoque de competéncias seria relativamente transparente e relacionado a uma
pessoa. Porém, como tudo que concerne a atividade ndo pode ser unilateral, a nogao de
competéncia nos remete a tudo aquilo que € requerido no trabalho para compreendermos o
que se faz nele, que envolve aquilo que cada pessoa coloca no posto de trabalho de mais
especifico e ao que lhe € possibilitado oferecer gracas ao meio de trabalho.

E tarefa dificil listar as competéncias para um determinado posto de trabalho porque
as situagdes nele sdo sempre muito variadas, imprevisiveis, incomensurdveis. Mesmo
assim, nada nos impede de penséd-la, j4 que em qualquer relacdo de trabalho, seja ela
mercantil ou ndo, devemos nos engajar e responder com eficicia aos objetivos
preconizados pelo local trabalho, mas o local de trabalho (a escola ptblica, por exemplo,
como no caso dos/as professores/as) também deve oferecer as condi¢des necessdrias para o
desenvolvimento destas competéncias, ndao deixando esta responsabilidade exclusivamente
a cargo do/a trabalhador/a.

Assim sendo, os elementos presentes na competéncia seriam seis, segundo
Schwartz. Cada pessoa € mais avancada em uns e menos em outros destes ingredientes:

1. O primeiro € o mais facilmente compreendido, mas nao necessariamente o mais
facil de ser adquirido. Diz respeito ao dominio do protocolo, do conhecimento, do saber
formalizado.

2. O segundo nos remete a capacidade de lidar com a dimensdo singular e histdrica
de uma dada situacgdo, de ser capaz de lidar com toda infiltracdo histérica no trabalho.

3. O terceiro ingrediente é a colocac@o em sinergia ou ressonancia os dois primeiros
ingredientes (o protocolar e o que supde um tratamento diferenciado para cada situagao
singular vivenciada) para estabelecer um vai-e-vem entre o caso tipico e a especificidade da
situacdo. Este ingrediente tenta encontrar um ajuste 6timo entre o tipo de pessoa desejada e

definida abstratamente para o trabalho e a pessoa real.
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4. O quarto ingrediente sdo os valores que estdo em jogo na atividade ou os debates
de normas. Assim sendo, a motiva¢do no trabalho s6 faz sentido se for compreendida na
relacdo da pessoa com o seu meio, ja que nao pode ser Unica e exclusivamente remetida a
ela mesma, pois o agir em competéncia é determinado por aquilo que pode valer para a
pessoa, isto €, em que ponto a pessoa pode fazer com que o meio de trabalho lhe pertenca
de alguma forma que seja seu pelo menos em parte, que seja capaz de domina-lo a0 menos
parcialmente.

A motivacao do/a trabalhador/a ndo deve ser vista como exclusivamente intrinseca a
sua pessoa, pois estd na dependéncia do que o local de trabalho oferece a ela como “meio
de viver”.

Como toda atividade implica um debate de normas, as pessoas enquanto trabalham
desejam instituir ou fazer valer as normas que sejam suas — ou pelo menos algumas delas —
e para que isto aconteca € preciso negociar permanentemente com as normas de vida dos
outros que podem divergir das nossas proprias. H4&, portanto, na atividade os valores
denominados sem dimensdo que nos impelem a agir e podem ser incompativeis com 0s
valores monetdrios, nos colocando num impasse.

A proposito deste ingrediente pode-se ter ai uma dindmica viciosa ou uma dindmica
virtuosa da avaliagdo das competéncias.

A dindmica viciosa supde ser possivel listar exaustivamente as competéncias,
remeté-las totalmente a pessoa, como se ela fosse a tinica responsavel por seu saber-fazer.

A dindmica virtuosa consiste num vai-e-vem entre o que pode ser saudavel para a
pessoa e o que pode ser transformado no meio de trabalho onde lhe € solicitado estar
presente de uma maneira industriosa. E operar na dialética dos registros entre as normas
impostas a atividade e as normas instituidas na mesma.

5. O quinto ingrediente trata da ativagao ou dobra do potencial da pessoa com suas
incidéncias sobre cada um dos ingredientes. Opera como sintese, dd um significado as
coisas que se passam no trabalho. E o elemento de reincidéncia. Coloca os sentidos — 0
sensorial — em alerta, onde tudo passa a ter um significado. Articula os ingredientes 3 e 4
relativo ao que a situacdo comporta de protocolar, de codificado e o que comporta de
relativamente inédito.

6. O sexto ingrediente sdo as entidades coletivas relativamente pertinentes ou ECRP
(que serdo melhor explicadas posteriormente), estas dizem respeito as circulacdes coletivas,

visiveis ou ndo, formais ou informais que estdo fora das prescricdes ou dos organogramas.
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A questdo das competéncias é uma outra forma de evocar as dramdticas de uso de
si, de entrever o que ha de extraordindrio no trabalho, necessidade de articular a um sé
tempo vdrios ingredientes os colocando em sinergia, a favor de si.

Tendo visto todos estes ingredientes, percebemos que objetivar a competéncia é
impossivel. E preciso esclarecer que esta questio do agir em competéncia, para Schwartz,
integra o conjunto da relacdo entre, de uma parte, os homens e as mulheres, e de outra, o
seu meio de vida dentro do qual o trabalho se encontra.

2.3.2 Outros conceitos ergolégicos:

Os outros conceitos/no¢des com os quais a ergologia também se equipa para fazer a
abordagem ao trabalho, ainda ndo definidos ou apenas referenciados, mas importantes para
a andlise posterior dos achados da pesquisa, sdo agora definidos:

A) Entidades coletivas relativamente pertinentes ou ECRP: é um lago criado entre
as pessoas que trabalham juntas norteadas por alguns valores em comum sem que estes
estejam claramente explicitados. Sdo circulacdes coletivas, visiveis ou ndo, formais ou
informais que se situam fora das prescri¢des ou dos organogramas.

E uma entidade dinimica entre o que estd no pélo relativamente individualizado e o
relativamente universalizdvel. E um lugar de trinsito entre o debate de valores da esfera
politica e o debate de valores globais que sdo retratados no territério da atividade, ou seja, a
nivel local.

O que ocorre a nivel global produz efeito nas atividades e nas ECRP. Nelas esta
permanentemente em jogo uma ética, a do viver junto ou da promocdo de bens comuns.
Sdo suas caracteristicas: distinguir-se de tudo aquilo que estd posto no organograma, pré-
definicdo de lugares, de postos, de responsabilidades. E uma entidade porque nela existem
fronteiras invisiveis que se constroem e se reconstroem na medida em que engloba pessoas
pertencentes a servicos diferentes. E coletiva porque nela transitam informacdes diversas e
relativamente pertinente porque mudam em fun¢@o da incorporagdo ou saida das pessoas.

Uma ECRP ndo pode ser circunscrita com antecipacao no tempo € no espago. Seu
lado de eficicia depende da forma como as pessoas irdo gerir entre si relacdes
freqiientemente muito bem estabilizadas sobre bases hierarquicas, mas a0 mesmo tempo se
dando conta que cada um estd em debate com as normas a retrabalhar, com a gestdo das
variabilidades e a fazer escolhas em funcdo de seus valores.

Nas ECRP, como ja dito, ha os elementos de cooperagdo cujas fronteiras, natureza e

densidade ndo podem ser jamais prescritas ou antecipadas. Elas expressam a preocupagao
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de bem fazer as coisas, de trabalhar de modo correto, seja devido a relacdo com a empresa
(ou outro local de trabalho) ou em funcdo das afinidades pessoais. Evidenciam uma
densidade de vida comum que suplanta as prescri¢des expressando que a eficicia de um
coletivo ndo se deve tanto ao que estd formalizado.

B) Corpo-si: expressa as escolhas que sdo feitas no nivel do corpo, de uma
economia do corpo que evidencia como a atividade se materializa tendo tido as referéncias
da prescrigdo.

O corpo-si € algo que atravessa tanto o intelectual, o cultural quanto o fisioldgico, o
muscular e o sistema nervoso. Nao € possivel, assim, estabelecer uma separagdo muito
precisa no interior desta entidade para saber como ela se materializa tomando-se por base
apenas a prescricdo. Nao é possivel também estabelecer uma separacdo muito precisa no
interior desta entidade para saber quem decide. E tudo ao mesmo tempo: arbitragens
complicadas que perpassam o biologico e o cultural. Esta € uma entidade enigmatica
porque saber como se passa de um registro ao outro é realmente dificil. Nesta passagem
ndo € nem o sujeito perfeitamente consciente € nem inconsciente que opera, mas certamente
ambos. O corpo-si no trabalho ndo € objetivavel, é enigmadtico, resiste em ser inteiramente
delimitado e definido, ele é quase automaticamente inconsciente.

E uma expressio adotada pela ergologia na falta de uma outra melhor para se
diferenciar do conceito de subjetividade, que deste se aproxima, mas se diferencia, posto
que lhe é insuficiente. O corpo-si é o arbitro no mais intimo da atividade. E a plena
expressdo de que nossas escolhas nem sempre sdo feitas conscientemente, nem sempre
estdo postas na mesa, posto que podem ser inconscientes ou automaticas.

O corpo-si € uma inteligéncia do corpo porque a maneira pela qual arbitramos e
gerimos as variabilidades, as dramdticas, passam por essa economia do corpo, por essas
sinalizagdes.

O corpo-si € bioldgico, mas ao mesmo tempo € atravessado pela historia, pela
histéria de cada um. O corpo-si é um dos elementos que nos permitem sair das objetivagcoes
demasiado féceis, € aquilo que hd de enigmatico e que nao se pode objetivar, que nao pode
ser apreendido pela consciéncia. A extraordindria complexidade do que se passa nesse
destino a viver remete ao fato de que o corpo-si € um elemento de transgressdo porque
quando a filosofia se confrontou com o “fazer industrioso” ela se interrogou sobre — mesmo
nao tendo sido essa questao central para ela — como a humanidade fabrica? Como produz?

O que sintetiza e caracteriza o corpo-si é:
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a) a interface que faz entre o corpo e o mundo, a comensurabilidade do humano com
outros seres vivos.

b) o fato do si ser domado porque estd desde o nascimento no universo da cultura,
porque é atravessado e saturado de valores, histérias, conflitos e normas antagdnicas,
enfim, € perpassado por técnicas, normas, construgdes sociais, sendo também histdria
psiquica e uma outra dramatica, a do mundo civilizatério com suas regras e leis.

C) Dramadtica: € a confrontacdo com o que acontece no trabalho no qual tentamos
encontrar uma solug@o recorrendo a nossa prépria histéria e, por isso mesmo, algumas
vezes na soliddo. Mas por outro lado, nas situa¢des de trabalho, nunca agimos inteiramente
sozinhos/as, uma vez que existe um/a outro/a permanentemente presentificado/a, seja
aquele que avalia ou remunera-nos pelo trabalho realizado, seja o/a outro/a para o qual
destinamos nosso trabalho, seja o modo de trabalhar do colega ao lado que nos influencia.
A escolha de uma ou outra modalidade de a¢dao implica numa relagdo de alteridade tendo
sempre uma destinacdo para além de nés mesmos/as.

O que hd de drama no trabalho ndo é necessariamente sinbnimo de tragédia, quer
dizer que alguma coisa inesperada acontece e isto nos obriga a arbitragens e a negociacoes,
a escolhas muitas vezes nem sempre conscientes.

Tentando desdobrar essas dramdticas entre o local e o global é que podemos nos dar
os meios de transformar o trabalho e principalmente aquilo que faz sofrer os homens e as
mulheres. Esta dramdtica é quase sempre invisivel porque estamos nela rotineiramente.

D) Debate de normas: no trabalho ha sempre valores em jogo, ou seja, hd sempre
escolhas conscientes ou inconscientes e se ha escolhas, estas sdo baseadas em valores, em
algum critério, dai denominado o debate de normas que circunscreve todo trabalho. Estes
debates podem ser debates consigo mesmo/a, ligados a uma racionalidade em que nao
conseguimos identificar com tanta precisdo quem estd decidindo porque o que aparece é a
racionalidade do corpo, por exemplo, de “economizar-se” ou “manter o ritmo de trabalho”,
como ouvi uma professora dizer: “poxa, estou cansada a begca hoje, mas vou dar aula, ndo
posso faltar porque ainda tem uma reunido pedagogica na escola’.

Além dos debates consigo mesmo ha os debates e valores que sdo de ordem social,
do bem viver juntos que fazem uma espécie de acordedo permanente entre o global e o
microscopico que pode se expressar na preocupagdo de nao atrapalhar o trabalho de outrem.
De acordo com Schwartz” no texto “Reflexdo em torno de um exemplo de trabalho

operdrio”, se se cré que devemos lutar mesmo no infinitesimal, nas mintcias, para tornar
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vivivel a vida do/a vizinho/a, é porque se acredita em algo como o bem viver juntos e
porque a politica assume um valor importante para cada um de nds.  Os valores
atravessam, portanto, o0 meio da atividade, assim como toda sociedade. Através do debate
de normas podem surgir as alavancas transformadoras da situacgao.

A psicodinamica do trabalho — assim como a ergologia, a ergonomia situada e a
clinica da atividade — confere um cariter enigmético ao trabalho. Reconhece nele trés
dimensdes essenciais sem as quais o trabalho ndo pode ser realizado: a engenhosidade, a
cooperagdo e a mobilizagdo subjetiva. Dimensdes ndo impostas, mas espontaneas, pois
escapam a toda procedimentalizacdo (Dejours & Molinier)®.

Para Dejours27, o trabalho submete os/as trabalhadores/as a uma série de relacdes
intersubjetivas, seja com seus pares, superiores hierdrquicos, cliente ou outros, numa
dindmica que envolve o sujeito, o real e o outro. Afirma também que toda organizacao &,
de antemao, desestabilizadora da saide e que € através da possibilidade de superacdo dos
constrangimentos e pela mobilizacio da inteligéncia que a saide e o prazer podem advir no
trabalho.

Se o sujeito trabalhador ndo vivencia um reconhecimento oriundo de outrem, seu
semelhante, em relacdo a seu trabalho — uma das formas de manter contato com o real —
estard condenado a uma alienacdo social o que redunda num perigo para sua saide mental,

uma vez que esta estd na dependéncia do julgamento do/a outro/a sobre o seu fazer.

2.4 Clinica da Atividade:

E representada por Yves Clot que coloca, no centro de suas anlises, a relacio entre
atividade e subjetividade. Discute o trabalho a partir da atividade de trabalho e ndo a partir
do sujeito que trabalha.

Entende o sofrimento como decorrente de uma atividade contrariada, um
desenvolvimento impedido, uma amputagdo do poder-agir.

Para Clot, o trabalho ndo é apenas um trabalho psiquico, mas uma atividade
concreta, irredutivel.

A distancia entre trabalho prescrito e trabalho real acrescenta o real do trabalho.
Este conceito, como ja referenciado na pagina 23, designa tudo aquilo que ndo se faz, o que
ndo se pode fazer, o que se tenta fazer sem conseguir (fracassos), o que se desejaria ou
poderia fazer, o que ndo se faz mais ou o que se pensa ou sonha poder fazer em um outro

momento. Mostra que a atividade de trabalho ndo fica circunscrita apenas ao que se faz,
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mas também ao que se deixa de fazer, além do deve ser refeito. Na verdade, o real do
trabalho remete a um transbordamento do que € realizado.
As atividades suspensas, contrariadas ou impedidas devem também ser consideradas

na andlise da atividade, assim como as atividades improvisadas ou antecipadas.

2.5 A categoria atividade de trabalho e o ponto de vista da atividade:

Uma defini¢do de trabalho formulada pelos/as tedricos/as da psicodinamica do
trabalho — mas que também serve aos outros referenciais tedricos desta dissertacdo — o
considera como sendo “a atividade coordenada de homens e mulheres para defrontar-se
com o que ndo poderia ser realizado pela simples execugcdo prescrita de uma tarefa de
cardter utilitdrio com as recomendagoes estabelecidas pela organizacdo do trabalho”
(Dejours & Molinier, p. 135)*. Uma atividade que exige todo o funcionamento do corpo
no exercicio de uma inteligéncia que se desdobra para enfrentar o que ndo estd
disponibilizado pela organizagdo do trabalho porque ndo foi previsto, por conter
contradigdes e lacunas inerentes.

Atentar para o ponto de vista da atividade é considerar os processo globais, a
financeirizagdo da economia, a subcontratacdo, o0s processos econdmicos, técnicos,
resumindo, as evolucdes de toda natureza que se refletem, em todo caso, no posto de
trabalho. A apreciacdo das situacdes concretas de trabalho € considerada como critério
fundamental para a possibilidade de mudancas no mesmo.

A anélise da atividade de trabalho evidencia a riqueza infinita da atividade humana,
nao ficando somente na contemplagcdo nem no ambito da representacao.

A finalidade da ergologia ou da Andlise Pluridisciplinar das Situa¢des de Trabalho
(APST) ¢ interpelar 2 governanca do trabalho com base em um parecer. E debater um
ponto de vista que se encontra geralmente ausente no mundo laboral, isto €, aquele que leva
em conta a perspectiva daquele/a que trabalha.

Segundo Duraffourg, no livro “Travail et Ergologie” de Schwartz & Durrive45, se
posicionar do lado do trabalho € se colocar em situacdo de interferir nos processos de
decisdo, concepg¢do, organizacdo, formacgdo, enfim, de interpelar aos diversos setores da
empresa. E articular tudo isso e ajudar a evitar que decisdes sejam tomadas na mais
perfeita ignorancia de suas conseqiiéncias para o trabalho. Para ele, ¢ de chocar que

saibamos que o ponto de vista da atividade esteja tdo ausente dos locais de trabalho.
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De acordo com Vidal38, na categoria atividade de trabalho devemos considerar dois
aspectos significativos, um no plano tedrico e outro de ordem metodolégica.

O plano tedrico refere-se a “materialidade” da organizacdo do trabalho, € relativo a
realizacdo, a execugdo da atividade que sempre implica numa confrontacdo com a estrutura
organizacional do local de trabalho e da sociedade que imprimem modos especificos de se
trabalhar. Esta organizacdo formal pode tanto se tornar barreira ou facilitadora da
atividade.

Ja o plano metodolégico refere-se a abordar a atividade relacionando essa
denominada “materialidade” da organizacdo do trabalho em conjunto com as condutas das
pessoas na producdo (em seus comportamentos e sentidos das acdes). E assim que, os
comportamentos aparentemente absurdos surgidos ao longo de determinadas atividades, s6
devem e podem ser entendidos na possibilidade da organizagdo do trabalho ser observada e
analisada de perto.

“A atividade de trabalho tem determinagées sociais externas ao
trabalhador jd que ndo é ele quem estabelece os objetivos das tarefas
nem seus critérios de boa execucdo, menos ainda a forma e a historia
das mediacoes presentes no processo de producdo. Ele deve realizd-
la (a atividade de trabalho) num contexto técnico, cognitivo e
organizacional sob o qual pouco pode interferir e isto advém da
forma sob a qual estd estruturada a sociedade.

(...) A atividade de trabalho realizada tem implicacoes, repercussoes,
resultados sobre as pessoas — no nivel de sua saiide e integridade
fisica — e sobre a produgdo, podendo este desempenho ser avaliado
em termos de qualidade dos produtos ou servicos da produtividade
do trabalho, e nisto consistem os critérios da Ergonomia.” (Vidal, p.
119-20)%.

Quando se fala em o ponto de vista da atividade, significa dizer que o que interessa
¢ focarmos sob o ponto de vista daquele que trabalha, naquilo que realmente se faz, no
modo como os homens e mulheres se engajam no trabalho, dando-lhes a possibilidade de
colocar em palavras o que vivenciam, a energia gasta, aquilo que nem sempre € passivel de
reflexdo ou pode ser compartilhado. Sua utilidade € rever os acertos e desacertos com
vistas a possibilitar a (re)colocag@o e resoluciao de problemas, pois assim o trabalho torna-

se menos aplicagao de procedimentos, para ser mais formador e saudével.
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O ponto de vista da atividade nos remete a infiltracdo da vida no trabalho, nos
forcando remanejamentos e reorganizando nossa maneira de ser e proceder porque assim
como na vida ndo devemos ter procedimentos rigidos, no trabalho também ndo. Embora os
procedimentos em muitos casos possam e devam ser rigida, precisa e rigorosamente
definidos, seu uso é que ndo deve necessariamente sempre sé-lo, afinal, rigido ndo quer
dizer necessariamente Unico, exclusivo.

O ponto de vista da atividade se debruga sobre o trabalho como matéria estrangeira,
como possivel de sempre produzir mais conhecimento devido a seu cardter enigmatico.
Postula-se que o trabalho seja apenas cerca de 20% mecanico, o restante seria relativo a sua
dimensdo enigmatica. Embora pensemos no trabalho como uma atividade muito
enquadrada, ele se situa muito mais no registro das oportunidades, nas tentativas de lidar
com os disfuncionamentos, com o imponderdvel, ou seja, ¢ muito mais da esfera do

Registro 2 do que do Registro 1, mais urdidura do que trama.

2.6 O trabalho é trama e urdidura:

Schwartz* afirma a existéncia de uma relacdo entre a humanidade e seu ambiente
técnico, entre os homens e suas capacidades de acdo transformadora sobre o meio
ambiente.

Essas relagdes sdo articuladas por duas dimensdes, o Registro I (RI) e Registro 2
(R2) conforme j4 citados anteriormente. Dois registros universais que perpassam todas as
atividades e que assumem uma significacdo sempre renovada, uma vez que O grupo, a
sociedade ou a civilizacdo conservam relacdes com seu ambiente, mas estas tendem a se
transformar incessantemente.

Toda passagem de um registro para o outro inclui um complexo de valores que nao
pode ser ignorado, pois do contrdrio corremos o risco de ndo compreender o trabalho por
ndo sabermos transitar entre esses polos.

Ser determinado pelo RI é ndo viver em sua plenitude o trabalho, ji que este
registro € invariavelmente insuficiente, € altamente pré-determinado. Este registro se
propde a listar o trabalho sem, no entanto, esgota-lo. E da esfera da constru¢do, da norma,
da imposig¢ao.

O RI € o antecipdvel, o codificado, ¢ um guia, mas € insuficiente para que a

producdo va para frente, para que o trabalho se desenvolva. Isso quer dizer que quando se
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trabalha nao existe uma simples submissdo aos procedimentos, ha o uso de um capital
pessoal que é representado pela urdidura ou pelo R2.

O R2 ¢ o registro onde se expressa a vida que se recusa desenrolar a atividade sob os
auspicios exclusivos do enquadramento, pois viver a atividade ndo € assujeitar-se a tarefa.
E o registro que efetua a resingularizacio e a desneutralizacdo das normas colocadas pelo
registro anterior.

O que Daniellou denominou de trama e urdidura, Schwartz analogamente
denomina R/ e R2.

A representacdo dialética entre R/ e R2 elaborada por Schwartz, em Daniellou se
apoia sobre a analogia da tecelagem. Trata-se de cruzar os fios da urdidura, um conjunto de
fios tensos, paralelos e colocados previamente no sentido do comprimento do tear, com os
fios na trama, um segundo conjunto de fios passados no sentido transversal do tear com o
auxilio de uma agulha (o navete) de modo que a trama € passada entre os fios da urdidura a
eles entrelacados por intermédio da langadeira. Alids, o ritmo destes entrecruzamentos € o
que determina as categorias particulares dos tecidos. Entretanto, o que representa a trama
para a tecelagem estd designado em Daniellou como urdidura, assim como o que para ele é
a trama, na tecelagem esta representada pela urdidura.

Segundo ele, os homens e as mulheres, em sua atividade de trabalho, tecem. Do
lado trama estdo os fios que os ligam ao processo técnico, as propriedades da matéria, dos
instrumentos ou dos clientes, as politicas econdmicas, as regras formais etc. Ja do lado
urdidura ha os mesmos atores ligados a sua propria histdria, a seu corpo que aprende e
envelhece como também as experiéncias de trabalho e de vida, aos vérios grupos sociais
que lhes ofertaram saberes, valores, regras que compdem o seu dia-a-dia.

A trama representa a memoria conservada na e pela sociedade: seus objetos,
técnicas, tradi¢des, enfim, o codificado que orienta a atividade. A urdidura € a vivéncia
destas técnicas no humano, como elas se movem. E o transporte do enquadramento para a
atividade singular de cada um no seu trabalho.

O lado trama ou RI é mais visivel, € o arquivo da humanidade, oriundo de um
dedutivismo que dita as regras do jogo. J4 a urdidura ou o R2 se mostra menos facilmente,
ela € enigmadtica, j4 que o que realmente move a atividade ndo s@o as regras em si, mas o
que estd por detrds dela, o humano na sua capacidade industriosa. Deste modo, se
quisermos compreender como se opera a atividade, temos de integrar, articular, os efeitos

de trama e os de urdidura.
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A trama pode ser simbolizada pela enx6™ ou mais contemporaneamente pelo
computador, por um fax, enfim, pelos instrumentos ou equipamentos que nos informam
sobre a atividade técnica, ja a urdidura é a inteligéncia humana que aparece por detrds da
trama, produzida em cada situagao singular de trabalho.

E muito mais facil, ao abordarmos o trabalho, nos restringirmos ao lado trama, a
esse registro mecanico, no entanto, a urdidura ou o R2 é a maior expressao de que existe
um sujeito pensante por tras do trabalho, além daqueles/as que prescrevem.

Esta representacdo metaférica serve a todas as modalidades de trabalho porque em
todo trabalho encontramos efeitos de trama e de urdidura (mesmo naquelas parcelizadas ao
extremo — taylorizadas).

A ergologia visa compreender como ocorre essa articulagdo e quais as
manifestacoes de urdidura no trabalho, seu interesse € voltado para essa dimensao micro.
A articulacdo entre micro e macro faz surgir modos singulares de se trabalhar e destes
emergem as alternativas possiveis na atividade que tanto podem ser mais favordveis a saude

ou menos.

* Uma espécie de machadinha, na verdade, um instrumento utilizado em certos oficios como o de carpinteiro e toneleiro.
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CAPITULO III: SOBRE O TRABALHO DOCENTE

Na passagem do século XX ao XXI vivenciamos transformacdes nas relacdes
sociais, econOmicas e politicas que ganham entendimentos e denominacdes diversas:
globaliza¢do, mundializagdo, terceira revolucdo industrial entre outras. Fendmenos
relacionados ao desenvolvimento histérico do capitalismo.

Segundo Carvalho™, as transformacodes ocorridas no mundo contemporaneo tém
sido tao velozes e de tamanha envergadura que parecem colocar a humanidade numa etapa
singular de sua histéria. No campo da politica e da economia essas mudancas podem ser
denominadas de globalizagdo e, no campo das ciéncias e cultura, de pés-modernidade.

Segundo Schwartz® ocorrem, na atualidade, muitas mudancas no trabalho e elas sdo
de toda ordem (de relagdes juridicas, técnicas ou geogréaficas), entretanto, o trabalho sempre
se modificou, embora esta sensacdo tenha se avivado a partir dos anos 80. Basta pensarmos
no salto qualitativo que se deu apds o taylorismo, passando-se pelo fordismo até a época da
acumulacgdo flexivel. Com isso, as competéncias se modificaram e estas esbocam algo da
ordem do enigmatico.

Novas tecnologias sdo inventadas em grande velocidade e estas também demandam
novos perfis de trabalhadores/as j4 que o mercado de trabalho, em determinados setores,
estd exigindo homens e mulheres mais “flexiveis”, “competitivos”, “com tolerancia a
frustracdo”, ‘“empreendedores”, com habilidades comunicativas e cognitivas, onde o
“aprender a aprender” tem sido mais enfatizado do que o “saber-fazer”. Abrado e Pinho’'
apontam para onde essas mudancas sinalizam:

“para a valorizagdo da polivaléncia; do comprometimento
organizacional; da qualificacdo técnica; da participacdo criadora;
da mobilizacdo da subjetividade; da capacidade de diagnosticar e
portanto de decidir. Para os sujeitos, o desenvolvimento desse perfil
implica em novas aquisicoes, novas competéncias e, sobretudo, na
capacidade de transitar do tradicional ‘savoir-faire’ para um novo
modo de “saber ser, saber fazer e saber pensar’.” (p.3)

Tais transformagdes interferem nas vdrias esferas da vida social provocando
mudancas no ambito social, politico, cultural como no mundo da escola e obviamente no

trabalho docente.
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Duarte™® *"' faz um alerta para o cardter adaptativo que pode estar subjacente s

59X Vil

pedagogias do “aprender a aprender e para as ilusdes da denominada sociedade do
conhecimento.

Defende a tese de que subjacente a denominacdo “sociedade do conhecimento”
ocorre a tentativa de mascarar que a sociedade em que vivemos tenha deixado de ser
essencialmente capitalista. Muito embora tenhamos passado por mudancas radicais na
passagem do século XX para o XXI, ndo significa que a esséncia da sociedade capitalista
tenha se alterado para uma sociedade nova a ponto de poder ser denominada de “sociedade
do conhecimento”. Assim, sendo, nos adverte:

“Quando educadores e psicologos apresentam ‘aprender a
aprender’ como sintese de uma educacdo destinada a formar
individuos criativos é importante atentar para um detalhe
fundamental: essa criatividade ndo deve ser confundida com busca
de transformacoes da realidade social, busca de superacdo radical
da sociedade capitalista, mas sim criatividade em termos de
capacidade de encontrar novas formas de acdo que permitam
melhor adaptacdo aos ditames da sociedade capitalista.” (Duarte, p.
12),

A funcdo ideoldgica desempenhada por esta crenga seria a de escamotear as criticas
ao capitalismo e enfraquecer a luta por uma revolucao que conduza a uma superacao radical
do mesmo, supondo que essa luta teria sido substituida por outras questdes consideradas
mais importantes, tais como a questdo da ética na politica, direitos do consumidor, pela
consciéncia ecoldgica, entre outras.

Neste contexto de contradi¢des, ao docente € requerido, na atualidade, que seja
capaz de adquirir muitas competéncias profissionais para ensinar a fim de produzir os

objetivos previstos em seu trabalho.

™ Duarte ¢ um autor - mais préximo do campo da educacfio - que se debruga sobre a obra vygotskiana e faz a dentincia da
errdnea aproximagao da teoria de Vygotsky dos idedrios incompativeis a ela, como por exemplo, o das pedagogias liberais
do “aprender a aprender’, cuja origem esta baseada na epistemologia genética piagetiana. E defensor da evidéncia da forte
vinculag@o tedrica do autor russo, pertencente a escola soviética de psicologia, ao marxismo. Os estudos do autor
brasileiro constituem numa importante contribui¢io, para além do campo da educacio, na medida em que freqiientemente
se recorre a Vygotsky quando o campo de estudos estd referido as situa¢des concretas de trabalho no que diz respeito a
‘atividade’, onde os processos sécio-histéricos-cognitivos do trabalho sdo analisados.

I As duas idéias basicas que fundamentam esta pedagogia sdo: aquilo que o sujeito aprende por si mesmo é superior em
termos educativos comparado ao que ele aprende mediado por outra pessoa e que o método de constru¢do do
conhecimento é mais importante do que os conhecimentos que foram elaborados por outrem.
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Perrenoud™ — autor que tem feito grande sucesso no meio pedagégico e acumula
uma série de livros ja traduzidos no Brasil — faz uma listagem das competéncias
preconizadas:

. Organizar e dirigir situagdes de aprendizagem.

. Administrar a progressdo das aprendizagens.

. Conceber e fazer evoluir os dispositivos de diferenciacao.

. Envolver os alunos em suas aprendizagens e em seu trabalho.

. Trabalhar em equipe.

1

2

3

4

5

6. Participar da administragdo da escola.
7. Informar e envolver os pais.

8. Utilizar novas tecnologias.

9. Enfrentar os deveres e os dilemas éticos da profissao.

10. Administrar sua propria formacao continua.

Seu inventdrio ndo € definitivo e nem exaustivo, serve com referencial para falar do
trabalho concreto do/a professor/a. Diz ainda que o trabalho deste/a consiste em decidir na
incerteza e agir na urgéncia e, assim, considera este oficio como um dos trés impossiveis
(assim como nos indicou Freud) devido ao fato do aprendiz resistir ao saber e a
responsabilidade.

Sobre o exercicio do magistério, sabemos que este mudou ao longo dos anos: de
profissdo protegida por uma aura sagrada e desempenhada apenas por homens religiosos,
passou por muitas transformacdes no curso da sociedade, inclusive de status.

Alcancou a laicidade ao deixar de ser exclusivamente exercido por religiosos e,
mais recentemente, passou a ser predominantemente exercido por mulheres (sobretudo nas
séries iniciais), no entanto, sua importancia no cendrio social e econdémico permanece
indiscutivel, ainda que as condicdes para o exercicio desta atividade na esfera publica nao
parecam contemplar sua devida importancia, pois esse trabalho € realizado com freqiiéncia
em condi¢des precdrias e pouco estimulantes como € até de conhecimento do dominio
publico, do senso comum e, de certo modo, confirmado por algumas pesquisas académicas
de que temos conhecimento. '>*7 >4Vl

Segundo Aquino55 a escola urbana de 30 anos atrds difere da atual. Mudancas

significativas se processaram: ela se massificou ao estender a oferta de vagas, o nimero de

Wil yide as pesquisas de Gomes (2002), Brito ef cols. (2001) e Neves (1999).
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estabelecimentos escolares aumentou significativamente € com isso 0s governos atuais se
orgulham de ter quase todo o seu contingente de criangas freqiientando a escola. Com a
abertura democratica, em meados dos anos 80, as escolas deixam de ser militarizadas™™ em
seu funcionamento cotidiano e tornam-se mais liberais, assim instaura-se um outro tipo de
relacdo civil entre os professores e alunos, diminuindo a assimetria entre ambos.

Alguns professores/as, antigos no magistério, vivenciaram na pratica tais
mudancas, ja outros, a vivenciaram enquanto discentes e percebem estas diferencas agora
na posicao de professores/as. Assim, no contexto atual, provavelmente experimentam com
mais freqiiéncia do que ha décadas atrds, reagdes mais afrontadoras por parte de seus alunos
que ultrapassa a esperada atitude contestadora da adolescéncia. Em alguns casos, a
violéncia atinge a instituicdo escolar, seja pela sua localizacdo geografica, pelas
particularidades de seu entorno, seja por outros motivos.

Diante deste quadro da escola atual aqui apenas esbocado, a saide dos/as
trabalhadores/as de escola™® ** é afetada e o pressuposto aqui levantado é o de que
sobretudo a dos/as professores/as, uma vez que sdo eles/as os/as maiores responsdveis pela
interacdo com os/as alunos/as, com quem desenvolvem um trabalho didrio em sala de aula.
Por isso, o interesse desta pesquisa € centrado na satde do professorado.

Witter”’ considera que no cenario educacional, muitos sdo os que assumem papéis
e funcdes determinadas, mas o/a professor/a € uma das figuras mais importantes.
Reconhecida sua importancia na sociedade, existe uma preocupagdo necessdria com sua
saude: “na escola, o trabalho mais diretamente vinculado a producdo é o realizado pelo
professor, dai a maior pressdo do sistema incidir sobre ele” (p.35).

Uma matéria jornalistica recentemente publicada na Revista Veja58 intitulada
“Com medo dos Alunos” atesta o recrudescimento de um problema nas escolas brasileiras —
mais especificamente nas particulares — a diminuicao da autoridade do/a professor/a devido
a um grande aumento da indisciplina dos/as alunos/as, o que tem até provocado um

afastamento dos/as docentes da sala de aula por distirbios psicolégicos.

X O autor considera como ‘militarizagdo’ algumas prticas incorporadas pelas escolas tais como a disposi¢io didria dos
alunos em fileira para o canto do hino nacional, uma maior exigéncia relacionada ao uniforme e disciplinamento dos
comportamentos dos alunos, o que revelam um contorno fortemente hierarquizado em relagdo a determinadas figuras
escolares cuja relacdo de respeito era obtida através da coagdo e do medo. Embora considere tais praticas como
decorrentes da ‘militarizacdo’ € importante considerar que elas s@o anteriores ao Golpe de 64 e, portanto, esta categoria é
insuficiente para que possamos ter um real entendimento de suas origens no locus escolar, sendo, portanto, uma categoria
fraca do ponto de vista antropoldgico, para diferenciar a escola atual a de décadas atras.

™ Como um exemplo de pesquisa que ndo focou a saide dos professores, mas a de merendeiras e serventes, temos a
dissertacdo de mestrado de Nunes (2000).
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Segundo a matéria, uma das causas deste problema tem a ver com o tipo de relacao
estabelecida entre os clientes (alunado e responsdveis) e a dire¢do da escola. A educagdo
particular, na medida em que é paga pelos familiares dos/as alunos/as adquiriu, em
determinadas escolas, uma forma de relacdo meramente comercial, em que aos olhos da
direcdo escolar, o “fregués” (aluno/a ou seus responsdveis) tem sempre razdo. Dai o/a
professor/a sente-se completamente desautorizado quando se depara com alguma situagdo
em que precisa repreender o/a aluno/a por algum comportamento inconveniente em sala de
aula, ja que nao pode desagradéa-los/as de modo algum.

Alguns dos depoimentos de professores/as trazidos pela matéria dizem que os
problemas de indisciplina atingem também a escola publica, mas existe uma diferenca que
ao menos favorece um pouco mais o trabalho do/a professor/a: enquanto os pais de
alunos/as das escolas particulares reagem muito mal as repreensoes a seus/as filhos/as, nas
escolas publicas os pais demonstram uma outra atitude, dao mais credibilidade ao que os/as
professores/as dizem e, na sua maioria, apoéiam a decisdo escolar quando as repreensdes sao
necessdrias, pois véem na escola uma aliada na educagdo de seus/as filhos/as.

A matéria, na revista em questdo, traz uma abordagem generalizadora e unilateral
da questdo, afinal nem todas as escolas funcionam da maneira indicada, e neste sentido,
abordagens de pesquisas situadas, aos moldes do que é proposto pela fundamentagcdo
tedrica desta dissertacdo, sdo interessantes porque desvelam o que acontece de mais
peculiar no locus escolar por se aproximar mais da realidade da escola investigada. A
questao da indisciplina — quando em excesso — deve ser vista com atencao, ja que prejudica
o andamento do trabalho pedagdgico e juntamente a atividade de trabalho do/a professor/a,
repercutindo na saide. No entanto, ndo se deve culpabilizar de antemao, nem alunos/as
nem professores/as, mas antes, conhecer os valores que norteiam a organizagdo escolar e
num contexto mais amplo, a sociedade em que se vive e, a partir dai, buscar solucdes
conjuntas envolvendo todos/as os/as implicados/as.

Sucintamente falando, sabemos que o exercicio do magistério se incumbe da
responsabilidade social de compartilhar, com as gerag¢des futuras, o conhecimento cultural e
cientifico elaborado pelas ciéncias, artes e demais saberes produzidos ao longo das épocas
histdricas, a fim de uma reelaboragado e reconstrucdo destes saberes.

O significado deste trabalho consiste, portanto, em atuar como mediador entre € o

conhecimento informal relativo a vida cotidiana do aluno e o conhecimento sistematizado,
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porém a atividade docente antes de ser um oficio técnico se caracteriza, historicamente, por
sua dimensao afetiva.

De acordo com Basso', o que motiva o/a professor/a a agir nio é propiciado
exclusivamente por questdes subjetivas mas pelas condi¢des reais (materiais ou objetivas)
em que a atividade se efetiva. Quando tais condicdes nao permitem ao/a professor/a
realizar-se como género humano (aprimorando e desenvolvendo novas capacidades,
conduzindo-se autonomamente e criando necessidades de outros niveis e as satisfazendo),
este trabalho se aproxima de um fazer alienado, configurando-se apenas como um meio de
vida. O sentido pessoal dado ao trabalho deve confirmar o significado socialmente previsto,
de modo que possibilite o enriquecimento subjetivo citado.

Significado e sentido ndo devem estar divorciados, pois do contrdrio o trabalho
passa a existir como mero meio de subsisténcia e menos de satide e ao cair num sem
sentido traz repercussdes danosas na vida do/a trabalhador/a.

Existe uma producdo académica recente que atesta que os/as professores/as
vivenciam as conseqiiéncias de uma situacdo de mal-estar em decorréncia das
transformacgdes ocorridas na sociedade e conseqiientemente na educag¢do e no trabalho,
os/as fazendo vivenciar um sentimento de desmotivacdo pessoal e insatisfacdo ou uma
sindrome de burnout (Esteve™; Codo™) e é sobre essa producdo académica bem como de

outras que tratarei no topico a seguir.

3.1 Algumas pesquisas:

Barros et cols.®' visaram compreender as relacdes entre trabalho e saide dos/as
docentes da rede municipal de Vitéria/ES sob o ponto de vista da gestdo do trabalho em
dois periodos distintos, 1989-92 e 1995-97. No primeiro periodo analisado, predominou
uma gestao escolar democratica, ja no seguinte, uma gestao tecnocratica e tutelar. Gestoes
diferentes que redundaram em diferentes expressoes de saude dos/as trabalhadores/as,,
contribuindo para a producdo de diferenciadas formas de subjetividades.

Codo et cols.”’ em uma pesquisa nacional, cuja amostra contou com 39 mil
profissionais de educacdo de todo o pais, apontaram indices de 10,7% e 25,1%

despersonaliza¢do™ e exaustdo emocional revelando um fendmeno denominado sindrome

*Segundo Codo, diz respeito ao desenvolvimento de sentimentos e atitudes negativas e até mesmo de certo cinismo em
relagdo as pessoas a quem o trabalho € dirigido.
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de burnout™ que ndo é exclusivo dos/as educadores/as, posto que estd bastante
disseminado entre os outros cargos escolares. No caso especifico dos/as professores/as, a
exaustdo emocional atinge o nivel de 26,30%.

Esta pesquisa parece apontar a existéncia de uma “paralisia” nos/as professores/as
em relacdo ao seu trabalho, ndo vislumbrando possiveis saidas ou recursos para melhor
lidarem com as dificuldades encontradas.

J4 a tese de doutoramento de Neves' analisou as interrelacdes trabalho/saide
mental, mais especificamente as vivéncias de prazer e sofrimento psiquico das professoras
primdrias do ensino publico de Jodao Pessoa/PB. Um roteiro de questdes principais
abordadas se situaram em torno da inser¢do no magistério, no processo de trabalho docente,
dificuldades no trabalho, interface familia/trabalho, lazer/trabalho, relagdes trabalho/satde
e regulacdo do trabalho e sistemas defensivos, tudo isso através dos grupos de discussao
levados a cabo em trés diferentes escolas.

Os achados, validados consensualmente, evocaram a constatacdo de que a docéncia
ainda guarda uma aura de trabalho de doagdo, semelhante a pratica religiosa e que o
sofrimento no trabalho se dd em fun¢ao das dificuldades enfrentadas em seu exercicio, tais
como a do controle de turma, a falta de tempo para intercimbio com outros/as
professores/as, a contaminacdo do tempo livre pelo trabalho, a responsabilidade pela
realizacdo do trabalho doméstico, a desqualificacdo, os baixos saldrios e o pouco
reconhecimento social pelas atividades do/a professor/a.

A sauide dessas/es professoras/es € preservada na medida em que freqiientemente
recorrem a estratégias defensivas para suportararem a demanda de trabalho, como répidas e
constantes saidas da sala de aula, licengas sem vencimento e absenteismo.

Uma das variantes de absenteismo identificada pela pesquisadora, denominada
“faltar para nao faltar”, um tipo de ausé€ncia de curta duracio que atenua a possibilidade das
professoras adoecerem mais do que ja adoecem e evitar que se ausentem por mais tempo ou

em dias mais tumultuados em organizagdo da escola ndo poderia suportar. “Esta parece ser

uma forma de procurar proteger-se e, de certo modo, aos proprios alunos” (Neves, p.

210)".

I Desgaste da energia emocional no trabalho devido 2s constantes exigéncias requeridas pelo mesmo, expressando
diferenciados graus de despersonalizacdo, exaustdo emocional e envolvimento pessoal no trabalho, segundo a defini¢ao
de Codo.
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Esteve’’, pesquisador espanhol, foi um dos pioneiros no estudo sobre o mal-estar

XXiii

docente De 1982 a 1989 pesquisou, na Espanha, a incidéncia de licengas nos/as
professores/as com os ciclos de estresse proporcionados por este tipo de trabalho. Sua
pesquisa € modelar porque cita os indicadores deste mal-estar e as estratégias que podem
ser adotadas para evitd-lo, questio a ser pensada desde o curso de formacdo de
professores/as.

Freud®, bem antes de Esteve, apontou para a existéncia de um mal-estar s6 que de
modo mais generalizado, na civilizagdo. Embora nao o tenha relacionado diretamente ao
trabalho identificou trés fontes possiveis para sua origem: uma que provém do poder
superior da natureza, da fragilidade de nossos corpos e da inadequacdo das regras que
procuram ajustar os relacionamentos mutuos dos seres humanos na familia, no Estado e na
sociedade.

Seu pensamento evidencia que a complexidade da existéncia humana nao pode ser
reduzidamente explicada por um s6 fator. Assim sendo, o mal-estar na docéncia deve estar
relacionado aos momentos histdricos, politicos, sociais em que estamos inseridos, além da
dimensao mais particular, micro, como preconiza a abordagem situada da ergonomia.

Esteve, ao abordar o mal-estar docente, descreve os efeitos permanentes de carater
negativo que afetam a personalidade do/a professor/a. Este mal-estar se assemelha a uma
sindrome provocada pela falta de apoio da sociedade aos/as professores/as, tanto no terreno
dos objetivos de ensino como no sfatus, remuneracdo € o que recebem de retorno
(reconhecimento social) por seu trabalho.

Este autor aponta dois tipos de fatores provocadores do mal-estar nos/as
professores/as e os separa em fatores de primeira e segunda ordem. Os de primeira ordem
sdo:

1. Recursos materiais e condi¢des de trabalho.

2. Violéncia nas institui¢des escolares.

3. Esgotamento docente e acimulo de exigéncias sobre o professor.

Os fatores de segunda ordem sdo:

1. Modificacao do papel do professor e dos agentes tradicionais de socializagao.

2. A funcdo docente: contestacdes e contradig¢des.

3. Modificacdo do apoio do contexto social.

I Expressdo ambigua que serve para se referir a algo que ndo vai bem no trabalho.

56



4. Os objetivos do sistema de ensino e os avancos dos conhecimentos.

5. A imagem do professor.

Lapo & Bueno® fizeram um estudo na tentativa de delimitar e caracterizar o
fenomeno da evasao dos/as professores/as na rede publica de Sao Paulo durante o periodo
de 1990-1995. Comparado com os nimeros referentes aos dez anos anteriores, o periodo
referido apresentou um crescimento significativo de evasao.

Para as autoras, o percurso realizado para a escolha da profissdo nos fornece
elementos para a compreensao do fendmeno do abandono, jd que este nio é tdo somente
determinado pelas condi¢cdes do trabalho, mas pelas disposicdes internas do trabalhador.
Identifica o ciclo de vida profissional desse/a professor/a — que vive a experiéncia da
evasdo, pois ndo se trata de um ciclo natural — que, grosso modo, comeg¢a com 0 entusiasmo
da entrada na carreira até o seu progressivo desinvestimento que, ao longo do tempo, vai
expressar formas diferenciadas de vinculacdo com este trabalho e que pode expressar
diferentes formas de abandono, sendo o pedido de exonera¢do o mais radical de todos.

Messing et cols.64, seguindo o modelo de andlise da atividade do trabalho, se
propuseram a identificacdo dos fatores tributdrios para a elevacdo da angustia das
professoras de Quebec, no Canadd. Os resultados confirmaram a distancia entre o trabalho
prescrito e o trabalho real, uma vez que este lhes exige implicacdo afetiva, execucdo de
atividades simultineas entre outros fatores, o que torna o trabalho mais complexo do que
uma simples atividade de ensino executada ao longo de seis horas didrias durante cinco dias
na semana.

J4 Betancourt & Paldcios® chamam-nos atencdo para o fato de que falar da saude
dos/as trabalhadores/as ndo consiste apenas considerar os denominados acidentes de
trabalho, mas atentar para o que talvez seja o mais sutil e corriqueiro, mas nem por isso
menos importante: para as sensacdes de intranqiiilidade e falta de motivacdo que sem
chegar a formar doencas definidas expressam condi¢des de trabalho desfavordveis que
precisam ser modificadas.

Estes autores, em pesquisa no Equador, utilizando a triangulacio metodoldgica
numa amostra de professores/as e escolas, levantaram as varidveis relacionadas as
condic¢des de trabalho e as condi¢des de vida e saide dos docentes.

A saude mental se apresentou como a mais afetada através de nervosismo, angustia
e irritabilidade. As escolas pesquisadas ainda foram avaliadas segundo o grau de risco que

podiam oferecer no que tange a aspectos relacionados a infra-estrutura, servigos basicos,
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equipamentos e materiais de que dispdem etc. e, de acordo com a classificacdo adotada,
elas foram divididas entre escolas que apresentavam condi¢des muito boas, aceitdveis, de
risco e perigosas. Estas duas tultimas classificacdes somadas alcancaram indices alarmantes
de 35% do total.

Um dos objetivos da investigacdo foi o de difundir os resultados para o magistério
nacional. Este processo de difusdo alcangou, em sua marcha, a imprensa escrita bem como
a televisiva, o que contribuiu como medida inicial para a proposicdo de mudancas
necessdrias no trabalho docente.

Brito et cols.®®, em pesquisa cuja solicitacio partiu do Sindicato Estadual dos
Profissionais de Educacdo (SEPE/RJ), empreenderam uma andlise sobre a saide de
professores/as, merendeiras e serventes da rede publica do Rio de Janeiro. Assim, durante
os anos de 1998 e 1999, fizeram um levantamento de tipo epidemioldégico da incidéncia de
readaptacdo profissional™”

Meédica do Estado.

ocorridos entre os anos de 1993-1997, registrados na Pericia

Os dados levantados expressam a deterioracdo das condicdes de sadde dos/as
trabalhadores/as de escola. No caso dos/as professores/as, a clinica que mais concedeu
readaptagdo, no periodo analisado, foi a psiquiatria e a otorrinolaringologia, seguidas da
cardiologia e ortopedia. Nas merendeiras e serventes foram a cardiologia, a ortopedia, a
reumatologia e a clinica médica.

Esta pesquisa teve desdobramentos importantes como as Oficinas de Saide e um
Programa de Formac¢ao em Sauide, Género e Trabalho nas Escolas Publicas dedicado aos/as
trabalhadores/as de educacdo, num sistema de co-andlise das situagdes de satde/trabalho,
numa alianca entre o conhecimento cientifico dos/as pesquisadores/as de
compreender/transformar o trabalho, com o0s conhecimentos praticos dos/as
trabalhadores/as aos moldes da concep¢ao ampliada de pesquisa.

Inspiraram-se nas experiéncias do Movimento Operdrio Italiano de luta pela saide
cujos principios norteadores das investigacdes se assentavam no protagonismo do grupo
homogéneo, na observacdo espontanea e autonoma dos/as trabalhadores/as acerca da

nocividade, na validacdo consensual do observado e na nao-delegacdo aos especialistas

¥ Dispositivo administrativo encontrado no setor publico para afastar temporariamente os/as trabalhadores/as que néo se
encontram em plenas condi¢des de satide para o exercicio das atividades habituais de trabalho, sendo, entdo deslocados
para a realizagdo de outras tarefas.

58



sobre o julgamento e interpretacdo dos dados levantados sobre a nocividade no trabalho
(Brito & Athayde)".

As investigacdes de Brito et cols.">*® foram também enriquecidas pelas
contribuicdes de Schwartz em sua critica a no¢ao desenvolvida por Oddone de comunidade
cientifica ampliada, denominacdo que parece privilegiar a competéncia dos/as
académicos/as em detrimento dos/as outros/as participantes que também encontram-se
engajados na investigacao.

Estas integraram um programa de pesquisa interdisciplinar e interinstitucional tendo
a pesquisadora Jussara Cruz de Brito e a ENSP/FIOCRUZ, assumido a coordenagdo do
projeto, do qual participaram pesquisadores/as de outras institui¢des tais como da UERJ
(Universidade Estadual do Rio de Janeiro), UFPB (Universidade Federal da Paraiba) e a
ABRASCO (Associacao Brasileira de P6s-Graduacao em Saude Coletiva).

Seus estudos, juntamente com os/as demais parceiros/as de pesquisa, serviram de
inspiragdo para o desenvolvimento de outros no CESTEH/FIOCRUZ, sobretudo nos/as
alunos/as de pds-graduacdo de mestrado e doutorado, tais como os de Marchiori®’,
Bonaldi68, Silva46, Hyppéllito69, Gomes47, Nunes>’ e, mais particularmente, esta
dissertagdo.

Outro pdlo de interlocu¢do, embora ndo tenha integrado o referido Projeto, se deu
no Espirito Santo, na UFES (Universidade Federal do Espirito Santo), como por exemplo
com a pesquisa de Barros ef cols.”', jd citada anteriormente e a de Mascarello’.

Esta tdltima, em pesquisa de dissertacdo de mestrado realizada com professores/as
do ensino médio da rede publica de Vitéria/ES, buscou nos aproximar da realidade dos/as
docentes na perspectiva de investigar o trabalho em sua relacdo com o processo
saude/doenca. Seu interesse foi desvelar como o processo de precarizagao do trabalho no
setor de ensino se materializa no dia-a-dia e se € vivido em sua intensidade e aceitagdo ou
se € revertido em situacdes mais favordveis, tentando compreender o sofrimento e o prazer
envolvidos no trabalho, identificando como os/as docentes se defendem das nocividades,
das situacdes adversas e como podem produzir prazer nesse trabalho que os/as desafia
permanentemente.

Bonaldi® em dissertacdo de mestrado buscou conhecer o lugar ocupado pela satde
no SINDIUPES (Sindicato dos Trabalhadores em Educacdo Publica do Estado do Espirito
Santo) em sua articulacdo com o processo de trabalho e producdo de saude/doenca nos

profissionais de educacdo do estado, o fazendo por meio de entrevistas com seus diretores,
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contatos informais com educadores/as e funciondrios/as do sindicato e acompanhamento do
trabalho cotidiano dentro da organizacdo a fim de ter acesso as idéias, projetos e politicas
desenvolvidas e ventiladas ou efetivamente implementadas, voltadas para a satide dos/as
trabalhadores/as da educacao publica no estado.

Em sua investigacdo, deparou-se com préticas e discursos engessados do pensar a
saude dentro do sindicato. Sua proposta de andlise das praticas implementadas visaram
contribuir para enriquecé-las ou oxigend-las na busca de outras possiveis alternativas, na
tentativa de contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos/as trabalhadores/as,
atentando para a importancia da participacdo de todos/as os/as envolvidos/as no processo
em féruns de discussdo para o estabelecimento das politicas de saide aos moldes de uma
comunidade ampliada de pesquisa. Seu entendimento € de que sé assim pode ocorrer um
maior enriquecimento das discussdes e encaminhamento de propostas.

Marchiori® utilizando-se dos referenciais teéricos da ergonomia da atividade e da
ergologia empreendeu a andlise da atividade de docentes em uma escola municipal de
Vitéria/ES com vistas a produzir conhecimento sobre este trabalho. Evidenciou a distancia
entre o trabalho prescrito e o trabalho real das professoras primdrias e as agdes que as
movem para gerirem as variabilidades presentes no trabalho, cujos esfor¢os repercutem na
saude dadas as condig¢des e organizacdo do trabalho escolar.

Patrocinio et cols. citados no livro de Burgos’' fizeram uma pesquisa com
professoras de escolas publicas de Rio das Pedras, favela do municipio do Rio de Janeiro,
situada no bairro Jacarepagud, cujo objetivo era tentar compreender as representacdes que
tinham sobre a “cultura nordestina” e a “cultura carioca”, parte integrante do cotidiano da
favela. Elegeram as professoras como observadoras privilegiadas e intérpretes dessas
relacdes culturais pelo fato destas refletirem, em parte, habitus e valores culturais da favela
na qual trabalham. Apareceram representagdes de identidades bem demarcadas, como as
aqui citadas, que revelam que os “nordestinos” vao para a escola realmente estudar, algo
que parece estar vinculado ao desejo de ascensdo social: “o aluno tipico de Rio das Pedras
€ o aluno de familia nordestina, as vezes ele também é nordestino e tem muito dos valores
nordestinos: respeito, familia, trabalho, escola e educacdo como meio de melhorar de
vida; a escola como ponto de partida para ascender na vida ...” ou ainda: “ ... a maneira
de falar, aquele modo meio funk de falar, vocé ndo vé isso em aluno daqui, e a liberdade
que eles tém na Cidade de Deus, aqui ndo tém, e a comunidade aqui fica aberta 24 horas

por dia, mas as criancas sdo recolhidas” (p. 176).
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Enquanto algumas das pesquisas citadas nesta dissertacdo se centram em mapear
determinados fendmenos que se passam no exercicio da atividade docente (como a de Codo
et cols® e Lapo & Bueno®) sem a proposta de “conhecer para transformar”, outras se
diferem desta perspectiva.

As que se diferem ddo aos protagonistas da atividade de trabalho, neste caso, os/as
trabalhadores/as de escola publica, a oportunidade de pensarem o tema satde e as suas
relagdes com o trabalho em seu sentido e significado, bem como a possibilidade de reverem
a sua atividade pratica no curso da acdo, orientados, durante este percurso, pelos
conhecimentos até entdo produzidos pelos saberes académicos para que assim, seja possivel
a proposi¢do de alguma mudanga na forma de trabalhar ou uma formacdo em defesa da
saude no trabalho. Exemplos de pesquisa que seguiram esta orientacdo foram as de Brito et
cols.7’“’54, Barros et cols.61, Esteve59, Messing et cols.64, Betancourt & Pal4cios® , Neves'? ,
NunesS6, Gomes47, Hyppélitto69, Silva46, Bonaldi68, Marchiori®” e Mascarello’® citados

anteriormente.

3.2 Breve recorte historico das politicas educacionais:

Para Oliveira et cols.”* a ampliacdo do direito a educacfo no Brasil na década de 70
e inicio dos anos 80 fez crescer a rede publica de ensino. Este crescimento se deu de forma
desordenada, bem caracteristico das contradicdes politicas do periodo — ndo democratico —
num mix de descentralizacdo administrativa com planejamento centralizado, burocratiza¢ao
e dissociagdo da educagdo com a politica.

Nos anos 80 a luta foi por uma escola publica democrdtica (inclusive o movimento
dos/as docentes universitarios gradativamente colocava como palavra de ordem a
qualidade), momento caracterizado por uma politizacdo maior, de reflexdo sobre outras
formas de organizacdo e administracdo, admitindo-se esta como um local de trabalho e,
como tal, também reflexo das contradi¢cdes da sociedade e por isso mesmo até contrdria, em
alguns momentos, aos interesses dos envolvidos e dependentes diretos da educacio publica.

Em 1988, com a promulgacdo da mais recente Carta Magna brasileira, houve o
reforco e reconhecimento da necessidade de ampliagdao da educagdo bésica (atual educagao
infantil, ensino fundamental e médio) e um avanco em relacdo aos direitos dos/as
trabalhadores/as da educagdo publica, ao dispor sobre a liberdade destes/as se organizarem

em sindicatos.
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Ja os anos 90 puderam ser caracterizados como o da década da reforma educacional
que se processou em diferentes niveis (federal, estadual e municipal), atingindo vdrios
aspectos educacionais tais como as reformas de ensinar, avaliar, planejar e administrar.

“... As reformas educacionais dos ultimos anos, incluindo as gestoes
democrdtico-populares, trouxeram novas exigéncias profissionais
para os professores, sem a necessdria adequacdo das condicoes de
trabalho. Podemos considerar que resultaram em maior
responsabilizacdo do professor pelo desempenho da escola e do
aluno. Aumentaram ainda, tais reformas, a responsabilidade dos
professores  sobre sua formagdo, obrigando-os a buscar
constantemente, por sua propria conta, formas de requalificacdo.

As reformas educacionais tém atuado fortemente sobre a
organizacdo escolar, trazendo novas formas de avaliar. Tais
mudangas exigem, muitas vezes, novos critérios para a enturmagdo
dos alunos, novos procedimentos na anotacdo e observacdo dos
mesmos, no dispéndio de maior tempo do professor para atendimento
aos alunos e reunioes com colegas para planejamento e avaliacdo do
trabalho. Essas mudancas, por sua vez, repercutem diretamente
sobre a organizacdo do trabalho escolar, pois exigem mais tempo de
trabalho do professor, tempo este que se ndo aumentado na sua
Jjornada objetivamente, acaba se traduzindo numa intensificacdo do
trabalho, o que o obriga a responder a um niimero maior de
exigéncias em menos tempo.” (Oliveira et cols., p. 6)"*.

Os/as mesmos/as autores/as apontam ainda outros desafios que aparecem neste
cendrio de reformas como as mudangas no parametro de avaliagdo e os problemas de
indisciplina com os/as alunos/as.

Todos esses fatores em decorréncia da suposta eficiéncia da escola publica brasileira
no sentido de sua extensdo: “ou seja, ela chega até os pobres e, por isso mesmo, traz para
0s professores outras tarefas que vdo além do que determina a sua fungdo: cuidar da
higiene, da nutrigdo, da saude, entre outras necessidades de seus alunos”. (Oliveira et
cols., p. 7-8)"%. Muitas destas demandas ndo podem ser resolvidas pelos/as professores/as
por serem desprovidos/as dos meios, saberes, responsabilidades e das condi¢des de trabalho

para tal, assim:
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“As transformacdes pelas quais a organizacdo do trabalho docente
tem passado, sdo também o reflexo de novas demandas apresentadas
a educacdo pela reestruturacdo produtiva. Uma  maior
escolarizacdo tem se estabelecido como a principal alternativa a
insercdo no mercado de trabalho. Para atendimento as novas
demandas da organizagdo dos sistemas de producdo, espera-se da
escola e, principalmente do docente, a formagdo de um profissional
flexivel, polivalente, de acordo com os novos padroes de
qualificacdo.”

Nosella™ fez uma sintese da filosofia da educacgdo brasileira ai distinguindo trés
periodos distintos:

1. o da escola brasileira republicana (1889-1930);

2. 0 da escola brasileira populista e corporativa (1930-1990);

3. o da escola brasileira do final do século: a dificil recuperagdo da qualidade (1990
em diante).

Segundo ele, no primeiro momento pretendeu-se democratizar o ensino primario
(hoje séries iniciais do ensino fundamental) e assim o fez, mas de forma mutilada e parcial.
Seu sucesso se deveu mais a idéia de uma rede de ensino publico, primadrio e laico.

O segundo momento € caracterizado pelo obscurecimento do conceito e da prética
de trabalho intelectual, pelo afrouxamento do rigor do trabalho escolar, pela dicotomia
ensino profissionalizante e ensino secunddrio, pela escolarizacdo da cultura popular e pelos
equivocos da formacdo de professores/as e dos/as outros/as profissionais de educacao.

O terceiro momento, caracterizado basicamente pela tentativa de superacdo da
politica educacional populista e corporativista, procurou preconizar a generalizacdo do
sistema escolar de qualidade pari passu a expansao de um sistema produtivo industrial
organico e moderno, repensar a expansao da escolarizacio pelo sistema supletivo, resgatar

a qualidade da formacao do profissional de educacdo e garantir a qualidade com avaliagdo.

3.3. O que se passa na sala de aula no real do trabalho?
O trabalho do professor no contexto atual ja foi comparado ao trabalho de um ator,
que se vé subitamente surpreendido, durante a sua encenagdo, por uma mudanga do cendrio

no qual atua, porém sem que nada lhe avisem (Esteve)’’. Foi comparado também ao
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trapezista que apesar de ja dancar no trapézio ha algum tempo, a cada vez que sobe neste

sente-se como se fosse a primeira, vivenciando a seguinte situacao:
“... sua aula ndo é um niimero que possa repetir mecanicamente.
Vocé tem diante de si um niimero que nunca é o mesmo e sabe
preparar-lhe surpresas (...) por que uma aula foi tdo barulhenta e a
outra cativou a turma? Por que este novo conceito foi compreendido
e aquele ndo? Vocé pensa ter convencido seus alunos, mas eles
resistem. Imagina que eles compreenderam, mas eles se calam.
Espera a contradigdo de seus alunos, mas desta vez eles fazem uma
excecdo ... Para ensinar é necessdrio saber improvisar ...” (Hout, p.
25)".

Estas metaforas expressam o reconhecimento da dimensdo de imprevisibilidade do
que acontece em sala de aula, tornando a situacdo do trabalho escolar quase sempre muito
heterogénea e singular, sem que haja muitas garantias quanto a um método ou forma
infalivel de ser professor/a e bem sucedido em seu oficio.

De acordo com Saujat (apud Marchiori)®’ a tarefa do/a professor/a é constituida de
relacdes que englobam ao menos trés niveis: o da organiza¢do do trabalho prescrita pela
instituicao escolar (programas, recomendacdes, manuais etc); o do trabalho de reconcepgao
e de reorganizagdo operada pelos coletivos de professores/as e o retrabalho destes segundo
o nivel de atuacdo por segmento. Cabe ao/a professor/a, portanto, a autonomia de optar pela
direcdo a ser tomada ja que:

“A atividade do professor ndo poderia ser vista somente como uma
resposta as prescri¢coes, mas sobretudo, como um didlogo entre as
atividades de concepcdo e reconcepcdo, correspondentes ao
primeiro e segundo niveis de prescricdo (Saujat, 2003). Quanto ao
terceiro nivel, ele teria um estatuto particular, pois ele remete ao
trabalho real, ao momento que o professor prepara as aulas. Porém,
assim que esse trabalho de preparacdo é realizado ele se torna
novamente uma prescricdo, resultante das arbitragens ‘pessoais’
efetuadas sobre as prescricoes ‘neutras’ e ‘impessoais’ dos dois

o PR I 67
primeiros niveis” (Marchiori, p. 40)"".
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No plano das normas antecedentes, podemos trazer para anélise a Lei de Diretrizes e
Bases (9394/96)" que regula a educagdo nacional, cabendo aos/as docentes do ensino
médio em seu artigo 35:

1. a consolidagdo e o aprofundamento dos conhecimentos adquiridos
no ensino fundamental, possibilitando o prosseguimento de estudos;
Il. a preparagdo bdsica para o trabalho e a cidadania do educando,
para continuar aprendendo, de modo a ser capaz de se adaptar com
flexibilidade a novas condicoes de ocupacdo ou aperfeicoamento
posteriores;

III. o aprimoramento do educando como pessoa humana, incluindo
a formagdo ética e o desenvolvimento da autonomia intelectual e do
pensamento critico;

IV. a compreensdo dos fundamentos cientificos-tecnologicos dos
processos produtivos, relacionando a teoria com a prdtica, no ensino
de cada disciplina.

A partir destas diretrizes, cada municipalidade e mais na ponta ainda, cada escola,
elabora seu projeto politico pedagdgico, planos de aula e s6 a partir de todas estas
prescrigdes chega-se a atividade real do trabalho docente.

Schwartz76, em conferéncia-debate realizada no PAIEF/UNIRIO no dia 27 de
agosto de 2004, no Rio de Janeiro, intitulada “Transmitir e Ensinar: entre saberes
académicos e recriagdes de experiéncias. Como fazer com isso seu oficio de professor?” se
indaga por que a dimensao docente € mais discutida no Brasil do que na Franga, tomando o
seu pais de origem como exemplo.

Supde que o seja devido as dificuldades das familias brasileiras para educarem
seus/as filhos/as e manté-los/as na escola. Fatores que criam muitas variabilidades no
trabalho docente e diferentes situacdes institucionais que impossibilitam uma pratica
homogeneizadora. Isto gera histérias diferenciadas e estas variedades moldam a saude
dos/as professores/as fazendo com que haja renormalizacdo a cada curso, a cada turma,

realidade ou escola.
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CAPITULO 4: O DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA NA

ESCOLA

Para o alcance dos objetivos da pesquisa foram utilizadas, como técnicas,
observacdes em sala de aula (andlise da atividade), um questiondrio prévio e entrevistas

semi-estruturadas e a restitui¢do do observado aos/as professores/as.

4.1 Referencial metodolégico (as etapas da AET em acao):

A proposta de trabalho foi apresentada em trés escolas publicas do municipio do Rio
de Janeiro (todas situadas na favela de Rio das Pedras), verificando-se a pertinéncia da
mesma, a autorizacdo necessdria e a disponibilidade dos/as trabalhadores/as para
colaborarem na pesquisa, para assim poder se firmar uma parceria.

A escola pesquisada ndao foi a demandante da andlise, ela partiu de minha
experiéncia pessoal de ouvinte de colegas professoras que falavam do sofrimento e
vivéncias de prazer em diferentes escolas em que trabalhavam. Numa dessas escolas
parecia haver uma maior convergéncia entre significado e sentido do trabalho educativo,
em funcdo de determinadas caracteristicas do alunado, contribuindo para o fluir de trabalho
de professor/a, tornando o “dar aula” uma atividade possivel e, até prazerosa, por ser menos
desgastante. Assim, me dirigi a escolas da regido apresentando meu projeto de pesquisa,
partindo de pressuposto de que as interagdes entre professores/as e alunos/as fornecem
indicios importantes sobre a saide dos/as professores/as.

Decidi pesquisar a escola da regido onde o trabalho docente parecia mais saudavel e
apontar os possiveis motivos.

A escola me acolheu com simpatia acredito — creio que pelo fato de ja ter uma
tradicdo em acolher alunos/as universitarios/as que solicitam estagiar ali.

Sendo assim, a escola onde se desenvolveu a pesquisa estd situada no bairro de
Jacarepagud, na favela Rio das Pedras, na cidade do Rio de Janeiro. Foi fundada na década
de 90, no entdo governo (federal) Collor, com sua politica de implementacdo de escolas de
horério integral destinada as criangas das séries iniciais. Com o correr dos anos passou a
ser administrada pela esfera estadual e a estender seu alunado até o antigo segundo grau,

atual ensino médio.
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No momento funciona em trés turnos, da segunda série do ensino fundamental até o
terceiro ano do ensino médio, servindo a 2800 alunos para os quais trabalham 104
professores/as.

O espaco fisico da escola é amplo. H4 30 salas de aula além da sala da secretaria,
da direcdo, coordenacdo, dentista, pediatra e enfermeira (estes ultimos profissionais de
saude sdo da corporacdo dos bombeiros e estdo na escola uma vez por semana prestando
assisténcia aos/as alunos/as e professores/as em casos emergenciais ou de resolucao clinica
de baixa complexidade, tais como obturacdes simples, problemas dermatoldgicos, febres,
etc.), biblioteca e os laboratérios de artes, matemdtica e biologia e uma sala de video.
Nestes laboratdrios, os/as professores/as das respectivas disciplinas e na sala de video
podem desenvolver atividades diversificadas mediante reserva prévia.

A parte externa da escola ainda abriga uma ampla quadra coberta onde acontecem
as aulas de educacdo fisica e canteiros para a plantacdo de vegetais que, no momento,
encontra-se desativado.

H4 também, no interior da escola, um amplo refeitério anexo a uma cozinha
industrial onde sdo preparados e servidos o café da manha, almoco e lanche da noite ou
jantar para os/as alunos/as, professores/as, estagidrios/as bem como para seus/as demais
funciondrios/as.

A escola é uma das atuais setenta Escolas de Paz'' da rede de escolas estaduais
(outras 40 estdo se incorporando ao projeto, segundo informagao que recebi da direcdo da
escola). O Programa Escolas de Paz faz parte de um acordo de cooperagdo entre a
UNESCO e a Secretaria de Estado de Educa¢do do Rio de Janeiro e segue as orientacdes do
Programa Abrindo Espacos, recomendado pela UNESCO como estratégia de construcao de
uma Cultura de Paz.

Desde 2000 as escolas publicas vém oferecendo, nos finais de semana, atividades de
cultura, arte, lazer e esporte a comunidade, principalmente para os jovens em situacdo de
vulnerabilidade social. A idéia € criar incentivos e condi¢des para que 0s jovens possam se
expressar, crescer, pensar e construir seu projeto de vida. A escola, de acordo com as
finalidades deste projeto, torna-se um espago privilegiado, educando também para os
valores universais € de cidadania, atuando também como local de encontro de diversos
moradores do local para reflex@o e superacao coletiva das necessidades locais.

Para esse projeto, a escola é aberta aos sdbados, para a populacdo local. Nela

acontecem vdrias oficinas cuja duracdo € de oito da manha as quatro horas da tarde e ainda
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¢ oferecido almogo aos/as seus/as participantes. Alguns funciondrios/as e professores/as
que atuam como monitores/as ou supervisores/as trabalham na escola dentro deste projeto,
recebendo, para tanto, uma remuneracio extra que ndao vem em seu contra-cheques, mas é
pago a parte. Trabalham quinzenalmente, num regime de revezamento.

H4 também outros/as colaboradores/as neste projeto que sdo remunerados pelo
Estado para oferecerem suas oficinas sendo alguns/as sdo da propria favela.

Dentre as oficinas existentes hd as de Artes (musica e artes plasticas que
desenvolvem atividade de coral e teoria musical, artesanato e danca), as Esportivas
(capoeira e jogos cooperativos) e as atividades informativas sobre assuntos relacionados a
saude, como as que ja aconteceram de “DST e AIDS” e a de “Alimentacdo Sauddvel e
Saude”) e as atividades denominadas de lazer, atividades ludicas ou passeios referentes a
datas comemorativas do calendério escolar.

Apesar de ‘““suas boas inteng¢des”’, o referido projeto € discutivel, pois se integra a

XXV

politica clientelista e populista do Governo Garotinho™ e gera debates entre os
professores.

Segundo a avaliagdo da direcdo da escola, hd uma grande procura e adesdo as
atividades ai desenvolvidas e interesse dos moradores da favela em participar, uma vez que
encontram na escola uma possibilidade de renda ou diversao.

A escola, aos domingos, de tempos em tempos, também serve de extensdao do
templo religioso da Igreja Nossa Senhora do Loreto, localizada na Freguesia, para a
realizacdo de Primeira Comunhdo das criancas da favela.

O alunado atendido pela escola € sobretudo de moradores da propria favela que tem
como caracteristica marcante ser habitada por uma maci¢a maioria de migrantes
nordestinos (muitos/as alunos/as nasceram no nordeste ou sao filhos/as de pais nordestinos)
e ser um lugar tranqiiilo onde todos podem circular devido a auséncia de marginais
traficantes de drogas, o que € incomum nas favelas cariocas.

Mas, se por um lado, ndo hé traficantes de drogas na favela Rio das Pedras, existe a
chamada “policia mineira”, conforme matéria publicada no Jornal O GLOBO’® do dia 20
de marc¢o do ano corrente, ou seja, grupos de policiais que montam suas préprias milicias, a

margem do poder oficial, para expulsar traficantes e marginais do local e oferecer

¥ A sucessora do ex-governador do Rio de Janeiro, Anthony Garotinho, foi sua prépria esposa, Rosingela Matheus,
mais popularmente conhecida como Rosinha Garotinho, atual governadora do estado.

68



seguranca aos/as moradores/as em troca de pequenas contribuicdes mensais em dinheiro,
fazendo reinar um clima de paz e seguranca na localidade.

Esta favela é composta por uma populacdo de quase quarenta mil habitantes, sendo,
segundo o Censo 2000, a quarta favela em populacdo da cidade do Rio de Janeiro,
conforme dados extraidos do livro de Burgos’'. A semelhanca de uma cidade composta por
diversos bairros, € dividida em zonas consideradas menos e mais nobres, entre elas, Rio das
Flores e Pinheiro respectivamente.

Apesar da maioria do alunado ser constituido por moradores da favela, ela serve
também a estudantes de outras localidades préximas, como aos do Anil, Gardénia Azul,
Cidade de Deus, Freguesia, Tanque e Pechincha que compdem o bairro de Jacarepagua.

Minha inserc¢ao nesta escola se deu a partir dos contatos iniciados em julho de 2004.
Apresentei-me a coordenacdo da escola como estudante do curso de pds-graduagdo da
ENSP/FIOCRUZ, cujo interesse de pesquisa voltava-se para a Saide do Trabalhador, mais
especificamente interessada no que as interagdes entre alunos/as e professores/as podem
influenciar na satide destes/as trabalhadores/as, ja que € para o alunado que o trabalho do/a
professor/a estd mais diretamente voltado.

Fui acolhida com simpatia e encaminhada para voltar dias depois para conversar
com um/a dos/as quatro diretores/as da escola que estariam ali para autorizar ou ndo o
desenvolvimento do meu projeto de pesquisa.

Assim, retornei a escola e conversei com uma das diretoras que acolheu a minha
demanda inicial e comentou que “a comunidade” na qual a escola estd inserida “ndo dd
muitos problemas” e que “aqui é bom de se trabalhar, mas nem por isso deixamos de ter
alguns problemas com professores que andam muitos desmotivados, desestimulados,

39 XXVi

principalmente as PII”""". Ela reclama rapidamente que no dia seguinte a minha visita ali,
seria a festa junina da escola e, como nao haveria aula, algumas professoras se sentiam
desobrigadas de participar da festa.

A diretora coloca como critério de confirmacdo para a possibilidade de
desenvolvimento do projeto, a leitura do mesmo, mas devido a suas férias iminente o
projeto ndo € lido por ela, mas por um outro diretor adjunto que, apds a leitura, me autoriza

a pesquisa e ainda comenta serem muito interessantes algumas das informacdes contidas no

¥ Designagdo dada as professoras das quatro primeiras séries iniciais no ensino fundamental.
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mesmo, como por exemplo, os dados de pesquisa sobre a readaptacdo profissional de
professores/as, merendeiras e serventes referindo-se a pesquisa de Brito et cols.>*

Uma funciondria da escola para a qual sou em seguida apresentada e que trabalha no
“nucleo” (espécie de departamento pessoal da escola), mesmo sem ter lido meu projeto, me
diz saber que as merendeiras e serventes adoecem muito cedo em fun¢do de sua atividade
de trabalho e que ali hd uma mescla de contratadas por empresa de terceirizacdo e
funciondrias do estado, me revelando que a cozinha € o setor nevrélgico da escola, ja que ha
uma franca animosidade entre algumas merendeiras e entre merendeiras e serventes que se
desentendem entre si devido a divisdo de tarefas, fazendo com que umas se sintam mais
sobrecarregadas, por trabalharem mais do que as outras.

Comeco a freqiientar a escola de segunda a quinta-feira, no inicio do més de agosto,
em diferentes turnos, muitas vezes me estendendo por mais de um turno até me acostumar
com a rotina da escola desde o turno matutino até a noite.

De acordo com o preconizado pela AET, procuro, a partir das observacdes e
freqiiéncia a escola, conhecer o funcionamento e a dinAmica da mesma em seus diferentes
turnos. Para isso, conto quase sempre com o apoio do diretor da escola que é muito
presente na mesma, solicitado pelos/as professores/as e funciondrios/as, revelando ter
muitos canais de comunicacdo com todos/as aqueles/as que dele precisam, inclusive
alunos/as.

Gracas a ele sou introduzida na escola e apresentada como a psicéloga que vai
entrevistar alguns/as professores/as para que falem sobre o tema “saide” a partir de suas
“relagdes” com os alunos.

Sou apresentada a vérios e, a medida que isto acontece, tento fazer o registro de seus
nomes no meu didrio de bordo para que eu nao os/as esqueca bem como a disciplina que
ensinam e ¢ em meio a uma dessas apresentacdes que uma dessas professoras me pergunta
em tom de brincadeira “e professor tem saiide?”.

Sou apresentada também aos/as funciondrios/as da portaria, vigias, serventes,
merendeiras e coordenadoras para que ndo estranhem a minha presenga na escola e
permitam o meu livre acesso. Passo também a conhecer as professoras “PII”, ainda que
meu interesse de pesquisa nao seja voltado para as professoras deste segmento.

De inicio, permaneco o meu tempo na escola entre a sala da direcdo, a sala dos/as
professores/as e até na sala de aula de uma turma de terceira série para ajudar uma

professora com quem fiz uma rdpida amizade e cujas criangas sdo muito receptivas e
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carinhosas. Circulo ainda pela escola, com o diretor que assim me convida, para ir
conhecendo tudo o que se passa por ali: problemas com a manutencdo do prédio,
solicitacdo de alunos/as, solicitacdo dos pais, calculo e retirada dos alimentos do freezer
para o preparo do almoco do dia seguinte ... Nestas circulagdes ele me convida a pensar
junto.

A sala da direcao — que € ao lado da sala dos professores — é um lugar sempre

¢

movimentado, onde circulam muitos/as docentes, as vezes tdo somente para dar um “oi”
para quem estiver na dire¢do, para comunicar que vao faltar num determinado dia de aula,
para fazer alguma queixa ou expressar sua preocupacao com um/a determinado/a aluno/a
ou turma etc.

Os pais ou responsdveis dos/as alunos/as também procuram a direcdo da escola. Em
geral, suas solicitagdes giram em torno de pedidos de transferéncia, para se informar sobre
o comportamento do filho/a na escola, saber se realmente estdo comparecendo as aulas,
entre outras. Alguns casos sdo resolvidos ali, ou quando ndo, sdo encaminhados para
coordenacdo.

Alguns/as trabalhadores/as sabendo da presenca de uma psicéloga na escola, mesmo
tendo sido apresentada como uma pessoa que iria permanecer ali somente até o més de
dezembro para fazer uma pesquisa com professores/as do ensino médio, me solicitam a
ajudar como se fosse uma psicéloga da escola, em diversificadas demandas que partem
tanto dos/as alunos/as, professores/as e funciondrios/as e at€é mesmo do diretor, do tipo:
saber se posso avaliar um aluno que parece ter problemas de aprendizagem, avaliar alunos
agressivos, conversar com um aluno que parece ter desencadeado uma dissociagdo
psicdtica, orientar uma mae cuja filha de dezesseis anos engravidou e ambas estdo com
dificuldades de se relacionar ou orientar alunos quanto a escolha profissional e insercao no
mercado de trabalho.

A principio estas demandas me soaram como alheias ao meu propésito de pesquisa,
entretanto fui alertada por minha orientadora, de que tais demandas fazem parte do
processo de trabalho que se inscreve na escola que podem estar expressando tanto a
necessidade de interlocu¢do com especialistas da drea da educagdo bem como um empenho
pessoal para tentar ajudar aos/as alunos/as das situacdes que escapam de sua alcada de
atribui¢des enquanto professores/as.

Para a maioria destes pedidos respondi com uma certa dificuldade que “ndo”,

tentando lembrar da minha limitagao de tempo e do meu trabalho de pesquisa que tinha de
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dar conta, explicando que ali ndo era o lugar e momento adequado para que eu fizesse o que
me solicitavam devido a falta de espaco adequado ou de materiais, me desautorizando delas
ainda que o diretor da escola me incentivasse a acolhé-las dizendo que esses casos se,
estudados, poderiam acrescentar na minha formagao profissional.

Quanto a andlise da demanda — uma das etapas prevista pela AET — cabe lembrar
que esta propriamente inexistiu em minha pesquisa, a demanda foi induzida. Alids, no
Brasil, diferente da Franga, ndo hd uma tradi¢do, nem por parte dos/as trabalhadores/as nem
dos/as empregadores/as, de propor andlises com a 6tica da ergonomia da atividade por isso
esta pesquisa nao se enquadrou inteiramente nos moldes da AET. No entanto, foi bem
acolhida pela escola e pelos/as professores/as que dela participaram e que fez emergir
neles/as o que ja havia sido suscitado em mim, isto €, que apesar das interacdo entre
alunos/as e professores/as na escola pesquisada ndo serem conflituosas, capazes de trazer
repercussdes desfavorecedoras a saide, esta ¢ uma dimensdo muito importante para o
trabalho deles/as, na medida em que pode, em menores ou maiores propor¢des, impedir ou

permitir o desenvolvimento de seu trabalho, parte importante de sua vida.

4.2 A investigacdo em curso — as técnicas utilizadas:

Os parceiros nesta pesquisa foram 10 professores/as do ensino médio com os quais
realizei entre uma e duas entrevistas semi-estruturadas, cada uma com duracao média de 35
minutos (desconsiderando-se ai as interrup¢des que aconteciam tanto por outros/as
professores/as como por parte de alunos/as e funciondrios/as).  Dentre esses/as
professores/as com apenas 6 procedi a andlise da atividade em sala de aula. A intencdo era
fazer essa andlise com todos/as, mas ndo foi possivel ou devido incompatibilidades de
horério, ou pelos/as professores/as terem estagidrios/as em suas turmas.

Antes das entrevistas e da andlise da atividade acontecerem, pedi a alguns/as
professores/as que respondessem a um questiondrio com 30 perguntas por mim formuladas
(conforme ja citado na pédgina 29) e me mantive travando contatos informais com eles/as,
na sala da coordenagdo ou de professores/as ou nos corredores da escola.

Distribui o questiondrio a 28 professores/as do ensino médio — fornecendo-lhes
breves explicacdes sobre a pesquisa — como uma forma de disparador da mesma, tanto para
verificar o interesse deles/as, visando uma colaboragdo futura, como para reorganizar as
abordagens futuras por meio das entrevistas. Assim sendo, obtive retorno de 12

questiondrios (em anexo).
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As entrevistas com questdes semi-estruturadas foram organizadas em parte, com
base nas respostas do questiondrio e, foi assim que, através delas, pude compreender
melhor as concepcgdes de cada professor/a a respeito dos temas abordados, sobre a relagdo
saiude/doenga com o processo de trabalho.

A andlise que fiz das respostas foi a de avaliar se elas se aproximavam de uma
concepcdo de sadde mais ampla ou restrita; se tinham uma vivéncia de trabalho mais
gratificante ou se o vivenciavam o trabalho mais como uma obrigacdo, como meio de
garantir exclusivamente sua sobrevivéncia; como caracterizavam o alunado; as dificuldades
encontradas no trabalho e que tipo de exigéncias o trabalho requeria em suas vidas, tanto na
vida no trabalho quanto na esfera doméstica.

A observacdo em sala de aula gerou, inicialmente, desconfianca entre alguns/as
professores/as pelo motivo de eu ndo ser uma estudante de um curso de licenciatura da
disciplina que ministram, ja a proposta de entrevista foi mais facilmente aceita e bem
compreendida.

A duvida maior se concentrava sobre o que seria observado e o que eu faria com as
informacdes. A essas duvidas respondi que os/as observaria em seus movimentos e
interacdes em sala de aula, sobretudo o que o contato com os/as alunos/as exigiam do/as
professores/as, além do ambiente geral da sala em que a aula transcorria.

Assegurei-lhes o sigilo e o retorno sobre as observacdes para cada professor/a numa
espécie de momento de reflexdo sobre o seu trabalho e restitui¢cao do observado.

Durante os quatro meses que permaneci na escola fui apresentada a muitos/as
professores/as e me aproximei daqueles/as que via com mais freqiiéncia na escola ou que
tinham uma carga hordria de trabalho maior e foram receptivos/as ou mais amistosos a
minha abordagem. Oportunidades que me permitiam entabular um rapport visando a
preparacao do terreno para um contato futuro, mais sistematizado.

Os contatos informais que tive com as professoras do primeiro segmento do ensino
fundamental serviram para eu melhor conhecer a dindmica escolar e saber um pouco do que
elas t&m a dizer sobre seu trabalho e sobre seus/as alunos/as. Contatos informais do mesmo
tipo também puderam ser mantidos com duas coordenadoras do ensino médio e com um
inspetor da escola. Todos/as esses/as trabalhadores/as serviram para mim como
informantes-chave.

Elaborei também um questiondrio institucional (em anexo) para o nicleo de pessoal

da escola e coordenacdo ja que sentia que as informacdes obtidas em conversas verbais
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algumas vezes estavam desencontradas (como as referentes ao ndmero de alunos/as e

professores/as, fundacdo da escola, projetos nela existentes, dados de morbidade).

4.3 A escola em niimeros e o perfil de morbidade de seus trabalhadores/as:

Como ja foi dito anteriormente, a escola onde desenvolvi a pesquisa € de grande
porte. Dos 104 professores/as, 54 atuam no ensino médio, sendo que do total geral cerca de
10% sao professores/as de designacdo temporaria em disciplinas tais como educacao fisica,
matematica, fisica e quimica.

Havia, até o final do ano de 2004, cinco trabalhadores/as readaptados/as na escola
(uma professora das séries iniciais e uma merendeira que passaram a trabalhar na
biblioteca, uma merendeira que passou a trabalhar como inspetora, um servente que passou
a atuar auxiliando a dire¢@o e um professor no cargo de direcdo).

Os casos de licenga na escola durante o ano em andlise foram o de uma merendeira,

uma servente e duas professoras, por motivos de sadde.

4.4 Perfil dos/as professores/as colaboradores/as diretos da pesquisa:

Dos/as 12 professores/as do ensino médio que responderam ao questiondrio prévio,
com 10 cheguei a fazer entrevista, mas com apenas 6 procedi a observacdo em sala de aula
para andlise da atividade e entrevistas, quatro do sexo masculino e duas do feminino. Todos
com vinculo como funciondrios/as publicos concursado/as.

A idade dos professores variou de 36, 43, 48 e 55 anos e estes estdo inseridos no
magistério estadual entre 4, 10, 8 e 17 anos respectivamente. Trés sdo casados e um
solteiro. Dois moram em bairro préximo do trabalho e dois, distante. Dois possuiam uma
outra profissdo antes de se inserirem no magistério (os professores de 36 e 55 anos), sendo
que o mais novo destes ainda concilia as suas duas profissdes e tem planos de abandonar o
magistério. Ele ainda possui duas especializacdes lato sensu. A média de aula semanal de
todos os professores juntos perfaz um total de 41 aulas, pois essa carga hordria varia de 26 e
60 aulas semanais, incluindo-se ai o trabalho desses professores em outras escolas. Atuam
na escola pesquisada entre 2 e 7 anos.

As professoras participantes deste estudo foram duas, uma com 40 e a outra com 44
anos, atuantes no magistério a 18 e 22 anos respectivamente. Uma delas € casada e a outra,
separada. Ambas sdo moradoras de Jacarepagud, mas mesmo assim uma destas precisa

pegar duas conducdes para chegar ao trabalho. Sempre trabalharam como professoras,
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nunca exerceram um outro oficio. Uma atua na escola pesquisada ha cinco anos e, a outra,
ha dez. Ambas ministram 32 aulas semanais em suas respectivas disciplinas, sendo que
uma delas apenas na escola em que ocorreu a pesquisa. A outra tem um outro vinculo, no
municipio. A mais velha destas ja cursou trés especializa¢des lato sensu. Ambas nunca

pensaram em mudar de profissao.

4.5 As relacoes entre género e trabalho:

Enquanto nas séries iniciais do primeiro segmento do ensino fundamental ha um
predominio de professoras, a partir do segundo notamos um numero crescente de
professores ministrando aulas para tais séries.

Na escola por mim pesquisada, 2 dos 4 professores entrevistados se encaminharam
para o magistério apds outras experiéncias profissionais ou paralelo ao magistério. Ja as
professoras entrevistadas iniciaram a sua vida profissional como professoras mesmo.

Considero esta pequena ‘“amostra”, ou melhor dizendo, esta constatacio de
pesquisa, um indicativo de como as relagdes de género e da divisdo social do trabalho estdo
presentes e se configuram em determinados tipos de emprego, profissdo ou oficio.

A tendéncia da sociedade € propor, mesmo que disfarcadamente, o encaminhamento
das mulheres para profissdes consideradas como mais “femininas” por requererem
competéncias ou habilidades normalmente atribuidas as mulheres como aquelas
envolvendo paciéncia e cuidado, por exemplo. Enquanto aos homens cabe seguir sua
qualificag¢do profissional ligando-se as consideradas de natureza “masculina”, como as que
envolvem forga, poder, habilidades sempre mais engendradas com comando. Como nos
atesta Brito (p. 41)°%:

“As experiéncias das mulheres e homens no trabalho sdo marcadas
por relacdes sociais de classe e de género, que acabam gerando
diferentes niveis de saldrios e dificuldades no acesso a alguns tipos
de emprego e profissdo. Essas relagoes criam também divisoes do
trabalho e, por isso, caracteristicas de trabalho diferentes para os
diferentes grupos de mulheres e de homens”.

Tais relagdes de género também puderam ser ventiladas e captadas na fala do diretor
adjunto do colégio que se sentia muito solicitado pelos/as funciondrios/as em func¢do de ser

0 unico homem, diretor, em meio a outras trés diretoras e cré que seja tao solicitado pelo
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fato de ser homem, um diferencial durante tantos anos de uma direcdo exclusivamente

feminina.

4.6 Sobre o alcance dos objetivos do estudo:

A partir daqui respondo aos objetivos preconizados pela pesquisa. A reproducdo da
andlise da atividade e das falas € fruto da colaboracdo dos/as professores/as que
participaram da pesquisa. Suas vivéncias e discursos sobre a atividade de trabalho sdo
remetidas a fundamentacdo tedrica que orienta essa dissertacdo e confirma o pressuposto
que orientou a pesquisa, o de que as interacdes entre alunos/as e professores/as é um
importante aspecto influenciador na saide. Na escola em questdo, exerce no grupo de
trabalhadores/as pesquisados/as uma influéncia mais favoravel do que desfavoravel devido
ao tipo de interac@o que se consegue estabelecer com o alunado.

A) A concepcao de satde e a relacao satide/trabalho:

“Ter saitide ¢é estar bem fisicamente e mentalmente também e
isto depende de mim, ndo tem a ver com o meu trabalho, eu que
tenho que tda bem pra trabalhar. O trabalho ndo pode influenciar na
satide porque a gente tem que ficar atento, se cuidar, ir ao médico”
(professor entrevistado I).

Esta fala reflete o pensamento de um professor que parece destoar dos demais. Ele
concebe a saide como questdo de foro intimo, como se fosse uma conquista pessoal, de
responsabilidade exclusivamente sua, divorciada da organizacdo e das condi¢des de
trabalho. Ja que algumas nocividades sdo passiveis de atingi-lo, cabe a ele préprio cuidar
de si mesmo da melhor maneira possivel, ser responsdvel por sua saide independente do
meio infiel em que se vive o trabalho.

Afirma a necessidade de ter de estar bem de saide para trabalhar, pois de outro
modo lhe parece dificil dar conta de sua atividade. Tem, portanto, uma relacao ética com o
trabalho o que o leva a exigir-se ter de estar bem para trabalhar.

“O trabalho influencia na minha saiide tanto do lado positivo
quanto do lado negativo como jd te escrevi antes. No negativo
porque hd um certo estresse com a falta de muita coisa, de condigoes
pra dar uma aula boa, por exemplo, o barulho em volta da escola
incomoda, tem essa rddio comunitdria, tem o som dos carros de som

que fazem propaganda, o som é alto (...). O lado positivo é que
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existe um clima de paz nesta comunidade, as familias sdo mais
participativas, ouvem mais o que a gente tem a dizer, os alunos sdo
mais amadurecidos até pela vivéncia dificil que tém. Eles tém seus
problemas, uns mais, outros menos, mas eu vejo mais é o problema
pedagdgico. Se tém problema na vida, ndo trazem pra escola de uma
maneira agressiva, eles conversam ou faltam, procuram esse tipo de
ajuda, conversar, ndo descarregam na sala com o professor. Jd no
municipio é diferente, também os alunos sdo menores, e eu me

desgasto muito mais.” (professor entrevistado II).

“Eu entendo a saiide como um conjunto de fatores, no
ambiente de trabalho favordvel, limpo e silencioso, com bom
relacionamento entre as pessoas .. a valorizacdo da vida
profissional também é um aspecto da saiide pra ter perspectivas

melhores para o futuro.” (professora entrevistada II).

“Quando a aula é na quadra eu me movimento muito e isto
me cansa, tem dias que procuro poupar a minha voz, ai uso o apito.
Minha disciplina é bem aceita (educagdo fisica) e minha saiide
depende disto, desta aceitacdo, além da saiide do meu corpo.”
(professora entrevistada I).

Estes ultimos depoimentos expressam uma concepcao de satide mais ampliada, nem
idealizada e nem restrita, relacionada a auséncia de doenca, mas sobretudo vinculada ao
trabalho. Articulam a satdde as condi¢des de trabalho (escassez de materiais e ambiente
ruidoso), a dimensdo pessoal e relacional como fator que possibilita viver de modo mais
favoravel o trabalho.

A ultima professora confirma a dependéncia do relacional (a aceitac¢do) estabelecido
com os/as alunos/as para a manutencao de sua satde.

“Tem dias que eu durmo mal. As vezes é por excesso de
trabalho, eu fico tdo cansada que ndo consigo relaxar, porque tem o
trabalho de professora e o trabalho em casa também, com os
afazeres domésticos ... quantas vezes eu jd ndo deixei de sair pra me

divertir pra ficar em casa arrumando uma coisa ou outra porque se
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as coisas estdo baguncadas em casa eu ndo consigo trabalhar
direito, menos ainda me divertir. O saldrio ndo dd pra remunerar
uma empregada doméstica, sendo eu teria. Ai sobrava mais tempo
pra mim.” (professora entrevistada II).

O trabalho deixa sinais sobre a saide de quem trabalha que se manifestam na vida
como um todo, como é o caso da professora que expressa a dupla jornada de trabalho
feminina, com tempo insuficiente de descanso entre uma atividade e outra e a determinacao
do trabalho sobre seus modos de viver (deixar de sair, deixar de se divertir, deixar de
recorrer a trabalhadora doméstica para ter diminuida a sua sobrecarga de trabalho).

“Por trds do trabalho de professor tem muita coisa, ndo é so
ensinar nossa matéria ndo e por isso a gente ndo recebe nada mais
ndo ... Vocé que viu a gente dando aula e notou as interferéncias, e
elas sdo muitas: é barulho do nosso vizinho, é aluno falando o tempo
todo, com conversa paralela e eu me esgoelando; o barulho da rua;
do inspetor falando, isso porque tem 40, 42 em sala e olha o
tamaninho pequena, a gente tem que lidar com isso todos os dias, o
pior é quando faz calor, essa estrutura aqui esquenta muito e se eu
ligo o ventilador ele faz um barulho que compete comigo, ai preciso
aumentar o tom da voz e se aumento a voz é pior pra mim, ai fico
sem escapatoria, homem tem voz mais grossa, mas também cansa.”
(professor entrevistado IV).

Este professor, durante a restituicdo das observagdes, constata as interferéncias que
o viver a atividade de trabalho como docente o coloca. As condi¢des de trabalho
repercutem sobre o desenvolvimento da atividade (ruidos, temperatura, tamanho da sala)
requerendo dele maiores esfor¢os para lidar com a simultaneidade dessas interferéncias.
Convidado a refletir sobre sua frase “af fico sem escapatoria”, acaba identificando alguns
modos operatérios a que recorre para lidar com as situagdes constrangedoras no trabalho:
pedir a colaboragdo do alunado para que facam siléncio, utilizar o laboratério por ser mais
confortavel, escrever mais no quadro negro e passar estudo auto-dirigido aos/as alunos/as
em sala de aula.

Seguindo as etapas da metodologia da AET, apds conhecer os aspectos mais globais

da escola e apds ter acordado com os/as professores/as as observacdes em sala de aula,

78



procedi a estas e dentre os constrangimentos mais citados, relativos ao trabalho, foram os
fisicos.

Neste caso, as interferéncias mais significativas foram duas e elas contribuem para
reduzir a qualidade do trabalho sendo limitadoras das a¢des dos/as professores/as. Uma
versa sobre o tamanho da sala em dissonancia com o nimero elevado de mesas e cadeiras
que servem aos/as aluno/as. A atividade de trabalho evidencia estar circunscrita tanto
aquilo que se faz quanto ao que ndo se consegue fazer. Sobre alguns dos constrangimentos
no trabalho um professor diz:

“Propor uma outra disposicdo das mesas e carteiras em sala
de aula é complicado, so6 faco isso quando muitos alunos faltam e
fica menos gente em sala, sendo for assim nunca posso fazer, a ndo
ser se eu avisar antes, se eu combinar antes com eles pra quando eu
chegar encontrar disposicdo ‘tal’ em sala de aula”  (professor
entrevistado IV).

A outra interferéncia negativa diz respeito ao ruido do ventilador em sala de aula
que “compete” com a voz dos/as professores/as. H4 queixas também relacionadas com o
calor excessivo, com a arquitetura que nao aproveita a ventilacdo natural e meio ecoldgico
destruido pela favelizagao.

“Esses ventiladores da sala sdo potentes e tém um barulho da
pd circulando que engole a minha voz. Eu e a ‘fulana’ comentamos
com a direcdo (...) sei que incomoda a outros professores também,
ndo tem jeito ndo, estdo novos e a dire¢do falou que soé troca se
pifar” (professora entrevistada II).

Uma outra professora chega também a comentar:

“Quando o ventilador fica ligado eu até procuro falar menos
e escrevo mais no quadro” (professora da escola).

Queixas que remetem a qualidade da manuten¢do dos equipamentos escolares.

B) As interacoes com os/as alunos/as:

As observacdes sistemdticas em sala de aula foram realizadas com seis
professores/as de diferentes disciplinas compondo um total de 27 horas de observacdo
divididos igualmente entre eles/as. Procedi a releitura de todas as transcrigdes das aulas e
categorizei as interacdes mais significativas da seguinte forma: a) explicacdo da matéria, b)

respostas dadas em fungdo das perguntas dos/as alunos/as, c) resposta dos/as aluno/as em

79



relacdo a algum pedido ou pergunta do/a professor/a, d) pedidos de aten¢do ou de siléncio,
e) expressao facial e corporal ou olhares de reprovacdo/desagrado ou agrado dirigido a
algum aluno/a, f) movimentacio do/a professor/a em sala de aula (incluindo o escrever no
quadro de giz e circulagdes pela sala), g) aumento do tom da voz, h) interrup¢ao da linha de
pensamento do/a professor/a num siléncio subito (seja devido ao barulho de conversas,
toque de telefones celulares ou entradas e saidas dos/as alunos/as da sala), i) elogios ou
palavras de incentivo em relacdo a comportamentos ou desempenho escolar, j) orientagdo
ou informagdo sobre assuntos que extrapolam as matérias que ensinam, 1) negociacdes
relativas a datas de prova, semindrios e prazo de entrega de trabalho; m) uso de certas
expressoes verbais sinalizadoras do inicio ou reinicio das atividades; n) pedido do/a aluno/a
de repeti¢do da explicacdo da matéria ensinada pelo/a professor/a; o) convite a participagao;
p) responsabilizagado pela vida escolar.

Dentre estas interagdes, as que podem ser colocadas no registro do ‘“controle de
turma” seriam a d, e, g, h, j, ] e m. As que estariam relacionadas ao registro de ensinar

Algumas cenas:

Cena 1: aula da professora II

A professora entra na sala e diz boa tarde para todos/as, com isso os que estdo em pé
vao se encaminhando para se sentarem em seus lugares. Ja outros/as que estavam fora da
sala vao entrando (alguns pedem licenga, outros nao, entram direto).

A professora limpa a sua mesa (com um dos papéis que traz a mao) para poder
acomodar seus materiais que estd muito empoeirada de pé de giz. A turma ainda esta
barulhenta e movimentada.

Diz que vai fazer a chamada (a turma fica mais silenciosa). Pergunta para a turma
para que lhe digam quem faltou. Os/as alunos/as informam.

Pede siléncio dirigindo seu olhar para um setor especifico da sala. E atendida. Avisa
que trouxe a prova corrigida (alguns/as alunos/as se excitam um pouco com a noticia) e que
vai dedicar um tempo de aula para comentar a corre¢do, mas também vai lancar matéria
nova.

Sobre a prova, comenta que os/as alunos/as deveriam rever as suas respostas depois
de respondé-las, pois julga alguns erros cometidos pura falta de atencdo ou distragdo por

acreditar que eles/as podiam acertar o que estava sendo perguntado.
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Uma aluna atrasada entra na sala pedindo licenca, ao que € respondida com um
meneio de cabeca.

Pede para um aluno apagar o quadro de giz para ela e € prontamente atendida.

Solicita a leitura de questdo por questdo aos/as alunos/as lhes chamando pelo nome,
nenhum se recusa. Vai comentando os padrdes de respostas corretos e interagindo algumas
vezes com os/as alunos/as que dizem de que maneira que responderam as questoes.
Alguns/as querem saber porque alguns pontos lhes foram tirados. Em meio a essas duvidas,
surge um burburinho maior em sala e a professora eleva um pouco mais o tom de voz e vai
se deslocando para onde ha mais polémica dentro da sala por causa da corregdo,
esclarecendo duvidas.

Vai prosseguindo a correcdo e interagindo. Dirige um comentério positivo a um
aluno especifico quanto a sua resposta. A turma, em tom de brincadeira, o ovaciona. A
professora ri e prossegue sua correc¢ao até termind-la.

Ao final das correcdes lanca conteido no quadro escrevendo nele, por cerca de 4
minutos. Sai da sala avisando que ja volta enquanto os/as alunos/as copiam. Esta auséncia
dura cerca de 5 minutos e durante ela os/as alunos/as vao copiando e conversando. A
professora retorna e ai a conversa em sala diminui. Pergunta a um aluno especifico se ele ja
copiou. Ele diz que sim. Faz a mesma pergunta para uma aluna e a mesma responde com
um muxoxo. A professora comenta “que preguica é essa menina? Assim vocé ndo passa
no ENEM™" néo ...” A alunari e diz “que é isso professora!”

Procede a explicacdo da matéria que € mantida com atencdo e siléncio da turma por
cerca de 9 minutos, ai surge uma pergunta de aluno que € respondida.

Cena 2: aula do professor 1

O professor d4 a impressdo de estar muito bem disposto para dar a sua aula. Fica
de frente para a turma e coloca seus materiais sobre a mesa e espera em siléncio que os/as
alunos/as se acomodem até fazerem siléncio para que possa comecar a falar. Pergunta:
“fulana, o que temos pra hoje?” A aluna responde que é um texto previamente marcado
para ser discutido. Um aluno diz em tom de brincadeira que nao € hoje ndao. O professor
diz em tom amigavel “é hoje sim fulano e eu sei que vocé leu”. O aluno diz: “pior que ndo
professor, eu trabalhei a noite toda de ontem” O professor: “mas o texto é tdo pequeno

rapaz ... e jd tava hd uma semana marcado ... quem mais ndo leu?”. Alguns/as alunos/as

¥ Exame nacional do ensino médio.
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admitem nao terem lido e por considerar que muitos nao leram diz que vai dar 5 minutos
para quem nao leu ler em sala e para quem j4d leu vai colocar duas questdes no quadro para
comegarem a responder por escrito ou oralmente. Escreve no quadro. Regula a porta da
sala por causa da iluminacdo que dé interferéncia no quadro negro. Passa o tempo previsto.

Pede para que alguém se candidate a fazer um breve resumo do assunto que estdao
estudando, ninguém se habilita, o professor incentiva: “vamos ld gente!”. Sugere um
nome, a aluna concorda em fazé-lo. A partir dai prossegue com sua aula.

Cena 3: aula do professor 111

O professor entra na sala e se dirige ao quadro negro. Escreve a matéria do dia. O
alunado que estd dentro da sala, copia. Os/as alunos/as que estavam fora da sala, a medida
que vao entrando, comecam também a copiar. O professor escreve no quadro durante 6
minutos. A turma faz siléncio aos poucos. S6 quando termina de escrever, o professor
cumprimenta a turma com um “boa tarde”. Faz a chamada rapidamente. Pergunta se
todos j4 copiaram a matéria. Alguns se manifestam dizendo “ndo, professor”. Espera por
mais alguns minutos. Comeca a explicagdo da matéria, mas antes pede a atencdo dos/as
alunos/as (a explicacdo dura 12 minutos no total). Em meio a explicag¢ao € interrompido
por um forte barulho (semelhante a uma explosao) que parece vir do lado externo da escola.
O professor se aproxima da porta da sala para ver o que €. A turma se agita um pouco.
Retoma as explicacdes. Se certifica se os/as alunos/as compreenderam o explicado. Dois
alunos pedem para que ele repita uma determinada seqiiéncia da aula. O professor repete.
Passa exercicios no quadro. Se dirige as carteiras dos/as alunos/as verificando a feitura dos
exercicios. Adverte sobre a importancia de fazer o exercicio em sala ja que percebe que
alguns alunos estdo lendo revista. Discursa um pouco sobre a importancia de se aproveitar
o tempo em sala de aula e evitar acimulos de dividas e matérias e assim adverte que no
final do ano ndo quer ninguém lhe pedindo pontos para que alcancar a média de aprovagao.
Aproveita para lembra-los/las que ficar “pendurado” no sistema de dependéncia é muito
ruim, na verdade uma ‘“enganacdo” para eles/as mesmos/as. Procede as correcdes

convocando a participacio da turma.

Conforme o observado nestas cenas, a aula flui de modo amistoso e pouco
conflituoso. Os atores sociais (professores/as e alunos/as) interagem entre si
compartilhando certas normas ou regras durante as tarefas, regras estas que nem sempre sao

claramente colocadas em palavras, mas s3o reguladoras da instituicio escolar e
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compartilhadas pelos discentes do ensino médio como um todo. Por exemplo, o/a
professor/a cobra o que havia sido programado, os/as alunos/as respondem ao programado
e, quando ndo respondem, o/a professor/a tenta dimensionar o motivo, negocia o que €
possivel para realizar a atividade prevista e assim constituem uma nova alianca de trabalho
sem que se imponha a vontade do mestre de modo intransigente ou muito rigido.

A imagem que temos das aulas observadas € a de um espaco em que se ensina € se
aprende (mesmo em meio as dificuldades pessoais de escolarizagc@o de alguns/as alunos/as).
Os/as professores/as esperam do alunado um engajamento nas tarefas, o que nao ¢é
alcancado em sua totalidade, mas o € em boa parte, mesmo em diferentes turmas. Deste
modo, a interacdo que se estabelece constitui-se num indicador de saide para os/as
professores/as ja que contribui para o desenrolar da atividade de trabalho.

Quatro professores admitem que, a cada inicio do ano letivo, estabelecem regras
compartilhadas com as turmas para o desenvolvimento do ano escolar (0 modo de
avaliacdo, trabalhos a serem realizados, participacdo em algum evento cultural da escola,
enfim, um esboco do que poderd se desenvolver, mas que poderd ser negociado e
modificado).

Apés as observacdes em sala de aula, pude restituir o observado a alguns/as
professores/as e em dois casos especificos houve surpresa, sendo que um me disse: “nossa
eu fiz tudo isso na aula? Nem percebi”.

Sobre as tentativas de estabelecer a ordem disciplinar, estas ndo sdao muito
desgastantes como confirmam os/as professores/as do ensino médio do colégio porque, em
geral elas consistem em alguns chamamentos aos/as alunos/as para que ndo conversem
durante a explicacdo ou se tiverem que se comunicar que falem baixo entre eles/as para ndao
atrapalhar o curso da aula, especialmente o de uma explicacdo importante, ao que os/as
alunos/as respondem prontamente. Muitas vezes também, o fato de se dirigir ao quadro
lancando a matéria do dia, ja funciona como uma forma de se conseguir o siléncio inicial
necessario.

Uma professora comenta o seguinte:

“Poderia acontecer de, de repente, eu ndo me dar bem com
ninguém na escola, mas com o aluno eu tenho que me dar bem, a
gente tem que se entender e se respeitar em sala porque é horrivel
ser hostilizada em sala de aula sem mais nem menos porque muitas

vezes os especialistas de educagdo, as pedagogas, vém com um
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discurso pronto, falam que se o aluno ndo aprende é porque o
professor ndo ensina direito, que se tem bagunca em sala é porque o
professor ndo se impoe ou é indbil ..., realmente até acontece, mas se
vocé for ver no fundo é outra coisa, é problema mesmo do aluno que
ndo sabe direito o que vem fazer aqui e qual a importancia da escola
na sua vida.” (professora entrevistada I).

O que acontece na escola pesquisada, é que as tentativas de estabelecer o “controle
de turma” sdo consideradas mais tranqiiilas no ensino médio. No ensino fundamental,
segundo os/as docentes, essas tentativas sdo mais desgastantes, por isso admitem a
preferéncia por turmas do segundo e terceiro anos do ensino médio, sobretudo as do turno
da noite por serem alunos/as mais velhos que, em sua maioria trabalham, e sdo
considerados mais “amadurecidos”, mais atentos as aulas e interessados/as apesar de terem
dificuldades escolares, enfim, alunos/as que ndo trazem problemas relacionados a
indisciplina, que se dirigem a esses/as trabalhadores/as de antemao mais respeitosamente,
como dois adultos que sabem negociar e que se entendem.

O “deixar fluir” a aula sem que precisem fazer constantes interrup¢des é um fator
que segundo os/as professores/as dd uma tranqiiilidade maior para se trabalhar e os/as
desgastam menos. Uma professora diz: “eles sabem o que é ser aluno e nos sabemos o que
é ser professor”.

Quanto a esta caracteristica marcante do alunado da escola, parece estar relacionada
a uma configuracdo de normas antecedentes relacionadas aos valores de vida e também aos
constrangimentos materiais a que estdo submetidos/as, que neste caso, parecem facilitar o
trabalho dos/as professores/as no sentido de favorecer as boas interagdes, ao invés de
obstaculariza-las.

Embora o sentido da escolarizagdo em segmentos das classes populares nao se
configure de modo homogéneo, pois a0 mesmo tempo em que pode expressar um
distanciamento em relacdo a escola, nela também podem depositar a esperanca de ascensao
social. Portanto, a varidvel scio-econdmica ndo serve para nos informar da totalidade das
relacdes que as classes populares mantém com a escola, sendo necessdrio lancar mao de
outras varidveis, como por exemplo, a historia particular de cada familia ou de cada
coletivo escolar.

Segundo os/as professores/as, parece existir, em Rio das Pedras, uma identidade

nordestina que nao se perde e que parece estar coesa. Mesmo nao estando no estado de
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origem, algo relativo a uma relacdo mais compromissada com a escola (diferente dos/as
alunos/as ndo origindrios deste grupo cultural), relacionada a uma valorizagdo maior do
estudo a que tiveram acesso no “sul do pais”.

Tomemos outras falas dos/as professores/as:

“A escola é muito grande, volta e meia os materiais se
perdem ou estragam, somem. As bolas compradas ndo sdo de
boa qualidade, ai ndo sei se é a direcdo que compra ou se é o Estado
que manda, so sei que a qualidade ndo é boa, ndo é a que os
professores de educagao fisica gostam de usar, ai quando vejo que td
muito ruim eu faco acordo com os alunos para alguns trazerem a
bola que tém, eu peco pra eles trazerem e a gente faz um

revezamento” (professora entrevistada I).

“Pelo menos nessa escola aqui os maiores problemas ndo sdo
os alunos ndo, sdo outras coisas, sao alguns incomodos do dia-a-dia
que precisam mudar, pequenas coisas que vdo se somando e se
tornam grandiosas, por exemplo, o tamanho das turmas, barulhos,
ruidos, falta de armdrios, de livros ... muita coisa que poderia se
suprida pelo governo do estado mas ndo é. Mas a gente se organiza
pouco pra reivindicar, a gente perde muito por isso também, porque

vai achando que nem tem mais jeito” (professor entrevistado III).

“Se eu ndo trouxer os meus materiais proprios, a aula fica
ruim, monotona ou até impossivel, porque se tem aluno que nem
pensa em comprar livro, quanto mais o material que eu peco que
nem é caro ndo ... ai assim minha aula fica impossivel, e ai fica ruim
pra mim e a aula ndo dd pra acontecer, ai eu ando carregado, levo
peso porque aqui ndo tem armdrio nem nada pra guardarmos as
coisas ... Al as vezes eu até me pergunto se estou fazendo certo, se
devo fazer, trazer, mas se eu ndo trouxer, a aula ndo acontece,
simplesmente ndo se faz” (professor entrevistado II).

Aqui notamos a forte implicacdo e antecipac¢do dos/as docentes para lidarem com as

infidelidades do meio, como a de ndo dispor de materiais de qualidade para o trabalho o que
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implica na necessidade de se renormalizarem, de produzir solugdes, pequenos ajustes para
que trabalho ndo seja prejudicado, para evitar os disfuncionamentos. Fazem uso de si por si
para poderem dar prosseguimento a sua aula, ao que se impdem como um padrdo minimo
de qualidade.

Debatem-se ainda na divida sobre o que representa esse seu empenho, se estdo
fazendo realmente o que € certo, colocando seus esforcos pessoais no trabalho, embora
estes permanecam invisibilizados e, com isso, até podem estar contribuindo para que os
valores do bem comum nao se modifiquem, que nao sejam colocados como prioritarios.
Mas, a0 menos, agem com 0s recursos proprios se engajando no trabalho porque este agir,
mesmo a nivel micro, lhes favorece mais do que prejudica.

Um debate de normas que presenciei durante a pesquisa foi uma discussao entre a
possibilidade ou nao dos/as professores/as, quando se sentirem muito prejudicados/as, em
casos realmente extremos, terem o direito ou nao de pedirem para o/a aluno/a que se
comporta de modo inconveniente retirar-se da sala de aula sem que se considere isso um
“andtema” pedagogico.

Durante os encontros casuais entre os/as docentes (que em geral aconteciam na sala
da coordenagdo) esta discussdo surgiu entre eles/as, baseando-se numa vivéncia ruim de
uma professora em outra escola. Cada professor/a envolvido na discussdo defendeu no
minimo com bom senso o seu ponto de vista numa discussdo até acalorada.

Um outro debate de normas se relacionou ao projeto Escolas de Paz em que se
discutiam a relevancia ou ndo do mesmo além de apontar sua contradicdo: o da escola estar
servindo de um ambiente cultural e de lazer nos finais de semana aos que ndo dispdem de
outras opg¢des, quando na verdade, o ideal seria que estas pessoas pudessem ter acesso a
essas atividades de lazer e cultura em outros bairros da cidade para ndo ficarem restritos ao
local que moram. Ha professores/as que se admiram com o fato de muitos/as alunos/as dali
nao conhecerem nem o centro da cidade em que vivem.

Os/as professores/as mostram o quanto trabalhar € fazer uso de si por si e de si pelos
outros devido as normas, as prescri¢des, a algo que remete a subordinacdo, mas também ao
imprevisivel. O uso de si pelos outros € da esfera do que se faz e que nem sempre é muito
desejado (mas o uso de si pelo outro ndo € de todo ruim, pode ser bom na medida em que
estabelece diretrizes importantes para o trabalho) porque é enquadrado, demandado pelo

outro. Ha também muita coisa que € feita por conta propria devido a um vazio de normas
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requerendo o uso de si por si. Todo trabalho é uso de si por si devido a existéncia de um
vazio de normas que esta permanentemente incluido em todo trabalho.

Um exemplo de uso de si encontrado durante a pesquisa foi o da professora de
matemadtica que ensina aos/as seus/as alunos/as o jogo de xadrez. Segundo ela, este
aprendizado traz resultados satisfatérios no desempenho dos/as mesmos/as, os/as ajudando
a raciocinarem melhor e a elevar auto-estima. O sucesso de seu projeto é grande a ponto
desta professora ser bastante conhecida na escola, pelo alunado, gracas a esta iniciativa.
Inclusive, durante o ano de 2004, ela promoveu as “olimpiadas” do jogo que contou até
com a distribui¢do de troféus, o que mobilizou muito suas turmas e movimentou a escola e,
fez nascer, em alguns/as alunos/as, a idéia de se tornarem multiplicadores e como tais
oferecerem ensinamentos do jogo de xadrez através do mural da escola a quem mais
desejasse aprender o jogo.

O uso de si refere-se, portanto, a esse destino a ser vivido, a essa margem de
liberdade que faz valer as normas de vida préprias do sujeito, o que, alids, ndo deixa de
implicar um risco, pois pode também conduzir a um fracasso, na medida em que se age por
conta si mesmo/a.

No decorrer da pesquisa também presenciei a constituicdo de uma ECRP entre
professoras de lingua portuguesa, histéria e literatura.

Esta ECRP nasceu dos contatos travados entre as professoras na sala de
coordenacgdo da escola, onde uma dupla de professoras de portugués desejava para si e para
os/as alunos/as um novo estimulo nas aulas desta disciplina. A partir disso conceberam, a
principio, entre as duas, um planejamento integrado de suas aulas, ja que o que havia sido
estabelecido pela coordenacdo no projeto pedagdgico da disciplina — a integracdo das aulas
e a realizacdo encontros periddicos de planejamento — nao estava sendo minimamente
cumprido no decorrer do ano, sobretudo pelo desinteresse do coordenador da disciplina.

Como até entdo nada de novo acontecia, decidiram elas mesmas, reinventar o seu
trabalho, como uma delas disse: “fazer algo com quem td a fim de fazer”. Dai conceberam
algumas aulas baseadas em trés filmes nacionais recentes com o0s quais puderam
desenvolver o seu conteido programadtico e trabalhar de alguma forma integrada, inclusive
agregando outras disciplinas.

A partir desta idéia inicial, trés outras professoras se integraram ao trabalho que

estava se desenvolvendo, uma de historia e mais duas de literatura.
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A avaliagdo deste mini-projeto foi considerada muito positiva pelas professoras,
sobretudo por abordar questdes relevantes as trés disciplinas de maneira integrada que,
segundo elas, serviu de “termdmetro” para a constituicao de projetos futuros.

Foi algo surgido de forma espontinea, oriunda de uma insatisfacdo trazida pelo
vazio de normas da prescricdo do trabalho que ndo estava sendo cumprindo e, de algo mais,
da necessidade de reinventar o trabalho para ndo ficar sempre na mesmice, dada a
capacidade industriosa do ser humano.

A abordagem situada revela que cada local de trabalho tem a sua prépria historia,
subjacente a cada territorio, uma configuracio propria relacionada as normas antecedentes,
heterodeterminadas, que fazem parte daquela organizacdo especifica. Normas que podem
tanto se tornar inviabilizadoras quanto viabilizadoras do trabalho. No caso citado, elas
constituem um dos elementos que tornam o trabalho naquela escola mais saudével.

“E bem melhor trabalhar aqui do que em outras escolas do
estado ou do municipio ... Aqui é favela, esteticamente é feia do lado
de fora da escola, na rua tem esgoto jorrando, correndo, mas a gente
aqui ndo é amolado ... os alunos ndo sdo santos, tem bagunca
também, tem aluno chato, mas a gente faz um chamamento e eles
atendem, é diferente de outras escolas sabe? Acho que é porque aqui
ndo tem trdfico, os alunos ndo sdo marginais, sdo pobres, mas ndao
tem bandidinho ndo, igual na Cidade de Deus que tem aluno
marrento, aluno marrento intragqiiiliza o nosso trabalho.” (professor
entrevistado I).

As interacdes ndo ficam restritas aos momentos em sala de aula, reduzidas a um
ensinamento frio das disciplinas, j& que o trabalho em educacdo abrange esferas mais
amplas da vida.

“Uma vez um aluno que eu gosto muito entrou em sala, tava
com um ténis de marca novinho e eu sei onde ele trabalha, que é
atendente de padaria ai eu brinquei com ele, com aquele ténis que
chamava aten¢do que eu acho meio contra-senso ele ter, ai eu
discretamente dou uns toques nas minhas aulas, falo das
propagandas e toda uma cultura capitalista que quer nos impor um

monte de valores com os quais a gente ndo deve compartilhar, mas a
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gente entra na roda mesmo, mas tem também que se policiar pra
ndo ficar nessa.” (professor entrevistado III).

Este professor expressa a sua preocupacdo com uma produgdo de subjetividade
capitalistica na escola, entendida aqui como o fazem Guattari & Rolnik79, ou seja, como
uma produgdo que ndo é meramente individual, mas baseada a partir de agenciamentos que
comportam uma série de componentes heterogéneos como os de ordem bioldgica ou social
e que sofre influéncias do capitalismo. Este aqui entendido ndo s6 como uma forma de
producdo econdmica ou material, mas também produtora de desejos maquinados moldando
a relacdo do homem com o mundo e dele consigo mesmo.

C) Sentido do trabalho:

“E bom trabalhar com estes alunos embora alguns sejam
fracos, uns acompanham, outros ndo e ai dd a maior diferenca em
sala de aula e a pedagogia diz ter um monte de teorias pra lidar com
isso, mas a teoria é diferente da prdtica, o trabalho é bem diferente
de teorizar, as vezes as turmas sdo muito heterogéneas entre elas e
numa mesma turma os alunos tém dificuldades diferenciadas. Com
uns eu sinto que posso avangar e com outros devo ficar no bdsico
mesmo, mas se eu ficar me preocupando com isso eu fico maluco, eu
tenho 40 alunos em média por cada turma, ndo dd ndo pra ficar me
preocupando individualmente, s6 mesmo em casos extremos, nem sou
remunerado pra isso, por isso trabalho em trés turnos quase todo
dia, se eu trabalhasse numa turma ou duas so ainda dava ( ... ).”
(professor entrevistado I).

“( ..) mas dda pra ser professor, dd pra ensinar e pra
aprender sim, tem aluno que ndo quer nada mesmo e ndo vem me
dizer que é porque o professor é o ruim que aqui ndo tem muito disso
ndo, é porque ndo estdo a fim mesmo, estdo soé pra pegar diploma,
pra dizer que tém o ensino médio. Ndo so por culpa deles, mas
porque jd estdo viciados mesmo, sabe que se a reprovagdo acontecer
€ no ultimo caso mesmo, ainda tem até a dependéncia ( ... ) e aqui

temos casos em que reprovamos mesmo, se ndo souberem o minimo
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do minimo em mais de trés matérias, ai ndo dd.” (professor

entrevistado III).

“Muitas vezes tem trabalho que eu passo e tenho que cobrar
nota, mesmo se meu objetivo maior ndo ¢é esse, mas se eu ndo disser
as vezes que vale nota eles ndo fazem ou porque trabalham, por
causa de filho, porque alguém adoeceu em casa, essas desculpas ...”

(professora entrevistada II).

“Eu sou humana e como tal com defeitos e virtudes. E sou
assim, quando vejo um aluno daqui mais interessado, eu dou aula
pensando nele no que eu posso estimular mais pra ele crescer e de
repente se destacar na minha matéria e por ai ter um caminho, uma
vocagdo ... ndo abandono os outros ndo mas penso naquele que quer
algo mais, até porque eu os alerto que a cobranga ld fora ¢é bem
maior se for se pensar num vestibular. Se eu ensinar menos do que
eu ensino eu vou me Sentir professora primdria por isso ndo
subestimo eles ndo .. Tem tantas cobrancas na vida, aqui
tem que ter também, mas sem intransigéncias é claro, e eu acho que
as vezes eles parecem coitadinhos, a auto-estima baixa, reclamam se
eu aperto um pouquinho mais ... ai eu pergunto se eles querem um
trabalho subalterno pra vida toda ou se algo melhor, ai acho que
mexo com algumas coisas ld dentro deles que dd um animo maior,
com isso eu tenho um otimo relacionamento com eles, com todos

mesmo...” (professora entrevistada II).

“Eu cheguei a trabalhar numa outra escola estadual, depois
eu vim pra essa, e na outra escola eu ia pro trabalho forcada, ld eu
ndo era eu, era outra pessoa, tinha que ser outra, mais endurecida
porque sendo eu tava frita.” (professora entrevistada I).

Estas falas remetem as variabilidades do trabalho, referem-se a variabilidade
interindividual do alunado que por sua vez sao produtoras de variabilidade no/a professor/a,

na sua maneira de dar aula e no seu foco a determinados/as alunos/as, ndo se esquivando da
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falsa neutralidade no trabalho. Sem deixar de serem éticos, gerenciam as diferencas e
refletem como elas produzem efeitos sobre a sua motivagdo para o trabalho.

Na dependéncia do dia ou da época do ano, estdo mais ou menos cansados, mais ou
menos tolerantes ou motivados e cada um possui um jeito préprio de ser professor/a. No
entanto, o que ha de comum entre os/as professores/as entrevistados/as € estarem atentos/as
para a dimensdo ética de seu trabalho que, entre eles, mostrou ser um valor importante.
Esta dimensdo se expressa em cuidados tais como ndo serem exigentes demais,
intransigentes ou frios e distantes do alunado procurando um equilibrio para que o trabalho
pedagogico ndo caia em sua qualidade.

Uma professora demonstra esta situagao:

“Sabe, fulana, o fulano? Ele quando chegou na escola era um
bichinho do mato lembra? Hoje a gente nota a maior diferenga, a
gente nota a participacdo da escola nisso, ele se abriu pro mundo”.

Os/as docentes confirmam a aproximacao entre o significado e o sentido do trabalho
na medida em que auto-avaliam a sua atuagcdo e recebem um feedback positivo sobre a
mesma que se expressa num reconhecimento social sobre o seu trabalho e seus esforcos.

Sem serem idealistas demais, constatam o trabalho de professor/a assume uma
grande importancia para a clientela para qual atuam porque contribui para que os/as
alunos/as alcancem, através da escolarizacao/educacdo, uma situacdo de vida melhor do
que aquela em que se encontram, sem falsas expectativas. Muitas vezes os/as alunos/as
comentam com os/as docentes sobre seus progressos na esfera do trabalho ou na vida
pessoal/familiar, vinculando tais progressos ao que puderam aprender na escola.

Esta vivéncia no trabalho dos/as professores/as remete ao conceito dejouriano de
reconhecimento sobre o trabalho realizado, o julgamento de utilidade, emitido pela clientela
para qual trabalham (Dejours)”’. Trata-se de uma retribuicdo simbélica que gratifica o/a
trabalhador/a.

Mesmo em meio a escassez de recursos materiais, o trabalho na escola em questdao
nao gera uma constancia de sofrimento, segundo pude atestar com os/as professores/as
participantes da pesquisa, devido ao fato das interacdes estabelecidas com os/as alunos/as
ndo serem impeditivas da atividade docente.

O sofrimento no trabalho, que nao se restringe a dor psiquica, mas a impossibilidade

de agir com plenitude, sem muitos impedimentos, estaria mais relacionado aos
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constrangimentos ambientais (fisicos) e materiais a que estdo expostos, ligado a
impossibilidade de agir no trabalho de um modo mais potente em func¢do dessas restri¢des.

Na medida em que € possivel estabelecer um fluxo de interacdes com os/as
alunos/as, por meio de regras compartilhadas e respeitadas por eles/as, inexiste
impedimento da atividade, contribuindo de modo positivo na saude.

Dejours80 constata que falar da saide é sempre mais dificil do que falar do
sofrimento e de doenca. Sobre esta, evocamos mais facilmente. Esta dissertacdo expressa
a tentativa de constatar que a satde no trabalho € uma vivéncia possivel.

Fico com a impressao de que, enquanto a organizacao do trabalho escolar continuar
se esquivando de dispor dos recursos materiais em favor do desenvolvimento da atividade,
se tornard cada vez mais dificil o reconhecimento da existéncia de prazer no trabalho.
Entretanto, as situagdes constrangedoras nao podem opacizar o que de saudavel acontece
nas relacdes de trabalho, como o contato entre os/as trabalhadores/as e aqueles para os/as

quais oferecem o seu servigo.
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CONSIDERA COES FINAIS

Esta dissertacdo nasceu de uma inquietagdo pessoal que encontrou eco e sentido
através do conhecimento formalizado e organizado a que tive acesso, aos poucos, sobre as
relacdes entre a saide e trabalho dos/as professores/as, situadas no campo da Sadde do
Trabalhador, a partir da perspectiva da ergonomia da atividade, ergologia e clinica da
atividade.

Para que esta pesquisa se desenvolvesse foi necessario o surgimento em mim de
uma retificacdo subjetiva. Afinal, antes desta pds-graduacdo eu estava praticamente
convencida de que o que eu mais poderia falar acerca destes/as trabalhadores/as seria de
sofrimento e resignacdo e bem pouco de prazer e transformacdo e que, além disso, a
pesquisa académica seria por si sé util se pudesse fazer um denuncismo das condicdes e
organizacdes do trabalho nao muito favoraveis ao trabalho escolar.

Entretanto, a partir do contato com trabalhadores/as professores/as bem como
através de uma abordagem vitalista de saide e de uma concepcdo de trabalho como
atividade reinventada e ndao mera execucdo, descubro um discurso e/ou atividades no
trabalho mais proativas e afirmadoras da vida, capazes de expressar que mesmo diante das
adversidades e dificuldades no trabalho (materiais, de infra-estrutura ou de recursos
humanos), este ainda consegue se estruturar como vivivel por ndo ser obstacularizado na
comunicacdo mantida com a clientela para a qual ele € voltado.

Os referenciais teérico-metodoldgico deste estudo permitem proceder a andlise da
atividade docente através do curso da agcdo e por meio de entrevistas em que,
posteriormente, o/a trabalhador/a é convidado a refletir sobre o observado.

A troca de pontos de vista através do didlogo sobre o trabalho procura evidenciar a
dimensdo da discrepancia entre o prescrito e o real da atividade e algumas das
variabilidades inerentes a ela, como as que foram descritas ao longo destas paginas. Na
metafora de Daniellou, evidenciar os efeitos de trama e os de urdidura. No dizer de
Schwartz, fazer a articulacdo entre Registro 1 (RI1) e Registro 2 (R2), considerando a
atividade de trabalho sempre como algo singular, dificilmente transponivel de uma situagao
para outra, uma vez que sempre se configura como unica, isto é, situada.

Articular tais dimensOes possibilita ter acesso a atividade industriosa que € o
trabalho humano em sua intima relagdo com a sadde e valoriza-lo, além de tornar este

conhecimento 1util ao/a trabalhado/a, capaz de enriquecer, ampliar ou reformular a sua
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atividade. Ajudar a repensar até onde pode estar contribuindo para que tudo aquilo que
causa constrangimentos no trabalho esteja sendo tdo bem gerido a nivel micro a ponto de
invisibilizar as mudangas que deveriam ser tomadas no nivel macro.

A ergologia apresenta a possibilidade de colocar em debate e em confronto as
experiéncias de vida/trabalho, os conceitos sempre dotados de imperfeicao e em situacao de
provisoriedade em relacdo as experi€ncias reais, aspectos indispensaveis as tentativas de
constru¢do de algo coletivo a partir destes debates, como o que se processou, por exemplo,
entre alguns/as professores/as da escola a respeito de terem ou ndo o direito de solicitar que
o/a aluno/a se retire da sala de aula quando este estd atrapalhando a atividade pelo motivo
de desrespeitosa indisciplina (esta que ndo tem aqui uma conotacdo moralizadora).

O traco mais marcante da escola onde se desenvolveu a pesquisa € a forma macica
como os/as professores/as a caracterizam: como uma escola “boa” para se dar aula devido
ao padrao de comportamento de seu alunado e “trangiiila”, onde se pode circular inclusive
a noite, por seu entorno, sem medo, ainda que situada dentro de uma favela. Isto se deve ao
fato de ser uma das poucas favelas da cidade que ndo tem disputa ou algum tipo de
lideranga de traficantes de drogas atuando no local, habitada por uma populagcao
eminentemente oriunda da regido nordeste do Brasil (embora também saibamos da
existéncia de tréfico de drogas e de violéncia nesta regidao do pais) que se configura de uma
tal maneira que impede que este tipo de delito nela se estabeleca. Nao significa, no entanto,
que 14 a violéncia inexista, ela também aparece, mas de outras formas que fogem do escopo
deste trabalho.

Nos depoimentos que colhi, conheci professores/as que mesmo morando distantes
desta escola e ja tendo oportunidade de pedir transferéncia para uma escola mais préxima
de sua residéncia resistem a esta idéia com receio de, numa mudanga, encontrarem uma
situac@o diametralmente oposta a encontrada ali. Conheci também professoras que tendo
duas matriculas no estado, decidiram acumular toda a sua carga hordria na escola em
questdo, ja que ali encontraram um ambiente de trabalho melhor: pouco conflituoso e por
isso menos gerador de ansiedade, tensao e desgaste com os/as alunos/as.

Como foi citado na introducdo da dissertacdo, segui as informagdes difusas que
tinha sobre o trabalho de professoras nesta localidade e as pistas encontradas no livro
intitulado A Utopia da Comunidade de Marcelo Burgos. Tais pistas me abriram caminho

para investigar uma escola publica da favela.
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A suspeita de que parti foi a de que o alunado serviria de sustentacdo ao pressuposto
da pesquisa, o de que as interagcdes com os/as alunos/as exerceriam uma importante
influéncia na saide do/a professor/a.

Os/as professores/as da escola pesquisada consideram-se, de certo modo,
privilegiados/as, ou por ouvirem de outros/as colegas de profissao histérias de como pode
ser dificil trabalhar em determinadas escolas ou por ja terem experenciado, em outras
situagdes, muita frustracdo e desgaste, atuando em outras escolas publicas ou particulares.
Frustracdo, quando a sua atividade de trabalho foi por muitas vezes impedida devido aos
inconvenientes da indisciplina e até falta de respeito, fazendo com que sentissem que o/a
aluno/a ia a escola mais para “zoar” ou ter direito a um diploma no final do curso que pode
ser obtido sem muito compromisso com o estudo. Desgaste, quando para poder dar a sua
aula, o/a professor/a precisava aumentar a voz para fazer-se ouvir ou precisava repreender
mais os/as alunos/as, enfim, se aborrecer, se angustiar por ter de adotar uma couraca que
ndo € sua, por ter que se defender mostrando-se menos afetuoso do que se €, ou menos
simpdtico para que nao ser confundido com professor/a “frouxo”.

As boas interacdes, mantidas entre docentes e discentes na escola, aproximam
significado e sentido do trabalho e, por isso, os/as professores/as ali podem falar um pouco
mais de saide do que de doenga, mais de prazer do que de sofrimento.

O que realmente constatei foi que o trabalho na escola configurava-se como vivivel.
Esta confirmacao foi trazida tanto pelos/as professores/as mais experientes da escola como
pelos/as menos experientes a que tive acesso.

Mesmo reconhecendo que o trabalho como vivivel, ndo somos impedidos de apontar
o que vai mal no trabalho e deveria ser melhorado.

Se ao menos nesta escola as interagdes com os/as alunos/as podem ser apontadas
como favorecedoras a saide por ndo repercutirem de modo intensamente danoso no
trabalho e na vida, os problemas que apresenta ndo diferem dos comumente encontrados em
outras escolas da rede: salas pequenas para o nimero de alunos/as por turma que é de 40
alunos/as em média; carteiras escolares inadequadas e com pouco espago de circulagao
entre elas; barulho do ventilador e ruido externo ou de outras salas que atrapalham a
concentracao; calor; entorno escolar insalubre devido ao lixo e valas de esgoto expostos;
acesso a regido dificultado (pela escassez e demora da circulagdo das linhas de Onibus
embora esteja ganhando uma significativa melhora devido a proliferacdo de vans e kombis,

modalidades de transporte alternativo); mudangas constantes das politicas publicas de
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ensino; falta de um projeto de educagdo continuada para os/as docentes; diferencas
extremas na escolarizacdo dos/as alunos/as; baixos saldrios; dispersdo da escola quanto a
efetiva aplicacdo do projeto politico pedagdgico elaborado; continuacdo do uso quadro de
giz (considerado retrégrado por ser provocador de alergias); caréncia de livros didaticos do
ensino médio para que possam ser eventualmente usados pelos/as alunos/as, ja que poucos
os compram; falta de materiais, tais como bolas e rede para aulas de educacgao fisica e, por
fim, a falta de especialistas na escola (ressentem-se da falta de psicélogos, fonoaudidlogos,
professores de informadtica e assistentes sociais), ou seja, caracteristicas da precariza¢ao
generalizada na rede estadual de ensino.

Fatores que sobrecarregam o trabalho docente e que os/as professores/as tentam
driblar recorrendo ao uso de si sem que muitas vezes percebam isto, s6 mesmo quando
param para pensar sobre sua atividade de trabalho.

Apesar de tudo, na escola em questdo, o trabalho € vivivel, gracas ao modo como se
ddo as relagdes dos/as professores/as com o cliente-usudrio, no caso, os/as estudantes e
gracas a margem de liberdade e de controle que conseguem ter em seu trabalho.

Num contexto macro em que muitas organizagdes escolares publicas encontram-se
desacreditadas e enfrentam dificuldades diversas como as relacionadas a escassez de
recursos para sua manutengdo e funcionamento plenos, crise da autoridade docente e até
violéncia, encontrar um locus escolar onde os/as professores/as reconhecem a existéncia de
relacdes com o alunado ndo deterioradas e pouco conflituosas, revela-se como um
importante fator que ainda consegue operar a favor da satde.

Ainda assim, o que foi expresso como sendo “bom” e “trangiiilo” no trabalho
merece ser contextualizado pelo préprio quadro comparativo que os/as professores/as
fizeram relacionando a outras escolas em que o trabalho € obstacularizado e dificultado
devido ao padrao de comportamentos dos/as alunos/as.

O que esta dissertacdo buscou explorar foi o fato de que a escola pesquisada, longe
de ser um odsis — ja que um quadro de dificuldades materiais e estruturais € reconhecido
pelos/as professores/as — na andlise da atividade docente, a interagdo com o alunado € o
elemento decisivo para o fluir do trabalho repercutindo positivamente sobre a satide dos/as
professores/as. Caminhou no sentido de incorporar os/as alunos/as na anélise sobre a saiude
dos/as professores/as.

Ao invés de simplesmente apontar a que riscos os/as professores/as podem esta

expostos, procuramos dimensionar o que ainda pode ser produtor de saide. Para isso foi
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necessario captar e valorizar as inventividades surgidas no trabalho, ao que os/as
trabalhadores/as recorrem para fazer face aos vazios prescritivos com que se deparam,
donde emergem respostas genuinas e criativas produtoras de eficicias no trabalho e,
conseqiientemente, de saude e vida.

Durante os quatro meses que permaneci em campo, presenciei um constante debate
de normas entre os/as docentes que vislumbram a possibilidade de melhoria na educagao
quando puderem ter voz ativa e interferir sobre as politicas macro que ditam sobre seu
trabalho, porém enquanto isto ndo acontece, ndo estdo inertes, pois conduzem eles/as
mesmos/as 0s projetos que criam por conta prépria a nivel micro e que parecem ser bem
sucedidos ja que oxigenam seu trabalho dando-lhes um novo félego e, por acréscimo, a sua
vida (ja que o trabalho € parte de sua vida).

Além da discrepancia existente entre o trabalho prescrito e o real, surge um
incdmodo quando parte essencial do prescrito — capaz de orientar e ajudar no desempenho
da atividade real — ndo € minimamente cumprido. Exemplos disto foram citados quando
descrevi a criacdo de dois projetos na escola, um aos moldes de uma entidade coletiva
relativamente pertinente como o que foi descrito no relato sobre a integracao ocorrida entre
algumas professoras de diferentes disciplinas e o uso de si por si da professora de
matemadtica que ensina xadrez aos/as seus/as alunos/as por considerar que esta prética traz
beneficios ao aprendizado.

Além da prescricdo ndo cumprida, existe também a possibilidade de deparar-se com
0 vazio de normas como o caso da professora que frente a um surto psicético de um aluno
ndo soube de inicio o que fazer e a quem recorrer.

Falar em satide no trabalho do/a professor/a, implica levar em consideragdao muitas
dimensdes que escapam do controle direto destes/as. Neste ambito, as questdes envolvidas
sao complexas, hibridas, requerem solug¢des igualmente complexas ja que articulam o micro
e macro, molar e molecular.

Para tentar responder aquela professora — citada na pdgina 70 — que ao sermos
apresentadas e tendo recebido rdpidas informagdes sobre a pesquisa, se dirige a mim com
uma frase curiosamente provocativa “e professor tem saiide?”, pelo que pude constatar
com os/as professores/as por meio das observacdes na andlise da atividade, entrevistas e

questiondrio, deixo esta dissertacdo como resposta.
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Alguns meses depois, quase jd no final do ano letivo de 2004, eu a reencontro na
escola e ela me faz uma nova pergunta: “E ai? Vocé jda descobriu uma solugdo pra resolver
os problemas de saiide dos professores?”.

Cabe lembrar que esta professora nao foi uma das colaboradoras diretas na pesquisa
e deixaria mais uma vez para ela, esta dissertacio como resposta, ji& que gragas a seus
colegas de trabalho pude me encaminhar para uma resposta, a0 menos provisoria, a de que
a saide € uma conquista do dia-a-dia e uma parte dela é possivel com a reconstru¢cdo ou
interferéncia pessoal e permanente no seu meio de trabalho. Ou conforme nos sinaliza
Schwartz, satde é chegar a um equilibrio mais ou menos aceitavel entre as proprias normas,
oriundas de uma historia propria; do coletivo relativamente pertinente e do coletivo social

mais amplo.
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ANEXOS



Questionario de pesquisa sobre a relagao trabalho/saude:

1.Nome completo

2. Faixa etéria
a)25a29 b)30a35 c)36a40 d)41a45 e)46a50 f) 51a55 ¢)56a60 h)61 oumais

3. Bairro onde mora

4. Estado civil

5. Tem filhos? Quantos? Séo seus dependentes ?

6. Ha quanto tempo trabalha como professor/a? Exerce ou ja
exerceu outra profissao paralela? Qual ?

7. Tempo de formado

8. Que matéria/as ensina ?

9. Ha quanto tempo trabalha no colégio?

10. Em quallis escola/s trabalha (se trabalha em outras escolas além deste colégio)?

11. Quantas aulas ministra diariamente (especificar os dias da semana e os turnos, inclusive as
aulas fora deste colégio, se houver) ?

12. Tipo de vinculo no colégio e nas demais escolas, se trabalha em outra/as.

13. Quais os sentimentos que tem vivenciado ultimamente em relagdo ao seu trabalho como
professor/a?




14, Ja pensou ou pensa em mudar de profissao? Por quais motivos?

15. Quais as caracteristicas do alunado do colégio? Como avalia seu relacionamento e interagdes
com os alunos do colégio (especificar as diferengas e semelhangas caso atue em diferentes
segmentos ou séries e escolas) ?

16. Enfrenta dificuldades no relacionamento com os alunos do colégio ou com os outros alunos das
escolas em que trabalha (se trabalha em outras escolas)? De que tipo? Se enfrenta dificuldades, a
quem recorre para solicitar ajuda?

17. Enfrenta dificuldades para ministrar suas aulas no colégio? De que tipo? (se materiais, excesso
de barulho, dificuldades no relacionamento com outros professores, com a dire¢do ou coordenacgao;
espago inadequado, falta de interesse do alunado, indisciplina ou outro fator).




18. O que vocé entende por “salde™?

19. Vocé considera que o trabalho de professor influencia sobre sua saude? De que maneira?

20. Qual dia da semana sente-se mais cansado?

21. Em algum momento de sua vida como professor j& esteve de licenga por motivo de salde ou
readaptado? Quando e por qual motivo ?

22. O trabalho interffere na sua vida doméstica? De que maneira?

23. Como se deu sua insercéo no magisterio?

24, Possui cursos de especializagdo, mestrado ou doutorado  (especificar).




25. Na sua opinido, quais as maiores dificuldades do trabalho como professor?

26. Como considera a sua formagéo didatico-pedagogica (se foi deficiente em que aspectos e o que
faz para suprir quando se esbarra com as dificuldades).

27. Que tipos de exigéncias (fisicas e psiquicas) o seu trabalho como professor requer?

28. Que tipos de estratégias utiliza, em sua aula, ou até mesmo fora dela, para conseguir a aten¢éo
e interesse dos alunos (citar se estabelece regras, prazos de entrega de trabalhos, se faz
chamamento dos pais dos alunos na escola, até que ponto tolera ruidos e conversas de seus alunos
no momento da aula etc).

29. Vocé considera que existe uma distancia entre o seu trabalho prescrito (aquilo que esta
determinado para ser feito) e o trabalho real (aquilo que vocé realmente faz) como professor, ou
seja, percebe que ha a dimenséo do imprevisivel em seu trabalho? Quando e de que maneira?

30. Que tipo de idéias vocé poderia sugerir para a melhoria de seu trabalho e de sua saude (tanto ao
nivel de reformas educacionais, mudancas na formagéo do professor, mudangas no locus escolar ou
outras sugestdes) ?

OBRIGADA POR RESPONDER E DEVOLVER ESTE QUESTIONARIO



Questionario para o nucleo de pessoal e coordenagao da escola:

1. Ano de fundagéo da escola.

2. Numero de professores que trabalham na escola (por segmento).

3. Numero de funcionarios de apoio.

4. Numero de alunos.

5. Quadro funcional dos trabalhadores com suas respectivas atribuigdes.
6. Numero de orientadores ou coordenadores e fungdes desempenhadas.
7. Numero de profissionais de licenga ou readaptado.

8. Existe caréncia de algum profissional ou funcionério na escola?

9. Projetos existentes na escola.

10. Como caracteriza o alunado atendido na escola (por cada segmento).
11. Quais os problemas mais frequentes enfrentados pela escola?

12. Como considera os relacionamentos existentes na escola entre professores/alunos,

alunos/alunos/, professores/diregao, professores/coordenagao e professores/demais funcionarios.



