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Indexacao

* E um processo de analise de assunto para representacdo do contetdo
significativo de documentos e recursos informacionais digitais ou

Impressos;

* O objetivo final da indexacao € o acesso e recuperacao por assuntos
de forma especifica e/ou exaustiva com e sem controle de
vocabulario em sistemas de informacao.

* A determinacao de assuntos, seja por palavra-chave ou descritor, seja
por humanos ou por maquina, e indexagéo.



INDEXACAO

* E um processo intermedidrio e dependente de outros processo;

* Para que se realize, a indexacao necessita de uma politica que garanta
suas condicoes de operacionalizacao e, por conseguinte, 0 acesso ao
assunto pelas buscas.



Politica de indexacao

e “..a politica de indexacao € um conjunto de procedimentos,
materiais, normas e técnicas orientadas por decisdes que refletem a
pratica e principios tedricos da cultura organizacional de um sistema
de informacao (FUJITA, 2012).

e € um conjunto de condutas, procedimentos e instrumentos imersos
em um contexto de gestao e envolvidos pela cultura organizacional da
biblioteca.

* emana de uma negociacao entre as pessoas que realizam um
CONsSeNnso para promoverem um servico estratégico com resultados
visiveis para a comunidade.

*  FUJITA, M. S. L. A politica de indexacgdo para representacdo e recuperag¢ao da informacdo In: Politica de indexagdo.1 ed.Sdo Paulo; Marilia : Cultura Académica; Oficina
Universitdria, 2012, v.1, p. 17-30.



Politica de indexacao

* POR QUE E IMPORTANTE:
* Gestao da informacao registrada de modo a dar visibilidade a
recuperacao da informacao;

* |dentificacao de condutas teodricas e praticas das equipes de
indexacao da informacao documentaria envolvidas para definir um
padrao de cultura organizacional coerente com a demanda da
comunidade académica interna e externa;
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Obijetivos da politica de indexacao

e Garantir, sob a perspectiva profissional, uniformidade e seguranca no
trabalho do catalogador e aprimorar a representacao e recuperacao
tematica de assuntos no catalogo online.

 estabelecer parametros comuns a serem adotados por todas as
unidades de informacao que formam uma rede,

* tornar o catalogo uniforme e consistente e amparar os indexadores
no momento da representacao tematica dos documentos.



Visdes sobre a politica de indexacao

e =» Plano Vertical: Atividades de gestao

* VVisao mais ampliada considera a influencia do contexto da gestao de
sistemas de recuperacao da informacao sobre as atividades de
indexacao;

« = Plano Horizontal: Atividades de ORC

* \Visao mais direcionada aos procedimentos e elementos de indexacao
contidos em um manual de indexacao, sua operacionalizacao e
avaliacao (FUJITA, 2012)
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Plano vertical da politica de indexacao

Atividades de gestao

* Requisitos : Deve-se observar caracteristicas e objetivos da
organizacao, determinantes do tipo de servico a ser oferecido;
identificacao dos usuarios, para atendimento de suas necessidades de
informacao e recursos humanos, materiais e financeiros, que

delimitam o funcionamento de um sistema de recuperacao de
informacoes.



Plano horizontal da politica de indexacao

Elementos da politica de indexacao

* Cobertura de assuntos
* Selecao dos documentos-fonte

* Processo de indexacao:

* Ferramentas de busca para recuperacao da informacao: resultados da
busca tem grande influéncia sobre a tolerancia do usuario quanto a

precisao dos resultados.

* Avaliacao do sistema: determinara até que ponto o sistema satisfaz as
necessidades dos usuarios.



Plano horizontal da politica de indexacao
Variaveis do processo de indexacao

* Nivel de exaustividade

* Nivel de especificidade

* Linguagem de indexacao versus linguagem livre
* Recuperacao da informacao
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Eixos da politica de indexacao parevedove, fujita, 2015)
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REPOSITORIOS DIGITAIS

= Sistemas de recuperacao da informacao pensados para atender aos modos
contemporaneos de criar conhecimento e gerir informacdes de acesso aberto.

»" Exigem formas inovadoras de se tratar, recuperar e acessar dados e informacodes
oriundos de uma crescente producao tecnocientifica, frente as exigéncias e
especificidades do acesso aberto.

= Carecem de politicas que atendam a complexidade de um sistema global e que
considere todas as etapas do processo informacional em graus igualmente
expressivos.



Funcionamento do repositorio

* Depende de politicas internas da instituicao orientadas por diretrizes,
padroes e normativas pré-existentes que visam a organizacao,
representacao e recuperacao.

* A equipe de profissionais executara atividades de gestao e de
organizacao e representacao da informacao especificas do contexto e
da cultura informacional do repositorio.

* A politica, portanto, € formulada pela equipe de profissionais
considerando o contexto institucional dotado de requisitos de
infraestrutura, comunidade de usuarios e, sobretudo objetivos e
Interesses institucionais.



Formulacao da politica de indexacao em
repositorios

Conhecer os envolvidos na formulacao da politica de indexacao:

* Quem sao os atores que realizam a gestao do repositorio
institucional? (Gestores: bibliotecarios e outros profissionais);

* Quem sao os atores que executam as atividades de organizacao e
representacao? (Executores: catalogadores e criadores de registros

bibliograficos);
* Quem sao os atores que consultam os registros bibliograficos do

repositorio, em suas buscas? (Usuarios: pesquisadores e
administradores institucionais).



Formulacao da politica de indexacao em
repositorios

* Andlise do funcionamento e avaliacdo da recuperacéo da informacado:
a visdo abrangente: coleta de dados por observacao, conhecimento
da documentacao, aplicacao de questionario com entrevistas,
avaliacao do sistema de recuperacao da informacao;

* Definicdo dos requisitos, elementos e variaveis da politica de
organizacdo e representacéo da informacdo para repositorios



Aplicacdo de questionario com repositorios

da Rede Sudeste
ELEMENTOS DA POLITICA DE INDEXACAO

- 0 tratamento de assuntos e o controle de autoridades para fontes
externas é realizado por mais de 50% dos repositorios;

e - politica de indexacao escrita nao existe para 13 dos repositorios e
apenas 2 publicaram ou disponibilizaram, por outro lado, mais da
metade possui manual da instituicao, nao publicado, que trata do
processo de indexacao de assuntos;

* - existe auxilio automatico ou semiautomatico para o processo de
indexacao em apenas 5 repositorios;

* - 3 avaliacao da indexacao pela recuperacao é realizada por apenas 1
repositorio



Aplicacao de questionario com repositorios
da Rede Sudeste

VARIAVEIS DO PROCESSO DE INDEXACAO

* a quantidade de termos de indexacao a ser atribuido a cada recurso
informacional é definida por menos da metade dos repositorios que indicaram de
1 a 3 termos;

* a linguagem natural é utilizada por apenas 4 repositorios que nao possuem
controle de vocabulario, mas 15 repositorios utilizam linguagem natural
combinada com linguagem de indexacao, sendo que 15 repositorios utlizam mais
de uma linguagem de indexacao e 4 fazem atualizacao da linguagem de
indexacao sem ferramentas auxiliares;

e a construcao de linguagem de indexacao propria do repositorio é realizada por 6
bibliotecas, sendo que 3 ja possuem e 12 nao possuem;

* alinguagem de indexacao € disponibilizada por apenas 4 repositorios;

* a indexacao social nao é utlizada por nenhum repositorio;



Formulacao da politica de indexa¢cao em
repositorios
ATIVIDADES DE GESTAO (EIXO HORIZONTAL): REQUISITOS

* Organizacéo: identificar a instituicao que oferece a infraestrutura
institucional para funcionamento do repositorio, acompanhada de
informacoes sobre suas principais atividades, missao e objetivos, se houver;

e - Usuarios: identificar o perfil dos usuarios reais e potenciais da instituicao e
qguais outros perfis de usuarios o repositorio devera alcancar, para a
comunicacao de seus conteudos;

* - Recursos financeiros, materiais e humanos: identificar quais sao os recursos
disponiveis para definir aprimoramento de servicos, atualizacao de software,
inclusao de aplicativos, capacitacoes de recursos humanos e até aumento de
equipe, em alguns casos.



ATIVIDADES DE ORGANIZACAO E REPRESENTACAO DA
INFORMACAO (EIXO VERTICAL): ELEMENTOS

1. Cobertura de assuntos:

2. Selecao e coleta por povoamento, migracao ou autoarquivamento de documentos-
fonte:
3. Processo de descricao fisica

4. Processo de indexac¢ao
5. Estratégia de busca
6. Forma de saida

7. Avaliacao do sistema



ATIVIDADES DE ORGANIZACAOE REPBESENTACAO DA
INFORMAGCAO (EIXO VERTICAL): VARIAVEIS

* Nivel de especificidade

 Nivel de exaustividade

e FEscolha do vocabulario controlado

 (Capacidade de revocacao e precisao do sistema

 Consisténcia e correcao



A politica de indexacao

Influenciara diretamente a %
indexacdo que, porsua |-

vez, sera refletida na Deve estar clara e
recuperacao da objetivamente expressa em

informac3o; seu manual de indexacao para
gue os indexadores tenham
conhecimento e compreensao;

N
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Consideracdes finais

* O contexto de repositorios, tanto de gestao quanto de organizacao e
representacao da informacao, tem caracteristicas diferentes das de
outros sistemas de armazenamento e recuperacao da informacao,
cujas decisdes politicas nao se aplicam.

* Politicas dependem do estudo das atividades organizacional, de
gestao e da organizacao e representacao da informacao, porque sao
caracteristicos de cada contexto em que se inserem, e nenhum
contexto sera igual ao outro.

* Exemplos dessa diferenca sao: uso de linguagem natural por palavras-
chave, a migracao de grandes quantidades de dados, arquivos e
registros bibliograficos de outros sistemas, o autoarquivamento.



