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RESUMO

Este estudo analisa o processo de implementacdo do PROFAE — Projeto
de Profissionalizacdo do Trabalhadores da Area de Enfermagem — no
Estado do Rio de Janeiro; buscando identificar se incorpora
caracteristicas inovadoras. E uma investigagdo do tipo exploratoria,
procedida mediante entrevistas guiadas, realizadas com os Coordenadores
do PROFAE no Ministério da Saude e com os agentes implementadores
do Projeto no Estado. Para a analise das informacdes foram estabelecidas
categorias especificas tanto para a andlise de implementacdo quanto para
a inovacado. No primeiro caso, elencou-se cadastramento do publico-alvo,
financiamento, cronograma  fisico, comunicacdo, capacidades
institucionais; no segundo, descentralizacdo da decisdo, foco no
beneficiario e no enfermeiro-docente, intersetorialidade/
interinstitucionalidade, qualificacdo de recursos humanos para o SUS/
capacitacdo dos agentes implementadores, avaliagdo/monitoramento e
modernizacao institucional. Os resultados evidenciaram que, de acordo
com as caracteristicas selecionadas, o PROFAE pode ser considerado um
Projeto inovador, entretanto alguns ajustes na sua implementacéo
deveriam ser realizados para que fossem alcancados resultados ainda
melhores.

Palavras-chave: inovagéo, anélise de implementagéo, politica publica.
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ABSTRACT

This study analyzes the implementation process of PROFAE — Project to
instruct workers in the nursing field — for the State of Rio de Janeiro,
which searches to identify if this Project includes innovative
characteristics. This is a exploratory investigation, that was made through
guided interviews with coordinators in the Ministry of Health and with
stakeholders of the State. Specific categories were established with both
implementaition and innovation analysis. Fristly, recruitment of the
target-people, allocation of financial resources, chronological order,
communication, institutional capacities were chosen. Secondly,
descentralization of the decision, foccus in beneficiary and teacher-nurse,
intersectorial articulation / interinstitutional articulation, qualification
Health Manpower to SUS/instructing of the stakeholders,
evaluation/attendance and institutional modernization. The results show
that the PROFAE can be considered an innovative Project, however
some adaptations in its implementation must be fulfiled in order to reach
better results.

Key-words: innovation, implementation analysys, public policy.
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INTRODUGCAO

O Projeto de Profissionaliza¢do dos Trabalhadores da Area da Enfermagem — PROFAE —
nasce pela recorrente necessidade de qualificacdo dos atendentes e a profissionalizacao da
Enfermagem. Apesar de um problema antigo e notério, que ja suscitou algumas
intervencdes governamentais, a baixa qualificacdo desses trabalhadores, ainda no final da
década de 1990, persistia com magnitude expressiva, comprometendo a qualidade da

assisténcia a saude .

A idéia de estudar o PROFAE surge pelo desejo de conhecer algumas caracteristicas dessa
acao governamental referenciada como uma importante estratégia de qualificacdo dos
recursos humanos (RH) para o Sistema Unico de Satde (SUS). Outro adjetivo dirigido ao
PROFAE ¢é de um Projetovador, sendo comuns referéncias como: “o Projeto esti
calcado na flexibilizacdo e na inovacéo (...)", (SGHOMINISTERIO DA SAUDE 3,
2002:23).

Algumas publicacdes tém-se ocupado em abordar o tema tomando como objeto de andlise o
atendente, os processos de formacdo, o impacto na assisténcia, etc.. Esta volta-se para o
Projeto em si, especificamente para 0 seu processo de implementacao, buscando identificar

as possiveis inovagdes por ele incorporadas.

Percebeu-se nédo ser tarefa facil identificar uma acdo governamental como inovadora. Nao
existe uma listagem em que se possam checar alguns pontos e categoriza-la como tal.

Durante o processo de investigacao, foi encontrada uma gama de politicas, programas e



projetos’ denominados inovadores. A observacdo mostrou que esses apresentavam
caracteristicas pautadas no modelo da Administracdo Publica Gerencial e, quando eram do
setor saude, intima relagdo com os principios do SUS.

A partir de entdo, elaborou-se a questao central deste eSwudoas caracteristicas do

PROFAE que o fazem ser considerado um Projeto inovador? Buscando resposta a essa
indagacdo, definiu-se, como objetivo geral identificar a incorporacdo de caracteristicas
inovadoras no processo de implementacdo do PROFAE no Estado do Rio de Janeiro e,
como objetivos especificos, conhecer a modalidade de relacionamento entre agentes
implementadores e arenas institucionais e analisar os aspectos relativos a gestdo do Projeto
no ambito do Ministério da Saude e das instituicdes participantes. Como hipétese, supde-se
ser o PROFAE um Projeto inovador, por incorporar algumas diretrizes da Administracéo

Publica Gerencial, assim como do SUS.

Para definir as dimensdes de analise e caracterizar, ou ndo, o PROFAE como inovador,
foram utilizadas trés coletaneas: Experiéncias Inovadoras nb (30®), Inovacdes na
Gestdo Publica Fedefa(2001) e Novas Experiéncias de Gestdo Publica e Cid4dania
(2000). Esses estudos também serviram de referéncia para a definicdo do que seria um
projeto inovador. Adotou-se ser aquele cujo modelo € baseado nos principios da
Administracdo Publica Gerencial e que desenvolva a¢cbes para a consolidacdo do Sistema

Unico de Saude.

1

Sobre “Recortes Programéticos ‘Praticos
Barreira & Carvalho, 2000.

a respeito de Politicas, Programas e Projetos, ver Draibe in:

2 Subprojeto de fomento, anélise, avaliacdo e disseminac&do das experiéncias inovadoras no Sistema Unico de
Saude (SUS), criado por meio da Secretaria de Assisténcia a Saude (SAS) em conjunto com a Secretaria de
Gestao e investimentos em Saude, no &mbito do Componente |l do Projeto Reforsus (Refor¢o a reorganizagéo
do Sistema Unico de Saude), iniciado em agosto de 2000.

% Concurso de Inovacdes na Gestdo Publica Federal — Prémio Hélio Beltrdo — encontra em sua sétima edic&o.
Desde 1996, vem identificando e divulgando experiéncias de Gestdo ja implementadas na Gestdo Publica
Federal, que pratiquem os principios da administracdo Gerencial. Promovido pela Escola Nacional de
Administracdo Publica (ENAP).

* Programa de Premiacdo e disseminacdo de experiéncias subnacionais de governo, desenvolvido pela
Fundacao Getllio Vargas de Sao Paulo e pela Fundacao Ford, iniciado em 1996



Percebe-se, através dessas publicacdes, que a inovacdo ndo se relaciona ao inédito, mas
precisamente, as mudancas nas estratégias de implementar politicas, programas e projetos,
neste caso o Projeto PROFAE, o que vem ao encontro de Pacheco (2002), quando explica
os critérios de premiacdo do Concurso sobre inovacfes na gestdo publica federal:
“adotamos uma visdo de inovacdo na gestdo como uma mudanca com relacdo a praticas
anteriores, com forte contetado gerencial. Neste sentido, inovacdo tem menos a ver com
ineditismo, e mais a ver com superacdo da cultura burocratica e adocao de principios e

instrumentos gerenciais” (p: 2,3).

Este trabalho esta organizado da seguinte forma: No Capitulo |, faz-se a apreciagao tedrica
sobre as caracteristicas inovadoras que constituiram as categorias analiticas do estudo, a
saber: descentralizacdo da decisdo, foco no beneficiario e no enfermeiro-docente,
intersetorialidade/interinstitucionalidade, Qualificacdo de recursos humanos para o setor
Saude e capacitacdo dos agentes implementadores, avaliagdo e/ou monitoramento e
modernizacéo das instituicbes participantes.

No Capitulo Il, descreve-se o Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da

Enfermagem, seus objetivos, estratégias de acao e as metas a serem alcancadas.

No Capitulo Ill, encontra-se a metodologia, que descreve a abordagem do estudo, a
caracteristica e estrutura dos questionarios, o processamento das informacdes e a

apresentacao dos resultados.

No Capitulo IV, procede-se a andlise dos dados e a apresentacdo dos resultados. Elas sédo
feitas em dois momentos: no primeiro, por instituicho e no segundo, através da

consolidacédo dos achados em todas elas.

No Capitulo Final, expdem-se as considerac¢fes finais da investigacdo e uma abordagem
das perspectivas de construcdo de uma politica publica de formacédo profissional em saude
nos moldes do PROFAE.



CAPITULO I

Inovagoes em Politicas Publicas — Um Marco Referencial

1. Politicas Publicas Inovadoras

Com a Constituicdo de 1988 surge no Brasil uma onda democratizante em todos os setores.
A abertura politica faz iniciar um processo de reorganizacdo dos movimentos sociais
reivindicando melhorias das condi¢cfes de saude, educacdo, emprego, saneamento etc., e a
sociedade, através do seu poder de vocalizacdo, recém-conquistado, encaminha suas

demandas as autoridades constituidas.

Dentre as diversas lutas, a construcdo de um sistema de salde democratico mobilizava
alguns profissionais da area que através de suas reivindicacfes politicas instituiram o
conhecido Movimento da Reforma Sanitaria. Ao acontecer a “transicdo democratica’
(TEIXEIRA, 1990:110), convoca-se, em 1986, a VIII Conferéncia Nacional de Saude
(CNS), onde os profissionais integrados ao Movimento da Reforma Sanitaria foram os
atores principais. Nela foram debatidos trés grandes temas: saude como dever do Estado e
direito do cidadéo; reformulagdo do Sistema Nacional de Saude e financiamento do setor.
Esse grupo de profissionais teve éxito nas suas propostas reformistas, uma vez que “a nova
Constituicdo Brasileira adotou as propostas da Reforma Sanitaria e criou o Sistema Unico
de Saude (SUS)” (RADIS 3, 2002: 12).

Os movimentos ocorridos no campo social também estavam presentes no campo
econdmico, ja que a prosperidade existente desde o término da Segunda Guerra Mundial até

fins da década de 1970 n&o se repetiu nos anos de 1980 e esta ficou reconhecida por alguns



economistas como a “década perdida”, quando se vivenciaram altas taxas de inflacéo, crise
econdmica profunda, aumento da concentracdo de renda etc., acarretando uma crise no
Estado e colocando em cheque o modelo econdmico vigente. Nesse contexto torna-se
urgente a redefinicdo do papel do Estado, que ja ndo consegue atender com eficiéncia a

sobrecarga e as demandas a ele dirigidas, sobretudo na area social.

Algumas alternativas, em resposta a crise de legitimidade do Estado, foram apresentadas. A
elaboracdo do Plano Diretor da Reforma do Estado (PDRE) em 1995, tomou fbélego,
embora ndo fosse consenso entre os cientistas sociais. Mas a evidéncia da necessidade de
transicdo entre o Modelo de Administracdo Publica Burocratica — baseado em rigidez,
verticalizacéo das estruturas, departamentalizacdo, voltado para si e para o controle interno,
etc., para o modelo da Administracdo Publica, aparece como um ponto de convergéncia de
esforcos. Jacobi (2002), enfatiza a assertiva com a seguinte: “a existéncia de um Estado
centralizado representa nos dias atuais um fator negativo tanto do ponto de vista funcional
(ineficiéncia das politicas setoriais e dos servicos publicos) quanto do ponto de vista
democratico, no que diz respeito a sua capacidade para promover uma necessaria e urgente

redefinicdo entre Estado e sociedade”.

Estudos recentes sobre os caminhos que as politicas estatais vém adotando, ou seja, sobre o
modo como Estado vem operando e desenvolvendo suas acdes, procuram identificar os

ingredientes-chave acerca do que tem sido considerado inovador nas acdes governamentais,
até entdo caracterizadas por extrema burocratizacdo e pouca resolutividade nas suas acoes.

Sucede-se algumas caracteristicas consideradas inovadoras.

“Sao consideradas inovacdes em gestdo publica: acdes gerenciais implementadas que
tenham introduzido mudancas substantivas na administracdo publica federal, baseadas no
principio da gestdo publica empreendedora, que norteiam o processo de Reforma do
Aparelho do Estado em curso: orientacdo para resultados; foco no usuario-cidadao;
aumento da eficacia e eficiéncia organizacional ou do programa; estimulo a criatividade na
realizacdo do trabalho; valorizacdo do servidor; desenvolvimento de dirigentes, gerentes e

servidores publicos; responsabilizacdo e trabalho em equipe; horizontalizacdo das



estruturas; desburocratizacao; transparéncia dos processos decisorios; descentralizacdo das

acoes e desenvolvimento de parcerias” (ENAP, 2001: 9;10).

Especificamente no &mbito do Sistema Unico de Satde (SUS), s&o consideradas inovacées
as experiéncias que buscam a organizacdo e o desenvolvimento de tecnologias voltadas

para a qualificacéo da atencéo & satde aos usuarios (MINISTERIO DA SAUDH, 2002

Farah & Barbosa (2000) na coletanea “Novas experiéncias em Gestdo Publica e
Cidadania”, enfocam diversas areas de conhecimento, como saude, educacéo,
administracdo, seguranca publica e outras, e destacam alguns dos aspectos considerados
inovadores:

(a) intersetorialidade,

(b) visdo multidisciplinar e interinstitucional,

(c) a gestéo participativa e comunicativa,

(d) a legitimidade.

Programas que proporcionem:

(e) desenvolvimento econdmico sustentado, com geracao de emprego e renda;

(f) qualidade, eficiéncia e modernizagcdo administrativa,

(9) inclusao social;

(h) descentralizacdo, horizontalizacdo das estruturas e desconcentracdo de
atribuicoes;

(i) implantacdo de nova estrutura organizacional;

() controle e melhoria dos processos de trabalho;

() adocéo de novas tecnologias de informacéo e informatizacao;

(m) modernizacéo dos equipamentos de apoio a prestacao de servicos;

(n) descentralizacdo dos servicos operacionais de apoio (como licitacdes e
gerenciamento de recursos humanos);

(o) valorizacdo do funcionario (plano de carreira e resgate da capacidade de
intervencao do proprio funcionalismo na melhoria dos servigmacitacao dos servidores

para a gestéo publica).



A literatura também mostrou queovagdo em politicas publicas caracteriza-se por alto

grau de incerteza, dada a auséncia de um marco tedrico consolidado. Com o que foi
levantado, pbéde-se perceber que a abertura € grande ndo permitindo uma definicdo
conceitual, havendo vérias possibilidades diferentes e a falta de sistematizacdo de
categorias, permitindo que uma simples experiéncia ou uma politica publica sejam
categorizadas da mesma forma, apresentando uma caracteristica considerada inovadora ou
varias delas. Identificou-se ainda, que a origem do termo € recente e vem sendo
incorporado de acordo com a pratica cotidiana das instituicdes publicas, das instituicbes
privadas, das Organiza¢Bes Sociais, das comunidades, etc.. O “conceito” de inovacéo é,

pois, genérico e pode-se utiliza-lo de diferentes maneiras e em diferentes contextos.

A sequir, descreve-se sobre cada uma das categorias de analise sobre inovacao, enunciando

0s seus significados para o presente estudo.

1.1 Descentralizaciao da decisiao

“ A literatura especializada ressalta as virtudes da descentralizacéo; pois esta possibilita o
aprofundamento da democracia, a maior proximidade do cidadao das instancias decisorias,
bem como maior eficiéncia, eficacia e equidade das politicas publicas” (Brose, 2002:91).

A andlise do processo de descentralizacdo ndo deve ser vista de maneira simplista. De
acordo com Brose (2002), Jacobi (2000) e Gerschman (2001), ela revela-se muito mais
complexa na medida em que se aprofunda nas realidades locais e verifica-se: a baixa
capacidade gerencial e técnica dos governos subnacionais; as disputas locais de poder, e as
praticas clientelistas e coorporativas de intermediacdo de interesse. Sendo evidenciada,
muitas das vezes, apenas uma transferéncia de atribuicbes das autoridades centrais para as

autoridades locais.

Corrobora o ponto o ja citado Jocobi (2000), quando exprime que a descentralizacdo se

relaciona com a distribuicéo territorial de poderes, o que implica delegacdo de autoridade;



“o termo define uma transferéncia ou delegacéo de autoridade legal e politica aos poderes

locais para planejar, tomar decisdes e gerir fun¢des publicas do governo central” (p.35).

Acrescentam-se ao tema, as diferencas feitas pelo autor sobre a descentralizacdo, de acordo

com o grau de poder politico que é transferido:

“Desconcentra¢do € a redistribuicdo do poder decisério entre os niveis
do governo centralfelegacdo é a transferéncia de responsabilidades e de
poder do governo central para as organizacdes semi-autbnomas (0rgaos
publicos) que ndo sdo totalmente controladas pelo governo central, mas
gue em ultima instancia dele dependermigw/ucdo € a transferéncia de
poderes do governo central para as unidades subnacionais
independentes.”

(JACOBI, 2000:35)

Apesar das contradicfes geradas pelo tema da descentralizagdo — pois para uns, ela possui
um carater democratizante na medida em que possibilita e estimula a participacdo da
sociedade nos processos decisérios e, para outros, o poder s6 é deslocado das elites
nacionais para as elites locais — € notorio que “a excessiva centraliza¢do e a desarticulagéo
institucional aparecem sempre como fatores responsaveis pela crise de gestdo e pela
ineficiéncia das politicas sociais, notadamente na area da educacdo e saude” (JACOBI,
2000: 38), que prevalecem no modelo da administragdo burocratica. Dessa forma, apesar
de ndo ser consensual, os efeitos benéficos da descentralizacdo tém sido observados em

maior escala.

Quando se fala em descentralizacdo, ndo se pode deixar de mencionar a experiéncia do
SUS, que segundo Aureliano (1988Brose 2002:97), “o Unico setor com descentralizacao
planejada € a salde, sendo a descentralizagdo no restante mero processo reativo”. Jocobi
(2000) completa: “O SUS é a unica politica federal efetivamente descentralizada, com
repasse automatico de recursos financeiros dos estados e desses para 0S municipios, ou

diretamente aos municipios”.



Embora definida como diretriz constitucional para o setor saude: “descentralizacdo com
direcdo uUnica em cada esfera de governo”, hoje ainda ha grandes entraves a efetiva
descentralizagdo da assisténcia a saude. Pode-se citar: a auséncia de uma rede regionalizada
e hierarquizada, a ineficiéncia , a falta de racionalidade para a definicdo de programas e
servicos, o desperdicio de recursos, a descontinuidade das acoes, etc.. Soma-se, a dura
realidade do pequeno numero de municipios que realmente sdo capazes de assumir sua co-
responsabilidade, junto & Unido e aos estados na prestacdo de servigcos. Acredita-se que,
para a concretizacdo deste principio, torna-se necessaria “uma redefinicdo do papel do
governo federal e uma revisdo da organizacdo administrativa no Ministério da Saude”
(Jacobi, 2000). Além de ser necessario vencer o desafio de incentivar a participacdo da

comunidade na gestdo do SUS e capacita-la para tal.

Sendo a descentralizacdo uma das caracteristicas inovadoras que aparece em maior
frequéncia nas bibliografias consultadas, considerou-se importante identificar se ha
descentralizagcdo no processo de implementacdo do PROFAE e de que tipo ela seria. O
estudo trabalha com a categoti2escentralizacdo da Decisdo, entendida como o

partilhamento do poder decisério.

1.2 Intersetorialidade / Interinstitucionalidade

Por visualizar uma proximidade conceitual entre a Intersetorialidade /
Interinstitucionalidade — que poderiam até ser duas dimensfes distintas de analise —,
definiu-se uma Unica categoria de estudo que conjuga os atributos dos dois conceitos.
Abaixo se procederd a explanacéo de cada um dos termo.

1.2.1 Intersetorialidade
Para explicar o conceito de intersetorialidade, toma-se como exemplo o setor saude, que

oferece subsidios para uma facil compreenséo.

No Art. 196 da Constituicdo Brasileira em vigor, 1é-se:
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“A saude é direito de todos e dever do Estado, garantida mediante
politicas sociais e econémicas que visam a reducao do risco de doenca e
de outros agravos, e 0 acesso universal e igualitario as acdes e servicos
para a sua promogao, protecao e recuperagao.”

(BRASIL, 1988)

Em 1990, através da Lei Organica da Saude, o SUS é regulamentado. Nela a visdo da

saude como a auséncia de doencas é definitivamente minada quando fica explicito que:

“A saude tem como fatores determinantes e condicionantes, entre outros,
a alimentacdo, a moradia, o saneamento basico, 0 meio ambiente, 0
trabalho, a renda, a educacao, o transporte, o lazer, 0 acesso aos bens e
servicos essenciais; 0s niveis de salude expressam a organizacao social e
econ6mica do Pais”.

(L.O.S. 8.080, Art. 3°, Titulo I, das Disposicdes Gerais)

Percebe-se que, com a incorporacdo das propostas da Reforma Sanitdria ao texto
constitucional, houve uma grande mudanca na maneiggenbar a saiude, restando o

desafio ndfazer saude.

As resolucdes mencionadas deixam claro que outros setores sdo indispensaveis para que
seja alcancado um nivel 6timo de saude. Essa € uma realidade bem distante, pois fazendo
uma radiografia da populacéo brasileira, somente no que diz respeito aos aspectos sociais,
encontram-se 0s seguintes dados: 6,2% de taxa de deseni@@%b de taxa de
analfabetismd) etc.. E notéria a informacado de que ha milhares de pessoas sem alimentacéo

adequada, sem moradia, sem transporte, além das péssimas condic6es do meio ambiente.

Frente ao exposto, fica evidente que € imprescindivel a articulacdo de politicas sociais e

econbmicas para a garantia desse direito. Este €& o principio da intersetorialidade,

® Fonte: IBGE, pesquisa Nacional por amostra de Domicilios 2001; ver em,<http://www.ibge.gov.br >.

® Fonte: PNAD 1999 [CD-ROM] Microdado: IBGE, 2000; ver em, <http://www.ibge.gov.br>.
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“significa adotar uma perspectiva mais global para a analispudaio saiide e nao
somente deetor saiide” (BUSS, 2000:174).

Portanto, a caracteristica principal da intersetorialidade é a superacao de visdes e atitudes
isoladas para a resolucdo de problemas — € fazer prevalecer a cooperacdo e a
complementagéo de outras esferas governamentais, e a articulacdo de saberes. Para a
OPAS, 1992in Buss (2000), “a intersetorialidade pode ser definida como o processo no
gual os objetivos, estratégias, atividades e recursos de cada setor sdo considerados segundo
suas repercussdes e efeitos nos objetivos, estratégias, atividades e recursos dos demais

setores” (p.174).

Em consonancia ao explanado, aqui se entendenarsetorialidade como a presenca de
elementos e/ou envolvimento de Secretarias e de Ministérios diferentes daquele que
originou o PROFAE, ou seja, o MS; dando especial atencdo a forma dessa(s)

interacao(6es).

1.2.2. Interinstitucionalidade

Ha muito se conhece a baixa capacidade do governo em lidar com demandas da sociedade.
Pode-se dizer que as “instituicbes estdao em crise” (FERNANDES, 1994). Segundo o
mesmo autor, isso decorre de um processo histérico no qual a abertura politica, trouxe nao
s6 a democratizacdo nos paises da América Latina mas também confuséo. Essa afirmacao é
defendida da seguinte forma: no periodo anterior ao militarismo, em que se vivia a
chamada “Politica Populista”, o Estado exercia uma série de fungdes vitais como 0s
servigos sociais, a mediacdo entre o capital e o trabalho, a prote¢cdo econdmica etc.. Com os
regimes militares, h4 o rompimento dos aspectos politicos desse esquema, reduzindo ao
minimo as esferas de negociacao e “a violéncia das armas compensava 0s vinculos sociais
perdidos com a promessa de maior seguranca publica”. Quando acontece a abertura
politica, a democratizacdo nao € realizada de forma estruturada; ao inverso, “prosseguiu no
caminho da desestruturacéo da heranca populista” e “aderiu-se as estratégias neoliberais de

politica econémica” ocasionando, fortemente, “0 desmonte sistematico das funcdes
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reguladoras e protecionistas do Estado”. Aliado a isso temos o fato de que a transicao

ocorreu “em graves dificuldades econdmicas”. A passagem a seguir comenta o problema:

“Em plena democratiza¢do, quando se ampliavam as expectativas diante
das instituicdes, assistiu-se desoladamente a uma deteriorizacdo dos
servicos publicos. E ainda mais grave: estagnacédo, inflacdo, ajustes e
crise dos servigos publicos resultaram, combinados, num aumento da
miséria.”

(FERNANDES, 1994: 93)

Em paralelo a essa situacdo da América Latina, esta ocorrendo no mundo uma revolucao
associativa, a qual faz emergir um expressivo “terceiro setor” global, composto de “(a)
organizacoes estruturadas; (b) localizadas fora do aparato formal do Estado; (c) que n&o séo
destinadas a distribuir lucros aferidos com suas atividades (...); (d) autogovernadas; (e)
envolvendo individuos num significativo esforco voluntario” (Salomon, 1993
FERNANDES, 1994:19).

Sem fazer uma transposicao direta, até porque certamente incorreria em erro, nao se pode
deixar de mencionar a coincidéncia, em relacdo ao tempo, do impulso ocorrido nas
atividades associativas, com forte expansao das atividades civis, datadas dos anos 70 e 80
para ca. Desenvolve-se uma nova forma institucional que ficou conhecida como
Organizacbes Nao-Governamentais (ONG’s), “cujo trabalho beneficiaria, segundo
estimativas do Pnudcerca de 250 milhdes de pobres nos paises em desenvolvimento”
(FERNANDES, 1994).

O “Terceiro Setor” surge no mundo, uma vez que o Estado ja ndo cumpria mais as suas
funcdes e o mercado era incapaz de assimilar as demandas que ele mesmo criou. Assim, a
sociedade passa a ser organizada pelo Estado, que seria o “primeiro”, o mercado que seria o

“segundo” e o terceiro setor, concebido quando hd a atuacdo de agentes privados para

" Programa para o Desenvolvimento Humano das Nacdes Unidas
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atingir fins publicos; “ou seja, o0 conceito denota um conjunto de organizacdes e iniciativas

privadas que visam a producdo de bens e servigos publicos” (FERNANDES, 1994).

Feita esta sucinta definicdo sobre o “terceiro setor”, acredita-se ja haver os subsidios
essenciais para compreender a definicdo da interinstitucionalidadeategtaria.

Conforme mencionado, é necessaria uma transformacdo nas relacdes entre o Estado e a
sociedade para que os bens e servigos produzidos consigam atender ao consumo coletivo.
Nesta perspectiva, caracterizaram-se como interinstitucionalidade as parcerias
estabelecidas entre instituicbes da sociedade civil, ONG’s e/ou empresas privadas no
processo de implementacdo do PROFAE, ressaltando sobre quais bases estéd estruturado

esse relacionamento.

1.3 Foco no beneficiario / Enfermeiro-docente

Na pratica das instituicbes publicas encontra-se problemas recorrentes como o
congestionamento das unidades, horarios rigidos de funcionamento, auséncia de clareza das
informacdes, etc., sendo prética rotineira 0 usuario ir muitas vezes a uma mesma instituicdo
para resolver uma Unica demanda. Essa “cultura” nas instituicbes, calcada em rigidez,
producdo em massa, procedimentos padronizados, etc. encontra na Administracao

Burocrética sua forma mais eficiente de gestdo (ENAP, 2001).

Esta categoria foi definida tendo como referéncia as acdes preconizadas pelo Plano Diretor
de Reforma do Estado (PDRE) no que diz respeito ao foco no usuario-cidadao. Devera ser
compreendida como qualquer atividade desenvolvida pelas instituices participantes e pelo
MS, para a adesao/manutencdo dos beneficiarios e do enfermeiro-docente — estes
correspondem aos enfermeiros que desempenham a funcdo de docentes nos cursos
ofertados — no PROFAE.
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1.4 Qualificacao de recursos humanos para o setor Saude e Capacitacio para o
desenvolvimento das a¢des

A modalidade de prestacdo de servicos de saude praticada no Brasil, principalmente no
periodo do regime militar (1964 a 1985), estava de acordo com um sistema de saude
montado para atender os interesses dos que queriam comercializar a saldde e ndo estavam
sensibilizados com as necessidades da populacdo. A assisténcia era baseada no Modelo
Biomédico: individualista; uni-profissional; centrado na doencga, na supervalorizagdo
tecnoldgica; nas especializacbes e subespecializacdes voltadas para o mercado e
hospitalocéntrica. No final da década de 1980, esse modelo mostrava sinais de faléncia,
uma vez que o quadro sanitario do pais apresentou um retrocesso significativo, em especial
porque a promocédo da saude e a prevencao de doencas foram relegadas a segundo plano,
conforme se pode observar em Piancaswllia/, in Arruda (org.), 2000:121): “O
ressurgimento de enfermidades até entdo consideradas controladas, o aparecimento de
novas epidemias, a deteriorizacao das condi¢cfes de vida de grande contingente humano que
se encontra abaixo da linha da pobreza, a progressiva destruicdo ambiental, a diminui¢cado
exponencial dos recursos naturais e o préprio desarranjo em que se encontram 0s sistemas
de saude tém levado a percepcéo (...), de que o modo como tém sido enfrentados os
problemas sanitarios ndo tém respondido, de forma eficiente, as demandas da sociedade”.
Soma-se a essa ilustracdo Minayo (1995), que, em publicacdo, retrata a “salde da

populacdo na década de 80:

“O Brasil apresenta um quadro onde coexistem, e muitas vezes se
superpbem, as “velhas” e “novas” doencas. (...) flagelos que se
acreditavam sob controle permanecem ou ressurgem sob a nova feicéo;
assistimos hoje a urbanizacao da malaria em capitais da regido Norte (...),
a disseminacao da dengue, a partir de uma epidemia iniciada em 1986 no
Rio de Janeiro e a reintroducdo do colera em 1991 ap6s um século de
auséncia, ao lado da permanéncia da hanseniase e da tuberculose”.

(MINAYO, 1995 15)

A partir de 1985, com o inicio do governo de transicdo, foram desencadeadas algumas
medidas, visando a reorganizacao do setor, a fim de alterar a politica privatizante até entao

praticada e fortalecer o setor publico na prestacdo da assisténcia a saude.
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Com a Constituicdo Federal de 1988, foi estabelecida a construcdo do SUS, cujos
principios sdo: universalizacdo, equidade, integralidade, participacdo popular,
descentralizacdo politica com direcdo Unica em cada esfera de governo, destacando a
municipalizacdo, além da hierarquizacdo e regionalizacdo da rede de saude. Com essas
regras, vislumbram-se melhoras no quadro sanitario do Pais através de novas politicas de
financiamento, de organizacdo do setor, e mudangas no modelo assistencial, implicando
necessidade de readequar a formacdo de recursos humanos, uma vez que a educacado dos
profissionais de salude deve estar de acordo com as diretrizes da politica de saude
(Piancastellet al, in ARRUDA (org.), 2000).

As discussbes de estratégias para reverter o modelo de salude adotado em resposta as
necessidades do mercado, tém sido uma constante em todo o mundo. O marco inicial foi a
publicacdo do informe La Londe: A New Perspective on the Health of Canadians”, em

1974 (Buss, 2000) e desde entdo, os paises membros da Organizacdo das Nac¢bes Unidas
(ONU) reinem-se periodicamente para examinar o tema. No ano de 1978, em Alma-Ata
(Casaquistao) houve a Conferéncia Internacional sobre Atencdo Primaria de Saude, e esta
“foi assumida como a principal estratégia para a consecucdo do objetivo maior de
promocao e assisténcia a salude para todas as pessoas, dentro da meta ‘Saude para todos no
ano 2000 (Piancastellin ARRUDA (org.), 2000:130).

A Atencao Primaria ou Atencdo Basica foi entdo reconhecida “como nivel de intervencgéo
em saude que exige o manejo de um arsenal tecnoldgico de baixa densidade, porém de alta
complexidade, com incorporacédo de saberes advindos de vérias ciéncias e que avanca para
muito além do controle de danos, que é o que ocorre quando se focaliza no processo saude-
doenca, incorporando ndo s6 a dimensao de recuperacdo, mas também das de prevencao de
doencas e promocao da saude; sendo adotada como a estratégia cientifica e operacional
capaz de estabelecer um sistema de saude eficaz, eficiente e equitativo” (WHO (1996)
apud Piancastellin ARRUDA (org.), 2000:131).

A politica para o setor, com uma certa demora, mas em uniformidade com as tendéncias

mundiais vem incorporando os principios da Atencdo Primaria em Saude nas pautas de
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discussédo e na operacionalizacédo. Hoje, o PSF esta sendo implantado em todo o pais e a

cada dia sua expansao vem sendo realizada.

Conforme pbde ser constatado, nos ultimos trinta anos, no mundo e, no Brasil nos ultimos
dezesseis, mudancas significativas acontecem em relacdo a reorientacdo do modelo de
atencdo; mas para a solidificacdo do SUS, faz-se necessario desencadear profundas
mudancas de ordem conceitual, metodoldgica e operacional na pratica dos profissionais

envolvidos, pois um novo modelo requer um novo profissional.

Em seu Art. 200; lll, a Constituicdo Federal define que compete ao SUS, dentre outras
atribuicdes, “ordenar a formacéo de recursos humanos na éarea da saude”; contudo isso ndo
tem sido tarefa facil de lograr, visto que sua concretizagdo requer uma efetiva articulacao
inter e multissetorial. Para dar resposta a essa competéncia, o Ministério da Saude tem
implementado varias acoes, entre elas, a articulagdo com o Ministério da Educacao quanto
a elaboracdo de novas propostas de Diretrizes Curriculares para os cursos de graduacao da
area da saude, pois a Lei de Diretrizes e Bases - LDB (Brasil, 1996) permite as Instituicbes
de Ensino Superior (IES) implementarem projetos pedagdgicos, capazes de adequar a
formacéao profissional as necessidades do pais e das regides. Na formacao de nivel médio,
também hé& essa flexibilizacdo e tem sido possivel a elaboracdo de curriculos com vistas a
formacgdo de um profissional critico, reflexivo, conhecedor da realidade social e capaz de

dar respostas a essa realidade.

Diante da necessidade premente de um “profissional de competéncia questionadora e
reconstrutiva” (Santos, 1990) e adequado as necessidades socio-sanitarias brasileiras,
considerou-se no desenvolvimento deste trabalho como catégaliicacdo de recursos

humanos para o setor saude/Capacita¢do para o desenvolvimento das agdes, esta Ultima,

um dos principios do paradigma gerencial contemporaneo, todo e qualquer
desenvolvimento de tecnologias, cursos, atividades, etc. que respondam ao desafio de
adequar a formacdo do pessoal de saude em conformidade com os principios
constitucionais do SUS e que invista na capacitacdo dos agentes implementadores para o

desenvolvimento de suas fungdes no escopo Projeto.
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1.5 Avaliacao e Monitoramento

A avaliacdo é uma atividade tao rotineira, que a sua aplicacéo, as vezes, nem é percebida.
Ao selecionar uma roupa para passar o dia, a escolha certamente foi baseada em algum
critério, seja o clima, o compromisso, etc. . Contandriopaulas in Hartz (1997:29) diz

gue “A avaliacdo é tdo velha quanto o mundo, banal e inerente ao processo de
aprendizagem”. Para Cohen & Franco (1993), ela significa obtenc&o de informacdes para

ajustar o comportamento futuro.

Contandriopoulosr a/ in Hartz (1997:29) afirma que a avaliacdo de programas publicos
apareceu logo apds a Segunda Guerra Mundial, como uma consequéncia natural, a partir
do momento em que o Estado comecou a prover bens como a educacédo, saude, na area
social, etc.. Ela veio como uma necessidade de “encontrar meios para que a distribuicdo de

recursos fosse a mais eficaz possivel”.

Vérios conceitos sao atribuidos a avaliagdo: “Avaliar é fixar o valor de uma coisa; para ser
feita requer um procedimento mediante o qual se compara aquilo a ser avaliado com um
critério ou padréo determinado” (Franco, 19p4d COHEN & FRANCO 1993:73). Cotta

(1998) diz que ela € um poderoso instrumento gerencial, capaz de subsidiar o processo
decisério e lancar luz sobre a logica das intervengdes na realidade social” (p.103). O
mesmo pensamento pode ser verificado em Contandriopaulds in Hartz (1997);
Thoenig, J-C (2000); Cohen & Franco (1993); Arruda (1997); entre outros, quando expdem
a necessidade da avaliagdo como uma importante fonte de informagdes que contribui para
a tomada de deciséo e planejamento, para alcancar um estado desejavel.

Outro conceito trabalhado nesta categoria de analise € o Monitoramento e, segundo a ONU
(1984)apud Cohen & Franco (1993), a avaliacdo é diferenciada do Monitoramento. Este “é

0 exame continuo ou periédico efetuado pela administracdo, em todos 0s seus niveis
hierarquicos, do modo como se esta executando uma atividade. Com isso, se procura
assegurar que a entrega de insumos, os calendarios de trabalho, os produtos esperados se
consubstanciem nas metas estabelecidas e que outras acfes que sado necessarias progridam

de acordo com o plano tragado” (p.77). Assim, 0 monitoramento é uma atividade gerencial
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interna realizada durante o periodo de execucao e operacao, e a avaliacdo pode ser realizada
antes, a chamada Avaliac@o-ante, durante ou apds a execucdo de um projeto ou

programa, Avaliacéex-post’.

Numa intervencdo social, varios recortes podem ser estabelecidos para efetuar uma
avaliacdo. Podem ser avaliados a estrutura, 0s processos, os resultados, etc. e diferentes
aspectos definem o foco da avaliagdo. Neste estudo, busca-se identificar procedimentos de
avaliacdo e/ou monitoramento no processo de implementacdo do PROFAE, tendo como
referéncia as instituicdes e o Ministério da Saude, ndo se preocupando com o julgamento,

mas com a ocorréncia em si, ressaltando os elementos que os caracterizam.

1.6 Modernizacio das instituicdes participantes
Segundo Koogan e Houaiss (1994) a palavra modernizar € definida, dentre outras, como
adaptar-se aos usos e costumes modernos, sendo moderno aquilo ou aquele que pertence

ao tempo presente.

Assim, consideraram-se como elementos da cate@dairnizacdo das Instituicdes as

caracteristicas compativeis com as propostas da Administracao Publica Gerencial e com os
principios do SUS; concluindo que o comportamento das outras categorias constituem
elementos de analise desta. A partir dele, ser4 possivel concluir se houve, ou nao,

modernizacdo das instituicbes que participam do PROFAE.

8 Ver mais sobre tipos de avaliacdo em funcdo do momento em que se realizam em Cohen & Franco,
1993:108



CAPITULO II

O Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da Area da
Enfermagem - PROFAE

A formacdo escolar das profissbes de saude regulamentada no Brasil em 1923 néo
contemplava profissdes de nivel elementar e médio. Dessa forma, ndo era possivel, através
do sistema escolar, formar esse tipo de trabalhador; o que foi determinante para a sua
conformacao inicial, cuja caracteristica principal era serem pessoas leigas, submetidas ou
nao a programas de treinamento. Nesse contexto surge uma categoria de trabalhadores

denominada de Atendentes de Enfermagem.

Apenas em 1949, com a edigao da Lei n.° 775/1949, foi regulamerfiadaagio escolar
do auxiliar de enfermagem, porém continuava inexistindo uma legislacéo especifica sobre o
exercicio profissional na area de Enfermagem (MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

Em alguns periodos na histéria do pais, como aqueles referentes ao processo de
industrializacdo e da estruturacdo da Previdéncia Social, entre outros, foi verificada a
necessidade de aumentar o contingente de trabalhadores da saude, em especial de médicos,
para resgatar a capacidade laboral dos trabalhadores e, a demanda por pessoal de nivel

médio e elementar também apresentou-se.

A primeira Lei do Exercicio Profissional de Enfermagem n.° 2.605/55 e o Decreto-Lei n.°
50.387/61 ndo reconheceram os atendentes de enfermagem como profissionais da area, mas
um diagndstico realizado pelo Conselho Federal de Enfermagem em 1980 revelou que a
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forca de trabalho em enfermagem era composta por um conjunto de quatro categorias
profissionais: (a) o enfermeiro, com formacéo universitaria, representando 8,5%; (b) o
técnico de enfermagem, com formagdo escolar equivalente ao atual nivel médio, (6,6%);
(c) o auxiliar de enfermagem, com formacéo escolar minima, equivalente ao atual ensino
fundamental, 21,1% e (d) o atendente de enfermagem, sem exigéncia de escolaridade,
63,8% (BRASIL, 1985:35). Ou seja, apesar de representar um contingente significativo no
mercado de trabalho, os atendentes de enfermagem n&o tinham qualquer reconhecimento
legal. Essa era uma questdo que mobilizava os gestores de recursos humanos (RH) da area
nos idos dos anos 60 e “no interior do setor saude desde a realizacdo da 42 Conferéncia
Nacional de Saude, em fins de 1967, que teve como tema “Recursos Humanos para as
atividades de Saude” ja se delineavam programas especificos para a formagéo de pessoal de
nivel médio (...)", sendo o de maior expressividade o Programa de Formacdo em Larga
Escala de Pessoal de niveis médio e elementar para os Servicos de Saude (ALMEIDA,
1992).

O “Projeto Larga Escala”, conforme ficou conhecido, foi implantado em 1981 e tinha
como objetivo inicial formar cerca de 200 mil profissionais de nivel médio e elementar
para atuar no setor saude (Brasil, 198594d ALMEIDA, 1992:80). O Projeto foi
implementado durante dez anos, com dificuldades de varias naturezas como a falta de
reconhecimento legal do curso pelo sistema educacional e a reduzida contrapartida do setor
em relacdo ao repasse de verbas e 0 ndo estabelecimento de um Plano de Cargos e Carreiras
para o pessoal formado. Tais dificuldades ocasionaram um pequeno contingente formado,

em especial nos seus ultimos anos.

Em nova disposicdo sobre a regulamentacdo do exercicio da enfermagem, entre outras
determinacdes, foi sancionada a Lei n.° 7.498, de 25 de junho de 1986 e, mais uma vez, o
conjunto de trabalhadores denominados atendentes de enfermagem ndo aparecem como
profissionais da area; mas ficou determinado no Art. 23: “O pessoal que se encontra
executando tarefas de enfermagem [leia-se atendentes de enfermagem], em virtude de
caréncia de recursos humanos de nivel médio nessa area, sem possuir formacéo especifica

regulada em lei, sera autorizado, pelo Conselho Federal de Enfermagem, a exercer as
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atividades elementares de enfermagem, observado o disposto no Art. 15 desta Lei”. No
paragrafo seguinte e através dos critérios estabelecidos pelo Conselho Federal de
Enfermagem, detalha-se ser tal autorizagdo concedida apenas aos atendentes de
enfermagem, regularmente empregados, e por um prazo de 10 (dez) anos, periodo
necessario para se qualificarem como auxiliares de enfermagem sendo seriam enquadrados

por esse mesmo 6rgdo, como praticantes do exercicio ilegal da profissao.

Ao término do prazo estipulado em lei, junho de 1996, a qualificacdo do pessoal de
enfermagem de nivel médio persistia como um problema contemporaneo. Havia
dificuldades dos trabalhadores em atingir a educacédo fundamental necessaria a admissao
em cursos profissionalizantes de nivel médio e também uma insuficiéncia quantitativa na
oferta de cursos na éarea, aliada a uma distribuicdo irregular no territério nacional
(MINISTERIO DA SAUDE, 2001).

Como se sabe, o sistema de saude brasileiro sofreu grandes transformacfes — desde a
década de 60, e mais intensamente a partir da Constituicdo de 1988 — que podem ser

verificadas tanto na sua forma de organizacdo, quanto de operacionalizacdo, sendo a

extensdo da cobertura assistencial e, posteriormente, a universalidade da atencdo a saude,
uma das principais mudancgas. Tal fato levou a necessidade de ampliar a oferta de servigos

e, consequentemente, de profissionais, porém “o aparato formador ndo acompanhou o

crescimento da demanda por pessoal do setor, e 0 contingente de pessoal nao-qualificado
aumentou no periodo” (MINISTERIO DA SAUDE, 2001:9).

Compondo esse quadro, um diagnéstico realizado pelo MS no final dos anos 1990 estimou
a necessidade de qualificar cerca de 225 mil trabalhadores, sendo necesséria a concluséo do
ensino fundamental em aproximadamente 25% deste contingente e, assim, consciente de
sua responsabilidade objetiva, o Ministério da Saude implanta o PROFAE - Projeto de
Profissionalizacéo dos Trabalhadores da Area de Enfermagem, no ano de 2000, tendo como

objetivos: garantir a empregabilidade desses trabalhadores sujeitos a interdicdo legal,

gualificando os atendentes de enfermagem em auxiliares de enfermagem, diminuindo,
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assim, os riscos a populacdo atendida e melhorando a qualidade da atencdo hospitalar e

ambulatorial, particularmente nos estabelecimentos integrantes do SUS.

“O PROFAE apresenta-se como uma iniciativa politica de natureza pedagdgica, executada
pela Secretaria de Gestdo de Investimento em Saldé, (&iEda para os trabalhadores

gue atuam nos multiplos espacos e acbes de saude, na especificidade da pratica em
enfermagem, que ndo puderam adquirir a formacéo profissional regulamentada em termos
educacionais, ético-profissionais e trabalhistas” (MINISTERIO DA SAUDE, 2000).

O PROFAE foi formulado em dois componentes: um, com 0s elementos necessarios para
promover a profissionalizagdo e a escolarizagdo dos trabalhadores, denominado

Componente I; e outro, com elementos que buscam garantir sustentabilidade das acgbes
desenvolvidas neste mesmo Componente, de forma a evitar futuras contratacbes de
profissionais sem qualificacdo, a ampliar oportunidades de formacdo de auxiliares de

enfermagem e outras &reas e a introduzir mecanismos e incentivos que promovam a
qualidade dos processos de formacdo. (CONTRATO DE EMPRESTIMO, s/d)

Componente I — Profissionalizacdo e Escolarizacao

Como proposta inicial, este Componente objetivava atender a demanda de qualificacdo dos
atendentes de enfermagem através do desenvolvimento de cursos profissionalizantes de
auxiliar de enfermagem. Posteriormente, a Geréncia Geral do PROFAE (GGP/MS)
incorporou a demanda de desenvolver cursos de Complementacdo para de Técnicos de
Enfermagem, encaminhada por alguns estados.

O PROFAE tem a execucao dos seus cursos descentralizada, por isso varias instituicoes
fazem parte do seu Componente I. O MS seleciona instituicdes e, de acordo com a funcéao
a ser desempenhada, sdo denominadag@ecias Regionais, Operadoras ou Executoras.

°® Em 2003 houve uma reestruturagéo organizacional do MS, e a SIS foi extinta, sendo 0 PROFAE alocado na
Secretaria de Gestdo do Trabalho em Educacdo em Saude (SEGETS), Departamento de Gestédo e Educacao da
Saude (DEGES).
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As Agéncias Regionais (AR) sao instituicbes de direito publico ou privado sem fins
lucrativos, contratadas pelo Ministério da Saude apds concorréncia publica, para
supervisao, avaliacdo e monitoramento dos Cursos de Qualificagdo Profissional de Auxiliar
de Enfermagem (QP), Complementacdo da Qualificacdo Profissional (CQP) e de
Complementacdo do Ensino Fundamental (CEF) do PROFAE. S&o responsaveis pelo
acompanhamento e supervisdo da execucdo dos subprojetos em seu ambito de atuacéo

territorial.

As Operadoras podem ser escolas publicas e privadas, fundacdes universitarias,

instituicdes de saude, associa¢des profissionais, dentre outras instituicées. Sao responsaveis
pela oferta dos cursos; se autorizadas pelo sistema educacional e credenciadas pelo
PROFAE, esta oferta pode ser direta, se ndo, pode associar até cinco Executoras a ela para
esta finalidade. As instituicbes que desempenham as duas funcfes sdo denominadas

Operadoras/Executoras.

As Executoras sao entidades credenciadas pelo Sistema Educacional (Ministério da
Educacdo — MEC ou Secretaria Estadual de Educacdo - SEE), subcontratadas para

execucao dos cursos quando as Operadoras néo forem instituicdes de ensino.

Componente II — Fortalecimento Institucional das Instincias Reguladoras e

Formadoras de Recursos Humanos do SUS

Percebeu-se que, com o Componente |, o PROFAE conseguiria atingir seu objetivo
principal, qual seja, a profissionalizacéo de trabalhadores que exercem acdes de salude sem
a qualificagcdo adequada. Mesmo assim, os formuladores do Projeto desenvolveram o
Componente I, constituido por quatro subcomponentes cujas acdes buscam previnir o

surgimento de um novo contingente de trabalhadores ndo-qualificados.

Subcomponente 1: Formacao Pedagégica
O Curso Formagdo Pedagdgica Docente em Educagdo Profissional foi instituido para

garantir a propria operacionalizacdo do PROFAE, no que diz respeito & demanda de
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docentes, “considerando a insuficiéncia quantitativa e qualitativa de profissionais que
dispusessem de uma formacéo especifica para lidar com o processo educativo exigido (...)"
(SUMARIO EXECUTIVO — PROFAE, 2000: 8). O MS estimou ser necessario,

inicialmente, formar 12.000 mil enfermeiros.

A criacdo do curso teve como referéncia legal a Resolucdo'h.¢j2e “dispde sobre os
programas especiais de formacao pedagogica de docentes para as disciplinas do curriculo
do ensino fundamental, do ensino médio e da educacgéo profissional em nivel médio”. Um
ponto de embate, e que postergou a aprovacdo do curso, foi encontrado no Paragrafo
Unico, Art. 2°, dessa mesma resolucéo: “A instituicdo que oferecer o programa especial se
encarregara de verificarcampatibilidade entre a formacio do candidato e disciplina

para a qual pretende habilitar-se” (grifo nosso). Ou seja, era imprescindivel conseguir
junto ao MEC — 6rgéo responsavel pelas Instituicdes de Ensino Superior (IES) — que o
enfermeiro, ao concluir o curso, estivesse habilitado céipecialista em Educagdo

Profissional, mesmo que originalmente sua area ndo fosse essa.

O Curso é desenvolvido numa parceria do MS com as IES, através de suas Escolas de
Enfermagem. Estas desenvolvem a funcéo de Nucleo de Apoio Docente (NAD) e estdo sob
a coordenacdo técnico-pedagdgica do Programa de Educacdo a Distancia da Escola
Nacional de Saude Publica da Fundagédo Oswaldo Cruz (EAD/ENSP/Fiocruz).

Inicialmente, foram chamadas a parceria somente as IES publicas, mas com a execucao do
Projeto e o0 aumento da demanda de formagcdo de docentes, houve a necessidade de
conformar mais Nucleos. Assim, 0 processo de adesado/selecao foi aberto as instituicoes
privadas e hoje a rede de NAD’s é constituida por sete IES privadas e 38 IES publicas. O
Estado do Rio de Janeiro é o que tem maior nimero de NAD: o NAD*UEBRJarceira

com a UNIRIG?% o NAD-UFF* e NAD-UFRJ*.

10 A Resolugéo n.° 2 encontra-se no Anexo 3
1 Universidade do Estado do Rio de Janeiro
12 Universidade do Rio de Janeiro

2 Universidade Federal Fluminense

4 Universidade Federal do Rio de Janeiro
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A contrapartida do MS para as IES ndo é financeira. Destaca-se que o subcomponente,
inicialmente, era financiado com recursos proprios do MS e posteriormente eles advieram
da UNESCO. O Curso tem um custo de R$ 580,00, repassado as universidades de forma
parcelada, em 11 meses (tempo do Curso), o que contabiliza cerca de R$ 52,00 por més,
por aluno. A parceria é pautada no sentido de ofertar a essas instituicéeswhow que

elas jamais teriam, ou demorariam a ter, enquanto publicas: a aquisicdo e dominio de uma

nova metodologia de ensino, que apdés o término do PROFAE, ela continuara utilizando.

A equipe do NAD é composta por um coordenador e tutores, sendo a relagéo tutor-aluno

de 1 para 25, inicialmente, era 1 para 32.

Trabalhar com EAD apresentou-se como uma metodologia nova para as instituicoes. Por
isso, foram instituidas algumas capacitacfes e seminarios para os tutores e coordenadores
no desenho do subcomponente. Além disso, houve confeccdo de material instrucional
como o Livro do Tutor e, mais recentemente, o desenvolvimento de uma proposta de
educacao continuada — Projeto SEfVA- para o qual sdo eleitos trés tutores de NUcleos
para receberem a capacitacdo e, posteriormente, serem agentes multiplicadores nos

estados.

Subcomponente 2 - Sistema de Certificacio de Competéncias
Desde a formulacdo do Projeto, foi identificada a necessidade de organizar uma
metodologia de certificagdo de competéncias adequadas a salde, com especificidade para o

nivel médio em enfermagem.

O tema ganha projecdo mundial a partir do momento que alguns estudiosos pdem em
discusséo a “validade eterna” de um diploma, visto que, ao concluir um curso, o diplomado
tem direito de exercer, para sempre, as atividades daquela profissdo. Assim, varios
guestionamentos sao apontados, em especial os relacionados ao processo de aprendizagem

15 Ver mais sobre Projeto Seivano Anexo 4 e no site <www. Projetoseiva.com.br>
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ocorridos ha varias décadas e que, muitas vezes, ndo corresponde mais a demanda do

mundo do trabalho.

Na idéia da certificacdo, qualquer profissional teria que passar periodicamente por um
processo de avaliagdo para comprovar sua atualizacdo para 0s novos processos de trabalho,
principalmente para os avancos tecnoldgicos. Foi introduzido o pensamento de estar
constantemente revalidando as competéncias de um profissional deve, o que seria feito de
acordo com critérios estabelecidos por cada area/setor.

Em consonéncia a certificacdo de competéncias internacional, que tem relacdo muito
estreita com o mundo do trabalho, pensou-se a certificagdo de competéncias, no ambito do
PROFAE. Ela viria como uma alternativa para as questdes que se apresentam sobre a
organizacdo do processo de trabalho: a qualificacdo do trabalhador, principalmente em

funcdo das mudancas tecnoldgicas, gerenciais, entre outras.

Em nivel nacional, existem discussdes no campo de acdo do Ministério do Trabalho e
Emprego (MTE) e do Ministério da Educacdo (MEC). O MTE tem uma postura de
observacdo, de andlise das experiéncias nacionais e internacionais, pois avalia como
problema para instituir a certificagéo, a baixa escolaridade do trabalhador brasileiro, o que,
por si sO, geraria uma exclusdo em massa do mercado de trabalho, em razdo da legislacéo
da educacéo profissional determinar que uma qualificacdo profissional de nivel técnico tem
como requisito de entrada a conclusdo ou a realizacdo concomitante do ensino fundamental
(Parecer CEB — Camara de Educagédo Béasica — n.° 10/2000). Por essa razdo, o MTE adota a
postura de observar, estudar, aprender, analisar e acompanhar a evolucdo dos fatos

internacionais e nacionais.

Conforme péde ser verificado, no mundo do trabalho a proposta € outorgar a competéncia
profissional de um trabalhador; na educacao, o propdsito é outro.

Na reforma educacional brasileira, o MEC aprovou a Lei n°® 9.394/96, a Lei de Diretrizes

e Bases da Educacédo (LDB), trazendo no seu texto referenciais curriculares e mostrando
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gue o ensino deve acontecer no paradigma das competéncias. Esses referenciais
curriculares pontuam quais as competéncias educacionais devem ser atingidas por area

ocupacional.

A nocdo de competéncias esta presente em alguns documentos oficiais. No Decreto n.°
2.208/97, que introduziu essa questdo na Educacdo Profissional, ela € definida em trés
niveis: o basico, o técnico e o tecnoldgico. No Parecer da Camara de Educacéo Basica do
Conselho Nacional de Educacdo (CEB/CNE) n.° 17/97, que dispbe sobre as diretrizes
operacionais da Educacao Profissional, a certificacdo de competéncias é a validacdo do
conhecimento adquirido no trabalho, tornando-o aproveitavel para fins de prosseguimento

de estudos.

Para operacionalizar o seu processo de certificacdo, o MEC prop6s a criacdo de um Sistema
de Avaliacéo e Certificacdo de Competéncias. Esse sistema consistiria na avaliacdo escolar
de pessoas, independente de sua escolaridade, as quais, se aprovadas, teriam direito ao
prosseguimento do estudo. Aproximando a discussédo ao tema em questdo, cita-se o
seguinte exemplo: um auxiliar de enfermagem, com ensino fundamental completo faz a
prova do MEC e tem reconhecida todas@apeténcias educacionais como auxiliar de
enfermagem. Entéo, esse profissional recebe um certificado e pode continuar o itinerério da
profissdo formando-se em técnico de enfermagem, desde que continue a fazer o ensino
meédio, e so6 recebera diploma de técnico quando conclui-lo. Vale destacar ser esse um dos
objetivos em que o MEC propde a organizacdo de seus curriculos com itinerarios de

formacéao pelas instituicées de ensino.

Constatadas as mudancas emergentes no mercado de trabalho, trazendo novas concepcdes e
necessitando de trabalhadores com determinadas competéncias; o PROFAE prop0e testar
uma metodologia de certificacdo setorial na enfermagem e isso se concretizou no Sistema
de Certificacdo de Competéncias do PROFAE (SCC/PROFAE). A primeira questao
considerada é que a metodologia proposta ndo poderia estar apartada das existentes,

principalmente pelo intuito de estabelecer comparacoes.
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Seguindo a pratica internacional estabeleceu-se 6rgaos colegiados com atores interessados:
um Conselho Técnico Profissional do Sistema de Certificagdo de Competéncias, € um

Conselho Consultivo Nacional do Sistema de Certificacdo de Competéncias™

Outra etapa foi a criacdo de um referencial de competéncias, realizado de forma articulada

com o MEC. Destaca-se a perspectiva na qual a competéncia foi considerada:

“Competéncia é a capacidade de enfrentar — com iniciativa e
responsabilidade, guiados por uma inteligéncia prética do que esta
ocorrendo e com capacidade para coordenar-se com outros atores para
mobilizar suas capacidades — situa¢cfes e acontecimentos proprios de um
campo profissional”.

(Zarifian, 199%pud MINISTERIO DA SAUDE , 2000

Ao final de ampla discussao e validacdo no Conselho Técnico foi definido o perfil das
acOes do auxiliar de enfermagem, e identificados os eixos integradores da prética desse
profissional originando seis competéncias a serem avaliadas. ApoOs tais processos,
disponibilizou-se esse documento denominado Minuta de Norma num processo de consulta
publica. Ela ficou quarenta diagline, e ap0s essa etapa, o Conselho Consultivo Nacional

homologou esse documento.

Com a Norma aprovada foi realizado um Teste Piloto com o propdsito de avaliar as
propostas metodoldgicas para a implantacao da certificacdo das competéncias profissionais

do auxiliar de enfermagem egresso dos cursos PROFAE.

A GGP/MS tem a proposta de operacionalizar gradualmente o SCC, através de estratégias
ainda ndo completamente definidas, até pela recente emergéncia da discussédo do tema no

Pais. Verifique :

18 Anexo 5: Portaria de 25 de julho de 2000 que cria os Conselho Consultivo Nacional e o Conselho Técnico
Profissional do Sistema de Certificacdo de Competéncias.



29

“Nao ha experiéncia consolidada no pais, quanto a sistemas de
certificacdo profissional e/ou de competéncias, principalmente voltados
para o setor saude. Mesmo a experiéncia internacional € alvo de intenso
debate, quando se trata de montagem de sistemas, para paises na escala e
complexidade do Brasil".

(MINISTERIO DA SAUDE, 200014)

Diante de tudo, cabe destacar qual seria o objetivo do SCC/PROFAE, além de avaliar,
validar e certificar o conhecimento adquirido pelos egressos dos Cursos/PROFAE:

(a) negociar perfil de competéncias com base social, apartando-se da auto-
regulacéo, através de uma discussdo mais ampla na sociedade;

(b) pensar numa ordenacéo da educacao continuada para o setor; uma atribuicdo do
Ministério da Saude regulamentada na L.O.S. 8.080 e, atualmente, ndo possui instrumento

de ordenagéo.

Para finalizar, vem a propdsito uma pergunta: Qual o significado desse certificado no
mercado de trabalho hoje? Verdadeiramente ndo ha um significado social, porque com o
diploma o profissional esta apto para o mercado, e essa € a validade social. Mas conforme
exposicao anterior, ha uma tendéncia mundial da necessidade de revalidar os diplomas de
tempos em tempos. Entdo, o PROFAE em consonancia com o referencial metodolégico
cientifico, da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), mas desenvolvendo uma
metodologia prépria, vem acumulando saber, para quando esta tendéncia mundial for

estruturada no Pais, o setor saude ja ter reunido conhecimento.

Subcomponente 3: Sistema de Acompanhamento de Sinais do Mercado de Trabalho

do Setor Satude com foco em Enfermagem - SAMETS

O SAMETS tem como objetivo reunir, analisar e disseminar informacdes, sobre os
mercados de trabalho e educativo do setor saude, em particular do pessoal auxiliar de
enfermagem, para subsidiar as agbes do PROFAE e das instancias formadoras e

reguladoras de recursos humanos para o SUS.
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A GGP/MS executa este subcomponente em parceria com algumas instituicoes
denominadas Estacdes de TrabdlhBlas tém a responsabilidade de desenvolver estudos —
para determinada regido do pais — que trabalhem com trés eixos teméticos: mercado de
trabalho, mercado educativo e regulacdo do exercicio profissional na area de enfermagem.
Nessa relacdo de parceiras, ha o estabelecimento de contratos, os quais realizam
investimentos financeiros nas instituicdes integrantes da rede SAMETS; mas € a troca de
informag&o, de tecnologias educacionais, de pesquisa, entre outras, que sustenta essas

conexodes.

Os estudos do SAMETS apoiam-se em diferentes bases de dados. Além da parceria com as
estacOes de trabalho, 0 MS possui acordos de cooperacédo técnica com outras instancias e/ou
instituicbes governamentais 0os quais cedem, gratuitamente, suas bases de dados para
estudos secundarios. O MTE fornece a RAIS (Relacdo Anual de Informacdes Sociais) e o
CAGED (Cadastro Geral dos Empregados e Desempregados); o IBGE fornece a AMS
(Pesquisa da Assisténcia Médico-Sanitéria) e a PNAD (Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilio).

O MS pretende com o SAMETS criar uma cultura de estudo, de acompanhamento e de
pesquisa, ndo sé das profissdes de nivel médio e/ou técnico. E evidente que, inicialmente,
ele tenha como foco o auxiliar de enfermagem, mas a proposta €, posteriormente,
acompanhar outras profissbes do setor, para assim poder formular politicas, em
consonancia as necessidades colocadas pelo mercado; por exemplo: incentivos ao
deslocamento de méo-de-obra, aumento da oferta ou abertura de cursos para determinada
profissdo, etc., ou seja, 0 Sistema passa a ser uma importante ferramenta gerencial para a

tomada de decisdes no mercado de trabalho em saude.

Ressalta-se o subcomponente vir trabalhando com algumas oficinas de capacitagéo, por ter
sido identificada a dificuldade de algumas estac¢des de trabalho manusear as bases de dados.
Destaca-se, no processo, a inclusdo de algumas ETSUS que demonstraram interesse em

7 ver a relagdo das Estagdes de Trabalho do SAMETS, assim como os estudos desenvolvidos no Anexo 6
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participar desse processo e, hoje, jA comecaram a trabalhar com as bases, e vislumbram

desenvolver estudos.

O SAMETS é um Sistema em constru¢cdo. Uma proposta que mostrara resultados a longo
prazo e tem buscado desenvolver, nessa rede de instituicdes, habilidades técnicas para que
elas permanecam desenvolvendo estudos sobre mercado de trabalho em saude apos o

investimento feito pelo PROFAE.

Subcomponente 4- Modernizac¢ao e Fortalecimento das Escolas Técnicas do SUS

As ETSUS sao entidades autorizadas pelo sistema educacional, criadas na década de 80
para responder a demanda de qualificacdo profissional dos recursos humanos de nivel
meédio e técnico do setor saude, que ingressavam no mercado de trabalho sem a devida
qualificagdo (SUMARIO EXECUTIVO-PROFAE, 2000:5).

Para as linhas de agdo deste subcomponente, foi realizado um estudo sobre a viabilidade
técnico-administrativa dessas entidades. Ficou evidente que possuiam competéncia técnico-
pedagogica, mas grande restricdo financeira, aliada a baixa organizacdo administrativa e
gerencial. Outro dado relevante consistia na oferta, maioritariamente, de cursos de
formacéo de auxiliares de enfermagem (MINISTERIO DA SAUDE, s/d).

Tomando como referéncia esse estudo, 0 MS entendeu ser necessario reformular o papel
das Escolas Técnicas/Centros Formadores de Recursos Humanos do SUS

(ETSUS/CEFORH), frente a preméncia na recomposi¢ao de equipes para atender ao novo
modelo de assisténcia implantado e o estabelecimento constitucional que reserva ao SUS a
competéncia de ordenar a formacdo dos recursos humanos para a saude, funcao

desenvolvida de forma incipiente pelas ETSUS/CEFORH.

“Este subcomponente tem por objetivo ampliar a capacidade de atuacdo das
ETSUS/CEFORH por meio de sua qualificacdo técnico-gerencial e da modernizacéo de sua

estrutura administrativa atribuindo-lhes maior autonomia e responsabilizacdo pelas
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atividades de formacao profissional para a saude” (SUMARIO EXECUTIVO-PROFAE,
2000:6).

O subcomponente é desenvolvido com vistas a atender quatro macro-objetivos: ampliacdo
da abrangéncia no escopo dos cursos oferecidos, flexibilidade e eficiéncia gerencial,
qualidade nos servicos prestados e avaliacdo de produtos e de resultados (MINISTERIO
DA SAUDE, s/d). Para tanto, algumas agdes ja foram desenvolvidas, como o financiamento
de subprojetos de modernizag&do apresentados por essas instituicbes com um custo total de
até R$ 500 mil. Com o intuito de viabilizar a elaboragdo de tais subprojetos, a
GGP/PROFAE realizou oficinas de planejamento e prestou assessoria técnica para
adequacao e ajuste dos subprojetos aos objetivos do fortalecimento institucional, em
consonancia com as potencialidades das ETSUS/CEFORH. Hoje, é possivel identificar
nessas instituicdes algum grau de modernizacdo: (a) dotacdo das ETSUS/CEFORH com
equipamentos de informatica e rede de comunicacdo eletrénica; (b) aquisicdo de
equipamentos, de veiculos e outros bens mobveis; (c) apoio ao desenvolvimento e
fornecimento de material didatico-pedagdgico voltado para formacao técnica em saude; de
sofiwares de gestdo escolar; (d) realizacdo de cursos, seminarios e oficinas para

aperfeicoamento técnico-gerencial, etc. .

Participam deste subcomponente as 27 ETSUS/CEFORH distribuidos em 18 Estados. No
Estado do Rio de Janeiro, existe uma, a Escola Técnica de Formacdo em Saude —
Enfermeira Isabel Santos (ETIS). A Escola Politécnica em Saude Joaquim Venancio, uma
escola publica federal de nivel médio em sadde, por ser uma instituicdo do MS, também
participa do subcomponente.

Nas Unidades da Federacdo que nado dispdem de ETSUS/CEFORH e demonstraram
interesse em sua implantacdo, o MS através da GGP oferece apoio a criacdo dessas novas
organizacfes e, hoje, estdo, em processo de criacdo as ETSUS dos estados do Amapa,
Amazonas, Para, Piaui, Rio Grande do Sul, Rondbnia e RorRiesaalta-se que, apos
constituidas, as novas ETSUS também poderao solicitar recursos ao PROFAE para acdes

de modernizacdo e capacitacao técnico-gerencial.
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Com esses investimentos financeiros, técnico-pedagogicos e gerenciais, o MS espera, ao
término do PROFAE, que as ETSUS/CEFORH estejam fortalecidas e modernizadas e
consigam tornar-se centros de referéncia para a formagdo em saude nos niveis basico,
técnico e pds-técnico da educacao profissional e assim responder as atribuicfes legais que

Ihes foram impostas.



CAPITULO III

Metodologia

1. Natureza da investigaciao
De acordo com a taxonomia dos tipos de pesquisa descrita por Tobar (2001), diferentes
critérios podem ser empregados para caracterizar um estudo. Ele apresenta dois critérios:

um relacionado aos fins e outro relacionado aos fieios

A investigacdo em questdo caracteriza-se pela conjuncéo desses dois critérios. Relacionada
“aos fins”, € do tipo exploratéria, entendida como aquela realizada em areas e a respeito de
problemas onde h& escasso ou nenhum conhecimento acumulado (TOBAR, 2001:69).
Corrobora o ponto, Gil (1987), ao descrever: “tem como principal finalidade desenvolver,
esclarecer e modificar conceitos e idéias (...) com o0 objetivo de proporcionar uma Visao
geral, do tipo aproximada, acerca de determinado fato, e geralmente apresenta como
produto final um problema mais esclarecido, passivel de investigacdo mediante
procedimentos mais sistematizados” (p: 45). Quanto “aos meios”, foram utilizados dois
tipos de pesquisa: 0 estudo de caso e a pesquisa documental; sendo aquele, segundo Gil
(1987) “caracterizado pelo exaustivo estudo de um ou de poucos objetos, de maneira a
permitir o conhecimento amplo e detalhado do mesmo”; e esta, a analise de documentos
relativos as relacdes intergovernamentais, as relacdes entre Secretarias, a contratacdo das

instituicdes, etc.

18 Critérios basicos de classificacdo de pesquisas segundo Tobar (2001:69).
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O estudo possui natureza qualitativa e € voltado para analise do processo de

implementacdo do PROFAE no estado do Rio de Janeiro.

2. Unidades de Analise
Foram tratadas como unidades de andlise as instittigfiesimplementam o PROFAE no

Estado e os gerentes e coordenadores do PROFAE no MS.

2.1 Instituicoes:
2.1.1. Centro de Estudos em Saude Coletiva (CEPESC) - Operadora da ETIS
2.1.2. Escola de Formacao Técnica em Saude Enfermeira Izabel Santos (ETIS) —
Executora
2.1.3. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC) — Operadora
/Executora
2.1.4. Centro de Formacao Profissional Bezerra de Araujo (CFPBA) — Operadora
/Executora
2.1.5. Fundacé&o de Apoio a Escola Técnica (FAETEC) — Operadora /Executora
2.1.6. Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ) - NAD
2.1.7. Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) - NAD
2.1.8. Universidade Federal Fluminense (UFF) — NAD
2.1.9. Herkenhoff & Prates - AR

Ressalta-se que desde a implantagdo do PROFAE, em 2000, outras instituicoes
participaram do Projeto no estado: a Fundag&o Pr6 Uni-Rio, que atuou como Operadora da
ETIS no periodo de Dezembro de 2000 a maio de 2002 e a UERJ, que atuou como
Agéncia Regional no periodo de julho de 2001 a dezembro de 2002.

O grupo que proveu os dados relativos as instituicbes foi denominado, “Agentes
implementadores”. Sua composicao totalizou 20 pessoas e sua selecdo foi feita de

acordo com a funcdo desempenhada, a saber:

¥ Mais informagdes sobre as instituicdes, ver capitulo IV.
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(@) Dirigentede AR - 1 (um) representante

(b) Dirigente de Executoras- 1 (um) representante

(c) Dirigentes de Operadoras - 3 (trés) representantes

(d) Coordenadores de Gerais do Projeto na Operadora - 4 (quatro)
representantes

(e) Coordenadores Pedagdgicos - 4 (quatro) representantes

(H Coordenadores Locais - 4 (quatro) representantes

(o) Coordenadores de NAD's - 3 (trés) representantes

Em relacédo ao grupo, ressalta-se que uma coordenadora de NAD exerceu também a fungéo
de coordenadora da AR-UERJ e foi registrado duplamente, uma vez que forneceu
informacdes sobre ambas as fun¢Bes desempenhadas. N&o foi possivel entrevistar um
representante da atual AR; nem da Operadora (CEPESC), nem da Fundac&o Pr6 Uni-Rio
e, a representacdo da Operadora FAETEC foi feita por um dirigente da Governo Estadual

anterior (gestao de janeiro de 1999 a abril de 2002).

2.2 Gerentes e coordenadores do PROFAE no Ministério da Saude
Grupo composto por 5 (cinco) representacoes:

2.2.1 Representante da geréncia do componente |

2.2.2 Representante da coordenacao da regidao Sul-Sudeste
2.2.3 Representante da coordenacdo do subcomponente 1/II
2.2.4 Representante da coordenac¢do do subcomponente 2/II
2.2.5 Representante da coordenac¢do do subcomponente 3/II

O representante da geréncia geral, da coordenacdo do subcomponente 4/Il e do componente
Il compunham esse grupo, porém as representacbes ndo foram possiveis devido a

incompatibilidades diversas.
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Houve a intencdo inicial de contemplar, também, como Unidades de Analise, 0s
beneficiarios do Projeto, porém, por opcdo metodoldgica, ndo foi possivel, criando

expectativas para estudos futuros.

3. Universo

O PROFAE estéa sendo implementado em todo o pais, mesmo nos estados onde néo existe
Escola Técnica do SUS (ET-SUS) ou Centro Formador de Recursos Humanos (CEFORH).
Nestes, a oferta de cursos € feita através de instituicdes privadas ou universidades, que se
submetem ao processo licitatério do PROFAE/MS e, enquadrando-se nos critérios

estabelecidos, sédo aprovados. Este é o0 universo da investigagéao.

4. Coleta de Dados

A abordagem técnica para a coleta de informacdes foi entrevista, com a utilizacdo de um
questionario como guia, estruturado com questdes teméticas. Este, foi construido em 3
blocos:

1. Identificacdo do entrevistado, visando a conhecer o perfil dos agentes
implementadores do Projeto no Estado;

2. Informagbes sobre a implementacdo do Projeto, objetivando conhecer como ele
vem sendo executado. Para tal, foram construidas questbes que fornecessem
informacdes sobre (a) o sistema de cadastramento e selecdo dos beneficiarios, (b) o
sistema de financiamento, (c) as capacidades institucionais (pedagdgicas,
gerenciais e de infra-estrutura) e a natureza dos principais obstaculos;

3. Informacdes sobre as caracteristicas inovadoras que constituem as categorias de

andalise.

As informacdes coletadas dos agentes implementadores constituem o subsidio desta
andlise. As coletadas dos gerentes e coordenadores em nivel de MS, aparecem sustentando
as discussdes que se apresentam, possibilitando uma visdo da gestdo do Projeto em nivel

nacional.
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As vinte e quatro entrevistas foram gravadas e transcritas. Vae a penaressatar que elas

foram realizadas num periodo ainda considerado de transicdo para o atual governo (maio,
junho e julho de 2003). Naquele momento, havia um movimento de reformulacdo na
estrutura organizacional do MS, nas politicas implementadas por ele, e por conseguinte, no
PROFAE. Assim, o grau de incerteza sobre a manutencédo do Projeto sobressaia nos dois

grupos entrevistados.

5. Analise e Interpretaciao dos dados

Procedeu-se a analise qualitativa do material recolhido, através do estabelecimento de
categorias. Procurou-se agrupar as informacées de modo que as respostas refletissem a
visdo institucional e ndo a dos agentes implementadores, consciente de ser essa tarefa dificil

de lograr.

Para as instituicbes do Componente I, com participacdo de quatro agentes, foi considerada
a resposta de maior frequéncia, mas quando havia discrepancia, duas ou mais respostas
foram apresentadas. Em relacdo as instituicbes do Componente Il, ndo houve essa
necessidade uma vez que nos NAD’s apenas os coordenadores faziam parte do universo de

estudo.

Minayo (1994) afirma que o estabelecimento de categorias € um dos métodos mais
adequados para a analise de dados em pesquisas qualitativas. Para ele, trabalhar com

categorias consiste em “agrupar elementos, idéias, expressfes em torno de um conceito
(...)" (p.70).

Assim, no que condiz ao processo de implementacdo foram examinadas algumas das
“condi¢Bes imprescindiveis” — segundo dois estudiosos do tema, Hogwood & Gunn (1984)
— para lograr uma boa implementacdo. As categorias estabelecidas foram: cadastramento
dos beneficiarios, financiamento, cronograma fisico, comunicacdo e capacidades

institucionais.
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Para o objetivo relacionado a inovacdo considerou-se as ja conhecidas categorias de
Descentralizacdo da  deciséo; Foco no  beneficiario; Intersetorialidade/

Interinstitucionalidade; Qualificacdo de recursos humanos para o setor saude/Capacitacao
dos agentes implementadores; Avaliagdo e/ou Monitoramento e Modernizacdo das

instituices participantes

Os resultados séo apresentados sob duas perspectivas: na primeira, por instituicdo; na
segunda, por compilagéo dos resultados de todas, evidenciando o comportamento geral das

categorias no Estado do Rio de Janeiro.

Instrui-se que, na apresentacdo condensada, a UERJ tem como alvo de debate apenas os
dados referentes a funcéo exercida como NAD. Isso ocorreu porque a atividade de AR foi

relacionada em menor frequéncia, ndo oferecendo elementos que compusessem todas as
categorias, ou maior parte delas. Além disso, considerou-se que as alusdes feitas sobre essa

funcéo foram suficientemente discutidas na analise especifica da instituicao.



CAPITULO IV

O Processo de implementacao do PROFAE
no Estado do Rio de Janeiro

Este capitulo discute o processo de implementacdo do PROFAE no Estado do Rio de
Janeiro. Ele foi operacionalizado em duas partes. Na inicial, ha uma descricdo sucinta das
instituicbes que implementam o Projeto e também a apresentacdo de como as categorias
selecionadas para esta investigacéo processam-se em cada uma delas (Trechos selecionados
das entrevistas aparecem ilustrando as discuss@es desenvolvidas). Na segunda, € procedida

uma analise consolidada dos resultados encontrados nas instituicdes.

O objetivo deste capitulo €, portanto, apresentar os resultados do estudo sobre a presenca,
ou néo, de inovacdes na implementacdo do PROFAE no Estado.

4.1 O PROFAE nas instituicoes que ofertam cursos de Qualificacio Profissional e/ou

cursos de Complementaciao da Qualificaciao Profissional

4.1.1. Escola de Formacao Técnica em Satide - Enfermeira Izabel Santos (ETIS)

A ETIS integra a rede de Escolas Técnicas do SUS (RET-SUS) cujo propdsito é fortalecer
0s centros de educacgdo técnica vinculadas a esse sistema. Essas escolas sdo estratégicas
para a consolidacéo do Sistema Unico de Satide principalmente no que concerne a “ordenar

a formacédo de recursos humanos na area da Saude” (Brasil, 1988).
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A ETIS teve sua origem no final da década de 70, na estrutura do Instituto Nacional de
Assisténcia Médica e Assisténcia Social (INAMPS) e, atualmente, é vinculada a Secretaria
de Estado de Saude do Rio de Janeiro (SES/RJ). Para participar do Projeto foi necessario
associar-se a uma instituicdo que desenvolvesse a funcédo de Operadora, pois ndo conseguia

comprovar alguns pré-requisitos de ordem juridica e administrativa.

Quanto aos aspectos metodolégicos, a ETIS possui como regra de conduta o Projeto
Pedagogico que o “Projeto Larga Escala” estimulava: descentralizacdo dos cursos,
qualificacdo de trabalhadores, educacédo para adultos, profissional do servico como
docente, etc.

Analise das categorias que investigam o processo de implementacio do PROFAE na

ETIS

Os achados da primeira categoria trabalhada no estidstramento dos Beneficidrios —
revelam que a ETIS considerou que o cadastramento da populacéo-alvo teve falhas, e que
iSso ocasionou muitas pessoas pertencentes ao perfil estabelecido pelo MS ficarem a

margem do Projeto. A fala que segue demonstra a magnitude desse problema:

“Uma outra coisa que eu estou lembrando aqui, foi a questdo da evasdo
dos alunos no primeiro cadastramento. Foi uma coisa de louco, porque
0 que aconteceu: as pessoas foram cadastradas e ndo sabiam nem
para que estavam se cadastrando, s6 para dar um exemplo (...) num dos
cursos que eu participei enquanto coordenadora e professora, a aluna
era Enfermeira; entdo tinha Enfermeira, Assistente Social, tinha Tedloga,

. al eu até virei para a menina que é Enfermeira e falei: * Vem cd,
vocé Enfermeira fazendo Curso de Auxiliar de Enfermagem?’, * Ah! Eu
vi a propaganda, pensei que fosse um curso de Especializagcdo, alguma
coisa para me atualizar e vim. Ai, como eu gostei da proposta da escola

(-..) e fui ficando .
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Através do trecho faz-se uma reflexdo: se a meta nurffédca cadastramento foi
alcancada e quando feita a andlise qualitativa desse cadastro identificou-se que parte da
populacdo nao pertencia ao perfil estabelecido, é evidente que nem todos os potenciais
beneficiarios do Projeto foram contemplados, o que compromete o seu objetivo principal de

formar os trabalhadores da area de Enfermagem sem qualificacdo adequada.

Como forma de minimizar o problema, a ETIS aponta a necessidade de uma negociacéo
das escolas e das unidades de saude com o MS para conseguir beneficiar os trabalhadores
que realmente estdo no mercado de trabalho, sem qualificagdo e que pertencem ao perfil

estabelecido, especialmente aqueles que necessitam fazer a complementacao para técnico.

“Existem alguns profissionais que precisam fazer o Técnico de
Enfermagem e que ndo conseguiram se cadastrar e estdo numa Unidade
de Alta ComplexidadeZI, (...), entdo se ndo houver uma negociag¢do de
trazer essas pessoas para dentro do PROFAE vocé vai ficar na mesma,
porque tem gente que ndo esta na Alta Complexidade, fez o
cadastramento e estd fazendo o curso (...)".

Quanto ao financiamento, ele é avaliado de duas formas pela ETIS, uma com bastante éxito
(relacionada ao Componente II) e outra nem tanto (relacionada ao Componente 1). De
acordo com o primeiro caso, 0 PROFAE, através do Subcomponente 4 (Escolas Técnicas
do SUS), vem fazendo investimentos financeiros na ETIS que tém, realmente, possibilitado

a sua modernizacao e seu fortalecimento. Nao houve alusé&o aos problemas no repasse desse
recurso; ao contrario, a escola reconhece a importancia dele “para a sua sobrevivéncia”,

segundo palavras de uma agente implementadora. Observe:

“O PROFAE estabeleceu a verba na ordem de R$500.000... Desses
500.000, 50% ficou centralizado no Componente II [Geréncia do
Componente/MStonsiderando o volume e itens semelhantes que foram
solicitados pelas demais escolas da rede (...). Aquilo que era especifico

© A GGP/MS estimou a necessidade de qualificar 225.000 trabalhadores da area de Enfermagem, os
denominados Atendentes de enfermagem. Ver resultado numérico dos dois Cadastramentos Nacionais no
Anexo 9.

2L \er mais nas NOBSUS 1/96, NOAS-SUS 01/02 e NOAS-SUS 02/02
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da escola, o recurso foi descentralizado dentro do subprojeto sob
responsabilidade de cada gerente de escola e do gerente do subprojeto”.

No Componente |, a realidade de financiamento é outra. Véarias vezes foram citadas as
dificuldades enfrentadas para a implementacdo do Projeto — por exemplo, paralisacao das
atividades — em decorréncia do atraso no repasse das verbas. O contetudo das entrevistas
mostrou que isso causou evasdo de professores e 0 hdo cumprimento de compromissos

financeiros assumidos pela Operadora e Executoras.

“No Componente I, eu acho que um dos principais obstdaculos é a
morosidade na liberagcdo dos recursos, isso vem causando algumas
dificuldades, tanto que no ano passado nos tivemos assim uma defasagem
de seis meses de atraso, e gerou uma paralisa¢do em algumas unidades
descentralizadas visto que todo o corpo técnico e administrativo, em
alguns municipios sdo contratados e sem os recursos financeiros dificulta
um pouco”.

Cabe destacar que, talvez uma das dificuldades para o repasse de verba nesse Componente
esteja no proprio processo de trabalho que envolve “o0 envio de varias listagens e a analise
de varios documentos”, e, assim sendo, a Escola pode estar com dificuldades no
processamento dessa rotina, necessitando de uma maior cooperagédo da AR, a representante
do MS no Estado. Também ndo se pode deixar de mencionar 0s cortes orcamentarios

sofridos pelo Projeto desde sua implantacdo, o que pode ser conferido no anexo 1.

No que diz respeito a adequacdo do tempo para o desenvolvimento do Projeto, a ETIS
avalia que o tempo € curto e que isso prejudica a execuc¢do, pois limita tanto as atividades
de qualificacdo dos docentes quanto dos discentes. Acrescenta ao relato ndo estar sendo
possivel, nos cursos PROFAE, aquilo realizado nos cursos regulares da escola.

“(...) o tempo do PROFAE, a operacionalizagdo do curso de auxiliares é
de 12 meses e uma capacitagdo como a gente teve que fazer..., a gente
teve que reduzir o tempo..., uma sé ndo basta; entdo a gente tem que
estar constantemente investindo naquele docente para ele se apropriar
da proposta da escola, para ele se apropriar até do proprio PROFAE, eu
acho que o tempo prejudica um pouco a operacionalizagdo”.



“Na carga do auxiliar, pela escola, a gente tem uma carga hordria
maior, que com 0 PROFAE a gente ndo pdde. Entdo, determinadas coisas
que a gente oferecia para os alunos dos cursos regulares da escola, como
aulas de portugués e aulas de matemadtica, ainda que numa carga hordria
pequena, a gente teve que cortar”.

A experiéncia que a Escola tem, em relacdo ao processo de comunicacdo com o
PROFAE/MS, é que existem varios canais, formais e informais. Porém, em relagédo a
resposta as demandas, a questdo nao corre tdo fluente. Elas sdo demoradas e o MS nao
assume a responsabilidade por alguns dos problemas que ocorrem, em especial nas

guestdes de pagamento de docentes. Certifique-se:

“Elas [respostas as demandaslo lentas demais, eu avalio que o
processo é lento. Quando vocé chegou estava ligando para ld para ver a
ultima parcela do projeto da licitagdo anterior, e ai isso nos estamos
perguntando hd um tempdo, (...) e depois, quando os professores ligam
para ld, dizem [0 MS]: ndo, quem é culpado é o coordenador da escola,
procura o coordenador da escola..., o que é outra coisa, a transparéncia,
quando existe algum problema eu tenho que assumir. Quando existem
algumas demoras, ndo é s6 da Executora, as vezes as demoras estdo na
AR, ou até no proprio MS'”.

Em relacéo as dificuldades de comunicacdo que estdo ocorrendo no periodo atual [coleta
de dados realizada em Julho de 2003], a Escola entende que € um periodo considerado,
ainda, de transicdo e essas respostas estdo intimamente vinculadas ao cenério politico e

conjuntural de incertezas.

Uma outra pontuacéo feita sobre esse processo revela a necessidade de uma articulacéo do
MS com as Unidades de Saude, pois existe uma preocupagdo com a baixa oferta de campos
de estégio, demonstrando que esse dialogo governamental devia ser realizado; assim como
um diagnéstico sobre as caracteristicas da rede de salude existente nos locais de oferta de

cursos, tanto em quantidade quanto em qualidade. Observe:

“Um dos problemas levantados, (..) é a questdo do estdgio
supervisionado. (...) porque quando vocé coloca 135 turmas, num
Estado, por exemplo, 0 SENAC e a Escola descentralizam. Se nds temos
duas turmas no municipio de Sdo Fidélis, cada escola tendo duas
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turmas, nos temos quatro turmas de 36, é gente a begca para o porte do
hospital que existe e principalmente dos postos de satide, entdo a questdo
do estagio ficou muito dificil e eu acho que isso complicou”.

Trabalhando ainda neste mesmo foco, observa-se outra perspectiva: a relativa facilidade da
ETIS, através de uma de suas classes descentralizadas para conseguir campo de estagio,
porém a preocupacdo ja comeca a insinuar-se levando a reflexdo de que, em projetos

futuros, uma articulacdo governamental, além da institucional, deve ser realizada.

“(..) como a gente ja tem um trabalho de longa data dentro da
institui¢do, a gente ndo tem dificuldades para botar os alunos em campo
de estdgio. Agora, esta ficando dificil, porque tem crescido muito a
procura de estdagios... antes, vocé nem discutia, mandava uma solicitagdo
ld de estdgio..., agora, vocé tem que mandar com antecedéncia, a gente
ndo perde, mas hoje em dia esse problema estd assim, é de quem chega
primeiro e se a gente também moscar..." .

Para que o relato seja melhor compreendido, faz-se necessario um brevissimo resgate da
fundacdo da ETIS. A atual organizacdo da escola tem 14 anos, mas ela comecou a ser
estabelecida na segunda metade da década de 70 na estrutura do INAMPS, que possuia
algumas escolas no Brasil e a do Rio de Janeiro ficava instalada no Hospital Servidores do

Estado do Rio de Janeiro. Hoje esta Escola ainda existe e oferta cursos descentralizados da

ETIS, e é sobre essa facilidade a que esta classe descentralizada se refere.

As informacdes levantadas sobre as Capacidades institucigar@soperacionalizar o
Projeto mostraram que a ETIS vivencia dificuldades relacionadas a ndo permanéncia do
enfermeiro docente na instituicdo. O fato agrava-se quando esse foi qualificado pelo Curso
de Formacao Pedagogica, pois, além da Escola ndo conseguir té-lo no seu corpo docente,

ela perde a oportunidade de estar habilitando aqueles que efetivamente estdo no Projeto :

“Outra questdo que temos algum grau de dificuldade em relagdo ao
Componente Il é a alta rotatividade dos professores. Os professores
buscam a especializagdo em educagdo na drea de enfermagem, concluem
o curso e se evadem. Isso dificulta na hora de compor o corpo docente
para novas turmas”.
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Admite-se ser esta uma situacdo dificil de prever durante a fase de formulacdo do
PROFAE, contudo ndo se pode perder de vista que a implementacdo modifica o desenho
original dos projetos, das politicas e dos programas, pois esses ocorrem em um ambiente
caracterizado por continua mutacéo (Arretelpey/ BARRETO & CARVALHO (orgs.),

2000).

Dada essa realidade, a habilidade da autoridade central para trabalhar com as incertezas é

indispensavel para que se promovam as reestruturagdes necessarias.

Para dar resposta a esse problema, a ETIS emprega a educacéo continuada dos docentes,
principalmente na area de capacitacao pedagodgica, e, assim, eles tém as condic¢des iniciais

para a compreender a Pedagogia e a Metodologia de trabalho e implementar o Projeto.

No PROFAE, a ETIS (sede) trabalha com um corpo técnico pedagdgico permanente;
somente as classes descentralizadas é que possuem docentes novos. Isso facilitou muito o
trabalho na Escola, uma vez que ja contava com pessoas experientes na atividade de
qualificar trabalhadores da saude, e com o conhecimento de leituras necessarios para
implementar o Projeto, o que pode ser ratificado abaixo

“(..) é tudo o que a gente jd vem fazendo ha anos na Escola que utiliza
essa proposta inovadora, libertadora, segue assim Paulo Freire como
uma cartilha, como a Biblia nossa de cabeceira, (...) quando o PROFAE
chega com essa proposta a gente ja dominava de tras para frente e de
frente para trds, porque acredita na formagdo do individuo enquanto
cidaddo, enquanto agente transformador; tanto se transformando quanto

transformando a sua realidade, que é essa toda a proposta do
PROFAE”.

“A escola ja tem esse know-how de montar curriculo que realmente
articule teoria e prdtica; a gente nunca construiu nada sé no bloco
tedrico depois s6 no bloco prdtico, entendeu?”.

Abaixo, o trecho selecionado refere-se aos novos docentes. Observe que muitos deles

entraram para o Projeto somente com a capacidade técnica de enfermeiro:
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“Esta la [Lei do Exercicio Profissionalliito que o enfermeiro deve
trabalhar em todas as dreas. educativa, geréncia... mas ndo é assim ndo.
A gente recebe colegas ..., que ndo tém essa habilidade e 5o a
capacitagdo pedagogica ndo resolve. Na Escola entdo, que vocé
preconiza que vocé tem que construir o conhecimento a partir do que o
aluno ja sabe e vocé vé uns colegas chegando ld e pd, pd..., é isso..., e
ndo ddo o tempo para o aluno adquirir aquele conhecimento, de
perceber..., vai e jd dda o pronto”.

Sobre a adequacdo dos recursos matepacntexto geral das entrevistas e o material

pesquisado mostraram que, no langamento da proposta do Projeto PROFAE em 1999, a
ETIS passava por uma mudanca brusca. Saia da Secretaria de Estado de Administracdo e
retornava para a Secretaria de Estado de Saude. A crise politica podia ser imediatamente
observada na infra-estrutura, sucateada, da Escola e através dos cortes rotineiros no

orcamento impostos pela SES-RJ.

Naquele momento, a sede possuia um laboratério de enfermagem (nédo houve alusédo sobre
as suas condi¢cdes), uma biblioteca desativada, poucos equipamentos didaticos e de
informética. Nao foram encontrados relatos sobre a adequacdo dos recursos materiais

referentes as classes descentralizadas.

Anailise das categorias que investigam a incorporacio de inovacées no processo de

implementa¢io do PROFAE na ETIS

Neste primeiro excerto esta ilustrado como acontecem as relagcfes interinstitucionais do
PROFAE via AR. Observe:

“(...) em se falando do componente I, ele tem instancias intermedidrias de
decisdo na relagdo com as Executoras..., como na Escola ndo é a gente
que é Operadora, a gente é so Executora, tém algumas situagoes que
devem passar pela Operadora e pela Agéncia Regional, que é o orgdo
representativo do PROFAE nos estados (...), e a escola deve acatar e
obedecer os niveis hierdrquicos de decisdo e de didlogo do PROFAE ...".
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E preocupante a referéncia do bindmio “acatar e obedecer”, pois vem na contraméo de uma
das diretrizes da Administracdo Gerencial, que é a geréncia participativa. Poderia também

ser dito que é contra a proposta pedagogica do PROFAE, com énfase no ensino dialogado.

A Escola também menciona sua dependéncia em relacdo a sua mantenedora. Percebe-se a
auséncia de autonomia administrativa e financeira, o que € um fator limitante para a

capacidade gestora da instituicao. Observe:

“(...) nos estamos no subprojeto de Fortalecimento das Escolas Técnicas
e recebemos oitenta mil (RS 80.000,00). Oitenta mil (RS 80.000,00)
foram para o caixa da Escola e nés aqui no estado ficamos tdo presos a
burocracia estatal, da Secretaria de Estado de Saude, que nds nem
conseguimos usar a metade desse dinheiro. Ai, expirou o prazo e o
dinheiro retornou. Se nos ndo usamos a metade, nos usamos uns 60%;
ainda retornou muito dinheiro para o Ministério da Saude. Entdo
maquina publica é muito lenta, se o dinheiro entrasse no estado, hoje nos
ndo teriamos como pagar aos professores (...)".

Conforme pbde ser verificado, a estrutura burocratica da SES-RJ, assim como a
hierarquizada do Componente |, apresentam-se como grandes desafios a serem superados
para que se estabeleca na ETIS a descentralizacdo da decisdo e também a modernizacao
institucional. Em relacdo a esta Ultima, destaca-se o fato de que, apesar de toda a caréncia
de recursos materiais da escola, quando da sua entrada no Projeto, ela ndo conseguiu
usufruir, por completo, do investimento destinado pelo PROFAE, devido ao excesso de

tramites administrativos a serem cumpridos até a liberacao da verba.

As caracteristicas da clientela captada pela Escola poderiam ser descritas como de pessoas
afastadas ha tempos dos bancos escolares; chefes de familia e com problemas de diversas

naturezas:

“(...) A outra questdo é a questdo social mesmo de cada individuo: filho,

bl

marido, problemas familiares e ai isso complica; questdo de trabalho...”.

Mesmo para a ETIS que tem uma historicidade de trabalhar com adulto, com educacéo

profissional na area da saude, em especial a Enfermagem, reconhece que néo é tao facil o
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trabalho com essa clientela, sendo um desafio a mais, tanto para a consecucdo do processo

pedagogico quanto para a manutencdo desses alunos nos cursos.

Apesar das dificuldades, visualiza-se nos trechos abaixo que a ETIS tem o compromisso
social de manter os alunos no processo educativo e para tanto estabelece estratégias que dao
suporte a essa permanéncia, tais como: didlogo com o local trabalho dos alunos (para os
alunos trabalhadores de unidades de saude) e viabilidade do passe-livre nos transportes,

uma vez que alunos de escolas publicas tém esse direito (facilidade de acesso).

“(..) entdo por exemplo: alunos que trabalhavam mesmo, como
atendentes e auxiliares de enfermagem: *_ Ah! eu ndo estou conseguindo
levar o curso porque eu trabalho 12X60 ..., entdo o que nos fizemos:
adequamos o cronograma a realidade do aluno, logico que ndo da para
atender a todos, mas é claro que tem que ser uma coisa que atenda a
grande maioria, né? A questdo do uniforme, a carteirinha..., isso ja ajuda
a eles utilizarem o transporte de forma livre, isso foi uma coisa que

b

ajudou muito a reter os alunos...”.

Também foi encontrada a instauracdo de uma recuperacao paralela na qual se registra a
adequacao da carga horaria do professor a carga horaria do aluno, o que tem causado

desgaste do profissional, mas sendo o trabalho continuo.

Quanto ao desenvolvimento de parcerias, faz parte da pratica metodoldgica da instituicao a
descentralizacdo dos cursos. Assim, no seu cotidiano, a ETIS estabelece parceiras com as
SMS (Secretarias Municipais de Saude) sempre que h& necessidade de formacdo de
profissionais de nivel médio para o setor. No ambito do PROFAE, a intersetorialidade foi
experimentada com a SEE/RJ (Secretaria de Estado de Educacdo). Juntas procuraram
conceber uma forma de escolarizacdo que melhor se adequasse as caracteristicas dos

beneficiarios do Projeto.

N&o se pode deixar de mencionar o ganho que a atividade representou para a ETIS e
também para a SEE/RJ, pois permitiu a ambas incorporarem novas tecnologias e métodos

pedagogicos, conforme pode ser verificado a seguir:
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“De inovador para a Escola, naquele momento, é que o Projeto era
vinculado com o projeto de escolarizagdo, (...) e as escolas é que tinham
responsabilidade de buscar as parcerias para a implementagdo desta
proposta de promover a escolariza¢do dos trabalhadores. Nos buscamos
a Secretaria de Estado de Educagdo e fomos aprender junto com eles a
melhor forma de desenvolver uma programagdo de ensino compativel
com a formagdo profissional; entdo foi um trabalho novo para a escola, e
por sua vez, para a propria Secretaria de Educagdo (...)".

Sobre a interinstitucionalidade, a Escola reconhece que, pela dimensdo nacional do
PROFAE, ele teve que buscar alternativas de operacionalizacdo, para além das ETSUS, e
assim, a participacao foi ampliada para outras instituicoes, inclusive privadas. A ENAP
(2001) diz que existe o reconhecimento de que a administragdo publica ndo € capaz de atuar
isoladamente e, “(...) 0 equacionamento de determinados problemas exige algumas vezes
uma abordagem multissetorial, implicando medidas em diversas areas, por parte das trés
esferas de governo e de organizacBes ndo-governamentais e do setor privado”. Neste
processo foi necessario um periodo inicial de ajuste, e de acordo com a citacdo abaixo, a
ETIS reconheceu a importancia da participagdo das instituicbes privadas e avangou ao

estabelecer um dialogo interinstitucional para se conseguir melhores resultados.

“(...) entdo eu acho que uma das coisas que avangou foi isso, o didlogo
entre as escolas. Nos conseguimos hoje avangar..., nessa ultima licitagdo,
com um trabalho conjunto e uma divulgag¢do conjunta. Nos nos reunimos
antes das reunioes com a AR para tragar estratégias de agdo conjunta e
ndo mais individual e isso é um avango nas relagdes entre o publico e o
privado”.

Além disso, pode ser verificado nos trechos que seguem, a multiplicidade de beneficios
instituidos na escola através de sua participacdo no Projeto. Antes, cabe trazer a memoria
gue das instituicbes participantes do PROFAE no Estado somente a ETIS participa do

Subcomponente 4, de Modernizacdo e Fortalecimento das ETSUS.

Identifica-se como primeiro beneficio aquele que diz respeito a razado de ser de uma escola

publica: a incluséo social através da educacao. Confira:

“(...) a maioria dos Secretdrios de Saude (...) ndo estdo preparados para
ver a questdo da formagdo dos recursos humanos, principalmente a
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questdo da educagdo profissional, como uma coisa importante ao servigo
de saude; (...) mesmo assim, os cursos de enfermagem se mantiveram,
entre 10 a 15 cursos. Isso para quem trabalha com uma politica de
inclusdo é pouquissimo, nos formdvamos 360 pessoas por ano, com o
financiamento do PROFAE vocé pode fazer uma politica mais efetiva,
porque vocé consegue num projeto so instituir 49 turmas ou 50 turmas,
formando 1.620 alunos, com as desisténcias. Técnicos de enfermagem
nos estamos formando 1.320 e isso num periodo de sete meses... Entdo,
os recursos do PROFAE fez com que a nossa politica de inclusdo, de
integragdo teoria/prdtica, fosse consolidada’.

Qualquer comentario realizado por esta autora ndo seria capaz de traduzir a importancia do
Projeto para o aumento acéo educacional praticada pela ETIS. Assim foi selecionada a fala
de outra agente implementadora, ela sim é capaz de dar essa dimensé&o: “(...) a partir do
Projeto PROFAE nds aumentamos em 200% o nosso indice de matricula e de certificacéo
na Escola. O que produzimos em 11 anos, depois do PROFAE, nés produzimos em dois

anos”.

Quanto as melhorias institucionais, destaca-se a aquisicdo de recursos materiais, incluidos
neles os equipamentos de escritério, equipamentos audiovisuais, material de informacéo, de

informatica, etc..

“Toda parte do mobilidario e equipamentos o PROFAE jd adquiriu e jd
entregou: video, retroprojetores, mobiliarios, carteiras, cadeiras,... na
drea de aclimagdo dos ambientes, aparelhos de ar condicionado nos jd
recebemos. Nos estamos esperando a contrapartida do estado para
melhorar a infra-estrutura para a gente comegar a estar instalando todo
esse equipamento. Todo o material considerado necessdrio para a
implantagdo de uma biblioteca, nos também ja recebemos. Entdo a gente
tem que reconhecer a importdncia desse Projeto para a institui¢do”.

Mais uma vez, evidencia-se, neste trecho, a dependéncia da ETIS em relacdo a sua
mantenedora, agora, no que diz respeito a contrapartida de reformas estruturais na sede para
gue os equipamentos e mobiliarios possam ser instalados e a instituicdo possa utilizar os

bens adquiridos.

Também foram citadas outras mudancas como o aumento da visibilidade institucional, a

ampliacdo do corpo docente e da abrangéncia geogréfica.
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Conforme verificado nas categorias que estudaram especificamente a implementacéo, 0s
novos docentes da ETIS ndo possuiam dominio para desenvolver as atividades

pedagdgicas. Assim, a capacitacdo dos agentes, circunstanciada ao Curso de Formacéo
Pedagdgica, foi de grande relevancia; porque, apesar do enfermeiro possuir a incumbéncia
legal de participar na elaboracéo e operacionalizacdo dos cursos de formacao de auxiliares

e técnicos de enfermagem, ele ndo desenvolve a habilidade de docéncia na sua graduacéao.

“Acho que todo mundo tinha que fazer esse curso que o PROFAE
possibilitou, o da Especializagdo em Educagdo Profissional; por
que ele te amplia, porque vocé é Enfermeiro, mas ndo tem o
conhecimento do que é Educag¢do Profissional, desde a historia
dela até a construg¢do de um projeto politico-pedagogico (...) .

Ja em relacdo ao corpo técnico pedagogico da sede, que € permanente, fica ratificado,
através do trecho que segue, o ja referendado conhecimento da proposta pedagogica do
PROFAE:

“No inicio deste Projeto, quando comeg¢amos sua execug¢do, nos so
tivemos a oportunidade de estar aprimorando o que jd vinhamos
desenvolvendo: trabalhar com a Pedagogia Critica, da Problematiza¢do
- concepg¢do pedagogica escolhida pelo proprio Projeto (...)".

Esteknow-how foi adquirido através da participacado da ETIS no Projeto Larga Escala; no
qual foi realizada uma construgéo tedrica sobre o curriculo de nivel médio em saude, e que
a Escola pratica até hoje. No entanto, a LDB 9.394/96 que comecou a ser implantada no
estado, apenas, em 1998, coloca novas experiéncias para as instituicdes de ensino, como
por exemplo, a de trabalhar a cidadania desde a idade infantil — preocupacdo que o
PROFAE tem em relagdo a educac¢do do adulto —, o desenvolvimento de um curriculo por
competéncias, etc. Nesse sentido, o Projeto apresenta-se como um grande laboratorio,
permitindo que a Escola se aperfeicoe nas diretrizes colocadas na legislacdo educacional

em vigor. Verifique:

“(...) eu acho que esse é um dos maiores legados do PROFAE, porque
trabalhar dentro da nova politica educacional, que discute a questdo do
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curriculo por competéncias, ndo é algo muito fécil. E uma coisa que ndo
é apenas do tedrico, porque é na prdtica que a gente vai aprender
realmente o que é desenvolver um curriculo por competéncias ... e ai, a
troca de experiéncias é fundamental para que a gente possa ir se
aprimorando nessa nova modalidade de ensino”.

Adicionalmente, sdo encontrados alguns beneficios relacionados a mudancas gerenciais.
Cita-se:

(a) Reestruturacao administrativa

“Entdo, a AR anterior [UERJ] ela ajudou a estruturar, porque eles
tinham vdrios impressos, vdrias rotinas de como desenvolver
determinadas atividades que a Escola até entdo ndo tinha, ou tinha
assim de forma empirica, ndo tdo organizada. Também ndo utilizamos o
da AR, o que a gente fez? Fizemos um MiX, juntamos um com o outro e
obtivemos uma organizagdo maior do trabalho, por conta disso”.

(b) Desenvolvimento de um sistema de gestédo da informagé&o

“Eu acho que um dos desafios para a implementa¢do do PROFAE na
nossa institui¢do é que quanto mais alunos e mais professores que vocé
tem, vocé tem que aprimorar mais o sistema de informagdo. Entdo, eu
acho que um dos desafios nossos hoje é acertar o sistema de informagdo
em todos os niveis e com outros setores também, a Secretaria de Saide,
outras escolas (...)".

(c) Criacdo de uma entidade autbnoma no interior da escola

“Nos estamos criando uma associagdo para que nos proximos
processos, pode ndo ser PROFAE, outras coisas..., nos termos uma
Operadora dentro da Escola (...)".

N&o foi observada nas entrevistas referéncia sobre mudanca na missao institucional, mas,
de acordo com documentos pesquisados, a Escola passou no Subcomponente 4 por um
Projeto de desenvolvimento gerencial, em que elaborou um plano e reformulou a misséo

institucional.



Finalizando o estudo das categorias na ETIS, destaca-se como € realizada avaliagdo do
PROFAE na instituicdo. O excerto abaixo faz referéncia a avaliacdo realizada dos Cursos.
Ela é processual e acontece com a participacdo dos coordenadores, dos docentes e
representantes dos discentes.

“A Escola trabalha com a avaliagdo enquanto processo, entendendo que
ela é permanente, desde o primeiro momento em que o aluno entra em
sala de aula e que ele sai;, avangando um pouco mais por entender que
ndo é via de mdo unica e que ndo so o aluno deva ser avaliado, mas o
processo de ensino-aprendizagem com um todo (...) "

Encontram-se ainda informacdes sobre o preenchimento de questionarios, em que o aluno
faz a avaliacdo dos docentes e dos coordenadores; impressos em que o professor avalia o
aluno e dramatizac¢des nas quais o aluno da forma as relacdes estabelecidas no cotidiano do
processo ensino-aprendizagem. Houve também alusdo a awadi@cdo gerencial
guantitativa e qualitativa, com o acompanhamento de indicadores de qualidade, porém nas
entrevistas foi mencionado o acompanhamento de, apenas, um indicador: taxa de evaséao, o

gue nao se caracteriza como uma avaliagao gerencial.

4.1.2. Servico Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC Rio

O Servico Nacional de Aprendizagem Comercial do Estado do Rio de Janeiro (SENAC
Rio) € uma organizacdo de conhecimento, privada e ndo-lucrativa. Seu escopo de atuagéo é

amplo, contempla varias areas de conhecimento, sendo a saude uma delas.

O SENAC Rio insere-se na estrutura do SENAC nacional, como uma Unidade Operacional.
Essas Unidades séo responsaveis pelo desenvolvimento de produtos e servicos com as
quais a instituicdo trabalha. Nelas existem os Centros Especializados para cada area de
conhecimento, sendo de interesse para o PROFAE o Centro Especializado em Saude
(CES).

Quanto aos aspectos metodoldgicos, “0 SENAC organizava suas programacdes voltadas
para o individuo que, sendo capaz de reproduzir passos, tarefas e operacdes especificas de
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uma ocupacdo, pudesse ingressar rapidamente no mercado de tfabathafmente, o
SENAC Rio passa por uma mudanca de sua pratica pedagdgica, aproximando-se da LDB
em vigor. Ressalta-se que esta transformagdo no SENAC Rio iniciou-se antes da
participagdo da instituicdo no PROFAE; mas nas turmas da primeira licitagdo do Projeto,
SENAC Rio ainda trabalhou com o antigo Projeto Politico-Pedagdgico, uma vez que o

novo ainda ndo estava autorizado pelo Conselho Estadual de Educacéao.

No que se refere a clientela, 0o SENAC Rio possuia énfase na aprendizagem e no trabalho
com o menor, com uma atuacdo de cunho mais escolar. Gradualmente, com a realizacao de
cursos para os comerciarios adultos e com novos cenarios desenhados no mercado de
trabalho, outras clientelas foram sendo incorporadas, como pessoas que necessitavam

preparar-se para o mercado de trabalho.

Analise das Categorias que expressam o processo de implementacio do PROFAE no

SENAC Rio

A SENAC Rio avalia que o cadastramento realizado para o Projeto ndo conseguiu atingir a
populacao alvo, o que trouxe problemas para a sua operacionalizacdo, principalmente de
natureza pedagodgica, uma vez que seu planejamento teve de sofrer adaptaces pois boa
parte dos cadastrados ndo era de atendentes de enfermagem, o que impossibilitava o
aproveitamento de estudos. Verifique:

“(...) O qué que eu tinha no cadastro? maqueiro, padeiro, merendeiras,
auxiliares de enfermagem que nunca tinham trabalhado (...) Entdo, vocé
forma turmas inteiras de pessoas que estdo completamente fora do perfil
desejado, e quando vocé planeja o seu ano, vocé adequa a sua proposta
politica-pedagogica para pessoas que ja vém com uma possibilidade de
aproveitamento de estudos (...)".

A instituicdo pontuou que a evasado dos alunos — verificada em maior nimero entre 0s que

nao pertenciam ao perfil — faz com que o orgamento realizado para a oferta dos cursos fique

% Fonte: Carta Convite 008/2001. Processo n° 102626/01-70, Operadora SENAC
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comprometido, uma vez que ele ndo cai proporcionalmente a taxa de evasao. Aliado a esse,
também foi mencionado como problema da mesma ordem, o atraso do MS no repasse de
verbas. O trecho selecionado ilustra essa afirmacao. Nele também encontra-se a falta de
flexibilidade no que concerne a composi¢cdo de novas turmas, o que poderia ajustar o

orcamento e também aumentar a contrapartida de qualificacdo. Observe:

“Outra questdo séria, foi a questdo de atraso no pagamento do MS, (...)
isso foi um problema grande; além da demora para receber, e como o
cadastramento foi ruim, estamos recebendo muito menos. Entdo a
questdo do evadido, que ndo pode ser colocada outra pessoa no lugar
(...). Ndo era botar no lugar para tapar o buraco de turma; as vezes era
montar outra turma’’.

Prosseguindo nessa questédo, houve alguns problemas operacionais para a implantacdo da
ajuda de custo para os alunos, o chamado auxilio-aluno, e isso causou varios problemas,

pois trouxe, por parte dos alunos, incertezas sobre a integridade institucional. Verifique:

“(..) A questdo do auxilio-aluno, isso foi uma dificuldade grande. No
primeiro ano simplesmente ndo aconteceu (...) existia esta promessa e as
Operadoras e Executoras passaram por maus bocados pois parecia que
a gente estava ficando com o dinheiro. Os alunos chegavam a dizer isso
para a gente: ‘ — Esta saindo sim e vocés estdo ficando com o meu
dinheiro’”

Quanto a adequacédo do tempo para executar o Projeto, foram encontradas duas situacdes

primeira, tendo como referéncia o aluno; e a outra, a instituicdo. Observe o primeiro caso:

“Eles trazem experiéncias enriquecedoras, mas é mais sofrido, é mais
trabalhoso, vocé precisa estar o tempo todo inovando, pois sdo pessoas
que tem um tempo [de aprendizadodliferente daquele que chega para o
curso normal, sdo pessoas que tém uma disponibilidade menor (...). De
repente, se ndo fosse um processo fechado: por exemplo vocé tem um
ano, se fosse um processo que te desse uma flexibilidade maior, seria
ainda melhor, porque ai vocé poderia ir caminhando mais no tempo deles
ao invés de estar puxando eles, para eles irem correndo atras’.
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Agora, 0 segundo:

“(..) uma outra dificuldade que nds encontramos é que este ano por
exemplo, nos fizemos um planejamento lindo e maravilhoso... A gente
esta até cumprindo ele, mas com muita dificuldade, mas por qué? Por
que as respostas do MS sdo muito assim, para ontem, sdo muito em cima
da hora (...)".

Ambos os relatos retratam gue um cronograma fisico mais flexivel possibilitaria melhores
resultados pedagdgicos, tanto na formacao do aluno, que teria mais tempo para consolidar o
conhecimento; quanto no cumprimento do planejamento, pois os docentes teriam mais

disponibilidade para trabalhar o contetdo das disciplinas.

Uma outra preocupacéao apresentada pelo SENAC Rio diz respeito a seqiiéncia de execucéo

das acoes:

“.. porque tudo no PROFAE aconteceu muito junto. Por exemplo, a
capacitagdo dos docentes do componente Il que deveria..., na minha
posi¢do, acho que deveria ter comegado antes da implanta¢do do
Projeto, mas foi tudo junto. Inclusive as AR’s vieram junto com as
Operadoras, elas deveriam ter sido contratadas e estruturadas
anteriormente para poder fazer o papel intermedidrio entre o Ministério
e nos, mas, nos dois primeiros anos elas estavam aprendendo junto com
0o MS, entdo o nosso contato com a AR e o MS se dava quase que
simultaneamente, hoje em dia ndo, a AR é nova, mas poderia ter sido a
UERJ, ja consegue exercer melhor esta fung¢do de nos trazer os
esclarecimentos (...)".

Em consonancia com o trecho, observa-se que especial atencdo deve ser dedicada a
elaboracdo de um cronograma logico e detalhado de execuc¢do para lograr éxitos, o que nao
foi observado no PROFAE no que condiz ao Componente Il, Subcomponente Formacao
Pedagogica do docente e no Componente |, a estruturacdo da AR. Em relacdo ao primeiro,
as acdes nao tiveram uma sequéncia coerente e o docente assume as turmas sem a

qualificagdo necessaria; quanto ao segundo, o mesmo é observado, pois a AR nao
conseguia realizar o papel de interlocutor da instituicdo com o MS.

Em relacdo ao processo de comunicacdo, verificou-se que nao existia, inicialmente, por
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parte do corpo gerencial, técnico e pedagdgico do SENAC Rio uma compreensao e

dominio acerca dos objetivos e acdes a serem desempenhados. Observe abaixo:

“(...) No primeiro momento, quando chegou o PROFAE; veio sem um
treinamento adequado da equipe que estava. Um exemplo: eu fui, fiz a
entrevista e cinco dias depois eu era chamada para trabalhar, porque
precisava..., e as pessoas, na época, que estavam no SENAC Caxias ndo
estavam bem preparadas para absorver o que era PROFAE, muito menos
eu, eu aprendi assim, no supetdo (...)".

O relato que sera apresentado a seguir, revela a complexidade do processo de comunicagéo
numa instituicdo que trabalha com 26 classes descentralizadas e que necessita de grande

demanda de profissionais para operacionalizar o PROFAE.

Admite-se que fazer a informacédo alcancar a todos, a0 mesmo tempo e com a interpretacao
correta, é praticamente impossivel; mas ndo se pode perder de vista que a falta de

compreensdao do Projeto pelos agentes implementadores é fator consideravel para

dificuldades e distorcBes nos seus objetivos. Neste sentido ha que se buscar estratégias que
minimizem falhas e ruidos neste processo. Um bom comeco seria a constancia nas unidades
com maior fragilidade gerencial, pedagogica, administrativa, etc., no momento da

implantacao.

“Essa comunicagdo ela estava um pouco cortada com a ponta, porque
ndo chegava no gerenciamento das Executoras da ponta a questdo do
desenvolver, da importdncia real do Projeto. Nao havia na realidade um
grande envolvimento..., o0 SENAC [sede]tocava com grande seriedade o
Projeto, mas as pontas ndo tinham o entendimento ...".

Ainda explorando o topico, é imprescindivel apresentar como se processaram as respostas
as necessidades encaminhadas ao MS. Antes, cabe uma consideracdo: a analise procura,
sempre que possivel, apresentar o conteudo das entrevistas que melhor se aproximem do
pensamento institucional, ndo sendo intencdo a desagregacao por unidades ou por agente
implementador, porém, especialmente neste momento, sera adotada a diferenciacdo por

unidade, pela presenca de significativa contradicao entre elas. Verifique:
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“Eu ndo tenho resposta para os meus problemas, vou te dar um exemplo:
eu comecei com uma turma de auxiliar de enfermagem, jd terminei com
essa turma e nos ndo recebemos os livros. Entendeu? Por mais que
dissessem: ‘' Olha estd acontecendo isso ...""

Esta fala corresponde a uma agente implementadora de uma unidade executora fora do

municipio do Rio de Janeiro. Neste caso, poderia ser feita a transposi¢do quase direta entre
“distancia” e resposta as demandas, ampliando o entendimento de distancia para além de
um espaco entre pessoas e coisas, mas como uma diminuicdo do poder de vocalizacédo e
satisfacdo dos pleitos. Nela, fica evidente que ha problemas cujas solucbes dependem

diretamente do MS, como neste caso a oferta de livros.

Abaixo tem-se outra perspectiva: o processo de comunicacdo estabelecido com o MS
acontece através de varios canais e com freqiéncia variada. Quanto as respostas, elas

ocorrem satisfatoriamente. Salienta-se que o trecho condiz ao SENAC Rio sede.

“Sdo vdarios os canais de comunica¢do. Freqiiéncia, pode ser didria,
vdrias vezes por dia e até uma vez por més. E de acordo com a demanda.
A gente fem um bom trdnsito com o MS; nunca se causou um atrito, ou
um conflito, alguma coisa que bloqueasse as nossas relagoes. Logico que
isso ndo quer dizer que tudo é um mar de rosas, mas que a gente sempre
teve respostas e sempre procurou dar respostas. (...) Mas qualquer coisa
a gente pode ligar, passar e-mail cartas, essas coisas..., sem problema”.

Persistindo no tema comunicacéo, outro aspecto que assumiu relevo nas entrevistas foi da

auséncia de articulacdo do Ministério da Saude com as Unidades de Saude. Observe:

“Nos temos grandes dificuldades de estagio. Um exemplo é que nos
somos uma unidade dentro do municipio de Duque de Caxias e ndo
conseguimos atuar em unidade nenhuma do municipio, talvez por
problemas politicos... Eu consegui Saracuruna®, porque é do estado.
Entdo a nossa dificuldade é muito grande para conseguir campo de
estagio e a oferta também é pouca (...)".

O trecho é ilustrativo da necessidade de uma acdo articulada entre o 6rgdo gestor do

% Hospital Estadual Addo Pereira Nunes. Popularmente conhecido como Hospital de Saracuruna, uma
localidade do municipio de Duque de Caxias.
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PROFAE, o MS, com as Secretarias Estaduais e Municipais de Saude, que sado as
responsaveis pela rede hospitalar e ambulatorial, indispensaveis para que o Projeto se
realize. E pontuada, na fala, a possibilidade de ter havido dificuldade por questdes politicas.
N&o foram evidenciados elementos que dessem sustentacdo a essa observagdao. Como o
tema nado foi alvo de investigacdo, o estudo absteve-se de comentar, mas ndo se furta a
refletir sobre a ocorréncia de questdes partidarias, sobrepondo-se as questdes politicas,
governamentais, o que € muito evidenciado em nivel local e regional; levando a crer que o
papel de interlocutor com as unidades de saude estaduais e/ou municipais seria

desempenhado, com maior facilidade, se fosse uma atribuicdo do MS.

Dirigindo-se para a analise das capacidades institucionais, foi observada uma deficiéncia
guantitativa e qualitativa, em relacdo aos docentes. O SENAC Rio afirma que o mercado de
trabalho ndo dispunha de profissionais com capacitacdo pedagdgica e/ou cursos de

licenciatura para principiar o Projeto, fato que pode ser confirmado com a fala a seguir:

“Quando iniciou o Projeto, ndo existia uma oferta no mercado de
profissionais com capacita¢do pedagogica, licenciatura para adentrar ao
projeto; entdo muitos desses adentravam o Projeto sem ter nenhum tipo
de capacitag¢do pedagogica, licenciatura ou, seja ld o que for”.

E mostrado, na selecdo abaixo, 0 aspecto contraproducente relacionado a necessidade de,

algumas vezes, um docente assumir todas as disciplinas de uma turma, fato justificado pela

dificuldade de encontrar esses profissionais no mercado de trabalho.

“Uma outra dificuldade é que eu achava, vamos dizer assim anti-
pedagogico, é vocé assumir uma turma durante um ano e dar todas as

»

materias ...".

Em relacdo a adequacédo dos recursos materiais e de infra-estrutura, foram encontradas,

também, duas experiéncias dispares:

“(...) Se vocé puder visitar o SENAC de Copacabana..., os laboratorios
de ld sdo coisa de primeiro mundo, e tudo isso veio por conta do
PROFAE; ndo diria com os recursos, diria com a proposta’.
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“Vou dar um exemplo em rela¢do ao laboratorio enfermagem. como é

que vocé pode treinar um aluno para arrumagdo de leito se vocé ndo tem

uma cama? O que vocé tem é uma maca clinica encaixada numa parede.
Como é que vocé pode fazer algum treinamento sem material?, mesmo
material de consumo”. [situacao vivenciada no SESC Nova Iguacu, uma
unidade descentralizada do SENAC]

O primeiro trecho mostra uma situacao de perfeita adequacao de infra-estrutura e o segundo
evidencia multiplas dificuldades que a mesma instituicAo experimentou em unidades

diferentes.

E necessario esclarecer que o SENAC Rio experimentou dois momentos gerenciais na
implementacdo do PROFAE. O periodo inicial, correspondente ao primeiro lote de turmas,

€ o tempo de referéncia da segunda fala. Foi um periodo em que a diretoria da Operadora,
assim como a coordenacao geral do PROFAE na unidade, ndo conseguiam estabelecer um
didlogo, gerencial e técnico, satisfatorio, que ficou caracterizado pela falta de apoio e de
compromisso dos parceiros institucionais nas questdes de infra-estrutura e insumos; o que
compromete, severamente, a capacidade institucional para a implementacdo do Projeto.
Essa situacao foi revertida com a mudanca do gerente geral da Operadora, da coordenacao

geral do PROFAE na instituicdo e naquela unidade.

Analise das categorias que investigam a incorporacio de inovagdes no processo de

implementa¢io do PROFAE no SENAC Rio

Principiou-se esta analise na intencdo de identificar se ocorre, ou ndo, a descentralizacao
deciséria no Projeto PROFAE desenvolvido no SENAC Rio. Notou-se que deve ser
seguida uma hierarquia para o encaminhamento das necessidades, 0 que parece nao estar

contribuindo para a agilidade na resolucéo de problemas operacionais. Confira:

“(..) Como coordenadora local em que as demandas tem que seguir
hierarquicamente ... eu tenho um pouco de dificuldade nesse retorno. O
que acontece. ou eu mando para a Operadora central, no caso , ou entdo
eu fago a comunicag¢do diretamente com a supervisdo do PROFAE [da
AR] que vai na unidade, mas mesmo assim eu acho que é dificil .
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Esse excerto mostra que foi estabelecida uma estrutura vertical na instituicdo, para o
encaminhamento das demandas, o que se aproxima do modelo de Gestao Burocrética, que,
entre outras, € baseada em relacdes de dependéncia. Caracteristica que deveria ser evitada,
pois, segundo Hogwood & Gunn (1994), um dos elementos necessarios para se alcancar
uma boa implementacdo é conseguir estabelecer um fluxo com relagcbes minimas de

dependéncia.

Conforme a andlise das categorias especificas sobre implementacéo, a clientela cadastrada
para o Projeto ndo foi o que a instituicdo esperava em relacdo a sua ocupacdo. Quanto as
caracteristicas econdmicas, sociais e nivel de escolaridade, o SENAC Rio também foi

surpreendido.

A fala abaixo, além de caracterizar o sobressalto da instituicdo quanto a clientela, também

ilustra sua satisfacéo de estar experimentando uma nova possibilidade de trabalho.

“O publico do PROFAE ndo é igual a nenhum outro publico que talvez a
gente ja tenha trabalhado (...) O publico do PROFAE ¢é diferente, ele é
um publico sofrido. A maioria das pessoas tém muita dificuldade para
estar aqui, exigente, por causa disso mesmo, o que é otimo, a gente ndo
acha isso ruim (...). Ele é um publico diferente porque ele sempre foi
muito segregado ...".

Quando se |€ Ele é um publico diferente porque ele sempre foi muito segregado...”
reconhece-se que, através dos cursos ofertados no PROFAE, um, dos muitos, passos
necessarios para que ocorra a inclusédo social — a qualificacdo para o mercado de trabalho —,
pois o0 Projeto vem atender as necessidades de escolarizacao e profissionalizacdo de seus
beneficiarios, diminuindo o isolamento profissional, educacional e, consequientemente,

social.

O perfil dos cadastrados fez com que a instituicAo adotasse algumas medidas que
beneficiam os alunos. Elas concentram-se, basicamente, na adequac¢do de horérios para a

pratica dos estagios, onde, na medida do possivel, a disponibilidade do aluno é
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compatibilizada com a disponibilidade do hospital.

“(...) vocé tem que trabalhar também com a disponibilidade do aluno e
com a do hospital, entdo todo més eu entrava em sala e dizia: eu tenho
esse, esse e esse dia ... Agora vamos dividir a escala aqui? Ai: *° FEu
posso esse dia, eu posso aquele dia ..." e assim nos trabalhamos para

fazer a escala estagio”.

Em relacdo ao estabelecimento de parcerias no ambito do PROFAE, o SENAC Rio

apresentou duas representacoes distintas: uma de muito sucesso; outra, de pouco.

O primeiro caso cita o proveito que a Operadora tem quando, pela demanda operacional
gue o PROFAE traz, comeca a explorar suas potencialidades enquanto instituicdo. O
PROFAE promoveu mudangas na forma de conduzir os procedimentos administrativos e
gerenciais, e faz com que o trabalho no CES seja mais integrado com outros centros e
assessorias, ou seja, o PROFAE faz a instituicdo redescobrir suas possibilidades e a

mobilizar os recursos disponiveis, em busca de melhores resultados no seu processo de

trabalho:

“(..) eu particularmente decidi trabalhar usando as assessorias do
SENAC, porque ele tem assessoria juridica, de comunica¢do, de
informatica, que ficavam a nossa disposi¢do e ndo eram utilizadas e eu
passei a utilizar todas elas”.

J4 o segundo caso leva a reflexdo que talvez perpasse a capacidade institucional:
estabelecer parcerias externas para a oferta da complementacéo do ensino fundamental. I1sso
seria uma parceria com instituicbes publicas de ensino, 0 que demanda uma certa
habilidade politica. Quando se fala em capacidade institucional, para que se realize esse

tipo de parceria, inclui-se a aptiddo pedagdgica e a gerencial, mas, sobretudo, a aptidao

politica.

“Num primeiro momento se estruturou uma equipe pequenda, pard d
questdo da capacitagdo dos auxiliares de enfermagem e a gente teve um
acordo com uma Executora para o ensino fundamental, ja que nos ndo
fazemos mais este tipo de formagdo. E isso ndo deu muito certo no Rio de
Janeiro; entdo a previsdo inicial que a gente tinha de 1.800 pessoas,



contando com cerca de 1.000 para o ensino fundamental ndo foi
alcangada, (...) e isso deixou muito a desejar” .

Nas entrevistas, ndo foi possivel perceber que encaminhamento foi dado a esse problema,
mas, apés o descrito, cabe o questionamento: Que resultados foram efetivamente

alcancados em relacdo a complementacdo do ensino fundamental em todo o Estado? A
pesquisa documental mostrou que até dezembro de 2003, foi alcancada a escolarizacéo de
61% da populacéo estimada e no SENAC Rio, esse percentual foi de apenas 32,5%. Dados

complementares podem ser observados no anexo 2.

Agora, o ponto de observacdo passa a ser a capacitacdo dos agentes implementadores.
Foram encontrados depoimentos que revelam a abundéncia de beneficios vivenciados

através do Curso de Formacgéo Pedagdgica de docentes.

Inicialmente, destaca-se a dificuldade para desenvolver a proposta pedagogica e
metodoldgica orientada pelo PROFAE, uma vez que tanto os docentes quanto os discentes
apresentam resisténcias ao método, o que a instituicdo avalia como uma reacao normal,
pois ambos vém de processos de ensino baseados na transmisséo do conhecimento e nao na

sua construcdo. Acompanhe:

“A gente aprendeu, quando a gente estava na escola, um conhecimento
transmitido; fazer com que as pessoas construam o conhecimento, é
dificil. Esta é uma das coisas que os alunos do PROFAE reclamaram
muito, porque ndo estavam entendendo essas coisas das oficinas (...)
Eu quero uma apostila, eu quero ler, decorar, eu quero fazer a coisa ali,
oh!...". Isso ndo é exclusividade do PROFAE, a gente passa isso com
outros alunos, e passa também com a capacitagdo dos  técnicos
implementadores do processo”.

Embora ndo esteja contemplado na fala, a analise das entrevistas mostrou que apdés um
periodo inicial de resisténcia, os alunos conseguiram assimilar os beneficios da proposta,
principalmente quando comecaram a passar em concursos publicos, antes até de

terminarem o curso, o que demonstra que eles “construiram o seu conhecimento”.

Quanto aos docentes, o processo de assimilagdo da proposta vem ocorrendo mais
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rapidamente:

“(...) a especializa¢do desses docentes (...) foi uma mudang¢a assim, da
agua para o vinho, uma mudanga pedagogica, na maneira de transmitir
o conhecimento”.

Outro achado que vale frisar diz respeito a auséncia de flexibilidade no planejamento para a
capacitacdo dos agentes implementadores, o que tem deixado a margem do Curso de

Formacdo Pedagdgica alguns docentes. Confira o que a instituicdo sugere:

“(..) a gente precisaria ter mais gente [N0 curso de especializacaphis
a gente estd sempre contratando novas pessoas, entdo este processo tinha
que ser mais dindmico, tinha que ser mais a cargo, talvez, das
Operadoras e das Executoras e menos formal, quer dizer existir um
material, existir alguma outra forma de avaliagdo em que a gente fosse
responsavel por multiplicar. Isso eu acho uma dificuldade grande”.

De acordo com o conteudo do excerto, existe uma dificuldade de acesso do docente a essa
indispensavel formacéo, e a instituicdo lastima o fato, pois através dele observa-se um
aumento da capacidade técnico-pedagodgica dos docentes. A instituicdo busca resolver, de

forma paliativa, esse problema, através de treinamentos e capacitacdes.

Dessa forma, o SENAC Rio, com a preocupacdo de alcancar melhores resultados, através
da performance de seus docentes, sugere a descentralizacdo da geréncia do curso. A
posicdo € defendida pela constatacdo de haver uma grande rotatividade pelo fato de os
docentes ndo possuirem vinculo institucional. Assim, a todo tempo sdo necessarias novas
contratacdes e os docentes recém-contratados iniciam as turmas sem a qualificacao
necessaria. Em resumo, como existe um fluxo de docentes, as matriculas no curso de

formacéo pedagogica teriam que ser mais flexiveis.

Ao considerar as melhorias institucionais, percebe-se que o PROFAE vem proporcionando
algumas, de varias naturezas, no SENAC Rio. Podem ser apontadas:
(a) Melhoria na qualidade do aluno formado

“O que gerencia o produto final, logicamente é o meio, o inicio, entdo eu
acredito que, com toda a certeza, o produto final hoje é um produto que
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atende melhor as competéncias necessdrias desses futuros profissionais
capacitados em Técnicos de Enfermagem ou os futuros auxiliares de
enfermagem, porque eles trazem um perfil ja delimitado em termos de
competéncias e habilidades que vai levd-los a ter melhores oportunidades
dentro do mercado ™.

(b) Expansao territorial

“Foi muito importante para a area de satide de SENAC se expandir, pois
com formagdo e criagdo dos laboratorios de enfermagem em todo o
estado, atendendo a demanda do PROFAE a gente esta abrindo outros
cursos, sem ser PROFAE, em vdrias localidades, em outros municipios”.

(c) Aumento do corpo docente.

“Num todo, a empresa ganhou muito com o Projeto. Nos tivemos a
entrada de muitos valores, profissionais que vieram acrescentar para a
empresa. Profissionais que vieram para o PROFAE e acabaram ficando

()"

No que tange as mudangas gerenciais, aparece como destaque, o desenvolvimento de um
sistema de controle orcamentario e financeiro, mas também ndo se pode esquecer da ja
citada reestruturacdo da direcdo da Operadora, da coordenacdo do Projeto e, ainda, a

integracao entre as unidades operacionais e 0s centros especializados.

“Mudou desde a forma da gente trabalhar com os aspectos financeiros
do Projeto, com a criagdo de um Centro de Custos separado, para a
questdo do repasse das receitas advindas do PROFAE (...)".

bY

A Ultima andlise realizada diz respeito a existéncia de procedimentos de avaliagdo do
Projeto. Saltou aos olhos a multiplicidade de informacdes sobre esse procedimento, néo
sendo possivel identificar uma Unica compreensao, especificamente, no que se relaciona a

periodicidade e ao método. Observe os grifos nas falas abaixo:

“A avaliagdo existe; ela é processual e continua. (..) nds temos
bimestralmente os conselhos de classe interativo. Participam desses
conselhos os docentes, a dire¢do, as representagoes de aluno, (...) e ld se
rediscutem os caminhos, os processos (...)".

“A equipe costuma se reunir quinzenalmente: a equipe de
[coordenadorespedagigicos junto com a coordenag¢do geral se revinem
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com os [coordenadores| locuais... .

“A cada término de modulo, nos solicitamos ao aluno que faca uma
avaliagdo, porque a partir do momento em que ele faz uma avaliagdo do
docente, ele estd fazendo do Projeto (...). Entdo, o aluno faz a avaliacdo
do docente, o professor faz a avaliacdo do aluno e do curso em si”.
[Realizada através de questionario]

“No final de cada ano, para cada grupo de turmas, a gente faz um
relatorio avaliativo para o proprio Ministério da Saude, ... entdo ao
mesmo tempo que vocé esta avaliando para o MS vocé estd se auto-
avaliando, entdo eu acho que este relatorio ja atende muito bem, a gente
ndo faz nenhum outro relatdrio ndo, porque este ja da conta’.

S&o preocupantes essas disparidades, pois sugerem que ndo existe uma sistematizacao da
avaliacdo do PROFAE.

Houve também alusdo a uma avaliacéo financeira:

“A gente criou o Centro de Custos numa perspectivas de acertar todos
esses processos e ter uma avaliagdo financeira”.

4.1.3. Centro de Formacio Profissional Bezerra de Araujo - CFPBA
O Centro de Formacéo Profissional Bezerra de Araudjo (CFPBA) € uma instituicdo de

ensino privada, com atuacéo no municipio do Rio de Janeiro.

A concepcao pedagdgica e a organizacdo curricular do CFPBA eram condizentes com a
Metodologia Tradicional de ensino e, segundo os docentes, o PROFAE insere na instituicao

um projeto politico-pedagogico, nos moldes em que referenda a atual politica educacional.

Estabelece parcerias na sua pratica cotidiana com hospitais das redes federal, estadual e

municipal e com um hospital militar.
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Analise das categorias que investigam o processo de implementacao do PROFAE no

CFPBA

Com a mesma percepc¢ao das outras instituicbes, o CFPBA critica 0 ndo cumprimento dos
critérios estabelecidos pelo MS no cadastramento, o que, segundo ele, fez o Projeto fugir do
seu objetivo principal de qualificar os trabalhadores de enfermagem. O fato foi identificado
como um preocupante desafio, uma vez que a clientela ndo estava preparada para 0S Cursos,
em especial a clientela do curso de QP. Esse teve sua proposta formulada de acordo com as
caracteristicas laborais que os alunos deveriam trazer. A ‘“estratégia errbnea” do
cadastramento causou “altas desisténcias” e o indice de evasdo no CFPBA foi “bastante
alto” [palavras de uma agente implementadora]. O trecho a seguir caracteriza o perfil da

clientela captada:

“Porque ndo veio so atendentes de enfermagem, alids atendente de
Enfermagem a gente contava no dedo... Veio seguranca de hospital,
costureira, cozinheira, agente de saude , alunos do Vida Nova*?
todo mundo se inscreveu, tem cabeleireiro, tem manicure, tem servente,
tem soldado, tem bombeiro, tem gari, ... entdo veio um mundo de pessoas

()"

A instituicdo ndo oculta que a qualidade de alguns de seus alunos formados, preocupa; em

especial daqueles fora de perfil. A fala seguinte € bastante ilustrativa:

“(...) ontem mesmo eu ouvi o depoimento de um que fez e disse que ele
ndo tinha nada a ver, que nunca tinha ouvido falar em saide ..., mas
quando ele se viu dentro de uma sala de aula e dentro de um hospital..., a
primeira coisa, quando ele viu um ‘pacote’ ..., ele achou aquilo uma
coisa espantosa porque ndo era aquela ‘a praia dele’, ele até o usou este
termo, (...) na hora em que ele estava falando aquilo pensei: e terminou
o curso..., ndo foi brilhante..., serd que vai ser vdlido? Como é que vai
ser na pratica? Qual é o resultado que a gente vai ter? Qual o retorno

i3]

que a gente vai ter? O que é que o paciente vai lucrar com isso?..."

% Pprojeto da Secretaria de Estado de Acdo Social do Rio de Janeiro, ver mais no site www.
acaosocial.rj.gov.br
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Quando questionado sobre a possibilidade de reprovacdo, o CFPBA afirma que nao ha
muito o que fazer em relacdo a avaliacdo do discente, pois se ele consegue memorizar e

atingir a média escolar, ndo ha como reprova-lo.

Outro fator de preocupacéao foi relacionado ao financiamento, mencionado como a maior
dificuldade experimentada pela instituicdo. Ha, em alguns casos, uma relacdo entre o
afastamento de professores e coordenadores do Projeto pela morosidade no repasse
financeiro do MS; e que essa, além de causar dificuldades para a constituicdo de um corpo
de docente e coordenadores, influenciava na permanéncia, ou melhor, na ndo permanéncia

dos alunos nos cursos. Verifique:

“O unico problema que a gente vivenciou na questdo administrativa foi
criado pelo proprio Ministério da Satide que foi o atraso no repasse de
verbas. Esse foi o maior problema que a gente administrou o tempo todo.
Foi extremamente cansativo, porque a gente perdia otimos professores,
otimos supervisores,... dava um desestimulo muito grande na turma,
principalmente no estdgio..., quando ele [0 aluno]estava ingressando, ai
atrasava o saldrio do professor que ai * Oh! Vou arrumar outra coisa
para mim’. Isso criou um grande problema para também, as pessoas
desistirem por causa disso, por causa da rotatividade do professor (...)
alguns alunos alegavam que desistiam porque ndo tinha continuidade

()"

Adicionam-se as dificuldades relacionadas ao repasse de verbas do MS para a instituicdo
aquelas relacionadas ao auxilio-aluno. Além dessas, o conteudo de algumas entrevistas
demonstrou problemas dessa mesma ordem, mas em nivel institucional, como, por

exemplo, o baixo valor da hora-aula, que também contribuiu para a evaséo dos docentes.

Quando se toma como objeto de discussdo o0 processo de comunicacdo, fica clara a

disponibilidade e a atencao dos técnicos do nivel central dedicadas a instituicdo. Veja:

“A nossa coordenadora tem uma rela¢do muito boa com o Ministério da
Saude; porque qualquer coisa, ela liga para o Ministério da Saude, ela
esta sempre participando dos eventos que eles chamam; ela estd sempre
encaminhando o que eles solicitam, ndo tem tido nenhum problema’.



70

Agora, no que diz respeito a algumas demandas, elas ndo sao respondidas satisfatoriamente,

em particular aguelas referentes ao auxilio-aluno:

“Isso foi uma dificuldade muito grande porque os alunos achavam que
era a escola, e ndo era; isso foi mesmo a nivel de Ministério que ndo
dava para nos o retorno esperado, e os alunos cobravam (...) O
Ministério da Satde dizia que era a Escola, a Escola saia atrds do
Ministério da Satide e depois puseram a culpa na Caixa [Econbmica
Federal]..., sabe? E isso foi muito ruim, até para a gente lidar com isso,
porque eles cobravam demais”. [em relacdo ao pagamento do auxilio-
aluno]

Ha critica para a estrutura verticalizada instituida com a presenca da AR, mencionada como

um intermediario que interfere no tempo de resposta. Verifique:

“Vocé tem que passar para a AR, a AR passar para o Ministério da
Satde, o Ministério da Sauide devolver para AR, para a AR voltar para
vocé..., quer dizer tem uma certa lerdeza’.

Em relacdo a isso, a escola reconhece que o processo de apresentar solucdes melhorou
bastante desde o inicio do ano de 2002, através da abertura de outros canais de
comunicacdo, como aternet, € da mudanca no perfil de atuacdo da AR, que em 2003,
deixa de ser um “Orgéo fiscalizador” e passa a ser “representante mesmo” do MS, com
autonomia para resolver grande parte dos problemas. O CFPBA avalia que esse foi um
ganho operacional para o Projeto, pois, na estratégia de trabalho estabelecida com a AR
anterior, as demandas tinham que seguir hierarquicamente até o MS e isso demandava
tempo. A instituicdo, na maioria das vezes, obtinha respostas apenas 30 dias apds a
deteccdo do problema, que era o intervalo entre as visitas do supervisor da AR,

ocasionando algumas reclamacgdes por parte dos alunos.

A dificuldade para conseguir campos de estagio mais uma vez aparece, mostrando,
novamente, a necessidade de uma comunicacdo oficial do MS com 0s servigos, pois 0
desconhecimento do Projeto pela direcdo das unidades de saude apresentou-se com certa

frequiéncia; conforme pode ser conferido nos relatos.
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“(...) as Unidades de Saude do Rio de Janeiro ndo participaram em nada
do PROFAE, do que era o PROFAE, do que eles iam ganhar com isso na
melhoria da qualidade da assisténcia da Secretaria Municipal de Saude,
da Secretaria Estadual de Saude, do proprio MS , porque tinha alunos
que sdo do Hospital [nome de um Hospital Federd] (...) que ndo tinham
hordrio (...). Na Secretaria Municipal de Satide, vocé ia falar de estdgio,
* Mas o qué que é o PROFAE?’, * Os alunos vdo fazer o qué? Vio
fazer so curso? Vdo ganhar o diploma?’ Quer dizer, ndo tinham a menor
no¢do”.

“(..) o PROFAE colocou no projeto que eles [dunos do Curso de
Complementacédo para Tecniatveriam passar por unidades de alta
complexidade, e ai entra o problema da falta de entrosamento com os
hospitais, porque os hospitais ndo aceitam que os Técnicos de
Enfermagem, o nivel médio entre nas unidades de alta complexidade,
para eles o local de alta complexidade é para o nivel superior, ndo para
o nivel médio”.

Ficou como observacéo institucional que ha necessidade de readequar as responsabilidades,
uma vez que questdes mais a cargo da instituicdo sdo gerenciadas pelo MS como

relacionadas aos alunos — ponto que sera melhor trabalhado adiante — e algumas que o MS
poderia assumir — como a articulagdo com as unidades de salude — sdo de responsabilidade

das instituicdes implementadoras.

Em relacdo as suas capacidades, a instituicdo ndo possuia namero suficiente de docentes
para implementar o PROFAE, e, com as dificuldades mencionadas sobre os recursos

financeiros escassos, a situacéao ficou ainda mais dificil.

“(...) o professor pega o aluno e da tudo para uma turma. Ndo é que ele
ndo tenha competéncia para tal, eu ndo quero dizer isso, mas eu acho
que ele daria uma coisa,... ndo ficar so, com uma turma. Tem professor
que leva aluno do inicio ao fim, isso aconteceu porque ndo teve professor
paradar (...)".

Cabe destacar que o CFPBA buscou estratégias para fazer os alunos terem todas as

disciplinas. Ateste:

“Esse professor nds iamos procurando, chamando, chamando...; no
campo de estdagio a gente pedia para as enfermeiras assumirem os
alunos...; o jeito foi esse, ir conseguindo as pessoas. Por exemplo, ndo
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tinha quem desse a disciplina, eu ia la e dava; ser coordenador, uma das

fungoes é essa, de ndo deixar o aluno ficar sem aula, e eu sempre estava

porla..".
Pode-se extrair do trecho acima que os Enfermeiros captados para atuarem como docentes
no PROFAE foram, em maior numero, de profissionais com habilidades assistenciais. O
trecho que segue é complementar, pois demonstra as habilidades pedagogicas virem sendo
adquiridas no processo.

“ (...) alguns chegam da drea assistencial, se interessam pela drea de
educacdo, fazem sé o Curso de Licenciatura, quando fazem. As vezes sdo
muitos experientes [em relacdo a préticala gente contrata pela
experiéncia e ai come¢a a fazer uma preparagdo, do nosso jeito aqui, do
que a gente acha que é primordial e ai a pessoa comega a trabalhar na
educagdo, mas ndo estd preparada suficientemente naquele momento e
nem tem cursos na drea para estar ali (...)”.

Apesar de conseguir manter a execucdo dos cursos, atraves do desenvolvimento de
estratégias proprias, criticas ao processo de implementacdo do PROFAE séo apresentadas.
Elas relacionam-se a execucao na instituicdo e também a execucao nacional, especialmente
guanto a necessidade de ter havido um “melhor planejamento” e estruturacdo prévia das
unidades educacionais e das unidades de saude. Outra critica severa destina-se a
“supervisdo administrativa” realizada pela AR, que, muitas das vezes, se resumia em

preenchimento de impressos

Analise das categorias que investigam a incorporacio de inovacdes no processo de
implementacao do PROFAE no CFPBA

Dando inicio ao estudo deste grupo de categorias, leia a fala seguinte:

“(...) no PROFAE, vocé tem uma autonomia limitada, porque jd vem
escrito no Projeto o que vocé pode fazer e o que ndo pode. (...) Quando
vocé tem um problema com o aluno e vocé ndo tem autonomia ...
resolver o problema desse aluno, mudar ele de hordrio de uma turma
para outra, vocé ndo pode mudar, o PROFAE tem a fiscalizagdo..., de um
més para o outro o fiscal vem ..., o aluno estd aqui, se ele encontrar o
aluno numa outra turma, num outro hordrio..., * Por que ele mudou?’
Quer dizer, a coordenadora as vezes pode conversar com o aluno, ver
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qual é o problema dele e resolver ..., a gente ndo tinha essa liberdade, se
a gente fizesse seria uma coisa clandestina ..., no dia da fiscalizagdo ele
ndo poderia estar na turma dele, quer dizer, gerava um embarago que a
gente acabava deixando o aluno ir embora, evadir, porque ele ndo podia
esperar’.

Ela demonstra que a instituicdo ndo possui autonomia nem sobre questdes do dia-a-dia e
essa auséncia de possibilidade decisoria tem comprometido, em alguns casos, a

permanéncia dos alunos no processo ensino-aprendizagem.

Segundo Castelar. a/ (1995) a autonomia de gestao significa confiar uma margem de
liberdade de gestdo a uma instituicdo, com vistas a melhorar sua eficacia e seus resultados.
Nesse sentido, € preciso redimensionar dois fatores no PROFAE em relacdo ao CFPBA: o

seu campo de intervencgdo e o grau de autonomia da instituicao.

Em relacdo as instituicbes estudadas até o momento, acredita-se que elas, ainda, nao
tenham habilidades gerenciais para desenvolver um Projeto da magnitude do PROFAE com
independéncia, o que segundo 0 mesmo autor seria a ultima fase da autonomia. No entanto,
guestiona-se a forma centralizada com que o MS conduz o Projeto, caracterizada como
aguela em que o superior (representado pelo supervisor da AR, aqui denominado fiscal)
estabelece as decisdes sem o parecer de seu subordinado, neste caso o CFPBA.

Direcionando a analise para as atividades desenvolvidas em prol dos alunos, faz-se
necessario pontuar outra caracteristica do CFPBA. A clientela ndo é a que a instituicao esta
habituada a atender; as diferencas foram mencionadas quanto ao nivel de escolarizacao, de

poder aquisitivo, de condi¢cdes de moradia, de risco social, etc. Observe:

“A clientela ndo é aquilo que a escola esperava; ndo é aquilo que ela
estava acostumada a ter (...) é uma clientela de drea de risco e esse risco
ndo é so drea espago fisico, é também um risco social. Muitas das
pessoas que vieram ‘praqui’ sofrem pressdo de marido..., é um risco
economico, ndo tem dinheiro para se deslocar, é o risco do poder
paralelo ... © Olha s6 pode chegar aqui até as 10, quem ndo chegar até
as 10 ndo entra mais ...’; entdo, é uma clientela diferenciada, as
condi¢des sdo realmente dificeis para eles estudarem, e até mesmo a
nivel de estudo porque muitos vieram do supletivo, muitos vieram do
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Vida Nova, que também é supletivo, outros, hda muito tempo pararam de
estudar, entdo todas aquelas dificuldades a nivel de portugués e
matemadtica (...)".

O CFPBA relata muitas dificuldades enfrentadas no trabalho com essa clientela, mas,
apesar delas, a instituicdo reconhece a oportunidade de aprendizado nesse processo e sente-

se envaidecida com os éxitos que vém alcancando na profissionalizacdo dessas pessoas.

Na busca de que o conteudo das disciplinas seja melhor aproveitado, o CFPBA
desenvolveu algumas atividades centradas nas dificuldades apresentadas pelos alunos. As

falas a seguir destacam as estratégias:

(a) Aulas de portugués e matematica

“(..) para a gente conseguir avangar no curso profissionalizante, a
gente teve que dar aulas de portugués e de matematica, somar, dividir,
multiplicar,... e leitura de texto, porque a gente ndo conseguia avangar.
O professor comegava e quando olhava para a carinha deles, tudo na
mesma. ‘' Professora, o que isto? Eu ndo estou entendendo’. Ela podia

b

falar o resto da vida dela ...".

(b) Elaboracao de escala de estagio, tendo como referéncias as potencialidades e a
disponibilidade do aluno

“(...) a gente tinha turmas de estdagio que dada a dificuldade do aluno a
gente botava 4 alunos para 1 professor, e isso é custo. Quando eles
diziam: *_Ah, ndo! Essa turma é muito dificil...!"; * Ndo da para botar
nem 8, nem 10, vocé bota 4 alunos porque eu vou ver como trabalhar

bl

esses quatro ..." .

“(...) eu, enquanto coordenadora pedagdgica também aprendi bastante,
porque eu nunca vi isso: vocé fazer um estdgio, fazer uma atividade
pensando na disponibilidade do aluno, e existe essa possibilidade 1d”.

(c) Ambientacdo prévia com o campo de pratica. Atividade de significativa
importancia visto que muitos beneficiarios ndo eram trabalhadores da area da
saude.

“(...) antes de entrar na matéria ..., por exemplo, vamos comegar
Saude Publica, chamdvamos o pessoal dos Programas, convidava
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as colegas para fazerem duas ou trés palestras, ja mostrando o que
era aquele Programa (...). Quando foi para a Satide Mental, chamei
a [nome da enfermeira] do [nome do hospital], (...). Entdo quando
eles foram, eles jd tinham interagido, entdo isso facilitou (...).
Entdo a gente abriu o caminho, dava todo o insight e quando
comegava ele ja estava com o iNput, para sair o output [risos| .

(d) Contratacéo de servico de psicologia
“Eu deixei dois psicologos so por conta desse projeto”.

Dadas as condi¢cOes da clientela, principalmente com referéncia ao risco social vivido, a
instituicdo sentiu a necessidade de estabelecer a contratacdo de Servico de Psicologia para
atender aos alunos. Houve davidas quanto a categorizacao dessa fala, se seria uma parceria
intersetorial ou acdo centrada nas necessidades do usuério. Avaliou-se que a segunda opc¢ao
seria a mais adequada, principalmente pela razdo do servico na instituicdo — dificuldade

com os alunos.

Em relacdo a capacitacdo dos agentes implementadores, a instituicdo avalia que o Curso de
Formacdo Pedagdgica constitui importancia significativa, devido a qualidade e as aptidées
gue os docentes adquirem ap0s conclui-lo. No entanto ela expressa insatisfagcdo por néao ter
todos os seus docentes neste processo, uma vez que novas matriculas ndo foram abertas e

alguns enfermeiros docentes que concluiram o curso sairam da instituicao.

“(..) Esse Curso de Especializagdo é um dos pontos que ajuda
muito o professor. Agora também tem aquele outro detalhe: muitos
professores fizeram o curso e abandonaram o PROFAE, nessa
saida deles, outros entraram e continuaram e ndo estdo fazendo o
curso. Entdo essa é uma discussdo que a gente precisava abrir
para o PROFAE para ver como a gente vai fazer isso (...)".

Persistindo no topico, 0 excerto abaixo mostra que a instituicdo aplicava a Metodologia
Tradicional de ensino e hoje observa mudancas ndo s6 no corpo de docentes captado para o

PROFAE, mas também no dos seus cursos regulares.

“(..) eu ndo comnhegco o Projeto Politico-Pedagogico da FEscola, e
conhego o que foi feito para atender o PROFAE. Eu acho que até essa
nova mudang¢a de metodologia, a da problematiza¢do, que esta sendo
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implementada e que a gente discute muito no PROFAE, eu acho que
houve uma mudan¢a de metodologia dentro da escola;, porque os
proprios professores do PROFAE, muitos sdo dos cursos da escola.
Entdo eu acho que fez essa mudanga, embora a gente veja que é dificil”.

Através da participacdo no PROFAE, identifica-se que o CFPBA obteve melhorias
institucionais além do seu “objetivo primeiro”, que seria 0 incremento orcamentéario. Além

dele, observa-se alguma aquisi¢do de equipamentos didatico-pedagdgicos:

“(...) tivemos uma melhoria na escola em termos de materiais de
audiovisual, que sdo materiais caros, a gente comprou mais um
data show compramos microscépios para o nosso laboratorio;
compramos mais bonecos para a sala de técnica, entdo, a gente
teve assim, uma melhora do material audiovisual da escola, essa
era uma pretensdo nossa ..., e no que era objetivo primeiro mesmo,
que era a gente se reequilibrar nesse momento de alta
inadimpléncia que estd passando a Escola’.

Outra questdo, que aparece como um ganho institucional diferente, foi o aprender a
trabalhar com uma classe social distinta da que a escola esta acostumada, o que fica claro

com a leitura do trecho a seguir:

“(...) teve um menino que era viciado em drogas..., ontem inclusive foi
uma emogdo, foi o dia da formatura deles. Quando ele chegou, chega
chorou: * Professora eu so estou hoje aqui por causa da senhora’. Ele
conseguiu deixar as drogas porque ela [uma professorajegurou ele com
o [psicllogo] faziam reunido..., esse menino saiu para mim carissimo
..., porque os professores ficavam me pressionando. ‘_ Professora, ele
tem potencial, ndo podemos largar, ndo podemos perder esse menino’. O
menino tem 19 anos ..., e nos conseguimos ... Ele terminou o curso, e
segundo eu estou sabendo ele estd matriculado para fazer o segundo
grau aqui. A familia naturalmente se entusiasmou, familia pobre mas que
luta, que quer ver o crescimento de seus filhos, entdo quanto ao aspecto
social teve muita coisa gratificante”.

Analisando como ocorre o processo de avaliagédo do Projeto, as falas demonstraram que ele
existe, mas ndo € sistematizado. H& também informacgfes dispares quanto ao periodo e a

forma. Observe os grifos e constate:
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“(..) entdo é assim, a gente avalia a todo tempo o projeto, numa
reunido mensal com o coordenador pedagdgico, coordenador local e
professores, é essa a nossa forma de avaliagdo, nada escrita, fechada,
ndo”.

“A avaliagdo é feita nos conselhos de classe que nos temos a cada dois
meses; onde o aluno estd presente e os professores também, a gente estd
sempre em reunido..., é tudo muito aberto”.

“Eu ndo vi [avaliacdo do ProjetoSegundo a secretdaria do curso existe,
mas eu ndo vi nada. O que eu fiz, como eu estou fazendo o Curso de
Especializa¢do, dentro do que estdo me pedindo do curso eu estou
avaliando. Mas ld dentro, ndo tem nada sistematizado”. [Sobre as turmas
na Unidade de Campo grande]

O CFPBA ndo menciona nenhum instrumento especifico de avaliacdo, mas as entrevistas
evidenciaram a construcdo de instrumentos de acompanhamento do aluno, que abordam
aspectos de diversas naturezas e tém facilitado a identificagcdo de potenciais problemas e

providenciado sua resolucao prévia.

4.1.4. Fundacio de Apoio a Escola Técnica —- FAETEC

“A FAETEC é um 6rgéo vinculado a Secretaria do Estado de Ciéncia e Tecnologia e tem
como atividade-fim a oferta de educacéo profissional para o desenvolvimento educacional,
econdmico, social e cultural do Estado do Rio de Janeiro” (mimeo/sd). Congrega dezessete
unidades escolares, com cursos de nivel bésico, técnico e tecnoldgico; cursos de educacédo
infantil (creche e pré-escola) e educagcdo fundamental, mantendo, ainda, centros esportivos
e unidades de reabilitacdo para criancas portadoras de necessidades especiais em varios
municipios do estado. E uma fundac&o sem fins lucrativos com autonomia administrativa e

financeira.

A FAETEC gerencia uma série de escolas no Estado do Rio de Janeiro. De acordo com o
organograma, abaixo da geréncia estdo os Centros de Educacdo Tecnoldgica e

Profissionalizante (CETEP), que tém diferentes areas de abrangéncia; em seguida estdo as
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Unidades Profissionalizantes. A Unidade Profissionalizante da Area da Salude (UPAS) é a

que implementa o PROFAE e esta relacionada juridicamente ao CETEP Guintino

O CETEP Quintino é constituido por 23 escolas. Sua direcdo funciona como “uma
prefeitura” e suas diversas assessorias e setores. Para resolver demandas da unidade, sejam
de infra-estrutura, gerenciais, pedagodgicas, etc., € necessario articular-se com essas
assessorias e setores. Assim, pode-se afirmar que as parcerias estabelecidas sdo de carater

mais interno e/ou utilitario.

Em relacdo aos aspectos metodolégicos, a UPAS sempre trabalhou com o Método
Tradicional de ensino, porém a escola vem adequando-se aos parametros curriculares da

legislacdo educacional em vigor.

Analise das categorias que investigam o processo de implementacio do PROFAE na
FAETEC/UPAS

Como informacdes iniciais desta analise, tém-se aquelas referentes ao processo de
cadastramento que ficou caracterizado pela predominédncia de beneficiarios que nao
pertenciam a populacdo-alvo definida. Pdde ser observado que esse cadastramento
estabelecido levou a uma grande evasao de alunos, o que a instituicdo ndo considerou,
totalmente ruim, ao contrario, avaliou até como positivo, pois, para ela, o profissional da
area de saude deve ter algumas peculiaridades que o fazem querer ser um profissional desse
tipo. Dessa forma, quando ele ndo as traz e o processo de qualificacdo ndo consegue
desenvolvé-las, € mais adequado que o aluno procure outro curso profissionalizante.

Confira:

“(..) a gente conmseguiu fechar as matriculas que a gente tinha se
proposto, mas como muitos dos nossos alunos tinham vindo do Projeto
Vida Nova, cairam de pdra-quedas na drea de enfermagem, entdo ndo
tinham a menor nogdo. Chegavam aqui semi-alfabetizados e sem
aquela... eu acho que o aluno da drea de saude, ele tem que vir assim,

% Bairro da Zona Norte da Cidade do Rio de Janeiro
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com algo mais, aquela coisa que o faz querer ser profissional da drea da
saide e muitos ndo vinham com isso, entdo a gente teve um processo
muito grande de evasdo, ‘Grag¢as a Deus’ porque eu acho que
profissional da drea de saude tem que ser talhado para saude, tem que
ser diferenciado”.

Ressalta-se que, por pertencer a um Centro de Educacéo Tecnoldgica e Profissionalizante, a
UPAS, ao perceber que o aluno ndo havia se adaptado ao Curso de QP [ondel foi observado
esse tipo de problema] e estava prestes a evadir, ndo perdia a oportunidade de oferecer

outras op¢des para a qualificacdo desse individuo através dos cursos oferecidos no CETEP.

A fala seguinte demonstra que houve captacdo de populacédo fora do perfil tanto para os

Cursos de QP, quanto para os Cursos de CQP.

“(...) a proposta é passar os atendentes para auxiliar, sé que nesse bojo
ai veio um monte de gente que ndo é atendente, e esses técnicos [de
enfermagemijambém que ndo estdo atuando ... entdo, tém essas nuangas

No que diz respeito ao financiamento, a demora na disponibilidade dos recursos dificultou
a execucdo do Projeto na FAETEC/UPAS. A analise sera estabelecida contemplando duas
situagOes, a do docente e a do discente.
Em relacéo ao docente, observou-se:

(a) A ndo aderéncia ao projeto, 0 que comprometeu a parte pedagodgica

“(...) financeiramente a gente teve problemas: primeiro, o Ministério da
Satide ndo honrou o que estava no contrato, que era o repasse mensal da
verba (...). Isso nos trouxe problemas porque tantos os administrativos,
quanto os docentes que vieram para o PROFAE vieram contratados; a
gente ndo usou o nosso staff: a gente chamou pessoal de fora para isso, e
a gente ndo pode honrar com o repasse financeiro mensalmente; isso
teve transtornos, impactos..., o maior impacto negativo do Projeto foi
inclusive esse, porque teve impacto no pedagogico, dentro da sala de
aula (...)".

“Eu achei esse PROFAE tdo tumultuado, tdo complicado, tdo assim
dificil, essa questdo do professor saindo por falta de dinheiro, sabe? Foi

b

um negocio muito doloroso...”.
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(b) Dificuldades para cumprir as acdes planejadas

“Eu acho que o grande baque foi essa questdo do repasse, com evasdo de

professores. Isso eu acho que dificultou muito mais o Projeto, porque se
o0 repasse viesse de maneira correta, a gente ndo teria tanto problema
como houve, porque apesar da gente estar ainda engatinhando como
coordenagdo, nos conseguimos campo de estdgio, conseguimos fechar
todo um cronograma, que ndo conseguiu ser cumprido justamente pela
evasdo de professores, eu acho que esse foi o ponto chave (...)".

Em relacéo ao aluno, identificou-se:

(a)Desmotivacao para frequentar o curso.
“(...) o repasse esta sendo muito demorado e vocé ndo consegue manter
os professores no sistema. Entdo se vocé ndo tem professor, vocé tem um
aluno desmotivado e assim comega até ficar decadente a parte
pedagogica’.

(b)Impedimentos operacionais no ambito do MS que fizeram com que o auxilio-
aluno nao fosse disponibilizado conforme divulgado, ocasionando, grande
desgaste fisico e emocional da coordenacéo.

“Eles [0s alunos|tem um cartdo que nunca tem dinheiro, nunca tem.
Ficou ndo sei quantos meses sem pagar, agora resolveu pagar, paga um
més depois ndo paga; tem aluno que nunca recebeu... Esse cartdo é a
pior coisa que existe: *  Por que fulano recebeu trés meses e eu ndo
recebi nenhum?’, * Por que fulano recebeu quatro e eu recebi dois?’ O
aluno fica naquela ansiedade por conta de - eu acho que sdo R330,00 -
Esse cartdo..., como eu padeci com esse cartdo”.

Nessa ocasido, ressalta-se a importancia de se cumprir 0 cronograma financeiro na
implementacdo de qualquer projeto, pois a auséncia ou dificuldades nesse repasse
contribuem para que néo se alcancem os objetivos ou, quando da correcdo dessas situacoes,

0 projeto pode j& estar comprometido, se ndo em sua totalidade, em grande parte.

Outro elemento que aparece como extenuante € o tempo inapropriado para desenvolver as

atividades:

“O PROFAE tem pressa; entdo a gente teve que buscar determinadas
mudangas, acelerar determinados processos ..., entdo a postura do
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professor é um deles; a questdo das estratégias de aula também; (...)
entdo, os professores da UPAS caminham a um passo bem mais lento do
que os professores do PROFAE, a cobranga é diferente, por que com o
professor da UPAS eu tenho tempo, com o professor do PROFAE ndo, a
exigéncia é muito maior para ele mudar a atitude dele, mudar o
comportamento, a visdo,... 0 que é uma coisa que me violenta porque,
veja bem: a transformag¢do social é uma coisa gradual. Eu ndo acredito
que de um momento para o outro vocé saia do professor tradicional e
vire aquele professor facilitador, maravilhoso..., ndo é isso. O PROFAE
quase que ‘obriga a gente’ — ndo é que a gente esteja com uma faca no
pescogo, mas a gente se sente impelido — a cobrar desse profissional uma
mudanga de atitude dentro do periodo do Projeto; e isso ndo é justo com
o profissional, pedagogicamente eu acho que isso ndo é justo”.

O trecho faz mencao sobre as mudancas exigidas na postura do docente em sala de aula. O
periodo muito curto para estabelecer essa orientacédo cria novas dificuldades para a UPAS,
pois os coordenadores e docentes ainda ndo tiveram tempo suficiente para desenvolverem,
por completo, essas novas habilidades. Esse ponto necessita de discusséo e reorientacao,
pois a consolidacdo real de um investimento dessa natureza — educativo — sO apresenta

efetividade, no minimo, em um par de anos.

Ressalta-se, na fala seguinte, que ndo ha como satisfazer plenamente algumas atividades,

dada a disposicao ilégica para a sua execucao.

“(...) por exemplo na questdo da capacitagdo dos professores. Meu Deus!
Eu ndo vejo como estar capacitando um professor concomitantemente a
este professor estar dentro de sala de aula. E 6bvio que a turma ndo vai
render tanto quanto se ele estivesse concluido o curso dele de
capacitagdo pedagogica. Entdo por um lado a gente tem a supervisdo que
cobra a postura do professor, a visdo do professor em cima da
qualificagdo do aluno, mas ele esta sendo qualificado agora também.
Como que vocé vai cobrar isso concomitantemente? Isso é complicado”.

Para minimizar tais questdes, a FAETEC/UPAS e a GGP/PROFAE tém propiciado aos
docentes e coordenadores algumas capacitacdes pedagodgicas.

Direcionando a analise para o processo de comunicacao, partiu a seguinte fala:

“(...) A gestdo federal é muito complicada. As pessoas constroem coisas
que vdo ser operacionalizadas por nos na base, mas que deixam muitas
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lacunas. Entdo se vocé pegar o projeto do PROFAE, ele é maravilhoso, o
que estd escrito é fantdstico; mas na hora de vocé operacionalizar, vocé
encontra um monte de buracos negros em que as pessoas tanto no ambito
regional, quanto no dmbito federal ndo conseguem desenvolver (...)".

Tal afirmacéo leva a crer que a UPAS ndo possui entendimento completo acerca dos
objetivos e acbes do Projeto. O interessante da selecdo é que a instituicdo percebe, em
alguns momentos, que nem o proprio érgao formulador e gestor, 0 MS, possui total

dominio sobre o que deve ser desenvolvido.

Coerentemente com o paragrafo anterior; as respostas aos encaminhamentos dependem da
sua natureza e da conjuntura politica. E 0 que mostra o trecho abaixo. Ele traduz, ainda, que
a Unidade ndo tem problemas com o acesso aos coordenadores de nivel central ou a equipe

técnica.

“Todos os técnicos de Brasilia, eles sempre foram muito solicitos,... é
obvio que dependendo da situag¢do, a coisa ndo estava na mdo deles para
ter um desfecho rapido, agora, na medida do possivel, eles procuravam
sempre acelerar os nossos questionamentos, as respostas que dependiam
deles vinham rapidamente, o fluxo de comunica¢do sempre foi bastante
eficiente. A gente ndo pode reclamar, ndo”.

Ao levantar as capacidades da UPAS para executar o Projeto, verificou-se que ela apresenta
o0 mesmo quadro de insuficiéncia de docentes e, assim, durante a implementacdo dos
cursos, buscava enfermeiros para constituir o seu corpo de docentes. Assim, o dominio para
desenvolver o Projeto Politico-Pedagdgico do PROFAE ndo foi encontrado
institucionalmente; somente de forma bem pontual, em um ou outro docente. Com isso, a

UPAS identificou alguns nds pedagodgicos durante a execu¢ao dos cursos. Observe:

“Olha s6, para vocé ter uma idéia da coisa, nds tinhamos que fazer
reunioes pedagogicas com os docentes. A gente ndo sabia... Ndo
sabiamos nada de Pedagogia. Entdo como a gente ia fazer uma semana
pedagogica? * Quem vai ser?’, * Quem vai falar?’; diziam que era eu,
e eu falava assim, * Mas como? Se eu estou precisando, Meu Deus! de
assisténcia Pedagdgica...’ Entendeu como a coisa foi complicada? .
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Com todas as dificuldades, fica claro na leitura do material recolhido que a instituicdo
reconhece suas deficiéncias, mas entende que essa € uma etapa do seu crescimento

pedagdgico e vé no PROFAE um grande aliado para o alcance dessas potencialidades.

Sobre a adequacao dos recursos, verificou-se que, a principio, a UPAS nao detinha uma

infra-estrutura adequada para implementar os cursos para o PROFAE. Ratifique:

“(...) 0 nosso laboratorio, ele ‘ndo é nenhuma Brastemp’. Nos aqui
ocupamos o espac¢o do antigo Hospital da Funabem, entdo o nosso
laboratorio era uma enfermaria do hospital e nos aproveitamos as
camas, alguns instrumentais para montar o nosso laboratorio. Entdo, se
vocé conhecer vocé vai ver que esta arrumadinho, tem la cama fowler,
essas coisas todas que precisam, mas ndo é nada de ultima geragdo. A
gente conseguiu com o refugo que eles deixaram aqui (...) .

“Essa nossa biblioteca tem dois anos e nds conseguimos a custa da
doagdo das pessoas, de vdrios livros, sé que tém livros, obviamente, que
a edi¢do ndo é 2002, 2001, sdo edi¢oes mais antigas (...)".

“Eu acho que o principal obstdculo foi a falta de apoio da Dire¢do Geral
da Operadora, no inicio. Porque para a gente trabalhar, era dificil ter
um computador a nossa disposi¢do; tinha que ter um telefone e ndo
tinha; tinha que ter uma sala com ar ...; entdo foi tudo muito dificil, foi
um negocio dificil demais”.

A verificacdo detalhada dessas falas demonstra o esfor¢co pessoal que a equipe técnico-
pedagdgica teve que mobilizar para conseguir as condicbes adequadas — atitudes
observadas com relativa frequiéncia nas instituicbes publicas onde as iniciativas nascem e
desenvolvem-se pela vontade dos atores institucionais, muitas das vezes, sem 0 apoio
necessario dos representantes oficiais da instituicdo. Essa assertiva pode ser confirmada

abaixo:

“(..) teve professor que comprou material, que cedeu, comprou
retroprojetor com o dinheiro dele ..., entdo todo mundo se mobilizou, teve
professor que comprou esses quadros brancos, outro professor comprou
caneta pilot, entdo foi assim..., com gana mesmo da gente. Vocé sabe que
professor no final se vé tdo desesperado que acaba metendo a mdo no
bolso, né!? Entdo foi superado assim, e depois a dire¢do ficou um pouco
mais sensibilizada, cedeu um computador, a [nome de coordenadora]



cedeu a impressora, a outra trouxe outro computador, entdo foi
praticamente a gente mesmo .

Anailise das categorias que investigam a incorporacio de inovacdes no processo de
implementacao do PROFAE na FAETEC/UPAS
Sobre a descentralizacdo, a FATEC/UPAS destacou as relacdes de dependéncia que

existem em relacao a propria Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia.

7

A forma de disponibilizar a verba captada pela FAETEC/UPAS ¢é ilustrativa do
funcionamento [burocratico] da Secretaria de Estado de Ciéncia e Tecnologia. A UPAS
revela que as dificuldades para utilizar os recursos decorreram dos tramites administrativos
“necessarios” para a liberacdo da verba. O relato, a seguir, mostra a situacdo que a

instituicdo teve que submeter-se para usufruir da verba adquirida.

(...) quando esse dinheiro chegava na FAETEC, a gente ndo tinha
autonomia para direciond-lo, entdo por exemplo: eu sonhava em ter
parte dos recursos do PROFAE para comprar os insumos aqui para a
escola e isso ndo aconteceu. Por outro lado, a diretoria financeira da
FAETEC, é uma coisa que foge ao meu conhecimento, mas enfim, a
FAETEC ndo tem autonomia para pagar as pessoas terceirizadas, ela
tem que se utilizar de uma outra instituig:c?o26 para fazer o repasse e
a institui¢do que a FAETEC conseguiu, ela levava 16% do repasse da
verba. Entdo o dinheiro que eu pensava que teria para incrementar, tanto
o PROFAE [os cursos ofertados na instituicdQyanto a UPAS como
contrapartida, foi direcionado para uma firma fazer o repasse do
dinheiro e ai o dinheiro, quando a gente esperava que até ia sobrar,
acabou sendo diluido e acabou comprometendo inclusive o pagamento
dos docentes, dos coordenadores e do administrativo do Projeto”.

No momento de adesdo a proposta, a FAETEC/UPAS pensou que pudesse gerenciar 0s
recursos, uma vez que desempenhava a funcdo de Operadora e Executora, mas iSso nao

aconteceu — as entrevistas e o material pesquisado néao foram elucidativos na questao — e

% |nstituto dos Professores Publicos e Particulares — IPPP
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assim restou a instituicdo a limitacdo financeira e ela ndo pdde adquirir materiais para a

instituicdo conforme planejado.

Em relacdo as caracteristicas sécio-econdmicas dos beneficiarios, supbs-se que a
FAETEC/UPAS nao teria surpresas no trabalho com essa clientela, ja que ela tem
experiéncia em trabalhar com alunos de comunidades carentes, porém a selecdo a seguir

mostra a complexidade do trabalho até mesmo para ela. Observe:

“(..) o aluno do PROFAE também tem muito problema, problema
demais; tipo assim, o aluno ndo tem R30,50, tem aluno que chega aqui e
diz: *  Olha, eu ndo comi nada o dia todo’, *_ Eu so tenho essa merenda
para comer [da escolal] entdo a questdo social é muito complicada no
aluno PROFAE, muito, muito! Tem aluno assim, com uma renda muito
baixa; entdo quem tem renda baixa, tem muito problema também;
problema de familia, alcoolismo, drogas... Tem aluno que ndo vem
porque estda tendo tiroteio no morro. Olha, eu muitas vezes encontrei
aluno aqui, para conversar comigo, descompensado”.

Tais caracteristicas propiciaram o desenvolvimento de algumas atividades que buscavam
facilitar a manutencdo do aluno na qualificacao profissional. Cita-se a oferta da merenda
escolar, algumas vezes a Unica refeicdo do dia, e o passe livre nos transportes coletivos.
Estas podem parecer medidas pequenas, mas nao ha duvidas do apoio que representaram

para a permanéncia dos alunos em sala de aula.

“Assim que nds comegamos a fazer a captagdo de alunos, contatamos no
Estado a Secretaria de A¢do social porque a gente ficou sabendo que
algumas pessoas do Programa Vida Nova tinham feito inscrigdes para o
PROFAE (...) e a gente viu um fildo de estar chamando essas pessoas, até
porque a gente é uma escola publica estadual, o nosso aluno
uniformizado tem o passe livre; aqui nos oferecemos a merenda para o
aluno, e os meninos do Vida Nova sdo de comunidades carentes, enfim, a
gente queria reunir o util ao agradavel. A gente chamar esses meninos
para suprirem o quantitativo de vagas que a gente estava oferecendo e
dar uma contrapartida para eles também (...). "

A seguir, destaca-se uma situacdo que gerou um certo desconforto: o MS colocou, a todo
momento, a necessidade de manter o aluno no processo de ensino-aprendizagem. A UPAS
defende que é o corpo de docentes e de coordenadores que detém melhores condi¢cdes de
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avaliar, em bases concretas, as possibilidades de cada um dos alunos e ela vinha
estabelecendo as estratégias possiveis para esta permanéncia. Assim, ele mostrou ser
importante refletir se a preocupacédo louvavel do MS de manter o aluno nos cursos nao
estaria comprometendo, em alguns casos, a qualidade dos alunos formados. Observe a

inquietacdo institucional:

“Eu tenho aluno, que eu acho que esta saindo formado para nada. Ele
ndo vai ser absorvido pelo mercado de trabalho, ndo vai. E onde entra o
paternalismo do PROFAE. O aluno tem que ser recuperado, recuperado,
recuperado, ... agora, recuperado como? Digamos, de 100 alunos, 40%
esta dificil, (...). A nossa outra supervisora do PROFAE dizia que o aluno
tinha que ser recuperado sempre: ‘  Ndo, tem chance! tem que
recuperar’; ‘ Professora, recuperar o qué, meu Deus!? ..." Tinha uma
aluna que mal sabia escrever, como que vai recuperar uma coisa dessa?
Eu ndo sei como. ©° Como eu recupero?’ ”.

Quanto a intersetorialidade, assegura-se que, através do PROFAE, a UPAS teve que sair de
seu universo particular e projetar-se na FAETEC. O Projeto favoreceu a Unidade
desenvolver parcerias, observadas através de sua interacdo com diversos setores e servigos
da prépria Fundacao, que ocorreram pela necessidade de atender as exigéncias contratuais
do PROFAE.

“Para eu conseguir um parafuso, é suado ‘pra caramba!’ Entdo vocé pode
ter certeza que para eu conseguir trés salas de aula a mais, numa estrutura
ja defasada, até inclusive pelo tempo, porque esse prédio é da década de
50, entdo se eu martelo aqui, quebra do outro lado, é complicado... Entdo
foi muito dificil, eu tive que fazer muitas articulagoes, eu tive que aprender
a fazer estratégias que ultrapassam o dmbito institucional. A coisa
funciona muito no dmbito da amizade; (...) ‘Gragas a Deus!’ a gente fez
muitas parcerias. Hoje em dia, se a gente tem problemas na infra-
estrutura é mais fdcil da gente estar resolvendo por conta dessas parcerias
que eu fui forcada a fazer para conseguir a infra-estrutura para o
PROFAE”.

No que se relaciona a capacitacdo dos agentes implementadores, o Curso de Formacéao
Pedagogica tem sido para a UPAS uma experiéncia produtiva, porque além de formar o
enfermeiro que leciona no Projeto, ele favoreceu a realizagcdo de uma rotina de estudos com
todo o corpo técnico-pedagdgico institucional, oportunizando uma planificacdo da
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Pedagogia trabalhada nos cursos PROFAE. Avalia-se que essa homogeneizacdo € oportuna

e permitiu a Unidade obter melhores resultados, seja nos cursos que ofertou no Projeto, seja

em seus cursos regulares. Confira o que foi relatado:

“Fizemos aqui, algumas vezes, grupos de estudo em cima da literatura do
PROFAE. Tinha um momento em que a gente se reunia na biblioteca
para discutir o capitulo daquela semana [do Curso de Especializacie]
foi muito bom porque nos crescemos muito, nos coordenadores junto com
0s professores..., a gente cresceu muito enquanto docentes também,
porque a gente criou este vinculo de conversa pedagdgica .

“O PROFAE tem sido para nés um ganho muito interessante. Um ganho
pedagogico porque é um projeto que prima pelas mais contempordneas,
mais modernas técnicas pedagogicas, principalmente em cima da
Pedagogia das Competéncias e das Habilidades (...)".

A ilustracdo que segue é um exemplo do nivel de intervencdo pedagodgica e metodolégica
do Projeto na UPAS. Ele possibilitou o desenvolvimento de professores e coordenadores
gue hoje se destacam na Fundacdo pela elaboracdo do Projeto politico-pedagoégico da

unidade. Além da acdo institucional observa-se também aquela realizada em nivel

individual.

“Um outro ponto positivo é que, devido ao PROFAE e as
capacitagoes que o PROFAE nos obrigou a ter e a fazer, nos
estamos a frente na Rede FAETEC, nos escrevemos o nosso Projeto
politico-pedagogico da UPAS, apesar de nos ndo termos nem
supervisor, nem orientador pedagogico no nosso staff atualmente.
Nos escrevemos projetos pedagogicos!!! [com muito entusiasmo]
Meu Deus, isso é muito dificil! E hoje em dia a gente olha ... © P6,
fomos nos que escrevemos!’ Entdo pelo menos a [fala o proprio
nome] « [fala o proprio nomefem outro valor no mercado. O
curriculo da [nomede coordenadora] da [nome de coordenadora]
é outro depois do PROFAE. Entdo o PROFAE alavancou ndo sdo
nossa Escola, mas alavancou as nossas carreiras enquanto
docentes. Entdo eu costumo dizer que esse é o maior pagamento do
PROFAE.”

Quando se analisam as mudancas gerais que ocorreram na UPAS através de sua

participacdo no PROFAE, identifica-se a incorporacao de varios beneficios como:
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(&)Melhoria nainfra-estrutura e incremento qualitativo da biblioteca

“Primeiro foi a questdo mesmo do numero de alunos, porque o
numero de alunos é muito grande; nos tinhamos poucas salas, nos
tivemos que abrir varias salas...; tanto que na parte estrutural nos
tivemos uma melhora, a biblioteca também, nos conseguimos até
atualizar por conta do PROFAE”. [com doacdes, ndo com 0s
recursos do PROFAE]

(b)Mudancas na relacao professor-aluno

“(..) uma coisa foi importante e que vale a pena frisar, é o
seguinte: com esse Projeto PROFAE a gente tem uma coisa que
ndo tinha antes e que deveria ter. ‘respeito ao aluno’. (...). Hoje
por exemplo, uma coisa que eu ndo faria, de ligar para casa de um
aluno meu ..., se ele ndo vem a aula, dois ou trés dias, eu ligo. Ele
ndo vem fazer prova, eu telefono. Entdo esse habito bom, quer
dizer, no inicio foi uma coisa imposta de repressdo até, mas agora
virou uma coisa boa, eu acho que o PROFAE teve isso de bom: ele
doutrinou mais a gente, ndo é que éramos irresponsdveis ndo, mas
ficamos mais responsdveis”.

(c)Aumento da visibilidade

“(...) nos conseguimos aqui — em dois, trés anos — ser uma referéncia
dentro desse espago. As pessoas olhavam o nosso prédio ld de baixo: *

Ih! Olha la um castelo abandonado!’, hoje em dia eles sabem que é a
UPAS que funciona aqui”.

(d)Algum ganho material

“(...) o maior ganho foi uma maquina de xerox e um retroprojetor”.

(e) Melhor organizacdo administrativa e consequentemente maior facilidade
gerencial

“O PROFAE veio nos disciplinar, porque professor é um bicho
indisciplinado. Professor ndo gosta de preencher didrio, professor ndo
gosta das burocracias inerentes a uma escola, entdo, devido a
supervisdo, e inclusive as obrigatoriedades do PROFAE, nos nos
disciplinamos muito no sentido mais burocratico da Escola. Entdo hoje
em dia os nossos arquivos eles sdo muito melhor organizados, o
prontudrio do aluno é muito mais completo; os didarios de classe — o
professor geralmente bota o diario de classe debaixo do brago e leva
para casa e so entrega no final do semestre... — agora a gente tem a
disciplina de manté-los na escola;, com as pastas acessiveis as pessoas;
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com as informagdes corretas, fechados més a més; com as notas
entregues no prazo..., entdo esse ganho disciplinar é muito importante”.

No conteudo geral das entrevistas encontram-se também como beneficios institucionais
“um apreco da alta administracdo da FAETEC” e conforme citado anteriormente, a

valorizagao dos agentes implementadores no mercado de trabalho.

Para finalizar, a UPAS realiza o processo de avaliagcdo do Projeto através de algumas

estratégias como o preenchimento de questionérios, pelos alunos e docentes, e em reuniées

de coordenacéo.

“A gente tem trabalhado questiondrios como ferramentas de avalia¢do
do nosso Projeto. Entdo a gente, semanalmente, faz uma reunido de
coordenagdo onde a gente se auto-avalia, tanto coordenag¢do local,
quanto coordenagdo pedagogica, quanto geral. (...) tem alguns
questiondrios que a gente passa ao longo do periodo para aluno e para
professor, para a gente estar avaliando a postura do professor dentro da
sala de aula, o conteudo técnico que ele estd passando, enfim..., e vice-

i3]

versa, como é que os professores viram o aluno...”.

7z

Quanto a avaliacdo escolar do discente, foi mencionado que o PROFAE é “muito

paternalista” e o processo favorece a aprovacao do aluno. Testifique:

“(...) o processo de avalia¢do contempla o aluno, sabe aquelas provas em
que vai dando uma prova aqui, uma prova ali, vai fazendo trabalho,...
entdo automaticamente o aluno vai passando..., o processo de avaliagdo
escolar é ruim”.

Informa-se que, a partir de Agosto de 2003, a FAETEC/UPAS néo respondeu as propostas
de licitacdo publica para a oferta de cursos no PROFAE e, portanto, hdo se constitui mais

como Operadora e Executora.
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4.2 O PROFAE nas instituicbes que ofertam o Curso de Formacio Pedagogica

Docente em Educacio Profissional

4.2.1 Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ)

A Faculdade de Enfermagem da UERJ (FEUERJ), a principio, atuou simultaneamente nos
dois Componentes do PROFAE; como Nucleo de Apoio Docente, NAD-UERJ e Agéncia
Regional, AR-UERJ e depois, apenas como NAD.

A FEUERJ situa-se no campo das instituicbes que trabalhavam com os mesmos
pressupostos tedricos metodologicos que o PROFAE pratica. Em 1994 ela ja discutia com
seu corpo de docentes a proposta de construir possibilidades para trabalhar com um
curriculo integrado, pedagogia da problematizacdo e articulacdo ensino-servico.
Desenvolveu-se, entdo, na instituicdo, um processo, que resultou no Projeto politico-

pedagdgico hoje trabalhado na Faculdade.

Outra caracteristica da UERJ que se aproxima a do PROFAE é o seu perfil extensionista. A
UERJ caracteriza-se muito pela multiplicidade e diversidade de seus projetos de extenséo

enraizados nas comunidades.

Relacionado ao nivel médio em Enfermagem, a FEUERJ tem uma historia de oferta de
cursos desse tipo, atraveés de uma parceria interinstitucional com a ETIS, sendo a Faculdade
um dos seus Centros de Execucdo Programatica Decentralizados (CEPDSs).

Cabe orientar ao leitor que a apresentacéo das categorias, a seguir, sera feita contemplando
a funcdo desempenhada pela UERJ enquanto AR e NAD, pois, como mencionado na

metodologia deste estudo, as informacbes foram fornecidas pela mesma agente

implementadora que, em ocasides distintas, e as vezes simultaneas, desempenhou a
coordenacao dessas duas instancias do PROFAE. Como as informac¢@es foram colhidas em
conjunto, avaliou-se que a apresentacdo deveria acontecer da mesma forma, pois a
desagregacao poderia comprometer o conteudo real da fala. Assim, a exibicdo ser feita de

forma que se possa distinguir quando a entrevistada se refere a um ou a outro caso.
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Anailise das categorias que investigam o processo de implementacio do PROFAE na

FEUERJ

Para o NAD-UERJ, a forma de cadastrar os docentes para frequentar o Curso de Formacao
Pedagogica incorreu em erros, porque as Operadoras, possivelmente para cumprir um preé-
requisito numérico do Projeto, encaminharam varios nomes de provaveis docentes para
cursarem a especializacdo. Parte desses docentes nunca chegou, e outros nao permaneceram
no curso, e como as matriculas eram limitadas, alguns docentes engajados no Projeto

ficaram a margem. Perceba:

“(...) O numero de inscritos é muito maior do que o numero de alunos
que efetivamente comegcam o curso, por qué? Porque existe um pré-
requisito do Componente I que é: s6 pode concorrer como Operadora se
tiver um numero X de professores matriculados nos cursos de
especializagdo do PROFAE ou que ja tenham o curso. Isso faz com que
as Operadoras mandem dezenas de pessoas para serem matriculadas
para poder ter este comprovante, s que essas pessoas acabam que nem
sdo contratadas como professores pelas Operadoras e nem a Operadora
consegue manté-las no seu corpo docente (...)".

Esta conducédo trouxe problemas para a composi¢cdo de equipes de tutoria, pois como o
pagamento do tutor é por aluno-docente, com as evasdes e as desisténcias, a captacdo de

recursos € menor, veja:

“(...) vocé tem uma expectativa de ganho mensal X, e ele comega ..., ao
longo do processo tem logo uma perda bruta porque estas matriculas
automaticamente canceladas independem dele...[do tutor], entdo também
vocé chamar alguém para trabalhar dizendo: olha hoje vocé comega a
ganhando R3800,00 por més, o més que vem corre o risco de vocé estar
ganhando R$400,00 ou R$500,00 por més e daqui a seis meses vocé
corre o risco de estar ganhando R8380,00 ..., isso é uma dificuldade .

Observa-se, no NAD-UERJ, a reproducao do que foi mencionado por todas as instituicoes

gue ofertam cursos no Componente |, ou seja, um cadastramento sem selec¢éo.
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Cabe ressaltar que a remuneracdo dos tutores é vista pelo NAD-UERJ apenas como uma
maneira de garantir que eles usem seus proprios recursos para desenvolver as atividades de
tutoria. Sabe-se que o Curso de Especializacdo ofertado pelo PROFAE € o de menor

remuneracao na instituicdo, sendo, maior a disputa e o desejo de estar como docente em

outros cursos de especializacdo da faculdade.

“No que diz respeito ao Curso de Especializag¢do, os tutores sdo sub-
remunerados, isso dificulta vocé manter um corpo de tutores mais

permanente, e principalmente porque na medida em que o tutor perde um
aluno, o tutor ganha menos”.

Ainda tendo como pauta o financiamento, o NAD-UERJ viveu dificuldades pela
descontinuidade no repasse de verbas. Algumas vezes foi necessario que a instituicdo

disponibilizasse capital financeiro e humano para a manutencdo do curso. Averigie no
trecho abaixo:

“(...) houve alguns momentos, por exemplo, em que a Faculdade teve que

financiar as atividades para que elas ndo parassem até que houvesse a
recomposi¢do financeira. Isso para uma institui¢do publica ndo é facil
porque as verbas sdo sempre muito pequenas, o pouco dinheiro que a
institui¢do publica tem ja ndo da conta das suas demandas (...)".

No que se refere ao financiamento ocorrido no Componente |, ndo se encontraram falas que
pudessem ilustra-lo, mas o contetudo geral da entrevista evidenciou que também houve
dificuldades nesse repasse, mas isso ndo ocasionou grandes problemas para a AR-UERJ
operacionalizar o Projeto, uma vez que “a gestédo financeira da AR-UERJ foi muito bem
feita e possibilitou o Projeto funcionar um més e meio com Seus recursos exclusivos”,
palavras da agente implementadora.

Avalia-se que essa assertiva € pouco conclusiva, pois, de acordo com o relato das
instituicbes que ofertam cursos no Componente |, o periodo em que houve déficit de

repasse financeiro foi superior a trés meses.
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Sobre a adequacédo do cronograma fisico, constatou-se que a sequéncia estabelecida para o
desenvolvimento das acfes nédo € légica, pois algumas acbes que deveriam ser precedidas
ou procedidas, ocorreram ao mesmo tempo. Isso foi identificado no desenvolvimento de

algumas atividades, entre elas a utilizagcdo do sistema de informagdes. Verifique:

“(..) o PROFAE tem um sistema de informagoes proprio, que nos
tinhamos que nos apropriar dele e num primeiro momento, de uma forma
muito confusa, porque o Projeto foi lang¢ado e implementado, quase que
testar e aplicar e replicar e avaliar, entdo foi dificil trabalhar com aquele
sistema de informagaes ..., até que o sistema fosse aperfeicoado (...)" .

No que tange a comunicacdo, a FEUERJ, enquanto AR, estabelecia uma comunicacdo
mensal, presencial, feita através de reunides com o0s representantes do MS responsaveis
pelo acompanhamento da Regido do Sudeste. Havia outros canais como o proprio Sistema

de Informagdes Gerenciais — 0 SIG PROFAE —, telefana@!.

Essa proximidade da FEUERJ com o MS, a relacdo de ajuda e a resposta as demandas

ficam explicitas no excerto a seguir:

“(...) era um processo de comunicagdo bem permanente, bem proximo.
As demandas encaminhadas eram respondidas, satisfatoriamente,
dependendo da demanda. Mas havia sempre um feedback, havia um
didlogo permanente de ambos os lados ..., é claro que a solugdo dependia
da natureza do problema, do aspecto politico, do movimento politico que
estava acontecendo no momento, mas havia sempre um processo de
comunicagdo continuo, até porque a propria natureza do trabalho da
Agéncia Regional e do montante de verbas que estava em jogo ..., ndo so
do repasse do Ministério para a Agéncia Regional mas do controle que a
Agéncia Regional, tinha que ter, direta e indiretamente, sobre a gestdo do
dinheiro que faziam as Operadoras. Isso implicava em ter que haver
mesmo um didlogo permanente, sendo seria impossivel”.

Ja enquanto NAD-UERJ, esse processo nao € identificado como tdo fluido, sendo
mencionada, até, a necessidade de alguns ajustes, mas ainda assim, a instituicdo vem

conseguindo alcancar os resultados previstos. Observe:

“No que diz respeito ao Curso de Especializagdo, ele [o processo de
comunicagdo] é de outra natureza; no seu financiamento o montante é
muito pequeno, um financiamento exclusivo do Ministério da Saude, o
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numero de alunos também nem se compara com o numero de alunos que
a Agéncia Regional tinha que dar conta. (...). Eu penso que esse processo
de comunicagdo ele é muito menos permanente e continuo mas também a
natureza do objeto é outra, eu acho até que seria necessdrio, talvez, uma
comunicag¢do até um pouco maior do que a que existe, mas, também a
natureza do trabalho dava para gente tocar sem uma comunica¢do tdo
permanente”.

No estudo sobre as capacidades institucionais, ndo houve alusdo, especificamente, as
habilidades necessarias para as atividades de tutoria e coordenacdo do Curso de Formacéao
Pedagogica Docente, mas como a metodologia de EAD apresentou-se como nova para a
FEUERJ, concluiu-se que o NAD-UERJ nao apresentou, pelo menos inicialmente,
habilidades suficientes para operacionalizar o Projeto. Quanto ao Componente |,
identificou-se que a FEUERJ reforca os achados de outras instituicdes relacionados a

auséncia de enfermeiros qualificados para a docéncia nos moldes que o Projeto recomenda.

“(...) Na medida em que o PROFAE abre um conjunto enorme de turmas,
ndo existiam esses enfermeiros dotados dessa qualificagdo docente, de
forma alguma”.

Também em conformidade com os resultados encontrados no estudo das instituicdes que
ofertam cursos no Componente |, a aquisicdo desses conhecimentos, por parte dos tutores e
coordenacao, vem ocorrendo a cada grupo de enfermeiros-docentes que realizam o curso e
ao mesmo tempo da realizacdo dos cursos de QP e CQP, sendo as capacitacbes em servico,
tanto para um grupo quanto para o outro, a alternativa que responde as necessidades
pedagdgicas e metodolégicas mais imediatas, o que reforca as dificuldades encontradas
para trabalhar com as sequUéncias estabelecidas para o desenvolvimento das acdes.

Certifique-se com o achado referente ao Componente I:

“Eles foram sendo qualificados de diversas maneiras, uns via Curso de
Especializagdo — era imprescindivel ter uma proposta de Formagdo do
Formador. Por outro lado, no processo, eles tiveram que ser
qualificados, porque ndo dava para primeiro fazer o Curso de
Especializag¢do, entdo as proprias Operadoras e a propria AR tiveram
que encontrar normas de educagdo em servico, de estar qualificando,
ajudando este professor a se preparar para esse tipo de desafio”.
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Em relacdo a infra-estrutura, houve a necessidade de alguns ajustes, em especial aqueles
relacionados a adequacao do espaco fisico e a contratacdo de recursos humanos, mas com o

transcorrer da execucao, foram sendo realizados.

Analise das categorias que investigam a incorporacio de inovacdes no processo de
implementacao do PROFAE na FEUERJ

A instituicdo caracteriza a estrutura verticalizada que o PROFAE estabelece, como positiva.
Extrapola, caracterizando-a como uma forma de descentraliza¢do, porém, numa observacao
minuciosa a descentralizacdo para a AR-UERJ reside na possibilidade que ela tem de
ordenar, supervisionar e avaliar as entidades que estdo sob sua jurisdicdo. Nao se observa a
descentralizacdo do poder decisorio, gerencial e € evidenciado um predominio de acodes
desconcentradoras sob a denominag¢do de descentralizadoras. O trecho abaixo € bem

ilustrativo:

“O sistema de geréncia em cascata, vamos dizer assim, com diversos
niveis intermedidrios de geréncia, fora representar uma verticaliza¢do,
representa uma descentralizagdo em niveis de geréncia que se
retroalimentam da realidade, que avaliam a realidade (...)".

A origem profissional da clientela do Curso de Formacao Pedagdgica é predominantemente
o SUS, o maior empregador do setor, ou seja, ela € composta, maioritariamente, por
enfermeiros assistenciais. Ndo houve mencdo sobre a esfera de atuacdo desses
profissionais, mas avalia-se que estejam sendo incluidos tanto os profissionais do servico
publico de saude, quanto dos servigos conveniados e/ou contratos, uma vez que néao foi

estabelecido recorte algum para a captacdo dos enfermeiros.

“(...) o curso de especializa¢do é marcado pela profunda articula¢do com
o SUS. (...) porque os nossos alunos eles sdo trabalhadores no SUS. Sdo
Enfermeiros trabalhando no SUS ao mesmo tempo que sdo professores
no PROFAE (...)".

Durante a entrevista, foram levantados varios aspectos que consistiam em obstaculos a

manutencdo do enfermeiro no Curso de Formacdo Pedagdgica. Um deles foi a



96

multiplicidade de emprego, aliada a caréncia desse profissional no interior do estado,

fazendo com que ele tenha que desempenhar multiplas funcdes nas Secretarias Municipais
de Saude, entre outras questdes. Conhecedor dessa realidade, o NAD-UERJ desenvolveu
algumas alternativas para a manutencao do enfermeiro no processo de formagéo, esteja ele

desempenhando a funcao de tutor ou de aluno-docente. Verifique:

(a) Em relacéo ao tutor:

“No que diz respeito a questdo do financiamento, a estratégia para
manter o tutor foi a sedu¢do mesmo. Foi chamd-lo ao compromisso
social e a parcela de contribui¢do dele nesse compromisso social. Outra
estratégia foi flexibilizar as exigéncias, negociar prazos de entrega de
trabalhos corrigidos; renegociar datas de reunido; de flexibilizar que o
plantdo [do tutor no NAD] em um, ou outro momento fosse dado na casa

do tutor, num dia em que ele estava com dificuldades profissionais de
outra natureza, (...) foi a propria faculdade estar antecipando o dinheiro

via Centro de Estudos (...)” [Quando do atraso no repasse de verbas do
MS]

(b) Em relacdo ao aluno-docente

“(...) outra estratégia foi de perseguir os alunos, perseguir mesmo para
que eles ndo evadissem tipo ligar para o trabalho, se ele ndo esta, ligar
para outro, ndo estd liga para casa, ndo estando em casa deixar
recado...”

“(...) ha momentos presenciais que a gente convoca os alunos, quando a
gente percebe que ha uma dificuldade coletiva, que a gente percebe que
ndo consegue ser superada, e que as vezes foge ao dominio do aluno...”

Compondo, ainda, as atividades desenvolvidas pelas necessidades que se originam do
aluno-docente, destaca-se que, no momento em que ele inicia o Nicleo Integeslor

precisa, mais que em outros, estar efetivamente atuando como docente no PROFAE. Esse
momento na 22 turma coincidiu com mudanca no Governo do Estado do Rio de Janeiro, e

com o processo de licitacdo para Operadoras e AR; assim “0 Projeto parou no Estado”.

' O Curso de Formac&o Pedagégica é composto por trés nlcleos: o Niicleo Contextual, o Nicleo Estrutural e
o Nucleo Integrador. Ver mais Colecao de livros Formacdo pedagdgica em educacéo Profissional na area de
saude: enfermagem; 11 médulos, 2000.
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Diante disso, 0 NAD-UERJ buscou meios para superar mais esse desafio, conforme mostra

o trecho:

“Realocamos alunos para fazerem o seu momento de contato com o0s
cursos de formagdo em turmas que ainda estavam atrasadas e ainda ndo
tinham terminado, encaminhamos para escolas que existiam naquele
municipio que ndo eram [participantes] do PROFAE, ou ele mesmo jd
trabalhava numa Escola que participava do PROFAE, como o SENAC
mas que naquele momento ndo estava com turmas PROFAE (...)”

As capacitacbes que o PROFAE propiciou aos agentes implementadores ajudaram a
FEUERJ a consolidar suas habilidades de supervisdo, avaliagcdo, etc., 0 que

indubitavelmente é um beneficio para a instituicdo. Veja:

“Todo pessoal que trabalhava na Agéncia Regional passou por varios
processos de capacitagdo oferecidos pelo PROFAE, processos que iam
desde metodologia de supervisdo até a parte mesmo da educagdo... E
claro que confere um ganho na capacitagdo do nosso pessoal e de
alguma maneira isso veio a ajudar a consolidar mais o Projeto Politico-
Pedagogico da Faculdade que trabalha com os mesmos pressupostos.
Indiretamente, os professores da Faculdade que trabalhavam em uma
dessas duas dimensoes do PROFAE [AR ou NAD] receberam uma
qualificagdo a mais que reverte em prol do projeto pedagogico da
institui¢cdo ”.

Além dos conhecimentos supracitados, no trabalho de NAD, o PROFAE vem fazendo com
que a FEUERJ adquira dominio de uma nova tecnologia educacional, que por outros meios,

talvez demorasse alcancar:

“(...) nos passamos por uma capacita¢do para aprender a implementar e
compreender o que é trabalhar com metodologia de ensino a distdncia,
que era alguma coisa que nenhum de nos tinha se apropriado até entdo.
Entdo, no que se refere ao curso de especializa¢do, o ganho enquanto
capacitagdo estd nessa dimensdo, incorporar uma tecnologia de ensino
nova, a modalidade de ensino a distancia’.

Para ilustrar a importancia desse Curso, nao so para a Faculdade de Enfermagem, mas para

a UERJ, cita-se que ele é o primeiro curso na modalidade de ensino a distancia (EAD) na
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universidade.

A participagdo da FEUERJ no PROFAE propiciou que ela estabelecesse parcerias internas
na faculdade, na universidade e também externas. Essas parcerias possuiram um carater
operacional, como por exemplo, a conformacdo do corpo de tutores, o que pode ser

ratificado no excerto que segue:

“O NAD UERJ, ele tem uma composi¢do que também é de parcerias. Eu
sou a coordenadora e sou professora aqui da Faculdade, uma das
tutoras é professora aqui da faculdade; uma terceira pessoa daqui da
faculdade, esta afastada, mas foi tutora na primeira turma e dois tutores
sdo de uma parceria com a UNIRIO®, Agora, mais recentemente, nos
incorporamos como tutor, para essa segunda turma, um professor da
faculdade de educagdo da UERJ e uma aluna da primeira turma do curso
de especializagdo do PROFAE, que é professora da Escola Técnica
Izabel Santos ™.

Sobre a intersetorialidade/interinstitucionalidade — fora o que foi relatado anteriormente,
fica demonstrado abaixo, o desempenho de articulador politico que a instituicdo teve que
executar, evidenciando a qualidade na sele¢céo dos supervisores, especialmente na mediacéo
conflitos e/ou dificuldades. Confira:

“(..) muitas das vezes o nosso supervisor foi ao prefeito ajudar a
negociar a permanéncia daquela turma naquele municipio, a resolver o
problema do campo de prdtica..., enfim, desempenhar papéis que ndo
eram esperados do supervisor, mas que se ele ndo o desempenhasse,
naquele primeiro momento do Projeto, de implantagdo, teria ainda sido
mais dificil do que foi”.

De acordo com todas as discussfes feitas até momento, observou-se que as mudancas
ocorridas na FEUERJ pela sua participacdo no PROFAE, revelaram-se predominantemente

positivas. Citam-se abaixo as que mais se destacaram:

(a)Expanséo da abrangéncia territorial

% UNIRIO - Universidade do Rio de Janeiro. Das quatro universidades publicas do Estado, é a tnica que néo
se constitui NUcleo de Apoio Docente.
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“O PROFAE tem nos possibilitado, com certeza, um contato maior com o
Estado do Rio de Janeiro inteiro uma vez que tanto com o Curso de
Especializa¢do quanto na Agéncia Regional, nos tivemos que ter bragos
que se distribuiam nos vdrios municipios (...)".

(b)Ampliacdo do conhecimento sobre a diversidade cultural-econémico-social e

sobre capacidade hospitalar-ambulatorial instalada no estado, entre outras.

“(...) esse ganho estd mesmo no contato com os diversos municipios que

faz com que a gente passe a pensar a instituicdo em fungdo das multiplas
realidades que este estado tem”.

(c)Aumento da visibilidade
“Em relagdo a Faculdade de Enfermagem propriamente dita, é claro que
a Faculdade de Enfermagem ganha mais visibilidade no interior do
estado, na medida em que estd oferecendo um curso de especializa¢do em
que vocé tem pessoal do interior do estado participando (...)"

(d) Aquisicao de novos conhecimentos
“(...) inédito é a metodologia de ensino a distancia’.

(e)Propiciou o enriguecimento do Projeto Politico-Pedagogico
“O material diddtico utilizado no curso de formagdo para professores do
PROFAE, ele trabalha com a questdo da construgdo do projeto politico-
pedagogico e com as etapas necessdrias, (...) é claro que a diregcdo da
faculdade e a coordenagdo aqui do curso iria utilizar e incorporar aquilo
que o curso de especializagdo, através de seu material diddtico e
proposta pedagdgica, tinha como contribui¢do. Ele norteou muito, se
ndo a construg¢do do projeto politico-pedagogico, porque esta construgdo
se inicia em 1994..., mas a sistematiza¢do, o detalhamento...; enriqueceu
em muito o projeto politico-pedagogico na medida em que a gente passa
a ter mais clareza de como consolidd-lo”.

(f) Oportunidade de trabalhar formas de gestdo e operacionalizacdo de projetos de
maneira diferente da habitual

“(...) ha também um ganho de vocé estar adquirindo um dominio maior
de trabalhar com outras metodologias, quer de gestdo quer de
operacionalizagdo de projetos”.
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Finalmente, no desempenho de ambas as fungcbes, como NAD ou AR, existiu uma
avaliacao/monitoramento do PROFAE na FEUERJ, que é sistematizada, com instrumentos

proprios, objetivos e periodicidade definidos.

“No que diz respeito ao curso de especializagdo, o PROFAE foi montado
com um sistema de acompanhamento. A primeira turma (T1), ela teve
encontros de avalia¢do nacionais para reconduzir os caminhos e mesmo
para rever o material diddtico (...). No interior do NAD, a gente tem
reunioes quinzenais em que a gente estd permanentemente avaliando
como estamos conduzindo o curso, avaliando conjuntamente as
dificuldades que os alunos apresentam para desenvolver, a contento, o
curso, buscando repensar estratégias”.

“No que diz respeito a AR, a gente era permanentemente avaliado e
avaliava  permanentemente, porque o0 nosso papel era estar
permanentemente avaliando a qualidade dos cursos que eram oferecidos
e a gestdo dos recursos. Entdo nos tivemos que montar, enquanto AR, um
processo de supervisdo que desse conta da avaliagdo permanente do
PROFAE no estado. Fora as reunides mensais que a gente realizava
entre a AR e grupo gestor do PROFAE, Operadoras e Executoras”.

4.2.2. Universidade Federal Fluminense (UFF)

A Escola de Enfermagem da UFF participou das discussées do PROFAE por iniciativa de
alguns de seus professores. A principio, ela ndo havia sido convidada a discutir sobre a
participagao das IES no PROFAE. Posteriormente, inseriu-se no processo de discusséo e

esforcou-se para constituir-se enquanto Nucleo de Apoio Docente, o NAD-UFF.

Quando foi homologada a participacdo, os docentes que se empenharam em inserir-se néo
obtiveram o apoio esperado da comunidade académica. Vale dizer que essa situacéo
persiste até 0 momento. Dessa forma, diversas dificuldades tém sido experimentadas para a

execucao do Projeto no NAD-UFF.

Destaca-se que a situacdo descrita € verificada no a&mbito da Escola de Enfermagem, pois
tanto a pro-reitoria de pesquisa — que trata dos cursos de especializdgdoseesu e

stricto sensu — € 0 reitor da Universidade ap6iam a iniciativa.
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A Escola de Enfermagem da UFF manteve um Curso Formacdo de Auxiliares de
Enfermagem por quase 10 anos, oferta esta que j& ndo acontece por este mesmo periodo.
Nesse sentido, os atores que lutaram para participar do PROFAE avaliam que a Faculdade
deveria ter assumido, com mais propriedade, a questdo da qualificacdo de profissionais de

nivel elementar e médio em enfermagem.

Na constituicdo do NAD-UFF h& representantes dos trés departamentos da Escola:
Departamento de Fundamentos em Enfermagem e Administracdo, Departamento Médico-

Cirargico e Materno-infantil e Departamento de Psiquiatria.

Anailise das categorias que investigam o processo de implementacio do PROFAE na

UFF

O NAD-UFF avalia que o cadastramento dos docentes para a execucdo do Curso de
Formacdo Pedagogica foi melhor conduzido para a segunda turma do que para a primeira.
Nesta, os docentes foram compelidos a matricular-se, como um requisito obrigatorio do
Projeto. Nao foram captadas informacdes que ilustrem a evasao de alunos-docentes, ou o
aproveitamento no Curso devido a essa obrigatoriedade, mas supfe-se que a segunda turma

(T4)* obteve melhores éxitos em relacdo ao aprendizado e & taxa evas&o.

Outro ponto que aparece como favoravel para o cadastramento dos enfermeiros-docentes na
T4 é que os concluintes da T1 divulgaram a importancia pedagogica do curso, o que pode

ser verificado a seguir:

“(..) nessa segunda turma, eles entraram no Curso ndo por uma
imposigdo politica como na Tl que as Operadoras tinham que registrar
os docentes, obrigar aos docentes a cursarem... Nessa T4 isso ja ndo
ocorreu muito, por qué? Porque nds tivemos uma valorizagdo do Curso
pela T1, os alunos que fecharam a T1 eles consideraram de relevincia
para a prdtica pedagogica deles (...)”

% Apesar de ser o segundo grupo de turmas no Estado do Rio de Janeiro, ela é chamada de T4, pois a
referéncia é feita em consonéncia com a formacdo de turmas em nivel nacional, que, em alguns estados, se
encontra no quarto grupo
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Sobre o financiamento do Projeto, vem a propésito mostrar nesta categoria como se
processa o tramite dos recursos financeiros na Escola. A UFF possui uma Fundagao
chamada Euclides da Cunha, que é responsavel pela gestdo dos recursos captados pela
universidade; entdo, ela recebe os recursos financeiros do MS e deposita-o numa conta

prépria do Curso.

O NAD-UFF constituiu, através de seus tutores, um colegiado para gerenciar todas as
guestbes referentes ao PROFAE. Antes de iniciar o processo de trabalho, o colegiado
realizou o planejamento financeiro do Projeto e, assim, ele conseguiu identificar, com
clareza, o destino da verba, que se apresenta da seguinte forma: em torno de 85% sao
destinados ao pagamento de RH (recursos humanos), o restante é divido em material de
consumo e remessas de correio. A Escola informa que a contrapartida da Universidade é
essencial, uma vez que a verba € exigua e, somente com ela, seria, ainda mais dificil
conduzir o Projeto. Para corroborar o Ultimo ponto, o trecho mostra uma das saidas que o
NAD-UFF encontrou para trabalhar com o orgamento justo, que, segundo a entrevistada,

vem transcorrendo sem comprometimento das atividades de supervisdo do Projeto:

“A supervisdo planejado do Curso é a aula, o que na verdade consta no
contrato é aida do tutor, supervisor, ao local, s6 que isso ndo existe na
nossa realidade com essa verba”.

Outra estratégia foi a realizagdo, em parceira com as Operadoras, de um evento cientifico
denominado “Férum de Apresentacdo de Trabalhos de Conclusdo de Curso”, no qual os
enfermeiros-docentes realizavam as atividades de aula supervisionada e apresentacdo dos

trabalhos de conclusao de curso.

Quanto ao processo d@emunicacdo o excerto abaixo mostrara que inicialmente o NAD-
UFF ndo possuia total compreensdo e dominio dos objetivos e acfes do Projeto, sendo
necessarios encontros freqiientes entre os agentes implementadores e os técnicos do MS.
Ao identificar tais deficiéncias, a GGP/PROFAE abriu um canal de comunicagdo cujo
propésito eram as trocas pedagdgicas, metodoldgicas e/ou gerenciais; o que foi importante

para o crescimento do NAD-UFF e igualmente da Escola de Enfermagem. Observe:
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“Nos faziamos, a principio, reunides semanais. Nesse inicio de
implementagdo, na realidade na TI, nos tivemos muitos encontros por
que nessa implementagdo tudo era novo, entdo a gente tinha necessidade
de discutir estratégias e até mesmo compreensdo do proprio material e
isso foi assim, um ganho imenso (...)" .

Outras vias de comunicacao também foram consideradas de importancia para a resolucéo
de problemas operacionais. Quanto as demandas encaminhadas, elas vém sendo

respondidas satisfatoriamente. Ratifique:

“Sempre foi um processo de comunmicag¢do satisfatorio, as demandas
encaminhadas sdo respondidas ..., sempre foi. (...) Isso é uma coisa muito
importante, as vezes quando a gente estd vivenciando alguns momentos
de conflito ou de problemas..., ou ligando, ou passando e-mail a resposta
¢ bem rdpida, elas ddo aten¢do mesmo”.

Quanto a aptidédo da instituicdo para implementar o PROFAE, € bom lembrar que a Escola
de Enfermagem obteve baixa adesdo do corpo académico ao Projeto, levando a crer que,
pelo menos nos momentos iniciais, houve dificuldades na constituicdo de uma equipe que
pudesse operacionaliza-lo, porém a afirmacao ndo pode ser feita pela auséncia de mencéao

no material recolhido.

Em relacdo a adequacdo dos recursos, 0 apoio da dire¢cdo da Escola foi pontuado como
essencial para a manutencdo do NAD-UFF, pois € ela que tem fornecido os insumos
basicos, possibilitando que os recursos materiais e de infra-estrutura sejam os apropriados.

Veja:

“Quanto a ajuda, apoio burocrdtico, de material, isso a gente sempre
teve, a dire¢do sempre nos facilitou nesse sentido, porque o curso por si
s0, ele ndo tem recursos para a compra de material, entdo nessas coisas
nos somos limitados RS 580,00, ele [MS] paga pelo aluno, em 12 meses,
RS 49,00 por més.”

Quanto ao espaco fisico, o NAD-UFF encontra-se alocado na Secretaria Geral de Pos-
graduacdo, onde hé oito Cursos de Especializagdo. Vale contextualizar que existe na Escola
uma discusséo sobre a reorganizacdo do espaco fisico institucional. Atualmente, ndo ha um
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espaco especifico para o Nucleo, mas o colegiado ja identificou essa necessidade e também

reivindica um espaco proprio.

“(...) ndo conseguimos espago proprio para o PROFAE ainda, porque ele
estd junto das discussoes dos outros espagos a serem oferecidos”.

Para desempenhar as atividades pedagdgicas e a metodologia proposta pelo PROFAE, o
NAD-UFF também identificou que os enfermeiros-docentes ndo possuiam capacidades

suficientes e que, com o transcorrer do Curso de Formacdo Pedagdgica e das vérias
capacitacoes oferecidas pelas Operadoras, eles foram adquirindo-as; o que reforca os
mesmos achados nas outras instituicdes, tanto do Componente |, quanto do Componente Il

Certifique-se:

“Eu acho que a maioria esta adquirindo agora. Quando a gente pensa na

T1, nos alunos, na forma como eles escreviam, colocando ld as suas

atividades de reflexdo na drea pedagogica, ficou evidente que eles ndo

tinham qualificagdo mesmo”.
Também n&o houve alusdo ao dominio dos coordenadores e tutores para desempenhar as
atividades do NAD, mas foi possivel identificar que quanto aos aspectos
pedagogicos/metodoldgicos repete-se o mesmo caso do NAD-UERJ em que o trabalho com

a metodologia de EAD apresenta-se como novo para a Escola de Enfermagem da UFF.

Analise das categorias que investigam a incorporacio de inovacdes no processo de

implementa¢io do PROFAE na UFF
Para principiar o estudo sobre a categoria descentraliza¢do da decisao, leia o trecho abaixo:

“(...) nos cabe dentro do contrato toda a organiza¢do administrativa,
burocratica. Toda as normas foram dadas pelo proprio Ministério, a
ENSP elaborou o contrato, que versa quais sdo os papéis dentro do
Nucleo, o que cabe a coordenagdo, o que cabe aos tutores, o que cabe
aos alunos... na realidade, nessa parceria a institui¢do teria que dar
como contraponto o espago fisico, proprio, adequado e ajustado (...)".

De acordo com o exposto, o NAD-UFF reconhece que a sua funcao é de executor; ndo se
percebe um planejamento conjunto para a implementacdo do PROFAE na instituicdo. O
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Projeto vem sendo realizado através das orientacdes legais/normativas do MS,
demonstrando a baixa autonomia deciséria da instituicdo nesse processeja, a

centralizagdo da decisdo pelo MS.

Sobre o perfil do enfermeiro-docente que realiza o Curso de Formacdo Pedagdgica no
NAD-UFF, ele mostra um profissional com o tempo tomado, quase que totalmente, pelas
atividades laborais, fato que tem causado dificuldades quando ha necessidade de dialogar
com o aluno-docente. A afirmacdo poderd ser verificada no trecho abaixo. Segundo a
entrevistada, o trabalho com alunos numa atividade presencial é complexo; a distancia, na

modalidade de EAD, essa dificuldade agrava-se:

“(...) em geral a gente liga e fala com quem? Com o marido, com a mde,
com o filho, com a tia, mas ndo fala com o enfermeiro-docente, porque o
enfermeiro-docente ele tem de trés empregos em diante; entdo a gente
ndo consegue falar com ele, a gente fala com a familia, mas ndo fala com
ele”.

A experiéncia obtida no trabalho com a T1 fez a instituicdo estabelecer diferentes formas
para promover o Curso, objetivando o melhor aproveitamento dos conteudos trabalhados.

Verifique na declaracdo que segue:

“(...) na primeira atividade em geral quando ele integra vocé ja percebe
as dificuldades que o grupo tem. Nessa segunda turma, a gente criou tipo
um modulo de leitura e interpretagdo de texto, porque o primeiro
trabalho estava assim muito ruinzinho (...) Porque nesse processo em que
vocé é autodidata ..., a interpretagdo é coisa muito singular, né?
Ninguém tem a mesma interpreta¢do ..., entdo nos fizemos quatro
encontros de orientag¢do e isso eu acho que permitiu avangos”.

A partir dessas iniciativas, o desenvolvimento pedagdgico da T4 é evidenciado na evolucdo
dos trabalhos de final de curso, que na T1 apenas descreviam, na sua maioria, 0S
componentes de um projeto politico-pedagdgico. Ja na T4, foram apresentadas propostas e
estratégias para superar as dificuldades encontradas na elaboracédo de um projeto desse tipo.
Assim, os trabalhos finais deixam o campo da descricdo e avangam rumo a proposicao.
Confira:
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“(..) entdo, por exemplo, quando estamos no ultimo nucleo ..., o
semindrio deles [da T4], agora, de Projeto Politico-Pedagogico, foi
totalmente distinto do primeiro. Eles trouxeram as dificuldades e as

»

possibilidades, as estratégias [aserem| implementadas...”.

N&o se pode perder de vista que essa evolucdo pode estar relacionada a diversos fatores,
como, por exemplo, caracteristicas inerentes ao grupo de alunos-docentes; mas o trecho
abaixo demonstra que existe uma atencdo especial com a capacitacdo do tutor e leva a
reflexdo que esse salto de qualidade nos trabalhos dos alunos-docentes, além das ja
menciondas estratégias institucionais, também possa ter ocorrido devido as novas

habilidades e abordagens que o tutor passou a utilizar apos as oficinas de capacitacdo

especificas para o desenvolvimento das atividades de tutoria:

“Eles [0 MS] elaboraram, tipo assim, uma capacita¢do para os tutores e
al uma das nossas representantes foi até Belo Horizonte e foi treinada.
Foi um grupo de trés. Cada nucleo vai ter trés tutores participando desse
Projeto que se chama SEIVA, que é de capacitagdo dos tutores”.

Além do crescimento pedagdgico e metodolégico do coordenador e dos tutores, foram
encontradas referéncias de outros beneficios para a Escola de Enfermagem. As passagens

gue sustentam essa assertiva estao descritas abaixo:

“(..) nos na Escola, ndés vamos dar entrada [tramite legal e
administrativo] no Projeto, solicitando a possibilidade de poder
apresentad-lo para a comunidade .

“(...) ele [0 Projeto]tem uma caracteristica diferenciada, porque ele ndo
é para a gente receber, ele é para ter visibilidade e para que a gente
amplie... Agora na criagdo do nosso mestrado na area profissional — ele
estd para aprovagdo na CAPES — a gente pensa, se ampliar ele [0 Curso
de Formacdo Pedagoégicad Universidade se ele tiver visibilidade, a
gente pensa em criar até uma linha [de pesquisalque ele possa se
encaixar dentro do mestrado, embora seja profissional..., mas ele pode
ter um olhar voltado para a questdo de nivel médio, dos profissionais da
area, isso é uma proposta, né?”.

Eles mostram que a coordenacédo do NAD-UFF compreendeu, perfeitamente, a natureza do

investimento que o PROFAE pretende fazer nas IES, quando Ihes solicitou parceria para
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implementa-lo: favorecer que as instituicbes desempenhando a funcdo de NAD tivessem
acesso a uma nova metodologia de ensino e, que posteriormente, pudessem reverté-lo em

beneficios para a instituicdo; além, é claro, da sua prépria operacionalizacao.

Apesar dos beneficios concretos, a coordenacdo da NAD-UFF lamenta a baixa visibilidade
gue o PROFAE tem na Escola de Enfermagem, embora admita que esse processo ja tenha
sido pior. A coordenadora tem clareza de que o PROFAE esta trazendo, para a Escola e
para a UFF, é uma possibilidade muito mais ampla do que ela possa estar visualizando no
momento.

Fora as mudancas pedagdgicas, ndo foram citadas outras mudancas na Escola de
Enfermagem, porém é interessante pontuar que o Projeto propiciou a Escola algum ganho
material:

“(...) nos recebemos um kit de informdtica do Ministério da Satide, eles
deram esse material para a gente comegar, e o kit biblioteca;, nos
tinhamos 22 volumes classificados dentro de todas as temadticas
abordadas no curso”.

Quanto a avaliacdo, obteve-se o seguinte achado:

“A avalia¢do que existe é pela ENSP mesmo, ndo é na institui¢do, mas,
por exemplo, eu fiz o relatorio da Tl e nesse relatorio eu coloquei tudo,
quantos entraram, quantos sairam, quais os eventos, quais os encontros,
qual o objetivo de cada encontro com os alunos, quais foram as nossas
reunioes de tutores, as nossas discussoes em colegiado, as decisoes,
todos os encontros que fizemos junto a ENSP, junto ao Ministério, entdo
eu fechei o relatorio com isso, embora ndo tenha sido cobrado do Nucleo

()"

A passagem descrita relaciona-se as avaliacdes realizadas pela ENSP que, em geral,
acontecem através de oficinas. Elas eram um forum de troca de experiéncia entre o0s
NAD’s, onde coordenadores e tutores tinham a oportunidade de discutir sobre o processo
de execucdo do Curso. O NAD-UFF identificou-as como essenciais, pois, a partir delas,

houve varias discussdes sobre a auséncia de conteldos tedricos importantes que o

enfermeiro enquanto educador deveria ter e ndo constavam no material didatico. Como um
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dos produtos dessas oficinas, ocorreu a mencionada reedicdo do material didatico utilizado

no Curso de Formacao Pedagodgica.

Sobressai, ha passagem, a iniciativa do NAD-UFF de construir um relatério que expde todo
o planejamento, os objetivos, as atividades, as dificuldades, as estratégias etc.,
desenvolvidos na T1, um documento elaborado nos moldes do exigido para a avaliacao
dos Cursos de Pés-graduacdo da Universidade. Na data da entrevista, este mesmo

formulario estava em construcdo para a T4.

Quanto a avaliacdo do aluno-docente, cita-se que o NAD-UFF elaborou um instrumento de
avaliacdo individual, para melhor identificar a evolucdo pedagodgica de cada um deles,
conforme pode ser verificado:

“(...) a gente criou um instrumento de avaliagdo formal, que vocé entrega
para o aluno para que ele veja o crescimento dele naqueles itens e isso até
singulariza, mesmo que ele trabalhe em grupo (...)".

4.2.3 Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

A Escola de Enfermagem Anna Néry (EEAN) tomou conhecimento do PROFAE através de
um convite feito pelo MS para participar de uma reunido em que foi apresentado o Projeto.
O evento apresentava como Unica universidade para abrigar um NAD no Estado do Rio de
Janeiro, a UERJ. Mas, como era um momento de negociacdo e discussao, as outras
universidades participaram do debate e entdo, a EEAN posicionou-se favoravel a trabalhar

com o PROFAE e, apos verificadas as possibilidades, constituiu-se Nucleo, o NAD-UFRJ.

Analise das categorias que investigam o processo de implementacio do PROFAE na

UFRJ

O procedimento de cadastrar o publico-alvo para a primeira turma do Curso de Formacéao
Pedagogica apresentou-se dificil. O NAD-UFRJ ndo conseguiu captar um numero de
enfermeiros, futuros docentes no PROFAE, para os quais pudesse estar oferecendo uma
turma de 32 alunos. Assim, o NAD-UFRJ desenvolveu algumas atividades para a captacao
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de alunos, mas elas ndo estavam em consonancia com os objetivos do Projeto. Verifique no

trecho:

“No fim, assim, nos ultimos momentos, conseguimos abrir vagas para
pessoas [docentes] que estavam no nivel médio, mas que ndo estavam em
turmas PROFAE, entdo na nossa 1 turma ficou muito caracterizado isso,
mais de 50% dos alunos ndo eram do Projeto, ndo eram do PROFAE,
mas eram pessoas que davam aula em cursos de nivel médio (...)".

Na segunda turma, o NAD-UFRJ deu maior dinamismo ao processo de cadastramento dos
docentes. Passou a estabelecer contatos com as Operadoras — que tinham a incumbéncia de
encaminhar seus docentes para o Curso de Formacdo Pedagdgica — em adicdo, o MS
instituiu uma pré-inscricdo. Deu-se, também, o fato de que o Curso passou a nao ter custo
para os enfermeiros-docentes; anteriormente ele era de R$ 480,00. Com essas estratégias,
foi possivel atingir cerca de 200 pré-inscritos, situacdo que veio ao encontro do
planejamento institucional, que era oferecer cerca de 120 vagas. Para esse contratempo, 0
NAD estabeleceu a selecdo da clientela pré-inscrita, de acordo com critérios préprios, o

que esta ilustrado na selecdo abaixo.

“Nos criamos critérios internos, no sentido de trazer pessoas que tinham
interesse, que tivessem demonstrando essa vontade de estudar, quem
estava mais tempo na Operadora, mas mesmo assim, tivemos muito
problema; porque muitas pessoas que foram escolhidas para ficar como
aluno do curso, no dia da aula inaugural nos tivemos certeza, a
convicgdo, de que ndo estavam mais atuando no PROFAE (..). Nos
negociamos e chegamos a um acordo de que ndo seria retirado nenhum
aluno; e sim que nds iriamos ver, posteriormente, num outro momento,
que esses alunos pudessem ser absorvidos para o Projeto. E essa é a
atual proposta da AR: trazer os alunos que ja terminaram o curso para

poder participar de uma forma mais intensa, mais proxima do
PROFAE”.

Ao ler o trecho, o primeiro aspecto que sobressai é que a instituicdo, com a autorizacao da
Coordenacéo Nacional, deixou de cumprir o objetivo do subcomponente de que a
participacdo no Curso de Formacdo Pedagogica deveria ser daqueles enfermeiros que
estivessem atuando, enquanto docentes, nos Cursos de QP ou CQP. O segundo € que,

como muitos dos alunos do Curso nao faziam parte do corpo de docentes que executava o
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PROFAE, possivelmente, alguns que efetivamente o executavam e néo foram selecionados,

ficaram sem essa formacao.

No que tange ao financiamento, indistintamente de todas as instituicbes analisadas, o NAD-
UFRJ teve varias dificuldades, em especial aquelas que dizem respeito a desmotivacédo do
tutor quando néo recebia o pagamento. Distingue-se que o Nucleo formou apenas uma
turma no primeiro grupo, e que nesta houve evasdo. Assim, ele sofreu duplamente, pois
como o leitor j& sabe, o pagamento do tutor é feito de acordo com o nimero de alunos-
docentes matriculados. Dessa forma, a coordenacdo do NAD-UFRJ afirma que o trabalho

com a T1 foi um prejuizo financeiro. Observe:

“Nos tivemos muita dificuldade financeira de repasse, de recebimento
das cotas. O tutor fica muito tempo sem receber, elas ficam desanimadas
..., mas a gente tem conseguido fazer com que o grupo permane¢a sempre
unido...”.

“Na primeira turma nos tivemos perda de aluno, era uma turma so, e no
final o saldo foi muito baixo e ndo deu nem para pagar tutor. Foi
prejuizo”.

Soma-se a esses fatos a forma como o recurso € direcionado dentro da Universidade, o que

faz a EEAN usufruir ainda menos do que era esperado:

“(...) quando entra o dinheiro na Fundag¢do José Bonifacio, 10% fica
retido na Fundag¢do, 5% para a fundag¢do, 5% para a universidade.
Quando vem para a EEAN, teoricamente 20% ¢é da FEscola de
Enfermagem, quer dizer: ndo temos muito dinheiro para poder dizer
assim *_ Ah! temos muito dinheiro, vai sobrar dinheiro!’. Nunca sobra.

O recurso apenas paga os tutores e dd conta de um material bdsico,
questdo de correio, conta telefonico, papel..., o bdsico.”

s

A instituicdo relata que o tempo para a implementacdo do Projeto é muito curto, o que
muitas vezes faz com que os objetivos ndo sejam alcancados a contento. Afirma que um
dos motivos pelo qual ela ndo atingiu o niumero suficiente de alunos para constituir a T1 foi

o curto periodo para desenvolver a atividade. A fala que segue mostra exatamente isto.



111

“Agora, o tempo da inscri¢do dos alunos da primeira turma em resposta
ao Projeto foi um tempo muito curto, e nos tivemos sérios problemas de
entendimento do que seria o Projeto, até porque as Operadoras, as
Executoras, na realidade, elas estavam meio que perdidas e ndo tinham
uma convic¢do da natureza do Projeto”.

Identificam-se nela, também, dificuldades de entendimento e de dominio sobre as acdes do
Projeto, demonstrando que o NAD-UFRJ experimentou problemas de comunicacdo e em
diferentes ambitos. Nos trechos abaixo, destaca-se a auséncia de compreensao da proposta,
0 que propiciou que o NAD-UFRJ dedicasse energia a atividades que n&o poderiam ser

realizadas. Acompanhe:

“(...) a gente ndo tinha entendimento da proposta, tentamos engajar os
enfermeiros da Educag¢do Continuada de alguns hospitais, (...) a gente
pensou em trazer, pelo menos, algumas pessoas do HU*", que é um local

bl

que tem muito aluno de Enfermagem, ...".

Em adicdo, evidencia-se que nem as préprias instituicdes que ofertam os Cursos de QP e
CQP, que deveriam encaminhar os enfermeiros-docentes para a inscricdo nos NAD’s,

tinham esse procedimento claro.

“(..) uma das coisas que observamos na primeira etapa é que as
grandes Operadoras SENAC, ETIS, FAETEC e Bezerra de Aratijo elas
também tinham pouco divulgado [0 Curso de Formacdo Pedagodgical
entre os proprios docentes que ali estavam. Quer dizer, a idéia, foi tudo
assim... tem que ir ld na escola, ter que ir ndo sei aonde, ndo sei aonde,...

tem que,... * Tem que? Por que qué tem que ir? ° . [questionamento dos
enfermeiros-docentes]

Verifica-se a seguir, o resultado de todo esse processo comunicativo [confuso], uma vez
gue o NAD-UFRJ néo conseguia identificar com clareza a origem dos alunos-docentes:

“(..) e a gente ndo tinha assim: qual é a rela¢cdo que tem com a
Operadora? Quem é que estd trabalhando na Operadora, quem é que
ndo esta? Quer dizer um trabalho que na parte administrativa foi algo
assim ... que até hoje ndo tenho muitas palavras para descrever. Foi o
processo mais complexo que eu ja vivi numa atividade de coordenagdo”.

% Hospital Universitario Clementino Fraga Filho — Hospital da Universidade Federal do Rio de Janeiro.



112

N&o se pode deixar de esclarecer que todos esses trechos fazem referéncia ao processo de
implantacdo do PROFAE e que, com a implementacdo, todas essas duvidas foram sendo
esclarecidas. Porém, € compativel salientar a importancia de um canal de comunicacgéo livre
de ruidos no primeiro momento, em que um Projeto estd sendo langado, pois € justamente o

momento em que a instituicdo apresenta um menor dominio sobre as atividades.

No que se relaciona a resposta as demandas, a avaliagdo é que elas acontecem
satisfatoriamente. Ratifique:

“Nos ndo nos comunicamos sempre. NOs nos comunicamos quando
emerge uma situagdo, ou eles indicam um curso..., querem uma
participagdo e tal, ou quando a gente tem uma dificuldade. Mas as
demandas encaminhadas sdo respondidas. Todo o tempo nds temos
contatos telefonicos, por e-mail ..., geralmente por telefone, nas
emergéncias..., mas temos uma resposta sim”.

Sobre a suficiéncia de docentes, o NAD-UFRJ apresenta uma diferenca em relacdo as

outras instituicdes. Ele afirma que ndo houve problemas para configurar o corpo de tutores:

“(...) a gente tinha um numero muito grande de docentes que queriam

participar (...)".
As dificuldades ficaram por conta de uma determinagdo da Universidade: em todos os
Projetos onde o professor ganhe algum incentivo financeiro, ele ndo pode desenvolvé-lo no

horario de trabalho.

Destaca-se que os professores que atuam na graduacédo, na especializacdo, no mestrado e no
doutorado sdo os mesmos. Entéo, o professor com a qualificacdo de doutor, que € o caso da
coordenadora do NAD-UFRJ, ele ensina, pesquisa, orienta ... e a sua atividade no PROFAE

faz completar mais de 60 horas semanais de trabalho.

Quanto aos recursos materiais e de infra-estrutura, o NAD-UFRJ considera que possui

todas as condi¢cdes necessarias, 0 que pode ser testificado a seqguir:



113

“Na EEAN nos tivemos a obtengdo de um espago que inicialmente era ld
na frente, com o que estd aqui de mobilidrio; o computador é fornecido
pelo Projeto, o fax, a impressora também sdo cedidos pelo Projeto. Entdo
a gente ndo teve em nenhum momento dificuldades dessa natureza” .

O mesmo néao foi dito quanto ao dominio das atividades pedagdgicas e metodologicas da
coordenacdao, dos tutores e dos alunos-docentes. Em relacdo aos dois primeiros, ndo houve
trecho que pudesse ser transcrito, mas o contetdo geral da entrevista evidencia a afirmacao.
Quanto a esses ultimos, o NAD-UFRJ ndo possui informacdo sistematizada, mas a
experiéncia da coordenacado, enquanto docente do Curso de Graduacdo em Enfermagem,

avalia que eles ndo dominam esse conteudo, dada a precocidade da abordagem do tema no

Curso de Graduacéo. Confirme no trecho:

“A gente ndo tinha em primeira instdncia ..., nos ndo fizemos nenhum
estudo que pudesse dizer como é que é esse aluno, em termos de sua
propria capacita¢do pedagogica, mas a gente tem dentro da formagdo de
enfermeiro..., a disciplina de Diddtica mas que se nos formos ver é muito
pouco, porque sdo so 45 (quarenta e cinco) horas num curriculo de 4

anos (...)".

Analise das categorias que investigam a incorporacio de inovagdes no processo de
implementacio do PROFAE na UFRJ

Diversidade é a palavra que define o perfil dos enfermeiros captados pelo NAD-UFRJ. Ela
€ observada em termos de idade, de experiéncia em docéncia e de tempo de formacao.

Outra caracteristica que sobressai € a multiplicidade de empregos, fato relatado como

empecilho para a adesédo e manutencéo dos enfermeiros-docentes no Curso. Verifique:

“Esses alunos tém perfis variados. Nos tivemos recém-formados, tivemos
alunos ja com tempo de aula, teve docentes de 10 anos, de 15 no nivel
médio ..., entdo foi muito variado na realidade”.

“(...) na verdade isso [a obrigatoriedade de fazer um cursol: contexto de vida de
dois, trés empregos que dificultariam essa entrada”.
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Conhecedor das mencionadas deficiéncias pedagodgicas de seus alunos-docentes, o NAD-
UFRJ tem estabelecido, em seu plano de trabalho, ac6es que buscam solucionar essas

dificuldades. Destaca-se a disponibilidade dos tutores e da coordenacao:

“O que temos feito como estratégia é essa: o aluno entra em contato com
o tutor e ele se responsabiliza pelo atendimento a necessidade. Agora,
nds também temos um plantdo fixo de todas as 4“ feiras, em que fica uma
tutora responsavel em atender os alunos que chegam para
questionamentos, e eu, como sempre fico na escola, na medida em que eu
possa, eu estou atendendo aqui (...) "

Tendo como objeto de investigacdo a intersetorialidade/interinstitucionalidade, os excertos

que seguem mostram dois tipos de parcerias desenvolvidas. No primeiro, a EEAN que ja
possuia um convénio com a FAETEC, no sentido de ser um dos campos de estagio da
Fundacdo, aproveita essa estrutura para suprir uma deficiéncia na area administrativa

especificamente, a auséncia de um secretario académico. Confira

“(...) tivemos num primeiro momento quatro alunos bolsistas FAETEC
que prestaram servi¢os ao PROFAE, vamos dizer assim..., no tempo de
estagio deles, na drea de administragdo, eles cumpriam dentro do grupo
da escola as 400 horas destinadas ao campo de estdgio, mas depois a
Escola teve um problema de convémio, cortaram o convénio com a

»

FAETEC e nés ficamos sem secretdrio...”.

No segundo, aparecem iniciativas nascidas no NAD-UFRJ, como o estabelecimento de

parcerias com as instituicées participantes do Componente |.

“Outra coisa que a gente acredita que tenha sido positivo é que nos
estabelecemos muitas parcerias com as proprias Operadoras, por
exemplo, SENAC. O SENAC tem aberto espagos para a gente estar
atuando, participando de atividades com os alunos, que sdo professores
do SENAC...; entdo nos vamos poder usar o proprio espago do SENAC
para poder estar fazendo essas avaliagdes finais, de aulas expositivas”.

No estudo sobre a capacitacdo dos agentes implementadores, observou-se que esta
apresenta grande importancia para o NAD-UFRJ. Para dimensiona-la é oportuno relatar que

apos a experiéncia financeira [ruim] da T1, descrita anteriormente, a EEAN abriu para
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discussédo a viabilidade de manter-se ou ndo com o NAD e o tema foi levado a uma
assembléigue discute todos os assuntos relativos & Escola, denominada Condfegacéo
Nesse encontro, apesar da questdo financeira ruim — que foi apresentada pelo setor
financeiro da Fundac® a coordenacdo do NAD-UFRJ justificou a importancia do
estabelecimento da parceria com o MS, e da troca, do aprendizado em relacdo a EAD. Este
foi o ponto fundamental da apresentacdo: a questdo da formacdo pedagdgica, até dos
professores da faculdade, considerando que grande numero deles, apesar de terem
licenciatura, especializacdo, mestrado, doutorado, ndo possuem dominio da metodologia
trabalhados. Essa exposicdo de motivos contemplou a contribuicdo para a formacdo do
docente da EEAN, além de dirigir-se as mudancas que estavam acontecendo com o0s
alunos-docentes, que referenciavam, a todo 0 momento, 0s avang¢os na sua pratica cotidiana
e o incentivo até para que alguns deles comecassem a apresentar trabalhos em eventos

cientificos, a buscar os cursos de mestrado etc. . Confirme:

“(..) Entdo a gente estava entendendo que o curso de formagdo
pedagogica, com certeza, seria, assim, de grande envergadura para os
alunos e para os tutores, porque nos também, fomos, ao longo do tempo,
nos colocando na posi¢do de aluno e aplicando conceitos também em
nossas turmas [de graduacaolyuer dizer mudou também muitas coisas”.

Concluindo essa discussédo, € importante o registro de que a Coordenacdo do NAD-UFRJ,
devido as dificuldades financeiras, comprometeu-se, diante da Congregacdo, que, se
necessario fosse, ndo receberia pagamento por essa atividade. ApOs esses acontecimentos,
a EEAN, como um todo, conseguiu vislumbrar a importancia do Curso, e a proposta de
executa-lo foi mantida.

3 A congregacdo é presidida pela direcdo da Faculdade de Enfermagem; é composta pelas chefias de
departamentos; professores representantes de conselhos; professores titulares; adjuntos; assistentes e
auxiliares; representantes do corpo discente de graduacéo, de pds-graduacgéo e representantes do corpo técnico
e administrativo.

¥ Fundagao José Bonifacio - Fundagéo da UFRJ responsavel pelo gerenciamento financeiro do Projeto na
Universidade.
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Voltando agora o olhar para as melhorias institucionais que ocorreram, ja se discutiu que o
Projeto ndo traz vantagens financeiras para a EEAN, e, como se sabe, esta ndo € a intencao
do MS.

A Escola recebeu um “kit” que possibilitou, minimamente, a modernizacdo dos
equipamentos de apoio a prestacdo de servicos no NAD. Com o término do Projeto, 0s

equipamentos integrardo o patrimonio institucional.

“Nos recebemos o fax, o computador e a impressora. Na época da
primeira turma nos recebemos 42 livros que a época estavam bem
atuais..., ja estdo ficando um pouquinho mais velhos, mas sdo livros da
darea de educacdo, muito bons, com autores renomados, atualizados, e
tal...”.

Outra mudanca que p6de ser observada é que o PROFAE levou a EEAN a explorar espacos

dentro da Universidade, e até conquistar alguns deles, conforme o trecho que segue:

“(...) 0 PROFAE me levou a Universidade, a entrar na SR 5 [Sub-reitoria
de Extensao](..) entdo em fung¢do da Sub-reitora de extensdo estive
conhecendo o ensino de educacdo a distancia da UFRJ; tive entrevista
com o Superintendente da SR 5 (...) e por ultimo, foi esta indicagcdo para
que a gente participasse dessa Comissdo de Educa¢do a Distdncia do
CCS, Centro de Ciéncias e Satide".

No que se relaciona as mudancas pedagogicas, ter se configurado como NAD propiciou a
EEAN ter contato com uma metodologia e tecnologia de ensino novas. A equipe do NAD-
UFRJ percebe, e conseguiu fazer com que toda Escola e a Universidade percebessem, que
ela esta estabelecendo parcerias hoje e os frutos serdo colhidos mais adiante. Hoje, a
Escola tem clareza de que sua participacdo no PROFAE trouxe a aproximagdo com um
importante potencial didatico-pedagodgico que |he propiciara ampliar oportunidades de
qualificacdo através da EAD. Comprove:

“Na realidade a Escola de Enfermagem nunca tinha tido ensino a
distancia. Para nos era novidade .

“(..) nos tivemos a mudangca em termos de podermos estar
acompanhando os processos, as novas tecnologias, e podermos estar...
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Nos estamos hoje com propostas, saindo do plano de idéias..., nos ja
passamos para o papel, da implementagdo de Cursos de Atualizagdo a
distdncia. Ja estamos pensando em formar um curso de especializa¢do a

)

distancia, quer dizer a gente tem um outro olhar...”.

Finalizando, foi encontrado que existe no Nucleo um processo de avaliacdo do Projeto, cujo
objetivo € conhecer qualitativamente os resultados do processo de ensino-aprendizagem. A
dindmica em que se processou a avaliacdo na primeira turma foi um encontro onde os
alunos tinham a oportunidade de estar “trocando idéias” e, ao final, apresentavam uma
sintese geral do processo. Na segunda turma, que tinha um nimero maior de alunos, o
NAD-UFRJ néo possuia infra-estrutura para proceder ao mesmo tipo de avaliacdo e passou

a desenvolvé-la através da aplicacdo de provas, conforme ilustra o trecho abaixo.

“(...) essa avaliagdo era a avalia¢do do Projeto, em termos de processo
ensino-aprendizagem. No nosso primeiro grupo a gente tinha
internamente as avaliacoes com os alunos, as avalia¢des nos encontros
presenciais, por que nos tentamos tirar uma idéia de prova, faziamos de
acordo com a dindmica que nos chamamos de encontro de idéias (...). Na
segunda turma continuamos com o encontro de idéias, porque para nos
era muito proveitoso, mas ndés mudamos o tipo de avaliagdo. Entdo
comegamos a fazer provas avaliativas (...) "

O NAD-UFRJ é avaliado pela coordenacdo do EAD. Foram realizadas algumas oficinas
que aconteciam, pontualmente, apés cada conclusdo dos FlickEsse processo foi
considerado como favoravel, pois, no decorrer do Curso de Formacao Pedagogica, existe a
possibilidade de identificar falhas e corrigi-las prontamente. A sistematizacdo dessa

avaliacao encontra-se descrita abaixo.

“Cada nucleo teria que estar respondendo de forma qualitativa um
questiondrio enviado pelo SAP (Sistema de Acompanhamento
Pedagogico) da ENSP. A coordenagdo é que é responsavel por fazer..., ai
eu faco com as tutoras para ter uma idéia completa, ndo ficar sé com a
minha idéia.”

¥ 0 Curso de Formagdo Pedagdgica é organizado em trés niicleos: o Nucleo Contextual, o Nucleo Estrutural
e o Nucleo Integrador.
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4.3. Consolidaciio da analise dos dados levantados nas instituicoes que implementam o

PROFAE no Estado do Rio de Janeiro.

Inicia-se a segunda parte deste capitulo apresentando a andlise consolidada dos dados
levantados nas instituicbes, destacando os possiveis “nds criticos” que implicaram
dificuldades para a implementacdo do PROFAE no Estado do Rio de Janeiro.
Posteriormente, sera apresentada a consolidacado dos achados que se relacionam a presenca,

ou auséncia, de caracteristicas inovadoras nessa fase do Projeto.

Metodologicamente, o ciclo de vida de uma politica publica é dividida@mrucdo da

agenda, que seria a identificacdo de um problema que necessita de uma acao
governamental para soluciona-formulacdo, que pode ser entendida como a definicdo
dos aspectos normativos, escolha de uma alternativa para solucionar um determinado
problema e definicdo das estratégiasimplementacdo, que seria a operacionalizacédo
propriamente dita e a avaliacdo (VIANNA, 1996).

Sendo a fase de implementacdo aquela “na qual sdo desenvolvidas as atividades pelas quais
se pretende que os objetivos sejam alcancados” (ArréicBarreira e Carvalho (orgs.),
2000:49); pode-se afirmar que “a implementacéo constitui um elemento-chave da politica”
(Hogwhood & Gunn, 1984). Outra caracteristica singular da implementacdo é que ela é
permeada de incertezas. Validam este ponto Labra (1999:152), “(...) a politica sofre
significativas alteracdes durante a implementacdo e o resultado final pode ser muito
diferente da intencfes estabelecidas inicialmente” e Arr@tcBarreira e Carvalho (orgs.)

(2000: 46), “(...) é prudente, sabio e necessario admitir, entdo, que a implementacao

modifica a politica”.

Os estudos sobre implementacdo de politicas ganharam projecao entre os cientistas sociais
pela necessidade de encontrar explicacbes para o que ficou conhecido como
implementation gap (“brecha de implementacdo”), que mostra maior habilidade dos
governos para fazer a legislacdo do que para efetuar as mudancas necessarias.
(HOGWHOOD & GUNN, 1984)
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4.3.1 Consolidacio das categorias que investigam o processo de implementacao

Categoria Cadastramento do publico-alvo

Para dar inicio a essa discussdo, expfe-se quais as estratégias delineadas para o
cadastramento dos beneficiarios do PROFAE. Salienta-se que houve dois cadastramentos.
No primeiro, foi eleito como entidade responsavel o Banco do Brasil, pois, segundo uma
coordenadora em nivel de MS, partiu-se do pressuposto de que essa era uma entidade
privilegiada porque “pode néo existir uma Unidade de Saude em todos os municipios mas

tem uma Agéncia do Banco do Brasil".

O Projeto reconhece que a eleicdo desse interlocutor proporcionou muitas falhas no
processo, pois, por ser um agente financeiro, o Banco do Brasil ndo deu conta de cumprir
0s requisitos minimos que o PROFAE exigia e ocorreu 0 que este estudo vem

demonstrando varias vezes: um cadastramento de baixa qualidade, aliado a uma baixa

captacdo de potenciais beneficiarios.

Neste momento, cabe colocar qual deveria ser o perfil dos beneficiarios do Componente I:

Poderiam participar dos Cursos de QP, trabalhadores empregados e
desempregados, mas que ja trabalharam na area de enfermagem, por no
minimo, 12 meses; para estes ultimos, entre 01/01/1997 e 31/05/2001 e
registrados como: Atendente de Enfermagem, Auxiliar de Servigos
Médicos, Agente de Saude e Auxiliar Operacional de Servicos diversos.

O Curso de CQBdestina-se aos Auxiliares de Enfermagem interessados
em tornar-se Técnicos de Enfermagem e que estejam empregados em
servigos de saude de média e alta complexidade.

(MINISTERIO DA SAUDE, s/d)

* Ressalta-se gue o Curso de CQP foi incluido no Projeto a partir do Il Cadastramento Nacional para o Projeto.
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Consciente de que o cadastramento da populacdo-alvo poderia alcancar melhores
resultados, a GGP/MS instituiu o |l Cadastramento Nacional em que o interlocutor foi o
Estado, via Secretarias de Estado de Saude, partindo do pressuposto de que, como ele
credencia os servicos de salde e, inclusive, encaminha os credenciamentos de Habilitagéo

dos municipios, ele conheceria, de fato, toda a sua rede e necessidade de RH.

A proposta do Il Cadastramento passou por pactuacdo no Conselho Nacional de Secretarios
Estaduais de Saude (CONASS), Conselho Nacional de Secretdrios Municipais de Saude
(CONASEMS). Cada Estado definiu a coordenacédo, os mobilizadores — para irem aos
servicos de saude e fazer a identificacdo dos trabalhadores —, e os cadastradores, estes
contratados pelo MS. Essas estratégias imprimiram qualidade a clientela cadastrada e o MS
avaliou que com Il Cadastramento “chegou muito perto do publico-alvo do PROFAE”,
referéncia feita por uma coordenadora do PROFAE no MS. Ao observar o gitddizo
identifica-se que o cadastramento do publico-alvo obteve uma avaliacao,
predominantemente 6 (86%), negativa. Destaca-se que 4 (100%) das instituicbes que
ofertam cursos no Componente | teceram severas criticas, 0 que pode ser ratificado na
leitura de algumas passagens encontradas como: “as falhas do cadastramento favorecem
com que os trabalhadores que pertencam ao perfil estabelecido pelo MS fiqguem a margem
do Projeto”; “o alto indice de desisténcia dos alunos matriculados nos cursos ocorreu

devido ao cadastramento errbneo estabelecido” ... .

% Ver sobre formas de habilitagdo/gestdo municipal na NOB-SUS / 96.
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Griafico 1

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto ao cadastramento do publico-alvo.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliacéo
Negativa
86%

Avaliacao
Concomitante*
14%

D ETIS FAETEC |:| NAD-UFF
SENAC NAD-UERJ
CFPBA NAD-UFRJ

* Concomitante: a0 mesmo tempo positiva e negativa

Cabe salientar, que, mesmo apos a realizacdo deste 2° Cadastramento, as instituicdes, em
especial aquelas que executam o Componente |, ndo relataram uma melhor adequacao dos
perfis dos alunos, o que talvez possa ser compreendido por uma composicdo mista no

arranjo das turmas, com parte captada no 1° Cadastramento, e outra do 2°.

O grafico 1 também mostra que as instituicbes que ofertam o Curso do Componente I
Formacdo Pedagdgica Docente também avaliam “o cadastramento”, nele denominado
inscricdo, como inadequado. As dificuldades de entendimento da proposta, cujo objetivo é
a formacdo dos docentes que atuam nos cursos QP e CQP, permearam o0 inicio desse

processo, conforme mostrou o estudo particular de cada IES.

Divergindo no grafico, aparece o NAD-UFF que apresentou uma avaliagdo em que
diferencia as inscricdes estabelecidas para a T1 e para a T4. Ele discrimina a segunda com
um resultado mais prospero que a primeira. A isso, chamou-se, no estudo, como uma
avaliacdo concomitante, definida como aquela em que ocorre uma avaliacdo positiva e
outra negativa, sobre o mesmo foco analisado, mas em duas situacdes ou periodos distintos.

Ressalta-se que néo representam contradicao.
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Apesar do NAD-UERJ e do NAD-UFRJ néo terem feito essa diferenciacdo, ambas
referenciaram que, a partir da T4, vem sendo atingida a demanda de formac&do dos
enfermeiros-docentes, levando a crer que essa avaliacdo também mudou para esta segunda

turma.

Frente ao exposto, vale evidenciar algumas consideracdes. Uma relaciona-se a importancia
de estabelecer uma selecdo do recrutamento inicial, que deve ser pautada em critérios pré-
estabelecidos. Outra diz respeito a importancia da adequacgédo dos meios de divulgacéo, da
clareza, abrangéncia e suficiéncia das informac@asa que nédo se fuja aos objetivos de

qualquer projeto

Categoria Financiamento

Grifico 2
Avaliagdo das institui¢des que implementam o PROFAE, quanto ao financiamento.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliagcéo
Negativa
86%

Avaliacéo
Concomitant
14%

D

SENAC NAD-UERJ O ETIS
CFPBA NAD-UFF
FAETEC NAD-UFRJ

O financiamento do PROFAE foi considerado por 6 (86%) instituicbes como um processo
negativo, pelas dificuldades na disponibilidade dos recursos. Para as instituicbes que
ofereceram os Cursos de QP e CQP, isso originou varios empecilhos para a execucao do
Projeto, pois foi mencionado como um obstaculo para manter os docentes em sala de aula.
As universidades também referenciam-no como moroso, e suficiente, apenas, para o

pagamento dos tutores e coordenadores. Quanto a essa Ultima colocacdo, as IES
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reconhecem que o grande beneficio do Projeto ndo é a contrapartida financeira, mas sim a

oportunidade de estar acessando uma nova metodologia de ensino, a metodologia do EAD.

Em distincdo ao quadro de intempéries sobre o financiamento, aparece 1 (14%) institui¢ao,
a ETIS, com uma avaliacdo concomitantemente positiva e negativa. A positiva foi
relacionada ao Subcomponente 4 (Fortalecimento e Modernizacdo das ETSUS), do

Componente Il e a negativa engrossa a apreciacdo das instituicbes do Componente |.

Ressalta-se que as dificuldades relacionadas ao financiamento dirigiram-se ao n&o
cumprimento dos prazos no repasse, nao havendo mencéo a insuficiéncia de recursos para

0s objetivos propostos.

Conforme mencionado, a implementagcdo é um processo dinamico, e segundo Rossi &
Freeman, 1993apud Barreira e Carvalho (orgs.), 2000, entre outras questbes, a

disponibilidade de recursos freqientemente muda numa implementacao.

Vem a proposito instruir o leitor sobre o orgamento destinado ao PROFAE. O custo do
Projeto & de US$ 370 milhdes, sendo US$ 130 milhdes oriundos do BID; US$ 130 milhdes
do FAT e US$ 55 milhdes do Tesouro Nacional. Evidenciaram-se duas ocorréncias nessa
matéria. A primeira faz alusdo a contrapartida financeira do MTE, através do FAT, que
nunca ocorreu, e certamente foi um dos fatores que contribuiu para os resultados da

investigaca® nesta categoria.

A segunda refere-se ao comportamento da economia que influenciou positivamente no
montante de recursos a serem disponibilizados e favoreceu o Projeto. No segundo ano do
PROFAE, ocorreu uma desvalorizacdo do Real e, como o contrato de empréstimo € em
dolar, o Projeto acumulou um excedente que foi direcionado para o atendimento de uma
reivindicacdo das entidades de classe da enfernfagepor alguns gestores de salde, que

defendiam que, para o PROFAE impactar na qualidade da atencdo a saude, especialmente

% \/er mais sobre a execugdo orgamentéria e financeira no Anexo 1.
3 Assossiacao Brasileira de Enfermagem ( ABEN), Conselho Federal de Enfermagem (COFEN) e Conselho
Regional de Enfermagem (COREN). Ver sucinta descricdo no Anexo 6.
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nos Estados da Regido Sul, o ideal, € que fosse oferecido para o auxiliar de enfermagem a
complementacao para técnico. A GGP/MS achou o pleito legitimo e avaliou que o resultado
seria bastante favoravel. O Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) considerou a
proposta como positiva e ndo colocou objecdo a utilizacdo desse recurso extra para a

implementacédo do Curso de complementacédo para técnico.

Categoria Cronograma Fisico

Subcategoria: Adequacio do tempo para o desenvolvimento das acdes

Para iniciar as apreciacdes sobre esta categoria analitica, observe o gréfico:

Grifico 3
Avaliagdo das institui¢oes que implementam o PROFAE,

quanto a adequagdo do tempo para o desenvolvimento das agoes.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Auséncia de
Informacéo
Avaliacdo 43%
Negativa
57%
ETIS NAD-UFRJ |:| CFPBA
SENAC NAD-UERJ
FAETEC NAD-UFF

Mais uma vez, dirige-se aos estudos sobre implementacdo de Hogwood & Gunn (1984),
gue afirmam que um tempo muito curto ndo permite captar o aprendizado que ocorre dentro
das arenas politicas, pelos diferentes atores, nem prové tempo suficiente para apreciar

completamente a dindmica dos desdobramentos do processo.

Antes de proceder a analise, cabe lembrar que as subcategorias que compdem as categorias
foram elaboradas conforme o0 aparecimento do evento. Portanto serdo observados em
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alguns graficos a referéncia “auséncia de informacédo”, que no caso desta subcategoria

representou 3 (43%) das instituicdes investigadas.

Do grafico pode-se extrair que as instituicbes que compuseram esta subcategoria, 4 (57%),

avaliaram que o tempo para desenvolver as a¢des do Projeto € inadequado.

O tempo para a execucdo do PROFAE era, inicialmente, de 4 anos, de 2000 a 2003, mas até
a presente data encontra-se em implementacao, vislumbrando seu término para o segundo
semestre do ano corrente. Contextualiza-se que o planejamento de implementacdo do
PROFAE pode ser considerado uma estratégia de choque, que de acordo conwDraibe
Barreira & Carvalho (orgs.) (2000:28), “é aquela em que o grosso da implementacéo se faz

de uma soO vez e num Unico momento do tempo”.

Devido a sua amplitude e complexidade, os agentes implementadores avaliam que a
dimensdo temporal estipulada deveria ser dilatada. Algumas colocagbes desses agentes
ilustram a afirmacédo: “a disponibilidade de tempo para implementar o PROFAE néo é a
ideal...”; “O cronograma fisico é apertado para o desenvolvimento das atividades. Com um

prazo maior, melhores resultados poderiam ser alcancados”; entre outras.

Subcategoria Adequacio da seqiiéncia de execucio

No gréfico 4 podera ser verificado que, quanto a seqiéncia apresentada pela GGP/MS para
a execucdao das acoes, das 3 (43%) instituicbes que abordaram a questéo, todas fizeram uma
avaliagdo negativa; seja das atividades-meio, aquelas que viabilizam o desenvolvimento do
Projeto — por exemplo o Curso de Formacdo Pedagdgica —, ou nas atividades-fim, a
execucao propriamente dita — cita-se como exemplo a oferta dos Cursos de QP ou de CQP.
Algumas consideracdes dos agentes implementadores como “a sequéncia de
operacionalizacdo de algumas acdes esta equivocada” e “existe incoeréncia na sequéncia

das acdes”, ilustram o achado.
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Grifico 4
Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto a seqiiéncia de execugdo.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliacdo
Negativa
43%

Auséncia de
Informacéo
57%
SENAC |:| ETIS NAD-UFRJ
FAETEC CFPBA
NAD-UERJ NAD-UFF

Categoria Comunicac¢ao

“Originada do latim, ‘communicare’, a palavra comunicagao significa ‘p6r em comum’ e
compreende, segundo Penteado (1991), uma diversidade de formas através das quais 0s
seres humanos transmitem e recebem idéias, impressfes, imagens, num processo dindmico

onde o entendimento transcende as palavras”. (FREIRE, 2003:1)

A mesma autora afirma que nas organizacbes, a comunicacdo assume papel essencial,
como ferramenta que contribui para o planejamento, para a avaliagdo das atividades e,
principalmente, para o processo de desenvolvimento, em qualquer momento do ciclo
organizacional. Dessa forma, ela pode constituir-se numa forca impulsora ou restritiva,

dependendo da maneira como € concebida.

A categoria de estudo Comunicacdo teve a organizacdo dos seus dados em trés
subcategorias: Compreensdo acerca dos objetivos e acdes do Projeto; Articulacdo do
Ministério da Saude com as Unidades de Saude, e Resposta as demandas. Verifique nos
gréficos o comportamento de cada uma delas.
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Grifico 5
Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,

quanto a compreensdo dos objetivos e agoes.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Auséncia de
Informacgéo
Dificuldades de] 43%
Compreensa
57%
SENAC NAD-UFRJ N ETIS
FAETEC CFPBA
NAD-UFF NAD-UER!

Observa-se no grafico 5 a referéncia de auséncia de informacdo em 3 (43%) das instituicoes
investigadas. Interessa-nos a observacdo de que nas instituicdbes que fizeram alusdo ao
tema, ndo foi verificada, em nenhuma delas, compreensdo ou dominio para o

desenvolvimento das ac¢des. O fato remete-nos a importancia que deve ser dedicada ao
tratamento da comunicacdo enquanto uma das ferramentas para alcancar melhores
resultados, seja na operacionalizacdo de projetos, seja de politicas, seja de programas ou

seja numa organizagao.

Citando Aristoteles, Berlo (196@pud Freire(2003), afirma que a comunicacgéo, além da
capacidade de informar, de “pér em comum?”, abriga a funcdo de persuadir. O grafico 6
pode ser interpretado como uma demonstracédo de fragilidade das instituicdes que ofertam
Cursos de QP e CQP, no que tange a capacidade de apresentar argumentos para estabelecer
parcerias com as SMS, especialmente, no saneamento de problemas para conseguir campos
de estagio. Dessas instituicdes, 3 (75%) vivenciaram as dificuldades neste procedimento e

referenciaram que essa deveria ser uma funcdo do MS.
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Grafico 6

Avaliagdo das instituicdes que ofertam os cursos de QP e COP no PROFAE,
quanto a necessidade de articula¢do do Ministério da Savde com as unidades de sauide.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Auséncia de
Informagéo
25%

Necessidade
Articulagéo
75%

] ETIS [0 FAETEC
SENAC
CFPBA

Nota: Neste grafico, ha somente as instituices que ofertam os Cursos de QP
ou CQP, pois apenas elas tinham a responsabilidade de buscar campos de
estagio.

Em relacdo a subcategoriapostas as demandas, observa-se no grafico 7 que 4 (57%) das
instituicdes apresentaram uma avaliagao positiva sobre o tema, 2 (29%) negativa e 1(14%)
uma avaliacdo contraditéria, aguela em que ha divergéncias de percep¢do sobre um mesmo
aspecto estudado. Tal fato ocorreu no SENAC Rio uma vez que essa Operadora avalia as
respostas como satisfatérias e uma de suas Executoras ndo tem a mesma percepgdo. E
necessario esclarecer que o primeiro caso relaciona-se ao processo de comunicacdo
instituido com o MS e o segundo, aquele realizado na propria instituicdo, mas quando a
solucéo de determinado problema depende, em ultima instancia, de uma comunicacao com

o MS.
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Grafico 7

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto a resposta as demandas.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliacéo
Contraditoria
14%

Avaliacéo
Postiva
57%

Avaliagao
Negativa
29%
N ETIS [] SENAC [] NAD-UERJ FAETEC

CFPBA NAD-UFF
NAD-UFRJ

Pode-se extrair ainda deste grafico que as avaliacfes positivas foram, em sua maior parte,
realizadas pelas IES e as negativas por instituicbes do Componente I. As ja discutidas
dificuldades do financiamento, tanto no repasse de verbas para o pagamento dos docentes e
coordenadores quanto para a instituicdo do auxilio-aluno, foram os problemas que

enrijeceram essa avaliacao.

Colocadas as trés subcategorias, vale trazer a discussao o pensamento de Hogwood & Gunn
(1994) que concluiram ser uma perfeita comunicagao impossivel lograr. Compartilhando do
mesmo pensamento, sabe-se que ndo é possivel um efetivo gerenciamento das informacdes
mesmo nas instituicdes onde “manda quem pode, obedece quem tem juizo” é o lema. Existe
uma multiplicidade de fatores que interferem nesse processo, como a comunicacao
informal, a dificuldade de uma compreensdo homogénea sobre determinado tema, a

capacidade para estabelecer a comunicacdo, a adequacao dos canais, entre outros.

Assim, quanto as dificuldades de compreensdo e dominio para o desenvolvimento das
acoes, € interessante atentar para alguns aspectos, dos quais: € preciso ter consciéncia do
papel da comunicacdo eficaz, buscando-se uma interacdo ética, objetiva e clara de

informacdes, observando por exemplo, a elaboracdo de documentos que traduzam o
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objetivo implicito da palavra comunicacao, “pér em comum” (FREIRE, 2003). Sobre a
necessidade do MS ser o interlocutor com as US, existe o que a mesma autora chamou de
um “caminho de gerenciar a comunicagdo com responsabilidade, ministrando-se
treinamentos e outros processos de conscientizacdo (...)". Sobre a resposta as demandas,
buscar, sempre, respondé-las, utilizando a comunicacéo formal para dirimir ddvidas. Enfim,

conceber a comunicacdo como um elemento eficaz para a implementacédo de um Projeto.

Categoria Capacidades Institucionais

Considerando que, para executar o PROFAE, as instituicbes deveriam apresentar alguns
elementos basicos, foi instituida esta categoria, que buscou identificar: (a) dominio das
atividades pedagogicas/metodoldgicas, entendido como a capacidade dos enfermeiros-
docentes para implementar o projeto politico pedagogico proposto; (b) as condi¢cdes de
adequacao dos recursos materiais/infra-estrutura, que incluiram condicbes do material
didatico, condi¢Bes de biblioteca, tecnologia de informacgéo e informatica, recursos audio-
visuais, etc. e (c) a suficiéncia de recursos humanos. Esses trés itens de investigagéo foram
constituidos como subcategorias. Veja o comportamento de cada um nos graficos que

seguem:

Subcategoria Dominio das atividades pedagégicas / metodologicas

Griafico 8

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto ao dominio das atividades pedagogicas/metodologicas
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliacao
Concomitant
14%

[©)

Avaliagcéo
Negativa
86%

SENAC NAD-UERJ N ETIS
CFPBA NAD-UFF
FAETEC NAD-UFRJ
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Conforme péde ser verificado acima, 6 (86%) das instituicbes ndo dominavam a proposta
pedagogica/metodologica do Projeto. Ressalta-se que a maior dificuldade mencionada pelas
instituicbes que desenvolvem o Componente | relacionou-se a transicdo da
metodologia/pedagogia tradicional — denominada por Paulo Freire como “concepgao
‘bancéria’ de ensino — para a pedagogia da Problematizacao.

Para Freir¢1987), a concepcao “bancaria” € aquela que destina ao papel do educador o de
disciplinar. Seu trabalho é o de encher” os educandos com contetdos. E o de fazer
depdsitos de “comunicados” — falso saber — que ele, o educador, considera como
verdadeiro saber (p.63). “Na pratica problematizadora, vdo os educandos desenvolvendo o
seu poder de captacao e de compreensao do mundo que lhes aparece, em suas relacées com
ele, ndo mais como uma realidade estatica, mas como uma realidade em transformagé&o, em
processo” (p.71). “O educador problematizador re-faz, constantemente, seu ato
cognoscente, na cognoscitividade dos educandos. Estes em lugar de serem recipientes
doceis de depésitos, sdo agora investigadores criticos, em didlogo com o educador,
investigador critico, também” (p.69).

Nas IES, a mencéo foi direcionada a Metodologia de EAD que para todas se apresentou
como nova, ndo soO para as Faculdades, mas inclusive para as Universidades. A ETIS, 1
(14%) aparece com uma avaliagdo concomitante, e fazendo um resgate do estudo
especifico desta instituicdo, a avaliacdo positiva refere-se as falas do corpo técnico
pedagogico da sede, que informaram dominar a pedagogia proposta; e a negativa relaciona-
se ao corpo dos novos docentes captados para o Projeto, que executam as atividades nas
classes descentralizadas.
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Subcategoria Adequacao dos recursos materiais/infra-estrutura

Grafico 9

Avaliagdo das institui¢oes que implementam o PROFAE,

quanto a adequagdo dos recursos materiais e de infra-estrutura.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliagéo
Contraditéria
14%

Avaliagéa
Negativa
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Avaliagéo
Positiva
57%

ETIS [JSENAC []CFPBA NAD-UFRJ
FAETEC NAD-UERJ
NAD-UFF

Ao olhar o grafico 9, sobressai que as duas escolas estaduais 2 (29%) referendaram
deficientes condi¢cfes de recursos materiais e de infra-estrutura. No caso da ETIS, o fato da
robustez as mencionadas dificuldades financeiras, administrativas e organizacionais que
fragilizaram a escola desde sua fundacdo. Quanto a FAETEC/UPAS nao houve mencao
direta sobre a situacdo de cortes no orcamento ou questdes similares, mas pode-se
extrapolar que este aspecto restritivo exista, com base nas condi¢fes do laboratério de

enfermagem, da biblioteca e da estrutura fisica da Unidade.

E notdrio que as condigdes da maioria das escolas publicas, em especial as de nivel
elementar e médio, sdo lastimaveis: apoio didatico deficiente, bibliotecas mal equipadas,
insuficiéncia de docentes, entre tantas outras dificuldades. Distor¢des que precisam,
urgentemente, ser equacionadas se o Pais pretende, “realmente, festejar o fato de ter
conseguido matricular todas as criancas na rede escolar”, o que segundo Moraes (2004) é
insuficiente, “o importante é entrar, ficar e sair da escola com uma boa educacao”. Isso, na

visdo da autora, estende-se ao ensino médio profissionalizante.
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Ainda explorando o grafico 9, tem-se uma avaliacdo contraditoria, 1(14%) encontrada no

SENAC Rio, onde foram relatadas tanto a adequacéo (na sede) quanto a inadequacao (em
uma unidade executora) de infra-estrutura e insumos basicos para executar o PROFAE e, 4
(57%) de avaliacao positiva em que se enquadraram as IES e uma escola privada. Chegou-

se a conclusédo de que maior parte das instituicbes detinham as condi¢cdes necessarias para
operacionalizar o Projeto.

Subcategoria Suficiéncia de Recursos Humanos

Grafico 10

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto a suficiéncia de recursos humanos.
Estado do Rio de Janeiro, 2003
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As informacdes contidas no grafico 10 revelam que, todas as instituicbes que ofertam os
Cursos de QP ou CQP, vivenciaram insuficiéncia de docentes para constituir seu corpo
pedagdgico. Em oposicao as IES, referiram-se a algum grau de dificuldade, mas que néo se

constitui uma insuficiéncia. O NAD-UFF néo forneceu informacgdes sobre esta categoria.

As instituicbes do Componente | relataram que o mercado de trabalho ndo dispunha de
namero suficiente de enfermeiros com qualificacdo para exercer atividades de docéncia. O
problema era agravado pela dificuldade das Operadoras manterem o profissional recrutado
no processo, devido a varios fatores que fugiam a sua governabilidade, sendo um dos mais
citados a multiplicidade de empregos do enfermeiro. Outro ponto que se apresentou como

um desafio — dificil de ser superado — foi conseguir que os docentes qualificados no Curso
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de Formacdo Pedagdgica ndo abandonassem o Projeto, pois ndo raras vezes, concluiam
este Curso e saiam do PROFAE.

A reincidéncia do fato revela a necessidade de estudar-se alguma estratégia legal para
vincular o enfermeiro-docente qualificado — ressalta-se, com recursos publicos — ao Projeto
pelo menos por um certo periodo, pois da forma como esta ocorrendo — livremente — o
objetivo de ter um profissional com capacidades pedagdgicas/metodoldgicas alinhadas ao
Projeto Politico Pedagdgico do PROFAE né&o esta acontecendo. Os enfermeiros buscam o
Curso de Especializacdo, concluem-no e evadem. A fala de uma agente implementadora é
bastante ilustrativa:‘o mercado esta cheio de profissionais qualificados pelo Curso de
Formagdo Pedagdgica, e a gente aqui, com uma dificuldade tremenda para conseguir

professor”.

Em conclusédo, é importante destacar que no pensamento dessa investigacdo, num estudo
sobre implementacédo, a distancia entre a formulacao e a implementagcdo é uma contingéncia
da acdo publica e que sem esta percep¢do, certamente o investigador implicard uma
conclusdo negativa acerca de um desempenho. (Arret@8RRREIRA & CARVALHO

(orgs.), (2000)

Com o PROFAE néao tem sido diferente. Conforme pbde ser verificado, o Projeto vem
sendo permeado de intervencgdes institucionais, nas quais o MS tem proposto alternativas
para a superacdo dos obstaculos que vém surgindo. Assim, orienta-se que os resultados
encontrados devam ser olhados como um modo de conhecer 0 que ocorreu neste processo,
as principais dificuldades das instituicdes participantes, os maiores éxitos para poder
construir, se ndo um PROFAE melhor, pois seu término esta previsto para o ano corrente,
outros projetos que surgirdo com o mesmo, ou similar, objeto de intervencéo; qualificacdo
de profissionais de nivel médio para o setor saude. DiaiBarreira & Carvalho (orgs.)

(2000), d& forca ao ponto: As avaliacbes de processo, de natureza qualitativa, buscam
identificar fatores facilitadores e obstaculos que operam ao longo da implementagcdo e

condicionam, positiva ou negativamente, o cumprimento das metas e objetivos (...).” (p.30)
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Em sintese, as categorias que compuseram as dimensfes da investigacao retrataram que a
implementacédo do PROFAE no Estado do Rio de Janeiro, necessita de alguns ajustes para
alcancar éxitos, ainda maiores dos que ele ja vem atingindo, em nivel de Brasil, tais como
0s 70.784 alunos formados nos Cursos de QP para auxiliar de enfermagem, 22.749 nos
CQP para técnico de enfermagem, 8.293 nos Cursos de Complementacdo do ensino
fundamentaf, sem falar nos 6.173 enfermeiros formados no Curso do Formac&o

Pedagégicd até dezembro de 2003.

4.3.2 Consolidac¢ido das categorias que investigam a ocorréncia de inovacgio
Categoria Descentralizacio da Deciséio

O MS definiu que a implantacdo do PROFAE seria de “ampla dimenséo e forte
concentracdo no tempo”(Silva e Biazoto idarMINISTERIO DA SAUDE, 2003) e seu

modelo de implementacdo, baseado na centralizacdo da gestdo e descentralizacdo da
execucao. Para essas definicdbes, o MS teve o subsidio de alguns estudos, sendo de
fundamental importancia um diagndstico sobre as ETSUS ($0MdINISTERIO DA

SAUDE, 2002%. Neste, ficou evidenciada a precariedade destas instituicées, ndo so fisica,

mas também de apoio politico e técnico, somando-se a um estado de despreparo gerencial.

A dimenséao nacional do PROFAE e seu tempo de operacionalizacao levaram a necessidade
de incluir outras instituicbes publicas, privadas e filantropicas, além das ETSUS, para a
oferta dos cursos de QP ou CQP. Todas estas questdes corroboraram para que o MS

definisse pela centralizacdo da gestao do Projeto.

Apesar de ter sido uma escolha ciente, o estudo ndo se abstém de algumas colocacfes; mas

antes, observe o grafico 10.

% Ver informacdes detalhadas sobre o quantitativo de alunos formados nos Cursos de QP, CQP e CEF no
Anexo 2.

¥ Ver informacdes detalhadas sobre o quantitativo de enfermeiros formados no Curso de Formagcéo
Pedagdgica no Anexo 7.
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Grafico 11

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto a descentralizag¢do da decisdo.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliacéo Auséncia de
Negativa Informacgéo
86% 14%
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SENAC NAD-UERJ
CFPBA NAD-UFF

O gréfico ilustra que 6 (86%) das instituicbes fizeram um avaliacdo negativa desta
categoria, referendando auséncia de descentralizacdo deciséria por parte da GGP/MS,
combinada a relacbes de dependéncia tanto em nivel de MS quanto intra-institucional.

Apenas 0 NAD-UFRJ néo forneceu informacgdes na andlise desta categoria.

Na discussdo especifica de cada instituicdo, esses resultados foram considerados
prejudiciais ao andamento do Projeto; exceto para o NAD-UERJ/AR-UERJ que
caracterizou a “geréncia em cascata” do Componente | uma inovagéo, porém, consolidou-
se esse achado como um aspecto negativo, por entender que vai contra a horizontalizagao

das estruturas apregoada na Gestao Empreendedora.

Ao resgatar os achados dessa dimenséo analitica nas instituicbes que ofertam cursos no
Componente |, a avaliacdo negativa relacionou-se a auséncia de autonomia decisoria —
entendida como a decisdo do subordinado com contrglestariori do supervisor
(CASTELAR, M.R.et al, 1995:90) — para questdes operacionais; por exemplo, mudar um
aluno de turma — levando a reflexdo de que uma possivel outorga de autonomia na gestéo

interna do Projeto deveria acontecer, visando a melhorar sua eficacia e seus resultados.
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Todo este capitulo tem evidenciado as condi¢cdes gerenciais, pedagdgicas, de infra-
estrutura, etc., das instituicdes que implementam o PROFAE no estado do Rio de Janeiro, e
pode-se concluir que hoje elas ainda, ndo agregam qualidades suficientes para que seja
empregada a autonomia de gestdo em todos os aspectos do Projeto; mas acredita-se que
surge a necessidade de repensar o campo de intervencdo do PROFAE/MS nas instituicdes e

a amplitude da autonomia dessas ultimas.

Sabe-se que reunir condicfes para a autonomia de gestdo ndo é questdo simples. Segundo
Castelarer al. (1995), em seu estudo sobre a autonomia de gestédo no ambito hospitalar, ela
s6 pode ser operacional e eficaz, se for conduzida por dirigemi@stentes (grifo Nosso)

e responsaveis, isto €, reconhecidos como tal pela autoridade politica ou administrativa

responsavel pelo hospital.

Entendendo competéncia como conhecimento profundo num assunto, ela implica,
necessariamente, selecédo e formacao de alto nivel em administracdo e gestao de servicos,

neste caso, de saude e/ou educacional.

Outra questao que apareceu como negativa e d4 forma a essa discussdo, em especial nas
IES, diz respeito ao estatuto juridico que as regulamenta. Observou-se a existéncia de um
arcabouco juridico que vincula sua administracdo a fundacdes privadas, aumentando as
relacbes de dependéncia para a execucdo do Projeto, em especial nas questdes de
autonomia financeira; ou seja, trata-se de uma auséncia de autonomia deciséria que emana

da prépria instituicao.

Em conclusédo, a formulacdo do PROFAE, que prevé a gestdo centralizada e a execucao
descentralizada, “é o responsavel em boa parte pelos resultados alcangados no que diz
respeito ao problema que originou a politica, ou seja, € um modelo que, embora singular no

ambito do SUS, propiciou que as metas de qualificacdo estejam sendo atingidas dentro do
prazo estipulado.” (Séritm MINISTERIO DA SAUDE, 2002 : 27)

Apesar de ter sido constatada a pertinéncia deste tipo de gestdo no PROFAE, ndo se pode

perder de vista a necessidade de ter proposi¢des voltadas para a renovagdo das praticas
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gerenciais nos servi¢os, em especial os do setor publico. Quanto a esse ponto, ndo se pode
deixar de advertir ao leitor que ao mesmo tempo em que o PROFAE optou pelo modelo
centralizado de gestdo, ele instituiu na RET-SUS, através do subcomponente das ETSUS,
insights sobre planejamento e geréncia estratégicos, instruindo as escolas técnicas de
condic@es iniciais para um processo de mudanca, voltado para a adaptacdo permanente aos

cenarios que, por ventura, apresentem-se e para o enfrentamento de problemas.

Categoria Foco no beneficiario e no enfermeiro-docente

Ao observar o gréfico 12, constata-se que as 7 (100%) instituicdes desenvolveram alguma
atividade de apoio para a clientela captada para os cursos do Componente | ou para o0s
enfermeiros que atuaram como docentes no Componente Il. Ressalta-se que essas
atividades ndo estavam no desenho original do PROFAE. Elas tiveram como propdsito
fundamental, a adesdo desses grupos ao Projeto e foram sendo desenvolvidas através das
necessidades colocadas pelos alunos, pelos enfermeiros-docentes e ainda pela percepcgao
das instituicdes, mostrando que elas sdo capazes de adotar acdes inovadoras através da
mobilizacdo de recursos disponiveis na busca de solucbes para problemas que se

apresentam.

Grafico 12

Existéncia de atividades cujo foco sdo os beneficidrios do PROFAE

e os enfermeiros-docentes.
Estado do Rio de Janeiro, 2003
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Evidencia-se que as ac¢des que tiveram como foco a manutencédo dos alunos no processo de
escolarizacdo e profissionalizacdo e a adesdo dos enfermeiros-docentes ndo emergiram
somente das instituices implementadoras; a GGP/MS também incluiu algumas iniciativas

no seu desenho original.

Apoés o primeiro lote de turmas para os cursos de QP, a GGP/MS acumulou experiéncia e
conseguiu visualizar mais claramente os problemas para a execucdo dos cursos. Eles
estavam, maioritariamente, ligados a baixa condicdo socio-econémica dos alunos, o que
ocasionou, entre outras questfes, uma alta evasdo. Coexistindo ao fato, havia a baixa
aderéncia dos enfermeiros ao Projeto pela razdo de que para desempenhar a docéncia, os
mesmos teriam a obrigatoriedade de fazer o Curso de Formacdo Pedagdgica, com recursos
proprios. Quanto ao primeiro caso, os alunos reivindicavam a implementac¢éo de uma bolsa
para ajuda-los a custear as despesas com alimentacédo, transporte, etc. O pleito foi aceito e
realizados os procedimentos legais e a negociacao financeira junto ao BID, foi implantado

o Auxilio-Aluno no valor de R$ 30,00 mensais, sob responsabilidade operacional da Caixa
Econdmica Federal (CEF). Neste momento ndo cabem consideracdes sobre os problemas

encontrados para viabilizar este beneficio, mas a sua instituicdo em si.

Sobre os enfermeiros-docentes, o Curso de Formacdo Pedagdgica passou a ter custo zero,
num entendimento da GGP/MS que a reclamacdo de direito que faziam — de que nao
concordavam que para implementar uma acdo governamental, teriam a obrigatoriedade de

fazer um curso pago por eles — também era legitima.

Além dessas duas acdes, bem claras, de foco no beneficiario, extrapola-se a concluséo de
gue a forma descentralizada de execucdo do PROFAE também pode ser considerada uma
acao deste tipo, pela possibilidade de levar a formacéo até um publico que geralmente se
encontra marginalizado da profissionalizacdo por dificuldades de acesso, seja ele
geografico, financeiro, etc., aos centros profissionalizantes. O mesmo comentario pode ser
estendido ao curso de Formacao de Docentes, pois através da metodologia de EAD, ele

chega até o enfermeiro-docente e com o suporte necessario.
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Assim, o PROFAE relne mais esta caracteristica inovadgseo-o beneficidrio e no
enfermeiro-docente —, mostrando que a sua geréncia é capaz de atender as demandas a ela
encaminhadas, equilibrando condicdes potencialmente conflituosas, que possam
comprometer sua operacionalizacdo. Isso esta em consonancia com a ENAP (2001),
guando afirma que a administracdo publica voltada para o cidadao pode ser definida como
um modelo gerencial cujo objetivo é oferecer servicos publicos de maior qualidade,

atendendo melhor as demandas dos seus usuérios (p:106).

Categoria Intersetorialidade/Interinstitucionalidade
Principiando esta categoria de andlise, volta-se o olhar para o gréfico 13 que evidencia o
desenvolvimento de atividade intersetorial/interinstitucional. Ele mostra que 6 (86%) das

instituicbes estabeleceram parcerias para implementar o PROFAE.

Grafico 13

Estabelecimento de parcerias institucionais para implementar o PROFAE.
Estado do Rio de Janeiro, 2003
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N&o se pode deixar de diferenciar que estas parcerias foram utilizadas como uma forma de
viabilizar o PROFAE nas instituicbes, ndo representando o desenho do proprio Projeto —
diretriz sobre a qual foi definida esta categoria.

Direcionando o foco da analise para o Projeto em si, identifica-se que ele estabelece

articulacbes intergovernamentais, intersetoriais e também, ndo-governamentais. Parcerias
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gue podem ser encontradas tanto na fase de formulacdo quanto na de implementacao.
Assim, o PROFAE rompe com o modelo segundo o qual as politicas sdo conduzidas de

forma isolada, por um Unico érgao publico.

Santos e Ferrugem (1999pud Leporace (2000)apud ENAP (2000), definem que a

articulacéo de parcerias “envolve cooperacdo ou coordenacdo de acbes com instituicdes
publicas ou privadas para a realizacdo de atividades ou implementacdo de politicas
publicas, permitindo a ampliacdo dos recursos — humanos, materiais, financeiros, politicos

e institucionais — de que cada um dos atores dispde e € capaz de mobilizar. ” (p:24)

Fez-se um levantamento dos 6rgdos governamentais, instituicdes, empresas, entidades, etc.,
com as quais o0 PROFAE estabelece(u) parcerias na sua formulacdo e/ou implementacao.
De antemao, menciona-se a possibilidade de algumas terem ficado de fora devido a
multiplicidade delas. Seguindo definicdo dos autores acima, encontrou-se:

(a) Para a ampliacdo dos recursos financeiros, destacam-se as parcerias realizadas com a
UNESCO, o BID, o MTE (apesar da contrapartida do FAT n&o ter ocorrido) e o proprio
MS.

(b) Para a ampliacdo dos recursos humanos, materiais e politicos, citam-se as instituicoes
de ensino publicas e privadas que desempenharam a funcédo de Operadoras, Executoras e/ou
Agéncia Regional e rede de Instituicdes Publicas de Ensino Superior, federais, estaduais e
algumas privadas. Inclui-se, ainda, neste item o relacionamento com o ME e com as
Secretarias Municipais de Saude. Nestas, 0 objetivo foi a adequacdo da infra-estrutura
computacional para o Curso de Formacao Pedagdgica na modalidade de EAD; com aquele,

estabelecer o arcabouco legal para o funcionamento do Curso de Especializacéo.

(c) Para a producdo de conhecimento e troca de tecnologia em pesquisa. A Rede de
Estacdes de Trabalho do Sistema de Acompanhamento de Sinais de Mercado de Trabalho
do Setor Saude com Foco na Enfermagem — SAMETS, é executada através de instituicbes

de pesquisas. O MTE aparece mais uma vez, neste subcomponente, como parceiro de
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execucao através do fornecimento das bases de dados RAIS (Relacdo Anual de
Informacdes Sociais) e a CAGED (Cadastro Geral dos empregados e Desempregados); O
IBGE fornece as bases de dados da PNAD (Pesquisa Nacional de Amostra por Domicilio)
e da AMS (Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitéria). Essas bases de dados servem de
apoio para estudos secundarios. Aqui, inclui-se a ENSP que faz a Coordenacédo Nacional do
EAD.

(d) No subcomponente Certificacdo de Competéncias ha varias instituicbes que compdem
os Conselhos Consultivo Nacional e Conselho Técnico Profissional, mostrando que, além
de estabelecer parcerias, o Projeto tem legitimidade, uma vez que para homologar normas,
regulamentos, parametro técnicos-operacionais, entre outros, ha uma submissdo a esses
Conselhos que possuem, na sua constituicdo, representantes das entidades de classe da

enfermagem, conselhos de saude, etc.

Verifica-se que a GGP/MS, através da intersetorialidade/interinstitucionalidade tem

buscado solucbes conjuntas, através de conhecimentos para além do setor saude.

Num estudo realizado por CarvalimoBarboza & Farah (orgs.) (2000), o projeto que estava

sob analise teve sua concepcdo caracterizada como inovadora, por propiciar a integracéo
entre diversos 0rgdos publicos, em vérias instancias de governo. Neste momento, apropria-
se deste achado e conclui-se que o PROFAE também ¢é caracterizado como inovador na
categoria analitica Articulagdo de parcerias, por apresentar os mesmo resultados do estudo

da referida autora.

Categoria Qualificacio de Recursos Humanos para o setor satiide e Capacitacio dos

agentes implementadores

Conforme abordagem feita no capitulo Il, o setor salde tem passado por transformacdes no
seu modelo de atencéo, fazendo com que o contexto no qual vem se dando a educacéo e a
pratica das profissées de saude instaure novos instrumentos que permitam ao profissional

da area adequar-se a realidade sanitaria que ora se apresenta.
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Para Piancastelli in Arruda (org.) (2001), “a educacao dos profissionais de saude deve ser

enfocada em consonéancia com as diretrizes de uma politica de saude nacional e regional,
moldando o futuro profissional de acordo com a realidade sanitaria e com as projecdes de
sua transformacé&o. “Em func¢éo de tudo isto, a sociedade, os profissionais e os educadores
estdo a exigir um repensar em funcao de quem, para quem e como formar profissionais para

este novo século”. (p.129)

Neste contexto insere-se o PROFAE, que, de acordo com 0 exposto, apresenta-se consoante
a realidade e consequentemente com os principios do SUS, quando se pensa em

qualificacdo da assisténcia no setor saude.

O grafico 14 mostra que as 7 (100%) instituicdes avaliaram positivamente os processos de
capacitacdo e o Curso de Formacdo Pedagogica no Projeto. Esse resultado possibilita
afirmar que houve aprendizagens significativas, que devem marcar um novo perfil de

atuacao, principalmente pedagogica e gerencial, nos agentes implementadores.

Grafico 14

Avaliagdo das instituigdes que implementam o PROFAE,
quanto a capacitagdo para o desenvolvimento das atividades.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Avaliagdo
Postiva
100%
ETIS FAETEC NAD-UFF
SENAC NAD-UFRJ

CFPBA NAD-UERJ
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Ja foi dito nesta investigacdo, e volta-se ao ponto sobre a preponderancia do pessoal
captado para a docéncia ser da area assistencial. Portanto, era necessario preparar esse
contingente para a funcéo de educador. Em adicdo, estavam colocados 0s novos parametros
curriculares da LDB da educacdo, que era algo novo para as instituicbes que
implementavam o PROFAE no estado. Configurava-se, entdo, um quadro em que o setor
saude e o setor educacdo passavam, e ainda passam, por uma readequacdo as novas

competéncias e habilidades exigidas tanto por um, quanto por outro.

Diante disso, e acompanhando uma nova tendéncia no gerenciamento de pessoas, que
enfatiza a adequacdo do perfil do profissional as necessidades do trabalho a ser
desempenhado, a GGP/MS desenvolveu algumas atividades. Para aumentar as habilidades
técnico-pedagdgicas e, para alguns segmentos de agentes implementadores, as habilidades
gerenciais, foram implantadas: (a) atividades de capacitacdo gerencial para os gestores das
ET-SUS; (b) o Curso de Formacao Pedagodgica Docente; (c) elaboracdo de cartilhas e/ou
manuais, como o0s de Orientacdo para as Agéncias Regionais, o Guia para o tutor; etc. (d)
capacitacbes pedagdgicas para os agentes implementadores do Componente | (além das

ofertadas pelas Operadoras) e Componente Il.

Assim, conclui-se que, para cada funcédo a ser desempenhada, foi proposta alguma forma
de buscar o perfil capaz de imprimir a légica de implementacdo do PROFAE.

Apesar das instituicdes terem feito referéncia as capacitacdes dos agentes implementadores,
ndo se pode deixar de mencionar que o PROR&E si € um Projeto de qualificacdo
profissional, que objetiva uma maior qualidade da assisténcia & saude e, sendo a
Qualificacdo Profissional uma das caracteristicas que compde o quadro de premiacdo do
Concurso Experiéncias Inovadoras no SUS — por contribuir para a consolidacdo dos
principios e diretrizes deste mesmo sistema — afirma-se que nesta categoria de analise, ele
duplamente inovador. Primeiro, porque se utliza da capacitacdo técnica para o
desenvolvimento das fung¢des, o que € pregado pelo paradigma gerencial contemporaneo e
segundo, e de acordo com Sorio Ministério da Saude (2002), por sua profunda

articulacdo com o SUS. Quanto a essa ultima, sublinha-se a necessidade de ser melhor
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ajustada, por entender que fatos como dificuldades para conseguir campos de estagio, ndo
devem acontecer. Ou seja, além da integracdo com o0s pressupostos teéricos do Sistema,

faz-se necessaria, também, a mesma integracdo com o campo prético.

Categoria Avaliacio/Monitoramento

Conforme comentado, a importancia da avaliacdo é reconhecida por varios autores e nas
suas diversas modalidades. No setor saude, destacam-se na avaliacdo da qualidade
(Donabedian, 1988); na avaliacdo tecnoldgica (Power et. al., 1994); na avaliacdo de

programas de saude (Hartz et al. 1997); entre tantos outros.

Segundo Silva (1999) “as estratégias de avaliacdo corresponderiam a um conjunto de
opcoes relacionadas com a selecdo de questdes, métodos e técnicas para a identificacdo de
critérios, indicadores e padrdes, definicdo do universo de estudo, formas de andlise,
sequéncia dos momentos, perspectivas do avaliador, enfim, dos desenhos possiveis em cada

situacao” (p:332).

No grafico 15, verifica-se que a sintese desta categoria de estudo mostrou que as 7 (100%)
instituicdes investigadas estabelecem algum procedimento de avaliacdo/monitoramento do
PROFAE.
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Grafico 15

Ocorréncia de processos de monitoramento e avaliagdo nas institui¢des
que implementam o PROFAE.
Estado do Rio de Janeiro, 2003

Manifestagéo

Positiva
100%
ETIS FAETEC NAD-UFF
SENAC NAD-UFRJ
CFPBA NAD-UERJ

Através das entrevistas, identificou-se que as instituicdes elegeram como objeto de
avaliacdo o processo de ensino-aprendizagem, contextualizado com as diversas redes de
relacionamento que interferem neste processo e tendo como nucleo de referéncia os

problemas encontrados para a execu¢cédo dos cursos.

As estratégias que emergiram das instituices, em especial as do Componente |, podem ser
caracterizadas como assistematicas, dadas as diferentes descricdes deste processo numa
mesma instituicdo. Ainda assim, pode ser observada a validade dessas avaliacdes, que
foram incorporadas como um elemento capaz de auxiliar nas iniciativas voltadas para a
conducédo do PROFAE.

Em nivel de Componente Il, as referéncias sobre os procedimentos de avaliagcdo também
concentraram-se no processo ensino-aprendizagem, e cada NAD desenvolveu sua
estratégia. Algumas avaliagdes foram instituidas pela coordenacdo de EAD; elas tinham
inicialmente o propdsito de fazer discussdes e adequacg6es no material didatico do aluno-
docente e cumprido esse objetivo, ela deixou de ser operacionalizada.
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As entrevistas com os Coordenadores de nivel Central mostraram estar o PROFAE em
avaliacao continua. Nao se pode deixar de mencionar ser esta uma exigéncia do Organismo
financiador, que define a avaliacdo como uma etapa integrante do Projeto. Assim, a
validade desse procedimento merece destaque. Segundo Thoenig (2000), esse tipo de
avaliacao “tende a acertar mais o alvo como uma ferramenta de gestdo”. Identificou-se no

processo de implementacdo os seguintes procedimentos:

(a) Avaliacoes internas

O organismo financiador faz o acompanhamento sistematico das metas pactuadas no
contrato de empréstimo. Semestralmente, o BID verifica as acdes implementadas tendo
como referéncia os processos e 0s resultados; tanto técnicos, fisicos, quanto financeiros.
Essa avaliacdo € apresentada através de um instrumento construido para a prestacdo de

contas denominado Relatério de Progresso.

Na operacionalizacdo do Componente I, ha um Sistema de Informac¢des Gerenciais (SIG-
PROFAE),online, com a base de dados acessivel a todas instituicbes que matriculam e
registram informacdes referentes aos alunos; ao faturamento da Operadora, etc. Constituiu-
se num sistema desenvolvido para o acompanhamento da escolarizacéo e profissionalizacéo
em nivel nacional. Ele é alimentado, obrigatoriamente, pelas Operadoras e pelas instancias
supervisoras do PROFAE/MS em nivel estadual, as Agéncias Regionais.

De acordo com Thoenig (2000), as praticas de avaliacdo podem ser desenvolvidas muito
mais facilmente, se houver sistemas de informagfes sobre custos e desempenhos. Isso é
verificado no PROFAE que, através do SIG, pode extrair as principais informacdes para a
prestacdo de contas ao BID, ao Tribunal de Contas da Unido (TCU), para o proprio MS e
outros 6rgdos, sobre o0 sewodus operandi. A partir desse sistema, sao feitas as
programacdes de desembolso financeiro, solicitacbes de orgcamento, suplementacéo
orcamentéria, enfim, constitui-se a principal fonte de informac¢des do PROFAE, uma vez
que o Projeto é preponderantemente o Componente I.
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AvaliacOes realizadas em cada Subcomponente do Componente Il, embora algumas das

vezes resuma-se ao monitoramento de um cronograma fisico-financeiro.

(b) Avaliacéo externa.

O processo é acompanhado por especialistas académicos do NEPP/UNICANPvez

gue no contrato de empréstimo esta estabelecido que PROFAE enquanto Projeto, leia-se
acao governamental, tem que ter todas as suas fases submetidas a uma avaliacdo externa.
Ainda segundo Thoenig (2000), “essa avaliagdo tende a ser menos Util para 0os governos,
pois permanece um tanto quanto tedrica, na medida em que sua abanfgpanaspectos

ou temas que nao se relacionam com as preocupacdes especificas dos governos, tais como:
a agenda real da reforma, o ritmo da implementacdo da politica e a capacidade dos
formuladores da politica.” Acrescenta a afirmacdo que, numa analise geral, elas podem ser
consideradas como “criticas ou passivas”, pois geralmente acontecem ap0s 0s eventos, 0
gue ajudaria pouco na conducéao e reversao de problemas. Ressalta-se que esta avaliacéo
vem sendo realizada durante a implementacdo, mas no caso do PROFAE, o argumento
do autor adquire concretude pela auséncia de publicacdo dos resultados da presente

avaliacao até o momento.

A avaliacdo sistematica das a¢cBes governamentais integra os paradigmas da Administracédo
Gerencial e, conforme relato acima, ela pode ser encontrada no ambito do PROFAE, em
nivel de geréncias e coordenacdes de nivel central; demostrando que o Projeto incorpora
mais essa caracteristica inovadora no seu processo de implementacdo. Ressalta-se que,
embora n&o se tenha encontrado, no ambito das instituicdes que implementam o Projeto no
Estado do Rio de Janeiro, um processo de avaliacdo ordenado, metodologicamente
definido, ndo se pode atribuir a ele um valor negativo, pois vislumbra-se nas instituicdes o
aprendizado de utilizar a avaliagdo como critério basico para as suas acbes e, assim,

constitui-se uma forma de aperfeicoar a sua capacidade de aprender a conduzir mudancas.

Apéds a andlise qualitativa dessas categorias, conclui-se que o PROFAE é um Projeto que

promoveu mudancas — entendidas como uma transi¢cao para um estado ou condi¢cdo melhor

“O NEPP/UNICAMP — Niicleo de Estudos de Politicas Publicas da Universidade de Campinas.
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— nas instituicbes que o executaram. Assim, ele pode ser considerado inovador na medida
em que leva as suas parceiras de execucao:
() aincorporacao de novas tecnologias de informatica;
(b) modernizagéo, ainda que em alguns casos minimamente, dos equipamentos
de apoio a prestacao de servicos;
(c) mudancas nos campos pedagogico/metodoldgico e também, gerencial;
(d) capacitacbes de seus agentes implementadores para o desempenho da
funcao;
(e) possibilidade de articular parcerias;
() promover abordagens voltada para o beneficiario e
(9) principiar uma avaliacdo sistematizada, para além da avaliagdo do discente,

mas commnsights de uma avaliacdo de desempenho instituicional.

Com essa profusdo de elementos, afirma-se que o PROFAE promove a modernizacéo

gerencial das instituicbes que o implementam no Estado do Rio de Janeiro.



CONCLUSAO

O presente estudo abordou vérios aspectos do processo de implementacdo do PROFAE no
estado do Rio de Janeiro. Ratificou a analise de alguns pesquisadores como Hogwhood &
Gunn (1984); Majone & Widasvskypud Mazmanian & Sabatier (1989) e Arretcine

Barreira & Carvalho (Orgs.) (2000), que ja haviam identificado ndo existir um perfeito
mecanismo operativo capaz de assegurar a implementacédo de um programa inteiramente de

acordo com o desenho e os meios previstos por seus formuladores.

Tendo sempre como referéncia o pensamento desses autores, a proposta desta investigacéo
nao foi concluir pelo sucesso ou fracasso do PROFAE, mas evidenciar, através do
comportamento de alguns pontos, aspectos que possam contribuir para a formulacdo e
implementacdo de outros projetos, programas ou politicas de formagcdo de recursos

humanos para o setor saude.

A apreciacao dos resultados evidenciou um carater bipolar em relacdo as categorias de
andlise. Aquelas destinadas a compreensdo do processo de implementacdo propriamente
dito, demonstraram um comportamento, em sua maior parte, negativo. Em oposi¢céo, as

destinadas ao estudo de incorporacéo de inovacfes, maioritariamente positivo.

Sobre a implementacao, afirma-se ter havido: discrepancia entre a populacao-alvo definida
na formulagéo e a captada; morosidade no desembolso financeiro (fator determinante para o
PROFAE ser implementado de forma precaria, em algumas instituicbes, especialmente pela
dificuldade na manutencédo do corpo-docente); inadequacao do tempo e da sequéncia das
acOes para atender, com exatiddo, as necessidades da execucédo; dificuldades de
compreensao acerca dos objetivos e agles, de recepcdo de respostas as demandas e de
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obtencédo dos campos de estagio, evidenciando falhas na comunicacéo; e baixa capacidade
institucional, precisamente, no que diz respeito a insuficiéncia de docentes — em todas as
instituicbes do Componente | —, e a inadequacéo de recursos materiais e de infra-estrutura,

evidenciada nas instituic6es publicas que ofertam os Cursos de QP e CQP.

Frente a essas situacoes, percebeu-se, a todo tempo, que problemas ndo previstos na
formulagdo levaram a GGP/MS, os coordenadores de nivel central e os agentes
implementadores — de acordo com a governabilidade de cada um — promoverem adaptagcdes

ao desenho original do Projeto, intencionando a garantia dos objetivos formulados.

Apesar das dificuldades, o PROFAE conseguiu agregar caracteristicas inovadoras na sua
implementacéo, tais como: o desenvolvimento de ac¢6es favorecendo ao beneficiario e ao
enfermeiro-docente; a articulacdo de parcerias; a qualificacdo de recursos humanos para o
SUS; a capacitacdo dos agentes implementadores para o desempenho das funcdes e o
estabelecimento, ainda que incipiente, de processos de avaliagdo e monitoramento nas
instituicbes participantes. Assim, conforme a definicdo de Modernizagéo estabelecida no
Capitulo | — Marco Referencial —, afirma-se que o PROFAE promoveu algum grau de

modernizacdo nas instituicbes que o implementaram.

Além dessas, que constituiram as dimensdes de analise, puderam ser constatadas outras
inovacbes como: a formacdo de uma rede de geracdo de informacles; a legitimidade,

observada pelo chamamento a discussao de varias entidades afins ao Projeto, verificada na
constituicdo dos Conselhos do SCC; e um pequeno passo rumo a complexa questdo da
inclusdo social, ponto merecedor de destaque, ao permitir pessoas nao pertencentes ao
perfil estabelecido fazerem os Cursos. A GGP/MS — apesar das criticas ja tecidas sobre esse
procedimento — possibilitou, através da qualificacdo profissional, muitas pessoas suprir

suas necessidades de formacdo, sendo um ponto positivo para uma futura colocagdo no

mercado de trabalho.
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Esses resultados confirmam a hipdétese inicial da investigacdo, que supunha ser o PROFAE
um Projeto inovador por incorporar algumas das diretrizes da Administracdo Publica

Gerencial, assim como do SUS.

Para o setor saude, ndo se pode deixar de registrar a importancia do PROFAE. Ele
enfrentou o classico problema da baixa qualificacdo dos trabalhadores de nivel elementar e
médio, que compromete a assisténcia prestada, e expbs uma questdo muitas vezes
ofuscada: a relacao intima entre a qualidade dos profissionais e a qualidade das instituicdes
formadoras. Estas precisavam e, ainda precisam adaptar-se as novas exigéncias
educacionais para conseguirem atender as novas necessidades do mercado e a uma

assisténcia livre de riscos a populagéo.

Ante essa importancia, indagou-se sobre as possiveis politicas de manutencdo da
gualificacdo e aperfeicoamento de profissionais para o setor, pelo entendimento de que,
para a melhoria da qualidade da assisténcia, ndo basta formar ou treinar profissionais, mas

sim estabelecer uma politica permanente de capacitagéo.

Sobre esse ponto, encontrou-se a existéncia de um debate para a construcdo de uma
politica publica de RH no ambito do SUS. Vém sendo pensadas as linhas de acdes
prioritarias e tem sido dado incentivo ao funcionamento de féruns ja constituidos, como a
Comissédo de Recursos Humanos do Conselho Nacional de Saude, a Camara Técnica de
Recursos Humanos do CONASS e a Cémara Técnica de Recursos Humanos do
CONASEMS, bem como a estruturacdo de um espaco integrador e definidor de politicas,
como é o Grupo de Trabalho Permanente de Recursos Humanos, tripartide, no &mbito do
MS. (Fonseca & Seixas NEGRI, B., FARIA, R. e VIANA, A. L. (orgs.), 2002)

Embora se reconheca a importancia dessas ac¢fes, estahateceolitica de RH né&o
implica somente acdes politicas. S8o necessarios o desenvolvimento e a disseminacéo de
conhecimentos, de informacgfes estratégicas, além de se ter “pessoal especializado para a

area, na perspectiva de construir agentes capazes de intervir na [propria] politica de
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recursos humanos de forma criativa e critica (...)” (Fonseca & SeixBEGRI, B.,
FARIA, R. e VIANA, A. L. (orgs.), 2002: 296).

Os mesmos autores afirmam haver desafios na conjuntura atual de RH no SUS, em especial
no que Seixas Ministério da Saude (2002)chamou de um Sistema de Producdo de RH.

Esse engloba acdes no ambito da formacao/preparacéo para o trabalho em saulde, seja em
nivel de graduacédo, por enfrentar a baixa disponibilidade de profissionais para atuarem no
novo modelo de atencdo a saude, a Atencdo Bésica; seja na formacdo de pessoal de nivel
técnico, por possuir varias categorias de trabalhadores sem qualificacdo ou até mesmo por

nao existir algumas delas.

No objeto desta investigacéo, interessa-nos, sobremaneira, a formacéo de pessoal em nivel
médio. Quanto ao ponto, Fonseca & Seixablegri, B., Faria, R. E Viana, A. L. (Orgs.)

(2002), apontam, como diretrizes e estratégias de intervencéo, a consolidacdo e ampliacao

de programas em desenvolvimento. Nesse contexto, insere-se 0 PROFAE, referendado

como uma importante acao que viabiliza a preparacao dos trabalhadores para a prestacao de
uma assisténcia de melhor qualidade. Deve-se ressaltar que 0s autores evidenciam a
necessidade de formacéao de profissionais de nivel técnico em todo o processo de prestacao
de servicos e em processos correlatos ou que medeiam tal prestacdo, ndo se restringindo a
questdao do auxiliar de enfermagem. Em consonancia a essa narragcdo, a Secretaria de
Gestdo do Trabalho em Saude/MS (SEGETS/MS) vislumbra a “expansdo do PROFAE”

para outras categorias.

Entende-se que os indicios demonstrados pela SEGETS/MS de formular processos de
qualificagéo para outras categorias profissionais, utilizando a tecnologia desenvolvida pelo
PROFAE, sejam indubitavelmente importantes paraSieteina de Produc¢do de RH”

porém anseia-se que questdes relatwas Sistema de Utilizacdo de RH” (Seixasin
Ministério da Satudé002f, ndo estejam apartadas da discuss&o, pois pontos tratados por
varios documentos oficiais como a Lei n.° 8.142/90, que institui a exigéncia de comissao de
elaboracdo de plano de cargos e carreiras como critério para 0 repasse de recursos
financeiros do Governo Federal para os estados e municipios, tém sido foco de muito

embate nas arenas decisorias, tendo suas definicbes postergadas.
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N&o se pode perder de vista que, além da adequada formacédo — para vencer o desafio
continuo de garantir acdes e servicos de saude de qualidade — também se requer o
estabelecimento de acordos e compromissos, demonstrando a real valorizagdo do
trabalhador no ambito do SUS, pois qualquer politica formulada necessita da adeséo dos

funcionarios e esse direito constitucional também precisa ser eleito como prioritario.

Segundo Almeida (1992), até o Projeto “Larga Escala” os mecanismos de treinamento de
pessoal possuiam énfase no quantitativo em oposicdo ao qualitativo. Outras experiéncias
executaram acfOes muito isoladas, visando a objetivos imediatistas. Numa comparacéo
simplista seria como se 0 PROFAE pensasse sé na qualificacdo em auxiliar e técnico de
enfermagem, ou seja, apenas na formulagdo do Componente |. Ao contrario disso, 0
PROFAE foi desenhado para qualificar esses trabalhadores e, ao mesmo tempo, através do
Componente Il — criar a perspectiva da sustentacdo das acdes de profissionalizacéo e
escolarizagao, na tentativa de evitar o surgimento de uma nova categoria de trabalhadores
nao-qualificados. Essa possibilidade aparece, cada vez mais, como iminente pelas acdes de
fortalecimento das ETSUS; pelos estudos de compreensdo dos sinais de mercado de
trabalho; pela formacdo pedagdgica de docentes e pela certificacdo de competéncias;
apontando elementos de uma politica publica de RH. Corroboram, mais uma vez, na
discussdo Fonseca & Seixas Negri, B., Faria, R. e Viana, A. L. (Orgs.) (2002) ao
descrever: “O PROFAE, por intermédio dos seus diferentes componentes, coloca as bases
para todas as outras habilitacdes quando enfoca a capacitacdo de docentes, os estudos e

pesquisas, o fortalecimento das escolas técnicas de saude” (p.305).

Enfim, os resultados da investigacdo mostraram que o PROFAE traz elementos de uma
politica publica e inovadora e hoje ele ja tem egges. Assim, se houvesse tempo, seria
necessario readequar as agdes cujos resultados apresentaram uma avaliacdo negativa. Dessa
forma acredita-se que o Projeto poderia alcancar resultados ainda melhores. Ademais, ha
que se aprender com os beneficios alcangcados com o PROFAE e especialmente com 0s

acontecimentos que néo lograram éxito, com as grandes dificuldades e com as pequenas
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dificuldades e, assim, sera possivel organizar o caminho para a construcdo de uma politica

publica inovadora de formacéo de recursos humanos, em nivel médio, para o setor saude.
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ANEXO 1

EXECUGAO ORGCAMENTARIA E FINANCEIRA FAT/PROFAE

SUMARIO EXECUTIVO
CUSTO
= US$370,0 milhGes ¢ o valor do investimento no PROFAE
PLANO DE FINANCIAMENTO

Fontes

BID — US$ 185,0 milhdes
FAT — USS$ 130,0 milhoes
TES - US$ 55,0 milhdes

RECURSOS DO FAT

De acordo com a Resolu¢do-CODEFAT n.° 215, de 5 de agosto de 1999, estdo
previstos recursos correspondentes a contrapartida nacional oriundos do Fundo de Amparo
ao Trabalhador-FAT no montante de US$ 130,0 milhdes ao Acordo de Empréstimo n.°
1215/0C-BR, firmado entre o Governo Brasileiro e o Banco Interamericano de
Desenvolvimento-BID.

HISTORICO
1. Resolucdo-CODEFAT n.° 215, de 5 de agosto de 1999

Autoriza a alocacéo de recursos do FAT na ordem de até R$ 233.000.000,00,
equivalentes a US$ 130,0 milhGes como parcela de contrapartida nacional.

2. Oficio n°® 97/SE-CODEFAT/SPES/TEM, de 05 de agosto de 1999

Enderecado ao Secretario-Executivo da Comissdo de Financiamento
Externos-COFIEX, dando ciéncia(comunicando) da deliberacdo do
CODEFAT, em sessao realizada no 4 de agosto de 1999, da concordancia
em participar do Projeto PROFAE, com recursos equivalentes a US$ 130,0
milhGes como parcela de contrapartida nacional.

Bem como, a consignagdo de R$ 100.000.000,00 para a proposta
or¢amentaria para o ano de 2000.

3. Portaria Interministerial n.° 01, de 07 de abril de 2000
(publicada no DOU, de 10 de abril de 2000, Secéo I, pags.8/9)



Exercicio 2000 — RS 131.828.650,00
FAT - RS$ 100.000.000,00
BID -R$ 31.828.650,00

4. Portaria Interministerial n.° 12, de 06 de dezembro de 2000
(publicada no DOU, de 7 de dezembro de 2000, Secéo I, pag. 52)

Reformulacio orcamentaria do FAT

Exercicio 2000 — RS 81.688.371,00
FAT — RS 45.000.000,00
BID - R$ 36.688.371,00

5. Portaria Interministerial n.° 60, de 28 de agosto de 2001
(publicada no DOU, de 29 de agosto de 2001, Secéo |, pag. 67)

Exercicio 2001 — RS 75.921.000,00
FAT - RS$ 30.000.000,00
BID - R$ 38.921.000,00
TES-R$ 7.000.000,00

6. Portaria Interministerial n.° 68, de 17 de setembro de 2002
(publicada no DOU, de 18 de setembro de 2002, Secéo I, pag. 82)

Exercicio 2002 — RS 57.557.000,00
FAT - RS$ 30.000.000,00
BID - R$ 25.557.000,00
TES - R$ 2.000.000,00

CORTES ORCAMENTARIOS

Ocorrendo desde o inicio do projeto, atualmente com a seguinte magnitude :

AUXILIO-ALUNO

Outro aspecto a ser considerado € o Auxilio-Aluno (custo unitario de R$ 30,00
mensais), negociado junto ao BID que os gastos para implementacdo seriam financiados
com recursos da fonte de empréstimo do BID e pela contrapartida nacional na propor¢io
de 50% para cada financiador do Projeto, vindo a representar um acréscimo anual em
torno de R$ 27.171.000,00.

Tendo como base legal a Medida Proviséria n.° 21, de 08 de janeiro de 2002, para
0s exercicios de 2002 e 2003, Decreto n.° 4.123, de 13 de fevereiro de 2002, que
regulamenta a MP n.° 21/2002 e designa, também, a Caixa Econdmica Federal-CEF, como
agente pagador do beneficio.



Por forca do Decreto de regulamentacdo do mesmo, mantemos um contrato de
prestacdo de servicos n.° 002/2001, com a Caixa Econémica Federal-CEF, responsavel pela
operacionalizacdo do pagamento do Auxilio-Aluno.

VALOR EMPENHADO

Do valor total empenhado R$ 47.577.133,11, 14% corresponde aos recursos do FAT
— R$ 6.649.633,00, o restante 52% BID — 24.572.974,59 e Tesouro 34% - 16.354.525,53,
conforme quadro abaixo :

EMPENHADO AUXILIO-ALUNO

14%

52%

aBID
OTES
OFAT

FUNDAMENTO LEGAL
Exposi¢éo de Motivos n° 002/2001

Obtencdo “ndo objecdo do BID” ao pagamento Bolsa-ajuda de custo para o
transporte dos profissionais de satde

Oficio n° 317/2001-SIS/MS, enderecado ao Secretario da SPPE/TEM, cobrando recursos
do Auxilio-Aluno.

Legislagdo do Auxilio-Aluno



VALOR PAGO

Contudo, ndo ocorrendo o0 repasse devido, utilizamos para pagamento recursos em
sua maioria da fonte BID :

PAGAMENTO AUXILIO-ALUNO

73%

27%

aBID
OTES

Valor Pago : RS 26.733.231,03
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ANEXO 3

RESOLUGAO N.° 2, DE 26 DE JUNHO DE 1997(*)

Dispde sobre os programas especiais de formacéo
pedag6gica de docentes para as disciplinas do
curriculo do ensino fundamental, do ensino médio e
da educacdo profissional em nivel médio.

O Presidente do Conselho Nacional de Educacdo, tendo em vista o disposto nos artigos
13 e 19 do Regimento e no Parecer n.° 4/97, homologado pelo Senhor Ministro de Estado da
Educacéo e do Desporto em 16/6/97,

RESOLVE:

Art. 1° A formacdo de docentes no nivel superior para as disciplinas que integram as
quatro séries finais do ensino fundamental, o ensino médio e a educacdo profissional em nivel
médio, serd feita em cursos regulares de licenciatura, em cursos regulares para portadores de
diplomas de educacdo superior €, bem assim, em programas especiais de formacdo pedagdgica
estabelecidos por esta Resolucdo.

Paréagrafo Unico Estes programas destinam-se a suprir a falta nas escolas de professores
habilitados, em determinadas disciplinas e localidades, em carater especial.

Art. 2° O programa especial a que se refere o art. 1° é destinado a portadores de
diploma de nivel superior, em cursos relacionados a habilitacdo pretendida, que oferecam sélida
base de conhecimentos na area de estudos ligada a essa habilitacéo.

Paragrafo Gnico A instituicdo que oferecer o programa especial se encarregard de
verificar a compatibilidade entre a formacdo do candidato e a disciplina para a qual pretende
habilitar-se.

Art. 3° Visando a assegurar um tratamento amplo e a incentivar a integracdo de
conhecimentos e habilidades necessarios a formacéao de professores, 0s programas especiais deverao
respeitar uma estruturacdo curricular articulada nos seguintes nicleos :

a) NUCLEO CONTEXTUAL, visando & compreensio do processo de ensino-
aprendizagem referido a pratica da escola, considerando tanto as relagBes que se passam no seu
interior, com seus participantes, quanto as suas rela¢fes, como instituicdo, com o contexto imediato
e 0 contexto geral onde esta inserida.

b) NUCLEO ESTRUTURAL, abordando conteidos curriculares, sua organizagio
sequencial, avaliacdo e integracdo com outras disciplinas, os métodos adequados ao
desenvolvimento do conhecimento em pauta, bem como sua adequacdo ao processo de ensino-
aprendizagem.



¢) NUCLEO INTEGRADOR, centrado nos problemas concretos enfrentados pelos
alunos na préatica de ensino, com vistas ao planejamento e reorganizacdo do trabalho escolar,
discutidos a partir de diferentes perspectivas tedricas, por meio de projetos multidisciplinares, com
a participacdo articulada dos professores das varias disciplinas do curso.

Art. 4° O programa se desenvolvera em, pelo menos, 540 horas, incluindo a parte
tedrica e pratica, esta com duracdo minima de 300 horas.

8§ 1° Devera ser garantida estreita e concomitante relacdo entre teoria e préatica, ambas
fornecendo elementos basicos para o desenvolvimento dos conhecimentos e habilidades necessarios
a docéncia, vedada a oferta da parte pratica exclusivamente ao final do programa.

§ 2° Serd concedida énfase a metodologia de ensino especifica da habilitacdo
pretendida, que orientara a parte pratica do programa e a posterior sistematizacdo de seus
resultados.

Art. 5° A parte prética do programa deverd ser desenvolvida em institui¢cbes de ensino
basico envolvendo ndo apenas a preparacédo e o trabalho em sala de aula e sua avaliagdo, mas todas
as atividades préprias da vida da escola, incluindo o planejamento pedagdgico, administrativo e
financeiro, as reunibes pedagdgicas, os eventos com participacdo da comunidade escolar e a
avaliagdo da aprendizagem, assim como de toda a realidade da escola.

Paragrafo Gnico Os participantes do programa que estejam ministrando aulas da
disciplina para a qual pretendam habilitar-se poderdo incorporar o trabalho em realizagdo como
capacitacdo em servigo, desde que esta pratica se integre dentro do plano curricular do programa e
sob a supervisdo prevista no artigo subsequente.

Art. 6° A supervisdo da parte pratica do programa deve ser de responsabilidade da
instituicdo que o ministra.

Art. 7° O programa a que se refere esta Resolucdo podera ser oferecido
independentemente de autorizacdo prévia, por universidades e por instituicbes de ensino superior
gue ministrem cursos reconhecidos de licenciatura nas disciplinas pretendidas, em articulacdo com
estabelecimentos de ensino fundamental, médio e profissional onde tera lugar o desenvolvimento da
parte pratica do programa..

8§ 1° Qutras instituicBes de ensino superior que pretendam oferecer pela primeira vez o
programa especial nos termos desta Portaria deverdo proceder “a solicitagdo da autorizagdo ao
MEC, para posterior analise do CNE, garantida a comprovacdo, dentre outras, de corpo docente
qualificado.

§ 2° Em qualquer caso, no prazo maximo de 3 (trés) anos, estardo todas as institui¢des
obrigadas a submeter ao Conselho Nacional de Educacdo processo de reconhecimento dos
programas especiais, que vierem a oferecer, de cujo resultado dependerd a continuidade dos
mesmos.

Art. 8° A parte tedrica do programa podera ser oferecida utilizando metodologia semi-
presencial, na modalidade de ensino a distancia, sem reducdo da carga horéaria prevista no artigo 4°,
sendo exigido o credenciamento prévio da instituicdo de ensino superior pelo Conselho Nacional de
Educacéo, nos termos do art. 80 da Lei 9394 de 20 de dezembro de 1996.

Art. 9° As instituicbes de ensino superior que estiverem oferecendo 0s cursos
regulamentados pela Portaria n°® 432, de 19 de julho de 1971, deverdo suspender o ingresso de



novos alunos, podendo substituir tais cursos pelo programa especial estabelecido nesta Portaria,
caso se enquadrem nas exigéncias estipuladas pelo art. 7° e seus paragrafos.

Art. 10 O concluinte do programa especial recebera certificado e registro profissional
equivalentes a licenciatura plena.

Art. 11 As instituicbes de ensino superior deverdo manter permanente
acompanhamento e avaliacdo do programa especial por elas oferecido, integrado ao seu projeto
pedagdgico.

Paragrafo Gnico No prazo de cinco anos 0 CNE procedera a avaliagdo do estabelecido
na presente resolugdo.

Art. 12 Esta Resolucédo entra em vigor na data de sua publicacéo, ficando revogadas as
disposicBes em contrario.

HESIO DE ALBUQUERQUE CORDEIRO



ANEXO 4

Projeto de Educacao Continuada de Tutores
Projeto SEIVA

“A proposta foi formulada com objetivo geral de capacitar todos os tutores, em rede, tendo
como referéncia os seguintes eixos: o conhecimento dos contetddos especificos do Curso e
sua articulacdo com outros conhecimentos da sociedade do seu tempo; a capacidade de
sistematizar e criar procedimentos necessarios ao acompanhamento dos alunos/docentes no
processo de educacdo a distancia, considerando a diversidade de situagdes que esse
processo poder lhe mostrar; o compromisso ético, que inclui a responsabilidade social
inerente a quem atua na area de educacdo, incluindo a adocdo de relagcdes pautadas no
didlogo, no respeito, na justica e na solidariedade; a capacidade de traduzir e tornar
disponiveis seus saberes, bem como saber aproveitar e adequar as suas necessidades 0s
saberes de outros tutores e dos préprios alunos/docentes; a competéncia de comunicacao,
mediatizada ou ndo, para 0 ensino a distancia que exige formas diferenciadas de
comunicac¢do; o dominio minimo das tecnologias que serdo utilizadas no seu dia a dia como
tutor, bem como das suas possibilidades na perspectiva do ‘uso de midias que ligam seres
humanos entre si, para que eles troquem informacdes e juntos construam conhecimentos’
(BELLONI, 1998); o desenvolvimento da autonomia, ‘da capacidade de continuar
aprendendo de forma coletiva, da capacidade de fazer escolhas pedagdgicas préprias e
diversas comprometidas com as necessidades dos alunos e com a complexidade do
processo educativo’ (FIOCRUZ, s/d: 04)”.

Observagdo: Texto extraido, na integra, do Relatdrio de Progresso 01/2003, versdo editada em 10 de
novembro de 2003.



ANEXO 5

Portarias de 25 de Julho de 2000

O Secretario de Gestdo de Investimentos em Salde, no uso de suas atribuicbes legais
resolve:

= N.°40 - Art. 1° Criar o Conselho Consultivo do Sistema de Certificacdo de
Competéncias, com a finalidade de:

Art.2°

a)
b)

c)
d)

apreciar e homologar diretrizes para o desenvolvimento do Sistema de
Certificacdo de Competéncias, propostas pelo 6rgao gestor do PROFAE;
apreciar e homologar normas, regulamentos e parametros técnico-operacionais
de funcionamento do Sistema de Certificacdo de Competéncias, elaborados pelo
Conselho Técnico Profissional;

apreciar e homologar o perfil de competéncias e normas de certificagdo do
auxiliar de enfermagem;

apreciar e homologar propostas de modificacdo e ou introducdo de competéncias
para o auxiliar de enfermagem, apresentadas pelo Conselho Técnico
Profissional;

promover a articulacdo institucional do Sistema de Certificacdo de
Competéncias do auxiliar de enfermagem com programas afins dos organismos
nele representados;

acompanhar o desenvolvimento e implantacdo do Sistema de Certificacdo de
Competéncias do auxiliar de enfermagem, com base em relatérios e informes
periddicos pelo 6rgédo gestor.

O Conselho serd composto pelos seguintes membros titulares:

I- Representante do PROFAE
Rita Elizabeth da Rocha Sério

I1- Representante da Secretaria de Politica de Satde
Maria Christna Fekete

I11- Representante do Conselho Nacional de Saude
Temistocles Marcelos Neto

IV- Representante da Associacdo Brasileira de Enfermagem — ABEn
Eucléa Gomes Vale

V- Representante do Conselho Federal de Enfermagem — COFEN
Ruth Miranda de Camargo Leifert



VI- Representante do Conselho Nacional de Secretarios Estaduais de Satude
Volney Goncalves Pedroso

VI1- Representante do Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Salude
Eliane Pasini

VI1I1- Representante do Ministério da Educacdo e Cultura
Cleunice Matos Rehen

IX- Representante do Ministério do Trabalho e Emprego
Carmem Rocha Dias

X- Representante da Central Unica dos Trabalhadores
Elaine Aparecida da Cruz

XI- Representante Da Federacédo Brasileira de Hospitais
Carlos Eduardo Ferreira

XII- Representante de Confederagdo Nacional dos Trabalhadores na Saude
Tatiana Frasseto Martins Moreno

N.° 41 — Art. 1° Criar o Conselho Técnico Profissional do Sistema de Certificacdo de
Competéncias com a finalidade de:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

elaborar e propor normas, regulamentos e parametros técnico-operacionais de
funcionamento do Sistema de Certificagdo de Competéncias, para apreciacéo e
homologacéo pelo Conselho Consultivo;

elaborar e validar o perfil de competéncias e normas de certificacdo do auxiliar
de enfermagem, para apreciacdo e homologacao pelo Conselho Consultivo;
desenvolver e validar os conteddos minimos a serem ensinados nos cursos de
formacdo profissional do auxiliar de enfermagem, de acordo com o perfil de
competéncias e normas de certificagcdo aprovadas;

acompanhar e avaliar a implementacdo do Sistema de Certificacdo de
Competéncias propondo melhorias para sua continuidade e sustentabilidade;
analisar e propor mudangas no perfil de competéncias, normas de certificacdo e
cursos de formacdo profissional do auxiliar de enfermagem, com base nos
requerimentos de mercado de trabalho;

assessorar o Conselho Consultivo Nacional e a Coordenacdo do Sistema de
Certificacdo de Competéncias sempre que solicitado.

Art. 2° - O Conselho sera composto pelos seguintes membros titulares:

I- Representantes da Area de Enfermagem em Clinica Médica
Maria Regina Car
Maria Antonieta Benco



II- Representantes da Area de Enfermagem em Emergéncia
Emilia Kawamoto
Sueli Moraes Oliveira

I11- Representantes da Area de Enfermagem em Satde Publica
Maria Vieira de Moraes
Jozedna dos Santos Ramos

IV- Representantes da Area de Enfermagem em Clinica Cirurgica
Eliana Correia Chaves
Julia lIkeda Fortes

V- Representantes da Area de Enfermagem em Biosseguranca
Luzimar dos Santos Luciano
Silma Maria Cunha Pinheiro

VI- Representantes da Area de Enfermagem Materno-Infantil
Rosineide Santana Brito
Arlete Aparecida Spaladore Pistelli

V1I- Representante da Secretaria de Politicas de Saude
Izabel dos Santos

VI1I- Representante do SENAC Nacional
Mercilia Bartmann

IX- Representante da Escola de Formagéo da CUT
Nicanor Rodrigues da Silva Pinto

X- Representantes do Projeto de Profissionalizacdo dos Trabalhadores da area de

Enfermagem - PROFAE
Claudia da Silva Marques
Paulo Marques

XI - Representante do Departamento de Atencdo Basica da Secretaria de Politicas

de Saude do Ministério da Saude
Maria Arindelita Neves Arruda

Art.3° O Conselho sera coordenado pelo Gerente Geral do PROFAE e na sua
auséncia pelo Coordenador do Subcomponente do Sistema de Certificacdo de

Competéncias do PROFAE.

Geraldo Biazoto Junior



ANEXO 6

Estagoes de Trabalho do Sistema de Acompanhamento de Sinais do
Mercado de Trabalho do Setor Satiide com Foco em Enfermagem —

SAMETS e alguns estudos desenvolvidos.

Estacoes de Trabalho:

Nucleo de Saude Coletiva e Nutricdo — NESCON/UFMG,;
Instituto de Medicina Social — IMS/UERJ;

Centro de Treinamento e Desenvolvimento — CETREDE/UFCE; e
Escola Politécnica Joaquim Venancio — EPJV/FIOCRUZ)

O SAMETS, por meio das quatro estacoes de trabalho finalizou oito estudos, a saber:

0 Estudo — “As Ocupacgées Técnicas nos Estabelecimentos de Savide: um estudo
a partir dos dados da Pesquisa de Assisténcia Médico-Sanitiria -
AMS/IBGE”, organizado pela equipe da Estacdo de Trabalho
POLITECNICOI/FIOCRUZ. O estudo analisa a inser¢do das ocupacdes técnicas
nos estabelecimentos de salde e toma como fonte de informacdes a Pesquisa de

Assisténcia Médico-Sanitaria — AMS.

0 Estudo — “Enfermagem: mercado e regulagdo profissional”, elaborado pela
Estacdo de Trabalho IDT/CETREDE. O estudo procura fazer um histérico do
processo de constituicdo da profissao de enfermagem, bem como das mudancas
legais do seu exercicio, desde o inicio do século XX até 1994. Procura ainda
analisar a capacidade reguladora dos Conselhos Regionais e enfatiza a atuacéo
diferenciada dos CORENSs em 4 estados: Bahia, Ceara, Para e Pernambuco.

0 Estudo — “Mercado de Trabalho Docente em Escolas Técnicas Executoras
Habilitadas pelo PROFAE na Regido Sul”, sob a responsabilidade da equipe
da Estacdo de Trabalho IMS/UERJ. O estudo traca o perfil das escolas técnicas



habilitadas pelo PROFAE na Regido Sul e caracteriza o0 mercado de trabalho
educativo do ensino profissional da area de enfermagem induzido pelo PROFAE
no sul do Pais. O trabalho busca, a partir da constru¢cdo de um cadastro das
Agéncias Executoras, identificar as caracteristicas dessas agéncias, as relacoes
de trabalho, a qualidade do emprego e o perfil dos docentes envolvidos com o
Projeto, bem como conhecer a opinido dos gestores das agéncias regionais sobre
as alteracOes nas condicdes de ensino e no mercado de trabalho de enfermagem
introduzidas pelo PROFAE.

Estudo — “Perfil Institucional e Mercado de Trabalho Docente das Escolas
Técnicas Executoras Habilitadas pelo PROFAE na Regido Sudeste”,
realizado pela Estacdo de Trabalho NESCON/UFMG. O estudo também busca
tracar o perfil das escolas técnicas habilitadas pelo PROFAE e caracterizar o
mercado de trabalho docente gerado pelo Projeto, mas focando nas Agéncias
Regionais da Regido Sudeste do Pais.

Mudancgas na Educagdo Profissional em Saude e os desafios para a Rede de
Escolas Técnicas do SUS: um diagndstico dos planos de cursos dos cursos
técnicos, sob a  responsabilidade da  Estacdo de  Trabalho
POLITECNICO/FIOCRUZ;

Condicoes de Trabalho do Pessoal de Nivel Técnico em Saude, sob a
coordenacdo da Estacdo de Trabalho IDT/CETREDE;

Mercado de Trabalho Docente em Escolas Técnicas Executoras Habilitadas
pelo PROFAE na Regido Sul: dimensoes regulatorias relacionadas com a
qualificagdo  docente, aprendizado institucional para o ensino
profissionalizante, modalidades de contrata¢do e natureza juridica, em

elaboracdo pela Estacdo de Trabalho NESCON/UFMG;



0 Mercado de Trabalho Docente em Escolas Técnicas Executoras Habilitadas
pelo PROFAE na Regido Sul: dimensédes regulatorias relacionadas com a
qualificacdo  docente, aprendizado institucional para o ensino
profissionalizante, modalidades de contrata¢do e natureza juridica, em

desenvolvimento pela Estacao de Trabalho IMS/UERJ.

Ressalta-se também como produto do SAMETS a editoracdo, impressao e distribuicdo da

Revista Formagdo do PROFAE que encontra-se no seu 7°ndmero:

0 Formagdo n.’ 1 : “Qualificagdo Profissional e Saude com qualidade”.

0 Formagdo n.° 2: “Humanizar cuidados em saude: uma questdo de
competéncia’.

0 Formagdo n.° 3: “Escolariza¢do, profissionaliza¢do e saude: faces da
cidadania’.

0 Formagdo n.° 4: “Formagdo de formadores: a nova docéncia da educag¢do
basica e profissional ”.

0 Formacgdo n.’5: “Formacdo Técnica em Satide no contexto do SUS”.

0 Formacgdo n.° 6: “Mercado de Trabalho em Satide”.

0 Formacgdo n.’7: “Avaliagdo do impacto do PROFAE na qualidade dos servigos

de saude”.

Observacgdo: Texto extraido do Relatério de Progresso 01/2003, versdo editada em 10 de novembro de 2003
— em sua maior parte com transcri¢do integral.
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rE PROFAE

Anexo 7B

Turmas implantadas

Fleood FH2S N

Curso de Formagdo Pedagégica, 2003

Docentes
Regido Estado
Matriculas
Acre 163
Amapd 75
Pard 200
Norte Rondénia 125
Roraima 35
Tocantins 146
Total 744
Distrito Federal 125
Goids 200
Centro-Oeste Mato Grosso 125
Mato Grosso do Sul 150
Total 600
sul Rio Grande do Sul 350
Total 350
Alagoas 200
Bahia 278
Ceard 438
Maranhdo 274
Nordeste Paraiba 151
Pernambuco 570
Piaui 221
Sergipe 120
Total 2.252
Minas Gerais-FMTM 988
Sudeste Sdo Paulo-UNESP 675
Total 1663
Total Geral 5.609

Fonte: Coordenagdo do Sucomponente 1/II - Formagdo Pedagdgica

Docente; PROFAE/MS.
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Anexo 7C

Turmas a serem implantadas em 2004

Curso de Formagdo Pedagégica

Matricul
Regido Estado atricdias
Previstas
Norte Amazonas 200
Total 200
Santa Catarina 300
Sul Parand 275
Total 575
Bahia 250
Nordeste Ceard 175
Rio Grande do Norte 175
Total 600
Espirito Santo 150
Minas Gerais 200
Sudeste Rio de Janeiro 250
Sdo Paulo 225
Total 825
Total Geral 2.200




ANEXO 8

Entidades de Classe da Enfermagem

1 - Conselho Regional de Enfermagem (COREN) secao RJ

Orgéo disciplinador do exercicio das profissdes de Enfermagem no estado; que objetiva
“evitar que leigos exercam a profissdo; afastar a méo-de-obra desqualificada; garantir o
espaco aqueles que tém capacidade para exercer a enfermagem, tendo, inclusive, autoridade
para aplicar sancdes disciplinares aos integrantes da classe, considerados faltosos com os
deveres da profissdao” (COREN , 2003).

2 - Associacio Brasileira de Enfermagem (ABEn) secio RJ

Entidade da enfermagem que possui “carater cultural, cientifico e politico” e tem como
compromisso, ético, politico e técnico propor e defender politicas e programas que visem a
melhoria da qualidade de vida da populacdo, maior grau de resolutividade dos seus
problemas de salude e garantia do acesso universal e equanime nos servi¢os de saude
(ABEnN, 2003).

3 - Sindicato dos Auxiliares e Técnicos de Enfermagem do municipio do Rio de
Janeiro

Apesar do nome, tem abrangéncia estadual e, por falta de uma representacdo de ambito
nacional dessas duas categorias, é a referéncia nacional . O Sindicato é uma entidade que
defende os direitos dos trabalhadores; tem legitimidade para representar as categorias na
area sindical, é filiado a Central Unica dos trabalhadores (CUT) e possui acento nos
Conselhos Municipal e Estadual de Saude.



ANEXO 9

!'E ERQECAR Ministéia B.ﬁ-_?_.
I e IT Cadastramentos Nacionais
para o Projeto PROFAE, por
Unidades da Federagdo
UF CEF QP CQP TOTAL
AC 210 2.957 541 3.708
AL 877 7.529 1.309 9.715
AM 2.806 9.272 1.307 13.385
AP 45 2.109 130 2.284
BA 4. 579 | 27.827 7.670 40.076
CE 946 | 16.169 3.825 20.940
DF 227 5.222 1.508 6.957
ES 810 5.798 1.885 8.493
G0 1.721 9.666 892 12.279
MA 2.729 | 17.543 493 20.765
MG 4912 | 27.151 | 10.742 42.805
MS 698 6.561 1.826 9.085
MT 588 5.401 1.075 7.064
PA 2.338 | 11.591 1.182 15.111
PB 1.211 8.067 652 9.930
PE 3.349 | 17.706 6.193 27.248
PI 1.699 | 10.272 714 12.685
PR 1.475| 19.204 8.163 28.842
RJ 2.348 | 12.717 7.392 22.457
RN 544 7.771 3.589 11.904
RO 969 5.682 927 7.578
RR 83 771 297 1.151
RS 2.379 9.308 6.717 18.404
sc 1.750 6.678 6.527 14,955
SE 670 5.539 947 7.156
SP 6.193 | 31.360 | 25.550 63.103
TO 176 3.646 113 3.935
TOTAL GERAL | 46.332| 293.517 | 102.166 | 442.015

Fonte : Ministério da Saide/PROFAE/GGP,25/03/2004




