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Resumo

Em face de um cenario mundial em transformacdo @uom@nsa producdo de
conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas, impOe+sressidade de ajustes permanentes na
area de gestdo das organizagfes. Assim, organizhg8eam continuamente tecnologias que
agreguem valor aos seus produtos e servicos. Asadltdécadas tém sido marcadas pelo
ritmo acelerado de mudancas tecnoldgicas, em ertiadinternacionalizacdo da economia e
acirramento da competicdo nos mais diversos mescafante da emergéncia e
complexidade do processo de geracao, difusdo ieaglo de novos conhecimentos e da
incerteza decorrente da globalizacdo, a capacidadmanter o processo de aprendizagem
torna-se fator crucial para sobrevivéncia das orggbes em pleno paradigma técnico-
econdmico. O aperfeicoamento continuo do desempeldaso organizacées € requisito
fundamental para aferir melhores resultados e obter desempenho superior ao dos
concorrentes, permitindo aos institutos de pesqgaisgariar maior congruéncia com as
politicas governamentais. Por iss@mhlgeto do nosso estudo foi o gerenciamento de raeter
no Instituto Oswaldo Cruz, Unidade Técnico-Cien#ifda Fundacdo Oswaldo Cruz, maior
instituicdo de ciéncia e tecnologia em saude dari&mé atina. O objetivo é propor a
concepcgao de um modelo integrado de GerenciamentMateriais em uma instituicdo
publica de pesquisa, de maneira a implantar meuvasis facilitadores para sua
operacionalizacdo e melhor atender a demanda deusadrios, proporcionando agilidade na
aquisicao e distribuicdo de materiais, minimizandentraves administrativos a pesquisa no
ambiente do IOC. Pretendeu-se pesquisar as causdsv@ram o sistema de gerenciamento
de materiais do IOC a se estruturar da maneira ganapresenta hoje, identificar seus pontos
positivos e negativos, a fim daropor formas inovadoras de gestdo, de maneiraamelh
atender as necessidades dos seus usuarios, quafitmecimento de insumos e materiais

envolvidos em suas pesquisas.
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CAPITULO |

1 - INTRODUCAO

A razao deste estudo decorre da necessidade denitagdio de um novo modelo de
gerenciamento de materiais no Instituto OswaldozCwvisando dotar a Unidade de maior
autonomia administrativa bem como proporcionar ragisdade, transparéncia e comodidade
aos usuarios no atendimento as suas demandas q@iftonecimento de produtos para o
desenvolvimento das atividades laborativas, estaedt®e estudo referendado pelas

proposicées do | Encontro do I&C

Em face de um cenario mundial em transformacdo @woensa producdo de
conhecimentos e inovagdes tecnoldgicas, impdersreassidade de ajustes permanentes na
area de gestéo das organizacdes. Assim, organizbg8eam continuamente tecnologias que

agreguem valor aos seus produtos e servicos.

As Ultimas décadas tém sido marcadas pelo ritralexo de mudancgas tecnologicas,
em virtude da internacionalizagdo da economia eraacento da competicio nos mais
diversos mercados. Diante da emergéncia e compldxido processo de geracéo, difusédo e
utilizacdo de novos conhecimentos e da incertezardete da globalizacdo (que esta longe
de significar um mundo integrado e sem fronteiossle o conhecimento flui livremente), a
capacidade de manter o processo de aprendizagamderfator crucial para sobrevivéncia

das organizacdes em pleno paradigma técnico-econdmi

Assim, o pano de fundo deste estudo envolve dis@ew basicas: o novo paradigma
técnico-econdmico denominado por alguns autores“ata do conhecimento e do
aprendizado”, associado as demandas na forma deagee difusdo de novos conhecimentos
que se relacionam de maneira direta com o usoaresclas tecnologias da informacéao e
comunicacao - TIC, que, por sua vez, associam-derdoneno da globalizagdo. A segunda
se refere a relagdo entre conhecimento, aprendizagmovacdo e o carater interativo dos

processos inovativos.

1 O 1 Encontro do 10C aconteceu em maio de 2008edemo finalidade propor diretrizes que pudessam s
aplicadas pela Diretoria e comunidade do IOC.
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O papel central do recurso “conhecimento” para &edeolvimento humano,
empresarial e das nacdes nao é novidade. O queepaogo, entretanto, € a velocidade com
gue novos conhecimentos precisam ser capturadaage disseminados e armazenados. O
desafio ndo é, simplesmente, produzir mais, methonais barato. E necessario tornar a

inovagao uma misséo permanente.

Segundo Vieira (2005), nota-se uma progressivawadetdos organismos de pesquisa,
mantendo-se como Orgaos publicos, mas com catitasi especificas desse novo contexto,
como por exemplo: i) a aproximagcdo com 0 setoraoidy ii) a gestdo flexivel; iii) a
interdisciplinaridade dos projetos; iv) o uso o#iado da estrutura organizacional;, v) a
redefinicAo dos critérios de avaliacdo da pesqursarporando novos elementos como

patentes e transferéncias de tecnologias.

O aperfeicoamento continuo do desempenho das aegém@s é requisito fundamental
para aferir melhores resultados e obter um desdmpsnperior ao dos concorrentes,
permitindo aos institutos de pesquisa angariar maongruéncia com as politicas

governamentais.

Praticas inovadoras de gestédo tornam o gerenciardennateriais mais dindmico nas
atividades de P&D nos institutos publicos de pesgucontribuindo para o avanco do
conhecimento sobre os mecanismos atuais que requbaidia das organizacdes cientificas
dentro dos novos padrdes concorrenciais e de nwscadobalizados. Buscanda
padronizacdo dos procedimentos, obtém-se maioibilitade nas aquisicbes de materiais
pelos usuarios, racionalizacdo no armazenamemto fiss produtos, otimizacdo dos espacos
fisicos, economicidade na compra, eliminacdo dalebséncia de produtos e reducao de

custos com o desperdicio de materiais, entre ouaratsigens.

O novo paradigma técnico-econdmico exige um coxapt®njunto de mudancas que
envolvem transformacgfes nos subsistemas finangeiomlutivo de Ciéncia, Tecnologia e
Inovagao (C,T&l), de educagao e treinamento, nolsdes de investimento, na moldura legal
e politica e demais esferas do contexto nacionateznacional, onde as tecnologias séo

geradas e difundidas.

As profundas transformagfes que vém ocorrendo elagdes socio-econdmicas,
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engendradas pelas novas tecnologias da informag@mmenicacdo, contribuiram para o
surgimento de enfoques baseados na teoria evolr@ameoshumpeterianadestacando a
importancia do conhecimento como principal insunsoatual padrdo de desenvolvimento
sécio-econdmico (VARGAS, 2002).

Para os processos de inovacao, os sistemas intsgiadem ser entendidos como um
modelo de formato organizacional que serve de smip®rinterligacdo entre empresas e
fornecedores de bens e servicos, capazes de impaisd desenvolvimento do Sistema de
Saude no Brasil, permitindo a interacdo e atuagijunta dos mais variados agentes que
possam resultar em redes, arranjos e sistemastmaxiinovadores (LASTRES al, 2002).

No Brasil, o Complexo Industrial da Saude esté&rid® em um contexto politico e
institucional, seja pela integragdo com as ingfiies de ciéncia e tecnologia como fontes de
inovacoes, dada a necessidade de conhecimentom@ogi@ que emana das atividades de
saude, seja pela atuacdo da sociedade civil oagimizendo em vista o carater social da
producao de bens e servicos de saude. Nesse senfidpel do Estado é bem acentuado, por
meio de suas acgbes de regulacdo e promocdo da saadeatividades de compra,
investimentos, inducéo e regulamentacoes, intedagotom a sociedade civil organizada
(GADELHA, 2002).

A capacidade de geracédo e absorcéo de inovacfesdemista como elemento-chave
da competitividade dindmica e sustentavel de gegemorganizacdes. Para incrementar o
processo de inovacado é indispensavel o acessonheadmento e a capacidade de apreendé-
lo e usa-lo de modo a estarmos preparados pamnénflos desafios que possam resultar em
insercdes mais positivas na sociedade do sabelrodacdo (LASTRES, 1999). Assim, na
era do paradigma do conhecimento, é de extremariémmia o enfrentamento de questdes de
gestao nas organizagfes publicas, para permitompanhamento das mudancas e estimular

a cooperacao e a dinamica inovativa.

1.1 - Objeto e Escopo do Estudo

O objeto do nosso estudo é o gerenciamento de mateadnstituto Oswaldo Cruz,
Unidade Técnico-Cientifica da Fundacdo Oswaldo Cmaior instituicdo de ciéncia e
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tecnologia em saude da América Latina. O Insti@savaldo Cruz (IOC) é uma Unidade de
pesquisa complexa e a mais antiga da Fiocruz. Erudei de estar estruturado
organizacionalmente por uma diretoria composta delirgtor, 4 vice-diretores, 15
coordenacbes de areas horizontais de pesquisa, aBératérios credenciados, 5
coordenacdes de apoio técnico-administrativo, 2vigges de referéncias e 10 colecdes
credenciadas, necessita, portanto, de grandeadglidm seus procedimentos de aquisi¢éo e
fornecimento de materiais para a pesquisa, entreimsumos necessarios a sua gestao. A
responsabilidade de torna-la mais agil e dinameggedde, em grande parte, da adocao de
inovagbes organizacionais, bem como de politicasvestimentos que possam dotar 0s
profissionais que atuam na area de gestdo de usd® vhais ampla e qualificada e,

sobretudo, com comprometimento institucional.

Historicamente, o IOC vem respondendo positivamestelemandas da saude, em
funcéo da qualidade do seu corpo técnico-cientdiclos investimentos governamentais. Os
resultados podem ser comprovados por meio do eriesnamero de publicacfes, em ambitos
nacional e internacional, e da decisiva participagds seus profissionais na resolucdo dos

problemas de saude da populacao brasileira.

O Instituto Oswaldo Cruz tem sido reconhecimeniotao Brasil como no exterior,
em funcdo do alto impacto do seu trabalho e de poldica intensiva em cooperacao
cientifica com diversas instituicbes de renomermnaeional, importantes fontes de captacao
de recursos extra-orcamentarios, assim como detdalem areas estratégicas fundamentais

para o seu continuo aprendizado cientifico e tég.

Espera-se que ao final deste estudo possamos m@iaresen novo modelo de
gerenciamento de materiais que possibilite o mathento da qualidade das acdes
administrativas do Instituto Oswaldo Cruz, visandofortalecimento do processo de
autonomia de sua gestdo, o que implicard em ddaumprir passivamente as normas e
passar a buscar novos referenciais fundamentadgsemapcdo do cliente dos servicos

prestados.

13



1.2 - Defini¢cao do Problema e Contextualizag&o

Por ser a Unidade-mée de toda a Fiocruz, o I0Cooaate 2001 com seu sistema de
compras e de administracdo de materiais da adnaicést central da Fundac&o. A partir de
2002, em cumprimento as proposicdes do Il Congrégernd e por decisdo da Presidéncia
da Fiocruz e da Diretoria do 10C, foi iniciado @pesso de descentralizacdo das atividades

administrativas: compras, materiais e execucaaentaria e financeira.

Ao longo da descentralizacdo administrativa darkdiopara o IOC foram detectadas
diversas disfungdes no Sistema de AdministracéMaleriais, tais como: excessivo tempo
entre a solicitacdo de materiais por parte dosricsu® a real entrega destes aos seus
solicitantes; estocagens desnecessarias e emidagé¢ aquisicdo de produtos de péssima
qualidade por restricdo da legislacdo que nao permiescolha de marca, tornando a

aquisicdo uma verdadeira panacéia de justificapeaparte dos pesquisadores.

O processo de descentralizacdo administrativa aaldgdio Oswaldo Cruz para as
Unidades finalisticas, iniciado em 1994, ndo fovidemente estruturado por meio de
manuais operacionais padronizados ou orientacCast@sua execucdo, tampouco sistemas
gerenciais foram suficientemente delineados pagsaguJnidades descentralizadas pudessem
ter um padrao Unico de procedimentos de seus @uEes gestdo.

Devido a implementacédo de um sistema hibrido déalemacao-descentralizacéo de
gestéao, inclusive com graus ndo-homogéneos derdesicgacédo, alguns padrbes de trabalho
para praticas de gestdo foram estabelecidos eadplicpelas proprias Unidades no que diz

respeito a gestado de processos administrativo-garen

O que vemos no contexto da Fiocruz sao diferentesedimentos e sistemas
atendendo peculiaridades de cada Unidade. Talc&itutambém ocorreu no processo de
descentralizacdo administrativa do Instituto Oswdlsluz. Os procedimentos normativos se

limitaram a uma Portaria da Presidéncia que defsiatividades e as responsabilidades de

2 O Congresso Interno é uma instancia da Fiocrue sdd debatidos temas especificos, visando sugagpim
pelo Conselho Deliberativo da Fiocruz, devendastrcados em pratica pela Presidéncia e suas Unidad
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cada area administrativa, ficando a cargo do I@@ganizacdo da sua infra-estrutura fisica e
de recursos humanos, incluindo treinamento e cd&gdc, necessarios para 0

desenvolvimento de suas atribuicdes.

As Unidades descentralizadas tém como orientacé@mauia pela gestdo central da
Fiocruz algumas praticas estabelecidas por institoaenormativos, em seus aspectos gerais
e que se aplicam a gestao publica (concessao dasdiatilizacdo de suprimento de fundos,

responsabilidade patrimonial), tomando por basgialhcao federal.

O objetivo principal da descentralizacdo foi obtdmamismo, agilidade e
transparéncia nas acbes de compra, orcamento, @mnh&s. A adocdo de procedimentos
unificados nas diversas areas de administracaditdaeli o fluxo das informacdes e nao

deixaria a Instituicdo vulneravel aos 6rgéos derots

Na verdade, poucas sdo as Unidades da Fiocruzanseguiram delinear sistemas
operacionais integrados proprios, de maneira airsdev balizamento para as demais do
complexo Fiocruz. Nao ha marco de referéncia quant procedimentos administrativos,

sendo aplicadas diferentes metodologias de tralpgfEouma mesma atividade.

A falta de normatizacdo tem contribuido de modtesigdtico para a ocorréncia de
impropriedades e falhas, que frequentemente saotagss pelas auditorias, onde sé&o
avaliadas as Unidades quanto ao desempenho doseged fato na Fiocruz, a auséncia de
praticas de administragcdo de materiais consolidacaissensuais e/ou obrigatorias, além
daquelas emanadas pela legislacdo do poder pufdderal. As praticas deveriam ser
implementadas por todas as Unidades, a partir deecoimento partilhado entre os pares da
area de gestdo, seja por meio de Procedimento ©@mesh Padronizado (POP) ou por
sistemas informatizados, permitindo a todas as adiegl facil acesso de maneira que as

praticas administrativas pudessem ter um comportammico.

Na Fiocruz, e particularmente no Instituto Oswaltoz, a area de administracdo de
materiais carece de estudos visando a superaca@rdbkmas administrativos. Mesmo
considerando-se as limitacdes que a legislacdodn@gdacbes no setor publico, ainda ha
muito espaco para o desenvolvimento de inovacoemawmde gestdo de materiais. Atingir

uma gestdo agil e menos burocratica, com certézaantribuir para um ambiente mais
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dindmico e criativo, assim como, de maneira sigaiiva, para a criacdo de regulacbes que
déem sustentacéo e fortalecam a expanséo do sidealade pesquisa e inovagédo, sem o

descumprimento dessas normas legais.

As organizagfes em sua trajetéria acumulam comgianEm uma perspectiva
evolucionista, inovar € preciso para que as orggbes se mantenham competitivas. O
aprendizado requer esforcos deliberados, intenisioea crescentes para reunir novas
informacdes, testar objetivos, criar novas habiletae rotinas operacionais e descobrir novos
relacionamentos externos (LALL, apud, KIM & NELSOR2Q005).

Neste contexto, as instituicbes publicas tambémésen obrigadas a estar sempre
aprimorando seus sistemas gerenciais na aquis&&eus produtos, bem como buscar novos

modelos para enfrentar as mudangas do mundo gtadali

1.3 - Objetivo Geral

O objetivo deste estudo é propor a concepcdo de modelo integrado de
Gerenciamento de Materiais em uma instituicdo pahlie pesquisa, de maneira a implantar
mecanismos facilitadores para sua operacionalizacé&eelhor atender a demanda de seus
usuarios, proporcionando agilidade na aquisicaistaltlicido de materiais, e minimizando os
entraves administrativos a pesquisa no ambient®@o

Por meio deste estudo, portanto, pretende-se [@@sqas causas que levaram o
sistema de gerenciamento de materiais do IOC ateggar da maneira como se apresenta
hoje, identificar seus pontos positivos e negafivaodim depropor formas inovadoras de
gestdo, de modo a melhor atender as necessidasisgw® usuarios, quanto ao fornecimento

de insumos e materiais envolvidos em suas pesquisas

1.4 - Objetivos Especificos

» Identificar as principais demandas e expectativas dsuarios do Sistema de

Gerenciamento de Materiais do 10C;
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» Identificar os problemas no fluxo logistico e noxth de informacdes, no ambito do
gerenciamento de materiais do 10C,;
* Propor mecanismos que permitam aprimorar 0 genm@ecito da cadeia de

suprimentos.

O modelo de Gerenciamento de Materiais propostteagpia o controle exigido pelo
sistema financeiro e 6rgédos de controle do serpigblico, e, ao mesmo tempo, avalia
alternativas que permitam transformar o espacora®@zenamento, de acesso restrito, em
area de facil acessibilidade aos seus usuariogyasiores e demais servidores) autorizados

pela direcao do IOC.

1.5 - Justificativa do Estudo

Nos ultimos anos, as questfes organizacionais \&rnagdo progressiva importancia
na operacéo das organizacbes publicas. E notdiasaente preocupacdo com aspectos da
melhoria gerencial nas organizac¢des, bem como kgéea implantagdo de instrumentos de
controle e de indicadores de desempenho visandalcmce de resultados que possam

atender os anseios da sociedade.

Segundo Drucker (1997), para romper barreiras edastoas dimensbfes do
desempenho, muitas organiza¢gfes publicas e privaaparecem propensas ou capazes de
realizar o que isso exige; ndo estdo dispostasria rmfo do controle, estabelecer novas
aliancas, compartilhar o conhecimento, “desmaritelaburocracia ou abandonar métodos

tradicionais de trabalho.

Entre as razdgsara se propor um novo modelo de gerenciamentoadieriagis em um

instituto publico de pesquisa, estdo as seguintes:

a) Necessidade de adequar o formato organizaciondh gestdo de materiais a uma visao
institucional estratégica

O acirramento da concorréncia, por meio das quddasharreiras comerciais entre
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diversos paises, tem gerado um processo de ragidasofundas transformagfes em
praticamente todos os setores. Em face dessa maldade, as organizagfes passam a
repensar novas maneiras de se organizar. Passararardio mais de modo isolado, e sim
como partes pertencentes a uma cadeia. S&o msitasraas atuais que tratam de parcerias

estratégicas, de redes e maneiras de cooperac@oesbratégias competitivas.

A nova forma de se pensar as organizacfes deve \edtada para o conceito de
parceria e integracdo. As fontes de produtividadeem decorréncia, de competitividade e de
crescimento — passaram a depender fortemente idagia da ciéncia e da tecnologia, assim
como da qualidade da informacéo, da gestdo e dmegsos de producgdo, distribuicdo e

consumao.

As parcerias devem ter um papel fundamental nesseegso, uma vez que,
possibilitam uma maior dindmica entre os pares @ inferrupcédo do fornecimento de
materiais, tdo necessarios para o desenvolvimeasopeésquisas, garantindo de maneira

efetiva a disponibilidade dos produtos aos seudrigsu

b) Otimizar a utilizacdo dos recursos orgcamentarios

Os custos representam uma soma importante a sesideada no processo
administrativo. A variagao de custos difere, de wmg@nizacao para outra, na medida em que
estas tentam balancear seus custos basicos deadt@nsmanutencdo ou estoque, de tal

maneira que possa resultar em uma diminuicdo de<tatais.

Se o custo de manutencao de estoque ao longotdmaitogistico, é desproporcional
em relacdo a demanda de produtos, as organizagdescam a apresentar problemas de
gerenciamento, pois 0 recurso empregatioestoques desnecessarios impede a sua aplicacao

em outros investimentos.

Nesse sentido, a melhor solucdo para esses prablpode ser a dinamizacdo do
sistema logistico, mediante um processo de mudaugamelhore a qualidade das operacdes
efetuadas em cada elemento do sistema. Assim, dangas efetivadas no sistema logistico
podem melhorar a utilizagdo dos recursos ao lomgtedminimizando estoques, melhorando
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a distribuicdo e racionalizando os itens de masedasnecessarios e, ainda, aqueles com
baixo valor agregado em relagdo ao desenvolvimaaitifico.

c) Evitar a aquisicdo de produtos obsoletos e/ou estocagem de produtos de baixa

rotatividade

Tem sido prética freqlente o administrador pubtieo maior atencdo a questdo do
preco do produto a ser adquirido, dando pouca itApola aos problemas com a
armazenagem e movimentacao fisica, uma vez quandsafeta a quantidade ou qualidade

do produto.

Como a armazenagem € uma atividade que envolvdicagio de recursos altos e
constantes, deve ser evitada a armazenagem deegranllimes de produtos que tenham
baixa rotatividade, sendo a melhor opc¢éo o diresimnto da utilizacdo dos depdsitos para a
estocagem de pequenos volumes de produtos quentealten rotatividade, possibilitando
assim, a renovacéao dos estoques e evitando quatesais se tornem obsoletos dada a pouca

saida e a evolucéo tecnoldgica.

d) Implementar gerenciamento de banco de dados

Dada a especificidade dos materiais que sdo usntmeilizados pelo Instituto
Oswaldo Cruz, torna-se imprescindivel a catalogafgidodos os itens dos seus diversos
grupos de materiais, tais como: quimico, laboratoexpediente, informatica, hospitalar,
entre outros. Esta tarefa € o marco inicial pa® gpipossa chegar a um resultado concreto
para a implantacdo de um novo modelo de gerenctantEnmateriais, visto que existe um
grande quantitativo de itens obsoletos, ndo senais mtilizados por parte das pesquisas,
tanto pela descontinuidade de fabricacdo, comofpdode que outros surgiram no mercado,

com maior agregacao de valor tecnoldgico.

Nesse contexto torna-se imprescindivel a partéipa dos pesquisadores e
tecnologistas do I0OC para a definicho dos produjpe S&80 necessarios para o
desenvolvimento dos seus projetos de pesquisasiitipelo assim, otimizar 0s recursos e

reduzir estoque de itens que néo adicionam nenimanaé valor agregado a pesquisa.
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e) Revisao periodica da qualidade do gerenciamentie materiais do I0C

Torna-se necessaria a revisdo periddica junto amgries, da qualidade do
gerenciamento de materiais, de modo a manter aniénzo dos servicos prestados, bem
como em relacdo as modernas técnicas e tecnolagidatmacao, que serao introduzidas no
mercado, necessitando constante atualizacdo, deitmue o modelo se torne numa

ferramenta estatica e desatualizada diante datactes inovagoes.

Também faz-se necessario a atualizacdo sistendgidados os itens de materiais
estocados, possibilitando assim, a garantia fisioa produtos com perdas, avarias e
obsolescéncia, devido a falta de consumo pordersibstituidos por outros com maior valor

agregado.

1.6 - Organizacao da Dissertacao

Este primeiro capitulo tem caréater introdutériopralando os objetivos do estudo,
definicdo do problema e contextualizacdo, objetjecal, objetivo especifico e justificativas,
além da organizacdo do estudo desenvolvido.

O segundo capitulo trata do referencial tedricoess@rio a analise de um novo
modelo de gerenciamento de materiais, perpassalogjistica e chegando a administragcéo de
materiais nas organizacgoes, focalizando especiddmersistema de compras, a gestdo de
estoques, a gestdo e a movimentacdo de materia@ste Ncapitulo, é discutido o
posicionamento dos diversos autores sobre o gereeoio de materiais. E feita a
caracterizagdo do papel do gerenciamento e tambéraldmentos componentes da cadeia de
suprimentos, o fluxo de informacdo na cadeia, atBmidentificar os mecanismos de

gerenciamento.

No terceiro capitulo, sera apresentado o estudmsi® realizando um diagndstico da
situagao, a partir da percepgédo de como se raalgggenciamento de estoques na Fundacao
Oswaldo Cruz e no Instituto Oswaldo Cruz, com gistaletectar precisamente as disfuncdes

nesses sistemas.
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No quarto capitulo, sdo apresentados os métodegpmoedimentos utilizados para a
realizacdo da pesquisa, incluindo os instrumenéma p coleta e levantamento de dados, e

resultados.

No quinto capitulo serdo apresentadas as conclusd@s proposicbes para a
implantagdo de um novo modelo de Gerenciamentoateridis Este novo modelo integrado
devera permitir a implantacdo de mecanismos fadiites para sua operacionalizacéo, ao
mesmo tempo em que deve avaliar as alternativagpguritam transformar o espaco de
armazenamento, de acesso restrito, em area de déedlsibilidade aos seus usuarios

(pesquisadores e demais servidores) autorizadasipetao do 10C.
Mesmo havendo limitacGes inerentes a este estsdsygestdes de mecanismos de

gerenciamento desse modelo deverdo ter variavaiatinas para sua realidade, esperando-se

gue possibilitem sua efetividade operacional.
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CAPITULO I

2 - REFERENCIAL TEORICO

Focaliza-se neste capitulo especialmente a admaicést de materiais nas
organizacdes: o sistema de compras, a gestao dquesf a gestdo e movimentacdo de
materiais, até a entrega do produto ao seu regpuiigjto que servira de base conceitual para o
estudo. Discutem-se as abordagens dos diversosesudm relacdo ao gerenciamento da
cadeia de suprimentos. Identifica-se o fluxo logise o fluxo de informacdes, além dos

mecanismos que permitem o gerenciamento de materiai

2.1 - Conceitos e definicoes

Para que possamos entender melhor a abordagemrelocaenento de Materiais em

instituicdo publica de pesquisa, objeto do estattuns conceitos precisam ser explicitados:

2.1.1 - Sistemas

Segundo D’Ascencao (2001yistemapode ser conceituado como um conjunto
organizado e complexo, uma reunido ou combinacamidas ou partes, inter-relacionadas e
interdependentes, que formam uma unidade, visamealizacdo de um objetivo ou conjunto
de objetivos. J4 para Churchman (1971), um sisé&me conjunto de partes coordenadas

para realizar um conjunto de finalidades.

Como se pode observar, ndo ha um consenso quathfindcdo de sistemas. No
entanto, 0s autores sdo unanimes no tocante aeepagdo grafica tradicional de um sistema
(Figura 1), isto porque, ficam preservados 0s peatd@s consensuais de entrada,

processamento, saida e retroalimentacado; funcéas gae caracterizam um sistema

Os sistemas consistem na compreensdo do todo ia g@mima andlise global das
partes e da interacdo entre estas. Assim, € pracasar o ambiente, ou seja, 0 conjunto de
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forcas que possam ter alguma influéncia sobre aidoamento desse sistema. O
conhecimento mais profundo da dindmica dos sistentisinteracéo entre as diversas forcas
atuantes permite as organizacdes propor acoes afeigas ndo sO de curto prazo, mas

principalmente de médio e longo prazo.

Figura 1 - Parametros do Sistema

ENTRADA > PROCESSAMENTO SAIDA >

RETROALIMENTACAO

Fonte: Adaptado do livriAdministracdo de Materiais Chiavenato, 2005.

As organizacdes, como sistemas planejados, procovamier suas estruturas internas
pela imposicao de padrdes formais de comportamestabelecidos em regras e normas que
constituem as bases para a integracdo organiza(@ASCENCAO, 2001). Esses sistemas,
por sua vez, sao formados por outros sistemas dsistemas, inter-relacionados e
interdependentes, que buscam alcancar os objedi@osrganizagcdo, de maneira eficiente,
podendo ser afirmado que as instituicdes possugarsdis sistemas, dentre eles o sistema

administrativo. Alguns sistemas, no entanto, sgwescindiveis a organizacao.

2.1.2 - Sistemas de Informacéo e Gerenciamento

Para Pedroso (2004), as funcbes basicas da adwgdist ja mencionadas por Fayol
no século passado, quanto ao gerenciamento de rtgaaizacdo sdo: planejar, organizar,
comandar, coordenar e controlar toda a atividadeytiva. O gerenciamento prevé todas

estas atividades, sendo realizadas conjuntamente.

Henri Fayol, dizia que toda organizagdo possuidesgssenciais, tais como fungdes
técnicas, comerciais, financeiras, de segurangaabeis e administrativas. Ele se preocupava
em desenvolver as funcbes administrativas, poajldg as mais importantes, e por estar

acima das demais funcbes da organizacdo, tendalofixas quatorze principios de
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administragéo, a saber:

=
1

O-

Divisdo do Trabalho — a especializacdo € a mamame eficiente de usar o
esforco humano;

Autoridade e Responsabilidade — direito de darrg@econseguir obediéncia com
igual responsabilidade;

Disciplina — maneira de ter bons chefes e regratgue claras, aplicando as
sancoes e penalidades com justica;

Unidade de Comando — unico chefe para cada empregad

Unidade de Direcdo — objetivo unico a ser alcancattavés de esforgco
coordenado;

Subordinacdo dos interesses individuais ao gei@d teresses da organizacao
devem ter prioridade sobre os interesses indivijuai

Remuneracao de pessoal — a compensacao devetagiajus para a organizacao
como para 0s empregados;

Centralizacédo — deve haver equilibrio entre o ennmnto do empregado, através
da descentralizagdo e a autoridade final do adtrader, por meio da
centralizacao;

Hierarquia — deve ter uma via de autoridade e cicagéo que vem do alto até os

niveis mais baixos e deve ser seguido por todos;

10-Ordem — um lugar para cada coisa e cada coisaunogear;

11-Equidade — necessidade de bom senso e experi@rai@gsegurar um tratamento

justo a todos os empregados;

12- Estabilidade de pessoal — a rotatividade de méaabde deve ser diminuida,

visando manter a eficiéncia da organizacao;

13-Iniciativa — encorajamento aos empregados para ppssam desenvolver e

implementar planos de melhorias;

14-Espirito de grupo — promover espirito de unidatlarenonia entre os empregados,

para um trabalho em equipe.

Motta (1990) afirma que a geréncia € a arte degredse decidir e de agir; € a arte de

fazer acontecer, de obter resultados. Resultades ppdem ser definidos, previstos,

analisados e avaliados, mas que tém de ser alamef@ves das pessoas e numa interacao

constante. Ainda, segundo Motta (1990), de um lpddge-se tratar o gerenciamento como
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algo cientifico, racional, enfatizando as anélses relagbes de causa e efeito para se prever
e antecipar acdes de forma mais frequente e aiciBe outro, tem-se de aceitar a existéncia
na gestdo de uma face de imprevisibilidade e deragéo humana que Ihe conferem a

dimensao do ilégico, do intuitivo, do emocionakp@ntaneo e do irracional.

2.1.3 - Sistemas Administrativos

Segundo D’Ascencao (2001), os sistemas adminigbsappossuem seis componentes

gue formam sua estrutura basica:

1. Objetivos — correspondem a finalidade para a qual o sisten@iado.

2. Entradas — referem-se a energia necesséaria ao processeamgormacao do
sistema. Essa energia € representada por mateligisirmacdes, pessoal,
conhecimento tecnoldgico, entre outros.

3. Processo de Transformacdo— é o processo pelo qual as entradas sé&o
transformadas nos resultados (saidas) esperadosigieima.

4. Saidas sdo os resultados dos processos de transformacdes.

5. Padrbées de Qualidade— sdo as medidas ou indicadores estabelecidos pelo
planejamento do sistema, que indicam a qualidadejala para os resultados ou
saidas.

6. Controle e Avaliacdo — também chamado de controle deedback ou
retroalimentacao, € a verificacdo se as saidasstioma estdo dentro dos padrbes de
gualidade estabelecidos, permitindo a avaliacadi® o sistema e o replanejamento,

guando necessario.

A cadeia de administracdo de materiais € muito anyidto que envolve a totalidade
dos fluxos de materiais da organizacdo, desde@agmacao de materiais, compra, recepcao,
guarda no almoxarifado, movimentacdo de materieagisporte interno e armazenamento.
Pode se dizer, em resumo, que essa atividade atdga os agentes participantes da
producdo de um determinado produto, partindo dddafite de insumos mais basicos até o
cliente final. Como produtores e compradores ttabal juntos, outros beneficios dizem

respeito & maior eficiéncia no fluxo de informacéedongo da cadeia, principalmente devido
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ao fato de o cliente final ser considerado atuatemeomo um agente atuante, estando assim,

mais proximo para comunicar suas necessidades.

As organizacoes estdo reconhecendo a necessidagigatielecer um conceito bem
definido de logistica, uma vez que comec¢cam a coemgier melhor o fluxo continuo dos
materiais, as relacdes tempo-estoque na producBa distribuicdo, além dos aspectos
relativos ao fluxo de caixa. A verdade é que o gudoda administracdo de materiais esta
mudando o conceito tradicional de producdo, estequenda, para um conceito que envolve
a definicdo de mercado, planejamento do produto apamio logistico. Num primeiro
momento, a logistica da organizacao reduzia-se rengeadministracdo de materiais, tendo
como focos principais a gestdo de estoques, aogelgdcompras e a movimentacao de
materiais. Em um segundo momento, as empresasigdri mais uma funcdo ao conceito de
logistica: o de distribuicdo. Numa terceira fasega-se a um conceito de logistica integrada,
na qual o foco principal é de uma viséo sistém&arganizacdo e a sua integracdo através de

sistemas de informacdes.

2.1.4 - Sistema de Administracdo de Materiais

Para a Instrucdo Normativa n° 205, de 8 de abril®8 da extinta Secretaria de
Administracdo Publica do Governo Federal, a des@mayenérica de material serve para a
identificacdo de equipamentos, componentes, sa@beedss, acessorios, veiculos em geral,
matérias-prima e outros itens empregados ou p@ssde emprego de atividades das
organizacdes publicas federais, independente dqugraator, bem como aquele oriundo de
demolicdo ou desmontagem, aparas, acondicionamenémsbalagens e residuos

economicamente aproveitaveis.

Na maioria das organizacfes 0s investimentos ermriaigtsignificam grande parte de
seus ativos. Uma atencdo cada vez maior vem sextdoabs métodos de controle para essa
area. E bem verdade que as organizacdes brasil@éirasdida que vdo desenvolvendo sua
politica gerencial, se preocupam cada vez mais estbques, pois conseguem enxergar
possibilidades de economias significativas a padirmomento em que novos sistemas de

controle vao sendo instalados.
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No IOC, essa preocupacao também tem se tornarahddatos Gltimos anos, em razédo
da grande quantidade de produtos que sdo importadosssitando, portanto, de melhores
controles gerenciais na aquisicdo, como tambénaregitinterrupcdo de fornecimento aos
usuarios do sistema.

Este conceito consiste na programacdo das compeasmateriais, recepcao,
armazenamento no almoxarifado, movimentacao deri@ate transporte interno. Significa
dizer que essa atividade reside no fornecimentab@stecimento de materiais, sendo esta a
principal ou final atividade, enquanto o suprimesgccaracteriza como uma atividade-meio.

A Figura 2 abaixo demonstra conceitualmente a eadkesuprimento de materiais:

Figura 2 — Cadeia de Suprimentos

PROGRAMAGCAO [> COMPRAS j\V RECEPCAO j\VALMOXARIFADO j\V MOVIMENTACAO

Fonte: Adaptado do livriAdministracdo de Materiais (Chiavenato, 2005).

2.1.4.1 - Programacao

A fungcdo Programacéo visa levantar as necessidsel@sateriais, comprar, receber,
armazenar no almoxarifado e movimentar os matenge as areas finalisticas da

organizacao, transportando-os internamente a fiateteder & demanda dos usuarios.

2.1.4.2 - Compras

Segundo Gongalves (2007), o objetivo principal wiecfio de compras é assegurar o
suprimento de bens e servicos necessarios, taméo gp@roducdo quanto para as demais
atividades da organizagdo. Essa gestdo comecabpsta de fornecedores que tenham
condicOes de oferecer bens e servicos de boa gdalidientro dos requisitos estabelecidos
pela organizacdo, atendendo aos prazos fixadosregando os bens e servicos dentro das

especificagdes, com boas condi¢cbes de fornecimento.
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No servigo publico, a preocupacdo do administraédqgue se compre ao menor preco
possivel, dentro de um orgcamento pré-estabeledidgualidade do produto ndo tem sido
levada muito em consideracdo, o rito processuadigti lento, ditado por um conjunto de
regras elaboradas no sentido de controlar os poses ndo os resultados, ocasionando em
muitas situacdes, a participacdo dos procedimdicttzgorios de fornecedores que vencem as
licitagBes e, posteriormente, ndo entregam os posde, quando entregam, sdo de péssima
qualidade para o consumo, principalmente quandeas® de materiais para a realizacdo de

pesquisa.

Para Vianna (2000), comprar é uma arte. Segunddar, dalvez uma das artes mais
antigas, motivo pelo qual o padrdo atual exige queomprador possua qualificacdes,
demonstrando conhecimento dos procedimentos a sadetados, das caracteristicas dos

materiais, bem como da arte de negociar, essarasgiraticas das operagdes comerciais.

E fundamental que o comprador tenha conhecimeesponsabilidade, autoridade e,
sobretudo, idoneidade para nortear adequadamemtmaduta profissional, especialmente no
servico publico. Ainda com base no supra-citadooraub comprador deverd ter
responsabilidade acompanhada de autoridade paxaroi@o da funcdo, ja que sem essa
competéncia ndo conseguira tomar decisdes, paisasasm ndo fosse, ndo teria condigbes de
negociar e barganhar preco e prazos com o forngcedeste jamais ofereceria 0 melhor

negocio a quem poderia ter a decisao alterada.

E de vital importancia para os pregoeiros, 0 engpgstematico de cursos que visem
sua capacitacao técnica para o desenvolvimentoateatividades. A falta desse mecanismo
pode trazer prejuizos irreparaveis em algumascéiasgpela falta de conhecimento técnico
para a aquisicdo de alguns produtos, como é o a@adostituto Oswaldo Cruz, devido a
especificidade de seus materiais, em que as vezgmegoeiro ndao detém a devida

qualificacéo para a realizacdo de um bom trabalho.

Comprar significa adquirir um objeto, seja ele lnem madvel ou imovel, duravel ou
nao, para atender as necessidades de cada seiwad&zacdo. Contratar significa pactuar a
prestacdo de servicos, seja de pessoa fisica iolicpjrou locar determinado servico ou bem
durante determinado tempo. Essas atividades deeenealizadas com o0 maior critério e

cautela possivel, porque delas dependem os prodimais, independentes do ramo de
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atividade da organizacéao.

2.1.4.3 - Recepcgao

Esta fase se caracteriza pelo acompanhamentol@merdo de materiais, verificando
se a quantidade e especificacfes estdo de acomdoagoelas estabelecidas no inicio do
processo de compras, podendo ser caracterizado cwngo inspecdo de qualidade no

recebimento do material.

No I0C essa fase é realizada, em conjunto, comreicede Administracdo de
Materiais da Diretoria de Administragéo, em razaocentralizagcdo do almoxarifado. No
momento em que sejam confirmadas a quantidadelelap® do material, o almoxarifado é
autorizado o recebimento dos mesmos e, posteridemnas providéncias quanto a liquidacéo

da despesa.

2.1.4.4 - Almoxarifado

Para Chiavenato (2005), o conceito de almoxaritziéa ultrapassado. Na maioria das
organizagdes modernas, o almoxarifado foi simplesenesliminado. Contudo, existem

organizacdes em que seus almoxarifados sao extremb@rmprescindiveis.

O almoxarifado € o local destinado a guarda e agwmn de materiais de uma
organizacdo. Ele tem como responsabilidade re@sbprodutos adquiridos dos fornecedores
externos pela area de materiais, sendo disportidz para utilizacdo para seus usuarios,
através de requisicdo de materiais. Essa funcae &utha importancia para o bom
funcionamento de uma organizacdo, devendo todasoagnentacées e armazenagens ser
feitas de forma otimizada para que nao existamasolbampouco falta de materiais, uma vez
que, caso isso venha a ocorrer, os clientes idoupar produtos em outros estabelecimentos

ou substitui-los por similares, o que podera ocasioa obsolescéncia de materiais.

A requisicdo de material, além de funcionar comauwndem para a retirada do

estoque, proporciona também o controle de saidasod@tos do almoxarifado, de maneira a
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possibilitar ao gestor o momento certo para o sEssuprimento, evitando, assim, o
desabastecimento de itens que sdo essenciais @ovdlsmento das atividades de qualquer

organizacao.

O funcionamento do almoxarifado central da Diretate Administragcdo tem como
objetivo o atendimento das demandas das seguintegadés: Instituto Oswaldo Cruz,
Instituto Fernandes Figueira, Instituto de PesqGigaca Evandro Chegas, Casa de Oswaldo
Cruz, Presidéncia da Fiocruz, Diretoria de Recuksasanos, Diretoria de Planejamento e

Diretoria de Administracao.

A entrega de material pelos fornecedores obedene eronograma pré-estabelecido
pelas Unidades e em comum acordo com o Servicodd@mstracdo de Materiais da Dirad,
no sentido de possibilitar um melhor atendimenterapresas e maior dinamismo da equipe
do almoxarifado para a conferéncia, guarda e regisgm sistema proprio da entrada dos

materiais.

A distribuicdo obedece a cronologia dos pedidos sfie realizados pelos usuérios
credenciados no sistema de almoxarifado, os qéaissglicitados vian line. No caso do
IOC, apés a chegada do pedido através do sista®s@,éeanalisado por uma equipe e, caso
esteja dentro dos parametros estabelecidos, éer@do para o almoxarifado central para

que providencie a entrega ao seu requisitante.

2.1.4.5 - Inventério Fisico

Na conceituagdo da Instrucdo Normativa n° 205/1988entario fisico é o
instrumento de controle para a verificacdo dososalde estoques nos almoxarifados e
depositos e dos equipamentos e materiais permanemteuso no 6rgdo ou entidade, que ira

permitir, dentre outros:

a) 0 ajuste dos dados escriturais de saldos e movag@et dos estoques com saldo
fisico real das instalacbes de armazenagem,;
b) a analise do desempenho das atividades do enddoréigaalmoxarifado através dos

resultados obtidos no levantamento fisico;
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c) o levantamento da situagdo dos materiais estocadldscante ao saneamento dos
estoques;

d) o levantamento da situacdo dos equipamentos eiaisitpermanentes em uso e das
suas necessidades de manutencao e reparos;

e) a constatacdo de que bem movel pode ndo ser negaessguela unidade.

A partir da realizacdo do inventario inicial, todssmovimentacdes de entrada e saida
deverdo ser registradas por meio de documentagapregula, de tal forma que, a qualquer
momento, uma consulta ao registro (relatério de prgador ou ficha) indicard o saldo
existente do item de material, sem necessidade nile contagem fisica. No entanto,
periodicamente, deverdo ser realizados Inventdigisos para a verificacdo da consisténcia
entre os saldos constantes dos registros e amisstisica. Nessa ocasido, sdo apuradas as
divergéncias e suas causas e feita a respectivaliagao (ajuste) (Maister (199pud
Oliveira & Santos (2000).

Verifica-se, portanto, que o Inventario Fisico gnstrumento que mantém o nivel de
qualidade das informacgdes do controle de estofists.deve ser, portanto, o ponto de partida
para a execucao integral da funcdo de Gestao dmues, iniciando-se, a partir desse

inventario, o controle e a movimentacdo dos maseeiistentes.

Na Administracdo Publica é utilizado sistematicat@enm Inventario Rotativo, que
consiste no levantamento continuo e seletivo ddsrae existentes em estoque ou daqueles
permanentes distribuidos para uso, feitos de acowdo uma programacao, de modo a que

todos os itens sejam averiguados ao longo de urgiexefinanceiro.

2.1.4.6 - Movimentacao e Controle

A movimentacdo de materiais € parte integrantedmairastracdo de materiais, nao
devendo ser tratada de forma isolada, mas sim demasia como atividade estratégica em

todos os seus aspectos de controle.

Essa atividade, por si sO, obriga a que o respehs&a um profissional flexivel e
aberto a mudancas, pois terd a funcdo de integit uma gama de diversidade de
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conhecimentos e interesses, a fim de atuar de fpositiva no processo de trabalho. Viana
(2000) recomenda, também, que esses profissiadiaim como caracteristicas pessoais, as

seguintes qualificacdes:

a) Capacidade de lideranca;

b) Dominio da legislacdo para todo e qualquer procedionde compra/contratacado;
c) Capacidade para agir e decidir com rapidez, haliéce sabedoria;

d) Equilibrio e controle emocional;

e) Seguranca, seriedade, transparéncia na conduciu debalho;

f) Experiéncia e técnica de negociagao.

Por conseguinte, essa atividade congrega tambéwratater sistémico, no qual todas
as acdes tém impacto e conseqiéncias distintas didbrentes areas de trabalho. Tudo isso
confirma a necessidade de planejamento dos pracdssaquisicdes e contratacdes, para que
os procedimentos ndo “brotem” da inconsequentdividade de alguns, nem dos desejos
inesperados de outros, mas sim, da correta apticg@nétodos, levando-se em conta custos,

beneficios e os resultados esperados.

Por outro lado, na iniciativa privada, a atividatbecomprar € exercida, em geral, por
administradores localizados em departamentos dgopscpara suprimento de toda cadeia de
producdo da organizacdo. Normalmente essa ativitlrtlecomo principal orientacdo a

reducdo de custos visando a maximizagdo de lucros.

Todavia, na Administracdo Publica, essa atividadeordeada por um conjunto de
regras elaboradas no sentido de controlar os mosetendo como principal objetivo evitar o
mau uso do dinheiro publico. Assim, na iniciativav@da pode-se realizar tudo aquilo que a
lei ndo proibe, enquanto para o gestor publicoapanquilo que a lei admite claramente que
podera ser feito. Esse limite de atuacdo forma ws@eécie de “gesso” em torno do
administrador publico, que convive com uma imengaodracia gerada por varias
regulamentacgfes, tendo, as vezes, que tomar deciggentes, para as quais necessita
consultar, quase que freqientemente, a legisla@gafmrma a ndo praticar atos que infrinjam

o contexto legal.
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2.1.5 - Sistemas de Administracao de Estoques

Segundo Gongalves (2007), a gestao de estoquasitraerenciamento dos materiais,
através do uso de técnicas de previsdo de conssistemas de controle dos estoques, com o
objetivo primordial de adequar os niveis de estecage necessidades dos usuarios, com o
menor custo possivel, sem comprometer o nivel deicee esperado para atender as
exigéncias dos consumidores. Os estoques represéottds os bens e materiais mantidos

por uma organizacao para o suprimento de demantiass.

A Gestaode Estoques compreende o planejamento e progrardagacecessidades e
o controle de materiais que sdo acumulados pdrzagfio mais ou menos proximefim de
atender regularmente aos usuarios quanto a qudesid@razos e qualidade requeridos. O
planejamento e programacao abrangem todas asaal®sdconcernentes a definicdo dos
modelos necessarios a geréncia dos estoques dergardzacao e a utilizacdo de técnicas
estatisticas aplicaveis as previsdes das necessidad

Essa funcdo do Sistema de Administracdo de Matergdiete quantitativamente os
resultados obtidos por uma organizacdo ao longardexercicio financeiro. Por isto mesmo,
sua acao deve ser concentrada no sentido da @uicks;instrumentos gerenciais baseados
em técnicas cientificas que permitam a avaliacéiersética dos processos utilizados para

alcancar as metas desejadas.

A estrutura de um 6rgao administrador de estogoiesige basicamente as atividades
de Classificacdo de Material, de Previsdo e de rGentdos Estoques. A funcao de
Classificacao de Material podera se constituir egéi@ a parte, na medida em que o volume e
a responsabilidade de suas tarefas assim o eXilasse modo, as principais atribuicdes da

Gestaade Estoques, segundo Dias (1993), séo:

a) identificar e codificar todos os itens de matemalvimentados pela empresa;

b) emitir Catalogos de Materiais contendo elemed®sdentificacdo e codificacao,
ordenados de modo a orientar a movimentacao eatespecontroles dos estoques;

c) determinar os materiais que devem ser objetoesteque e estabelecer os

respectivos niveis quantitativos iniciais;
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d) analisar o consumo de material, visando o eseibgento de niveis de estoque
adequados, recorrendo, sempre que necessarics#rsos interessados;

e) efetuar o controle quantitativo dos estoquespmo do registro sistematico de sua
movimentacao;

f) emitir as requisi¢des para ressuprimento dejests

g) promover estudos para a racionalizacdo dos ogtde controle dos estoques, com
base em critérios seletivos;

h) executar o remanejamento de estoques, por meiotrahsferéncias entre
almoxarifados;

i) estabelecer os Lotes Econdmicos para aquisigao;

) promover estudos para a reducédo das variedadiésnd em estoque;

k) proceder ao levantamento do material inativ@lisando-o em conjunto com o
orgao de disponibilidade de material, a fim derdéesua destinacao;

[) analisar as variacbes anormais do consumo deerig@at propondo medidas
corretivas;

m) estabelecer, quando for o caso, escaldo densemo de material (estoques

reguladores), a fim de reduzir a freqiéncia de meutacéo ou de aquisicao.

O controle é a etapa executiva da gestés estoquesesponsavel pelo registro e
atualizacdo dos dados de movimentacdo e pelasddeces serem tomadas em funcdo dos
parametros preestabelecidos, tais como processamestdocumentos de entrada e saida de
material e requisicdo de materiais necessarioc@M@osicdo dos niveis de estoque. Nele
encontramos aplicagcdo prética para os elementptadejamento previamente estabelecidos,
havendo, ao mesmo tempo, um processo intensiveaenentacdo que torna possivel a

efetivacdo de correcdes necessarias aos principgsvos da funcéo.

Por outro lado, os registros derivados do contreédimentam o processo da Gestao
de Estoquepor meio do planejamento e programacao e, a giaititha um fluxo continuo de

interacoes.

A manutencéo dos estoques implica grande imobéizale capital de giro, além de
acarretar outros custos administrativos que afetantusto final da producdo e da
comercializacao de bens e servicos. O ideal paabyger organizacao seria a inexisténcia de

estoques, na medida em que fosse possivel atemderswrio no momento em que
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ocorressem as demandas.

Entretanto, na pratica, isto ndo acontece, tomaedioaperativo a existéncia de um
nivel de estoque que sirva de “amortecedor” entreecado supridor e consumidor, a fim de

gue este Ultimo possa ser plena e sistematicaratamdido.

O procedimento mais utilizado é a aquisicao atraésontratacdo em aberto que, ao
ser empregado, reduz os custos administrativosodgpm e o custo de manutencdo dos
estoques. Esta contratagdo tem o seu objeto defirddestipulacdo prévia da quantidade ou
valor e do prazo de validade do contrato.

Podemos alinhar as seguintes razfes para a existre estoques, conforme Dias
(1993):

a) impossibilidade de se ter os materiais em maoscasidao em que as demandas

ocorrem;

b) beneficio obtido em funcdo das variacbes dotsumitarios. Esta razao torna-se

altamente significativa, sobretudo, em economifiadionérias, quando a manutencao

de elevados estoques de materiais estratégicosrgpodd determinado limite,

beneficiar o detentor;

c) reducédo da frequéncia do contato com o mercatern® que, muitas vezes, é

prejudicial a atuacéo formal do érgdo comprador;

d) segurancga contra os riscos de producgéo do nefoatecedor.

Para se ter um bom gerenciamento de estoque ésionpitével descrever suas funcdes
visando determinar “o que” deve permanecer em astodeterminar “quando” se devem
reabastecer os estoques, determinar “quanto” aejestsera necessario para um periodo
predeterminado.

O setor de materiais deve acionar a area de compraso ressuprimento de estoque,
receber, armazenar e atender os materiais estogd®loscordo com as necessidades,
controlando-os em termos de quantidade e valodoten disposi¢édo informagdes sobre a
posicdo do estoque, mantendo inventarios peridgiams avaliacdo das quantidades e estados

dos materiais estocados e identificar e retiratens obsoletos e danificados.
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Para Gongalves (2007), o primeiro passo operaciopabestdo de estoques € a
utilizacdo de modelos de previsdo de demanda. Bssdslos sdo elaborados a partir de um
estudo do historico de consumo de cada item e tiaagfio de bases estatisticas que
permitam a construcdo de um modelo matematico gpeesente o comportamento do
consumo de material. Isso resulta em projecdeedwada dentro dos niveis adequados que
permitam suprir necessidades de consumo com estogouenores. O estudo do
comportamento da demanda permitird a utilizacdondenodelo matematico mais adequado
para projetar as demandas futuras como tambénitdeiib dimensionamento dos estoques

suplementares, também conhecidos como estoquegdesca.

Existem diversos aspectos dos estoques que desemspgecificados, antes de se
montar um sistema de controle. Um deles referessalderentes tipos de estoque existentes.
Outro diz respeito aos diferentes pontos de vigentp ao nivel adequado de estoque que
deve ser mantido para atender as necessidadegaaizaicdo. Um terceiro aspecto seria a

relacéo entre o nivel do estoque e o capital nadessnvolvido.

O Inventario Fisico é a primeira iniciativa para sentrolar a existéncia e
movimentagc&do dos estoques e objetiva o arrolandadoquantidades de material existentes
com 0s respectivos custos unitarios. Segundo Matn{®892) apud Oliveira & Santos
(2000), para a execucao do Inventario Fisico, dena#s deverdo estar codificados de acordo

com os procedimentos de Classificacdo de Materiais.

A reducdo de estoques sem afetar o processo prodétio maior desafio das
organizacdes em épocas de escassez de recursdermidas classicas, como o Lote
Econbmico de Compras, ja foram satisfatorias edmeseus dias de gloria. Foi uma época

em que tudo se definia com duas perguntas: Qugnhiafido?

Para o “quanto”, definido por intermédio de Lote&@mico de Compras, ja nao € tao
importante e é visto de maneira diferente. A faheontrada é que ele considera os recursos
ilimitados e abundantes, tentando definir os custéimos sem considerar o volume de

recursos disponiveis.

Quando é levado em consideracdo o custo de capitalvalorizacdo de estoque,

ocorrerdo com certa freqliéncia ocasifes em querdeste custo sendo zero ou negativo. A
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maioria das grandes organiza¢des ndo estd maiszantio o “quanto”, e sim o “quando”.
Assim, possuir estoque com quantidade correta mpdencorreto ndo adianta nem resolve

nada, pois a determinacdo desses prazos é quegantp.

Para Chiavenato (2005), antigamente, o “ponto delp&era a maneira utilizada para
determinacdo do “quando” e baseava-se em um conguewsto ou estimado durante o

tempo de reposicao, utilizando-se a férmula do tpaie pedido”.

Chiavenato (2005) relata que a administracédo dog|@ss apresenta alguns aspectos
financeiros que exigem um estreito relacionamenta a &rea de finangas, pois enquanto a
administracdo de materiais esta voltada para &itdgéio do fluxo fisico de matérias e o
abastecimento adequado a producéo, a area finaresta preocupada com o lucro, liquidez

da organizacéo e a boa aplicacao de todos os oscemgpresariais.

2.1.5.1 - Estoque de Seguranca ou Estoque Minimo

Segundo Goncalves (2007), muitos fatores influen@ademanda de um determinado
produto e sdo, em muitos casos, inerentes a ingibéilade. Fatores como clima, economia,
politicas governamentais, estratégias de marketiegdéncias da moda ou estilos,
modificacdo da renda das pessoas e muitos outayesgpodem modificar consideravelmente
a demanda de determinados produtos.

Essas incertezas levam a necessidade de se detemmmnestoque adicional para
amortecer os efeitos da imprevisibilidade do eletiecatores que atuam no suprimento de

bens de uma organizacéo.

ParaChiavenato (2005), o estoque de seguranca tem panwmpal funcdo proteger o
sistema produtivo quanto a demanda e ao tempopdsigdo que variam ao longo do tempo.
Segundo o autor, a variacdo da demanda representiesvio padrdo ao redor da média da
demanda que flutua de acordo com a circunstanciandicado. Entretanto, uma outra
vertente pode ser considerada, como por exemptempo de reposicdo de materiais em

funcado de problemas na cadeia de suprimento.
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Na verdade, pode-se determinar que a demandéi>ae@ o tempo de reposicao seja
variavel, ou entdo, a demanda pode ser varidvetenpo de reposicdo pode ser fixo. As
organizacdes, procurando evitar desabastecimendienp adotar tanto a demanda fixa como
a variavel e vice-versa, assegurando a efetividdgleum estoque minimo, visando a

continuidade de seu processo produtivo sem intégmera do mercado externo.

Segundo Dias (1993), o estoque minimo é também dasa mais importantes
informacdes para a gestdo de estoque. Essa impart@sta diretamente ligada ao grau de
imobilizacé@o financeira da organizacdo. O estoqimmo ou de seguranca é a quantidade
minima que deve existir em estoque, a qual se ndesti cobrir eventuais atrasos de
suprimento, objetivando a garantia do funcionameniioterrupto e eficiente do processo

produtivo, sem o risco de faltas.

Na verdade, deve-se enfatizar a importancia dogast minimo para o adequado
estabelecimento do ponto de pedido. Seria idealogestoque minimo pudesse ser tdo alto
gue jamais ocasionasse falta de material para m&léisalidades praticas. Entretanto, desde
que, em média, a quantidade de material represemtld margem de seguranca ndo seja
usada e, portanto, torne-se uma parte permanengstdque, a armazenagem e 0S outros
custos serdo elevados. E, ao contrario, estabelecea margem de seguranca
demasiadamente baixa acarretaria custos de esgutargae sado os custos de nao possuir 0s
materiais disponiveis quando necessarios, istqpérda de vendas, paralisacdo da producéo,

despesas para apressar entregas, entre outras.

A margem de seguranca estabelecida é o risco gjweganizacbes correm e estao
dispostas a assumir com respeito a ocorréncia ltee da materiais em estoque. Pode-se
determinar o estoque minimo através da fixacaoetierminada proje¢cdo minima (projecao
estimada do consumo) e por célculos e modelos rasitars.

No IOC, a margem de seguranca ou estoque minimesfabelecida em 30% (trinta
por cento). Porém, tem sido frequente a préaticanddise de forma isolada para a definicdo de
percentuais diferenciados para alguns itens queeretjatamento especifico, dada a sua

natureza de utilizacéo pelos usuarios, principatengrateriais quimico e laboratorial.
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2.1.6 - Sistemas de Classificacdo ABC

Para Chiavenato (2005), a classificacdo ABC ézatila no planejamento e controle de
estoques, também denominada Curva de PaBseia-se no principio de que a maior parte
do investimento em materiais esta concentrada empegueno numero de itens. Nesse
sentido, a classificacdo ABC divide os estoques [gela quantidade ou pelo seu valor

monetario.

2.1.6.1 - Curva ABC

Caracteriza-se como um instrumento muito importpata o administrador, em razao
de permitir a identificagdo e tratamento adequagldeths que justifiguem atencao especial a
sua gestdo, podendo ser aplicada através de fordemamla dos itens, conforme a sua

importancia relativa.

Gongalves (2007) discorre que o principal objetlaoanalise ABC ¢€ identificar os
itens de maior valor demanda e sobre eles exero& gestdo bem mais refinada,
especialmente porque representam altos valorasvdstimentos e seu controle mais apurado
vai permitir grandes reduc¢des nos custos de estodjlzepratica, a curva ABC € normalmente
conhecida como lei dos 20/80. Isso porque cerc208e dos itens representam em torno de
80% do valor de consumo. E evidente que essesnpeai vao variar significativamente em
funcdo do perfil da organizacdo, do numero de i@@sestoque e da evolugcdo de seus

consumaos.

Ainda segundo o autor, em linhas gerais, podegarar as classes dentro do seguinte

critério, registrando, porém, que esses valoresaaaigidos:

Classe A —até 75% acumulado de consumo;
Classe B -entre 75% e 95% do valor acumulado de consumo.
Classe C -de 90% a 100% do valor acumulado de consumo.

3 Vilfredo Pareto era economista italiano que estualdistribuicdo de renda entre as populacées.
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2.1.6.2 - Planejamento da Curva ABC

Para Dias (1993), a definicdo das classes ABC degdecer a critérios de bom senso
e conveniéncia dos controles a serem estabelesdadgp colocados no maximo 20% dos
itens na classe A, 30% na classe B e 50% parastantes dos itens da classe C, ndo sendo
um percentual convencional, podendo variar de pasa caso, em conformidade com as
necessidades de tratamentos administrativos a sgksados. J4 para Chiavenato (2005), em
termos monetarios, @dasse Aé responsavel pela maior parte dos estoques,ia@damente
80%, aclasse Brepresenta aproximadamente 15% elasse C 5%. Graficamente estes

percentuais estariam representados da forma arsegui

Grafico 1 — Classificacdo ABC

A
20% - itens

80% -
investimento

5% -

C investimento
50% - itens

15% -
investimento

B
30% - itens

Fonte: Elaboracéo Prépria

A identificacdo do produto e a classe que perténasualmente determinada através
do consumo meédio do item multiplicado pelo custoregosicdo. A configuracdo acima
estabelece que para controlar 95% do valor investédaquisicdo de materiais das classes A e
B da curva ABC, basta estabelecer controles sob% &os itens. A classe C, apesar de
representar 50% dos itens em estoque, monetariamegpresenta apenas 5% dos materiais da

organizacao.
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2.1.7 - Sistema de Reposicao de Materiais

Para Dias (1993), esse sistema consiste em fagétgs periddicos para a reposicao
dos itens de estoques em intervalos e tempos &stalws. Cada item possui 0 seu periodo de
renovacdo adequado, a fim de minimizar o custostiecagem. A idéia é que a reposicao

deve ser igual a quantidade da demanda do préxiergieio.

A renovacdo de estoque difere para cada item eiwatudo tempo de espera para
reposicdo, demanda e custo de estocagem, etc.tdbmirepode haver um ndmero muito
grande de produtos com o que se pode proceder prasrsimultaneas de itens, de forma a
obter condi¢gbes mais justas e vantajosas de compra.

2.1.7.1 - Avaliacao dos Estoques

A aplicacdo da avaliacdo dos estoques é o momehdogpal é feito o levantamento
do valor financeiro dos materiais, tomando-se cdmee o0 pre¢o de custo ou o valor
praticado no mercado. Para Chiavenato (2005), asd&acéo pode ser feita adotando-se os

seguintes métodos:

1 - Avaliacdo pelo Custo Médic- baseia-se no preco de todas as retiradas ao prec
médio do suprimento total do item em estoque. Nazcrbgz, é utilizado este
método. A metodologia de avaliacdo dos estoqueita gela média de todas as
entradas do produto no almoxarifado central. Sigmifdizer que, se hoje é
comprado um item para o ressuprimento de estogeeasio unitario de R$ 5,00 e
se um més antes esse mesmo item custou R$ 2,@0sdegm consideracdo a
média dos dois valores.

2 - Avaliacdo pelo Método PEPS- a sigla significa: primeiro a entrar, primeiro a
sair. Essa avaliacdo é feita de acordo com a omtemologica de entrada do
produto, isto €, sai aquele lote que entrou prijpedu seja, 0 mais antigo cujo
preco a ser aplicado se refere ao custo daqueleNat segundo momento, deve
ser utilizado o lote seguinte com 0 seu respeqbrego de aquisicdo e assim

sucessivamente.
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3 - Avaliacao pelo Método UEPS- dltimo a entrar, primeiro a sair. Em relacdo a
esse ponto, o valor dos estoques praticado € o paacultima entrada no
almoxarifado. Os recursos necessarios para o msgupo dos estoques tém,
historicamente, como base, os valores descontamosedursos orcamentarios de
todas as areas do IOC que retiraram materiais moxarifado central. Este
método deve substituir o PEPS, pois tem como md&éo valor da ultima
aguisicao que deu entrada no estoque, diferenterdentnétodo atual (PEPS) que
utiliza a média de todas as entradas, ficando esoprdefasados para que a

administracao possa comprar novos produtos.

4 - Avaliacdo pelo Custo de Reposicae- tem por finalidade estar sempre
atualizando financeiramente os estoques, de acmioos precos praticados no

mercado, sendo utilizada a seguinte equacao:

CR=PU + ACR,onde: CR = Custo de Reposi¢ao
PU = Prec¢o Unitério do material

ACR = Acréscimo do Custo de Reposi¢do em percentual

2.2 - Cadeia de Suprimentos

Sistema de Administracdo de Materiais e Cadeia dpriSento sdo conceitos
diferentes, porém complementares. Segundo Por8&0JLuma cadeia € um conjunto de
atividades de uma organizacdo que agrega valodedasentrada de matéria-prima até a
distribuicdo de produtos acabados. O conceito da@wviém ser pensado de maneira mais
ampla, incluindo os fornecedores da empresa, ogededores dos fornecedores, 0s varios

elos da cadeia de distribuicdo, parceiros subdakpa, entre outros.

Ainda segundo Porter (1992), a competitividade queS8e a existéncia de
organizacdes concorrentes que buscam atender a&t@mméhado mercado. Desta forma, na
maioria dos setores, uma caracteristica centratafaorréncia € que as empresas Sao
mutuamente dependentes: elas sentem os efeitosaasentos das outras e tendem a reagir

a eles. Portanto, é no nivel de cada neg6cio ihg@i ou setor que a maior parte das
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interacbes competitivas ocorre, obtendo-se ou pdadee vantagens na disputa.

Para se implantar melhorias nessa estrutura és@oe dinamizar um sistema de
estoque de materiais que englobe o suprimento teriaig, a movimentacao, até a colocacao

do produto a disposic¢ao do cliente.

Para Martins (2000), algumas condicbes sdo necasgaara a formacdo de uma

cadeia de suprimentos:

a) Relacionamento- os agentes participantes de uma cadeia de smosdevem ter
como objetivo central o melhoramento conjunto. Rardo, deve se sustentar na

confianca e na cooperagao entre 0s parceiros.

b) Alinhamento - todos os agentes que compdem a cadeia devenufazesfor¢o de
modo a obter um sistema de informacdes, contat#idalém de padrbes e normas,

0 mais padronizado possiveis.

c) Divisdo de recursos- todos os agentes devem ter em mente que tudonesn
cadeia de suprimentos deve ser compartilhado:nr€gdes, lucros e prejuizos.

Algumas Unidades da Fiocruz partilham de modo phrd®sse conceito, ou seja, no
momento em que uma area nao tem em seu estoquest@nmihado produto, entra em
contato com as outras, e no espirito de parce@re aquela que necessita de algum item
de material, de maneira que o desenvolvimento daglades ndo sofra problema de
continuidade. Porém, nem sempre essas parceriasgimtadas dentro da cadeia. Em alguns
momentos, pode imperar a lei do mais forte ou dsmgdetém o poder de gerenciamento da
cadeia de suprimento. Normalmente, os prejuizosnsgostos aquele com maior nimero de
componentes estocados, que, por sua vez, comemao gierenciamento fisico dos produtos,

pode Ihe ser atribuido uma carga maior na horatgiordas despesas.

2.2.1 - Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Alguns autores como Beers, Beulens e Van Dalen8)18pud Martins (2000)
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propdem uma distingdo do Gerenciamento da Cadefugamentos das demais teorias que
surgiram antes dela, trazendo a discussdo a cridgadchamada “ciéncia de cadeia”. Os
autores procuram ressaltar a importancia desta diseglina, considerando-a tdo importante
quanto a producdo ou finangas, ou qualquer outa dentro de uma organizacdo. Eles
também reconhecem as cadeias de suprimentos cditiadas proprias, com especificidades,
custos e legislacdo, devendo ser gerenciadas peciabstas da area. Os especialistas ou
gerentes da cadeia devem prever, planejar, organizeyir e controlar todas as atividades

referentes a esta nova organizacgao.

Atualmente, com o alto nivel de internacionalizacdas organizagcbes, 0
gerenciamento da cadeia de suprimentos vem senttorada vez mais complexo, exigindo
profissionais habilitados, capazes de manter com@tn fornecedores de diversas partes do
mundo, bem como a coloca¢éo dos produtos em vém@osados. Portanto, a importancia do

gerente da cadeia fica bastante evidente paraarealidade das organizagoes.

A cadeia de suprimentos representa uma rede deipagées, através de ligacdes nos
dois sentidos, dos diferentes processos e atividaaeluzindo valor na forma de produtos e

servigos colocados ao alcance do consumidor final.

O gerenciamento da Cadeia de Suprimento fundansergaa quatro caracteristicas:

a) a cadeia de suprimento deve ser vista como uatidade Unica;

b) o suprimento deve ser entendido como uma ateida ser compartilhada por
praticamente todas as funcdes na cadeia e tenficigioi estratégico particular
devido ao seu impacto sobre os custos totais Eipagido de mercado;

c) os estoques devem ser usados como ultimo redarsalanceamento;

d) a chave do gerenciamento € a integracdo e ndaesmente interface entre os
diferentes elos da cadeia (CHRISTOPHER, 1997).

Para Martins (2000), pode-se tracar uma evolucstérita do que seja uma cadeia de
suprimentos a partir do conceito de logistica. Nuimeiro momento, a logistica da empresa
reduzia-se somente a administracdo de materia@® teamo focos principais a gestdo de

estoques, a gestdo de compras e a movimentacadatdeais. Em um segundo momento, as
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empresas atribuiram mais uma funcéo ao concelmgésica: o de distribuigéo.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos pode aedalefinido como uma
abordagem desenvolvida para alinhar todas as atieglde producédo de forma sincronizada,
visando reduzir custos, minimizar ciclos e maximigavalor percebido pelo cliente final
através do rompimento das barreiras entre empréspartamentos e areas. Segundo Martins
(2000), o Gerenciamento da Cadeia de Suprimentom &istema que envolve todos os
elementos de uma cadeia de producdo, do forneakdanatéria-prima até a entrega do
produto (ou servigo) pelo comércio varejista (olapempresa prestadora de servigos) ao

consumidor final, visando a otimizacao da caderaacam todo.

As organizacdes tém duas opcdes extremas paraci@ggrena cadeia de suprimentos.
A primeira, a integragéo vertical, ou seja, ter seb controle todos os fornecimentos, ou pelo
menos aqueles considerados estratégicos para rantento do seu negdécio. Esta € uma
maneira de garantir confianca e flexibilidade. Aasrizacdo ndo precisa ter um grande poder
de barganha para negociar com seus fornecedomésn Pa verticalizacdo podera implicar em
custos de gerenciamento e até certa rigidez buicarédA segunda alternativa seria o
estabelecimento de relagbes e acordos com os &loesxs, implicando em uma relagao de
confianca de ambas as partes, sendo construideoragp Ide muitos anos, mas em

contrapartida, pode trazer uma reducéo de cusiosiacremento na qualidade.

2.2.2 - Integracao na Cadeia de Suprimentos

A integracdo da cadeia de suprimento oferece uno meedo de criacdo de valor,
onde os processos que tramitam séo aceleradosieindo em menores tempos no ciclo das
transacoes. A rapidez no tratamento e transfer@eimformacdes induz a necessidade de
agilizacdo no fluxo fisico entre as empresas e migacao dos custos para manuseio e
transferéncia de mercadorias, incorrendo, por saaam mudancas tecnoldgicas nos servigos

logisticos na cadeia de suprimento.

Para Martins (2000), é através do processo dehdigifio fisica que as dimensdes
temporal e especial do servi¢co ao cliente sdozasddis. A distribuicdo fisica liga os clientes a

empresa fornecedora do produto / servico. A digigdn fisica requer processamento e

45



recepcdo de pedidos, fluxo de estoques, armazenagenanipulacdo dos produtos e
transporte externo pelos agentes dos canais dibdigéo.

A empresa lider da cadeia de suprimento imprimetrdies para a estratégia de
distribuicdo de seus produtos. As areas de deeisiatégica para o sistema de distribuicao
referem-se a tomada de decisédo sobre o projetsigons (canais de distribuicdo) e definicdo
dos processos de servicos e inovacao tecnologitaecfdre no projeto de instalacbes, nos
procedimentos de previsdo da demanda e processardenpedidos, na capacitacdo de

atendimento e na gestao da forga de trabalho.

O manuseio de materiais deve ser considerado gjetprdo sistema logistico como
fator importante para viabilizar a integracdo daeta de suprimento. O arranjo fisico interno
das instalacdes, a estrutura para armazenagena (paletes, blocagem, prateleiras) e os
equipamentos para movimentacdo (empilhadeiras,spedeteiras, carros hidraulicos,
transportadoras, transelevadores, etc) influenc@msistemas de suporte aos servicos
logisticos, determinando sua eficiéncia. A util&agle carga é fator importante nesse sentido,
dado que os custos de movimentacdo diminuem a megid o tamanho unitario de carga
aumenta. Verificam-se, entdo, esforcos de inovapaca flexibilizacdo no uso de
equipamentos para transporte e manuseio de caigaad#, buscando solugcbes para a

logistica e aceleracao no tempo das operacOeartddréncia e manuseio de materiais.

O Gerenciamento da Cadeia de Suprimento € uma aderd baseada na visao
sistétmica da organizagdo, no conceito de cadeiavallares, que une ferramentas de
racionalizacdo e sincronizacdo da producdo. Bustgriar os varios elos da cadeia. As
organizacdes integrantes de uma cadeia de supdrt@&antcomo principal objetivo se aliarem
para somar competéncias e obter ganhos mutuosyedtarado oportunidades de mercado,
que juntas sdo mais fortes para explorar. O flugopdoducdo segue em direcdo aos
consumidores e o fluxo de informacdes devera pdosrconsumidores e chegar até o alcance
dos fornecedores de insumos mais basicos paraieagdo do produto final. Outro aspecto
importante diz respeito a modelagem da cadeia jpiensentos, ou seja, a identificacdo exata
de todos os participantes da cadeia e de todolm®®x@stentes entre eles para possibilitar o

seu gerenciamento.
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2.3 - Logistica

Segundo Chiavenato (2005), a logistica € a atieidade coordena a estocagem,
transporte, armazenagem, inventarios e toda a neoNagao dos materiais dentro da fabrica

até a entrega dos produtos acabados ao cliente.

A Associacéo Brasileira de Logistiadefine a logistica como uma funcéo sistémica de
otimizacao de fluxo de materiais e informac¢fes & wrganizacdo. Integra duas ou mais
atividades gerenciais ou operacionais, planejamdplementando e controlando o fluxo
eficiente de materiais e informacdes, do pontoridgm ao ponto de destino, com o proposito

de adequa-los as necessidades dos fornecedoreste<!

Assim, dentro dessa conceituacdo, a logistica ceenpgle a coordenacdo de
movimentacdo de materiais desde o estoque de teagennsumos, até o recebimento do
produto pelo requisitante. Na pratica o conceitdogdéstica inclui a estocagem, bem como o
fluxo, movimentacéo e distribuicdo de materiaisegsrando a disponibilidade do produto
certo (com qualidade), na quantidade certa, aoopoegto, na hora certa, sem avarias,

obedecendo a especificacao correta.

Normalmente as empresas que adotam a logisticaesgpaen um investimento muito
grande de estoques e transportes, com armazénsliotansoes fisicas significativas e um
fluxo agil de materiais, como, por exemplo, os mpercados, lojas de departamentos,
grandes magazines e empresas que trabalham caegamntte compras diretamente aos seus

clientes.

Segundo Novaes (2007), a logistica tem um papelonmiportante no processo de
disseminacéo da informagé&o, podendo ajudar posignée caso seja bem equacionada, ou
prejudicar seriamente os esforcos mercadolégiassndp for mal formulada. Isso porque a
logistica €, na organizacdo, o setor que da coesligivaticas de realizacdo das metas

definidas pelo setor de marketing. Sem ela, taiagneédo tem condi¢cdes de se concretizar

* A entidade tem por objetivo promover a funcéo dtiga, valorizando os profissionais da area, com o
desenvolvimento e a divulgacéo de conhecimentoscEs e a ampliagdo do relacionamento profissional.
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adequadamente.

Na verdade, todos esses conceitos sao importardes @ compreensdo da
complexidade da Administracdo de Materiais. Enmteta o fluxo de materiais nas
organizacbes pode guardar semelhancas com o flargugieo nas artérias humanas,
alimentando os tecidos dos 6rgdos. Um fluxo trdoggiiconstante é imprescindivel para a

saude humana, tanto quanto para o processo produtiv

Nesse quesito, € bom lembrar que o investimento éjeenpregado em materiais
representa uma parcela muito grande do patrimOri® organizacdes e requer uma
administracdo cuidadosa e inteligente, de moddtaraym excessivo custo desse capital que
transita no interior das organizacdes. Assim, ratlanta produzir com exceléncia e custos
baixos se, na outra ponta, 0 custo com manutenc@o edtoques aumenta

desproporcionalmente.

O processo de gerenciamento e tomada de decisdcamrm ingrediente basico a
informacdo, pois dela dependera o sucesso do desémgle qualquer organizagdo. Porém,
este processo vem se tornando cada vez mais cam@exrazdo do crescente nimero de
variaveis internas e externas as organizagfes eagakas mudancas tecnolégicas que vém
ocorrendo. Nesse sentido, ha a necessidade deareadiforcos para viabilizar o aumento da
qualidade dos dados disponiveis aos gestores,npelfeorar os procedimentos usados para
transforméa-los em informacgéo e para aperfeicoabditiade de obter uma maior quantidade

de informagao.

A logistica é parte operacional da cadeia de sugmios e objetiva a integracdo de
transporte, armazenagem, movimentacdo de matestaljues e as informagfes necessarias a
essas atividades. Portanto, um dos aspectos impesthgados ao gerenciamento da cadeia

de suprimentos é a questao logistica.

2.4 - Tecnologias de Gestao de Materiais

A introducdo de métodos de gestdo, tecnologia ouaigho tecnoldgica, em uma
organizacdo, envolve mecanismos estratégicos, ipparmoento de mercado, investimentos

financeiros, materiais e recursos humanos.
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Especificamente sobre a inovagdo tecnolégica ema empresa, esta pode se
concretizar de vérias formas. Uma delas € o procdssinovacdo tecnolégica de forma
incremental, inserido em um contexto peculiar destimentos, tempo e necessidades, onde
gradualmente a organizacdo promove aperfeicoandmtmelhorias em seus produtos e
métodos de fabricacdo. Dentre algumas alternagviarstrumentos para apoiar a evolucao

tecnoldgica incremental, podemos citar as seguintes

2.4.1 - Sistemalust in Time

Tem como principal filosofia estruturar a produgBiomodo que qualquer atividade
gue nao agregue valor ao produto seja eliminadanelo todos os desperdicios provocados
por movimentacdes desnecessarias de materiaisssescale producdo, tempos 0cCiosos,
fabricacfes indevidas, atividades improdutivasaelpcdo defeituosa. O estoque, sendo uma
consequéncia de tudo isto, € visto nesta filostdimo perda, pois € capital imobilizado e

ainda precisa de investimentos para sua manutencao.

Para Santos (2002)Just in Timeé uma filosofia gerencial que visa ao maximo de
producdo com o minimo de desperdicio, buscandevagdo do valor do produto, processo,
servico e informacdes, por meio da reducdo de sustdo aumento da qualidade e da

produtividade.

Para Goncalves (2007), a filosoflast in Timesistema JIT, é simples e poderosa,
visto que procura eliminar perda diminuindo o estoglesnecessario, enquanto procura
eliminar todas as tarefas que ndo agregam valagoteeomo meta final melhorar as
vantagens do valor agregado em cada operagcao azpres$ bens e servicos somente nas

guantidades necessarias eliminando consequentenosedésperdicios.

O foco principal do sistemaust-in-Timeesta voltado para a manufatura e, mais
especificamente, para suas linhas de producao.eR@gadutos de alta qualidade, que sao
controlados na fonte, onde os proprios empregati@gnacomo inspetor de qualidade. Isso
exige um treinamento e uma capacitacdo adequadajparos profissionais possam atuar de

forma segura e eficiente.
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2.4.2 - Sistema Kanban

Segundo Moura, Kanban significa "cartdo" ou "sin@l'Just-in-Timeusa o Kanban
como uma técnica de reabastecimento visual pacanatizar a producdo, a movimentacao
ou 0 embarque de materiais, sinalizando para a degearoducdo o momento certo para
receber o material. O Kanban materializa a prodwd@dipo "puxar a demanda” onde o
cliente, seja interno ou externo, "puxa" o mated@lum fornecedor que também pode ser
interno ou externo. Isso contrasta com a produgatipd "empurrar”, onde uma ordem de
compra ou de fabricacdo autoriza o fornecedor iegat ao cliente numa data e quantidade

predeterminada.

Goncalves (2007) descreve que o grande objetivauttizacdo doKanban é o
controle da transferéncia de material de um esg@aia outro da producado. Por ser simples e
visual, sdo utilizados normalmente quadros de awisccartbes que permitem avisar ao
estagio antecedente de que o proximo estagio necess abastecido. Assim, ao longo do
processo de producdo, quando um usuario esvazizaigede material, o cartdo existente é
removido e colocado em um painel indicador quegasssim, a sinalizar que aquele estagio
esta necessitando de um suprimento de uma caixaatkrial. Quando a caixa segue para
abastecer o estagio de producéo, o cartdo é, eatiagdo do painel indicador e colocado na

caixa.

Para Goncalves (2007), existem varios tipos demistde sinalizacdo que apdiam o
kanban:marcadores coloridos, fichas coloridas indicandwe,gua vez, um item de material.
Esse sistema facilita a visualizagdo da dinamicaupgimentos da linha ou operagdo na
manufatura. Assim, o sistema de puxar é acionaldolipba de montagem final do produto,
fazendo com que o Kanban funcione no interior dmgmizacdo, comunicando um centro de
trabalho com outro. Mas, para que todo o sistemaidne a contento é necessario que 0s
fornecedores também se organizem de acordo comfilestafia, empregando assim um

Kanban externo, que é a comunicacao entre as dgasizacoes: cliente e fornecedor.

2.5 - Sistemas de Administracao no Setor Publico

Conhecer a teoria administrativa € importante madministrador. Contudo, nem
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sempre a teoria é aplicavel a pratica de uma uiiv puablicaGerir um 6rgédo do Governo
como uma organizacdo particular ndo é possiveinpdaco desejavel. Existem limitaces
legais que impedem, muitas vezes, a agilidade s&casna aquisicdo de materiais para o

pronto atendimento das necessidades dos usuanjplszando em custos adicionais.

Sendo assim, € necessario que o administradoicputbinheca a legislagdo para o
pleno desempenho de suas competéncias, e nacaironransgressoes legais, por mais bem

intencionadas que sejam.

A gestdo de materiais no Servico Publico Federedgtilamentada pela Instrugéo
Normativa n° 205/88-SEDAP, cuja principal finaligad racionalizar os custos e o uso de

materiais no ambito da Administracdo Publica, eotrteas.

2.5.1 — Sistema de Compras no Setor Publico

A execucdo dessa atividade no Setor Publico € fetameio dos regulamentos,
legislacdes, ritos e habitos pelos diversos atpuesnteragem durante o processo. Portanto, €
necessario provocar a percepcdo do envolvimentesedestores e, sobretudo, do
reconhecimento de suas func¢des diante dos objetistitucionais, por meio de uma visao

sistémica que envolva as areas de planejamentomergo, gestao e controle.

Para realizar os objetivos da Administracdo Puphcaque refere a concretizacdo de
suas compras e contratacdes, o agente publicositacesmprir requisitos estabelecidos num
elenco de legislacdes gerais e especificas, qeersplementam, no sentido do aumento do
controle sobre os meios, sem adicionar ingrediemgesssarios para o controle sobre os fins,

ou seja, sobre os resultados.

Assim tem-se como base legal para a atividade opras, a Lei n° 4.320, de 17 de
margco de 1964, instituida no Governo de Jodo Gopulae estabelece normas gerais de
Direito Financeiro para elaboracdo e controle dagroentos e balancos da Unido, dos
Estados, dos Municipios e do Distrito Federal. Raefetivacdo das compras e contratacoes,
surge, ainda, uma série de outros instrumentodatégios, quais sejam: Decreto-Lei 200/64,
Lei n® 8.666/93, Decreto n° 2.271/97, Decreto 8552000, Decreto n° 3.931/2001 e Lei n°
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10.520/2002, entre outros considerados fundamepdagsrealizacdo dos negocios publicos.

Na realidade, o que se V€ na pratica € a congtiiude varias empresas de “fundo de
quintal”, que estdo concorrendo com grandes empEsao fornecedores do setor publico,
porém, estas ndo tém capital de giro para arcarsears lances e terminam por comprometer
o fornecimento regular ao comprador. Essa sistemd&im comprometido sobremaneira o
desenvolvimento de compromissos de instituicOgsedquisas, 0 que tem provocado 0 atraso
de algumas linhas de pesquisa por falta de algudufos, visto que essas empresas, ha

maioria das vezes, ndao tém cumprido com as entregas

Apesar de todas as etapas dos pedidos de comigasaa particularidades sdo muito
marcantes para a efetividade do processo licigtéomo por exemplo, a ma especificacao
do produto, a escolha de marca, o fator de emhbalagenivel de pureza, o preco abaixo
daquele que é praticado no mercado, entre outhaslaaa tomada de decisdo final do
pregoeiro que, muita das vezes, ndo tem a qualifccaécnica exigida para a aquisicdo de

alguns itens de materiais.

Atualmente, uma parcela do grupo de profissionaisl@C esta desinteressada,
fazendo dos processos de compra e contratacbescomunto de tarefas estanques,
demoradas e exaustivas. Ao concluir cada processentimento mais comum é de mais uma
missdo cumprida, embora para se chegar a esstadestdnha havido muito trabalho e pouca

valorizac&o por parte dos requisitantes.

O mercado de aquisicdo de bens e servicos neasssani desenvolvimento das
atividades de saude publica tem se caracterizadogpaorréncias acirradas e desleais entre a
Administracdo Publica Federal e seus forneced@&s.muitas as dificuldades que precisam
ser superadas pelos pregoeiros, pelos entravedosrigelos participantes nos pregdes: a
pratica de oligopolios e de cartéis, em outros nmios além das amarras da legislacao
publica federal. Entretanto, embora tenha como iggama busca de melhores precos e
qualidade dos materiais, a necessidade de supongest mesmos tem gerado a pratica de
compras com precos diferentes para 0 mesmo praintpequeno espaco de tempo entre

essas aquisicoes.

Assim, quando uma aquisicdo de reagente para ondggenento de pesquisa € bem

52



realizada, a qualidade desse insumo estaré col@cataposicdo do pesquisador para que o
resultado do seu trabalho seja o mais fidedignsipelk de modo a ndo comprometer o ritmo

das descobertas cientificas e que venha a reverterelhoria da satude da populagéo.

A aquisicdo de bens e servicos esté reguladaleela® 8.666/93, alcangando os trés
niveis de poderes — Executivo, Legislativo e Jadiai Note-se que esta Lei vinculou toda a
Administracdo, quer seja direta ou indireta e, ¢erbterminado, inclusive, os entes
administrativos que sao obrigados a cumpri-la, t@imo, fundos especiais, autarquias,
fundacdes publicas, sociedades de economia midémnais entidades controladas direta ou
indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Fedefdlunicipios.

De acordo com o0 que estabelece a legislacdo weiggmdra a realizacdo de

procedimento licitatorio, € necessario entendaresg segue:

Quando licitar

A licitacdo tem por objetivo verificar, entre vaidornecedores, aquele que oferece
condicbes mais vantajosas a Administracdo, obsesvas principios da publicidade e
igualdade de tratamento, atendendo o preceito inaciehal. Com base no que determina o
Artigo n° 37, inciso XXI da Constituicdo Federal 1@88, a realizacdo de licitacdo é regra
fundamental para contratacéo de obras, servicagpres, alienacdes, concessoes, permissoes
e locacbes da Administracdo. A auséncia do procattnlicitatério somente podera ser

aceita nas situacdes de excecao previstas em lei.

Por que licitar

O procedimento licitatério tem como principal film@de a selecdo da melhor proposta
para a Administracdo, estando estabelecido no ABRyda Lei n° 8.666/93 que deve ser
observado os principios basicos, também consagramléstigo 37 da Constituicdo Federal,
gue sao: o da isonomia, da legalidade, da impedadal da moralidade, da igualdade, da
publicidade, da probidade administrativa, da viac@ib ao instrumento convocatorio e do

julgamento obijetivo.
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Deve ser ressaltada a importancia do ja citada@d\r8°, devido ao fato de que o
mesmo € considerado como instrumento norteadopliagéo da lei em comento, visto que
nenhuma situacdo serd sustentavel quando vier i@ircaom os dispositivos nele
estabelecidos, ou seja, qualquer interpretacaeiakeVera recorrer a este artigo em busca de
uma possivel solugdo. Assim, todo o procedimemitatdrio é orientado pelos principios
elencados no Artigo 3° que, para maior entendimesetdousca dar uma concepcao resumida

de sua aplicacao.

Condicdes para licitar

A Lei de LicitagcOes estabelece as condi¢cdes bapmasque seja realizada a licitagdo
de acordo com o0 seu objeto. Assim, para a exealgdubras e de prestacao de servigos, 0
objeto deve estar bem definido. Caso contrari@oseliminadas as condi¢cdes que nao foram
planejadas, cujo objeto seja incerto e para asqu# haja previsdo orcamentaria. Para ser
procedida uma licitagdo, torna-se necessaria aulagéo de projeto basico, devidamente
aprovado pela autoridade competente para deteraic@amtratacao relativa ao projeto.

E pré-condicdo para a Administracdo saber o quaaitdesembolsar com o objeto da
licitacdo. Nesse sentido, uma das condicfes paitarlié a obrigatoriedade de previsédo
detalhada das despesas, através de planilhas diggidm os custos unitarios. Quaisquer
despesas sO poderdo ser efetuadas com previsdoeotéasia suficiente para atendé-las. No
caso de contratacdo, tem como condicao a previs@ogamento para a sua realizacao, (Art.
167, inciso | e Il da Constituicdo Federal), sengde, nos casos de obras ou servi¢cos cuja

execucao ultrapasse o exercicio financeiro, deveeséicado se consta no Plano Plurianual.

Modalidades de Licitagbes

Concorréncia — modalidade de licitacdo entre quaisquer intadss que, na fase
inicial de habilitacdo preliminar, comprovem possus requisitos minimos de qualificacéo

exigidos no edital para execug¢ao do seu projeto.
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Tomada de Precos— modalidade de licitagcdo entre interessados dmedte
cadastrados ou que atendam as condi¢des exigidaspaadastramento até o terceiro dia

anterior a data do recebimento das propostas,\@m#na necessaria qualificacao.

Convite — modalidade de licitacdo entre interessados o gzertinente ao seu objeto,
cadastrados ou nao, escolhidos e convidados emraumiimo de 03 pela unidade
administrativa, a qual afixard, em local apropriadépia do instrumento convocatério e o
estendera aos demais cadastrados na corresporefgrgeialidade que manifestarem seu

interesse com antecedéncia de até 24 horas de&afagd#o das propostas.

Concurso — modalidade de licitacdo entre quaisquer intaedkss para a escolha de
trabalho técnico, cientifico ou artistico, mediaat@stituicdo de prémios ou remuneracao aos
vencedores, conforme critérios constantes de egdithlicado na Imprensa Oficial com

antecedéncia minima de 45 dias.

Leildo — modalidade de licitagdo entre quaisquer intackss para a venda de bens
moveis para a Administracdo ou de produtos legaenapreendidos ou penhorados, ou para
alienacdo de bens imdveis prevista no Artigo 1uem oferecer o maior lance, igual ou

superior ao valor da avaliacéo.

Pregdo— € a modalidade de licitacdo publica instituigap.ei n°® 10.520, de 17 de
julho de 2002, e que vem tomando o lugar das ¢ideéa tradicionais. Seu procedimento
simplificado reduz significativamente os custognalde conferir maior transparéncia e

rapidez aos processos.

Cabe registrar que o pregao eletrénico tem sidoimportante instrumento para
aquisicdo de bens e servicos no Governo Federadotgerado resultados satisfatorios,
traduzidos em economia significativa para os cofpéblicos, contribuindo com maior
transparéncia na realizacdo das compras, além duitipeagilidade no procedimento

licitatorio com participacdo de pequenas e médigzresas em todo o territorio nacional.

As vantagens dessa nova sistematica sdo, tecnimmemwitas em relacdo as
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licitagcOes tradicionais, visto que aumentam a cditiyidade e, conseqientemente reduzem
0s custos, havendo ainda uma sensivel desbur@g@biz mais seguranca e agilidade na
aquisicdo de bens e servigcos para a Administra&ésim, a administracdo publica deve

dispor cada vez mais de ferramentas de apoio pagaliaacido dos pregoes, potencializando

sua eficacia.

Para Silva (2004), o pregoeiro € a figura centogpbcedimento licitatorio. A funcao
de pregoeiro, atribuida ao servidor responsavebspetabalhos do pregado, pressupde
capacitacdo mediante adoc¢do, aprimoramento e genieento dos conhecimentos técnicos
especificos, bem como observancia quanto aos aspEmnportamentais e éticos.

Deve-se investir continuamente na capacitacdo degopiros para que possam
adquirir conhecimento cada vez mais aprimorado egemlolvimento de suas atribuicoes,
permitindo, assim, que esses agentes publicos gmsiloneidade perante a sociedade para

garantia de processos "limpos" e eficientes.

Tabela 1 - Determinacao da Modalidade de Licitacao

MODALIDADE LIMITE
DISPENSA
- Bens e Servigos — até 8.000
- Obras e Servicos de Engenharia — até 15.000
CONVITE
- Bens e Servicos — até 80.000
- Obras e Servicos de Engenharia — até 150.000
TOMADA DE PRECOS
- Bens e Servicos — até 650.000
- Obras e Servicos de Engenharia — até 1.500.000
CONCORRENCIA PUBLICA
- Bens e Servicos — até 650.000
- Obras e Servicos de Engenharia — até 1.500.000
PREGAO Qualquer valor
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2.6 - Contrato

Uma das formas de seguranca praticada pelas ocagéez numa tentativa de reduzir
0S custos, é o estabelecimento de contratos. Wdha (1975) faz uma classificacdo de
contratos, identificando as dimensdes criticas rogt@antes de diferentes modelos de
transacdo e buscando associar tipos de estrutnstitucionais que governam relacdes
contratuais com os modelos de transacao. A finddidibs contratos € assegurar garantia das

clausulas pactuadas entre as partes sobre quaisgueristos na transacao.

Segundo Farina (1997pud Martins (2000), trés caracteristicas das transag@e

destacam no que se refere aos seus impactos soboatoatos, quais sejam:

1) a transacao se prolonga no tempo;

2) elementos da troca ndo podem ser mensuradageaitcados precisamente (por
ocasiao da celebracao do contrato);

3) a interdependéncia das partes com relagcdo @& th@mscende, em alguns

momentos, uma unica transacao, passando a um tmdgimter-relagdes sociais.

Williamson (1975) faz a seguinte classificacéo mhaslelos contratuais:

a) Contrato Classica busca facilitar a troca ou transacdo através rfasé na
autonomia do contrato, no sentido de que os tedoa®ntrato ndo se relacionam
com fatos que estdo além da transacdo presentsemi@o de que todas as
contingéncias futuras estejam presentes no contase tipo de contrato pode ser
caracterizado através de um simples contrato d@momvenda, uma espécie de
relacdo momentanea; sao transacdes ocasionais qurto de duracao, ou

seja, a0 menos até a proxima compra.

b) Contrato Neocldssico quando as transa¢des envolvem contratos de lpraym
em um ambiente de incerteza, 0 modelo classicaateeninadequado, porque
algumas contingéncias futuras ndo podem ser aattasp as adaptacOes diante
destas contingéncias somente podem ser realizpdassaa materializacdo e as
possibilidades de litigio tornam-se altas. O cdatreeoclassico é uma alternativa
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gue introduz mais flexibilidade na relacdo contftmormalmente envolvendo,
entre outras técnicas, a presenca de uma tercait@ gue promove a arbitragem
das disputas, evitando assim o litigio e propoamolo a perspectiva de
continuidade do contrato. Este tipo de contrate@rana duracdo mais longa da

transacao entre as partes.

2.6.1 - Contrato no Servico Publico Federal

Para Meirelles (1988), a definicho mais abrangemte conceito de Contrato
Administrativo é 6 ajuste que a Administracao Publica, agindo negsalidade, firma com
0 particular ou com outra entidade administrativeara a consecugao de objetivos de

interesse publico, nas condi¢cbes desejadas pelarigrddministracas.

O legislador entende que os termos de contratosridev ser obrigatorios para casos
que envolvem maior volume de recursos visando asse@ realizagdo, por parte dos
licitantes, das obrigacdes por eles assumidasamducda adjudicacao. Dessa forma, o termo
de contrato é obrigatério em licitacbes nas moddkd de concorréncia publica e de tomada
de precos e, ainda, nas dispensas e inexigibilidadeitacdo, cujos valores estejam dentro

desses limites.

O termo de contrato tem como principal objetiveegsirar o0 cumprimento, por parte
do licitante, das obrigacdes por ele assumidag)djubne € adjudicado o objeto da licitacao.
Nessas condi¢des, nos casos de compra com entnedaia e integral dos bens adquiridos
dos quais ndo resultem obrigacbes futuras, é dispeh o termo de contrato e sua
substituicdo pode ocorrer a critério da adminigsibagndependentemente de valor.

Visando o cumprimento do principio da publicid@dastitucional, previsto no artigo
37 e no Artigo 3° da Lei n° 8.666/93, torna-se mss&eo sua publicacdo para dar
conhecimento ao publico em geral, bem como aosoérgie controle, das condi¢cdes
contratuais, revestindo, assim, o ajuste da efic&ara isso, a Administracdo deve cumprir
0s prazos estabelecidos na Lei, através de segoAsti, paragrafo Unico, que determina a
publicacéo resumida do instrumento de contratoeosedis aditamentos, na Imprensa Oficial,
até o quinto dia do més seguinte ao de sua assngtara ocorrer no prazo de vinte dias
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daquela data, qualquer que seja seu valor, ainelaem onus.

Como regra geral, a duracdo dos contratos fic&it@da vigéncia dos respectivos

créditos orgcamentarios, ou seja, ao ano civil. Viada Lei abre excecéo para:

- Projetos cujos produtos estejam contempladosnmetas estabelecidas no Plano
Plurianual;

- Prestacéo de servicos a serem executados de ¢omntiaua; e

- Aluguel de equipamento e a utilizacdo de progedeinformatica, cujos contratos
poderdo ser prorrogados, desde que obedecidasdg@es determinadas na Lei de
LicitacOes.

Também, os prazos de inicio de etapas de execdedopnclusdo e de entrega,
admitem prorrogacdo, sendo mantidas as outras utdsusio ajuste e assegurada a
manutencdo de seu equilibrio econémico-financeaeoseguidos os motivos elencados no
Artigo 57, da Lei n° 8.666/93, e se devidamentdifjoada por escrito e previamente

autorizada pela autoridade competente para celebnaratos.
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CAPITULO Il

3 - ESTUDO DE CASO: O Sistema de Administracéo de Bteriais do I0C

3.1 - Caracterizacao do Instituto Oswaldo Cruz - I@

O Instituto Oswaldo Cruz surgiu no inicio do sécil, com o nome de Instituto
Soroterapico Federal, instalado na Fazenda de Ntamug) criado pelo Bardo Pedro Afonso,
com apoio das autoridades sanitarias que resolvierstituir um laboratério para a producao
de vacina e soro contra a peste bubdnica que gasmlporto do Rio de Janeiro. Tal como o
Instituto Butantad de S&o Paulo, o Instituto SoégiEo no Rio de Janeiro seguiu 0 modelo do

Instituto Pasteur de Paris, de cunho tecnoldgigozando certa autonomia de gestao.

Os trabalhos em laborat6rio foram iniciados em @3méio de 1900, e para dirigir o
Instituto foi sugerido o nome de Oswaldo Cruz. Eg@ntista conseguiu que o Instituto
produzisse, em apenas seis meses, uma vacina eronge logo seriam reconhecidos

internacionalmente como excelentes, entre os Mfiagzes entao existentes.

O Instituto foi, gradativamente, incorporando osittemas de pesquisa: hematologia,
bacteriologia, protozoologia, virologia, imunolog& helmintologia. Naquele momento,
comecam a acorrer ao Instituto estudantes de magiem busca de estagio ou de orientacao
para suas teses, entdo indispensaveis para gradu&®g&sam a surgir, entdo, monografias
baseadas em pesquisas originais que tem como tpasteabubdnica.

O projeto que transformava o Instituto Soroterapiederal em Instituto de Patologia
Experimental, adormecido ha longo tempo no Congrefs rapidamente aprovado e
sancionado pelo entdo Presidente Affonso Penna,Opstreto n° 1.812, em 12 de dezembro
de 1907. Ao ser aprovado pelo Governo, o respectigionento, em 19 de marco de 1908, foi
oficialmente adotada a denominacéo de InstitutoalkwCruz, como homenagem aos feitos

do Instituto, ja reconhecido internacionalmente.
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Com um desenvolvimento cientifico nivelado aquelesmais alto padrao da época,
associado a transmissdo do conhecimento atravésirdo de aplicacdo e a producdo de
varios agentes profilaticos, terapéuticos e diatigas ja em 1909, o Instituto Oswaldo Cruz
havia assumido, numa sequéncia inversa, as tampfashoje caracterizam a moderna
Universidade: ensino, pesquisa e extensao, algmodiaicdo. Para melhor assegurar a difusdo
do conhecimento gerado em seus laboratorios, posiemlacdo, a partir de 1909, as
“Memorias do Instituto Oswaldo Cruz”, o mais antigeriédico biomeédico da América

Latina.

O Instituto Oswaldo Cruz, célulanater da Fundagdo Oswaldo Cruz, trabalha
atualmente um amplo Programa de Desenvolvimentestd@ Institucional, cuja énfase recai
no planejamento estratégico e operacional, na m@&do e descentralizacao
administrativa, na qualificacdo de seus recursosamos e na gestdo da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo. Em 2007 passou por um processo ragsitéd organizaciormale esta
estruturado por uma diretoria composta de 1 diretorvice-diretores, 15 coordenacbes de
areas de pesquisa, 66 laboratérios credenciadosodsdenacdes de apoio técnico-

administrativo, 27 servigos de referéncia e 10g@#s credenciadas.

® Até maio de 2007 o IOC estava estruturado comepdudamentos técnico-cintifico, cujas chefias estav
subordinados os chefes de laboratérios.
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Figura 3 - Estrutura Organizacional do 10C
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Laboratérios Credenciados do Instituto Oswaldo Cruz

Lab. de Bioquimica de Proteinas e Peptideos

Lab. de Biologia Molecular Aplicada em Micobactérias
Lab. de Biologia Molecular Tripanossomatideos e Flebotomineos
Lab. de Biologia de Parasitologia em Mamiferos Silvestres Reservatorio
Lab. de Aids e Imunologia Molecular

Lab. de Avaliagdo e Promogdo em Saude Ambiental
Lab. de Biodiversidade Entomoldgica

Lab. de Biologia Molecular e Doencas Endémicas
Lab. de Biologia Molecular de Flavivirus

Lab. de Biologia Celular

Lab. de Biologia de Tripanosomatideos

Lab. de Biologia Estrutural

Lab. de Biologia Molecular de Insetos

Lab. de Bioquimica, Fisiologia e Imunologia de Insetos
Lab. de Bioquimica de Tripanosomatideos

Lab. de Comunicagao Celular

Lab. de Desenvolvimento Tecnoldgico em Virologia
Lab. de Diptera

Lab. de Doengas Parasitarias

Lab. de Eco-Epidemiologia da Doenga de Chagas
Lab. de Educagdo em Ambiente e Saude

Lab. de Enterobactérias

Lab. de Enterovirus

Lab. de Epidemiologia de Malformacdes Congénitas
Lab. de Epidemiologia Molecular de Doencgas Infecciosas
Lab. de Esquistossomose Experimental

Lab. de Farmacologia Neuro-Cardiovascular

Lab. de Fisiologia e Controle de Artréopodes Vetores
Lab. de Fisiologia Bacteriana

Lab. de Flavivirus

Lab. de Genética Humana

Lab. de Genética Molecular de Microorganismos

Lab. de Gendmica Funcional e Bioinformatica

Lab. de Hanseniase

Lab. de Hantavirose e Rickttesiose

Lab. de Helmintos Parasitos de Peixes

Lab. de Helmintos Parasitos de Vertebrados

Lab. de Hepatites Virais

Lab. de Imunofarmacologia

Lab. de Imunologia Clinica

Lab. de Imunologia Viral

Lab. de Imunomodulacao

Lab. de Imunoparasitologia

Lab. de Imunopatologia

Lab. de Inflamacao

Lab. de Malacologia

Lab. de Microbiologia Celular

Lab. de Patologia

Lab. de Pesquisa em Auto-Imunidade e Imuno-Regulagao
Lab. de Pesquisa em Malaria

Lab. de Pesquisas em Leishmaniose

Lab. de Pesquisas Sobre o Timo

Lab. de Simulideos e Oncocercose



Lab. de Sistematica Bioquimica

Lab. de Toxinologia

Lab. de Toxoplasmose

Lab. de Transmissores de Hematozoarios

Lab. de Transmissores de Leishmanioses

Lab. de Ultra-Estrutura Celular

Lab. de Virologia Comparada

Lab. de Virologia Molecular

Lab. de Virus Respiratorio e Sarampo

Lab. de Zoonoses Bacterianas

Lab. de Eco-Epidemiologia e Controle Esquistossomose e Geohelminto
Lab. de Taxonomia, Bioquimica e Bioprospeccdo de Fungos
Lab.Nacional e Internacional de Referéncia em Taxonomia de Triatomineos

3.2 - A Geréncia de Materiais na Fiocruz

A gestéo de materiais na Fiocruz até meados das&hera de competéncia exclusiva
da Administracdo Central - principalmente no querefere aos itens de uso comum -
representada pela entdo Superintendéncia de Adragds Geral / Departamento de
Operacdes Comerciais que, na época, detinha ootmrgobre as politicas de suprimento

desenvolvidas pelo AlImoxarifado Central.

Os depositos destinados a guarda dos materiaisagsie dividiam-se em trés
galpbes: o primeiro era destinado ao armazenameetoidrarias, o segundo para o
acondicionamento de produtos inflamaveis e o tercéestinava-se aos demais materiais
estocaveis. Essa estrutura, porém, ndo era adegaaaauprir toda a demanda da Fiocruz
com a qualidade necessaria, em razao da faltapbeidade em concentrar um estoque de
pelo menos seis meses. O resultado era a constafi#acao de processos de compras para a
recomposicdo do estoque, 0 que geralmente tramattrnos para a administragdo quando

algum elo da cadeia (fornecedor, licitacdo e almtado) ndo funcionava bem.

A forca de trabalho responséavel pela aplicacdgoddcas de gestdo de suprimento,
embora com todos os esfor¢os reconhecidos, na@gaiscom que os resultados desejados
se concretizassem, haja visto a caréncia de uniicpale recursos humanos voltada para a
area de gestado, aliada a inexisténcia de recueso®lbgicos; situacdes que acabaram por

gerar um crescente receio na capacidade de atamdidg®e demandas da Instituicdo.

Inicialmente, a Fiocruz utilizava um almoxarifadebso conceito tradicional:
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armazenamento em quatro paredes, com processammamoal de entrada e saida dos
materiais, sem controles mais acurados. E evidprdesse método era utilizado na época em
que a Fiocruz ndo tinha a complexidade de hojeuafo almoxarifado era Unico para todas
as Unidades. Também néo existia grande variedadeuges de materiais, tampouco a atual
estrutura organizacional composta de 14 unidadesid@ Cientificas, 1 unidade técnica de
apoio e 4 unidades técnico-administrativa.

O crescimento do numero de itens tornou essa fiboste gestdo de materiais
impraticavel. O pessoal diretamente ligado ja n@oseguia identificar claramente a
disposicdo dos materiais, 0 espago tornou-se @rivi itens ja ndo podiam ser armazenados
sempre na mesma area e 0 processo comecou alinpas em funcéo da localizacdo, dos
critérios de programacao, com atrasos das entpagarte dos fornecedores, entre outras

disfuncoes.

Ao se chegar a esse estagio, a acao encontradatizoasn aumentar o contingente de
pessoal, mesmo sem a devida especializacdo, natitantde resolver os problemas
detectados. A medida que esses fatos iam se suttedernava-se evidente a necessidade de
se tomar providéncias mais efetivas. Iniciou-séd@®@numa nova fase, que se baseou no
estabelecimento de um sistema de codificacdo ezamamento de material de forma
centralizada e sequencial. Estabeleceu-se maiorafimacdo dos controles, o almoxarifado
assumiu maior importancia dentro da administragialgla Fiocruz e os itens passaram a ser
armazenados na seqléncia de seus codigos; poliémariido o emprego manual de fichas
de prateleira, sistema esse teoricamente ultrag@esque j4 se mostrava ineficiente.

Com o crescimento da Fiocruz e o aumento de conggrasvos produtos, os erros de
calculo comecaram a se tornar freqlentes, os laewas saiam errados (quantidades
inexatas, codigos trocados), somando-se a essasiasfes que comecavam a crescer em
relacdo ao volume. Esses erros e os atrasos dieagto, prejudicavam os processos de

reposicao.

Todavia, novos componentes foram se tornando ré@iesse a manutencdo do
sistema de armazenamento e controle em forma saqlificou sobremaneira dificultoso.
Esse tipo de sistema implicava em perdas consiélisrde recursos financeiros aplicados em

materiais, a partir do momento em que se armazenasmo tipo de item em varios locais
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diferentes do espaco principal ja determinado plraperdendo dessa forma o controle sobre

0S mesmaos.

O maior problema desse sistema reside no contedaligponibilidades de materiais.
Como se sabe, uma informagéo bastante relevardeapgaréncia de controle de materiais é a
que traduz a situacgdo fisica do item, somada asvaspara os pedidos de compras. A partir
de certa complexidade, dentro do processo de estogwolume de transacbes comerciais
para aquisicdes, torna-se inviavel o controle dpatibilidade de itens de forma manual.
Além disso, esse conjunto de fatores colaborava guae ocorresse atraso nos fechamentos de
outros subsistemas dependentes.

A decisdo imediata para solucionar o problema fdeautilizar o computador para
controle e gerenciamento de estoques, acompanhadsistema de codificagdo mais
sofisticado, separando-se 0os materiais por grupasathcteristicas semelhantes. Contudo os
problemas de gerenciamento de materiais ndo sdlméate solucionaveis apenas com a
implantacdo de um sistema informatizado. Na verdangtas organizacdes acreditam que a
entrada no campo da computagdo se restringe uméaraeaquisicdo e utilizagao fisica do
computador.

Com a introducdo de alguns novos aplicativaes poucos outras informacdes
relevantes foram sendo exploradas, como por exenoptiesenvolvimento de técnicas de
calculo de ponto de reposi¢cdo, consumo meédio ppartEemento, criacdo de relatdrios
gerenciais, entre outras funcionalidades. Com @gslaicdo, chegou-se ao conceito de banco
de dados, isto €, registros informatizados que @énartbda informacao necessaria para um

processamento de forma rapida e econémica.

Todo esse contexto contribuiu para que diversagiddieis adotassem iniciativas
autbnomas, com o intuito de diminuir a dependéoaim o Almoxarifado Central, atitude que
teve como resultado o surgimento de diversos “demisno ambito da Fiocruz. Vale
destacar que esses depdsitos tiveram sua origefrdmdades com necessidade de realizar
pequenos reparos e adaptacbes em areas que, 3 éptmseam disponiveis e poderiam
comportar a guarda de materiais. Entretanto, ajgesaralizacdo dessas pequenas adaptacoes,
a maioria dos espacos destinados ao armazenamentmatkriais continuou fora dos

conceitos estabelecidos pelas normas que regulamtéria, em razdo de ndo terem sido
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inicialmente concebidos com o propdsito de serédlimados como almoxarifados.

A partir dos anos 90, a situacdo apresentada petade almoxarifado se agravou
ainda mais, em decorréncia do continuo crescimagasoUnidades que compdem a Fiocruz,
sendo que o desfecho final se deu com o iniciordoegso de descentralizacdo das Unidades.
O resultado desses dois fen6menos, cresciment@ladejado e descentralizagdo foi um
distanciamento ainda maior entre as Unidades stageentral.

Unidades de grande porte e com aporte de recuxsames, como as de producéo de
insumos e medicamentos, foram estruturando seuazéns em condicbes a atender as
demandas de suas atividades produtivas, enquaatougtas foram criando espacos sem as
minimas condi¢cdes exigidas para um depdsito de rimigte Paralelamente a isso, o
almoxarifado central adotava novas ferramentas @ayestdo dos estoques, novos softwares
foram implantados, entretanto, sem que interagisse 0s demais depositos existentes na

instituicao.

Por altimo, dentro do conceito de modernizacaorgeaédo almoxarifado central, foi
desenvolvido o sistema de gestado administrativaAjS@ermitindo, entre outras facilidades,
0 acesso dos usudrios ao posicionamento dos estotardoon line como através de
relatérios que visualizam a situacdo dos matertaigretanto, embora seja um sistema que
atende as funcbes basicas de gerenciamento deiamsat@utras Unidades da Fiocruz
preferiram o desenvolvimento de sistemas proprissndo o atendimento de suas demandas

especificas.

Apesar das dificuldades, a Fiocruz tem adotadaaitiv@s, nos ultimos quatro anos,
que véem contribuindo para uma reflexdo do quagresantado como, por exemplo, a
realizac@o de foruns especificamente destinadoscastao dos problemas identificados. Esse
instrumento tem provocado importantes debates, cgu@mente irdo convergir para uma

solucéo consensual pautada no interesse publico.

3.3 - A Geréncia de Materiais em Estoque no IOC

O Instituto Oswaldo Cruz, até marco de 2002, era Wwmidade centralizada e
compunha o sistema de gestao da Fiocruz, ou gsjaalde ter a delegagdo de competéncia
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para autorizar 0os gastos de seu or¢camento, as gdesclorcamentarias e financeiras,
patrimonial e contabil eram de responsabilidad®uetoria de Administragcéo, area central
da Fiocruz. Essa centralizacdo também ocorria etagdo as compras e ao almoxarifado. As
compras de materiais do Instituto Oswaldo Cruz enmaalizadas em procedimentos
licitatorios conjuntos com outras Unidades certealas e, conseqientemente, os materiais
adquiridos ficavam estocados juntamente com todosnateriais de outras Unidades, no

almoxarifado central; o que continua atualmente.

O sistema de entrada e saida dos materiais emues{®EPS) n&o proporciona
mecanismos de guarda de um mesmo tipo de matarado por Unidade, e, sendo Unico o
controle, muitas vezes um material adquirido p€¢€ Ié entregue a outra Unidade que o

requisite, assim como o IOC pode utilizar materi@outras Unidades.

A partir de abril de 2002, a Fiocruz descentraliaswatividades do Instituto Oswaldo
Cruz, passando assim, a condicdo de Unidade deslcaada, com autonomia administrativa
para absorver todos os procedimentos de comp@Agsos humanos, execucdo orcamentaria
e financeira, materiais e contratos. Entretantogpestao de espaco fisico, o estoque de seus
materiais continua no mesmo depdsito de antesejayl germaneceu sob a responsabilidade
do Almoxarifado Central, sobre o qual a adminigtcado Instituto Oswaldo Cruz ndo tem

qualquer geréncia sobre a guarda de seus produtos.

Situacdes de desgaste com os usuarios dos matandisuaram a ocorrer, apesar de
ser a propria Unidade a realizar as compras nagf@ especificacfes que melhor atendam ao
desenvolvimento das pesquisas, assim como dos iamtde expediente, limpeza, entre

outros.

O Instituto utiliza materiais de laboratério, quémi hospitalar, reagentes, expediente,
limpeza e higienizacdo, entre outros. Sendo et=mes adquiridos por uma equipe de compras
propria do 10C, tornou-se mais facil manter umaratdo mais proxima com 0S usuarios
para que o resultado final da compra pudesse atingior nivel de satisfacdo possivel,
evitando assim, a aquisi¢ado de itens desnecessérime também de péssima qualidade.

Ocorre que ao serem entregues pelos fornecedorealnmaxarifado central, os

produtos sao armazenados com outros itens de megmeaificacdo e, ao serem solicitados
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pelos requisitantes do IOC, por forca do métodiizatio para controle de entrada e saida de
materiais do almoxarifado (PEPS), alguns itens @oabendo entregues aos usuarios do

Instituto em qualidade inferior aquelas compradsda pnidade.

Em decorréncia de auditoria especial realizada Aethitoria Interna da Fiocruz, por
solicitacdo da propria administracdo do I0OC, algprablemas foram detectados quanto ao
gerenciamento de materiais, tendo ficado evidenctadescontrole da entrega dos produtos
que, por forca da situacdo atual, muitas vezeesfiegues pelo fornecedor diretamente ao
requisitante, ndo sendo 0s mesmos registrados guilainistracdo do IOC, devido a
fragilidade de controle do sistema atual. Estesigosioutros problemas somente poderéo ser
superados com a implantacdo de um almoxarifadasi¥d para guarda e armazenagem dos
materiais do 10C, materializando-se a descentizageral das atividades de gestao

administrativa da Unidade.
Esse problema de falta de gerenciamento de estivgmesérios desgastes para a

imagem do administrador publico, assim como patzom desenvolvimento dos projetos

cientificos da Unidade.
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CAPITULO IV

4 — Metodologia Aplicada

A metodologia utilizada, inicialmente, constou deudos exploratorios para definicao
do tema e recorte do objeto de estudo, optandcersenp estudo de caso por se considerar a
necessaria contribuicdo a resolucéo dos problemastdr em que o mestrando esta inserido,
coadunando-se com o objetivo do mestrado profiakidssim, a pesquisa constou de parte

tedrica (referencial tedrico) e empirica (estudca).

O referencial tedrico foi construido através de uewisdo de literatura, focalizando-
se as teorias de administracdo de materiais e @@omda da inovacdo, com énfase nos
autoresneoschumpeteriano®© aprimoramento deste referencial de analiseiraoou a ser
realizado, paralelamente ao levantamento de dadosnsolidacdo do material empirico,
durante a elaboracdo da dissertagcdo. Numa seguaga, doi feito o delineamento ou
diagndstico do sistema de materiais do Institutedldo Cruz, identificando suas disfuncoes,

através de um levantamento sistematico das furdgadministracdo de materiais na Fiocruz.

O trabalho de campo foi realizado no préprictitn® Oswaldo Cruz, a partir das
impressdes e criticas coletadas através de engevi®m 0s pesquisadores-usuarios do
sistema de materiais, sendo identificadas as diéksa serem corrigidas, a fim de propor um
novo modelo de Gerenciamento de Materiais para G. |IBsta pesquisa foi, portanto,
fundamentada nas percepcdes dos agentes, prineitaima visdo e experiéncia do proprio

pesquisador/gestor

O estudo foi realizado através do cotejamentdele@r serum modelo de sistema de
gerenciamento de materiais nas teorias estudadiiseatlas no referencial teérico, com “o

que €” na realidade empirica, para entdo ser slggemovo modelo e dever seiovador.

® O autor desta dissertacdo é servidor de carraifdatruz desde 1975, estando a frente da Coorderms
Gestdo Administrativa do I0C desde 2001.
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4.1 - Fontes da Pesquisa

Tomou-se como base de analise a literatura espedial no assunto, registros de
experiéncias, artigos impressos e eletrénicos,st&vie outras fontes secundarias, que

forneceram o suporte teorico ao tema.

4.2 - Coleta dos Dados

O referencial tedérico foi construido através de:

- levantamentos em fontes secundarias que tratanerda em questdo, tais como
revistas técnicas, artigos de jornal, livros, adigublicados, periddicos, entre outros;

- teses de doutorado e dissertacdes de mestradujamente de colegas do Mestrado
Profissional de Gestdo em C&T em Saude da Fiogaugpncluidas em anos anteriores, as

quais, certamente, contribuem para o enriquecineogalados.

O trabalho de campo foi realizado através de lewaentos sobre o sistema de gestdo
de materiais da Fiocruz / IOC. Estes dados forgmadas a partir de pesquisa de campo com
a realizacdo de entrevistas semi-estruturadas ieagfpbd de questionarios fechados aos
usuarios (pesquisadores e areas administrativd®@pe ao gestor do almoxarifado central

da Fiocruz.

A amostra foi intencional, ou seja, foram aplicaB86squestionarios aos profissionais
selecionados a partir de critérios pré-definidosawez que seria dificil desenvolver uma
pesquisa exaustiva, ou seja, utilizando-se todargafde trabalho existente no Instituto
Oswaldo Cruz. Optou-se, assim, por utilizar umastraaccomposta de representantes de todas

as areas da estrutura do I0C, para que se torsigesicativa.

Assim, a amostra foi composta de 50 atores (saesgderceirizados e gestores)
usuarios do sistema de administracdo de matera@lrdoxarifado central da Fiocruz. Um
dado importante a ser ressaltado € que a maiostedprofissionais eram conhecedores de
outros sistemas de materiais, por ja terem dese@degbesquisas em outros institutos no pais

e/ou centros de pesquisa de paises mais avancados.
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Os questionarios foram enviados por meio eletrdrpema a caixa postal dos
selecionados e, em outras situacdes, foram ensggegsoalmente ao pesquisado. Dos 50
questionarios enviados, somente 35 foram resposddintre os quais 12 foram entrevistas
diretas, possibilitando obter as informacfes, @ontéir dados e identificar contradi¢cdes,
buscando com isso uma melhor aproximacdo da realideendo sido permitido aos
entrevistados expor suas idéias livremente, de moeoo conteldo da pesquisa pudesse ser

discorrido de maneira espontanea, atendendo, amipeios propositos do roteiro.

No Anexo I, consta a relacdo nominal dos respondentes dosianssis e dos
entrevistadosque assinaram Termo de Consentimento Livre e Esiti para a participacio

na pesquisa.

4.3 - Tratamento dos Dados

O material coletado estava dividido em 4 blocosapandlise, visando uma
sistematizacdo das informacoes, de modo a melmpraendé-las enquanto instrumento na

tomada de decisao.

No primeiro bloco, consolidaram-se informacdestieda a avaliacdo geral quanto a
forma de utilizagdo do almoxarifado da Fiocruz parte dos usuarios do Instituto Oswaldo

Cruz.

No segundo bloco, foram sistematizadas as infaiesgquanto aos aspectos
relacionados as necessidades de aperfeicoamesistelma de materiais, como ferramenta de

melhoria do processo administrativo.

No terceiro bloco, buscou-se a identificacdo detémodos a implantacdo de uma

central de materiais para o Instituto Oswaldo Cruz.

No quarto bloco, pesquisou-se sobre as informacoesvistas ao fornecimento de

subsidios para a concepc¢ao de uma central de ensteri

" A amostra de gestores entrevistados refere-sardig®s departamentos que constituiam a estrutut@a@.
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Cabe registrar que todos os blocos estdo intimamlegddos e se complementam,

porém, como foi explicado, tém enfoques distintos.

4.4 - Resultados

No Bloco |, estdo registradas as consideracdesisgere contemplam sobre a
Avaliacdo do Almoxarifado Central, onde 98,05% dagrevistados responderam a primeira
guestdo. Os entrevistados, ao se posicionarem solteal procedimento de entrega dos
produtos se colocaram de modo diferente entre wsiseja, 12,76% responderam que 0O
atendimento atual énuito bom 41,18% disseram sdyom, 32,35% classificaram como
regular, 11,76% opinaram ser o0 atendimento insrftei enquanto que 1,95% n&o
responderam. O grafico a seguir representa peremgate as respostas dadas em relagédo a
esse ponto.

Grafico 2 — Gerenciamento Atual

D - Regular

=~ \\ __2

E - Insuficiente

F - N&o respondeu 11,76%
1,95%

B -Muito Bom
12,76%

A -Excelente
0%

Fonte: Elaboracdo Propria

Ao analisar as respostas sobre o tempo que osiasu@&am do pedido ao
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recebimento efetivo do material, 8,57% nao resp@mgenquanto que 42,86% informaram
qgue o almoxarifado central leva até 5 dias pamati@ga em seus locais de trabalho; 37,14%
afirmaram receber seus pedidos entre 6 a 10 dihd%,48% declararam que o material
solicitado € entregue com mais de 10 dias, confqroake ser constatado através do gréafico a

sequir.

Grafico 3 — Tempo de Recebimento
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1 a5 dias 6 a 10 dias acima de 10 até 20 dias N&o respondeu

Fonte: Elaboracéo Propria

Nesse mesmo bloco, foi perguntado se a morosidadmulega de materiais causou
algum transtorno ou prejuizos as atividades doisggnte. As respostas mostraram que mais
da metade dos entrevistados, ou seja, 65,71% tivalguma perda ou prejuizo no andamento
de seus trabalhos.

Alguns comentarios merecem destaque nesta quesida,a grande concentracdo das
respostas, conforme registrado acima e que deracastrcoeréncia das respostas de alguns
usuarios ao responderam sobre a qualidade do sgmastado pelo almoxarifado central, ou
seja, ao se comparar percentualmente as respastpanteira questdo, onde 53,94% dos
entrevistados disseram gauito bome bomo atual gerenciamento do almoxarifado central.

Em contraposicdo 65,71% afirmam que tiveram algipm de prejuizo nas suas atividades
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laborativas. Significa dizer que, se mais da metdde entrevistados acredita que o
gerenciamento estd bom, consequlientemente ndo poelehiavido perdas ou prejuizos no seu

trabalho.

Os entrevistados, que estdo identificados numegn&m ao comentar essa questao,

afirmam o seguinte:

“Com o atraso, ndo houve a possibilidade de cumenita dos prazos

dos experimentos em andamentghtrevistado n° 01).

“Algumas poucas vezes, em alguns experimentos aumass, foi
necessario ir pessoalmente buscar os materiais Imooxarifado”
(Entrevistado n° 07).

“Ja houve morosidade significativa em que experioemleixaram de
ser realizados em seguida a planejamentos, aguaatae 60 ou mais

dias para o inicio de uma fermentacaEntrevistado n° 20).

Isso corrobora com o que foi dito por Nelson & Wim(1982), citados no Capitulo |
desta dissertacdo, ao afirmar que as organizagiesham condicdes de incerteza e fazem
face a essas incertezas através do desenvolvimemtdinas organizacionais, ajustando-as ao
longo do tempo, conforme vao reunindo novas infgdea, aprendendo através da
experiéncia, imitando outras organizacdes. Seguitleira (2003), esta € uma questdo
multidisciplinar, pois ndo se trata de aprenderdgquex coisa, e sim de aprender aquilo que
proporcionara 0 aumento da competitividade nas nizgades, o que requer eficiéncia

(usando todos os recursos) e eficacia (mudanddoague precisa ser mudado).

Ainda, em relacdo a esse bloco, registramos, apalgans comentarios que foram
realizados pelos entrevistados 08, 14 e 24, dedesede provaveis prejuizos no

desenvolvimento de suas atividades laborativas.

“Reagentes que sdo mandados com especificacdadagoou seja, no
sistema diz uma coisa e quando o produto chegafe¥edie. Isso

requer tempo para realizar a troca parando o expemto e atrasando
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0 prazo de execucadEntrevistado n° 08).

“Porém, ja aconteceu de o laboratério precisar cangéncia de folhas
A4, por exemplo, para impressao de trabalhos, ejter negociar com
outro laboratério a cessdo das mesmas até que sofsdhas fossem
entregues’(Entrevistadol14).

“Prazo final para entrega de teses e relatérios@rtinhamos papéis

A4 para impressora e xeroXEntrevistado n° 24)

Segundo nosso referencial tedrico, para melhocangetitividade e atrair atividades
novas e de alto valor agregado, as organizacoesnderover uma base crescente de
habilidades e padrbes de especializacdo, atraveside especializadas de fornecedores e de

apoio, visando o atendimento em tempo real dasssielzgles das areas fins.

Diante desse cenario, as organizacfes devem pragramadancas na forma de
gerenciar suas atividades para se tornar mais civge e serem capazes de sobreviver no
mercado globalizado. Observam-se novas formas tégitas de organizacdo e de
relacionamento entre 0s agentes na gestdo de amtéem como de seu relacionamento com
outras organizacdes, desde a integracdo vertiéaledicOes de mercado, para garantir o

suprimento de materiais de forma adequada aoxkentes.

Neste contexto, as instituicbes publicas tambémésen obrigadas a estar sempre
aprimorando seus sistemas gerenciais na aquisgd®ms e servicos, bem como buscando
constantemente novos modelos gerenciais, de mamaeatornarem capazes de enfrentar as

mudancas e incertezas dentro da era do conhecimelsconstante revolucédo tecnoldgica.

Deve-se registrar também que a demora no cumptint&rs pedidos realizados pelos
requisitantes nao esta condicionada a falta deri@igteem estoque e sim, restringe-se a
guestdes logisticas do almoxarifado central, \dst® todo o gerenciamento do abastecimento

do Instituto Oswaldo Cruz é realizado pela Coord@&aale Gestdo Administrativa.

O planejamento das compras de materiais utilizado#OC para abastecimento do
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almoxarifado é efetuado por meio de cronograma atepcas anual através de Pregado
Eletrdnico, sendo os procedimentos gerados a pdetirsistema préprio, ndo havendo

limitacdo para as demandas surgidas na area requesi

Apesar de toda a organizacdo dos procedimentos guprigicdo dos produtos, o0s
materiais quando sdo entregues, depois de cumpados os tramites exigidos pelas Leis de
LicitacOes, sdo estocados no almoxarifado centralcenjunto com todos os demais bens
adquiridos pelas Unidades centralizadas que, agretn IOC, utilizam a mesma éarea fisica,
motivo pelo qual, muitas vezes, os materiais dditine acabam sendo utilizados pelos

usuarios de outras Unidades e vice-versa.

O resultado da fragilidade das entregas dos m@tepar parte do almoxarifado
central, estd representado na questdo que trataxid#ncia de estoque individual nas
subunidades, quando 62,86% dos entrevistados ms@on fazer uso desse mecanismo,
registrando que o fazem por diferentes motivosxamplo dos destaques retirados das

entrevistas que séo explicados a seguir:

“O Departamento tem um planejamento das necessglades pedidos
sdo elaborados com antecedéncia. Isto é possived, gpntamos com
um almoxarifado proprio gerenciado adequadamergtritrevistado n°
13).

“Ndos estocamos em um almoxarifado pequeno e o ertedé
armazenado em salas dos laboratérios e em nossostoe®s”
(Entrevistado n° 18).

“Pela falta concreta de planejamento de estoque aflmoxarifado.

Falta de consulta de gastos x estoq(entrevistado n° 26).

Assim, dentro dessa conceituacdo, a logistica ceenpe a coordenacdo de
movimentacdo de materiais, desde o estoque denteage insumos até o recebimento do
produto pelo requisitante. Na pratica, o conceg&dagjistica inclui a estocagem, bem como o
fluxo, movimentacéo e distribuicdo de materiaisegsrando a disponibilidade do produto

certo (com qualidade), na quantidade certa, aoopoegto, na hora certa, sem avarias,
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obedecendo a especificagao correta.
Os entrevistados responderam positivamente sobmepartancia da qualidade do

gerenciamento de material, sobre a morosidadecgbireento em seus ambientes de trabalho

e sobre a estocagem em seus laboratorios/escsitédnforme tabela a seguir.

Tabela 2 — Avaliacao do Almoxarifado Central

PERGUNTA N° de Respostas
Positivas
Como vocé qualifica o gerenciamento de materiaiglohmxarifado Central da 51,43%
DIRAD?
A morosidade do recebimento do material em seuemtdie trabalho ja causou 65,71%
algum transtorno ou prejuizo concreto as atividadéssuas responsabilidade?
Vocé costuma fazer estoque de produtos/materiasem@mbiente de trabalho? 62,86

Na ultima questdo do Bloco |, perguntou-se sobrerdem de importancia dos
problemas de gerenciamento de materias da Fiottag.respostas, 42,86% dos entrevistados
responderam que, em primeiro, estava a falta délgda dos materiais estocados; a segunda
ordem de importancia ficou empatada em 28,57% otesdentrevistados respondido haver
falta de catalogacéo e de padronizagéo, e, ficaodpa 42 colocacgéo, o atendimento precério
ao usuario com 22,86%; com 20,00%, a armazenagatedquada de materiais e, em ultima
posicdo, com 11,43%, a lentiddo da entrega aossiwques. O grafico, a seguir, mostra as

respostas atribuidas a esta questéo.
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Gréfico 4 — Importancia dos Problemas de Gerencianmo de Materiais

Fonte: Elaboracgédo Propria

Com relagéo a esta questéo o respondente de ph&Hta o seguinte:

“Controle de estoque defasado solicita-se um malegue consta na
lista on line e na hora da entrega ficamos cienge® o material

solicitado ndo esta disponivel no almoxarifado”

Para este tipo de situacédo deve ter trés leitérgsimeira € que pode ter acontecido
que o pedido realizado pelo usuario teve como fmamesmo produto com similaridade
diferente. A segunda hipétese é que o pedido pydedo realizado de forma correta, porém
ja existia outro pedido anterior de outro requigitae este tenha sido atendido em primeiro
lugar, zerando o saldo do estoque. Em uma ultip@iése, pode ter ocorrido falha do sistema
de gerenciamento de estoque. Mesmo assim, nadifee@iiva para que o requisitante fique
sem o material necessario para o desenvolvimensoiak atividades. As areas envolvidas no
abastecimento e gerenciamento de estoque, bemmalmmmanutencdo do sistema, devem ter
articulacéo perfeita para evitar este tipo de séoa

O segundo Bloco do questionério trata do aperfeigmdéo da gestdo de almoxarifado,
no qual foi perguntado aos entrevistados acercaxddéncia de alguma objecdo sobre a
implantacédo da padronizacdo. 82,86% responderanexidir qualquer objecédo a adocéo de
padronizacdo de produtos e marcas de uso comurae Messmo bloco, obteve-se resposta

positiva e unanime, quanto a adocdo de padronizdedmarcas, visando a melhoria da
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gualidade dos produtos utilizados pelo IOC. Destase, nesta questdo sobre a

padronizacao, os seguintes registros obtidos resvestas:

“Acho que a padronizacdo € bem vinda desde quérmd de
gualidade (altos) sejam atendidos e que ela nd® sejessada, de
modo a atender a inovagao de materiais e de tegmqex. material

plastico e reagente)(Entrevistado n° 15).

Nesse bloco, questionou-se acerca da existénciaitetess de materiais néo
padronizaveis, sendo respondido por 45,71% dowasitados que existem itens que nao
devem ser padronizados; entretanto, a maioria 994),2se posicionou favoravelmente a

padronizacao de todos os itens comuns utilizadios psuarios do I0C.

Destacamos o registro de um entrevistado sobraesidges contidas neste bloco:

“Isto € uma necessidade na gestdo moderna e efieiminuindo

gastos e aumentando a agilidade no atendimento ekerte
(Entrevistado n° 15)

Com relacdo as medidas a serem adotadas para arimelfio processo de
gerenciamento de materiais do I0C, de maneiraibtda® desenvolvimento das atividades
laborativas, observou-se uma concentracdo de @ginia necessidade de melhoria dos
procedimentos de compras, isto €, investimento walifgacdo dos compradores, no
detalhamento e melhoria das especificacbes dogsiaigtdoem como em relacdo as formas

alternativas de aquisicao.

Entretanto, outra concentracdo de opinides teverndaistague na constituicdo de um
local préprio para o armazenamento dos produtoternmntes ao 10C, além do fato da
criacdo de mecanismos para a catalogacdo destasddi a disposicdo dos usuarios as
retiradas por vian line devendo ficar destacado no sistema a foto doupoael 0 respectivo
valor, sendo imprescindivel a melhoria da ferramarilizada para esse fim, que, além da
visualizacdo do produto, deve conter a possibiéddel débito automatico por centro de custo

de cada éarea requisitante.
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Observou-se, como outro fator importante, a suged#dadocao de cartdo corporativo
para retirada dos materiais disponibilizados erages, evitando a excessiva e comprovada
demora do sistema atual, possibilitando a implé@aade mecanismos para que 0s
requisitantes tenham o produto a sua disposicadoamento da demanda, de maneira que nao

venha prejudicar o desenvolvimento dos trabalhosrédivos.

Neste bloco, se questionou sobre a implantacaarde aentral de materiais onde o
produto pudesse ser retirado pelo usuario comdagéi e seguranca, de modo a evitar
estoques desnecessarios em seus ambientes dadrababo obtido a resposta favoravel de
91,43% dos entrevistados.

Destaque deve ser dado para o seguinte registtillcoras respostas.

“Acho que poderiamos ter um almoxarifado com umomaiimero de
itens e estes poderiam ser identificados pelosgasms de compra dos
altimos 3 anos, por exemplo. Cada Laboratério pa@éer um cartéo
com um crédito X. Assim se o0 almoxarifado pudesseisitado pelo
pesquisador este poderia adquirir os produtos @escontando o valor
de seu crédito. Também deveria ser permitido devobu trocar
produtos nédo utilizados e em boas condicbes de lagda”
(Entrevistado n° 07).

Foi perguntado se, ao adotar a padronizacdo deamarprodutos de uso comum e
implantando a Central de Materiais, haveria coggama administragdo para a aquisicao total
destes itens. 97,14% responderam favoravelmentguaato que somente um Unico

entrevistado respondeu negativamente:

“Porque had uma série grande de itens que sdo mseaficos que

podem mudar ao longo do an¢Entrevistado n° 03).

Analisando a resposta negativa acima, concluiutge ajentrevistado pode nao ter
entendido a pergunta, visto que o objetivo deststdio era referente a aquisicdo de materiais

de uso comum que sé&o utilizados pela maioria dessaue compde a estrutura do I0C. Nao
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foi mencionado esse procedimento para compragude éspecificos, visto que estes tém uma
caracteristica bem peculiar e ndo podem recebeesmm tratamento dos itens comuns,

principalmente aqueles voltados para uso em pesghisste caso, o pedido de compra e a
especificacdo dos produtos séo de inteira respibidisale do requisitante, no momento de sua

solicitagéo.

A Ultima questdo do bloco Il sugere ao entrevistqde apresente alternativas para
aperfeicoar ou mudar a atual gestdo de materigisugestdes foram bem variadas, desde a
necessidade de capacitacdo do pessoal que trat@ihaa administragcdo de estoques e
distribuicdo de materiais, assim como sugestdestguanecessidade de se obter um espacgo
para implantacdo de um armazém cuja administrag@erid ficar sob a responsabilidade do

proprio 10C.

Destacamos abaixo, 0s seguintes registros dos/estdiclos acerca desta questao:

“Reduzir estoques desnecessarios, maximizar aguis@traves da
verificagcdo da pontualidade de entrega dos forneces| do menor
custo e da maior qualidadgEntrevistado n° 35).

“Local proprio do I0C para centralizar todos os piemas de
estoque: conferéncia de material, conforme empeegoisicdo antes
de distribuir” (Entrevistado n° 13).

“Com a implementacdo da central de materiais do IPp&@ieriamos
usar o sistema de cartdo de crédito para cada labbro e a cada
retirada o produto seria abatido de um total prewiente determinado
pelo CD e a Diretoria do 10C. Por outro lado podese utilizar o

pedido on line” (Entrevistado n° 23).

“Qualificacdo de profissionais (ex. que possam caewpder: porque
uma determinada substancia tem que ter grau dezauge quase
100% em um momento e em outro poder ter 85%); ditagfio dos

materiais existentes tanto no almoxarifado cenfuzinto nos inUmeros

locais de armazenamento existentes nos laboratécmsscientizar os
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profissionais sobre o custo das substancias e/mdyips que estéo
manuseando; evitar que os produtos tenham o sdodmede validade
vencido, talvez redistribuindo os mesmos dentreusigarios mais

assiduos’( Entrevistado n° 10)

Como explicitado em nosso referencial tedrico, omentérios dos entrevistados
apontam para a melhoria dos processos de trabahanpio de implantacdo de novos
formatos administrativos que possam contribuir pargratica do conceito de logistica,
incluindo a estocagem, bem como o fluxo, movimeidae distribuicdo de materiais,
assegurando a disponibilidade do produto certo (gomdidade), na quantidade certa, ao
preco certo, na hora certa e sem avarias, de raaneatender as necessidades de seus

usuarios.

Tabela 3 — Alternativas para melhoria da gestao delateriais no I0OC

DISCRIMINACAO N° de Respostas
Positivas
Criacédo de uma Central de Materiais para o IOC espaco 28,57%

proprio, a ser administrado pela Administracao dalbide,
descentralizando esta atividade da Administracaturgle

Necessidade de implantacdo de um programa de tagice 22,86%
treinamento do pessoal envolvido nas atividadegedenciamentp

de materiais

Adocéo da padronizacao dos materiais e implantdeao 34,28%

catalogacao dos materiais utilizados pelas areé#9@do

No Bloco lll do questionario, procurou-se identificos obstaculos para implantagédo
da Central de Materiais para o IOC, sendo aponpaiid maioria dos respondentes que 0s
maiores problemas restringem-se a questdo de edsico e recursos profissionais

insuficientes. Abaixo estao descritos alguns depotos dos respondentes:

“O término das igrejinhas, do”isto € meu”, que asttibuicdo de forma
gue ninguém se sinta logrado por ndo ter materigg qa precisar em
suas maos e sim nas maos de terceiros e, princgrdémuma
“senhora” mudanca de habitos e cultura entre todsstrabalhadores
do I0C” (Entrevistado n° 10).

“Considerando que em vez de 13 agora sao 70 lalboc
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encaminhando seus pedidos com especificagfes dodisi devera
haver alguma instancia em que se avalie como re@szdivergéncias,
evitando-se uma expanséo ilimitada da area mdignhtrevistado n°
13).

Estes e outros pontos abordados pelos entrevsst#oapresentados na Tabela 4, que

oferece uma visao geral das questdes levantadiashieso.

Tabela 4 — Obstaculos para a implantacédo da Centrale Materiais para o IOC

DISCRIMINACAO N° de Respostas
Positivas
Auséncia de espaco fisico para a central de misteria 31,43%
Recursos/Profissionais Insuficientes 11,43%
Aceitacdo do novo pelo pesquisador 11,43%
Qualidade do material 8,57%
Falta de estrutura 11,43%

Ainda neste bloco, foi solicitado aos entrevistadpe opinassem sobre quais
dispositivos consideram mais viaveis e funcionagpser implantados para a retirada de
produtos da central de materiais, debitando auioaménte o valor da compra no orgamento

por centro de custos.

Dentre as sugestfes apresentadas pelos entresistad considerada mais viavel a
utilizagcdo de cartdo magnético ou outros mecanismqes oferecam a possibilidade de
solicitacaoon line,com uma senha para cada usuario, debitando aitamante no saldo do
orcamento do laboratério, etc. Esta sugestao fasantada por 42,86% dos entrevistados.
Entretanto, outras sugestdes também foram feitawocé evidenciado na Tabela 5, que
demonstra as opinides dos respondentes sobre @hisreos mais viaveis para o acesso dos

usuarios a Central de Materiais. Abaixo encontraratlguns comentéarios dos respondentes:

“Cada laboratério deveria ter uma conta on line abmoxarifado, com
acesso dependendo de senha, como um banco. Osalastos
seriam automaticamente debitados do POM do labo@to
(Entrevistado n° 22).
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“Seguindo o0 exitoso exemplo de Instituicbes no rexte os
laboratoérios (usuarios) poderiam receber um cart@@agnético para

efetuar a retirada dos citados produto@ntrevistado n° 24).

Tabela 5 — Sugestbes para a retirada de produtos i@entral de Materiais

SUGESTOES N° de Respostas

Positivas

Cartdo Magnético 42,86%

Débito automatico por centro de custo 17,14%

Os pedidos devem ser feitos através de sistenliae e que cada 14,29%

laboratorio deve passar a ter uma conta espepidicafazer esses

pedidos

Controle dos gastos por laboratorio 8,57%

Aquisicao de software apropriado 8,57%

Outra questdo explorada neste moédulo foram asapeiw dificuldades operacionais
do processo de padronizacao de produtos e maisasdw facilitar a aquisicdo destes. Foram

apresentadas diversas opinides, conforme deserii@bela 6 e 0s comentarios a seguir:

“Padronizar sim, mas nado impedir a compra de outroateriais e
reagentes fora da padronizacdo, pois pode criar raa® ao
desenvolvimento de trabalhos especificos. A padagéb deveria ser
revista periodicamente (mantendo o0s avancos tegicmé em

materiais e reagentesYEntrevistado n° 15).
“Inexisténcia de sistemas que sejam capazes deopasr de forma a

atender as diversificacdes inerentes a todos osor&brios

individualmente”(Entrevistado n° 13).
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Tabela 6 — Provaveis dificuldades operacionais pam@processo de padronizacao e
marcas

DISCRIMINACAO N° de Respostas
Positivas
Auséncia de pessoal habilitado 20,00%
Auséncia de espaco fisico 11,43%
Limitacao legal e critérios de padronizacao 11,43%
Diversificacdo dos materiais utilizados pelos lalb@tios 8,57%
Entrave com a padronizacao 14,26%
Falta de catalogacéo/padronizacao 11,43%
Qualidade dos produtos 11,43%
Atendimento precéario/lentiddo na entrega dos neaseri 17,14
Padronizacao prévia de protocolos de pesquisa 2,86%

Observa-se haver discrepancias nas respostas nievigtados com relacdo aos
obstaculos que podem ser encontrados no procedindenpadroniza¢do, embora a resposta
favoravel tenha sido afirmativa por 82,86% doseamstados, conforme explicitado no Bloco
1.

Por fim, o Bloco IV procurou abordar as perspedipara a instalacéo da Central de
Materiais, de forma a obter opinides dos entredstasobre a base de informagbes a ser
considerada para o banco de dados. Também foi e o interesse do entrevistado em
participar dos grupos de trabalho para definir megdimentos de padronizacdo de materiais

e quais seriam os ganhos a serem obtidos comadeig@b da Central de Materiais.

Ainda, neste bloco, procurou-se a opinido dosegistados quanto a forma de
apresentacdo dos materiais em gbndolas e acerparidaicidade de relatérios gerenciais

sobre as compras realizadas.

Na coleta dos dados, 33 do total de 35 resporsieppéaram pela descricdo completa
do produto, contendo itens acerca da embalagemtidade, validade, peso, fabricante,
origem, densidade, nivel de pureza e localizacd0emdral de Materiais, além da “foto” (que
foi a opcédo de 74,29% dos entrevistados), sendo2§iiEl% apresentaram sugestdes de
também incluir o valor e as dimensdes dos produtos.

Foi destacado por 94,29% o desejo de que a badadies fosse contemplada com
informacdes completas dos produtos, de tal modangoehouvesse qualquer duvida quando
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da solicitagcao dos materiais no almoxarifado.

Grafico 5 — Informacgdes Importantes — Banco de Dado
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Fonte: Elaboracdo Propria

Sobre participar ou ndo de grupo de trabalho voltpdra a padronizacdo dos
materiais, poucos foram 0s que se manifestaramesdados nessa atividade (12); alguns
registraram que, no maximo, poderiam indicar alguprofissional do seu
departamento/laboratério (3). Dos entrevistado$146 responderam a esta questdo e 14

declaram ndo ter interesse em participar dessalli@b

Destacam-se alguns comentarios dos respondentes:

“Férmula quimica, concentracdo do reagente e fabnie. A
organizacdo desse banco de dados nédo deve sersexchente por
ordem alfabética e poderia ser também feita de inare separar
material de escritério, limpeza e de laboratério rpafacilitar o

usuario” (Entrevistado n° 35).

“Acredito que estes itens (fotos e descricdo cotaple produto) sejam
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suficientes para identificacdo do mesmo, evitanddusive, enganos
na ocasiao do pedido(Entrevistado n°® 14).

“Toda a informacao que possibilita a correta iddit@cao do produto
a ser solicitado pelo usuario € importante que sefdocada em
pratica, pois evita pedido de material de formaagla e traz economia
seja administrativa ou mesmo de material, pois asulas vezes o
material solicitado e recebido de forma errada néodevolvido ao
almoxarifado e se perde no setor do requisitante,ndo ter utilidade”
(Entrevistado n° 32).

Sobre 0s ganhos a serem obtidos com a implantiegd@mna central de materiais no
IOC, os entrevistados se dividiram entre ganhaanfiriros (17); maior agilidade na entrega
dos materiais (24); maior controle (22); melhor lgizale (25). Deve ficar registrado que,
nesta questdo, foi permitida mais de uma respadits gntrevistados (35). Assim, justifica

gue o numero de respostas seja superior ao nuragrarticipantes na pesquisa.
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Grafico 6 — Ganhos Obtidos com a Implantacdo da Céral de Materiais
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Quanto a opinido dos entrevistados sobre como deeemapresentados os materiais

na Central, a maioria optou pela apresentacéo iporde material (65,71%), ficando em

segundo lugar com 14,28%, a apresentacgao tipariaja-marca e em terceiro (8,57%) para

gue fossem disponibilizados por marca, sendo quentiévistados ndo responderam.

Sobre a periodicidade de apresentacéo de relst&@114% dos respondentes sédo de

opinido que os relatérios devem ser disponibilizaato ling enquanto que 8,57% preferem

gue sejam fornecidos no ato da compra. 5,71% dosvestados optaram pela disponibilidade

de informacgdes com periodicidade mensal e 28,5Msasponderam.
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Grafico 7 — Periodicidade de Apresentacdo de Relaiés
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Fonte: Elaboragéo Prépria

Questionario — Gestor do Almoxarifado Central

Com relacdo ao questionario aplicado ao Gestor hooxarifado Central, foram
consideradas questbes de planejamento de estoqumpaitibilidade dos produtos
armazenados, consideracfes sobre a compra Unicgratiutos comuns, custo de
armazenagem, curva ABC, divisao fisica do almoaddfpelas Unidades da Fiocruz que
compartilham o mesmo espaco, tempo de entrega deriaim ao requisitante, custo de

logistica e meios de comunicagéo entre seus ciiente

O Gestor respondente é responsavel pela area deriaimatda Diretoria de
Administracdo, Unidade Central componente da estauda Fundacdo Oswaldo Cruz, tendo
atualmente armazenados no almoxarifado 1.204 gedsicados que foram movimentados
nos ultimos 12 meses. Do total de itens sob a gudadDirad, 217 pertencem ao Instituto

Oswaldo Cruz. Ainda em relacdo ao quantitativotdesi, 81 sdo comuns as Unidades que
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utilizam o mesmo espaco fisico do almoxarifado reé(DIRAD, IOC, IFF, IPEC, COC),
classificados como material de expediente, hosgpjtahflaméaveis, limpeza, higienizacao,

entre outros.
A ocupacao fisica do Instituto Oswaldo Cruz noadarifado central se resume nos

graficos a seguir:
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Gréfico 8 — Percentual de Ocupacédo do Almoxarifad@entral
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O questionario aplicado ao responsavel pela adimag@o de materiais do

almoxarifado central teve como base as seguintest@es:

01 - E realizado algum tipo de planejamento conjumt para suprimento dos estoques
com outras Unidades?

Segundo o Gestor, o planejamento € uma das eiapasscindiveis na gestdo de

materiais, pois a partir desta pode-se provisi@anaspago necessario ao armazenamento e
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conservacgao dos produtos necessarios a execucatvidades de uma organizacao.

Para uma compra de maneira eficaz e com reducéasties, torna-se necessario um
planejamento adequado e de modo sistematico, paragclientes do sistema ndo venham a
se prejudicar pelo desabastecimento de produtes@&@ass para o cumprimento de etapas de
seus processos de trabalho.

Um planejamento bem elaborado pode atender senumesbbressalto as demandas
dos usuarios e vem ao encontro do que estabelsistemalust in Timeabordado no item
2.4.2 do nosso referencial tedrico.

02 - No almoxarifado, ha compatibilidade dos produis armazenados com outras

Unidades?

Para o Gestor existe compatibilidade dos produtozazenados no almoxarifado
central com outras Unidades, visto que a gestasupeimentos adota como pratica o

mapeamento da cadeia de suprimentos.

O enfoque da cadeia de suprimentos foi abordadrefeoencial tedrico e, segundo
Porter (1990), uma cadeia é um conjunto de ati@gat® uma organizacdo que agrega valor,
desde a entrada de matéria-prima até a distribulegarodutos acabados. Assim, o conceito
pode ser pensado de forma mais ampla, incluinddoosecedores da organizagdo, 0S
fornecedores dos fornecedores, como também ossvélms da cadeia de distribuicéo,

parcerias, entre outros arranjos.

03 - Em sua opinido, quais os procedimentos que bsidades poderiam adotar para

compra unica de produtos iguais?

O Gestor informa que o planejamento de suprimemrtsséncial e todas as decisbes se
baseiam na previsdo das demandas dos clientesdssuéstratégia de posicionamento,
investimento no armazém, dimensionamento dos reswsequipamentos, programagao de

estoque e ressuprimento, logistica de distribugcéontratacéo de pessoal, quando necessario.
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Dentro do cenério que se percebe na Fiocruz, sensecessaria a institucionalizacao
de politicas de aquisicdo de materiais que devenadetadas por todas as Unidades, de

maneira a contribuir para uma melhoria da gestamdgras.

04 — Existe divisdo de custo de armazenagem entre dnidades que utilizam o mesmo

espaco para a guarda dos seus materiais? E com rgd@ a perdas?

Todos os custos decorrentes da armazenagem dos materiais do almoxarifado central
sd0 absorvidos pela Diretoria de Administracdo/Presidéncia da Fiocruz. Quanto a existéncia
de perdas, estas impactam diretamente a gestagpdmentos, podendo ocorrer por auséncia
de planejamento com aquisicdo de materiais, olsiem de produtos, falta de atualizacao
de sistemas e processos, ou ainda, ineficacia mnot® de gestédo definido pelas Unidades e

pela Diretoria de Administracao.

05 - No almoxarifado, é utilizada a classificacdoBC? Como ela é feita?

Para o Gestor, a adocédo da classificacdo ABC dens& separacdo dos itens de
estoque em trés grupos de acordo com o valor darttaranual ou valor de consumo anual.
Assim sendo, como resultado de uma tipica claag#ic ABC, os grupos sdo divididos em

trés classes, como segue:

Classe A Itens que possuem alto valor de demanda ou canauoml.

Classe B:ltens que possuem um valor de demanda ou consouab iatermediario.
Classe C:ltens que possuem um valor de demanda ou consomab [zaixo.

Esta questéo foi descrita no item 2.1.6, SistereaSldssificacdo ABC, do Capitulo 1l

do referencial tedrico.

06 - Existe divisdo de espaco fisico no almoxarifadcom outras Unidades?

O espaco fisico do almoxarifado central ndo &dia entre as Unidades que utilizam
aquele local. Ha apenas uma separacao dos majsiaidnidade, para que se possa realizar

uma gestdo adequada e customizada de cada clsritef
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07 - Em quanto tempo, em média, os pedidos procedsa sdo entregues aos

requisitantes?

() 24 horas
() 36 horas
(x) 48 horas
() 72 horas

Na avaliacdo do Gestor, 0s materiais sdo entregpgesequisitantes em até 48 horas.
Entretanto, em contraponto ao questionario apliGmorequisitantes, a entrega dos pedidos
requisitados ao almoxarifado central pode varidreeh a 20 dias, o que pode acarretar

prejuizos para o desenvolvimento das atividadewddilvas.

08 - Qual o custo atual com: - transporte: R$ 2.772,00/més.
- pessoal: R$ 24.000,00/més
- equipamentos R$ 8.400,00/ano com manutencdo de

equipamentos (empilhadeiras e paleteiras).

09 - Existe algum sistema de informacao organizadpue integre todas as Unidades?

O sistema disponibilizado para as Unidades é ei@stde Gestdo Administrativa
(SGA), sendo de responsabilidade da Diretoria deniAdtragdo o seu gerenciamento,
contemplando modulos de gestdo comercial, econéfimaonceiro e de informacdes
administrativas. O SGA — Almoxarifado € atualmentdizado pelo INCQS, ENSP, IFF,
IPEC, I0C, DIRAD, DIREH e DIPLAN.

10 - Como é feita a comunicacao de alguma alteracéealizada no almoxarifado?

Ainda, segundo o Gestor, a forma de comunicacae astdiversas areas da Fiocruz &

realizada atraves demail telefone e correspondéncia.
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4.4.1 — Conclusao do Capitulo

Os profissionais que participaram da pesquisa (pesdores, tecnélogos e analistas)
foram selecionados de modo que ficassem repressntaste instrumento, todas as areas do
Instituto Oswaldo Cruz. Todos os entrevistados rdauitam de forma efetiva e mostraram
muito interesse e apoio para uma mudanca estruto@alquestdo do gerenciamento de
materiais, cuja responsabilidade atual é de competédo departamento de Operacdes

Comerciais da Diretoria de Administracao.

Todos os entrevistados consideraram a atividadgedenciamento de materiais um
elemento estratégico para o I0C, se mostrando pnagcupados com os obstaculos a serem

enfrentados para a adocao de procedimentos patrd@gEyenciamento de materiais.

Ao se avaliar a resposta sobre os tempos de entagserva-se que alguns
entrevistados, que classificaram o atendimento ldmxarifado comomuito bome bom
também informaram, na segunda questdo, que recebas materiais em até 10 dias. A
justificativa para essa incoeréncia pode ser a tltnocao de tempo ideal que deveria levar o
material para ser entregue no seu ambiente delhtaldassa incoeréncia nao € visualizada,
entretanto, no grupo que declarou o atendimentolaeg insuficiente (44,11%) porque, na
segunda questao, 47,06% dos respondentes colocatampo de entrega em até 10 (dez) e

acima de 10 (dez) dias.

Através dos dados coletados, observa-se que @avistdidos concordam e entendem
como necesséria a implantagdo de uma Central deriiai sendo prioritario um local
proprio para o armazenamento de seus produtos,asdsuarios poderiam se dirigir para a
retirada dos materiais necessarios, sem a utibzdeanini-almoxarifados nos seus ambientes

de trabalho, o que é totalmente fora dos padréesalanas de biosseguranca.

4.5 - Avaliacao dos Resultados

O resultado das entrevistas apontou para a ndedssde implantacdo de melhores
ferramentas para o gerenciamento de materiais stituko Oswaldo Cruz, sendo detectados

inmeros “ruidos” no processo de solicitacdo editeento das demandas, tendo muitos dos
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usuarios procurado soluc@es de tal forma que rgadgicassem suas rotinas.

Um novo formato de gerenciamento de materiaisy@srde uma Central de Materiais,
implicara em melhorias do atendimento ao usuadanddo a atender as demandas existentes
e integralidade de informacdes, tornando menosevakel o desenvolvimento das pesquisas,
superando a dicotomia entre os sistemas SGA/Di&AB/IOC.

O Sistema de Gestdo Administrativa (SGA) é admpust pela Diretoria de
Administragdo, contemplando moédulos de gestdo amalerecondmico-financeiro e de
informacBes administrativas. J&, o Sistema Integrdd Administracdo (SIAD), integra
sistematicamente as areas de orgamento, comprastiaisa contratos, custos e recursos
humanos. Ele registra todas as fases dos proceésdogbalho desde a emisséo de requisicédo

de compras, ja com a alocacédo prévia de orcamaiét@, pagamento ao fornecedor.

Os entrevistados apresentaram varias sugestoe®gupassibilidade de potencializar
0 gerenciamento de materiais, de uma forma quétéaoi atendimento de suas demandas
com a maior agilidade possivel e o fornecimentmdéeeriais com a qualidade esperada, uma
vez que, os estoques, feitos pelos pesquisadosesens ambientes de trabalho, deixariam de

existir, iniciando-se, assim, um processo de mualanganizacional.

O incremento continuo do processo gerencial cantélpara a necessaria agilidade
dos procedimentos administrativos, promovendo,ad&ssna, o acumulo de capacitagfes e a
conquista de patamares mais elevados de compoditiwi Com a implantacdo das
proposicdes que serdo recomendadas no capitulyua, gEretende-se alcancar melhorias no
formato de gerenciamento de materiais para o Uhsti©swaldo Cruz, de maneira que 0s
itens estocados no almoxarifado sejam facilmentpadiibilizados e acessados pelos

usuarios, visando o atendimento das demandas.
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CAPITULO V

5.1 — Concluséao

Dada a crescente demanda da transformacao dooomeiméo cientifico em resultados
praticos para a sociedade, bem como a geracdoodacies que possam contribuir para o
fortalecimento da competitividade do setor produtmacional, os institutos de pesquisa terao,
sem duvida, um grande e complexo desafio a seergafto: o de fornecer prontamente ao
pesquisador os materiais necessarios, em tempe eah qualidade, para realizacdo de suas

pesquisas.

Esta demanda requer, entre outras acdes, énfadeseovolvimento tecnologico e
maior aproximacao com o setor empresarial. Nonéntas dificuldades e entraves existentes
no decurso deste caminho sdo de diversas natueezasitas, fora da governabilidade

institucional.

Levando-se em consideracdo o contexto naciondifiasldades se identificam, entre
outras situacles, devido a baixa eficacia dasiqgaditgovernamentais, a insuficiéncia e
instabilidade de recursos governamentais, a formardanizacdo do sistema nacional de
ciéncia e tecnologia e do complexo industrial e, (@tima analise, a baixa capacidade de
absorcéo da pesquisa e do desenvolvimento por g@arsetor privado nacional, em especial
das pequenas empresas que, segundo Pinheiro &@1Schwartzman 2000, tendem a

operar através da compra de pacotes tecnoldgichades.

Em relacdo a baixa eficacia das politicas governgaige constata-se que ha inumeras
boas intencdes, porém nem sempre se pode dizesrooram relacdo a efetividade das acoes.
O mesmo pode-se afirmar em relagdo aos recursamergarios. Conhece-se a prética do
contingenciamento, que leva a descontinuidade dsugdo de programas e projetos,

essenciais a boa gestdo das entidades publicadp@svinterferéncias politicas.

Ciéncia e Tecnologia sdo assuntos disseminadoso medentemente no Brasil,
embora o préprio IOC tenha sempre se destacado cwtitoicdo de C&T a servigo da saude

publica desde o inicio do século passado. O recimkeato da importancia do uso da
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tecnologia e de inovacbes para a melhoria dosnsastegerenciais precisa de maiores
investimentos. Ainda carecemos desenvolver compie€para inovar nesta area. Precisamos
desenvolver novas habilidades, novos padrées dpartamento e novos conhecimentos que
melhor respondam as demandas atuais de gestaoteleamadiferentes daquelas do século

passado, como por exemplo, as redes de coopera@@zea de competicdo, entre outras.

Por outro lado, as empresas fornecedoras precaairen adquirir novas habilidades
e competéncias, buscando a participacdo em mergéatzaizados, fornecer materiais dentro
de padrdes e qualidade consagrados internacionn@mexistem usuarios e fornecedores, o
ideal seria que ambos ficassem satisfeitos oustrastendidas suas necessidades.

Para Pinheiro (2004), em adicdo a estas questoés;a-se o modelo dominante,
presente em quase todos os setores da adminispiaghoa e sob o qual atuam a maioria dos
institutos governamentais — o modelo da organizagética burocratica, com suas estruturas
rigidas e inflexiveis. O fato € que os institusd® impelidos a optar por outros modelos,
como o da ciéncia académica, o do desenvolvimestnotégico visando inovacgfes, ou
ambos, a partir de estruturas organizacionais eidoais que ndo sao adequadas nem para

um, nem para o outro formato.

Como foi dito por Nelson & Winter (1982), as orgaagdes vivenciam condicdes de
incerteza e as enfrentam através do desenvolvintEntotinas organizacionais, ajustando-as
ao longo do tempo, conforme vao reunindo novasrnmdgdes, aprendendo através da
experiéncia, imitando outras organiza¢des. Asampem se sucedeu com a Fiocruz e com o
IOC, em relacdo ao seu sistema de gerenciamentwatiiais, porém, como Silveira (2003)
ja apontou, ndo se trata apenas de aprender qualgisa, e sim de aprender aquilo que
proporcionard 0 aumento da competitividade, o ceouer eficiéncia (usando todos os

recursos) e eficacia (mudando aquilo que precismadado).

Por outro lado, a competicdo no mundo globalizatn aumentado as expectativas
dos clientes, que estdo sempre buscando prodiges/igos novos ou diferentes, com mais
qualidade e com precos cada vez mais acessiveas.disputa, entre mercado domeéstico e o
mundo globalizado acirra-se, fazendo com que asremap redefinam suas fronteiras,
especializem suas competéncias e busquem novaasatengerenciamento. Como uma das

respostas das organizacdes a este novo ambienpeiiivo, vé-se a formacéo de aliancas e
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redes de cooperacao e o0 gerenciamento da cadsigeentos.

Para melhorar a competitividade e atrair atividat®ss e de alto valor agregado, as
organizacdes devem prover uma base crescente dielddds e padrbes de especializacdo e

comercializacdo através de redes especializad@asraeedores e de apoio.

Diante desse cenario, as organizacdes tém implad@nnudancas na forma de
gerenciar suas atividades para se tornarem compstié serem capazes de sobreviver no
mercado globalizado. Observam-se novas formas tégitas de organizacdo e de
relacionamento entre os agentes na gestéo de amtéem como de seu relacionamento com
outras organizacdes, desde a integracdo vertiéaledicOes de mercado, para garantir o

suprimento de materiais.

Silva (2004) comenta que o melhor critério de ag@lo poderia ser estabelecido
através de percentual de investimento da orgarozagéP&D, podendo ser aferido por meio
da demonstracao financeira. Assim, poderia ficastatado o aumento na geracdo de novos
conhecimentos cientificos no Brasil com a aplicad@@lternativas que pudessem medir esse

tipo de situagéo.

5.2 — Proposic¢des para o Instituto Oswaldo Cruz

Visando a melhoria das praticas administrativasgesatise um conjunto de

proposicdes a sequir:

5.2.1 - Catalogacao de Materiais

Para a implantagcéo da Central de Materiais € impréivel a catalogacdo de todos os
produtos a serem disponibilizados, devendo corgpeaficacdo detalhada com todas as
caracteristicas de cada item, tais como foto, naegidso, densidade, grau de pureza, entre
outros, sendo aporto em cada produto um ntbip que funcionard como uma identidade,
contendo todos os dados daquele item, além do garcustara para o requisitante, sendo

debitado na unidade de custos.
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Segundo Gasnier (2006), para um gerenciamento derimia de forma adequada e
eficiente € indispensavel um sistema de catalogag@o Padrdo Descritivo de Materiais
(PDM). A implantacdo deve comecar pela elaboracéouth manual que estabeleca
procedimentos e ferramentas que facilitem a ideatfo, descricdo, classificacdo e
parametrizacdo inequivoca de todos os materiaisazzmados e controlados contabilmente
em uma organizacao ou cadeia de abastecimentoma feadronizada. Segundo o autor, o
PDM € um protocolo de comunicacéo que traz diveogoeficios e oportunidades, dentre os

quais podem ser destacados o0s seguintes:

- Precisao na identificagcdo dos materiais em #ocadeia de abastecimento;
- Organizar as informacgdes cadastrais, documem&acantratos;

- Minimizar erros operacionais, ndo-conformidaeeevolucoes;

- Conter custos operacionais;

- Tornar ageis os processos de compras, armazareagendimento;

- Melhorar a acuracia das informacdes; e

- Auxiliar nas incorporacgdes e consolidacoes tiegees.

Os principais elementos que devem fazer parte siensa sdo um catalogo de
materiais, estruturas PDM, modelo de taxonomiacqatimentos e software de apoio. O
objetivo do catalogo é definir as politicas e regelacionadas a manutencédo do cadastro de
materiais, além de padronizar termos, nivelandoheamento entre os envolvidos e
relacionando todos o0s aspectos relevantes da gata@lo, tais como centralizacdo do
cadastramento, abrangéncia, incorporacdes, hongélogasaneamento de estoques,
gerenciamento de requisitos, processos para cerdralditoria, bem como responsabilidades

funcionais.

No aspecto da identificacdo do material, dever fidastacado que a finalidade

principal do codigo é identificar, e ndo simplesteenatalogar as condicdes fisicas do

produto. Nesse sentido, o cédigo deve conter asrgeg atributos:

- Unicidade — um cédigo Unico para cada unidade distinta rdargim estoque;
- Simplicidade — deve ser de facil compreenséo para todos osvets
- Formato — estruturado, preferencialmente com numeracéaitesetnl automatizada;

- Conciso— deve ser sucinto e objetivo;
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- Expansividade— que suporte o crescimento da organiza¢ao usuaria
- Operacionalidade— pratico e que mantenha a seguranca do sistema;
- Versatilidade — deve prever suas diversas aplicacoes;

- Estabilidade — perene e sem sobressaltos;

- Confiabilidade — que possa assegurar a identificacado espergo@dioto.

No aspecto da descricdo do produto, é preciso Higanaeu conteudo, estabelecendo
regras de redacdo, tamanho maximo das descrichbesyiauras, separadores, caracteres

vetados, bem como um formato padronizado e prockssalidagéao.

A estrutura de PDM serve para caracterizar técnibagatdrias e complementares
necessarias e suficientes para descrever precisamgrunidades distintas de um grupo de
materiais. As caracteristicas técnicas obrigatotiés por finalidade especificar ou
caracterizar uma unidade distinta. Adicionalmentatilizam-se as caracteristicas
complementares para diferenciar uma unidade distdds demais, mas que associam

informacdes administrativas relevantes.

Torna-se indispensavel a classificacdo do univeiesanateriais com que lida uma
organizacéo, se fazendo necesséario montar umaedasandémica de PDM, que é o resultado
do processo de agrupamento de unidades distinteada em critérios de similaridade, tais

como a natureza intrinseca (caracteristicas tégymsais relevante daquele grupo.

A primeira iniciativa com relacdo a catalogacadgaconcluida por um Grupo de
Trabalho (GT) constituido pela Diretoria do IndttuOswaldo Cruz para materiais de
expediente. O resultado mostrou que a andlisezagidipelo GT foi bastante significativa,
pois além de reduzir o quantitativo de 129 itensapa8 que eram armazenados no
almoxarifado central, houve uma economia anual gmxamadamente R$ 16.000,00
(dezesseis mil reais). Outros grupos ja foram folosa estdo em plena atividade para analise
dos grupos de materiais quimicos, acondicionamentmbalagens, limpeza e produtos de

higienizacéo, laboratorial e hospitalar.

Para gerar a maxima eficiéncia nas operacfes dagamento de materiais, € preciso
sincronizar e alinhar o planejamento das compras as® demandas dos usuarios. Com 0

planejamento de forma eficaz podera se chegar asalto qualitativo para um bom
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gerenciamento de estoque de maneira que venhadeateexpectativa dos UsSuarios.

Para se chegar a esse estagio, torna-se impeaataducdo do tamanho dos pedidos e
o aumento de suas frequéncias junto a Central deeridis, devendo ser utilizada,
preferencialmente, a aquisicdo dos bens atravgwetgio na forma de registro de precos,
reduzindo, assim, a carga de trabalho dos profiasoda area de compras. O importante
desse mecanismo € que 0s usuarios possam, a qualgoento, ter seus produtos sem que

tenha que transformar seus ambientes de traballpeguenos almoxarifados.

As tecnologias da informacdo e comunicacdo (TI@) $& tornado um instrumento
importantissimo no gerenciamento dos estoques, dddiiamento estratégico que essa area
vem alcancando. Assim, as pessoas devem compregmelenudancas significativas podem
ser implementadas na questdo do gerenciamento w@eiars visando o ganho na gestao da
cadeia de abastecimento. Nesse sentido, cada viezpnadissionais preparados tém sido

exigidos para a execucédo das operacdes de um aifadra

As mudancas devem ter sua base focada na intabgéplicada a logistica, com uso
da tecnologia da informacéo e sistematizagdo deepsos como a captacao de pedidoswia
line, sistema de gerenciamento de almoxarifados, cdivagfio dechips para ser utilizado
através de identificacdo de radiofreqiéncia, pogarmro maior visibilidade dos estoques

dentro da Central de Materiais.

Os produtos dentro da Central de Materiais serispodibilizados em gbéndolas para
gue 0s usuarios possam retira-los a qualquer possjbilitando o atendimento da demanda
sem a necessidade de estocar materiais dentrolderdes de trabalho e o desenvolvimento

de suas atividades laborativas sem qualquer il

O processo permitira a reducédo do grande volummaleriais que atualmente séo
estocados nas diversas areas do IOC, principalmesgelaboratérios que concentram a
maioria dos produtos, muitos deles concentrandorditel de combustédo, sendo totalmente

contrario ao que estabelecem as boas praticamsselguranca.

Para se manter um controle mais efetivo dos preduttirados da Central de

Materiais, sera permitido ao usuério que alimergestema, informando o inicio de utilizacao
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daquele item, o que possibilitard, a partir degda,aum gerenciamento mais efetivo de toda a
cadeia de abastecimento, de maneira que as comges otimizadas, evitando, assim, a
armazenagem de grande volume de material de um onésm e que ainda néo tenha sido

utilizado pelo requisitante.

Este formato permitirA uma melhora na comunicagétoe o usuario do sistema e o
gerenciamento das informacdes, de modo a agilippocessamento dos dados e alocacéo de
servicos a disposicao dos clientes que demandamsperatendimento. A ferramenta utilizara
tecnologias de ponta, trazendo, consequentemettecdo de custos operacionais em todas
as areas, resultando em um melhor desenvolvimensed capital intelectual, aproximando

clientes e fornecedores.

A implantacdo do sistema néo tera éxito sem o egoptde tecnologias a disposi¢do no
mercado, de forma que 0s processos sejam concd&sizaom base em dados fidedignos e

precisos, para que ndo gerem desconfianca aosassuar

O atual formato de distribuicdo de materiais dawelar por completo. Os custos com
esse tipo de processo sao por demais onerosas,quistenvolve uma infra-estrutura muito
grande para atingir o seu objetivo final, ou sajantrega aos usuérios, levando muitos dias,

em alguns casos, para que o produto chegue a senodinal.

A proposta contribuira para a reducdo signifi@tilos atuais problemas que temos
vivenciado no dia-a-dia, de forma que o atendimantclientes seja mais eficiente e eficaz.
O produto devera estar a disposicao de seus usudrilmcal certo, em condi¢des satisfatorias
de uso e atendendo, a qualquer momento, as demaedessarias, de modo a ndo causar
interrupcdo das atividades cotidianas, resultanoio diferencial para a recuperagédo do nivel

de confiang¢a, que atualmente encontra-se abalado.

Inicialmente, o IOC deve pensar 0s seus processgsstemas como um fluxo
continuo de materiais e informagdes. Isto é, quargthor estiverem construidos os fluxos
por onde passardo os dados da gestdo administratiethor sera o desempenho
organizacional. A forma como se administram os rreagendo se altera. Na verdade, o que se
altera € o enfoque que € dado a um ou mais pootssderados essenciais numa organizacao.

O processo de informacéo tem que ser claro e ledimdb e aliado a tecnologia para
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gue possa ocorrer de forma eficaz e eficiente @es de clientes e fornecedores. O ponto
central da estratégia é a reducdo de estoquescesshAgos em resposta as flutuacbes de

demanda dos usuarios.

Em relagéo aos pedidos de ressuprimento de matezias seréo iniciados quando o
estoque de seguranca atingir o seu limite estallelesendo influenciado tanto pela demanda
dos clientes como também pelo tempo que o novapeatimora a chegar ao cliente final, de

modo que ndo venha resultar em falta de materiais.

Esta funcdo necessita de aperfeicoamento sistan®tie revisdo continua, tendo em
vista a existéncia de diversas formas de contnaéeppdem ser aplicadas a diferentes tipos de
itens armazenados. Para isso, a aplicacdo maiseisoahecida é a classificacdo ABC, que
significa distinguir entre os itens de classe Anst de classe B e de classe C, determinando

sua prioridade.

Para a construcdo do novo modelo de gestdo deriaisit deverdo ser realizados 0s

seguintes passos:

1. Identificar e catalogar todos os itens de materdgsuso comum no
Instituto Oswaldo Cruz, visando a reducdo da qdadé de itens
atualmente utilizados pelos seus diversos setores;

Determinar o que deve ser estocado por grupos thriala

Estabelecer quando os estoques devem ser reatlast@meriodicidade);

Determinar quanto de estoque sera necessariorpgrariodo pré-determinado;

o M 0D

Acionar a area de compras para a aquisicao deprassunto de estoque de

forma sistemaética;

6. Receber, armazenar e controlar os materiais estsade acordo com as
necessidades;

7. Controlar os estoques em termos qualitativo, qtaivid e valor, com
fornecimento de informacgdes sobre a posi¢cao daesto

8. Estabelecer inventarios periédicos e rotativos pasaliacdo das
quantidades e estados dos materiais estocados;

9. Identificar e retirar do estoque os itens redureigndanificados e fora de

validade;
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10.Gerar relatério de cruzamento de perfil de consdio® usuarios e nivel

6timo de armazenagem.

Preliminarmente, essa analise contribuird paralacé® de custos tanto em nivel das
aquisicbes de materiais como também em relacdedammensionamento dos espacos fisicos
no almoxarifado, em razdo de estudos que seraadpb em melhorar a qualidade dos itens

hoje existentes e eliminacéo daqueles ja obsoletos.

5.2.2 - Central de Materiais

A proposicéo desta dissertacdo € a implantacdarde @entral de Materiais para o
Instituto Oswaldo Cruz, de maneira a facilitar trada de produtos pelos usuarios, por meio
de cartdo corporativo. Para facilitar a aplicacéstal funcéo, sera colocado em todos os itens
de materiais armazenados na central, um nabio que funcionara como armazenamento de
dados que se comunicard por meio de ondas de negli@hcia, tendo a sua leitura realizada
através de aparelho leitor, debitando o valor damptas automaticamente dos recursos

orcamentarios de cada centro de custos.

O sistema de ldentificacdo por Radiofreqiiéncia @ tecnologia que utiliza ondas
eletromagnéticas para identificar objetos, pessoasimais, tendo se tornado familiar e que
vém paulatinamente substituindo o cddigo de bareargvolucionou a atividade comercial e

se estendeu a inUmeras atividades.

Segundo Oliveira & Pereira (2006), o sistema datiieacdo por radiofreqiiéncia é
composto basicamente por trés componentes: dismosde leitura, transponder e
computador. O dispositivo de leitura € responsapela emissdo de um campo
eletromagnético que alimenta o transponder, que,spa vez, responde ao dispositivo de
leitura com o conteudo de sua memoéria. Os dadosepientes do transponder séo
encaminhados para o computador, onde é realizagoocessamento de acordo com a

aplicacao necessaria.

Com a aplicacéo da identificacdo por radiofreqig&rus clientes sé terdo que passar
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suas compras sob um leitor, o qual, por meio de amt@na, enviara um sinal e ativara os
chips dos produtos adquiridos para que enviem &wmacdes armazenadas em seus
circuitos. Por meio destes dados, o sistema caicuteediatamente o preco total da compra,

debitando o valor gerado na area de custos pertnae portador do cartdo corporativo.

As organizagbes, para serem bem sucedidas no gemamto da cadeia de
abastecimento, necessitam ter pessoas treinadi@snete experientes, processos eficientes,

e, por fim, utilizar a tecnologia certa.

Nesse sentido, torna-se imprescindivel, para gealgrganizacao ter em seus quadros
pessoas qualificadas, processos enxutos e efisientas tecnologias de fronteira para a

operacionalizacédo do sistema. Assim, se recomestdagsse tipo de aplicacao que:

1. Todos os colaboradores ligados a cadeia de albastetiti devem ser instruidos e
treinados sobre o0 uso do identificador por radgpiéncia.

2. Os processos precisam ser reestruturados parague sstabelecidos os métodos
mais eficientes e produtivos na condugao das matina

3. A tecnologia certa deve estar identificada de nraree@apoiar as iniciativas para a
implantacéo do sistema de identificacdo por radgiféncia. Para isso, deve ser
mensurada a necessidade de equipamemkodywaree software além de leitores
posicionados estrategicamente nas instalacdesndievestar integrados com o

sistema de gerenciamento de materiais.

Com a implantacao de identificacdo por radiofregiZ&ra tendéncia € a reducédo dos
custos, principalmente com mao-de-obra, visto gaeganizacdo conseguira fazer mais com
menos pessoas, além de promover o controle dewguaigo de movimentagdo de materiais
dentro e fora do almoxarifado, tornando a orga@iaagais eficiente. Os leitores do sistema
devem ficar estrategicamente bem posicionados aeatrCentral de Materiais, de maneira

gue suas funcionalidades sejam mantidas dentradi@p de seguranca.

A leitura das informagdes deve manter os saldosados, evitando a falta e excesso
de estoque, mantendo as quantidades necessafiasecEmamento das atividades laborativas,
economizando recursos e mantendo a rotina do ganeewto de materiais de modo normal e

atendendo aos pedidos dos clientes sem atrasgibcamtio para a reducdo de perdas, bem
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como o furto de produtos, melhorando a produtiwdad controle do almoxarifado, do
gerenciamento do estoque, além do rastreamentprddstos, permitindo a visibilidade dos
pedidos, estoques e inventario fisico em tempo real

O modelo desse sistema devera, também, permitimardacdo pelo usuério, assim
que o produto for utilizado, de maneira a propiciar maior gerenciamento das necessidades
de reposicdo de estoque, evitando assim a compreeckssaria de produtos que poderao se
tornar obsoletos em razédo de sua substituicdo ywosoou pelos avangos da pesquisa ou,

ainda, por produtos que venham a surgir no mercaaomaior valor agregado.

Figura 4 — VISAO SISTEMICA DA CENTRAL DE MATERIAIS

PROCESSAMENTO

RETROALIMENTACAO

Fonte: Elaboracao Prépria

O material ficara disponivel para os usuarios, aelana atender suas demandas,
evitando, assim, estoques dentro dos ambientesaldallto, armazenados muitas vezes, nas
piores condi¢cdes de seguranca, como, por exemploamnarios, estantes, embaixo de
bancadas, escritorios, entre outros; locais esidntente improprios para esse tipo de
atividade.
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Obedecendo as normas de gerenciamento de estogywpdutos de uso comum
devem ter local apropriado para sua guarda, sebponsabilidade de pessoal qualificado, de
maneira a evitar o armazenamento de forma defeiggm nenhum tipo de controle. A
pratica de descontrole e continuidade de excessessdo cometidos nas dependéncias do
IOC, em nada contribui para a reducéo de custosaawuisicdo de materiais, pois alguns
requisitantes costumam retirar produtos do almtadwi acima da capacidade de utilizagéo,
prejudicando sobremaneira todo o sistema de alrasteio, além de fazer estoques dentro de
outras areas que nado estdo preparadas e, tamgstes sdo consumidos imediatamente nas

rotinas daquelas atividades.

Torna-se imperativo a adocao de politicas ingthais no sentido de coibir este tipo
de prética, bem como mudar a cultura que hoje atcarrotineiramente por 62,75% dos
entrevistados, embora, por ser o pesquisador reépelpela administracao do 10C, acredita-
se que esse percentual esteja subestimado, vigoprpticamente todas as areas que
compdem a estrutura do Instituto fazem estoqueserrs ambientes de trabalho, sendo que,

muitas vezes, desnecessariamente.

A questdo primordial para a situacdo prende-sealea fde planejamento dos
requisitantes, embora alguns dos entrevistadositerafirmado fazer estoques por motivo de
uma provavel falta na proxima requisicéo ao almé@o. O fato € que se adotado este tipo
de comportamento por todos o0s usuarios, provavedmed acontecer a falta de materiais

pelo excesso de retirada do estoque.

A solucéo esta na implantacdo da Central de M&earade todos os produtos poderao
ser retirados dentro da necessidade de cada &ieahavendo, portanto, a pratica da
continuidade de pequenos almoxarifados fora dacgsgaco, que tera como finalidade esta
competéncia. Os espacos que hoje sdo ocupados ipoialmoxarifados poderdo ser
utilizados para outra finalidade, que ndo seja gasada de materiais, resolvendo, também,

alguns dos problemas de espacos fisicos das @mahsticas do IOC.

Os produtos na Central de Materiais estardo disposm inimeras géndolas, por
grupos de materiais, de modo a facilitar a retinaelas usuarios, sem burocracia e demora,
com utilizacéo de cartdo corporativo, podendo eeidos no ato da compra ou, quando for o

caso, podera ser entregue no ambiente de traballeqdisitante pelo pessoal da logistica
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gue sera montada para esta finalidade, a qual réontan pessoal de apoio, veiculo para
transporte, motorista e entregador, podendo, iivduser adotada o sistenwam line de

atendimento automatico ao usuario.

5.2.3 — Otimizar o investimento com Aquisicdo de Mariais

Os investimentos nos dois Gltimos anos (2005/2066)n aquisicdo de materiais de
consumo no Instituto Oswaldo Cruz foram de R$ 3B3Be R$ 3.405.781, respectivamente.
A base deste valor tem como referéncia somenterapras realizadas pela Coordenacéo de
Gestdao Administrativa do Instituto. Nao foram comapias aquelas adquiridas por outros
instrumentos, tais como recursos extra-orcamest@ue sdo coordenados diretamente pelo
pesquisador, através das agéncias de fomento aigesg que estdo depositados em conta

corrente para este fim ou, ainda, aqueles recahoistrados pelas fundacdes de apoio.

Estes gastos com aquisicdo de material, no a20@®, foram equivalentes a 20,45%
do total recebido pelo I0C (R$ 19.050.000) parautercdo de toda a sua infra-estrutura e
aquisicdo de bens e servicos, tendo, em 2006,semedo 17,34% (R$ 19.643.190). Desta
forma, deve-se manter vigilante controle de sew$osucom a aquisicdo de produtos para
ressuprimento de seus estoques, de maneira quUgUAEQ$ procurem requisitar somente o
necessario para o desenvolvimento de suas atied#leorativas, evitando, assim, o
desperdicio sistematico de materiais que sédo lieapos ao almoxarifado sem que sejam

consumidos na realizacdo das atividades laborada@sea solicitante.

No sentido de reduzir o investimento na aquisig&omateriais para estoque, a
proposta é oferecer na Central de Materiais umm@ae que as empresas fabricantes possam
estar disponibilizando seus produtos e, caso codsureerem pagos posteriormente, com

base em valor pré-definido e em pesquisa de mercado

A vantagem dessa proposta € que ndo haverd inesstinsom o ressuprimento dos
estoques, 0s produtos estariam sempre atualizamosfarte valor agregado, em razéo de
novas inovacodes tecnoldgicas, além de se mantensscom prazo de validade atualizado, ja

que essa obrigacdo ficard por conta do proprioidaie ou de seu representante legal,

8 Base de dados do SIAD/IOC e SGA/DIRAD.
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podendo, ainda, a Fiocruz cobrar um percentual gedado de espaco para a exposicao dos
produtos.

Entretanto, é importante ressaltar que atualmexisteen restricdes legais quanto a
permissibilidade de fornecedores exporem seus pyedum areas da Administracdo Publica,
bem como em relag&o aos procedimentos de pagampesterior a realizacdo da despesa. No
servico publico, a regra para as aquisi¢cbes étlicgendo, portanto, necessarias algumas
alteracbes na legislacdo que déem um pouco mdisxdeilidade ao processo de aquisicao

para as instituicbes publicas de ciéncia e tecielog

5.2.4 - Implantacéo de Instrumento de Seguranca eBqguipamentos

Tem sido constante o furto de alguns tipos de equgmtos dentro de diversas areas
do Instituto Oswaldo Cruz. Isto reflete uma presdaide da seguranca nas dependéncias
prediais, apesar da Fundacdo Oswaldo Cruz (Fioan)ter contrato com empresa de
vigilancia para este fim. A expropriacdo e deprédado bem publico tém crescido de
maneira assustadora e em ritmo acelerado como istcaantes. No caso do 10C, tem-se
investido em outros formatos de seguranca altestsem que os resultados tenham sido
satisfatorios. A colocacdo de cameras em diversoBiemtes internos de circulacdo, a
colocacao de cadeados nas portas e de gradesneéssja, mais recentemente, até cadeado
nos computadores, como forma de evitar a retiradsed contelido, tais como placa mée, hd,

memoarias, entre outros componentes; o que nao fémirado as ocorréncias de furto.

Neste contexto propbe-se também a implantacdo deo mhip nos equipamentos
com a tecnologia de Identificador de Radiofreqigérecia instalacdo de leitor em todas as
portarias de cada pavilhdo ocupado pelo I0C. Asagmms desta solucdo sdo eliminar furtos

de equipamentos e agilidade na localizacdo dos feasdo da realizacdo de inventario

fisico.

5.3 - Viabilidade da Implantagcdo do Novo Modelo d&estao de Materiais no 1I0C

A viabilidade de implantagdo de um novo formata@de=nciamento de materiais tem

111



0 apoio e interesse da Dire¢do do Instituto Oswé&ldar (IOC), o que permitira a efetiva
operacionalizacdo do modelo proposto e que seftramsra numa importante ferramenta

para a solucao dos problemas de materiais da Unidad

Outro fator favoravel é a proximidade da concludadransferéncia do almoxarifado
de Farmanguinhos para o Complexo Tecnoldgico deiddetbntos, em Jacarepagua. Esse
espaco, sendo ocupado pelo I0OC, lhe permitira aond processo de descentralizacéo
administrativa, iniciado em abril de 2002, passam@alministrar o seu proprio almoxarifado.
A Coordenacédo de Gestdo Administrativa do InstitDswaldo Cruz podera assumir aquela
area, operacionalizando a transferéncia de todotes de materiais que atualmente estéo
sob a responsabilidade de armazenamento e cordmlS&ervico de Administracdo de

Materiais da Diretoria de Administracdo (DIRAD) @& novo espaco.

A partir do momento em que o IOC tiver um espaga paeracionalizar o modelo de
armazenagem atualmente praticado na instituicdo resgessario investir em infra-estrutura
necessaria e indispensavel a absorcdo das act@msdeenamento, distribuicdo e controle
dos materiais. Para isso, terdo que ser contrafadéissionais capacitados em logistica para
essas atividades com definicdo dos tipos de predugerem armazenados, exigindo, assim,
pessoal de apoio, veiculos, motoristas, paletése eatros equipamentos indispensaveis para

a distribuicdo do material a diversas areas do IOC.

A proposta € que os produtos armazenados estejgponiveis e acessiveis aos
usuarios/requisitantes nas gbéndolas apostas, téacih sua retirada do local onde seréo
armazenados, sendo o proprio requisitante queravasd para o seu ambiente de trabalho e,

guando necessario, podendo ser entregue pelo pdadogistica.

A proposicao €, fundamentalmente, a implantacguotidcas de gestdo de materiais e
dotar o Instituto Oswaldo Cruz de uma estruturaiadtnativa / gerencial que responda o0s
desafios estabelecidos na sua misséao institucidegbesquisa basica, formacao de recursos
humanos, desenvolvimento tecnolégico e prestac@eiicos de referéncias para o Sistema
Unico de Saude, bem como enfrentar a baixa aut@nexistente na area de logistica de

materiais.
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5.4 — Proposic¢éo para a Fundacdo Oswaldo Cruz

A partir da implementagdo do processo de auton@aministrativa, cada Unidade
descentralizada passou a executar suas compraarg@ranindependente. O ponto positivo
foi a responsabilizacdo das Unidades por todo @ngamento de aquisicdo de seus
materiais. Porém, em contraposi¢do, tornou-se sBw@breira onerosa a compra de itens
comuns em razdo de cada Unidade ter procedimeitatdirio independente para a realizagcéo
de suas aquisicOes. Muitas vezes € comprado um ang@soduto com especificacbes

idénticas, por precos diferenciados, dentro daradpocruz.

Neste contexto, propde-se que seja adotada poiiftstitucional para que a aquisi¢cao
de produtos de uso comum seja feita por uma Uniea da Fiocruz, por meio de um
levantamento prévio das necessidades instituci@ngise, apos o resultado do procedimento
licitatorio, seja comunicado a todas as Unidadea ptlizacdo e empenhamento da despesa,
nao devendo ser realizado um novo certame engagu&le estiver em vigor e atendendo as

demandas previamente estabelecidas.

Esta proposicao nao significa a volta ao processcentralizacdo e sim, a negociacao
de melhores pre¢os para a Administracdo Publicayidode do quantitativo de unidades a
serem compradas, além da uniformizacdo do proasdcabalho, como também quanto a
qualidade dos materiais. Para isso, serdo ideadifi€ os itens de uso comum e estabelecido a
guem cabe a responsabilidade de elaboracéo dodpra#o licitatorio para um determinado
produto, de maneira que a area de compra de una&ndeada Unidade ndo fique

sobrecarregada com a realizacao da aquisicado ds tsdtens comuns.

5.5 — Limita¢cGes do Estudo

O presente estudo apresenta limitacbes, devidlgunsa aspectos que devem ser
considerados, como por exemplo, o pouco tempo padasenvolvimento da dissertacgéo,
concomitantemente com as atividades de coordemtdadministracdo do Instituto Oswaldo
Cruz, limitando a pesquisa a esta Unidade e a ddieede Administracdo da Fundacado

Oswaldo Cruz.
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Pode-se caracterizar esta pesquisa como um eskeidcaso, onde se pretendeu
explorar uma situacéo particular. Como se tratandesstudo de caso, os dados e andlises ndo
podem ser generalizados para outras pesquisaseizagdes devido ao contexto situacional

do momento.

Outras experiéncias deveriam ter sido levantgoas;ipalmente, em outros institutos

de pesquisa, tanto em nivel nacional como inteonadti
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ANEXO |

RELACAO DE ENTREVISTADOS / USUARIOS DO ALMO XARIFADO

IDENTIFICACAO

Departamento de Bacteriologia

Dra. Dalia dos Prazeres Rodrigues

Dra. Ana Luzia Lauria Filgueiras

Departamento de Biologia

Dr. Julio Viana Barbosa

Dra. Marli Maria Lima

Departamento de Bioquimica e Biologia Molecular

Dr. Alexandre Afranio Peixoto
Dra. Claude Pirmez
Dra. Leila de Mendonca Lima

Dra. Yara Maria Traub Seko

Departamento de Entomologia

Dra. Jacenir Reis dos Santos Mallet
Dra. Denise Valle

Dr. Ricardo Lourenco de Oliveira

Departamento de Fisiologia e Farmacodinamica

Dr. Renato Sérgio Baldo Cordeiro
Dr. Marcos Aurélio Martins

Dr. Jonas Enrique Perales Aguilar

Departamento de Genética

Dr. Pedro Hernan Cabello Acero

Dra. Ana Carolina Paulo Vicente

Departamento de Helmintologia

Dra. Delir Corréa Gomes Maués da Serra Freire

Dra. Miriam Tendler

Departamento de Malacologia

Dra. Lygia dos Reis Corréa

Dra. Silvana Thiengo

Departamento de Micobacterioses

Dra. Euzenir Nunes Sarno

Departamento de Imunologia

Dr. Claudio Tadeu Daniel Ribeiro
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Dra. Elisa Cupolilo

Dra. Mariza Gongalves Morgado
Dr. Wilson Savino

Dra. Joseli Lannes Vieira

Dr. Luiz Anastacio Alves

Dra. Vera Bongetz

Departamento de Medicina Tropical

Dr. Octavio Fernandes da Silva Filho

Dr. Paulo Sérgio D'andreia

Departamento de Micologia

Dra. Cintia de Moraes Borba

Departamento de Patologia

Dr. Marcelo Pelajo Machado

Dr. Henrigue Leonel Lenzi

Departamento de Protozoologia

Dra. Kéatia da Silva Calabrese

Dr. Sylvio Celso Gongalves da Costa

Departamento de Ultra-estrutura e Biologia Celular

Dra. Suzana Corte Real Faria
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ANEXO I

QUESTIONARIO - USUARIOS DO ALMOXARIFADO CENTRAL

BLOCO | — AVALIACAO GERAL DA UTILIZACAO DO ALMOXARI FADO
FIOCRUZ

01 - Como vocé qualifica o gerenciamento de mateisado Almoxarifado Central da
Dirad?

() Excelente () Muito boa () Boa () Regular) Igsuficiente

02 - Apos o seu pedido de materiais ao Almoxarifad@entral, em quanto tempo em
média vocé recebe os produtos requisitados?

Comente

03 - A morosidade do recebimento do material em seambiente de trabalho ja causou
algum transtorno ou prejuizo concreto as atividadesob sua responsabilidade?

() Sim () Nao
Vocé tem como ilustrar sua resposta com um exenfypive?

04 - Vocé costuma fazer estoque de produtos/matesano seu ambiente de trabalho?

() Sim () Nao
Em caso afirmativo, pode citar o por qué

05 - Numere por ordem de importancia os problemas egais de gerenciamento de
materiais na Fiocruz?

() Falta de catalogacao

() Falta de padronizagao

() Qualidade dos produtos

() Armazenagem inadequada dos produtos
() Atendimento precario ao usuario

() Lentidao na entrega do material

() Outros:
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BLOCO Il — APERFEICOAMENTO DA GESTAO DE ALMOXARIFAD O

01 - Existe alguma objec&o de sua parte a adocao piedronizacdo de produtos e marcas
de uso comum utilizados nas suas rotinas de trabalhde maneira agilizar a aquisi¢ao
junto aos fornecedores?

( ) Sim () Néo
Comente

02 - Em se adotando a padronizagdo de produtos e rnas com regras para a pré-
qualificacdo de fornecedores, vocé acredita que nhelraria a qualidade de materiais do
I0C?

() Sim () Néao
Comente:

03 - Ha itens que nado devam ser padronizados?

() Sim () Nao
Vocé pode listar?

04 - Em sua opinido, quais medidas poderiam ser a@dalas para a melhoria do processo
de gerenciamento de materiais no IOC de maneira adilitar o desenvolvimento de suas
atividades laborativas?

Comente

05 - Vocé € a favor da implantacdo de uma “Centrale Materiais do IOC” de onde o
produto possa ser retirado no momento de suas nesetades, com agilidade e seguranca,
de modo a evitar estoques desnecessarios de matsrizo seu ambiente de trabalho?

() Sim () Néao
Comente:
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06 - Com a padronizacdo dos produtos e marcas deausomum e com a implantacédo da
“Central de Materiais do IOC”, vocé confiaria & Administracdo a aquisicao total desses
produtos?

() Sim () Nao
Comente

07 - Qual(is) seria(m) a(s) alternativa(s) para apéeicoar / mudar a atual gestdo de
materiais do 10C?

Comente
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BLOCO Il — IDENTIFICACAO DE OBSTACULOS A IMPLANTAC AO DA
CENTRAL DE MATERIAIS DO 10C

01 - Em sua opinido, quais seriam os principais oté&eulos a implantacdo da “Central de
Materiais do 10C"?

Comente:

02 - Que dispositivo vocé considera mais viavel ancional de ser implantado para a
retirada de produtos da “Central de Materiais do 10C”, debitando automaticamente o
valor das compras no orcamento da sua area de cus®

Comente:

03 - Quais seriam as provaveis dificuldades operagiais em um processo de
padronizacdo de produtos e marcas para utilizacdone seu ambiente de trabalho de
forma a facilitar a aquisicdo dos mesmos?

Comente:
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BLOCO IV — PERSPECTIVA PARA A IMPLANTACAO DA CENTRA L DE
MATERIAIS DO I0C

01 - Que outras informacdes importantes devem comst no banco de dados que
identifique o produto?

( ) Foto

() Descricdo completa do produto tais como: tipeethbalagem, quantidade, validade, peso,
fabricante, origem e localizacéo na Central de N&itedo 10C

( ) Outros

Comente

02 - Vocé tem interesse em patrticipar de um grupoedtrabalho para a padronizacao de
produtos e marcas e elaboracdo de um Catélogo de Maais de uso comum no I0OC?

() Sim () Néo
Comente:

03 - Que ganhos vocé acha que deve ser obtido atpada implantacdo da “Central de
Materiais do 10C"?

() Financeiro () Agilizacdo () Maior controle ) Melhor qualidade dos produtos

04 - Caso a “Central de Materiais do IOC” seja imphntada, como deve ser a
apresentacao dos produtos nas gondolas?

() Por marca () Por tipo de material () Outros

05 - Com que periodicidade o relatério das compragalizadas na “Central de Materiais
do I0C” sera disponibilizado aos seus usuarios?

() No ato da compra
() Por quinzena
() Mensal
() trimestral
() Anual

() Consulta online a qualquer tempo
() Outros
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ANEXO IlI

QUESTIONARIO — GESTOR DO ALMOXARIFADO CENTRAL

Dados Gerais da Unidade:

NuUumero de itens armazenados no Almoxarifado:
NUmero de itens pertencentes a outras unidades:
Percentual de ocupacao no Almoxarifado Centrabptrnas Unidades: %

Percentual de ocupacao no Almoxarifado Central jiadx %

01 - E realizado algum tipo de planejamento conjumt para suprimento dos estoques
com outras Unidades?
() Sim () Néo

Por qué?

02 - No seu almoxarifado ha compatibilidade dos pdutos armazenados com outras
Unidades?
() Sim () Nao

Cite quais:

03 - Em sua opinido, quais os procedimentos que bsidades poderiam adotar para
compra unica de produtos iguais?
Cite:

04 - Como é dividido o custo de armazenagem entre &nidades que utilizam o mesmo
espaco para a guarda dos seus materiais? E com rgd@ a perdas?
Cite:

05 - No seu almoxarifado é utilizada a classificagdABC? Como ela é feita?
Cite:

06 - Existe divisdo de espaco fisico no almoxarifadcom outras Unidades?
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() Sim () Nao

07 - Em quanto tempo, em média, os pedidos procedsa sdo entregues aos
requisitantes?

() 24 horas

() 36 horas

() 48 horas

() 72 horas

() Outros:

08 - Qual o custo atual com: - transporte: R$

- pessoal: R$

- equipamentos  R$

09 - Existe algum sistema de informacao organizadpue integre todas as Unidades?
() Sim () Néo

10 - Como é feita a comunicacao de alguma alteracéealizada no almoxarifado?
() Por e-mail

() Por telefone

() Por correspondéncia

() Outros
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