O PROCESSO DE
N erergm. | INDEXACAO E O
Vel rreer. | CONTROLE DE
NESE L VOCABULARIO PARA
REPOSITORIOS




Indexacao

— Processo basico na recuperacao da
iInformacéo

— Atividade que condiciona o valor de um
SRI

[...] operacao essencial para que se possam

recuperar documentos do acervo documentario
e entao responder, de forma adequada e
eficaz, a todo pedido ou questao dos usuarios,
sem que haja “RUIDOS” (isto nao
corresponde ao que eu procurava), nem
“SILENCIOS” (0 documento existe, mas esta
perdido).

CHAUMIER (1988, p. 74)




QUALIDADES DA INDEXACAO

EXAUSTIVIDADE | Conceitos caracterizadores do conteudo integral do
documento

ESPECIFICIDADE |Relacao exata entre unidade conceitual e o termo
selecionado para representa-la

CORRECAO Auséncia de erros de inclusdo e de omissao

CONSISTENCIA Grau de coincidéncia entre duas ou mais indexacoes

FONTE: GIL LEIVA, 2008, p.76
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e Cobertura de assuntos

e Selecao dos documentos-fonte

Processo de indexacao

Ferramentas de busca para recuperagao da informagao:
resultados da busca tem grande influéncia sobre a tolerancia
do usuario quanto a precisao dos resultados.

Avaliacao do sistema: determinara até que ponto o
sistema satisfaz as necessidades dos usuarios.

ELEMENTOS
DA POLITICA
DE
INDEXACAO



Nivel de exaustividade

VARIAVEIS DO Nivel de especificidade

PROCESSO DE
INDEXACAO:

Linguagem de indexagdo versus
linguagem livre

Recuperagao da informagao




“O objetivo geral da indexacao € o armazenamento das representacoes conceituais dos
documentos para atender as necessidades de informacgao.” (GIL LEIVA, 2008, p.70)

Processo integral da Indexacao (Gil Leiva, 1999, p.22):

tE)gtrggao de Ferramenta de tEgtr_agzao de Ferramenta de

[
»

P
<«

ndexacgao dos documentos ndexacgao das perguntas

Documento , P ” . ~
orientada a “pergunta orientadas ao documento Interrogacéo

5_._._.__ ............. > Base de dados 4.._._._._._._._.__._._5
Descritor Descritor
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Indexacao
historia

Século Il a.C. (Mesopotamia) tabuas de argila eram
envolvidos por uma espécie de envelope ou etiqueta,
onde era grafado o que tratava o documento,
fornecendo assim a descricdo do conteudo existente
no material;

ldade Média, os monges copistas introduziam
anotacoes de condensacao do conteudo na lateral das
paginas dos manuscritos;

1876, estudos de Cutter (Rules for a Dictionary
Catalogue), tem-se a primeira tentativa de sistematizar
a pratica de construcéo de assunto, pelo cabecalho de
assunto, alterando o modo de representar a
Informacao documental no contexto de bibliotecas;



v Kaiser (1911) propds a analise de assunto
a partir de trés categorias: concreto,
processo e lugar;

Indexaga() Ranganathan (1960) formulou um sistema

baseado em cinco categorias de analise:

Industrializa(;ﬁo e aumento personalidade, matéria, energia, espaco e
a proaucao dc aoCuUmcntos Coates (1960) elaborou os cabecalhos de

assunto especificos por meio das seguintes

categorias: coisa, parte, matéria e acao.

- melhoria da representacao da

informagéo e nas construgées Meados do século XX: periodo do bom

senso, do talento, da experiéncia e do

de produtos e instrumentos habito profissional - processo altamente
< intuitivo;
documentarios com: Evolucao dos catalogos das bibliotecas,

do formato manual para o on-line;

(FOSKETT, 1973)




O DESENVOLVIMENTO TEORICO, PRATICO, INSTRUMENTAL E

PEDAGOGICO DA INDEXACAO

construgao de linguagens documentais especificos de cada dominio, considerados instrumentos de representacao da
informacao documental, tais como tesauros, vocabularios controlados, listas de cabecalhos de assuntos,

ou no aprimoramento do processo de indexar de indexadores aprendizes e proficientes com propostas pedagogicas
*= que visam a abrangéncia de conhecimentos especificos e gerais,

Q na evolucao teodrica da indexagao com estudos de abordagens interdisciplinares com a Lingtuistica, Semidtica, Ciéncia
Cognitiva e até da Ciéncia da Computac¢ao no caso da indexagao automatizada,

V dos métodos de avaliagao da indexagao que sempre acompanharam a pratica de indexagao visando verificar os
efeitos produzidos na recuperagao da informagao e,

Fﬁ' roLTa-perspectiva da atuagao do indexador frente a uma politica de indexagao. 16/1112017 9



pratica de indexagao: processo de indexagao, tematicidade,
normas sobre indexagcao, manuais de indexacao, indexacao
automatica;

qualidades da indexacao: exaustividade, especificidade,
correcao e consisténcia

ferramentas para a indexagao: listas de cabegalhos de assunto
e tesauros

avaliacao da indexacao

PORTO, POLITECNICO DO PORTO

ASPECTOS DA
ABRANGENCIA
ESTRUTURAL,

TEORICAE
METODOLOGICA
DA INDEXACAO:




Indexacao
TENTATIVAS DE
~ORMALIZACAO DO
PROCESSO DE
NDEXACAO:

1981 criacao pela IFLA (International Federation of
Librarian Associations and Institutions) da Secéao
de Subject Analysis and Access;

1981, o programa UNISIST (United Nations International
System for Information in Science and Technology),
responsavel pela criacdo dos Principios de Indexacao.
Culminou em 1985, com a criagao da primeira
International Standardization for Organization (1SO),
responsavel em fornecer direcionamentos ao processo de
indexacao. A ISO 5963/1985 foi denominada
Documentation — methods for examining documents,
determining their subjects, and selecting indexing terms;

1992, a ABNT publicou a traducao da ISO 5963, com a
numeracao NBR 12676/1992;

situacéo atual dos catalogos on-line: predomina a
existéncia das copias de registros bibliograficos prontos
de outras bibliotecas - impulsiona a auséncia de
metodologia para a analise de assuntos. 11



Etapas do processo de indexacao

Etapas vistas como interpretag¢des, e nio como regras mentais (Mai, 2000)




ANALITICO (andlise de assunto):
O PROCESSO - Compreensao do texto como um todo,

DE - I[dentificacao de conceitos,

INDEXACAO - Selegao de conceitos
“PRINCIPIOS DE

INDEXACAQO” EA .
NORMA ABNT TRADUGAO:

12.676 Representagao de conceitos por termos de uma
linguagem de indexagao

29/12/2021 FUJITA, MS.L.




ANALISE DE ASSUNTO - 1° ESTAGIO

Compreensao do texto como um todo
a impraticabilidade de uma leitura extensiva.

* titulo, introducao e as primeiras frases de capitulos e paragrafos;
* ilustragoes, tabelas, diagramas e suas explicagoes;
* conclusao;
5. palavras ou grupos de palavras sublinhadas ou impressas com tipo diferente,,,

14



Analise conceitual: procedimento para

identificagao dos conceitos (de acordo

com a area do conhecimento): definigao
ANALISE DE de fenomenos estudados, teses

ASSUNTO apresentadas, argumentos utilizados,

resultados obtidos etc.

IDENTIFICACAO _ - .
DE CONCEITOS * Regra da seletividade ou especificidade: selecionar

realmente aquilo que esta no texto — concepgao
voltada para o usuario;

* Regra da exaustividade: selecionar todos os
conceitos Uteis aos objetivos da unidade de
informacao (politica de indexagao) — profundidade
na indexacao;

FUJITA, MS.L.
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Apos o exame do texto, passa a aborda-lo de uma
forma mais logica a fim de selecionar os conceitos
que melhor representem seu conteudo

ANALISE DE
ASSUNTO

Esquema de conceitos ou facetas:

O fenomeno

IDENTIFICACAO DE

CONCEITOS * O processo
As propriedades

As operacoes
O material

O equipamento

FUJITA, MS.L. 29/12/2021 16



CONCEITOS OU FACETAS RELACIONADAS AO ASSUNTO “MATERIAIS DENTARIOS?”,

SERIAM REVELADAS A PARTIR DOS SEGUINTES CONCEITOS:

Tipo de materiais Materiais Materiais dentarios
dentarios dentarios ndo-metalicos
metalicos
Constituintes ouro aluminio porcelana prata
Propriedades resisténcia a fotoelasticidade rigidez
fratura
Processos amalgamacao polimerizacao
Operacoes Vibracao
Técnicas de fase gama,
-, L.aboratorio 7
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ANALISE DE
ASSUNTO

SELECAO DE
CONCEITOS

FUJITA, MSL.

Nem todos os conceitos identificados serao
necessariamente selecionados.

Norma 12.676,da ABNT (1992, p.2) - nova
abordagem para a identificacao de conceitos:

= exaustividade e especificidade - decidem a escolha
de conceitos.

= duas variaveis influentes na identificacao e selecao
de conceitos pelo indexador.

R/

% o sistema de informacao e sua politica de
ORC

/7

“» o usuario desse sistema
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EXAUSTIVIDADE E ESPECIFICIDADE NA IDENTIFICACAO E SELECAO DE CONCEITOS
DURANTE A ANALISE DE ASSUNTOS (ABNT 12676, 1992):




ASPECTOS DA EXAUSTIVIDADE:

a) o aspecto quantitativo no b) o aspecto de extensao da
qual a exaustividade se refere  representagao do conteudo
ao numero de termos coberta pelos termos
atribuidos  pelo indexador  atribuidos pelo indexador
(ABNT, 1992, LANCASTER, (SOERGEL, 1994, GIL LEIVA,
2004) e 2008).

> nao basta ter muitos termos é preciso que cada um tenha
pertinéncia e relevancia para o conteudo tematico.

FUJITA, MS.L. 29/12/2021 21



FIGURA 1: EXAUSTIVIDADE E ESPECIFICIDADE COM TERMOS GENERICO E
ESPECIFICO (FUJITA, 2012)




FIGURA 2: QUANTIDADE DE TERMOS ESPECIFICOS E
EXAUSTIVIDADE (FUJITA, 2012)
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TRADUGCAO: USO DA LINGUAGEM DE INDEXAGCAO NA REPRESENTACAO DE CONCEITOS:
INSTRUMENTO DE CONTROLE DEVOCABULARIO

29/12/2021
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CONTROLE DEVOCABULARIO

“O principal objetivo do controle de vocabulario é obter consisténcia na
descricao de objetos de conteudo e facilitar a recuperacédo.” (ZENG, 2005, p.
1).

Sistemas de Organizagao do Conhecimento (SOCs) realizam o controle de
vocabulario em sistemas de informagao, que necessitam prover a recuperagao da
informagao armazenada, seja de forma retrospectiva ou atualizada.



“[...] um conjunto de tecnicas e
procedimentos gque sao exercidos sobre
expressoes linguisticas chamadas ‘termos’,
que representam conceitos em um dado
contexto tematico.” (BARITE, 2014, p. 99).

“[...] pode ser usado para denotar qualquer
conjunto controlado de termos ou lista
controlada de termos usados na descricao
do documento, ou seja, em metadados
descritivos™. (GOLLUB, 2011)



PROBLEMAS

A falta de controle de vocabulario pode
gerar varios tipos de inconsisténcias
determinantes para a imprecisao e
irrelevancia na recuperacao de
informagoes em qualquer sistema.

Polissemia.
Falta de visibilidade das publicagoes;

Grafias diferentes de um mesmo
conceito;

Singular e plural
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O CONTROLE DEVOCABULARIO NA INDEXACAO E NA

RECUPERACAO DA INFORMACAO: VANTAGENS E DESVANTAGENS

VANTAGENS

= Precisdao terminolégica do
dominio especializado;

= Controle da sinonimia,
homonimia e polissemia;

= Correcao da escrita de termos;
= Controle de singular e plural;

= Recuperacao com precisao e
revocacao

= Adicao de itens bibliograficos
semelhantes sem disbersao

DESVANTAGENS

Diminuicao da especificidade em favor
da exaustividade;

Tendencia de uso de termos mais
gerais,

Atualizacao lenta de vocabulario;

Falta de exatidao no uso de termos
sinonimos;

Incapacidade de cobertura do dominio
especializado



O CONTROLE DE
VOCABULARIO NA
INDEXACAO E NA
RECUPERACAO DA
INFORMACAO:
RECOMENDACAO

Desejavel a integracao das modalidades de
vocabulario controlado e linguagem natural nos
campos de assunto dos metadados para o aumento
de possibilidades de acesso.

Usuarios que realizam autoarquivamento poderiam
ter acesso ao vocabulario controlado como mais
uma opgao de representagao dos assuntos dos
documentos e ampliagao da garantia de recuperacao.

Aprimoramento e aumento das palavras-chaves a
partir de uma fonte terminologica positiva e
confiavel da sua area de especialidade.
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