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RESUMO

O presente trabalho propde as bases tedricas e metodoldgicas para a criagdo de um
sistema integrado de gestdo de riscos, discutindo a importancia de sua implementacdo em
laboratdrios de conteng@o bioldgica para a saide dos trabalhadores, sob uma perspectiva
sist€mica e utilizando as contribui¢des da Ergologia.

O laboratério de conten¢do bioldgica € o l6cus onde ocorre o processo de pesquisa
com microorganismos que podem acarretar patologias graves e potencialmente letais. Como
todo ambiente construido, ndo é um objeto isolado e imutdvel, mas um ‘“organismo vivo”,
continuamente adaptado para atender a diversas mudangas em seu ciclo de vida: de uso, de
gestores, de usudrios, de tecnologias, dentre outros.

Assim sendo, a gestdo de riscos em tais ambientes requer uma visdo holistica e
interdisciplinar, centrada na defesa da saide humana, do meio ambiente e dos animais.
Requer considerar que o trabalhador é quem melhor conhece os problemas existentes no
processo de trabalho. Portanto, deve aliar o saber “operario” ou daqueles que realizam as
atividades laborais ao saber técnico-cientifico, de natureza mais normativa.

Desta forma, neste trabalho, o laboratério é considerado um sistema complexo,
centrado no ser humano, cuja operagao apresenta riscos e incertezas relativos a organizagao
do trabalho, ao ambiente construido, a disponibilidade e conformidade de equipamentos e ao
gerenciamento de materiais e residuos. A biosseguranca no laboratdrio € caracterizada pela

interacao destas varidveis com o ser humano.



Abstract of work presented to the CESTEH/ENSP/FIOCRUZ as partial fulfillment of the

requirements for degree of specialist in Workers’ Health and Human Ecology.

RISKS MANAGEMENT IN BIOLOGICAL CONTAINMENT LABORATORY: A
SYSTEMIC AND ERGOLOGICAL APPROACH

Leila Cunha da Silveira
Marta Ribeiro Valle Macedo

2009 April

Advisor: Marcelo Firpo de Souza Porto, DSc
Department: National School of Public Health

This work proposes theoretical and methodological bases to the creation of an
integrated management risks system, discussing how their implementation in containment
laboratory is important to the workers’ health, supported in a systemic approach and

making use of Ergology contributions.

The biological containment laboratory is the “locus” where occur the research
process and, like every built environment, it isn't isolated and unchanged, but a living
organism, continuously adapted in order to answer the divers change in your cycle of life,

of use, of managers, users, technologies, etc.

This way, the risks management in such environments requires a holistic view,
centered in the defense of human health, environment and the animals. It demands consider
that the worker is who better knows the existents problems at work process. Therefore, it is

necessary to link the "worker knowledge" to the "technical knowledge".

Then, It is considered that the laboratory is a complex system, centered in the
human being, whose operation presents risks and uncertainties related to work
organization, to the built environment, to the availability and agreement of equipments and
the materials and to the waste management. The biosafety in laboratories is marked by the

interaction of these variables with the human being.
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INTRODUCAO

O planejamento e a gestdo dos riscos' presentes em laboratérios sdo elementos
necessdrios a defesa da saide humana, animal e do meio ambiente, preconizada no
conceito de biosseguranga proposto pela Comissao Técnica de Biosseguranca da Fiocruz
(CTBio):

O conjunto de saberes direcionados para a¢des de prevencdo, minimizacido ou
elimina¢do de riscos inerentes as atividades de pesquisa, producdo, ensino,
desenvolvimento tecnoldgico e prestacdio de servigos, 0s quais possam

comprometer a saide do ser humano, dos animais, das plantas e do meio

ambiente ou a qualidade dos trabalhos desenvolvidos.[p.11%]

A Agéncia Européia para a Seguranca e Satde no Trabalho (Euro-Osha) [3],
considera que a avaliagdo de riscos constitui a primeira fase do processo de gestdo de
riscos, o qual é de grande importancia, pois todos os anos milhdes de pessoas sofrem
lesdes ou desenvolvem problemas graves de saide no local de trabalho.

Além disso, na Sintese da Campanha — Avaliacdo de Riscos - “Locais de trabalho
seguros e sauddveis — Bom para si. Bom para as empresas”, realizada em 2008, a Euro-
Osha [3] ressalta a importancia da avaliacdo de riscos no sentido de evitar a maior parte
das doencas e acidentes relacionados ao trabalho e permitir aos empregadores identificar as
medidas a serem tomadas para melhorar a saide e a seguranc¢a no local de trabalho.

Todavia, conforme destaca a Directiva 391/89 da Comunidade Européia [4], estas
avaliacdes devem ser sistematicas, globais, balizadas em andlises integradoras dos locais
de trabalho, de modo a evitar tomada de decisdo fragmentada, pautada em informacdes
superficiais. A mesma aponta a importancia de avaliagdes longitudinais de modo a
possibilitar identificar os riscos de longo prazo, como os provocados por substancias
quimicas. Acrescenta que os riscos psicossociais e os fatores ligados a organizacdo do

trabalho sdo de grande importancia, embora raramente considerados.

" Segundo a U.S Environmental Protection Agency [1], risco é a probabilidade de efeitos perigosos afetarem
a saide humana ou ecossistemas devido a exposi¢do a um agente ambiental estressor. Um estressor € uma
entidade fisica, quimica ou bioldgica que pode induzir uma resposta adversa. Estressores podem afetar
adversamente recursos naturais ou ecossistemas completos, incluindo plantas e animais, bem como o
ambiente com o qual eles interagem. A European Agency for Safety and Health at Work — Euro Osha [3]
define risco como “a possibilidade, elevada ou reduzida, de alguém sofrer danos provocados pelo perigo” e
acrescenta que “um perigo pode ser qualquer coisa (material ou equipamento de trabalho, métodos ou
préticas de trabalho) com potencial para causar dano”.



Neste trabalho, a gestdo dos riscos presentes em laboratérios de contengﬁo2
bioldgica é discutida com base em uma abordagem sistémica, interdisciplinar e holistica,
balizada na Ergonomia e na Ergologia. Considera-se que a biosseguranca é essencial para
evitar doencas acidentais devido ao contato com agentes patog€nicos € a outros riscos a
saide e a0 meio ambiente, decorrentes do desempenho de atividades.

Ressalta-se que a gestdo de riscos e a proposi¢ao de quaisquer intervencdes em tais
ambientes requerem a compreensao do processo de trabalho como um todo, dos pontos de
vista dos trabalhadores e de aspectos técnico-construtivos relativos a infra-estrutura
necessdria ao desempenho de atividades, dos aspectos organizacionais e gerenciais.
Considera-se que a avaliacdo de riscos é complementar ao processo de gestao e ndo pode
prescindir de uma apreciag@o conjunta dos aspectos que envolvem a subjetividade humana,
0 “saber operdrio” e o conhecimento técnico-cientifico.

Portanto, € realizada uma reflexdo sobre como gerenciar riscos em laboratérios de
conten¢do bioldgica, que aspectos considerar neste processo € como a Ergonomia e
Ergologia podem apresentar suas contribui¢des.

O desenvolvimento de atividades de pesquisa tem nos laboratdrios o seu principal
l6cus, onde sdao manipulados materiais bioldgicos, produtos quimicos e radioativos e
produzidos residuos que podem causar impactos ambientais que incidem direta ou
indiretamente sobre a saide humana. Desta forma, o planejamento e gestdo de laboratorios
requer cuidados, deve trazer conforto e seguranca aos trabalhadores e empregar
instrumentos e tecnologias que permitam controlar tais impactos, garantir a qualidade dos
trabalhos neles executados e manter a qualidade ambiental nas dreas a eles circunvizinhas.
Requer observar com atencdo o que Schwartz afirma: “a gestdo no sentido econdmico nao
¢ separdvel dos modos de gestio de si mesmo, cujo conteido e destino, jamais
univocamente determinados pelo meio técnico e objetivo, remetem a todas as dimensdes e
contradi¢des da historia feita e da histéria por fazer” [p.376].

Em sintese, a gestdo de riscos em laboratdrios, em especial nos laboratérios de

contencdo bioldgica, compreende a interagdo de uma série de varidveis objetivas e

subjetivas diretamente relacionadas a biosseguranca. Desta forma, considera-se o

* “Com o intuito de minimizar a exposicio das pessoas que trabalham em laboratério e evitar a contaminago
do meio ambiente com os agentes potencialmente perigosos, necessdrio se faz valer-se da contengdo, que é
entendida como o conjunto de métodos de seguranca empregados na manipulacio ou estocagem de materiais
infecciosos e outros agentes de risco” [p.35°].



laboratério um sistema complexo composto de uma rede de elementos cuja interagcdo

representa os diversos riscos presentes no conceito de biosseguranga.3
OBJETIVO

O presente trabalho propde as bases conceituais e metodoldgicas para a criacdo um
sistema integrado de gestdo de riscos em laboratdrios de contengdo bioldgica, discutindo a
importdncia de incorporar as contribuicdes da Ergologia em sua concepg¢do e
implementacdo, de modo a permitir a introdu¢do de agdes eficazes voltadas para a protecdo
e prevencao de agravos a saide dos trabalhadores, a defesa do meio ambiente e a qualidade

dos trabalhos desenvolvidos.

PRESSUPOSTOS

Diante do exposto anteriormente, foram estabelecidos os seguintes pressupostos:

P1: A gestdo de riscos requer uma abordagem holistica e interdisciplinar, centrada
na defesa da saude do humana, do meio ambiente e dos animais.

P2: A Ergonomia e Ergologia sao importantes disciplinas que devem ser
consideradas na gestdo de riscos em laboratdrios de contencao bioldgica, para que a mesma

seja realmente eficaz.
Cada um destes pressupostos cabe ser sumariamente justificado a seguir,
observando-se que no teor da monografia estas justificativas serdo retomadas e

aprofundadas.

JUSTIFICATIVA

Laboratorios, no contexto da biomedicina e da saide, sdao ambientes projetados, em
tese, com o objetivo de permitir o desempenho de atividades que visam o desenvolvimento

cientifico e tecnoldgico e a defesa da vida e da satde publica. Entretanto, também fazem

? Nesse contexto, complexo ndo tem a mesma acep¢do de complicado. Estes sistemas sdo constituidos por
indmeras unidades de comportamento muito simples, influenciando-se mutuamente numa intrincada rede de
conexdes e gerando, deste modo, o comportamento complexo global. Sdo aqueles que, em razdo de seu
comportamento acentuadamente sistémico, t€m propriedades que s6 podem ser identificadas durante o seu
comportamento coletivo sendo, ao nivel de suas células elementares, irredutiveis [7].



parte de contextos histdricos, sociais e ambientais, sendo lugares onde a equipe de pesquisa
estd freqilentemente em contato direto com fendmenos desconhecidos e riscos

imprevisiveis [8].

Muitos tém sido os casos de contaminag¢do observados nestes locais ao longo dos

anos, pois ha notificacdes de infec¢des adquiridas em laboratérios desde o século XIX [9].

Dependendo das substincias manuseadas e do agente patologico com que se
trabalha em laboratério, poderd ser maior ou menor o risco de ocorrerem impactos
ambientais negativos, bem como de ocorrerem agravos a sauide de trabalhadores e da
comunidade. E fato que os ambientes laboratoriais apresentam o risco biolégico advindo
de manipulagdes com agentes patolégicos, coadunado ao risco fisico inerente a esses
espacos de trabalho [10]. Estes riscos sdo agravados quando ndo sdo tomados os cuidados
necessarios durante o processo de producdo de suas instalagdes (planejamento, construcao,
uso e manutencdo), ji que em seu cotidiano, os usudrios de edificacdes sdo expostos a

perigos associados ao projeto e construgdo [11].

Com o intuito de buscar uma melhor ocupagdo dos espacos laboratoriais,
compativel com os critérios de biosseguranca e preservagdo ambiental, é necessdrio no
processo de gestdo estabelecer propostas que visam eliminar os fatores responsaveis pela
degradacao ambiental proveniente do desempenho de atividades nesses locais. J4 em 1971,
0 Manual sobre Ambiente da “Federazione dei Lavoratori Metalmeccanici” resultante do

3

Movimento Operdrio Italiano (MOI), assinala que “somente conhecendo a situacdo da

fabrica serd possivel intervir para controlar, isto € dominar a nocividade” [12]. Assim,
também em laboratdrios, € necessdrio conhecer o processo de trabalho e as diversas
varidveis que interferem na biosseguranca para que se possa atuar sobre as mesmas,

segundo Pessoa:

E essencial dar énfase ao principio de biosseguranca, para que os laboratérios se
tornem locais de trabalho que garantam protecdo aos cientistas, pesquisadores e
demais funciondrios que neles atuam ou por ali transitam. O principio da
biosseguranca deve, ademais, ser observado a fim de se evitar a contaminacgdo
do meio ambiente, otimizar-se as operacdes laboratoriais e a qualidade final do

trabalho desenvolvido [p.015].



O controle de riscos requer a adocdo de uma série de medidas preventivas e
corretivas, as quais vao desde cuidados tomados no processo de producdo do laboratério
até a implementacdo de procedimentos operacionais e intervencdes durante o periodo de

ocupacgao (operacao).

Para que laboratérios novos e existentes operem em seguranga, € necessario
planejar a sua implantagdo e adequacao fisica, gerenciar riscos durante todo o seu “ciclo de
vida” e implementar as interveng¢des necessdrias. A programagdo arquitetdnica representa
uma das formas de pensar a prépria atividade de pesquisa, propondo-se a definir as
condi¢des adequadas, espacial e ambientalmente, para que o trabalho possa se desenvolver
[13]. Todavia, este procedimento requer a identificacdo dos diversos aspectos que
interferem de forma positiva ou negativa no desenvolvimento das atividades de pesquisa
realizadas nestes espacos. Assim sendo, a Organizacdo Mundial de Saidde adota a avaliacdo
de riscos’ como “a pedra angular da seguranca bioldgica” [p.0714] e ressalta a sua
importancia desde a fase de elaboracdo do programa que servird de base para o ante-
projeto do laboratério, quando € escolhido o nivel de contengdo requerido ao trabalho com

amostras bioldgicas.

Pessoa destaca que “a etapa da concepcdao de um projeto de arquitetura e
engenharia € fundamental, pois é neste momento que se planeja a edificagdo por inteiro,
devendo contemplar todos os detalhes que elucidem sua execucdo”. A autora acrescenta
que “toda a filosofia de concepcdo de projeto baseia-se na possibilidade de minimizagdo

dos riscos, através da maior eficicia do edificio” [p.635 ].

Nesse sentido, a avaliagdo de riscos também permite obter subsidios para evitar que
as falhas observadas se repitam no processo de producdo de novas instalacdes com

caracteristicas similares ou que possam ser corrigidas nos laboratérios existentes [15].

Todavia, para que a ado¢ao de medidas seja adequada, devera considerar que um
laboratério de contencdo bioldgica é um sistema ser humano-ambiente, no qual interagem

as diversas varidveis diretamente relacionadas a biosseguran¢ca mencionadas anteriormente.

* A EURO OSHA define avaliacio de riscos como o processo de avaliar riscos a satide e seguranca dos
trabalhadores devido aos perigos no local de trabalho, ou ainda, um exame sistemdtico de todos os aspectos
do trabalho que poderiam causar lesdo ou dano, no qual se verifica se ha possibilidade de eliminar os perigos
e quais medidas preventivas ou de protecdo sdo ou deveriam ser adotadas para controlar riscos [3].



E mister a ado¢io de uma abordagem holistica e interdisciplinar que identifique os
diversos riscos presentes em laboratdrios, desde os relacionados ao processo de trabalho, a
carga fisica e psicossocial a que se submete o trabalhador, até os que envolvem a sua
circunvizinhanga e o meio ambiente. Convém destacar que a necessidade de seguir normas
rigidas de seguranca ou a auséncia delas, aliada a percepcao do risco na situacio de estar
em um ambiente de contencdo bioldgica, impde exigéncias ao aparelho psiquico que
podem levar os trabalhadores ao sofrimento. Em relacdo a isso, o mesmo pode utilizar
estratégias defensivas, seja pela negacdo do risco ou pelo enfrentamento desmedido, que

podem causar acidentes.

N -

Assim sendo, a gestdo de riscos a saide dos trabalhadores de laboratérios de
contengdo perpassa a concepcdo da nogao de biosseguranca e implica na modificacao
fundamental proposta por Neves et al [p.158'°]: a “substituicio do discurso tecnicista
onipotente por um didlogo entre os diversos atores sociais envolvidos em questdes
ambientais e de saide”. Além disso, requer considerar as experiéncias subjetivas ocorridas

no espago de trabalho.

O ambiente laboratorial € um lugar onde ocorre o “uso de si por si e o uso de si
pelos outros” descrito por Schwartz [6] e onde o trabalho prescrito nunca se assemelha ao
trabalho real’. As novas estratégias adotadas pelos trabalhadores para desenvolver suas

atividades podem colocéa-los diante de situacdes de risco ou criar solu¢des para os riscos.

Portanto, a contribuicdo de saberes de diversos campos do conhecimento é
essencial na gestdo de riscos. Assim, a luz do que preconiza a Ergologia, torna-se mister
reunir o “saber do especialista” e o “saber operario” para que no terceiro pdlo tedrico haja
a construcao de um saber, que venha a solucionar a questdo dos riscos em laboratérios de

contengao bioldgica.

Freitas & Gomes [17] refor¢am esta idéia ao afirmarem que acidentes envolvendo
riscos quimicos industriais como os de Flixborough (Inglaterra, 1974), Seveso (Itdlia,
1976) e Bhopal (India, 1984) foram paradigmaticos para que houvesse uma perda de
confianca nos especialistas responsaveis pela andlise e gerenciamento de riscos quimicos

industriais, como para evidenciar as deficiéncias nas legislacdes e controles

> Ver maiores detalhes no Capitulo 2.



governamentais sobre eles, significando uma mudanga de atitude nos atores envolvidos e

levando a uma participagdo ativa de todos os interessados, como os trabalhadores.

Segundo os autores, as Ciéncias Sociais estdo tendo papel importante na mudanga
de perspectiva nas andlises técnicas de riscos, no sentido de contextualizar esses riscos,
cuja aceitabilidade atendia apenas ao consenso das elites. Em sua critica ao reducionismo
cientifico presente nas estratégias de gerenciamento, demonstram que 0s processos sociais
nao sao um fator de risco a mais, assim como os fisicos, quimicos e biolégicos. Os riscos
tecnolégicos nos processos de trabalho s@o principalmente determinados por processos
sociais, econdmicos e politicos. Desta forma, uma nova dindmica reconhece a participagao
dos trabalhadores, que representam uma nova espécie de “expertise” dos riscos no contexto
em que vivem ou trabalham. Portanto, sob a perspectiva ergoldgica, neste trabalho,
considera-se que a gestdo de riscos em laboratérios de conten¢do bioldgica deve ser
realizada sob a ética interdisciplinar, ou seja, em um processo de integragdo reciproca entre

vdrias disciplinas e campos de conhecimento e o proprio trabalhador [18].

Somente em atuacdo conjunta entre trabalhadores e profissionais de diferentes
areas, a gestdo de riscos terd fundamento tedrico-conceitual que lhe possibilite reunir
conclusdes precisas sobre aspectos objetivos e subjetivos do processo de trabalho,
identificar impactos negativos sobre o meio ambiente interno e externo ao laboratorio e

propor solugdes para os problemas identificados.

Embora Porto & Freitas [19] restrinjam as plantas industriais a importincia de
trabalhar integradamente as questdes relacionadas a saide do trabalhador e ao meio
ambiente, para se desenvolver novas abordagens tedrico-metodoldégicas que possibilitem
avancar nos processos de andlise e intervencdo sobre as situagdes e eventos de riscos,
considera-se neste trabalho que o mesmo se aplica aos laboratérios de contencao bioldgica,
tendo em vista os danos que podem implicar aos trabalhadores, ao meio ambiente e as

populagdes circunvizinhas.

Conforme Porto & Freitas preconizam, “para tanto, a integragdo exigiria um
enfoque multidisciplinar e sistémico, possibilitando a geragdo sucessiva de sinteses
integradoras ao longo dos estudos, através de interpretacdes sistémicas e diagndsticos

integrados, permitindo articulacdes e proposi¢des alternativas ndo obteniveis por anélises



isoladas de especialistas, envolvendo desde solugdes técnicas localizadas até propostas de

politicas publicas mais globais” [p.6119].

METODOLOGIA

Este trabalho € baseado em pesquisa descritiva documental (normas, leis, diretrizes
e resolucdes) nacionais e estrangeiras e em dados secundérios extraidos de pesquisa
bibliogréafica ampla.

Embora fosse ideal a realizagdo de um estudo em campo, dadas as limitacdes de
tempo e aos riscos bioldgicos inerentes aos laboratérios objeto de estudo, este
procedimento nao foi possivel. Desta forma, a equipe realizou apenas uma visita a um
laboratério basico NB2 de micologia, a fim de se familiarizar com a situacdo de trabalho
em tais ambientes e poder melhor compreender a natureza do trabalho e possibilidades de
integracdo sist€émica na gestdo de riscos nestes locais. Na visita foi realizada entrevista
livie com a pesquisadora responsdavel pelo laboratério e foram observados aspectos

relativos as atividades e ao processo de trabalho.



Capitulo 1

GESTAO DE RISCOS OCUPACIONAIS

1.1. A gestao de Riscos Ocupacionais

Em termos de riscos ocupacionais, a autoridade australiana de satde e seguranca do
trabalho, WorkCover NSW define gestdo de riscos como o processo de reconhecer
situacdes que tém o potencial de causar danos as pessoas e a propriedade, bem como de

tomar atitudes para prevenir as situacdes perigosas ou pessoas que estdo em risco [20].

Segundo o U.S Department of Health & Human Services do National Institute of

Health - NIH, a gestdo de riscos remete a trés importantes questoes:
= Os principais perigos foram identificados no ambiente?

= As atividades de prevencdo e medidas de controle sdo voltadas para os

problemas identificados?

= As medidas mitigadoras implementadas estdo sendo efetivas na eliminacao ou

minimizacfo dos riscos? [21]

O HR Council for the Voluntary & Non-profit Sector aborda a gestdo de riscos
como um processo ciclico e uma atividade continua. Recomenda que o gerenciamento de
riscos deve atender a seguranca e bem estar nao s6 de trabalhadores, mas também de todos
aqueles que se relacionam de alguma maneira com o processo de trabalho: fornecedores,
visitantes, equipes de manutenc¢do, etc [22]. Segundo ele, as instituicdes necessitam olhar
os riscos através de suas operagdes como um todo e incorporar a gestdo de riscos no

planejamento e tomada de decisao.

Assim sendo, ter um processo de gestdo de riscos implica em conhecer e
entender todos os riscos existentes. Significa que a institui¢do sistematicamente avalia
riscos e elabora estratégias para elimind-los ou controlé-los, principalmente, nos seguintes
casos recomendados pelo WorkCover NSW:

= Quando o local de trabalho ¢ utilizado pela primeira vez;
= Quando o processo de trabalho esta sendo planejado;

= Antes de construir ou reformar o espago fisico;
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= Quando hd modificacdes no sistema ou método de produgdo ou introdugdo de

novos produtos, equipamentos € materiais utilizados;

® Quando hd disponibilidade de novas informacdes sobre o ambiente de

trabalho [20].
No processo de gestdo de riscos convém definir as responsabilidades dos diversos
atores envolvidos. E um processo amplo que necessita ser planejado. Precisa contar com a
vontade politica dos responsdveis pela institui¢do, com uma provisdo orcamentdria e,
sobretudo, com a participacdo de todos os envolvidos no processo de trabalho [20]. Em
sintese, a gestdo de riscos foca duas questdes bdsicas: O que estd errado e o que fazer para

prevenir os riscos de danos a satide e seguranca.

A prevencgdo de riscos profissionais € o conjunto de dispositivos introduzidos no
ambiente de trabalho para preservar a saide e seguranca, melhorar as condi¢des de
trabalho e o bem-estar. Insere-se numa légica de responsabilidade social e visa antecipar as
conseqiiéncias humanas, sociais e econdmicas dos acidentes de trabalho e doencas
profissionais. Traduz-se na vontade politica no seio da empresa, concretizando-se nas
praticas cotidianas de todos os atores envolvidos no processo de trabalho, a fim de buscar
um objetivo comum: assegurar a integridade fisica e mental de todos os trabalhadores e

criar condicdes de bem estar fisico, mental e social [23].

A gestdo de riscos pressupde, para sua efetiva realizacdo, uma adequada avaliacdo
de riscos. Esta deve fornecer as bases de conhecimentos para que os riscos em situagdes
reais de trabalho sejam reconhecidos da melhor forma possivel, bem como
responsabilidades e praticas sejam as mais adequadas. E justamente sobre a avaliacio de

riSCOs que nos ocuparemos no proximo item.

1.2. A Avaliacao de Riscos Ocupacionais

A European Agency for Safety and Health Risk — EURO OSHA destaca que, a cada
ano, centenas de milhares de trabalhadores sofrem lesGes no trabalho, outros adoecem
devido ao estresse, a carga de trabalho, desordens musculo esqueléticas e outras doencas

relacionadas ao trabalho e que a avaliacdo de riscos € a base do sucesso da gestdo da saide
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. 6 ~ . . .
e seguranca ocupacional” e a chave para a reducdo de acidentes e doencas ocupacionais
[3].

O Institut National de Recherche et de Sécurité — INRS comenta que a avaliagdo de
riscos profissionais € importante para a prevengdo de acidentes e doencas profissionais.
Consiste em identificar e classificar os riscos, tendo em vista a implementacdo de acdes
pertinentes, em um processo interativo que deve envolver pesquisas, a fim de tornd-la o

mais confidvel possivel [24].

Outrossim, na visao da U.S EPA [1], a avaliag¢do de riscos serve para caracterizar a
natureza e magnitude dos riscos provocados por “estressores” a saide humana e aos

ecossistemas, sejam estes agentes quimicos, bioldgicos ou fisicos presentes no ambiente.

E consenso entre diversos autores e agéncias de protecdo a saide que a avaliacdo de
riscos tem-se constituido uma importante ferramenta, com o objetivo de subsidiar os
processos decisorios de controle e prevengdo da exposi¢do de populacdes e individuos aos
agentes perigosos a satde que estdo presentes no meio ambiente € em produtos, processos

produtivos ou residuos [1][3][24].

1.2.1. Planejamento e realizacao da avaliacao de riscos ocupacionais

A avaliagdo de riscos deve ser planejada, requer disponibilidade de recursos,
vontade politica dos dirigentes da organizagdo e transparéncia. O planejamento envolve: a
definicdo do campo de intervengdo, a organizacdo interna da equipe de avaliacdo, a
defini¢cdo da modalidade de participacdo dos trabalhadores, a defini¢do das informagdes a
recolher ¢ o modo de recolhé-las (entrevistas, observacdo etc), a organizacdo da

comunicacdo e da difusdo dos resultados [24].

Deve ser precedida de uma exposi¢do aos trabalhadores de tudo o que se pretende
executar, bem como sobre as ferramentas que serdo utilizadas. A andlise da situacdo de
trabalho deve buscar uma troca de informagdes que permita cruzar os “savoirs et les
savoir-faire” dos trabalhadores com os dos especialistas e deve se ater ao ambiente dos
postos de trabalho, a organizacdo do trabalho, a opinido relativa a seguranca e condi¢des

dos postos, a utilizacdo dos modos operatérios, as dificuldades encontradas pelos

¢ Satde e Seguranca Ocupacional refere-se a legislacdo, politicas, procedimentos e atividades que objetivam
ajudar a proteger a saude [19].



12

trabalhadores, as ligacdes com outros interlocutores, propostas de melhorias e modos de

comunicacdo [24].

Na ficha técnica elaborada no ambito da campanha européia pela avaliacdo de
riscos em ambientes de trabalho 2008-2009, a EURO OSHA informa que a avaliagdo de
riscos € composta de 5 passos: 1) Identificacio do perigo e das pessoas em risco; 2)
Estimativa e priorizacdo dos riscos; 3) Decisdo sobre medidas preventivas; 4)
Implementacdo de medidas preventivas e corretivas através do desenvolvimento de um

plano de acdo; 5) Monitoramento e revisao [3][25][26][27].
1.2.1.1. Identificacao do perigo e das pessoas em risco

Fase na qual busca-se identificar no ambiente de trabalho tudo o que pode causar
dano a saide dos trabalhadores, bem como quem pode estar exposto [3]. A Health and
Safety Executive (HSE) considera que nesta fase ndao € necessdrio identificar cada
individuo nominalmente, mas grupos de pessoas expostas e o tipo de dano que poderao
sofrer. Destaca a importancia da observagado (ver e ouvir o que estd acontecendo) e de saber

0 que os trabalhadores pensam da situacao[28].

A identificacd@o de riscos deve focar o sistema de trabalho como um todo e a equipe
de avaliagdo deve levantar os acidentes e incidentes que ja aconteceram, caminhar pelo
ambiente de trabalho conversando com os trabalhadores e observar as atividades de
trabalho (a fim de identificar o que poderia acarretar danos a satide e seguranca dos
trabalhadores), como o espago fisico e equipamentos sdo utilizados, quais das préticas
existentes sao seguras ou inseguras € como se encontra o estado geral da manutencdo do
conjunto arquitetonico e dos equipamentos. E necessério rever informacdes e manuais dos
fabricantes de equipamentos, fichas técnicas de produtos e de substiancias quimicas para
obter informagdes sobre precaugdes e recomendacdes de seguranca [20] [24] [25]. As
avaliacoes devem considerar a possibilidade de trabalhadores de outros setores (por
exemplo, limpeza, seguranga, manutencdo) ou pessoas externas a empresa (visitantes)

serem submetidas a riscos e de sua presenca criar novos riscos [25] [28].
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1.2.1.2. Estimativa e priorizacao dos riscos

Nesta etapa s@o estimados os riscos existentes e estabelecidas as prioridades por
ordem de importancia [3], a fim de possibilitar a implementacdo de medidas mitigadoras
em um trabalho de parceria entre avaliadores, trabalhadores e dirigentes. Consiste na
caracterizac@o dos riscos (probabilidade de ocorréncia, gravidade, freqiiéncia, numero de
pessoas afetadas) e, em seguida, na sua classificagdo. A estimativa comporta, em parte,
uma subjetividade ligada a percepcdo do risco pelos interessados, ao seu nivel de
conhecimento e de formacdo, bem como a funcdo ocupada na empresa. A classificacao

permite debater prioridades e ajudar o planejamento das acdes de prevencao [24].

1.2.1.3. Decisao sobre medidas preventivas

Nesta etapa, sdo definidas medidas mitigadoras para que os riscos identificados
sejam eliminados ou controlados [3] [25] [26]. Sob este aspecto, convém ponderar sobre as

medidas de controle cuja implementagao € possivel e como o trabalho € organizado.

1.2.1.4. Implementacdo de medidas preventivas e corretivas através do

desenvolvimento de um plano de aciao

Uma vez que nem todos os problemas podem ser resolvidos prontamente, nesta
etapa, cabe definir um cronograma de execu¢do das medidas mitigadoras por ordem de

prioridade, responsabilidades e os meios alocados para implementa-las [3] [25] [26].
1.2.1. 5. Monitoramento e revisao

Uma vez que tenham sido adotadas as medidas mitigadoras, € importante monitorar
sua eficdcia e verificar se ocorreram alteracdes no processo de trabalho. Assim, a avaliacdo
deve ser revista em intervalos de tempo para assegurar que as informagdes se mantenham

atualizadas [3] [20] [25].

Além disso, a EURO OSHA destaca a importancia de registrar os dados coletados
na avaliagdo como subsidio para o processo de gestdo de riscos e posterior controle da
implementacdo de medidas necessdrias e de futuros planos de a¢do. Recomenda que, no

minimo sejam registrados:

= Nome e funcio da pessoa ou pessoas que procederam a avaliacao.
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= Perigos e riscos identificados;
= Grupos de trabalhadores expostos a riscos especificos;
= Medidas de protecdo necessdrias;

= Informacdes sobre a introdugdo das medidas, como, por exemplo, o nome da

pessoa responsavel e a data;

= Informagdes sobre as medidas de acompanhamento e de revisio subseqiientes,

incluindo a data e o nome das pessoas envolvidas;

= Informacdes sobre a participac@o dos trabalhadores e dos seus representantes

no processo de avaliagdo de riscos[26].

1.3. Gestao e avaliacao de riscos ocupacionais segundo a legislacao

brasileira

No Brasil, a Portaria GM n° 3214, de 8 de Junho de 1978, aprovou as Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho, NRs , relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho — do Capitulo V, Titulo II, da Consolida¢do das Leis do Trabalho, com redacao
dada pela Lei 6514, de 22 de Dezembro de 1977 [29]. Atualmente existem 33 NRs em
vigor. A Norma Regulamentadora n°. 9 — NR 9, que trata dos riscos ambientais, tornou
obrigatdria a:

Elaboracdo e implementagdo, por parte de todos os empregadores e institui¢cdes
que admitam trabalhadores como empregados, do Programa de Prevencdo de
Riscos Ambientais - PPRA, visando a preservacdo da satide e da integridade dos
trabalhadores, através da antecipagdo, reconhecimento, avaliacdo e conseqiiente

controle da ocorréncia de riscos ambientais existentes ou que venham a existir

no ambiente de trabalho, tendo em consideragdo a protecdo do meio ambiente e

dos recursos naturais[30].

Assim, através do PPRA, a NR 9 tornou obrigatéria a avaliacdo e o controle de
riscos ambientais como “parte integrante do conjunto mais amplo das iniciativas da
empresa, no campo da preservacdo da saide e da integridade dos trabalhadores e
determinou a sua articulacdo com o disposto nas demais NRs, em especial com o

Programa de Controle Médico de Saide Ocupacional - PCMSO previsto na NR 7 [30].

A NR 9 considera riscos ambientais os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos

existentes nos ambientes de trabalho que, em fung¢do de sua natureza, concentracdo ou
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intensidade e tempo de exposicao, sdo capazes de causar danos a satde do trabalhador, e os
define da seguinte maneira:
a) Agentes fisicos: as diversas formas de energia a que possam estar expostos os
trabalhadores, tais como: ruido, vibragdes, pressdes anormais, temperaturas

extremas, radiacdes ionizantes, radiagdes ndo ionizantes, o infra -som e o ultra-

som.

b) Agentes quimicos: as substincias, compostos ou produtos que possam
penetrar no organismo pela via respiratdria, nas formas de poeiras, fumos,
névoas, neblinas, gases ou vapores, ou que, pela natureza da atividade de
exposi¢do, possam ter contato ou ser absorvidos pelo organismo através da pele

ou por ingestao.
c¢) Agentes bioldgicos:” as bactérias, fungos, bacilos, parasitas, protozoarios,
virus, entre outros.
Todavia, complementarmente 2 NR 9 e NR7, a avaliacdo de riscos em laboratorios
requer atenc¢do, principalmente, as Normas Regulamentadoras NR 5, NR 6, NR 8, NR 10,
NR12, NR 15, NR 17, NR 23, NR 24, NR 26 e NR 32 [30].

A NR 5§ aborda os critérios para a composicdo da Comissao Interna de Prevencao

de Acidentes (CIPA), bem como estabelece suas atribui¢des e critérios de funcionamento.

A NR 6 trata do “Equipamento de Protecdo Individual — EPI”. Estabelece as
condi¢des de fornecimento de EPI pelos empregadores aos empregados e das
responsabilidades de empregadores, empregados, fabricantes e importadores, entre outros

aspectos.

A NR 8 “estabelece requisitos técnicos minimos que devem ser observados nas
edificacdes, para garantir seguranca e conforto aos que nelas trabalham”. Aborda aspectos

relacionados ao projeto da edificacdo e especificacao de materiais de construcao.

A NR 10 estabelece os requisitos e condi¢des minimas para a implementacdo de
medidas de controle e sistemas preventivos, de forma a garantir a seguranca e a saude dos
trabalhadores que, direta ou indiretamente, interajam em instalacdes elétricas e servigos

com eletricidade. Define medidas de protecdo coletiva e individual, seguranca em

7 A Norma Regulamentadora n® 32 (NR 32) define agentes biolégicos como: os microrganismos,
geneticamente modificados ou ndo; as culturas de células; os parasitas; as toxinas e os prions [30]. A EURO
OSHA considera agentes bioldgicos as bactérias, os virus, os fungos (leveduras e bolores) e os parasitas [31].
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projetos, seguranga na constru¢do, montagem, operagcao e manutengao e aspectos relativos

a sinalizacdo das instalacdes elétricas.

A NRI12 estabelece critérios para especificagdo de pisos, dimensionamento de
circulacdes e afastamentos entre equipamentos, entre outros requisitos para locais de

trabalhos onde se instalam mdaquinas e equipamentos.

A NR 1S5 trata das atividades e operacdes insalubres, define limites de tolerancia a
exposicdo a agentes de risco fisico, quimico e bioldgico e estabelece critérios para a
percepcao dos adicionais correspondentes a exposicdo a condi¢des insalubres nos

ambientes de trabalho.

A NR 17 visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das condi¢des de
trabalho as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, mediante a realizacdo de
andlise ergondmica do trabalho, de modo a proporcionar um maximo de conforto,

seguranca e desempenho eficiente.

Em linhas gerais, a NR 17 aborda questdes relativas ao trabalho com levantamento,
transporte e descarga individual de materiais; mobilidrio, equipamentos dos postos de
trabalho e condi¢des ambientais (temperatura, velocidade do ar, umidade relativa do ar e
exposicao sonora) nos locais onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo
intelectual e atencdo constante, tais como: salas de controle, laboratdrios, escritérios, salas
de desenvolvimento ou andlise de projetos, entre outros. Quanto a iluminagdo, preconiza
que “em todos os locais de trabalho, deve haver iluminac¢do adequada, natural ou artificial,
geral ou suplementar, apropriada a natureza da atividade” e remete aos niveis minimos de
iluminamento estabelecidos na NBR 5413, Norma Brasileira Registrada no INMETRO
(117.027-9 / 12) [32].

Outrossim, define os aspectos da organizacdo do trabalho a serem considerados na
andlise ergondmica, tais como normas de produ¢do, o modo operatério; a exigéncia de
tempo; a determinagdo do contetdo de tempo; o ritmo de trabalho e o conteddo das tarefas.

A NR 23 trata da “Protecdo Contra Incéndios”. Aborda aspectos relativos a
especificacao de equipamentos e dispositivos de seguranga em projetos de arquitetura, bem
como critérios de treinamento e planos de acao em situacdes de emergéncia.

A NR 24 trata das “Condi¢des Sanitdrias e de Conforto nos Locais de Trabalho™.

Define critérios para projetos de instalacdes sanitarias, vestidrios, refeitorios e alojamentos



17

e estabelece as condi¢Oes relacionadas a higiene e fornecimento de dgua potavel e
alimentacao.

A NR 26 trata da “Sinaliza¢do de Seguranca”. Fixa as cores que devem ser usadas
nos locais de trabalho para prevencdo de acidentes, delimita dreas, identifica os
equipamentos de segurancga, as canalizagdes empregadas para a conducdo de liquidos e

gases e adverte contra riscos.

A NR 32 tem por finalidade estabelecer as diretrizes basicas para a implementacao
de medidas de protecdo a seguranca e a saude dos trabalhadores dos servigos de saude,
bem como daqueles que exercem atividades de promogdo e assisténcia a saide em geral.
Estabelece critérios para a elaboracio do PPRA e PCMSO complementares,
respectivamente 2 NR7 e NR9, bem como medidas de protecdo dos trabalhadores aos

riscos bioldgicos, quimicos e radiagdes ionizantes.

A Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 25, de 29 de Dezembro de
1994, que aprova o texto da NR 9 e orienta a elaboracdo do Mapa de Riscos, classifica os
principais riscos ocupacionais em grupos, de acordo com a sua natureza em: Riscos

Fisicos, Quimicos, Biol6gicos, Ergondmicos e de Acidentes [33].

1.3.1. Os Riscos Bioldgicos

A Norma Regulamentadora n° 32 (NR 32) define risco biolégico como a
probabilidade da exposi¢do ocupacional a agentes bioldgicos [30]. A avaliacdo de riscos
bioldgicos incorpora agdes que objetivam o reconhecimento ou a identificagdo dos agentes
biolégicos e da probabilidade dos danos provenientes destes. E orientada por virios
critérios que dizem respeito ndo sé ao agente bioldgico manipulado, mas também ao tipo
de ensaio realizado, ao proprio trabalhador e, quando pertinente, a espécie animal utilizada
no ensaio [34].

A EURO OSHA destaca a importancia de avaliagdes de riscos bioldgicos, uma vez
que existem agentes bioldgicos em diversos setores, e alerta: “a principal diferenca
existente entre os agentes bioldgicos e as demais substancias perigosas € a capacidade de
reproducdo. Em condi¢Oes favordveis, uma pequena quantidade de um microorganismo

pode desenvolver-se consideravelmente num periodo de tempo muito curto” [31].
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Sob este aspecto cabe acrescentar a distingdo feita por Simons & Sotty entre as
expressoes “risco biolégico” e “riscos bioldgicos”. Segundo os autores, no singular, risco
biol6gico simboliza a finalidade e as vicissitudes de todo ser vivo, colocado em equilibrio
instdvel permanente em seu ambiente. E a expressdo de um fendmeno mais belo e mais
exultante, a vida e é, por definicdo, inevitivel. Os riscos bioldgicos sdo fruto ou a
conseqiiéncia da atividade humana. Eles se apropriam dos vetores do risco bioldgico e nao
sdo totalmente elimindveis. Assim, de modo diferente dos riscos quimicos e fisicos, sdo
dificeis de avaliar e dependem do estdgio do conhecimento no momento da atividade.
Além disso, € necessdrio destacar que o0s riscos bioldgicos existentes em uma
experimentacdo podem ser objetivos ou potenciais. Estes primeiros sd3o mais ou menos

bem conhecidos e provaveis. Os segundos sdo desconhecidos ou conhecidos com

probabilidade muito fraca, mas nio nula de ocorrerem [8].

A gestdo de riscos em laboratdrios, como apresentado com maior profundidade no
Capitulo 3, inclui a ado¢do de medidas em fungdo da divisao de organismos infecciosos em

grupos de risco a saide humana.

A biosseguranca, basicamente, define sob quais condi¢des os agentes bioldgicos
podem ser manipulados com seguranga. Todavia, € a partir da avaliacdo de riscos que se
define o nivel de contencao requerido para o manejo de amostras de materiais biolégicos.
Na avaliacdo de riscos relativos as atividades onde hd exposicdo a agentes bioldgicos, é
necessario identificar pessoas que diretamente ou indiretamente podem ser afetadas e
verificar como podem ser expostas, a partir de uma anélise do trabalho exatamente como &

executado (trabalho real) e ndo do modo como est4 prescrito [31].

1.3.2. Os Riscos Fisicos

A presenca de equipamentos emissores das diversas formas de energia pode expor
trabalhadores aos denominados riscos fisicos. A Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego n° 25, de 29 de Dezembro de 1994, classifica riscos fisicos como aqueles
decorrentes da exposicdo a ruidos, vibragdes, radiacdes ionizantes, radiacdes nao
ionizantes, frio, calor, pressdes anormais e umidade [33].

Embora, a exposi¢do aos agentes de risco fisico possa ser mensurada fisicamente

através da utilizacdo de utilizacio de equipamentos (sondmetros, termometros,
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higrometros, etc), os efeitos da exposi¢cdo ao ruido e a determinadas condi¢cdes de
temperatura e umidade sdo subjetivos, variam de um individuo a outro e dependem de uma
série de fatores, os quais serdo comentados resumidamente a seguir. Também seguem
comentdrios relativos as radiacdes ionizantes e ndo ionizantes por serem igualmente

importantes no processo de trabalho em laboratdrios.
1.3.2.1. Ruido

O ruido é um dos principais problemas ambientais do século XXI e seu controle é
necessario para a manutencdo da exposi¢do sonora em niveis tais que a saide humana e
bem estar estejam protegidos [35]. De modo geral, o desenvolvimento das atividades
humanas estd ligado a produgdo de sons, alguns dos quais sdo considerados agraddveis,
outros ndo. Certos deles sdo de interesse, outros nao tém essa funcdo. O que é incomodo
para um individuo pode ser considerado agradavel por outro [36].

O som tem ao mesmo tempo cardter fisico e psiquico. Fisicamente, os sons sdo
produzidos por uma perturbacdo mecanica e propagados como uma onda em movimento
no ar ou em outro meio [35]. Todavia, a psico-acustica os considera como um fendmeno
perceptivo, uma sensacao auditiva que pode originar os mais diversos sentimentos (alegria,
tranqiiilidade, sobressalto, angustia, terror, panico, etc.) [36].

A audicdo permite ao som deixar de ser apenas um fendmeno fisico e passar a
incorporar a dimensdo psiquica. Deste modo, o ouvido também tem a funcdo de
transformar o som fisico em som psiquico, indo além da sua nocdo primdria de captador
fisiolégico. Os sons podem ser percebidos, por exemplo, como altos, fortes, agraddveis,
incomodos, prejudiciais a audi¢do de um outro som (quando o mascara). Observe que a
forma pela qual o som € percebido recai sobre a definicdo de ruido [36] [37] [38].

O ruido, portanto, é definido como aquele som indesejavel, ou seja, uma energia
acustica audivel que afeta ou pode afetar fisiol6gica ou psicologicamente o bem estar das
pessoas [35] [37] [38].

Os efeitos do ruido sobre os seres humanos vao desde perda auditiva total até a
sensacdo de incomodo, podendo ser classificados em diretos e indiretos. Os efeitos diretos
sdo aqueles que atuam diretamente sobre as fungdes do aparelho auditivo. Os indiretos (ou
ndo auditivos) podem atuar sobre o estado fisioldgico, comportamental ou psicoldgico,

mas nao chegam a modificar as fun¢des auditivas [35].
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A perda total ou parcial da audicao nédo € o tinico sintoma provocado pelo ruido. Ela

pode ser acompanhada de efeitos ndo auditivos (fisiolégicos, como o0s problemas

cardiovasculares, hormonais e
digestivos) e psicofisiolégicos (como a
falta de atencdo e de memoria). Estes
efeitos podem se manifestar em niveis
de ruido que ndo danificam a audicdo
[38]. Embora a exposicao ocupacional
ao ruido, tenha como efeito mais
conhecido a perda auditiva, pode causar

outros efeitos fisioldgicos, estresse e

aumentar o risco de acidentes [39].

A deterioracdo da audicdo estd
diretamente relacionada a intensidade
do ruido, a sua natureza € a sua
duracdo, podendo, até certo ponto, ser
avaliada a partir de seus componentes
fisicos (distribuicdo das intensidades
por bandas de oitavas). O principal
problema da exposi¢do ao ruido é que
os seus efeitos sobre o organismo -
muito

exceto no caso de ruidos

elevados - acima de 140 dB(A) que

EFEITOS DO RUIDO
o Efeitos Indiretos ou nao auditivos

o De curta duracdo:
= Sobressalto
= Dilatacdo das pupilas
= Vaso-constrigdo periférica
= Aceleracdo dos batimentos cardiacos
= Palpitagcdo
v Alteragdo do ritmo respiratorio
= Tensdao muscular

o De longa duracdo

» Redugdo na capacidade de
concentrag¢do

= Perturbagdo do sono

= [nterferéncia na comunicagd@o

= Influéncia sobre o sistema enddcrino

= Distiirbios gdstricos

= Cefaléias

= Zumbidos

» Dores generalizadas

= Tonturas e nduseas

= Perturbagdo da atividade sexual

e  Efeitos Diretos
o Trauma actistico

o Troca de limiar tempordria
permanente

Figura 1. Efeitos do Ruido [36].

podem ocasionar perda auditiva imediata - se manifestam lentamente, podendo-se levar

meses, anos ou décadas para percebé-los [38].

A NR 15 define critérios para a exposi¢do aos ruidos de impacto, continuos e

intermitentes e aborda basicamente os niveis de pressdo sonora superiores a 85 dB(A),

definindo valores para adicionais de insalubridade para a exposi¢do profissional.

Paralelamente, a NR 17 recomenda os limites preconizados na NBR 10152/87, Norma

Brasileira Registrada no INMETRO (117.023-6 / 12) [40], como niveis de conforto para os

locais de trabalho onde sdo executadas atividades que exijam solicitacdo intelectual e

atencdo constantes, tais como: salas de controle, laboratérios, escritérios, salas de
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desenvolvimento ou andlise de projetos, entre outros. Assim, em laboratérios, o nivel de

ruido de conforto, segundo a norma, é 40 dB(A), sendo aceitavel até 50 dB(A).

Em tais ambientes, as principais fontes de ruido estdo associadas a operacdo de
cabines de seguranca bioldgicas, centrifugas, ultracentrifugas, ultrassom, congeladores
ultrafrio, bombas de autovdcuo, autoclaves, capelas de exaustdo, trituradores e
equipamentos de ar condicionado [41], cujos niveis de pressdo sonora emitidos sdo
inferiores a 85 dB(A). Todavia, constata-se que ocorre 0 manuseio de substancias quimicas
em capelas de exaustdo mecanica que emitem niveis de pressdo sonora variando de 55
dB(A) a 67 dB(A) e que os congeladores ultra-frio emitem aproximadamente 63dB(A)
[42].

Teoricamente, a luz da legislacdo, estes niveis nao acarretam perda auditiva, mas
sdo apenas incomodos. Entretanto, embora a ISO 1999 ndo faca mencdo explicita sobre
qual € o nivel critério para a exposi¢dao a uma jornada de 8 h de trabalho, considera na
estimativa de Perda Auditiva Induzida pelo Ruido Ocupacional (PAIRO) que a partir de 75
dB(A) ja ocorre o deslocamento do limiar de audibilidade em 4.000Hz [43].

Outrossim, embora a PAIRO esteja mais associada aos setores de transformacao e
da construgdio, estd presente em uma séric de ambientes de trabalho. E a doenca
profissional mais comum na Unido Européia e corresponde a um ter¢co das doencgas
relacionadas ao trabalho. Aparentemente, os trabalhadores expostos a algumas substancias
ototéxicas e a ruidos fortes, correm mais riscos de vir a ter problemas de audi¢ao do que os
trabalhadores expostos ao ruido ou a estas substancias separadamente. Esta sinergia ocorre,
principalmente, quando o ruido estd associado a alguns solventes organicos, incluindo o
tolueno, o xileno, o estireno e o bissulfureno de carbono [44]. Desta forma, o atual limite
de exposicdo de 85 dB(A), relativo a uma exposi¢cao sonora ocupacional de 8 horas, pode
necessitar ser reconsiderado com vistas a exposicdo combinada a substancias ototdxicas

[45].

Convergem para esta opinido Morata, Durnn e Sieber ao mencionar que ruido e
solventes organicos sdao duas exposi¢des nocivas que ocorrem simultaneamente em varios
ambientes de trabalho. Chamam atencdo para a necessidade de realizacdo de
monitoramento auditivo em trabalhadores expostos a médias de ruido inferiores a 80

dB(A) por oito horas e a substancias ototéxicas [46].
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Assim, a realizacdo de avaliagdes dos riscos devidos ao ruido em laboratérios, deve
levar em conta além das avaliagGes quantitativas, as questdes mencionadas anteriormente
que envolvem os aspectos subjetivos da exposicdo sonora e a possibilidade de
potencializacdo da perda auditiva quando ocorre exposicdo simultidnea a substancias

ototoxicas.

1.3.2.2. Temperatura e Umidade

Os Anexos n° 3,9 e 10 da NR 15 tratam, respectivamente do limites de exposic¢do
ao calor, frio e umidade. Abordam basicamente as temperaturas extremas e associam 0
controle destes riscos a ado¢@o de medidas de ordem geral (relacionadas ao ambiente) e de
ordem pessoal, com a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs), tais como

luvas e botas.

De modo geral, as atividades em laboratérios ndo acarretam sobrecarga térmica
segundo os parametros definidos pelas normas [47]. Mas, determinados experimentos
requerem o emprego de equipamentos geradores de calor ou chamas, outros devem ser
realizados em camaras frias. Os primeiros podem gerar queimaduras, explosdes e até
incéndios. Nos segundos ocorrem condicdes de operacdo, em que é necessario o emprego

de roupas de protecdo adequadas ao frio (agasalho térmico com capuz) [41].

A exposi¢do ao frio também pode ser decorrente da armazenagem de materiais em
temperaturas muito baixas (freezer -80°) ou em tanque de nitrogénio (-160°C). Nestes
casos, ha risco de choque térmico dos materiais (e conseqiiente rompimento) quando
retirados do frio e conduzidos para a temperatura ambiente, o que poderd acarretar a
projecdo de materiais pérfuro-cortantes e material bioldgico [47]. Frascos contendo
nitrogénio liquido e gelo seco quando inadequadamente manipulados ou transportados
provocam acidentes graves, como as queimaduras. A protecdo do trabalhador que
manipula estes produtos pode ser auxiliada pelo uso de frascos adequados com fechamento
por véalvulas de escape de gases, aventais térmicos, mdscaras, sapatos de borracha e luvas

térmicas [41].

1.3.2.2. Radiacoes ionizantes e nao ionizantes

As radiacdes nada mais s@o que formas de transmissao de energia a distancia dentro

de um amplo espectro que varia desde as ondas de radio, passando pelas microondas,
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radiacdo infravermelho, luz-visivel, radiacdo ultra-violeta, raios X, radiacdo gama e

radiagdo particulada emitida por is6topos radioativos [45].

No processo de trabalho em laboratérios € comum o emprego de radiacdes

ionizantes e ndo ionizantes em técnicas, procedimentos e em equipamentos utilizados.

As radiacoes nao ionizantes sio as empregadas nos ambientes de trabalho, tais

como a luz natural, infra-vermelho, ultravioleta, entre outras [41].

Em técnicas de biologia molecular, ¢ comum o emprego da luz ultravioleta, devido
ao seu efeito germicida. Todavia, a mesma € altamente danosa a retina dos olhos e pode
acarretar no trabalhador do laboratério queimaduras e cancer de pele. Em laboratérios
também pode haver emissdo de radiacdo infravermelha, tal como no
caso de manipuladores de solventes que a utilizam para secar seus ‘ ‘
preparados. Este procedimento pode acarretar queimaduras e lesoes o
oftalmoldgicas caso ndo seja utilizada barreira facial contra a luz infra- ‘

vermelha [41]. . )
igura 2. Risco

As radiacdes ionizantes (materiais radioativos) sdo utilizadas radioativo [45].

em laboratdrios clinicos que fazem radioimunoensaios, em técnicas de biologia molecular
e em unidades de Medicina Nuclear [48]. A Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN) controla o manuseio dessas substincias e exige a elaboracdo de um plano de
radioprotecao ou relatério de andlise de seguranca quando do seu emprego. Assim, a
utilizacdo dessas técnicas requer a licenca de funcionamento expedida pela CNEN,
segundo as normas por ela elaboradas [47]. A protecdo radioldgica visa ndo somente a

protecdo das pessoas que trabalham com radiacdo, como também da populacio [48].

1.3.3. Os Riscos Quimicos

A Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 25, de 29 de Dezembro de
1994, classifica como riscos quimicos poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases, vapores,
substancias compostas ou produtos quimicos em geral.

Hirata ressalta que “este grupo de risco é muito importante, pois os acidentes em
laboratdrios com substancias quimicas sao muito comuns e bastante perigosos” [41].

Nos laboratérios de pesquisa bioldgica sdo empregados acidos, bases, solventes,

gases comprimidos, etc, como também substincias quimicas especificas que interagem
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sobre a matéria viva, objeto de estudo do pesquisador. Assim, todo o cuidado deve ser
tomado para prevenir que reagdes quimicas ocorram de forma indesejada ou incontrolada,

comprometendo a saude das pessoas e o ambiente [47].

Os riscos quimicos sdo classificados em: contaminantes do ar (poeiras, fumaca de
diferentes origens, inclusive do cigarro, aerossdis, neblinas, gases asfixiantes, gases
irritantes e vapores); substincias toxicas e altamente tdéxicas (carcinogénicas e
teratogénicas); substancias explosivas (tais como as nitroglicerinas); substancias irritantes
e nocivas (tais como: amonia, acido nitrico, acrilamida); oxidantes (tais como: peréxidos);
substancias corrosivas (tais como: dcido nitrico, dcido sulfurico e 4cido fosférico); liquidos
volateis (exemplo: 4cido cloridrico e nitrico); substancias inflamdveis (éter, metanol,
cloroférmio e acetona, por exemplo); substancias corrosivas sélidas (hidréxido de sédio e

de potdssio, por exemplo) [41].

e

N
Comburente Inflamavel Corrosivo Explosivo Nocivo Téxico
Irritante

Figura 3. Sinalizacdo de Risco Quimico [47].

Em laboratdrios, o risco quimico pode estar relacionado as caracteristicas fisicas
das substancias, a sua natureza fisico-quimica e também quimica. Os riscos fisico-
quimicos sdo decorrentes da reacdo de produtos, tais como oxigénio do ar e 4gua do meio
ambiente produzindo fendmenos fisicos como calor, combustio e explosdo ou a liberagdo
de produtos quimicos perigosos. Entre as caracteristicas fisicas encontram-se a facilidade
de difusdo e a capacidade que os gases apresentam de se inflamarem ou explodirem na
presenca de uma fonte de calor. As caracteristicas quimicas de alguns produtos permitem

que reajam rapidamente entre si, gerando calor ou outros produtos perigosos [47].

Devido a diversidade de produtos quimicos existentes, ndo € possivel estabelecer
uma regra geral que garanta a seguranca no manuseio, ji que os riscos dependem da
reatividade, da natureza fisico-quimica e da toxicidade das substancias, pois os produtos

quimicos também podem ser téxicos e produzir efeitos nocivos sobre 0s organismos vivos
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e ecossistemas. Ao penetrar no organismo as substincias toxicas provocam danos em uma
ou mais das suas fungdes vitais, modificando sua estrutura ou interferindo no seu
funcionamento. Assim, o risco toxico relaciona-se a utiliza¢do da substancia e representa a
probabilidade que o efeito nocivo (efeito téxico) ocorra em fungdo das condi¢des de
utilizacdo [47].

Estes efeitos sobre os organismos vivos podem ser avaliados segundo a
Toxicologia e a Epidemiologia. A primeira utiliza testes de laboratério com animais e
humanos, medicdes bioldgicas e ambientais. A segunda emprega estudos comparativos de
populacdes expostas as substincias perigosas com populagdes ndo expostas [19].
Consiglieri acrescenta que a toxicologia ocupacional estuda a intera¢do entre substancias
quimicas estranhas ao organismo (xenobidticas) manuseadas no ambiente de trabalho [49].
Assim, a Toxicologia e a Epidemiologia buscam “estabelecer as relacdes causais entre a
exposicao a determinados agentes e danos causados a satide dos seres humanos e outros
organismos vivos, de modo a subsidiar os processos decisérios sobre riscos € o

estabelecimento de estratégias de gerenciamento dos mesmos” [19].

A estimativa do risco ocupacional decorrente do manuseio de substancias quimicas
€ o processo de avaliacdo das propriedades toxicas dos agentes quimicos e das condi¢des
de exposi¢cdo de exposicao do trabalhador para verificar a probabilidade de ocorréncia de
efeitos adversos e caracterizar sua natureza. As situagdes ocupacionais podem ser

monitoradas por meio de controles ambientais e bioldgicos [49]

A monitora¢do ambiental “preocupa-se em determinar concentracdes de elementos
quimicos no ambiente de trabalho comparando-as a valores considerados limites seguros a
saide do individuo na atividade laboral”. ““... O monitoramento bioldgico da exposi¢dao aos
agentes quimicos relaciona-se a medida da substancia ou seus metabdlitos em varios meios
biol6gicos, como sangue, urina, ar exalado e outros (por exemplo, mercirio na urina)”
[50]. Desta forma, teoricamente, 0 monitoramento ambiental e biologico permitem saber se
0 agente quimico se encontra dentro dos pardmetros seguros de exposicao. Todavia, a esse

respeito, cabe ressaltar alguns aspectos.

Ainda que a Toxicologia e a Epidemiologia venham exercendo um importante
papel para o desenvolvimento de andlises de riscos de substincias quimicas, vem se

discutindo cada vez mais uma série de questdes sobre os seus limites [19].



26

Ritter & Arbuckle discutem a importancia da avaliagdo de exposi¢do como um
elemento chave do processo geral de avaliacdo de riscos. Destacam que € amplamente
aceito que estudos epidemiologicos com humanos e estudos toxicoldgicos em
experimentacdo animal podem ser afetados pela inadequada avaliagdo da exposicao.
Comentam que cada tipo de estudo tem seus pontos fortes e fracos e que informagdes
insuficientes ou incompletas na avaliagdo da exposi¢ao poderiam explicar, pelo menos, em
alguns casos, as diferencas no resultado entre estudos toxicoldgicos e epidemiol6gicos.
Assim sendo, os autores ressaltam a necessidade de pesquisas focarem a viabilidade da
inclusdo do monitoramento biolégico em estudos com humanos e de experimentacao
animal, com o objetivo de facilitar comparacdes entre ambos e melhorar a avaliacdo da
exposicdo em estudos epidemioldgicos. Desta forma, estes estudos deveriam medir os
mesmos biomarcadores, quando possivel, para facilitar a avaliacdo de riscos a saude

humana [51].

Outra questdo diz respeito as Normas Regulamentadoras NR 07 e NR 15, as quais
estabelecem respectivamente, os Limites Biolégicos de Exposi¢cao e Limites de Exposicao
Ocupacional. Entretanto, cabe acrescentar as restricdes existentes ao emprego destes
parametros, posto que a legislacdo foi promulgada em meados de 1978, com base nos
limites de tolerancia (Threshold Limit Values — TLV) definidos pela ACGIH (American
Conference of Governamental Industrial Hygienists) naquela data, e se encontra

desatualizada [50].

Portanto, a fim de implementar as medidas de seguranca necessarias a gestdo de
riscos quimicos, € necessdrio considerar, além das caracteristicas intrinsecas a cada
produto quimico mencionadas anteriormente, as condigdes de manipulacdo, as
possibilidades de exposicdo e as vias de penetracao no organismo. Em resumo, a avaliacao
de riscos quimicos deve partir da identificacdo de substincias perigosas e da suas
propriedades fisicas, fisico-quimicas, quimicas e toxicas. Em seguida, deve-se estimar os
respectivos riscos (inclusive de incéndio e explosdo), avaliar a exposi¢cdo (caso necessirio
realizar andlises quantitativas das concentragdes de substancias no ambiente e efetuar
comparacdes com doses limites), a distribui¢cdo das substdncias no ambiente e as rotas
percorridas pelas substancias até os receptores criticos. Finalmente, com base nos dados

obtidos, segue-se a caracterizacao dos riscos e seus efeitos sobre os individuos expostos.
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1.3.4. Os Riscos por inadequacao ergonémica

Os riscos por inadequagdo ergondmica sdo objeto de preocupacdo da NR 17,
conforme mencionado anteriormente, € também da Portaria do Ministério do Trabalho e
Emprego n° 25, de 29 de Dezembro de 1994. Esta tltima considera tais riscos aqueles
decorrentes de: esforco fisico intenso, levantamento e transporte manual de peso, exigéncia
de postura inadequada, controle rigido de produtividade, imposi¢do de ritmos excessivos,
trabalho em turno e noturno, jornadas de trabalho prolongadas, monotonia e repetitividade,

entre outras situagdes causadoras de estresse fisico e/ou psiquico.

Em laboratorios, cabe ressaltar a importancia das situagdes de estresse causadas
pela prépria natureza das atividades e dos riscos a elas inerentes principalmente em
laboratérios de maior contencao bioldgica [42]. Além da exigéncia intelectual e da atencdo
constante que o trabalho em laboratério demanda, as atividades desenvolvidas
freqiientemente consistem em atos repetitivos e de longa duracdo, em pé ou sentado,
podendo exigir postura corporal inadequada [47]. Hirata explicita que € bastante comum a
realizacdo de trabalhos repetitivos em setores como a secretaria de apoio, onde ha
utilizacdo de computadores ou na drea de trabalho dos laboratérios onde ha pipetagem
automdtica. A lavagem de vidrarias em pias baixas, o trabalho em microscépio em bancos
altos e balcdes baixos levam a posturas favordveis ao surgimento de Lesdes por Esforcos

Repetitivos (LER) e Doencas Osteomusculares do Trabalho (DORT) [41].

A EURO OSHA salienta que a crescente a utilizacdo de telas de visualizagcdo e
sistemas automatizados que resultam na realizacdo de atividades com pouca atividade
fisica e em postura sentada por periodo prolongado no local de trabalho, tem concorrido
para o crescimento das lesdes musculo-esqueléticas. Os fatores psicossociais desfavoraveis
(a exigéncia de trabalhos em ritmos acelerados, monotonia, complexidade da realizacdo
das tarefas, pressdo elevada, baixo nivel de decisdo, mas relagdes de trabalho, relagdes
contratuais inseguras) acentuam os fatores de risco por inadequacdo ergondmica [52].
Todavia, Assun¢do destaca que grande parte dos problemas de satide ligados ao trabalho
nao ¢é especifica e ndo estd claramente associada aos fatores de risco, bem como as queixas
geradas nas situagdes de hipersolicitacdo dos corpos e da iniciativa sdo pouco valorizadas

[53].
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1.3.5. Os riscos de acidentes

A Portaria do Ministério do Trabalho e Emprego n° 25, de 29 de Dezembro de
1994, considera risco de acidente: o arranjo fisico inadequado, o uso de mdquinas e
equipamentos sem protecdo, ferramentas inadequadas ou defeituosas, iluminacao
inadequada, eletricidade, probabilidade de incéndio ou explosdo, armazenamento
inadequado, animais peconhentos, entre outras situacdes de risco que poderdo contribuir
para a ocorréncia de acidentes [33]. Dentre estas, convém destacar as que nao podem ser
negligenciadas em laboratérios, tais como, o cuidado com o uso de vidrarias (espessura,
resisténcia e procedimentos no uso e na lavagem), instrumentos € equipamentos

perfurocortantes, equipamentos que utilizam gases comprimidos, etc.

Hirata ressalta que os dessecadores, as pipetas de vidros e os frascos de grande
volume sao os causadores mais comuns de acidentes e bastante utilizados na préatica

laboratorial [41].

Além disso, a sinalizacdo de seguranca nos laboratdrios assume um papel relevante
na prevengao de riscos de acidentes a medida que "facilita a orientagao dos trabalhadores e
adverte quanto aos potenciais riscos presentes no ambiente"[41]. A Norma ABNT
7.500/2003 define os simbolos de risco [54] e a NR 26 trata da Sinalizacdo de Seguranca
[30].

A Tabela 1 e a Figura 5 apresentam resumidamente as principais cores € formas
geométricas utilizadas para sinalizacdo de seguranca no trabalho. A identificacao correta é
uma forma importante de prevenir a manipulacdo inadequada de agentes infecciosos,
substancias quimicas perigosas e organismos geneticamente modificados. A adequada
rotulagdo, transporte, armazenamento de substincias quimicas, medicamentos, agentes
infecciosos e materiais bioldgicos entre outros, auxilia a evitar acidentes [55]. Também ¢é
necessario estar atento ao controle de descarte de produtos considerados agressores do

meio ambiente, dando énfase a utilizacdo de coleta seletiva de residuos solidos [41].
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Tabela 1. Principais cores e formas geométricas utilizadas para sinaliza¢do de seguranga no trabalho.

Significado Cores e formas Exemplo
Proibicao Circulo com tarja vermelha ‘g
Proibido fumar
Atencdo Triadngulo com fundo amarelo
Atencio, eletricidade
Obrigagdo Circulo com fundo azul
Obrigatério o uso de calcados de seguranca
Indicacao de Quadrado com fundo verde
seguranca
Chuveiro de emergéncia
Fonte:[54] [

Atencio! Risco biologico Obrigatério o uso de luvas Acesso proibido

Figura 4. Sinaliza¢do de seguranca [47].
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Capitulo 2
A VISAO ERGONOMICA E ERGOLOGICA EM BIOSSEGURANCA

2.1. Ergonomia da Atividade

A concepcdo industrial taylorista-fordista disseminou uma crenga, durante muito
tempo, de que o trabalho era simplesmente execu¢do, uma vez que cada operario refaria de
modo idéntico a tarefa, como se fosse uma repeticao. Dessa forma o ser humano era apenas
uma pega no processo, pois era reduzido a mero executor. A unica brecha dessa visdao
consistiria no ‘“saber-fazer” (savoir-faire) coletivamente incorporado, como resposta ao
trabalho repetitivo, em que o sujeito ndo faria sendo reagir ao trabalho, sem ser convocado

por ele como momento de sua histéria de vida.

A Ergonomia da Atividade originada em Paris, principalmente no Laboratério de
Ergonomia do CNAM ( Conservatoire National des Arts et Métiers), na ocasido dirigido
por Alain Wisner, introduziu uma transformac¢do nessa abordagem. Daniellou, Teiger,
Laville e mais recentemente Cru e Berthet, entre outros, explicitaram uma diferenciacao
entre trabalho prescrito e trabalho real, enfatizando a atua¢do do sujeito no processo de

trabalho.

Trabalho prescrito, segundo Daniellou, Laville & Teiger, ¢ “a maneira como o
trabalho deve ser executado” [p.256]. Trabalho prescrito ou tarefa, de acordo com Brito,

caracteriza-se como:

= Os objetivos a serem atingidos e os resultados a serem obtidos em termos de
produtividade, qualidade, prazo;

= Os métodos e procedimentos previstos;

= As ordens emitidas pela hierarquia (oralmente ou por escrito);

= Os protocolos e normas técnicas de seguranca a serem seguidas;

= Os meios técnicos colocados a disposi¢do - componente da prescri¢do muitas
vezes desprezado;

= A forma de divisdo do trabalho prevista;

= As condi¢des temporais previstas;

" As condi¢des socioecondmicas (qualificagdo, saldrio) [p.284°'].
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O grifo acima € para demonstrar que as boas préticas de Biossegurangca também
eram consideradas como trabalho prescrito apenas. Nesse escrito pretende-se demonstrar

de que forma essa visao estd se transformando.

Daniellou, Laville & Teiger afirmam que ao “trabalho prescrito jamais corresponde
o trabalho real” ou atividade, “aquele que é efetivamente executado” [p.2°°]. A Ergonomia
apontou que, ao realizar a tarefa, a pessoa fica diante de diversas fontes de variabilidades: a
do sistema técnico e organizacional (panes, disfuncionamentos, dificuldades de previsao),
a sua propria variabilidade e a dos outros (fadiga, ritmicidade circadiana, idade,
experiéncia, género) e a dos coletivos de trabalho. Teiger introduz a nocdo de homem-
tarefa como mediador na atividade de trabalho, reconhecendo a interferéncia do ser
humano [apud Telles & Alvarez, p.71°*]. A atividade de trabalho pode ser conceituada
como ‘“‘a maneira pela qual as pessoas se engajam na gestao dos objetivos do trabalho, num
lugar e num tempo determinado, servindo-se dos meios disponiveis ou inventando outros

meios” [Telles & Alvarez, p.7158].

Yves Schwartz, professor de Filosofia e diretor do Departamento de Ergologia da
Universidade de Provence, na Franga, avanca mais ainda na questdo da subjetividade
quando introduz a nog¢do de “uso de si” [p.346]. Segundo o autor, o individuo é convocado
como um todo na realizacdo da atividade, como um ser biopsicossocial. O “si” é biolégico
pelo fato de estar vivo, social por ser evocado por sua historicidade e psicolégico pela
singularizagcdo da hominiza¢do. Corpo e mente sdo confrontados com a situagdo de
trabalho, que nao escapa da historicidade, mas € por ela apenas em parte determinado,
enquanto ele seja criador de normas. Considera que, em sua singularizacao quando executa
a atividade, também atuam processos inconscientes. De forma que o “uso de si” comporta
0 “uso de si” pelos outros, uma vez que o trabalho é determinado por normas, prescri¢des e
valores construidos historicamente, mas também “uso de si” por si, como realiza¢do de si
mesmo. Na realizacdo do trabalho, o sujeito € atravessado por um didlogo consigo mesmo,
num debate consciente/ inconsciente, normas e valores coletivos que foram construidos
socialmente, em que o corpo todo atua numa experiéncia transformadora de si mesmo pela
instituicdo de novas normas. Ele define o “uso de si” como “um espaco de possiveis,
sempre a se negociar” [p.416]. “Esse conhecimento pratico, estratégico, dialético tem a
dimensao de fornecer a chave do conhecimento da singularidade de outros, a partir do

concreto do trabalho” [p.496], ou seja, dos coletivos de trabalho [6].
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Brito afirma que ha diferentes modos de prescricdo do trabalho, uma forma de
antecipacdo necessdria em todos os processos produtivos... “sempre haverd uma parte
implicita nas tarefas prescritas” [p.284°"]. Schwartz refere-se a normas antecedentes, que
vao ser importantes ndo s para o estabelecimento das prescri¢des, como para as
renormatizacdes da atividade [apud Brito, p.29259]. Sao “valores que transcendem como
idéias reguladoras as conjunturas nas quais vao operar” [p.7458]. Brito explica que esses
valores sdo objeto de debates consigo mesmo quando cada um realiza a atividade, por
causa da tendéncia dos seres humanos de criar novas normas diante dos desafios do
cotidiano [p.29259]. Canguilhem j4 afirmara que a satide implica na capacidade de gerar
novas normas [p.16160]. A atividade também € produtora de normas antecedentes que “sdo
sempre renormalizadas no recomeco indefinido das atividades” [p.42°']. Nesse sentido,

tanto o trabalho prescrito quanto o real estdo interligados [61].

Schwartz denomina a dialética entre as normas antecedentes € as normas
singularizadas de “dramaéticas do uso de si” [p.4162]. Hé uma verdadeira gestdo, mas ndo
no sentido de uma administracdo estereotipada proveniente do posto de trabalho, mas
supde escolhas, arbitragens, negociagdes, que levam em conta o “uso de si por outros” (das
normas econdmico-produtivas as operacionais) € o “uso de si por si” (que envolve
compromissos consigo mesmo), revelando também as formas patoldgicas de lidar com o
trabalho [p.2563]. A negociagdo do “uso de si” é sempre problematica, sempre o lugar de
uma ‘“dramadtica” e um destino a viver. Considera os imprevistos da atividade, os valores
provenientes da equipe e pessoais que nao estavam formulados. Entretanto essas
transformacgdes do trabalho ndo constituem uma nova gestdo, porém uma dilatacdo da
gestdo prevista, de modo que permita a instrumentalizacdo do si em condi¢des subjetivas
aceitdveis. A partir da “dramética do uso de si” é possivel, em parte, a recomposi¢ao

coletiva da atividade, jamais representada nos organogramas pré-existentes [62].

A negociacdo entre as normas antecedentes (valores sociais, constru¢des historicas
sobre o trabalho, experi€ncia coletiva incorporada, etc.) e as normas singulares (proprias da
histéria de vida do sujeito) processa-se em parte de forma inconsciente, produzindo seus
efeitos no concreto do trabalho. Por isso, as vezes, € dificil verbalizar as novas normas que

sdo recriadas na atividade [p.476].
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Trinquet, interrogando-se sobre a seguranca na empresa, mostra que existe "uma
prevengdo prescrita, mas também normas de seguranca geradas na atividade
(renormatizagdes), que nao sao traduzidas em palavras, sendo preciso um didlogo entre

esses dois registros no processo de gestdo da seguranca” [apud Schwartz, p.44°"].

Assim, de acordo com o que foi colocado, a palavra “gestdo” adquire diversos

significados, em pelo menos trés dimensoes:

1- A gestao prevista pelo planejamento de uma organizagdo, como 0s recursos
materiais e humanos, normas prescritas para cada posto de trabalho; direcado e
controle das tarefas; avaliagdo de resultados de acordo com o que foi
estipulado.

2- A gestdo do “uso de si”, que € singular para cada sujeito e produz uma
transformagao das prescricdes, na realizacdo da atividade, e se reflete
coletivamente quando algumas normas individuais sd@o incorporadas numa
equipe.

3- A gestdo que supde a participagao do trabalhador, com sua experiéncia, nas
decisdes e normas da organizacdo, visando a sua saide em relacdo ao
trabalho. Nesse caso, pode haver necessidade de verbalizacdo da atividade e
de um intercimbio de saberes com os especialistas para as mudangas

necessarias.
2.2. Bases conceituais e metodoldgicas da Ergologia
2.2.1. Bases Conceituais

A Ergologia ¢ uma abordagem que surge da prépria nocao de diferenciacdo entre
trabalho prescrito e trabalho real e, a0 mesmo tempo, a nocao de trabalho real constitui seu

centro de interesse.

Schwartz explicita sua trajetéria. Entre os anos de 1978 e 1982, observou que
existiam no trabalho formas de cultura, de um patrimdnio, da ordem dos saberes e dos
valores, que provinha da experiéncia dos trabalhadores, diferente da formacgao profissional
que se originava no ensino formal, e que estas se articulavam mal. Seu interesse em
situacdes ligadas ao risco de saude no trabalho e sua preven¢ao levaram-no a conhecer
Igonnet, um médico do trabalho, que via a necessidade de integrar na linguagem médica as

informacgdes provenientes dos trabalhadores. Através de Igonnet ele conheceu Ivar
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Oddone, inspirador da visdo de que para conhecer o trabalho era preciso levar em conta o
conhecimento vivido pelos préprios trabalhadores, em 1981, no evento “Etats Généraux de
la Prévention” [p.38%'], onde jd se abria essa perspectiva de integracdo entre o saber do

especialista e o saber operario [61].

O Movimento Operdrio Italiano (MOI) foi uma importante luta politica, cultural,
social e cientifica dos trabalhadores em prol de sua saide, em Turim, na Itdlia, que surgiu
na década de 60, do qual Oddone participou ativamente [12]. Dai emergiu o conceito de
“comunidade cientifica ampliada” [64], que foi proposto para dar conta das profundas
diferencgas entre o ensino universitario e o saber das atividades de trabalho, a ponto de os
trabalhadores ndo se reconhecerem no saber cientifico instituido. Era necessario ampliar,
entdo, a comunidade cientifica, engendrando o conceito de “competéncia profissional
ampliada” [p.39°'], ndo apenas com o saber formal, no qual se confronta o patriménio de

experiéncias coletivas dos trabalhadores, perpassada pela consciéncia de classe [61].

A contribuicdo de Ivar Oddone e o ergonomista Jacques Duraffourg, com os
conceitos de trabalho prescrito e real, foi importante para que Schwartz pudesse refletir e
rearticular o “uso de si”, a “subjetividade”, o “traduzir em palavras” [p.4061], ferramentas
estas que sO tem sentido no contexto da atividade, tendo a atividade como eixo de

articulacdo com as diversas disciplinas do conhecimento formal [61].

Cada vez mais dispositivos de producao de conhecimento, gerados pela experiéncia
de trabalho, foram sendo incorporados a Universidade de Provence, de modo que os
assalariados ficavam equiparados aos estudantes universitarios, constituindo um novo tipo
de especialistas junto ao saber formal, adquirindo um Diploma Universitirio (DU): o
APST (Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho). Distinguia-se bastante do
conceito de “comunidade cientifica ampliada” de Oddone, por ter sua insercdo na
universidade. Embora no inicio o “saber coletivo” (do trabalhador) fosse valorizado para
estabelecer conceitos, pouco a pouco foi sendo substituido por uma constru¢do da
atividade que incorporava o saber académico. A atividade passou a ser considerada em seu
sentido geral, como inerente ao ser humano, que renormatiza parcialmente os modos de
trabalho. Schwartz considera a atividade como produtora (grifo do autor) também de
normas antecedentes que sdo “renormalizadas num recomeco continuo das atividades”

[p.42°1.
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2.2.2. A Metodologia: do dispositivo a trés pdlos a Ergologia

Schwartz afirma que o dispositivo a trés pélos € um modelo tedrico para producao
de conhecimento inventado por ele, a partir da percepcdo dos limites do termo
“comunidade cientifica ampliada”, a qual transmite a idéia de que o conhecimento da
atividade pertenceria ao conhecimento cientifico. Além disso, essa expressdo nao
evidenciava o didlogo entre os participantes. Por outro lado, o terceiro pélo ndo podia ser
mais embasado na “consciéncia de classe”, pois 0os parceiros nao sdo mais militantes
operarios. Sao desempregados, funciondrios especializados e diversos profissionais [apud

Brito, p.102°°].
Dessa forma Schwartz enuncia o dispositivo a trés pélos como:

1- O pdlo dos conceitos - “propde a articulagdo entre os materiais gerados pelas
diferentes disciplinas cientificas”. Schwartz os explicita como todos os conceitos
j4 apreendidos articulando entre si, como “trabalho prescrito e real”, sobre “a
dificuldade de traduzir em palavras”, as “prdticas lingiiisticas”, entre outros
[p.43°"].

2- O pdlo das “forgas de convocagdo e reconvocagdo” como “saberes e valores
gerados pelas experiéncias dos trabalhadores nas atividades”.

- 5 xigéncias éti i Hgi , qu ici
3- O pdlo “das exigéncias €éticas e epistemoldgicas” e “propicia o encontro

fecundo dos dois primeiros pélos” [apud Brito, p.101%].

O terceiro pdlo, embora seja chamado de epistemoldgico, difere da produgdo de
conhecimento da Epistemologia tradicional, como veremos depois. Etico porque se baseia
numa filosofia da humanidade, de ver o outro como um ser humano com o qual podemos
aprender e compartilhar. Essa disposi¢cdo ndo se ensina, mas ‘“‘se empresta” [p.4561], no
sentido de nos impregnarmos com o outro no contato reciproco. Portanto, o terceiro pdlo
“n3o contém saberes pré-estocados ou investidos nas atividades™ [p.44°'], apresentando-se
sem conteidos a priori. Requer “humildade dos universitarios para retornar a palavra a
atividade e, de outra parte, aceitacao da disciplina do conceito e de sua aprendizagem pelos

protagonistas das atividades” [p.4461].

Schwartz afirma também que “entre estes trés pélos ndo existe comec¢o nem fim, nem
anterioridade de um sobre o outro, eles estdo em relacdo dialética” [p.44°']. Toda atividade

humana € lugar de um debate incessante e criacdo de novas normas [61].
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Este dispositivo é uma perspectiva, uma abordagem, ndo somente nos locais de
gestdo e transformacgdo da atividade de trabalho, mas em toda atividade humana em que
haja producao de saberes.

A Ergologia ndo é, portanto, uma disciplina no sentido de um novo dominio do
saber, mas, sobretudo, uma disciplina de pensamento. Essa disciplina ergoldgica

¢ propria as atividades humanas e distinta da disciplina epistémica”, a qual

neutraliza os aspectos histdricos e as (re)singularizagdes parciais das atividades

de trabalho [p.45%].

A Ergologia apreende os fendmenos a partir do concreto, do processo de trabalho,
que € a sintese de muitas determinagdes. Schwartz, afirma que a Ergologia possui quatro
pressupostos: 1) Pensar dialeticamente o geral e o especifico, o universal e o singular; 2)
Articulagc@o entre as diversas disciplinas, sendo uma delas o “saber dos trabalhadores”
sobre a atividade; 3) Nas atividades situadas, encontrar as normas antecedentes e as que se
instauram; 4) A producdo de saber entre os saberes cientificos e praticos ndo pode ser

antecipada, ndo € aprioristica [apud Brito, p.10365].
2.2.3. O Dialogismo

A Ergonomia tradicional procurava projetar a tarefa sobre a atividade (Ergonomia
da tarefa prescrita). A Ergonomia da Atividade do CNAM enfatizou a necessidade de
compreender-se o trabalho (tarefa e atividade) para transformd-lo. A Ergonomia da
Atividade e a Ergologia enfocaram a atividade, no que ela apresentava de inesperado,
propondo procedimentos de autoconfrontacdo. O método da autoconfrontacido ja estava
sendo utilizado desde o MOI (método de instru¢do ao sdsia), em que o trabalhador era

colocado face a face com sua atividade [67].

Entretanto, apenas a autoconfrontacdo ndo seria de muita valia, na medida em que
Schwartz reconheceu que o trabalhador tinha dificuldade de expressar em palavras a

experiéncia do corpo na atividade. Era preciso o didlogo para que elas emergissem [67].

A Filosofia introduziu a dialética desde Platao, Aristételes, Hegel, que, apesar das
diferencas entre os pensadores, consistia num método de raciocinio para se chegar a
verdade, através de idéias contrarias que se debatiam em busca de uma sintese. Hegel

concebe a dialética como possuindo trés momentos: tese (identidade), antitese
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(contradicdo) e sintese (que ele chama de “authebung”, contendo em si todo o processo de

verdade) [p.(49-51)%].

Souza-e-Silva indica que Schwartz ja havia percebido que “a especulacdo filos6fica
encontrava limites, faltavam conceitos [...] para identificar as tensdes simbdlicas nas
realizacOes linguageiras concretas”, de forma que "a complementaridade com o linguista

era necessaria" [p. 19769].

Os procedimentos de intervengao nas situagdes de trabalho realizados pelos grupos
franceses da APST® era ja um espaco de debates entre os conceitos que partiam tanto dos

estudantes universitarios quanto da experi€ncia dos trabalhadores.

A “Clinica da Atividade” °, denominacao proposta por Yves Clot [70] [apud Lima,
p.100""] e sua equipe, desenvolveu essa abordagem, associando concepgdes “dialégicas”
de linguagem a Ergonomia da Atividade. Teiger e Laville introduzem uma técnica de
representacdo pelo outro e por si mesmo na autoconfrontagdo [p.217%]. Por sua vez, Clot
aborda a atividade acrescentando-lhe a nocao de real da atividade. Dessa forma distingue a
atividade realizada, do real da atividade. O real da atividade é “o que ndo se pode fazer, o
que se gostaria de fazer, o que poderia ter sido feito, e o que se faz para ndo fazer aquilo
que deveria ser feito” [p.11670] [apud Lima, p.10071]. A “Clinica da Atividade” utiliza
métodos de autoconfrontacdo simples e cruzada', de instrucdo ao sésia (ja usado pelo
MOI), com o auxilio de filmagens, gravagdes de dudio e outros, aliados ao método
dial6gico [67]. Fundamenta-se teoricamente em Mikhail Bakthin, um linguista russo, e

Vygotski, entre outros.

Bakthin expressa suas concepcdes sobre o dialogismo da seguinte forma:

Dois enunciados distantes um do outro, tanto no tempo quanto no espacgo, que
nada sabem um sobre o outro, no confronto dos sentidos, revelam relagdes
dialégicas se entre eles ha a0 menos alguma convergéncia de sentidos (ainda

que seja uma identidade particular do tema, do ponto de vista, etc.) [p.3317].

SAPST (Andlise Pluridisciplinar das Situacdes de Trabalho) foi instituida no Departamento de Ergologia da
Universidade de Provence, em Aix-en-Provence, na Franca.

? Clinica da Atividade foi instituida no CNAM (Conservatoire National des Arts et Métiers), em Paris.

'°A autoconfrontacdo simples propde uma autoconfrontacio do trabalhador com sua atividade, em que tece
comentarios na presencga do especialista. Na autoconfrontacio cruzada, o0 mesmo processo ocorre, entretanto
entre o trabalhador e um colega de trabalho que comentam sobre a mesma seqii€éncia de atividade que cada
um executa, também junto com o especialista [71].
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Observa-se que enquanto a dialética refere-se a idéias contrdrias, a dialogica refere-

se a sentidos que possuem alguma similaridade.

Nesse sentido “a lingua passa integrar a vida através de enunciados concretos”
[p.2657*]. Ele afirma que “para a compreensdo de enunciados integrais o entendedor
(inclusive o especialista) se torna participante do didlogo e integra como componente o
objeto observado” [p.33272]. A interface entre a Linguistica e as Ciéncias do Trabalho tem
uma nova dimensdo: ndo existe atividade humana sem uso da linguagem; ndo ha

linguagem fora de um campo da atividade humana [72].

A participagdo do pesquisador vem transformar a concepg¢ao de neutralidade nesse
tipo de apreensdao do conhecimento, que se propde a ser cientifico. O valor da APST
consiste em colocar pesquisadores e trabalhadores no mesmo nivel de saber, considerando
o trabalho como enigma, em relacdo ao qual ambos tinham algo a aprender com o outro.
Essa abordagem institui uma mudanca em relacdo a pesquisa cientifica, um novo
paradigma de investigacdo, uma ‘“pesquisa-intervencdo” em Ergonomia e Ergologia.
Entretanto, segundo Daniellou, a “pesquisa-interven¢do” distingue-se, quanto ao método,
da “enquéte” (pesquisa) de Dejours, a qual também requer a participacao do pesquisador,

mas utilizando conceitos psicanaliticos [73].

O surgimento de vertentes mais recentes niao indica a preponderancia sobre as
anteriores. Elas se articulam, assim como a dialdgica, possuindo pontos comuns, cujo cerne
situa-se na mudanga de posi¢do subjetiva dos trabalhadores como interlocutores desde o

MOL
2.3. A Ergologia na biosseguranca de laboratorios

A Saudde do Trabalhador surgiu fazendo frente a fragmentacdo do modelo taylorista
de andlises descritivas do processo de trabalho, aos ‘“fatores de risco”, que negam o
trabalho concreto, criador de valores de uso. Entretanto, ainda observam-se contradicodes e

retrocessos.

Brito afirma:

Até que ponto quando nos debrucamos sobre uma demanda de pesquisa-
intervengdo, ndo pensamos o trabalho segundo a pretensdo do taylorismo,
desprovido de criacdo (que se teria esgotado no trabalho dos profissionais da

concepcao, das prescricoes)? [p. 106% ].
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Dejours ja havia alertado para as estratégias coletivas de defesa que, por um
processo de eufemismo, levam a um mecanismo de negacdo do risco. Elas funcionam
como “regras” que atuam no enfrentamento do trabalho, entrando em conflito com o
funcionamento psiquico e produzindo sofrimento. O autor aponta que pesquisas recentes
reconhecem, além dessas estratégias defensivas, um tipo de “inteligéncia astuciosa”, que
remete ao conceito psicanalitico de sublimacao [74]. Sdo habilidades individuais criativas,
as quais ndo levam em conta o conhecimento cientifico da tarefa. Parte delas é incorporada
coletivamente, como “regras de oficio”. O lugar do especialista ndo seria de um
observador, mas de um integrante do experimento, que favoreca o didlogo e faca emergir

esse conhecimento [75].

O trabalho dos profissionais que atuam nos laboratérios de contenc¢do biologica
exige que sejam prescritas normas de seguranca que os protejam na execucdo da tarefa,

dita de risco.

No entanto a Ergologia aponta que na situacdo de trabalho hi sempre uma
reinvengdo parcial dos modos operatérios, mesmo minima. Schwartz esclarece: “Sao
reinvengdes que integram sempre uma forma personalizada de gestao da prépria
seguranca, ligada a uma certa reinvencdo da eficdcia produtiva didria” [apud Brito,

p.107%].

Trinquet também mostra que existe “uma prevengdo prescrita, mas também
normas de seguranca geradas na atividade (renormatizacoes), que nao sao traduzidas em

palavras, sendo preciso um didlogo entre esses dois registros” [apud Brito, p.110%].

Cru e Dejours referem-se a “habilidades de prudéncia” (savoir-faire de prudence)
que sdao normas criadas na atividade para combater os riscos [apud Vasconcelos &
Lacomblez, p.164’°]. Dejours havia apontado antes que 2s resisténcias individuais ao
sofrimento no trabalho acompanham resisténcias coletivas, “no centro das quais se
encontram as ideologias coletivas de profissdo” [p.139""]. Essas ideologias defensivas sio
construidas pelo coletivo de trabalho a partir da experiéncia, visando o controle do medo
que os trabalhadores sentem face aos perigos da profissdo. De vitimas passam a ser atores,
enfrentando o risco de forma incontrolada [75]. Entretanto, as “habilidades de prudéncia”

57 cx ~ . . ‘
[p.133"] sdo invengdes, verdadeiras normas de seguranca construidas como “regras de
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oficio”, que ndo estdo de acordo com as prescri¢des, geradas pela “inteligéncia astuciosa”

para atender aos objetivos com procedimentos mais eficazes [75].

Desconsiderar a gestao tanto individual quanto coletiva na atividade é colocar em
risco o proprio trabalhador que, na tentativa de se proteger das ameagas e adquirir maior
rendimento, pode ficar mais exposto pela negacdo e enfrentamento desmedido, como
mecanismo de defesa. Por outro lado, podem ser criadas solu¢des mais adequadas para os
riscos que nao estavam nas prescricdes € que poderiam ser incorporadas. Por isso é

importante a interlocucdo de saberes na gestdo de riscos dos laboratorios.

Ja foi comprovado que a participacio dos trabalhadores em relacao a propria sadde,
preconizada desde o MOI, leva a uma melhor gestdo, uma gestao participativa dos riscos

nos laboratorios, enfatizando a Prevencao.

Sato aponta que:

Os trabalhadores sido construtores de conhecimento, articulam-se de modo
conflituoso e cooperativo, e criam modos de vida singulares nos locais de
trabalho. [...] a riqueza desses fendmenos para a drea da saude do trabalhador
reside no fato de que a pratica dos profissionais que nela atuam serd a de
interlocutores que venham a facilitar o processamento do planejamento/
replanejamento do trabalho, concebida como atividade dialégico-discursiva
(Lanzara,1985), potencializando e ampliando as mudancas de organizacdo do
processo de trabalho [apud Brito, p.110%].

A Promocdo de satide tem o sentido da recriacdo do laboratério como um meio

mais saudavel através da atividade.

Enfim, espera-se que uma visdo mais abrangente dos especialistas em Saude do
Trabalhador nos laboratérios considere ndo sé o “uso de si” dos trabalhadores dos
laboratérios de contencdo bioldgica “pelos outros”, enquanto coletivos de trabalho, mas
também “‘por si mesmos”, sendo estaremos limitados as normas antecedentes, negando as
(re)singularizacOes parciais nos riscos € a realizacdo de si mesmo pelo trabalho, como

atividade sublimatoria.

A pratica da biosseguranca nos laboratérios deve ser um processo de gestdo
continuo, holistico, interdisciplinar e humano. Contudo, para alcancarmos este fim, seria
necessdrio aprofundarmos uma compreensdao mais ampla acerca do processo de trabalho

que caracteriza um laboratério particular. Certamente dentro deste encontrariamos
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diferentes coletivos de trabalho e hierarquias mais normativas ou ticitas que caracterizam
os diferentes profissionais que atuam dentro do laboratério: pesquisadores técnico-
cientificos (com suas hierarquias), alunos e bolsistas, técnicos, serventes ou pessoal de
limpeza, profissionais de seguranca, dentre intimeras categorias que circulam e atuam
dentro do laboratério. Um estudo mais aprofundado permitiria compreender as diferencas,
contradi¢des, vulnerabilidades e potencialidades de (re)criacdo de situacdes de trabalho por
parte destes coletivos diante dos inimeros riscos existentes. Entretanto, dada as limita¢des
desta monografia, ndo € este o objetivo de nosso trabalho, mas sim o de apontar as bases

conceituais e metodoldgicas para que tais pontos sejam levantados.
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Capitulo 3

BASES PARA A CRIACAO DE UM SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO: UMA
ABORDAGEM HOLISTICA EM LABORATORIOS DE CONTENCAO
BIOLOGICA

Neste capitulo, € realizada uma reflexdo sobre a gestdo riscos em laboratorios de
conten¢do biolégica. Em seguida, sdo propostas as bases para a criagdo de um sistema
integrado de gestdo, fundamentado na pratica de avaliacdes de risco pautadas em
abordagem holistica que considera o laboratério um sistema ser humano-ambiente de
trabalho que sofre constantes transformacdes e expde os trabalhadores a uma

multiplicidade de riscos.
3.1. Laboratdrios de contencao biolégica

O Ambiente laboratorial “é¢ permeado por um conjunto de fatores intrinsecos ao
ambiente de trabalho que podem provocar danos a saide do trabalhador através de

acidentes e doengas ocupacionais” [p.2647].

O trabalho em laboratdrios, seja este ambiente destinado ao ensino e pesquisa ou a
servicos de saude e diagndsticos, envolve uma série de riscos. Silva identifica em
laboratério a presenga de riscos bioldgicos, fisicos, quimicos, ergondmicos e de acidentes e
considera que os mesmos “podem envolver as vdrias nuances dos aspectos de ordem
sociocultural, politica, psicolégica e ética” [p.67"°]. A autora destaca que algumas medidas
podem ser tomadas com vistas a minimizac¢do do risco, tais como o desenvolvimento de
estratégias adequadas, a observagdo constante, a informacdo e a vontade de levar a efeito
as normas de biosseguranca, mas considera que a “auséncia total de situagdes de risco é

algo utdpico, sendo, portanto, o risco zero inexistente”.

Os principais riscos presentes em laboratérios de contengdo sdo 0s riscos
bioldgicos, os quais podem ser minimizados através do respeito aos principios de
biosseguranca e conten¢do bioldgica [79]. O termo contencdo € usado para descrever os
métodos de seguranca utilizados na manipulagdo de materiais infecciosos em um meio
laboratorial onde estio sendo manejados ou mantidos. A Anvisa [p.35%] define barreiras
de contencdo como “o conjunto formado por procedimentos, equipamentos e instalacdes,

utilizados para a manipulacio de materiais bioldgicos patogénicos ou potencialmente
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N 2~

patogénicos, objetivando a reducdo ou eliminacdo de riscos a saide humana, animal e
ambiental”. O objetivo da contencdo € reduzir ou eliminar a exposi¢do da equipe de um
laboratério, de outras pessoas e do meio ambiente, em geral, aos agentes potencialmente
perigosos. Desta forma, o seu uso envolve alguma operacdo com organismos, controlada
por barreiras fisicas ou por uma combinacdo de barreiras (fisicas e/ou quimicas e/ou

bioldgicas), para limitar o seu contato com/sobre o ambiente e o ser humano. [81]

A Anvisa [80] e a Comissdao de Biosseguranca em Satide - CBS [82] definem dois
niveis de contencdo: primdria e secunddria. Na Contencao Primaria, a protecio aos
profissionais e ao ambiente laboratorial na exposi¢do aos agentes de risco € atingida por

meio de boas préticas e do uso de equipamentos de protecdo individual ou coletivo

N

apropriado. Na Conten¢ao Secundaria, a protecdo aos profissionais e ao ambiente a
exposicdo aos agentes de risco é obtida mediante a combinacdo de aspectos relacionados a

infra-estrutura laboratorial e as préticas ou procedimentos operacionais.

Assim, os procedimentos de gestdo de riscos em laboratdrios giram em torno dos
principios de biosseguranca (o qual abrange todos os riscos abordados no Capitulo 1) e de

conteng¢ao primdria e secunddria.

Segundo a OMS [p. 02'Y, os agentes biolégicos humanos e animais sdo divididos

em 4 grupos de riscos (Quadro 1) de acordo com os seguintes critérios:

= A patogenicidade do organismo;

= O modo de transmissio e o raio de a¢do do organismo, pois estes podem ser
influenciados pelos niveis de imunidade da populacdo local, pela densidade e
movimentos da populacdo atingida, pela presenca de vetores apropriados e
normas de higiene ambiental;

= A disponibilidade local de medidas de prevengdo eficazes, nomeadamente
profilaxia por vacina¢do ou administracdo de anti-soros (vacinag¢do passiva),
medidas sanitdrias (higiene dos alimentos e da dgua), controle de reservatérios
animais ou vetores artrépodes.

= A disponibilidade local de tratamento eficaz, nomeadamente vacinacio
passiva, vacinacdo pOs-exposicdo e utilizacdo de agentes antimicrobianos,
levando em consideracdo a possibilidade de emergéncia de estirpes resistentes
aos medicamentos; alteragdo genética ou recombinacdo génica, estabilidade,
viruléncia, modo de transmissdo, endemicidade, conseqiiéncias epidemioldgicas

e disponibilidade de medidas profildticas e tratamento eficaz. Assim, os paises
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devem estabelecer uma classificacdo dos microorganismos por grupo de risco

levando em consideracdo os critérios mencionados (Tabela 1).

Tabela 2. Classificacdo de microorganismos infecciosos por grupo de risco.

Grupo

Risco

Grupo de risco 1.

Nenhum ou risco individual e coletivo baixo.
Um organismo que provavelmente ndo pode causar doenca no
homem ou num animal.

Grupo de risco 2.

Risco individual moderado, risco coletivo baixo.

Um agente patogé€nico que pode causar uma doenca no homem ou
animal, mas que € improvavel que constitua um perigo grave para
o pessoal do laboratério, a comunidade, os animais ou o ambiente.
A exposi¢do a agentes infecciosos no laboratério pode causar uma
infecc¢do grave, mas para a qual existe tratamento eficaz e medidas
de prevencdo e o risco de propagacdo da infeccdo € limitado.

Grupo de risco 3.

Alto risco individual, baixo risco coletivo.

Um agente patogénico que causa geralmente uma doenga grave no
homem ou no animal, mas que ndo se propaga habitualmente de
uma pessoa a outra. Existe um tratamento eficaz, bem como
medidas de prevencao.

Grupo de risco 4.

Alto risco individual e coletivo.

Um agente patogénico que causa geralmente uma doenga grave no
homem ou no animal e que pode se transmitir facilmente de uma
pessoa a outra, direta ou indiretamente. Nem sempre estd
disponivel um tratamento eficaz ou medidas de prevencao.

Fonte:[14]

A OMS [14] distingue os laboratérios em: Laboratérios de Base — Niveis 1 e 2 de

Seguranca Bioldgica, Laboratérios de Contencdo — Nivel 3 de Seguranca Bioldgica e

Laboratorios de Contencdo Méxima — Nivel 4 de Seguranga Bioldgica. Estas designagdes

sdo explicitadas pela OMS como baseadas em um conjunto de caracteristicas de

concepg¢do, estruturas de confinamento, equipamento, praticas € normas operacionais

necessdrias para trabalhar com agentes dos grupos de risco 1, 2, 3 e 4.

O nivel de seguranca bioldgica requerido para o exercicio da atividade laboratorial

(1, 2, 3 ou 4) € definido pela avaliacdo de riscos e indicard os equipamentos de protecdo e

as intervengdes necessdrias a minimizacao dos riscos. [79][14][82].
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equipamentos.

Grupo | Nivel de | Tipo de | Praticas de | Equipamentos

de Seguranca Laboratorio Laboratorio de Proteciao

Risco | Biolégica

1 Basico — Nivel 1 | Ensino  Basico, | Boas Técnicas de | Nenhum — Mesa/
de seguranca | Pesquisa Microbiologia bancada de
biol6gica (BTM) trabalho

2 Béasico — Nivel 2 | Servicos basicos | BTM e roupas | Bancada de
de seguranca | de saude; | protetoras, trabalho e Cabine
bioldgica Servicos de | sinalizacdo de | de Seguranca

diagnostico, risco biolégico Bioldgica (CSB)
pesquisa. para aerossois
potenciais.

3 Confinamento — | Servicos Como Nivel 2, | CSB e/ou outros
Nivel 3 de | especiais de | mais roupa | dispositivos
Seguranca diagnostico, especial, acesso | primdrios  para
Bioldgica pesquisa. controlado e | todas as

ventilacao atividades.
dirigida

4 Confinamento Servigos de | Como Nivel 3, | CSB classe III ou
Maximo — Nivel 3 | manipulacdio de | mais entrada | trajes
de Seguranca | agentes hermética, saida | pressurizados
Biologica patogénicos com ducha, | positivamente em

perigosos eliminacao conjunto com
especial de | CBS Classe II,
residuos autoclave  com
porta dupla e ar
filtrado.
Fonte:[14]

O termo Nivel de Seguranca Bioldgica 3, o qual € objeto deste estudo, aplica-se as
estruturas nas quais sdo manipulados agentes que podem acarretar patologias graves e
potencialmente letais [8]. As diretrizes estabelecidas para Laboratérios de Base - Nivel 1 e
2 de seguranca bioldgica - sdo fundamentais para laboratérios de todos os niveis de

biosseguranca.

Laboratérios Nivel 3 de Seguranca Bioldgica sdo concebidos e equipados para o
trabalho com microorganismos de Grupo de Risco 3 e com grandes quantidades ou altas
concentracdes de microorganismos de Grupo de Risco 2 que constituem um risco acrescido
de propagacdo de aerossdis. As diretrizes aplicdveis aos Laboratdrios de Base também se

aplicam a estes, porém devem ser complementadas pelos aspectos definidos no cédigo de
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praticas, nas diretrizes para concepc¢do, instalacdes do laboratério, equipamentos e

vigilancia médica da OMS [p. 21'].

No Brasil, as Diretrizes Gerais para o Trabalho em Contencdo com Material
Bioldgico, elaboradas pela Comissao de Biosseguranga em Satide (CBS), no ambito do
Ministério da Sadde, definem os requisitos minimos necessdrios para o trabalho seguro
com material biolégico em ambiente de conten¢do, independentemente do volume a ser
manipulado. Mencionam que, “para o trabalho em grande escala, o nivel de Biosseguranga
deve ser automaticamente superior ao recomendado para a manipulacio do Material

Bioldgico envolvido” [p.0982].
3.2. A gestao de riscos em laboratorios de contencao bioldgica

3.2.1. Aspectos operacionais da gestao de riscos

Na gestdo de riscos em laboratérios, alguns aspectos operacionais devem ser
respeitados. Segundo a OMS, o diretor do laboratério é o responsdvel pela elaboracio e
adoc@o de um plano de controle de seguranca bioldgica e de um manual de seguranga ou
de instalacdes; o supervisor do laboratério deve se assegurar de que a equipe recebe
formacao regular em seguranca laboratorial, estd ciente dos riscos existentes, 1€ o manual
de operagdes e seguranca e segue as normas de boas préticas laboratoriais, hd plano de
controle de roedores e artrépodes, hé plano de gerenciamento de residuos e este € seguido,
€ realizada a vigildncia em sadde dos trabalhadores e tratamento médico quando
necessario, ha disponibilidade e adequagcdo de equipamentos de protecdo individual e

coletiva, pois caso contrario as boas préticas ndo serdo seguidas [p.18"].

Embora seja uma responsabilidade do diretor do laboratério, a gestdo da
biosseguranca pode ser atribuida a uma comissdo ou a um especialista em biosseguranca
com conhecimentos concretos das praticas e procedimentos do laboratério. Outrossim,
devem ser realizadas reunides regulares para que este trabalho seja cooperativo e que os
problemas sejam expostos e resolvidos [p. 12”]. A comissdo deve ser composta por
especialistas, responsaveis pela biosseguranga, a0 menos um membro de cada equipe que
realiza pesquisas no laboratério e um representante da dire¢do, sendo recomendado incluir

os seguintes questdes nos procedimentos de gestio:



47

= Implantacdo de um programa de formagdo em biosseguranca (biosseguranca
geral, utilizac@io de cabines de seguranca bioldgica, iniciacdo e aperfeicoamento
da equipe, etc);

= Avaliacdo de riscos e conseqiientes recomendagdes;

= Verificagdo regular do programa de biosseguranca e dos sistemas de gestdo
associados;

= Investigacdo de acidentes e estimulo a notificacao de acidentes;

= Difusdo de informag¢des novas para o pessoal do laboratério;

= Coordenagdo e investigacdo dos procedimentos de descontaminagdo,
desinfeccdo e de eliminag¢do de materiais infecciosos;

= Coordenagdo da recep¢do, expedig¢@o e transporte na instalacdo de materiais
infecciosos;

= Criagdo de um banco de relatérios e de dados sobre todos os materiais
perigosos utilizados no processo de trabalho;

= Coordenagdo de operagdes de intervencdo em caso de urgéncia;

= Coordenagdo constante das questdes de biosseguranga com equipes que
interagem com o laboratdrio e fornecedores;

= Acreditagdo e reacreditacdo;

Controle de acesso as areas de contengdo [p. 1279].

3.2.2. Avaliacao de riscos em laboratérios de contencao bioldgica

As "International Technical Guidelines for Safety in Biotecnology" do "United
Nations Environment Program" (UNEP) adotadas pela "Global Consultation of
Government-designated Experts", realizada no Cairo, Egito, em 11 Dezembro de 1995,
defendem que em trabalhos com agentes bioldgicos desconhecidos ou com os quais a
equipe de pesquisa estd pouco familiarizada, é importante a utilizacdo de apropriadas
praticas de gestdo de riscos. Destacam, entretanto, que a familiaridade com o agente
biol6gico ndo implica que o trabalho € seguro, mas que procedimentos de gestdao
conhecidos podem ser aplicados. Da mesma forma, a auséncia de familiaridade nao
significa que o trabalho € inseguro, mas que € necessario adquirir mais conhecimentos para
atingir suficiente seguranca. Neste sentido, acrescentam que realizagdo rotineira de
avaliacdes de risco contribui para aumentar a experiéncia e diminuir as incertezas sobre os

riscos envolvidos no processo de trabalho, criando as bases para novas avaliagdes de risco

e para o processo de gestdo de riscos [81].
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No Brasil, o Ministério da Saude, em suas “Diretrizes Gerais Para o Trabalho em
Contencao com Agentes Biol6gicos” informa que a avaliacdo de riscos deve contemplar as
varias dimensdes que envolvem a questao, sejam elas relativas aos procedimentos adotados
(boas préticas: tipo padrao e as especiais), a infra-estrutura dos laboratérios (desenho,
instalacOes fisicas e equipamentos de protecdo) ou formativos (qualificacdo das equipes),
bem como a organizagdo do trabalho e as praticas gerenciais, pois podem ser causadoras de
acidentes, doencas e sofrimento aos trabalhadores. Assinala que as pessoas mais indicadas
para efetud-la sdo aquelas mais familiarizadas com as caracteristicas especificas dos
eventuais organismos, normas, animais a utilizar, equipamentos de contencao e instalagdes

disponiveis [34].

Ja a UNEP recomenda considerar na avaliagdo de riscos em laboratorios os seguintes

aspectos:

= As caracteristicas dos agentes bioldgicos utilizados nas atividades;
= O uso pretendido, ou seja, a sua aplicacdo especifica e escala pretendida;

= Os procedimentos de gestdo e tratamento de residuos;

= As caracteristicas do ambiente em que sdo desenvolvidos os trabalhos [81].

Na avaliac@o de riscos bioldgicos em laboratérios também € necessario investigar
os fatores ligados as condi¢des de utilizagdo de microorganismos, pois conforme menciona
a EURO OSHA [31], muitos agentes bioldgicos sdo transmitidos através do ar, outros
desenvolveram mecanismos de sobrevivéncia ou resisténcia ao calor, a desidratacdo ou a
radiacdo. Nesse sentido, segundo a OMS, é importante a elaboracdo de uma lista dos
grupos de risco por agentes microbioldgicos manipulados, mas, também devem ser

considerados os seguintes fatores:

= Patogenicidade do agente e dose infecciosa;

= Resultado potencial da exposi¢ao;

= Via natural da infeccdo;

= QOutras vias de infecclo, resultantes de manipulacdes laboratoriais
(parentéricas, via aérea, ingestao);

= Estabilidade do agente no ambiente;

= Concentrac¢do do agente e volume do material concentrado a manipular;

= Presenca de um hospedeiro apropriado (humano ou animal)

= Informacdo disponivel de estudos sobre animais e relatérios de infeccdes

adquiridas em laboratdrios ou relatérios clinicos;
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= Atividade laboratorial planejada (geracdo de ultra-sons, produgdo de aerossdis,
centrifugacdo, etc.

= Qualquer manipulacio genética do organismo que possa alargar o raio de acio
ou alterar a sensibilidade do agente a regimes de tratamento eficazes conhecidos;

= Disponibilidade local de profilaxia eficaz ou intervengdes terapéuticas [

p.0714].

3.3. Abordagem Sistémica da Gestao e Avaliacao de Riscos: O Sistema ser
humano — ambiente de trabalho

A gestdo de riscos ndo é uma mera tarefa administrativa. Schwartz considera que “a
gestdao, como verdadeiro problema humano, advém por toda parte onde ha variabilidade,
histéria, onde é necessdrio dar conta de algo sem poder recorrer a procedimentos
estereotipados. Toda gestdo supde escolhas, arbitragens, uma hierarquizacao de atos e de

. . .~ 63
objetivos, portanto, de valores em nome dos quais essas decisdes se elaboram” [ p.23 ™].

A gestdo envolve lidar com aspectos relativos a organizacdo e processo de trabalho,
as interfaces entre o trabalho prescrito e o trabalho real, as relagdes entre atores sociais
envolvidos no desempenho das atividades (trabalhadores, fornecedores de materiais,
técnicos responsdveis pela manutencdo, etc), ao cumprimento de normas técnicas, ao
controle de qualidade. Envolve “exigéncias multiplas - portanto valores em jogo — (as do si
biolégico, do si social, as exigéncias de desempenho, de qualidade) e “a necessidade de

negociar um compromisso, portanto arbitragens e critérios” [p 24%].

z

A gestdo ndo € unica e exclusivamente realizada por especialistas, mas ocorre
durante todo o processo de trabalho quando € realizado o uso de si por si e o uso de si pelos
outros, portanto, envolve também o estabelecimento de juizos de valores para “grandezas
sem dimensdo” pelos protagonistas das atividades e pelos demais atores sociais envolvidos
no processo de producdo. Assim, requer compreender os valores acumulados em fun¢do da
experiéncia das situacdes de trabalho e por ela retrabalhados, mas também aqueles
“dimensionados'’ por instincias de cardter publico ou privado que ndo tomam parte
diretamente nos processos de atividades que elas geram” [p.28%°]. Enfim, a gestdo do
trabalho envolve negociacdes entre instancias que ndo estdo nas mesmas posicdes, bem

como relacdes de poder e hierdrquicas com pesos desiguais.

3 . . . , . . . . . . .
" Schwartz [p.28%] afirma que “dimensionar é definir critérios, coeficientes que permitam julgar se se
aproxima ou se afasta desses valores sem dimensdo.”
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Conforme preconiza o Manual Sobre Ambiente da “Federazione dei Lavoratori
Metalmeccanici” de 1971 [64], controlar a nocividade nos ambientes de trabalho “requer,
antes de mais nada, conhecer”. Conhecer nao apenas a partir do ponto de vista técnico, mas
da combinacdo de avaliagdes técnicas (qualitativas e quantitativas) e da percepcdo do
trabalhador, enquanto usudrio de um determinado espaco fisico e elemento de um processo

de producdo capaz de detectar problemas e até mesmo indicar solucoes.

Assim como em outras atividades humanas, a gestdo de riscos em laboratérios
implica basicamente em conhecer e entender todos os riscos existentes e os individuos
expostos, a fim de elaborar estratégias para elimind-los ou controld-los. Todavia, nestes
ambientes, algumas questdes contribuem para dificultar a estimativa dos riscos. Nao basta
identificar os riscos existentes isoladamente, mas também o que os originou, de que forma
se relacionam com outros riscos (risco combinado) e quais sdo os fatores geradores dos

mesmos.

Cabe ressaltar que estas questdes envolvem aspectos objetivos e subjetivos. As
questdes subjetivas podem estar ligadas aos aspectos funcionais, organizacionais e de
percep¢ao do ambiente construido, os quais envolvem avaliagdes qualitativas e baseadas em
escalas de valores (confortdvel, desconfortdvel, ruidoso, calmo). Segundo Vieira [15] na
esfera da subjetividade, € oportuno lembrar que associada a dificuldade de avaliacdo dos
riscos bioldgicos se encontra uma atitude psicoldgica de ideologia defensiva do trabalho
(por pesquisadores e técnicos). A mistificacdo da atividade de pesquisa se reveste de certo
cardter de aventura e essa ideologia faz com que se desenvolva um “savoir-faire” de
prudéncia, que rapidamente pode expor seus limites de eficicia [p.128]. Nesse sentido,
Costa [ p. 277, aponta que existe uma relacdo entre o tempo de trabalho e a ocorréncia de

acidentes que pode ser representada pela curva da Figura 6.
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Curvade 4
Acidentes

»

Anos de trabalho

A Desconhecimento do Risco
B Estabilidade
C Negligéncia/ Excesso de confianga

Figura 5. Curva Ocorréncia de Acidentes x Anos de Trabalho

Fonte: [55]

Ja os aspectos objetivos envolvem questdes como os riscos fisicos e quimicos que

podem ser avaliados quantitativamente, tais como as radiacoes.

Os laboratorios, em fungao das diversas atividades que podem abrigar e dos quatro
niveis de biosseguranca requeridos, possuem processos, praticas e caracteristicas de
exposicdo a riscos especificos. Assim, conforme Paraguay comenta, ao descrever os
aspectos ergondmicos em laboratérios e servicos de saide, estes sdo ambientes laborais
unicos, nos quais os trabalhadores t€ém exposicdes de curta duragdo, a uma mais ampla

variedade de agentes, freqiientemente abaixo dos limites de tolerancia aceitos [83].

Outra questdo que merece destaque refere-se aos multiplos fatores que podem
contribuir para a ocorréncia de acidentes nestes locais, tais como o rigor exigido no
processo de trabalho em laboratérios de contengdo bioldgica, as questdes relativas a
organizacdo do trabalho, as medidas de contencdo bioldgica, a necessidade de seguir as
regras prescritas rigorosamente (Procedimentos Operacionais Padrdo - POP), as condigdes

ambientais de conforto higrotérmico, a percep¢do do ambiente sonoro, entre outros fatores.

Paraguay comenta que a seguranga em laboratério comeca com a educagdo e
treinamento do pessoal, mas “por melhores que sejam a educag¢do e o treinamento, a
. . ‘o 83 ‘ £

seguranca estd ancorada no projeto do laboratério” [p.191°°]. A autora ressalta que “este €

um tema menosprezado ou tratado superficialmente e, requer, obrigatoriamente, uma



52

comunicacdo direta e eficaz entre usudrios de um laboratério, engenheiros de projeto,
arquitetos, engenheiros civis e profissionais de saide e seguranca do trabalho”, seja em
novos projetos ou em reformas, onde outros fatores igualmente importantes sao eficiéncia,
economia, conservacdo de energia e flexibilidade de projeto. Além disso, o projeto de
laboratérios requer o cumprimento de exigéncias legais e normativas dispersas, conforme
descrito no Capitulo 1, e, em alguns casos, inexistentes no Brasil, mas ja consagradas por

organizacoes internacionais.

Pelo exposto, para gerenciar os riscos em laboratério de contencdo, neste trabalho,
considera-se necessdrio avaliar a exposi¢do ocupacional “in loco”, em situacdo e tempo
real, com base nos conceitos definidos anteriormente e tendo em foco que “para conseguir
a adequacdo e compatibilidade do trabalho com relagdo ao trabalhador, € imprescindivel
conhecer as caracteristicas das tarefas/objetos e das pessoas envolvidas
(trabalhadores/usudrios)”, conforme defende Paraguay [p.19283]. Assim, sdo considerados
apropriados os métodos e técnicas utilizados na ergonomia e ergologia, que priorizam as
situacdes reais encontradas em ambientes de trabalho dinamicos e complexos, tais como

laboratérios de contengdo bioldgica.

Estes locais, conforme Costa [p.3055] aborda, sdo sistemas, pois sdo ambientes

“onde numerosas atividades existem de forma aparentemente isolada, mas que estdo, na

realidade intimamente inter-relacionadas. Uma atividade mal executada em uma

determinada 4rea pode acarretar prejuizos em outra”. Nesse sentido, Vidal define sistemas
Ccomo conjuntos que apresentam ao menos trés caracteristicas:

Um objetivo ou finalidade, uma organizacdo de componentes em fungdo deste

objetivo ou finalidade, formando uma estrutura, por uma articulagdo de fungdes

— agdes sobre os fluxos advindos (entradas, estimulos ou input) e/ou destinados

ao exterior (saidas, respostas ou output). A articulacdo (interag@o interna entre

os componentes) destas fungdes produz um desempenho que permite que a

finalidade seja atingida [p. 1003,

Assim, neste trabalho considera-se que as situagdes de trabalho em laboratoérios
sdo constituidas de uma rede de interagdes, cada uma das quais pode ser tratada como um

elemento do Sistema Ser humano-Ambiente de Trabalho.

Desta forma, propde-se que o Laboratério de Contencao é um Sistema Ser humano-

Ambiente de Trabalho, onde hé interagdes organizacionais, hd interacdes entre as pessoas,
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entre o trabalhador e o ambiente de trabalho, entre o processo de trabalho e o ambiente,
entre o trabalhador e o processo de trabalho, entre o trabalhador e equipamentos, etc.
Assim, de forma simplificada, este sistema é composto de quatro subsistemas: 1) A
organizacdo do trabalho; 2) O ambiente construido; 3) A disponibilidade e conformidade

de equipamentos e 4) O gerenciamento

de materiais e residuos. Estes P Biosseguranga no
T Sistema Ser Humano-
. ~ Subsi ' i
subsistemas estio em  constante 7 biponibiidage - vmbiente de Trabalho
/' e Adequagdo de
e - . . - / . Equipamentos N
modificagdo, pois a situacdo de /#—EH\
trabalho € dindmica, devido as o . A
_ / D |
constantes mudangas tecnolégicas e / ‘ y //// " ' \\
descobertas cientificas que podem _ Y. /7 %ﬂ N/
Subsistema SER HUMANO
X Organizagdo / // / ,/I gul;;istema
acarretar alteragdes em procedimentos, | | ® T \%/ / // | Comtdo /;‘
experimentos, materiais, equipamentos, -\/ Ll /
Al o P
substancias utilizadas e requerer . e
intervengdes no ambiente construido, U ogunsstma T/
Materiais e Residuos
etc.

Além disso, cada subsistema Figura 6. Sistema Ser Humano-Ambiente de Trabalho.

apresenta uma contribuicdo para a

existéncia de riscos no laboratério em fungdo da atividade humana e, conseqiientemente,
para a biosseguranca do laboratério como um todo e, portanto, pode gerar riscos fisicos,
quimicos, biolégicos, por inadequagdo ergondmica e de acidentes relacionados a varidveis
objetivas e subjetivas diretamente ligadas a biossegurancga. Os subsistemas e suas varidveis
ndo apresentam contribui¢cdes isoladas para os riscos presentes no laboratério, mas

interagem no Sistema Ser Humano-Ambiente de trabalho.

3.3.1. Variareis que compoem o Sistema Ser Humano-Ambiente de Trabalho

em Contencao Bioldgica

3.3.1.1. Subsistema organizacao do trabalho

Segundo Vidal , a organizacdo do trabalho “trata dos aparelhos funcionais internos
de uma organizacdo produtiva e que lhe dao sentido motor”. Existe uma troca de energia

entre as pessoas da organizacdo, repartidas entre as energias de execucao e controle, ou
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antes, de como se estruturam os aparelhos para manusear tais energias. A organizacdo do
trabalho, nessa perspectiva, segundo o autor, “subentende uma engenharia do trabalho,
entendida como o estudo e implementagao de novos meios para resolver problemas” [p. 90
%1. Desta forma, destaca que a mesma trata ao menos dos seguintes aspectos:

= A reparticdo de tarefas no tempo (estrutura temporal) e no espago (arranjo

fisico);

= Os sistemas de comunicacio, cooperacdo e interligacdo entre atividades, agdes

e operagoes;

= As formas de estabelecimento de rotinas e procedimentos de produgao;

= A formulacdo e negociacdo de exigéncias e padrées de desempenho

produtivo, af incluidos os sistemas de supervisio e controle;

= Os mecanismos de recrutamento e selecdo de pessoas para o trabalho;

= Os métodos de formacao, capacitacdo e treinamento para o trabalho.

Além destes aspectos, convém destacar que a organizagao do trabalho também deve
tratar dos aspectos relativos a qualidade dos trabalhos desenvolvidos, a satde do
trabalhador, a defesa do meio ambiente e das populacdes que podem ser diretamente
afetadas pelos resultados do processo de produgdo. Constata-se que algumas doengas e
acidentes de trabalho podem ser evitados ou originados em func¢ao de aspectos relacionados
a organizacgdo estrutural e operacional do trabalho. Segundo Assuncdo [53], a organizagdo

do trabalho, ao atingir o individuo, modifica a sua maneira de enfrentar os riscos e traz

efeitos sobre a saude ainda nao perfeitamente conhecidos ou dimensionados.

Hirata [85] assinala que as medidas de organizacao do trabalho tém a finalidade de
criar ambientes mais cooperativos e motivadores, evitando sacrificios desnecessérios por
parte dos trabalhadores. A estrutura organizacional pode através da definicio de um
método de trabalho tornar o modo de operacdo mais ou menos flexivel a capacidade e
ritmo do trabalhador e as caracteristicas da atividade. Nesse sentido, a participacdo dos

trabalhadores na organizagdo do trabalho € importante.

Segundo Costa, “os Procedimentos Operacionais Padronizados (POPs) sao
documentos de uso interno do laboratorio, onde se detalha como fazer as coisas

>%1.” O autor recomenda que este documento seja o reflexo da realidade

corretamente [p. 31
e que esteja acessivel a todos os funciondrios. Além disso, destaca a importancia de que

todas as atividades sejam identificadas (técnicas, administrativas e de apoio) e de que os
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POPs sejam elaborados de forma conjunta por supervisores e funciondrios, a fim de que

todas as atividades sejam realizadas da mesma forma.

Alguns procedimentos bdsicos devem ser seguidos em qualquer laboratério, tais
como: a geladeira deve ser utilizada exclusivamente para armazenar amostras, reagentes
(nd3o inflamdveis) e solugdes; ndo devem ser ingeridos alimentos; os frascos com
substancias quimicas devem ser adequadamente rotulados; as tomadas nao devem ser

utilizadas para atender mais de um equipamento.

O processo de compra € uma atividade importante para a seguranca laboratorial,
pois, a aquisi¢do de produtos inadequados, tais como reagentes, equipamentos € insumos,
pode gerar riscos. Desta forma, € necessario identificar e especificar todos produtos
utilizados no laboratério, com suas caracteristicas técnicas de modo a evitar compras

inadequadas [p.32°°].

Também a elabora¢do do Programa de Preven¢do de Riscos Ambientais (PPRA)
Programa de Controle Médico e Satide Ocupacional (PCMSO) ndo deve se negligenciada,

pois € uma exigéncia legal.

a) Os trabalhadores dos laboratorios de contengdo biologica

O trabalho em laboratérios de conteng¢do bioldgica engloba o desenvolvimento de
atividades com agentes de risco biolégico classe de risco 3 em laboratérios clinicos, de
diagnéstico, laboratérios de ensino superior, de pesquisa de produgdo e outros onde o
trabalho executado envolve microorganismos associados a patologias humanas e animais
ou manipulacdo de grandes volumes e altas concentra¢des de microorganismos de risco
bioldgico classe 2 [p. 77" Em geral, sdo microorganismos que apresentam potencial de
transmissdo por via respiratoria e que podem causar infeccdes sérias e potencialmente

letais.

De modo geral, os trabalhadores expostos diretamente ao risco biolégico em
laboratérios de contencdo sdo pesquisadores e técnicos diretamente em contato com
agentes bioldgicos. Os menos experientes, os com deficiéncia imunoldgica e os jovens sao
0s que mais correm riscos. O responsavel pelo laboratério deve prever regras para o acesso
ao mesmo, limitando-o0 a pessoas previstas na pesquisa em causa e adequadamente

vacinadas [p. 848].
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O pessoal administrativo, responsdvel pelas andlises e cdlculos dos resultados,
financas, orcamento, compras, em geral, gestdao documental, administragdo do patrimonio,
administra¢do do pessoal etc [86], realiza suas atividades fora da drea do laboratério, para
evitar contaminacdo e derramamento sobre manuais, livros de anotacdes e reduzir a

exposicdo dos trabalhadores a riscos desnecessdrios [85].

Pesquisadores e analistas sdo os individuos diretamente expostos aos riscos que
envolvem o trabalho em contencdo bioldgica. Convém ressaltar que os procedimentos de
limpeza das dreas do laboratério (bancadas, pisos, equipamentos, instrumentos e demais
superficies), bem como a desinfeccdo do ambiente (algumas vezes com radiacdo
ultravioleta) e a descontaminacdo e limpeza de vidrarias, amostras bioldgicas ou
equipamentos, sao realizados pelos préprios pesquisadores e técnicos sempre que hd
manipulacdo de material infeccioso [p.85%], ndo devendo ficar sob responsabilidade da
equipe de limpeza. Entretanto, caso necessario, esta equipe deve ser supervisionada por um

técnico do laboratdrio.

Assim, o pessoal responsavel pela limpeza necessita receber orientagdes sobre os
riscos existentes, os cuidados a serem tomados na execucdo de suas atividades e sobre
como descartar adequadamente o lixo comum, os residuos bioldgicos, os vidros quebrados
e outros residuos. Entretanto, ndo deve manusear frascos com substancias quimicas, pois
necessitam ser previamente limpos pela equipe do laboratério e dispostos em locais

apropriados para que nao sejam utilizados para outras finalidades [85].

Engenheiros e técnicos de manutencao de equipamentos tém acesso restrito ao
laboratério. A manutengdo deve ser feita fora da drea de contengdo, inclusive a substituicao
de lampadas deve ser realizada pela propria equipe do laboratério. Todos os equipamentos
devem passar por um processo de desinfeccio e descontaminacdo antes de deixar o
laboratério. Em casos especiais, caso seja necessdrio realizar manutengdo no préprio

laboratério, a equipe deve ser assistida por um técnico ou pesquisador.

O "Pessoal de apoio técnico realiza atividades de recepgdo, coleta e triagem de
amostras bioldgicas e produtos para andlise, o preparo dos meios de cultura e solugdes, a
lavagem e esterilizacdo de materiais € o armazenamento de amostras de contraprova" [p.

11%9).
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E interessante apontar que estas diferentes categorias de trabalho, ao analisarmos as
situacOes reais de trabalho do ponto de vista da ergonomia e da ergologia, podem envolver
inimeras situagdes e papéis que podem ocultar situagdes diferenciadas de risco e
dificuldades de didlogo e cooperagdao. Uma gestao integrada e holistica dos riscos deveria
contribuir para desvelar tais contradi¢des e permitir novas possibilidades de didlogo entre

os varios trabalhadores do laboratério.
b) A atividade de trabalho em laboratérios de contengdo biologica

Para a escola de ergonomia francesa, atividade de trabalho designa a maneira do ser
humano mobilizar as suas capacidades para atingir os objetivos da producdo. Tem-se como
pressuposto que o trabalho convoca o corpo inteiro e a inteligéncia para enfrentar o que
nao ¢ dado pela estrutura técnico-organizacional, configurando-se como um dos espacos de
vida determinantes na construc¢do e na desconstrucao da saude [53].

Segundo Vidal, a atividade de trabalho € realizada de forma singular, personalizada

13

e diferenciada, “¢ o que o sujeito faz, realmente, na situacdo de trabalho. Ele o faz em
funcdo de objetivos (motivos, finalidades ou metas simples), de exigéncias que sdo

negociadas e arbitradas, e de condicdes que sdo avaliadas” [p. 117%].

As atividades em laboratérios, segundo Hirata [41], resumem-se no trabalho
laboratorial executado de forma adequada e bem planejada a fim de prevenir a exposicao

indevida a agentes considerados de risco a saude e evitar acidentes.

7z

Hirata aponta que “a organizacdo das atividades no laboratério é um aspecto
fundamental para a seguranca do pesquisador ou analista e para a garantia de resultados
precisos e de qualidade [p. 22*'1”. Neste sentido, sdo essenciais o planejamento das
atividades, a organizacdo do ambiente de trabalho e a seguranca das instalacdes, com
disponibilidade de locais adequados para armazenamento, para a manipulacao de produtos
quimicos, de condi¢des operacionais de equipamentos, de bancadas apropriadas e de

equipamentos de protecdo individual e coletiva, entre outros.

Em laboratdrios, estratégias de gestdo que favorecem a diversificacdo do trabalho e
evitam os esfor¢os repetitivos, podem auxiliar na prevencao de doencas ocupacionais como

as Lesoes por Esfor¢os Repetitivos (LER) e as Doencas Osteomusculares Relacionadas
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com o Trabalho (DORT), evitar o absenteismo e as suas conseqiientes sobrecargas de

trabalho sobre os elementos da equipe.

A organizacao de atividades em laboratério inclui a utilizagdo de préticas seguras
(Boas Praticas em Laboratérios - BPL). As BPL consistem em um conjunto de
procedimentos que visam reduzir a exposi¢do dos trabalhadores a riscos, sejam estes:
ordem e limpeza dos materiais, separagdo e limpeza das dreas de trabalho, a utilizagdo
adequada de Equipamentos de Protecdo Individual e Coletiva (EPIs e EPCs)'?, o manuseio
adequado de equipamentos elétricos, substancias quimicas, materiais bioldgicos e

radioativos,etc [85].

Além disso, algumas medidas de protecdo individual e coletiva devem ser seguidas.
Em laboratérios, € proibido pipetar com a boca, utilizar cosméticos, cabelos soltos, barba e
adornos para evitar contaminagdo e acidentes[78][85][14][79]. Os ouvidos devem estar
livres de qualquer equipamento sonoro de modo a manter a atengdo dos profissionais nas
atividades e evitar o mascaramento de ruidos e sinais de alerta emitidos por equipamentos
em operagdo. Antes da realizacdo de atividades € necessario que os profissionais
verifiquem as condi¢des necessdrias ao manuseio de equipamentos € instrumentos
(disponibilidade e funcionamento, protocolo de uso e limpeza, etc), de vidrarias (situagdo
de higiene, presenca de trincas, resisténcia térmica e quimica etc), preparo de reagentes e
solucdes, condicdes de seguranca, tempo de execucdo, procedimentos operacionais e

registro das atividades, etc. [85].

De outro modo, o desrespeito as BPL pode gerar riscos bioldgicos, fisicos,
quimicos e de acidentes. Por exemplo, a ndo utilizacao de luvas térmicas por operadores de
geradores de calor pode leva-los a queimaduras graves, a nao utilizacdo de mascaras com
filtros para substancias quimicas pode provocar fortes irritacdes na garganta, o descarte
inadequado de residuos quimicos ou bioldgicos pode afetar a saide humana e o meio
ambiente [85]. Esta situacdo também pode envolver aspectos subjetivos, pois a nao
utilizacdo de EPIs pode estar associada ao desconforto percebido pelos trabalhadores e a

questdes de ordem operacional, como a indisponibilidade dos mesmos.

2 As cabines de seguranca biolégica (CSB) e cabines de seguranca quimica (CSQ) exemplos de
equipamentos de protecdo coletiva.
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Hirata [85] assinala a importancia da capacitagdo do pessoal do laboratério para a
realizacdo de trabalho com materiais especificos, tais como radioisétopos, segundo

procedimentos de aquisi¢do, manuseio, descontaminacao e descarte destes materiais.

Em seu cddigo de praticas a OMS ressalta que em Laboratérios de Contencao
alguns aspetos que devem ser acrescidos a aqueles definidos para Laboratérios de Base,
tais como:

A sinalizacdo de risco bioldgico deve indicar o nivel de seguranca bioldgica e o
nome do supervisor do laboratério que controla as condi¢des de acesso ao
laboratorio; as vestimentas de protecdo devem ser batas envolventes com a parte
da frente reforcada; deve-se utilizar protecdo dos sapatos e mangas longas; a roupa
do laboratério tem de ser descontaminada antes de ser lavada; a manipulacdo de

materiais potencialmente infecciosos deve ser realizada em cabine de seguranga

bioldgica; em alguns procedimentos é necessdria a utilizacdo de material de

protegio respiratéria [p.21 .

3.3.1.2. Subsistema Ambiente Construido

Conforme afirma Bechtel [87] o comportamento, € ndo o espago, € abrigado pela
arquitetura. Neste sentido, projetar requer compreender o processo de trabalho, conhecer o
comportamento do trabalhador, enquanto usudrio de um ambiente construido, identificar
toda a infra-estrutura necessaria ao desempenho de suas atividades e também os aspectos
que interferem nas relacdes ambiente-comportamento que podem influenciar na

biossegurancga.

O ambiente de trabalho deve ser adequadamente projetado e dimensionado de
modo a oferecer condi¢cdes confortdveis e seguras de trabalho [85]. Verifica-se que muitos
problemas observados durante o uso da edificacdo foram originados durante o processo de
producdo do ambiente construido [88]. 40% das patologias encontradas em ambientes
(fechados ou nao) foram originadas no projeto. No Brasil, ainda ndo existem dados
estatisticos, mas considera-se, pela escassez de mao-de-obra qualificada, que o percentual
de falhas produzidas no canteiro de obras supere os 20 % encontrados em paises

desenvolvidos [89].

Grande parte dos problemas detectados na fase de execugdo, uso e manutengao das

edificacdes, pode ser evitada através da adocdo de cuidados especificos no momento da
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concepgdo do projeto, pois € nessa etapa que se planeja a edificagdo. Assim, o projeto deve
conter todos os detalhes que elucidem a constru¢do, caso contrdrio, as lacunas deixadas
serdo conduzidas para a execugdo da obra, acarretando consequentes falhas. Ao conceber
ambientes de trabalho sauddveis, cabe ao arquiteto buscar harmonia entre a preservagao do

meio ambiente, a credibilidade do resultado das pesquisas e a saide do trabalhador [5].

Portanto, a antecipacao, identificacdo e prevencao de riscos a satde do trabalhador
devem ocorrer ja na fase de projeto e constru¢do da edificacdo, sendo fortes aliadas ao

planejamento e gestao.

O planejamento fisico tem inicio na elabora¢do do programa de necessidades do
laboratério, cujo projeto e construcdo devem atender aos requisitos de biosseguranca
mencionados no item 4.1. deste capitulo, segundo a classe de risco dos agentes

manipulados no processo de pesquisa.

O processo de projeto ndo € trivial, deve envolver o didlogo entre arquitetos,
engenheiros, gestores e, principalmente, com grupos de usudrios que irdo interagir com o
ambiente construido, os quais, mais do que ninguém, sdo capazes de identificar as
caracteristicas do projeto que poderdo interferir no desempenho de suas atividades.
Outrossim, deve levar em consideragdo a disponibilidade de tecnologias especificas ao
processo de trabalho no laboratério. Requer que o projetista elabore um programa da
edificacdo, o qual, basicamente, deve considerar os seguintes aspectos descritos por

Chippendale:

= Necessidade de espacos para trabalhos multidisciplinares e para interacdo
entre equipes;

= Permitir bom fluxo de atividades;

= Apresentar medidas de conservacdo de energia;

= Apresentar sistemas mecanicos e elétricos adequados;

= Incorporar caracteristicas que permitam efetuar a adaptagdo do laboratério a
NOVos usos;

= Facilitar o acesso do pessoal entre o laboratério e o escritério de apoio e
definir claramente fluxos de circulacio;

= Adequar a gestdo de riscos e seguranga, a iluminag@o e a qualidade acustica
do posto de trabalho;

= Espagco de trabalho suficiente para acomodar os vdrios instrumentos

necessdrios as atividades de pesquisa;
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= Adequados ambientes para reunides, trabalhos em equipe e trocas de
informacdes;

= Adequados espacos para pausas e refeicdes;

= Adequadas dreas para estoque de materiais;

= Adequadas salas para usos especiais, tais como cultura de células, camaras
frigorificas e “freezers”, com disponibilidade de sistemas de energia elétrica de
emergéncia; corredores e portas com dimensdes suficientes para permitir a
passagem de equipamentos;

= Sistemas de comunicag¢do acessiveis [90].

A atividade de pesquisa requer do cientista uma capacidade de adotar novas
tecnologias tdo logo elas se tornem disponiveis. Desta forma, a arquitetura deve ser
flexivel o suficiente para atender as constantes mudancgas tecnolégicas. Segundo Watch
[91] um novo modelo de
laboratérios  estd  emergindo,
aquele em que o projeto €
elaborado para atender as
necessidades atuais, mas capaz
de acomodar futuras demandas.
Griffin [92] converge para esta
opinido e acrescenta que todas as
decisdes de projeto deveriam
supor que a fungdo, o espaco, a
equipe e a localizacdo irdo

mudar.

Todavia, além destas  Figura7. Perspectiva ilustrativa de Laboratério de Contengiio

o - Biol6gica — NB3. Fonte: [p.24'*
questdes, visando atender aos et onte: [p.24™]

principios de biosseguranca, alguns aspectos devem ser considerados. Basicamente, o tipo
de atividade laboratorial, o impacto ambiental que o laboratério podera causar as dreas
circunvizinhas e o nimero de pessoas que trabalhardo no mesmo definirdo quantas salas o
compordo, o dimensionamento de espacos, a localizacdo destes ambientes, as dreas de
circulacdo (em funcdo dos fluxos de acesso de pessoas, materiais, equipamentos etc), as

barreiras de contencdo necessdrias, os equipamentos utilizados, a necessidade de pressdao
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positiva ou negativa, a umidade relativa do ar, as caracteristicas dos materiais de piso,

paredes, bancadas, entre outras questdes de projeto.

A OMS [p.1214], em sintese, recomenda que ao conceber um laboratério e ao
atribuir-lhe um determinado nimero de atividades, deve-se prestar atencdo as condi¢des
susceptiveis de provocar problemas de seguranca nomeadamente: formacdo de aerossois;
atividades com grandes volumes e/ou altas concentragdes de microorganismos;
superlotacdo do laboratério com pessoas e equipamentos; infestacio de roedores e
artrépodes; entradas ndo autorizadas; fluxo de trabalho: utilizacdo de amostras e reagentes

especificos.

A Agéncia de Saide Publica do Canadd [79] define cinco grupos conceituais
relacionados a concepcdo e gestdo dos quatro niveis de laboratérios: 1) Localizacdo e
acesso ao laboratério; 2) Superficies (piso, paredes, teto e produtos de estanqueidade),
revestimentos e mobilidrio; 3) Ventilacdo e climatizacdo; 4) Perimetro de contencdo; 5)
Instalagdes prediais (dgua, esgoto, gés, eletricidade e incéndio). Neste trabalho, estes sdo

considerados os elementos que compdem o subsistema construtivo, juntamente com os

aspectos relacionados ao conforto e a sustentabilidade ambiental.
a) Localizagdo e acesso ao laboratério

O laboratério deve estar isolado das demais dreas da edificagdo e ter acesso restrito
ao pessoal autorizado. Esta separacdo pode ser realizada localizando-o na extremidade
cega do corredor e separando-o por uma antecimara com porta dupla ou por um
laboratério de apoio NB2. No caso de haver antecamara, a mesma deve ter sistema de
intertravamento automdtico nas portas, de modo a evitar que sejam abertas
simultaneamente. Deve haver sinalizacdo de seguranca nas portas da drea de contencdo. As
aberturas devem ser planejadas de modo a permitir a passagem de equipamentos. Os
escritérios devem ser localizados fora da area de contencdo. Além disso, recomenda-se
prever vestidrio para paramentacdo da equipe com separacdo de dreas (ndo contaminada e
contaminada). A previsdo de chuveiro na antecamara s6 € obrigatdria se no laboratério
houver manipulagdo de organismos infecciosos por inalagdo. As dreas de contengido devem
ser proximas as casas de maquinas de equipamentos com vistas a minimizar os riscos de
contamina¢do das instalacdes. Também se recomenda que as dreas de contengdo estejam

afastadas das paredes do envelope externo da edificagdo.
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b) Superficies, revestimentos e mobilidrio

Devem ser tomados cuidados especiais com os revestimentos de superficies de
paredes, teto, piso e mobilidrio (bancadas, armérios e cadeiras), os quais devem ser de facil
limpeza, impermedveis e resistentes a produtos quimicos e desinfetantes. As bancadas
sejam, ainda, resistentes a substancias dcidas ou alcalinas, a solventes organicos e ao calor.
As superficies porosas e frestas devem ser evitadas, o piso deve ser monolitico e
antiderrapante[8][79][14]. O mobilidrio deve ser projetado de modo cuidadoso, de modo a
evitar acidentes e posturas que favorecam o aparecimento das LER/ DORT mencionadas
no Capitulo 1. O processo de trabalho devera definir o leiaute de modo a evitar excesso de

moveis e dreas exiguas que comprometam o fluxo interno.

¢) Ventilacdo e climatizacdo: As condigoes ambientais ideais para a atividade em

contengdo biologica

A qualidade do ar interno tem impacto significativo para o conforto e saide
humana. Em laboratérios, a ventilacio e a climatizacdo adequada sdo requisitos essenciais
para o desenvolvimento seguro de atividades. Seu dimensionamento permite evitar

contaminagao do ambiente externo e interno ao laboratério.

A Norma ABNT NBR 7256/2005 [93] estabelece os requisitos minimos para o
projeto e execucdo de instalacdo de tratamento de ar em estabelecimentos assistenciais de
saide (EAS) com base nas diretrizes gerais relativas ao tratamento de ar em EAS
estipuladas no Regulamento Técnico anexo a Resolu¢do RDC n°50 [94]. Segundo esta
norma as instalagcdes de tratamento de ar devem regular as condi¢des higrotérmicas, o grau

de pureza do ar e a renovacao e movimentacdo do ar.

Em principio, as especificacdes das instalagdes de tratamento de ar das EAS sdo
similares as preconizadas na NBR 16401 para fins de conforto [95], entretanto em algumas
situacdes as normas divergem, devendo prevalecer o disposto na NBR 7256/2005. Desta
forma, o conforto higrotérmico do trabalhador fica em segundo plano, prevalecendo as

condig¢des de seguranca.

Uma vez que a norma brasileira ndo é especifica para laboratdrios de contengao,
convém frisar alguns aspectos recomendados pela Agéncia de Satde Publica do Canada
[79], tais como: a tomada de ar deverd ser 100% externa e sem recirculacdo do ar para

outras dreas da edificacdo; os sistemas de admissdo e de exaustdo de ar deverdo ser
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independentes de outras dreas laboratoriais; o laboratério deverd ter pressdo negativa',
com fluxo de ar unidirecional. A aplicacdo de diferencial de pressdo devera se dar segundo
gradiente do menor para o maior risco. Devera ser instalada sinalizag¢do visual e sonora na
area de contengdo e adjacéncias para alertar sobre falhas no sistema de admissao de ar. O
ar que sai do laboratdrio deve seguir diretamente para o exterior, apds passar por um filtro
HEPA. O sistema de ventilacdo (admissdo e exaustdo) deverd ser intertravado para evitar
pressdo positiva no ambiente de contencdo. Além disso, € recomendada a visualizagao dos
diferenciais de pressdo através de manometros localizados na entrada da drea de contengao
e a instalacdo de mecanismo antirefluxo (damper automatico) nos dutos de admissao de ar.
Simons & Sotty recomendam que os laboratérios NB3 apresentem taxa de renovacdo de ar

minima de 60m’ por pessoa por hora [p.83°].
d) O perimetro de contengdo

A denominagdo perimetro de contencdo € referéncia a todos os meios empregados
para isolar a drea do ambiente NB3 do seu entorno [15]. Assim, diz respeito as barreiras
primdrias e secunddrias e a todos os meios que garantem a descontaminacdo (fisica ou

quimica) de todos os materiais que deixam o laboratério.

Portanto, em Laboratério NB3, sdo obrigatdrios equipamentos como autoclave
portas duplas intertravadas (preferencialmente, com os componentes mecanicos instalados
no lado externo a drea de contencdo para facilitar o acesso da manuten¢do) ou com outro
dispositivo que garanta que as portas ndo serdo abertas simultaneamente; tratamento de
efluentes antes do seu despejo na rede de tratamento de esgoto; completa
impermeabilidade do envelope do laboratério (janelas hermeticamente fechadas), com
janelas completamente seladas, sendo recomendada a instalacdo de visores na barreira de

contencao[8][79].
e) Instalacdes prediais

As instalacOes prediais fazem parte da infra-estrutura indispensavel aos trabalhos

em contencdo. Basicamente, incluem a previsao abastecimento de dgua de boa qualidade;

3 . . ~ ~ . - . .
" Segundo a NBR 7256/2005, um diferencial de pressio em relacdo aos ambientes vizinhos é obtido
insuflando no ambiente vazdo de ar maior ou menor que a retirada por meios mecanicos, para pressiao
positiva ou negativa, respectivamente.
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lavatério para descontaminagﬁo” das maos na proximidade da saida do laboratdrio,
munidos de torneiras acionadas pelos cotovelos, joelhos ou pés ou com acionamento
automadtico; instalacdes para lava-olhos acoplados a chuveiros de emergéncia; CSB e
outros dispositivos primdrios de conten¢do; instalacdo hidrdulica com dispositivo anti-
refluxo e registros localizados préximo a barreira de conten¢do; esgoto com um sistema de
esterilizacdo de efluentes antes do seu despejo na rede publica; autoclaves com drenos
herméticos e sifdes de drenagem com selo hidrdulico e nao localizados no piso; cilindros
de gases comprimidos situados no exterior do laboratério e bomba portatil em substituicao
as linhas de vécuo; circuito elétrico de emergéncia ligado a geradores para o sistema de
iluminacao, sistema de ventilacdo, Cabine de Seguranca Bioldgica (CSB) e equipamentos
essenciais; os disjuntores localizados no exterior da drea de contengdo; sistema de
comunicacdo entre a drea de contencdo e as areas de apoio. Recomenda-se, ainda, haver
um sistema de transmissdo de dados do laboratdrio para o perimetro externo; bombas de
vacuo portateis com filtro HEPA (High Efficiency Particulate Air) ou dispositivo
equivalente e sifoes com desinfetantes. O ar proveniente das CSB Classe II, tipos B1, B2
ou B3 deve ser eliminado por um sistema de exaustdo independente através de um filtro

absoluto ou HEPA diretamente para o exterior [78][79][14].
Jf) Condicdes de conforto ambiental

As principais funcdes das edificacOes sdo fornecer abrigo, seguranca, controle
térmico e de umidade, da qualidade do ar, conforto visual, qualidade actstica, entre outras.
Todas estas questdes influenciam no conforto e desempenho dos trabalhadores, podem

afetar a sua sadde e ser responsdveis pela ocorréncia de acidentes.

A obtencdo de conforto visual requer cuidados com producdo de ofuscamento,
sombra sobre as superficies de trabalho, nivel de iluminamento, suficiéncia e propor¢ao de
luminancias (brilho e contraste), uniformidade da distribui¢do de luz, reflexdes excessivas
no plano de trabalho, dimensdes da sala (especialmente o pé direito e a profundidade),
caracteristicas refletoras das superficies e do plano de trabalho, entre outras [96][97]. A
NR-17 [32] determina que o nivel de iluminamento deve ser avaliado segundo a Norma

NBR 5413 da ABNT [32].

" Descontamina¢do consiste na utilizacio de processos que eliminam parcial ou totalmente os
microorganismos. O objetivo da descontaminacdo é tornar qualquer material seguro para sua reutilizagdo ou
descarte. Esse processo pode ser executado por meio de limpeza, desinfeccio e/ou esterilizagio (p.35).
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O conforto térmico em edificacdes tem relacdo basicamente com as condi¢des de
ocupacdo (tipo de atividade desenvolvida e nimero de ocupantes), os equipamentos e
processos de trabalho que liberam calor, os materiais e elementos que compdem a
edificacdo (transmitancia térmica, condutividade, emissividade, refletancia e absortancia a

radiacdo solar), existéncia de elementos de sombreamento na fachada, etc. [96][97].

O ruido pode ser emitido por fontes localizadas no ambiente interno e externo. O
conforto acustico, depende das caracteristicas do ruido emitido (nivel de pressdo sonora,
freqiiéncia, nimero de picos etc) e dos meios de propagacdo sonora. Desta forma, os
materiais de revestimento das superficies de piso, bancadas, armdrios, paredes e tetos e os
obstaculos que o som encontra ao se propagar irdo influenciar na percep¢do sonora [88].
Laboratorios sdo ambientes reverberantes, dada a natureza refletora dos materiais que os
constituem, para satisfazer critérios de biosseguranga. Além disso, apresentam diversos
equipamentos emissores de ruido em seu interior € em suas adjacéncias [42]. Desta forma,
¢ importante a aquisicdo de equipamentos com baixo nivel de pressdo sonora € o
isolamento de ambientes contiguos onde se encontram equipamentos ruidosos. Constata-se
que a maioria das solu¢cdes normalmente empregadas em outros ambientes, ndo podem ser
adotadas em laboratdrios por envolverem o emprego de materiais porosos, 0s quais

contrariam os requisitos de biossegurancga.
g) A sustentabilidade da edificacdo laboratorial

Os impactos ambientais produzidos por laboratérios, ndo dizem respeito apenas a
possibilidade de contaminacdo dos ecossistemas com residuos gerados por eles, mas a uma
série de outros impactos diretos e indiretos que podem causar. Bolin aponta que ndo ha
segredo que a construcido e operacdo de edificios exerce impactos sobre o ambiente em
termos de uso matérias primas, emissoes atmosféricas, geracao de residuos, uso da 4gua,

entre outros fatores [98].

z

A sustentabilidade ambiental € um dos principais requisitos do projeto de
laboratérios de pesquisa, pois um laboratério tipico gasta cinco vezes mais energia e dgua
que ambientes de escritorios por uma variedade de razoes:

= Eles contém um grande nimero de equipamentos de contencdo, de exaustio e

que liberam calor, tais como as autoclaves e estufas;
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= Apresentam equipamentos insubstituiveis que nao podem parar, por isso sao
instalados equipamentos-reserva, sendo previstos circuitos de emergéncia e

geradores de energia [91].
Os principais objetivos do projeto sustentdvel sdo evitar consumo de energia, agua,
matérias primas, prevenir a degradacdo ambiental causada pelas instalacdes e sua infra-
estrutura, durante o seu ciclo de vida, e criar ambientes construidos acessiveis, seguros,

sauddveis e produtivos [98].

Assim, convém incorporar ji no planejamento de laboratérios e dreas
administrativas que lhe conferem apoio, medidas que minimizam tais impactos ao
ambiente. Entre estas cabe citar a ado¢do de algumas medidas de conservacao de energia,
reciclagem'® de 4gua e materiais passiveis de serem reutilizados ou reciclados. Neste
sentido, cabe destacar a importancia dos partidos arquitetdnicos que se valem da
otimizacdo da iluminacdo natural (tais como janelas dotadas de “lightshelves™); da
iluminacao artificial de alta efici€éncia; de materiais de constru¢do verdes'® (e ndo toxicos
ao ser humano como o asbesto); do uso eficiente de recursos naturais € de materiais que
ajudam a reduzir a carga térmica da edificacdo (como vidros refletores a radiacdo solar e

tintas de coloracgao clara), entre outras tantas medidas possiveis.
3.3.1.3. A disponibilidade e conformidade de equipamentos

O trabalho em conten¢do bioldgica requer a disponibilidade e conformidade de
equipamentos de segurancga, tais como Cabines de Seguranca Bioldgica (CBS), Capela de

Exaustdo Quimica, Chuveiros lava-olhos e extintores.

Em NB3, todas as atividades que compreendam risco de exposicdo a aerossois
infecciosos devem ser realizadas em Cabines de Seguranca Bioldgica. Quando o volume
ou a natureza das atividades nao permitirem o uso destes equipamentos, devem ser
empregados outros sistemas de protecdo [8]. A instalacdo das cabines de seguranga
bioldgica deve atender a requisitos que ndo alterem a entrada e saida de ar da sala e ndo

provoquem alteragdes nos padrdes de contengdo do seu funcionamento. Devem estar

£ <

" Jardim (2006, p. 174) distingue reciclagem e reuso da seguinte forma: Reciclar é “utilizar um residuo ou o
seu contetido energético apds submeté-lo a algum tipo de processamento. Os pré-tratamentos rotineiros
exigidos na reciclagem de um residuo sdo bem simples, incluindo, quase sempre, a filtracdo e destilagdo”.
Reuso € “a possibilidade de utilizagdo de um material no estdo em que se encontra, sem que para isso seja
necessdrio submeté-lo a qualquer processo”.

'® Alguns materiais manufaturados sdo considerados “verdes”. Como exemplo, convém citar o compensado,
o aglomerado, as madeiras folheadas e a madeira de reflorestamento.
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afastadas de portas e das dreas de circulacdo interna do laboratério e de locais que
produzam turbuléncia de ar (tais como admissao e exaustdo de ar). Os parametros do fluxo
de ar no interior das cabines devem ser mantidos, testados e certificados anualmente ou a
cada 1000 horas de uso. Além disso, as centrifugas de fluxo continuo ou outros
equipamentos que possam gerar aerossdis devem liberar o ar produzido para o exterior por

meio de filtro absoluto ou HEPA [78].

Equipamentos geradores de calor muito elevado, tais como a mufla, devem ser
cuidadosamente instalados em suportes termo-resistentes ou em balcdes com resisténcia
térmica (jamais em balcdes de madeira). Além disso, o laboratério deve ser equipado com

alarme e extintores de incéndio [5 41].
3.3.1.4. O gerenciamento de materiais e descarte de residuos

O descarte de substancias quimicas e a liberagdo de particulas patogénicas no meio
ambiente € um risco para a populacdo, animais e meio ambiente. Os rejeitos gerados em
laboratérios de contengdo podem ser Infectantes (ou Infecciosos), Especiais (radioativos,

quimicos perigosos e farmacéuticos) e Comuns (semelhantes aos domésticos) [p.196'*].

Os riscos que os laboratérios oferecem ao meio ambiente dizem respeito a poluicao
das dguas superficiais e subterraneas, a polui¢cdo do solo e polui¢do do ar. No intuito de
manter a qualidade das dguas, do ar e dos solos, as instalacdes laboratoriais devem receber
cuidados especiais de forma que as dguas sejam tratadas antes de atingir os coletores
publicos, o ar liberado seja filtrado, quando necessdrio, € 0os materiais, insumos e residuos

produzidos sejam gerenciados adequadamente [5].

Pedroso e Junior reportam que “a estratégia mais utilizada para o gerenciamento
dos residuos perigosos consiste no seu acompanhamento do local de geracdo até a sua
disposicdo final” [p.119'°"]. Os autores acrescentam que “as distintas etapas processam-se
dentro ou fora dos limites do estabelecimento gerador, considerado responsavel por todas
as etapas do gerenciamento, mesmo quando contrata servicos de transporte, tratamento e

disposi¢do final dos seus residuos, tornando-se co-responsavel em caso de acidente”.

Um programa de gestdo de residuos quimicos tem como objetivo minimizar os
danos causados pela disposi¢do inadequada de rejeitos quimicos nos corpos receptores
disponiveis (rede de esgoto, dguas superficiais, aterros etc). Jardim [p. 167°°] comenta que

“embora ndo haja legislacdo especifica que trate do destino final dos residuos quimicos
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oriundos das atividades de pesquisa, isso ndo deve ser usado como pretexto para a falta de
gerenciamento de tais rejeitos. Neste caso, adota-se a legislacdo existente para industrias
sob a premissa de que a legislacdo € vélida, tendo como base a natureza da atividade, e ndo

as quantidades de residuos que ela gera”.

Assim, deve-se ter como referéncia a Resolu¢do do Conselho Nacional de Meio
Ambiente - CONAMA n° 20/86 [102] que estabelece as concentragdes maximas de uma
série de elementos e compostos permitidos no efluente. Constata-se que gerenciar residuos
ndo significa que a geracdo de residuos seja zero, mas que existem procedimentos que
objetivam minimizar a quantidade gerada, de modo que seja respeitado o valor maximo da
concentracdo de substancias toxicas no efluente final da unidade geradora, determinado por

tal resolucao ou por legislacao mais restritiva [99].

Portanto, gerenciar residuos requer conhecer os rejeitos produzidos pela unidade
geradora, sendo necessdria a realizacdao de um inventdrio do ativo e passivo, para que O
laboratério conhecga a natureza e qualidade dos residuos gerados e estocados. Jardim [p.
168%°] menciona que “o inventdrio do passivo (estoque) tem como objetivo identificar,
qualitativa e quantitativamente, a maior quantidade possivel dos residuos quimicos
estocados na unidade, independente do seu estado fisico, a fim de propor o tratamento
adequado e sua destinacdo final”. O ativo, segundo o autor, é “todo residuo gerado na
rotina de trabalho da unidade geradora”. Ressalta sobre a responsabilidade do gerador de
residuos pela sua destinagdo final, cabendo ao responsdvel pela unidade geradora a
implementacdo de um plano de gerenciamento de residuos quimicos (PGRQ) e a adesdo de
todo o pessoal ligado as atividades geradoras de residuos, pois a equipe deve estar

consciente das suas responsabilidades com a preservacao ambiental.

O controle de todo o material e do insumo que entra no laboratdrio, a identificacao
de cada produto, prazo de validade, modo de estocagem e nome do responsavel por cada
produto é importante. A modificacdo de algumas rotinas de trabalho na unidade, tal como a
substituicdo de processos que consomem muita dgua, o emprego da reciclagem, do reuso e
a substitui¢do de reagentes e substancias por outras menos toxicas, devem ser pensados

como metas da gestdo de residuos.

Os residuos bioldgicos ou infectantes sdo classificados pela Resolugio CONAMA

n° 283/2001 como grupo A, ou seja, residuos que apresentam risco potencial a satide
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publica e a0 meio ambiente. Esta resolu¢do e a Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitéria,
em sua consulta puiblica n° 48 de 14/07/2000, estabelecem a obrigatoriedade da institui¢do
de um plano de gerenciamento de residuos de servigos de satide para todos os geradores,

independente da quantidade gerada.
3.4. Uma experiéncia num laboratorio

No sentido de conhecer na prética o funcionamento de um laboratério de pesquisa
biologica, foi realizada uma visita a um laboratério de micologia, com nivel de
biosseguranga 2, situado em uma instituicao publica de sauide, ensino e pesquisa. Nao foi
possivel visitar um Laboratério de Contencdo (NB 3), tendo em vista as restricdes de

acesso a tais dreas e as limitagdes de tempo para a elaboragdo deste trabalho.

Foi realizada entrevista nio estruturada com a chefe do laboratorio, visando extrair
da informante (pesquisadora) idéias e conceitos, deixando-a livre para se expressar com
seu proprio vocabuldrio, sem possiveis interferéncias dos entrevistadores. A mesma
descreveu o processo de trabalho, apresentou parte da equipe de trabalho, bem como os
equipamentos, as dificuldades encontradas no desempenho das atividades e esclareceu
duvidas surgidas no transcorrer da visita. Nao foi possivel a observacdo da equipe durante

a realizacao de um experimento, por medida de seguranca.

A equipe de trabalhadores é formada por pesquisadores doutores, técnicos e
estagidrios de nivel superior que atuam nas dependéncias do laboratdrio e por profissionais
administrativos que ocupam sala localizada fora das suas dependéncias, embora tenham
acesso direto ao laboratério em determinadas situacdes. A equipe técnica realiza os
procedimentos de desinfeccdo e esterilizacdo de
bancadas, equipamentos e utensilios, além da
neutraliza¢do de residuos quimicos. A limpeza bruta
das dependéncias laboratoriais € realizada por outros

profissionais terceirizados. Além disso, existe o

suporte de wuma equipe de manutencdo de

., equipamentos.

Figura 8. Estante ventilada. O laboratério é composto de quatro salas:
uma drea de trabalho mais ampla dotada de bancadas, armdrios, capela de exaustdo

quimica, "shaker", microscépio, entre outros; uma sala menor possuindo uma Cabine de
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Seguranca Bioldgica (CBS), autoclave, bancadas, geladeira, etc; uma outra sala de area
exigua onde havia uma bancada e uma estante ventilada para a manutencio de animais que
serdo utilizados em experimentos; um escritério pequeno cujo acesso € realizado através

desta dltima sala.

Observou-se que, no local visitado, havia cuidado em relacdo ao cumprimento de
boas praticas de biosseguranca (manuais, treinamento de pessoal, utilizacdo de EPIs e
EPCs, etc), inclusive um mapa de risco localizado no corredor de acesso ao laboratdrio.
Verificou-se, entretanto, que entre os equipamentos existentes para esterilizacao
(autoclaves) e barreiras de contencdo (capela de seguranca bioldgica e capela de exaustio
quimica), alguns se encontravam danificados levando a equipe do laboratério a adaptar os
seus usos e a modificar o trabalho prescrito. A capela de segurancga biolégica possui um
sistema de insuflamento e exaustdo de ar (para proteger o trabalhador), o qual ndo se
encontrava de acordo com os padrdes requeridos. Desta forma, a equipe passou a utiliza-la

para a realizacdo de procedimentos com menor risco bioldgico, ao invés de inutiliz4-la.

Uma estante ventilada abriga ratos brancos e negros em dispositivos pldsticos com
barreira para o nivel superior que contém a rac¢do. Todavia, durante a visita, um dos ratos
escapou por uma fresta, atingindo o referido nivel. Desta forma, a trabalhadora foi
obrigada a resgati-lo com as proprias maos, sem a utilizagdo de EPIs. Relatou haver
constatado, na prética, que os ratos negros sdo mais agressivos do que os brancos, pois
chegavam com as orelhas feridas por agredirem-se uns aos outros, inclusive, efetuando
mordeduras nos pesquisadores. Por este motivo, a pesquisadora pretendia solicitar o envio

de apenas ratos brancos para o laboratdrio.

A necessidade de abrigar estantes ventiladas, bancadas e outros equipamentos em
drea exigua e com passagem limitada para o escritério, acarretou problemas relativos ao
fluxo de trabalho e riscos de acidentes (batidas, quedas, quebras de vidrarias), a dificuldade
de evasdao do ambiente em caso de incéndio, havendo a necessidade de adaptar o “uso a
edificacao”. Observa-se que estes problemas decorrem de uma falha do projeto do biotério
que deveria abrigar tais estantes, cujo pé direito previsto era inferior ao requerido. Este fato
levou a necessidade de aquisi¢cao de uma nova estante de porte menor e a disponibilizacao

da estante existente, o que até o momento foi inviabilizado por falta de recursos.
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Em determinadas situacoes, o “shaker” torna-se instdvel e sujeito a quedas. Por ja
ter ocorrido um acidente quando o mesmo processava micobactérias, durante a realizacao
de experimentos, a equipe passou a colocéd-lo no piso, a fim de evitar risco de queda e

espalhamento de material contaminado.

Pelo exposto, constata-se que o trabalho real nunca é exatamente igual ao trabalho
prescrito, pois sempre haverd uma diferenga, ainda que minima, em relacdo ao saber-fazer
da atividade, causada por panes nos equipamentos, disfuncionamentos, problemas
organizacionais, problemas no projeto e na execu¢do da obra e mesmo a propria
variabilidade relacionada a subjetividade
dos trabalhadores, como a capacidade
criativa de cada trabalhador em
transformar a situagdo inesperada, assim
como a instituicdo de normas a nivel
coletivo para a realizacdo da atividade.
A experiéncia modifica o uso previsto e

requer que se faca “uso de si” como

vivéncia corporal, instituindo novas

normas de seguranga baseadas na Figure 9. Capela de Seguranga

atividade: Biologica com uso limitado pelo mau
funcionamento .
I- A pesquisadora precisou

segurar 0 rato com as préprias maos, sem o uso das luvas, apresentando um modo préprio
de segurd-lo para evitar o risco das mordidas, o saber-fazer da atividade. Podemos
identificar isso como o que Dejours denomina de “inteligéncia astuciosa”, em parte ja
incorporada ao savoir-faire, o saber coletivo sobre a atividade. Entretanto ela também o
realiza segundo sua singularidade, porque alguns pesquisadores menos habilidosos acabam
sendo mordidos. Para a sua execucdo, houve um debate de normas, entre aquelas
instituidas coletivamente e as criadas pela propria pesquisadora (trabalhadora), resultando

em novas normas, em que ela faz “uso de si”’, onde o corpo todo participa da atividade.

2- O sistema de insuflamento e exaustio de ar da capela de contengdo bioldgica nao
se encontrava nos padrdes requeridos para a protecdao dos pesquisadores, fazendo com que

usassem apenas a parte anterior da capela (drea indicada em vermelho na Figura 9), para
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procedimentos mais simples e com menor risco. Também podemos considerar
“inteligéncia astuciosa”, em parte incorporada ao savoir-faire. Da mesma forma, cada
pesquisador realiza essa atividade a partir de um confronto de normas, entre as coletivas e

as singulares, gerando novas normas no concreto da atividade.

3- Para que o “shaker” funcione sem riscos de queda de material contaminado é
preciso que o pesquisador o coloque no chio. Assim, para evitar uma exposi¢cao ao risco

biol6gico, o mesmo executa procedimentos que podem levé-lo a posturas inadequadas.

A chefe da equipe relatou que no acidente ocorrido com o ‘“shaker” e
micobactérias, ela mesma realizou a desinfec¢do do chao do laboratério, correndo o risco
de contrair uma doenca incurdvel, apesar do cumprimento das normas de seguranca
instituidas. Ressalta-se que os materiais biolégicos manipulados sdo considerados de nivel
de biossegurancga 2, por serem endémicos no Brasil, mas de nivel de biosseguranga 3 em

outras partes do mundo.

Dessa forma observamos que o enfrentamento do risco no laboratério vai além das
normas de seguranga prescritas. Ignorar as normas de seguranga geradas na atividade é

deixar o trabalhador exposto ou ndo aproveitar sua capacidade criativa em gerir os riscos.



74

Capitulo 4
CONCLUSOES

Este trabalho procurou apresentar diversas questdes conceituais € metodoldgicas
que envolvem a gestdo de riscos, na medida que em laboratdrios de contencao bioldgica é
necessdrio lidar com aspectos extremamente técnicos, mas também com aqueles
subjetivos, ji que o Ser Humano estd presente em todo o processo de gestdo. Assim,
sugere-se que a gestdo possa ser vista nas seguintes dimensoes: “top-down”, como “gestao

do uso de si” e participativa.

A abordagem da gestdao “top down” é baseada em decisdes definidas pelas escalas
hierarquicas superiores, em critérios regidos pelas leis de mercado e em padrdes de cardter
mais técnico-cientificos, gerando proposicdes mais normativas que conformam as

caracteristicas exigidas para as tarefas que se pretende realizar num dado laboratério.

No entanto, os atores do processo sao sujeitos ativos e nao objetos passivos, como
abordava a visdo taylorista. Fazem, como aponta a Ergologia, “uso de si” pelos outros,
levando em conta as normas da organizacdo e, a0 mesmo tempo, “uso de si por si”,
considerando compromissos pessoais, realizando uma microgestdo no cotidiano do
trabalho. De modo singular transformam as prescricoes durante o desempenho da
atividade, ampliando-as, o que se reflete coletivamente quando algumas normas

individuais sdo incorporadas no trabalho em equipe.

Por sua vez, a proposicio de um modelo de gestdo de riscos participativa e
integradora requer foco nas atividades, sendo um processo de decisdo ciclico, dialético e
interativo, permitindo estabelecer escolhas estratégicas para gerar, “negociar’ e selecionar
acoes que visam minimizar os riscos sobre a saide dos trabalhadores. Sendo assim,
contrapde-se ao modelo de gestdo racional, baseado em um modelo linear-dedutivo e

interativo.

Portanto, pensar a gestio de riscos em laboratérios, especialmente nos de contencao
bioldgica, requer preocupagdo com situagdes reais e ndo triviais de trabalho. Ao analisar o
Sistema Ser Humano-Ambiente de Trabalho que representa a realidade vivida em tais
laboratdrios, constata-se que o mesmo pode ser caracterizado como um sistema complexo,

pois € dindmico e ndo linear, composto de uma série de elementos e subsistemas diferentes,
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que interagem espacialmente e temporalmente, gerando padrdes emergentes que, em
determinadas situagdes, sdo observdveis apenas em escalas maiores. Sao sistemas auto-
organizados, ou seja, autbnomos, sem controladores externos possibilitando o surgimento
de novidades imprevisiveis. Podem ser particularmente sensiveis a perturbag¢des externas
e tém a potencialidade de se modificarem em funcdo das interacdes com o
desenvolvimento tecnolégico, com os problemas organizacionais, com o ambiente fisico, o
meio ambiente, imprevisdes didrias, entre outras. Deste modo, a previsibilidade de seus

comportamentos futuros torna-se muito dificil e, em determinadas situagdes, impossivel.

Souza & Buckeridge [103], ressaltam que uma importante propriedade dos sistemas
auto-organizados € que a totalidade do sistema € maior que a soma de suas partes e o todo
exibe padrdes e estruturas que surgem espontaneamente das partes. Desse modo, é possivel
compreender que a proposi¢do de agdes de prevengao de riscos e promogdo da saide dos
trabalhadores nesses locais ndo pode resultar apenas do somatério dos elementos que
compdem o0s subsistemas propostos no Capitulo 3 que constituem as bases da
Biosseguranca (Ambiente Construido, Gestdo de Materiais e Residuos, Organizacdo do
Trabalho e Disponibilidade e Adequacao de Equipamentos) e sim da interacdo entre estes

elementos o ser humano.

Introduzir a participacdo do ser humano no contexto do laboratdrio, como parte
integrante desse sistema suscita uma questdo: lidar com uma varidvel de total
imprevisibilidade, porém, a ndo inclusao pode levar a resultados ineficazes, ndo somente

nas tarefas previstas para o laboratdrio, mas na prépria gestao de riscos.

Neste trabalho, buscou-se demonstrar que a simples instituicdo de normas de
seguranca prescritas € insuficiente para atingir esse objetivo, uma vez que na realizacio da

atividade essas normas sao sempre modificadas pelo trabalho real.

Canguilhem [60] afirma que a ‘““satde € a possibilidade de ultrapassar a norma que
define o normal momentaneo, a possibilidade de tolerar infracdes a norma habitual e de
instituir normas novas em situagdes novas”, em face das infidelidades do meio. O ser
humano € por natureza criador de normas, o que realiza também em seu ambiente de
trabalho, como no laboratério. Produz insumos importantes que faz do laboratério um

sistema dindmico, em transformacao constante.
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A gestdo de riscos em laboratdrios requer planejamento e tem inicio desde a fase
mais incipiente de elaboracdo do programa espacial e funcional da edificacdo, seja esta
uma obra nova ou de reforma. O planejamento e a gestdo participativa de riscos cria a
oportunidade de sanar problemas de projeto que podem impor riscos a sadde dos
trabalhadores. A defini¢do da forma, dimensdes e estrutura basica de laboratérios requerem
conhecer as atividades que serdo desenvolvidas. Desta forma, é importante partir de
situacdes de referéncia existentes e de andlises funcionais de possibilidades para a nova

situacdo, focadas na demanda do processo de produgdo e na atividade.

O projeto de laboratdrio, como visto no Capitulo 3, requer conhecer o fluxo de
pessoas, materiais, equipamentos, residuos etc e tem limitado grau de liberdade no
planejamento. No processo de projeto, o arquiteto se depara com muitas decisdes e
escolhas a serem realizadas, as quais ndo podem ser definidas isoladamente. Conhecer a
vis@o dos responsdveis pelo laboratério auxilia a conhecer a organizagdo das atividades,
mas pode ser insuficiente. Os usudrios finais, ou seja, os trabalhadores que irdo atuar no
laboratério devem participar deste processo, a fim de evitar que os problemas sejam
identificados somente apds o uso da edificagdo, quando a sua resolucdo € muito mais
dificil, onerosa e pode até mesmo ser invidvel ou impossivel. Além disso, a andlise da
atividade ird resultar uma visdo da organizacdo do trabalho, dos diversos fluxos do
processo de trabalho e da interacdo entre eles, auxiliando na previsdo de riscos e na

adocao de decisdes que os minimizem.

Mesmo que haja um bom planejamento e participagdo dos trabalhadores, quando
entra em funcionamento, o laboratério ultrapassa as expectativas, pelos motivos ja
mencionados, tornando-se um sistema auto-reguldvel. Depois de o ambiente ser
construido, os materiais e equipamentos instalados e as normas de seguranca previstas, as
imprevisoes e as “draméticas do uso de si” modificam a situagao. Como intervir nos riscos,
sendo através do préprio trabalhador, que integra esse ambiente determinado e ja executa
de modo peculiar uma gestao? Outra questao € que o ideal para um laboratério pode ndo se
adequar a outro. Ele recria, constréi o ‘“‘savoir-faire” da equipe e re-singulariza sua
atividade. Mas como parte integrante do sistema, na “gestdo do uso de si”’, ndo avalia o
risco amplamente. Uma parte do “uso de si” ocorre a nivel inconsciente, uma vez que

supde conflitos entre normas antecedentes, ficando dificil verbalizar a atividade.
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A interlocugdo entre trabalhadores e especialistas amplia o campo de visdo sobre o
trabalho, e 0 novo saber que emerge de ambos contribui para a introdu¢do de mudangas no
laboratério que atendam as suas reais necessidades, aproximando-se de um modelo de

gestao mais eficaz.

Schwartz [p.2663] define a eficdcia'’ como “avaliacdo de um ato referente aos
objetivos a que ele visa” e eficiéncia como “avaliagdo do produto da atividade referente
aos meios disponiveis para produzi-lo”. Segundo o autor, na gestdo das “dramaticas”, o
que estd em jogo € a no¢do de eficidcia, na medida em que hd um debate entre normas
antecedentes singulares (relativas ao sujeito) e coletivas (valores histéricos, sociais, da
propria organizacdo, entre outros), no qual o poder das escalas hierdrquicas superiores tem

forte influéncia.

O papel dos especialistas junto aos trabalhadores aponta para a no¢do de eficécia,
mas no sentido dos objetivos de defesa do direito dos trabalhadores e de sua saude. Cabe
aos especialistas escolherem a metodologia mais apropriada para a realizacio de uma

gestao integradora e participativa.

O Movimento Operdrio Italiano (MOI), efetuando uma mudanga na posicao
subjetiva dos trabalhadores como interlocutores, € a evolucdo da Ergonomia para a
Ergonomia da Atividade, influenciaram no surgimento da Ergologia e da Clinica da
Atividade, as quais podem apresentar contribui¢cdes importantes para que a gestdo de riscos
a saude do trabalhador e ao meio ambiente, em laboratérios de contengdo bioldgica, seja

realmente eficaz.

' A distingdo entre eficiéncia e eficdcia vai além dos conceitos aqui mencionados e requer um longo debate,
o qual foge ao objetivo deste trabalho.
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