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Resumo

NOGUEIRANETO, Antonio Leopoldo. Acompanhamento Virtual
Participativo — Sistema de monitoramento e avaliacdo de Sistemas Locais
de Alimentacdo e Nutricdo. 55 f. Trabalho de Conclusio de Curso

(Especializacdo) — Diretoria Regional de Brasilia, Fundagdo Oswaldo Cruz,
Brasilia, 2008.

O presente trabalho apresenta uma alternativa atual e moderna para
contribuir com o aperfeicoamento das praticas de monitoramento e avaliagao das
politicas publica no Brasil, para além dos aspectos técnicos, considerando
também as dimensdes administrativa e politica. Desta forma, propde-se o
desenvolvimento de uma sistemadtica participativa para o acompanhamento do
processo de implementacdo de Sistemas Locais de Alimentacdo e Nutri¢do, que
possa se caracterizar como um sistema de informacdo capaz de fomentar o
desenvolvimento organizacional e a gestdo do conhecimento, com vistas a
orientar o desenvolvimento dos Sistemas Locais de SAN e auxiliar no processo
de tomada de decisdo para aplicacdo de recursos publicos.

Palavras-chaves: 1. Politicas Publicas. 2. Programas e Politicas de Nutri¢do e
Alimentacgdo. 3. Sistemas de Informacdo. 4. Seguranca Alimentar e Nutricional.



Abstract

NOGUEIRA NETO, Antéonio Leopoldo. Acompanhamento Virtual
Participativo — Sistema de monitoramento e avaliacdo de Sistemas Locais
de Alimentacdo e Nutricdo. 55 f. Trabalho de Conclusio de Curso

(Especializacdo) — Diretoria Regional de Brasilia, Fundagdo Oswaldo Cruz,
Brasilia, 2008.

The current paper presents a modern alternative to contribute with the
improvement of monitoring and evaluation practices of public policies in Brazil
beyond the technical aspects, since it also considers the administrative and
political dimensions. Thus, it is proposed the development of a systematic and
participatory monitoring procedure on the implementation process of Food and
Nutrition Security Local Systems. As a result, it is expected an information
system capable of promoting the organizational development and the knowledge
management, aiming to guide the establishment of Food and Nutrition Security
Local Systems and assist the decision-making process of public resources
exploitation.

Keywords: 1. Public Policies. 2. Food and Nutrition Policies and Programs 3.
Information Systems 4. Food and Nutrition Security.
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SITUACAO PROBLEMA

Apo6s quatro anos de esfor¢os direcionados a implantacdo de bens e servicos para a
implementagdo de Sistemas Locais Seguranca Alimentar e Nutricional no Brasil, por meio de
programas e a¢des do Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a Fome - MDS, a
estruturacdo de um Sistema Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional - SISAN
demanda por estratégias de organizacdo e qualificacdo da gestdo publica, que possam
favorecer a articulagdo e o planejamento pactuado entre os diversos setores e esferas de
governo, com o intuito de promover o desenvolvimento sustentdvel dos sistemas locais de
forma integrada com o Plano e a Politica Nacional de Seguranca Alimentar Nutricional, que
se encontram em processo de construgdo e consolidagao.

No ambito do enfoque sist€émico da Seguranca Alimentar e Nutricional, um desenho
institucional promotor da intersetorialidade contempla a existéncia de conselhos integrados
por diferentes liderancas setoriais, que podem contribuir para a constru¢dao de pactos em torno
de decisdes-chave sobre a alocagcdo de recursos, para um planejamento global que dé direcdao
comum as dreas, evidencie os pontos de interse¢do e permita a identificacdo de intervengdes
estratégicas. Simultaneamente, sdo fundamentais os espacos de interagdo mais cotidiana
como, por exemplo, uma unidade conjunta de trabalho entre os setores para o monitoramento
sistematico das agOes setoriais (Burlandy et al, 2006).

Neste sentido, investimentos na producdo e sistematizacdo de informacdes,
conhecimentos e praticas acerca da implementacdo de programas e acdes de SAN, tendo
como foco o desenvolvimento de Sistemas Locais, sdo importantes e decisivos para a
elaboracdo de alternativas conceituais e possibilidades concretas de intervencdo frente a
diversidade e extensdo territorial do Brasil, sendo imprescindiveis para subsidiar o
acompanhamento e avalia¢do dos resultados esperados.

A amplitude para a avaliacdo do desempenho e impactos dos programas e agdes de
SAN, precisa considerar aspectos de producgdo, acesso, qualidade e consumo de alimentos,
que dialoguem com indicadores sociais e de satde, respeite as diversidades e especificidades
dos contextos regionais e locais, e apontem para uma gestao estratégica das informagdes e
conhecimentos produzidos na implementacao dos sistemas locais em todos os setores e niveis

de governo.
Um dos pressupostos mais importantes na busca por melhores politicas publicas ou
intervengdes sociais que ajudem no processo de desenvolvimento, encontra-se na necessidade de criar e

fortalecer organizacdes e programas que estruturem modelos de gestdo que tenham a reflexdo e a
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aprendizagem entre seus pilares de sustentagdo. Neste cendrio, o desenvolvimento de culturas de
avaliagc@o nas organizacdes se constitui como uma acao estratégica para o fortalecimento organizacional

(Brandao et al, 2005).

De acordo com Brandao et al, 2005, parece haver consenso em torno da necessidade
de que projetos e programas publicos sejam avaliados em busca de eficiéncia, transparéncia e
equidade, embora muitos métodos se apresentem sobre aspectos estritamente técnicos, e desta
forma, frageis, pouco democraticos e superficiais. Ao mesmo tempo em que muito se fala em
avaliacdo, alguns fatores seguem determinando certo grau de dificuldade para que as
organizagdes publicas a incorporem em sua pratica cotidiana.

Frente aos desafios e dificuldades encontradas neste cotidiano de constru¢do de uma
politica publica, o desenvolvimento de instrumentos para o monitoramento e avaliacdo de
programas e a¢des de SAN, deve estar pautado em metodologia participativa, que envolvam
nao s os aspectos técnicos, mas também as dimensdes administrativas e politica. Deve ainda,
fundamentar-se em tecnologias atuais € modernas de comunica¢do, que permitam O
acompanhamento da eficdcia e eficéncia de programas e acdes de forma dinamica e regular,
constituindo-se em um ambiente capaz de promover a interagdo e cooperacao entre os atores
envolvidos. Por fim, precisa fomentar a formacdo pautando-se na troca de saberes e praticas
que confiram habilidade técnica e capacidade avaliatéria aos gestores no processo de
negociacdo e tomada de decisdo, frente a definicdo de prioridades e aplicacdo dos recursos
publicos na drea de SAN.

Explorando a abordagem dos métodos heuristicos', a ocorréncia de um problema
relacionado aos impactos da inseguranga alimentar e nutricional em determinadas populagdes,
pode modificar a atuagdo de certos atores e estimular o surgimento de organizagdes capazes
de desenvolver competéncias especificas na identificacio e gestdo dos problemas. Os
trabalhos e conhecimentos desenvolvidos por estas organizacdes, sejam eles publicos ou
privados, podem resultar em novas rotinas, aprimorando a concep¢do de instrumentos de
mensuragdo uteis para avaliar os efeitos da politica, assim como a criacdo de relacdes
interorganizacionais que impulsione o potencial dos programas.

Além disto, podem favorecer, por intermédio da codificagdo e traducdo de certos
conhecimentos técitos, a institucionalizacdo de regras e normas de SAN e promover a revisao

das crencas dos diferentes atores. As etapas da politica publica, dessa forma, niao representam

! Métodos heuristicos é introduzir a metodologia, conceitos e

técnicas de solucdo utilizados na abordagem de problemas de Investigacdo Operacional,
nomeadamente na 4rea da Programacdo Inteira e Otimizagdo Combinatdria, para os

quais a utilizacdo de métodos de solucdo exata ndo € praticdavel (Universidade de Minho, 2007)
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um esquema genérico para analisar sua dindmica geral, mas um instrumento heuristico para

diferenciar certos processos chave. Estes sdo, a0 mesmo tempo, processo de aprendizagem
politicos, cognitivos e organizacionais.

Com o intuito de propor uma alternativa que possa explorar a multiplicidade do
contexto de SAN na politica publica atual, o escopo deste projeto aponta para o
desenvolvimento de um sistema virtual participativo para o monitoramento e avaliagdo do
processo de implementacdo de Sistemas Locais de Alimentacdo e Nutricdo, buscando
fomentar a criacdo de um espaco de aprendizagem e cooperacdo propicio ao desenvolvimento
organizacional, gestdo de conhecimentos e tomada de decisdo, acerca de estratégias e recursos
publicos aplicados em SAN. Desta forma, aponta para o fortalecimento e integracdo de trés
linhas de agdes desenvolvidas pela Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional
- SESAN, no apoio a implementacdo de Sistemas Desentralizados/Locais de SAN: Ac¢do de
implantacao/modernizacdo de Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricao; Instalagdo
de Nucleos de Apoio a Gestdao de Sistemas de SAN; e consolidacdo da Rede de
Acompanhamento e Formacao de Gestores Publicos de SAN, com vistas a estruturagdo de um
espaco de coordenagdo interorganizacional compartilhado com os atores e organizagdes
locais, dentro dos moldes das redes de relacionamento estabelecidas na internet, ao qual
trataremos como uma Organizacao Virtual.

A estruturacao de uma Organizagao Virtual refere-se a consolidac@o de redes sociais
de informacao e deriva da nocdo implicita de agilidade presente no conceito. De acordo com
Devine (2001) in Silveira, 2005, “uma organizacdo virtual ¢ uma colecdo de entidades
geograficamente distribuidas e funcional e/ou culturalmente diversas, que sao conectadas por
meio da informagdo e comunicacdo e que se apéiam em relacionamentos laterais e dinamicos
para a necessdria coordenacao das acdes”.

No ambito deste projeto, apontaremos para o acompanhamento da Acdo de
implantacdo/modernizacdo de Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutri¢do
(Restaurantes Populares - RP, Banco de Alimentos — BA e Cozinhas Comunitarias — CC),
buscando dialogar com os desafios e dificuldades enfrentados na perspectiva de
implementacdo dos Sistemas locais de SAN, com vistas a contribuir para o aperfeicoamento
da gestdo de recursos e servicos da Rede Operacional de Equipamentos de Alimentacdo e
Nutricdo, bem como para a qualificacio da Rede Social de Atores e Gestores de SAN,
incentivando ainda, a participacdo e controle social, bem como investimentos publicos na

consolidacdo e avaliacdo de Sistemas Locais de SAN.
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Nesta logica, a estruturacio de uma Organizacdo Virtual, deve inserir-se no

contexto de acompanhamento e aprendizagem virtual, aonde o coletivo de gestores dos
Equipamentos de Alimentacdo e Nutri¢do, desenvolva formagdo continuada e participe
ativamente dos processos de avaliacdo, discussdo e planejamento das acdes e servigcos
publicos, com vistas a estruturacdo, consolidagdo e autonomia de Sistemas Locais de SAN.

Neste sentido, monitorar e avaliar representa fornecer subsidios para o planejamento
e implantacdo de uma Rede Operacional de Equipamentos Publicos, bem como para formagao
e qualificagdo da Rede Social de Atores em todos os setores e esferas de governo, de modo
que possa contribuir para organizacdo de sistemas articulados e integrados aos objetivos da
Politica e do Sistema Nacional de SAN, respondendo as demandas locais.

Desta forma, buscar-se-4 promover a disponibiliza¢ao de instrumentos tecnolégicos
de monitoramento e avaliacdo que possa organizar e disponibilizar as informacdes necessarias
para operacdo de Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricdo, na perspectiva de
implementacdo dos Sistemas Locais, pelo estabelecimento de uma rede de relacionamento
para o ensino, pesquisa € acompanhamento, que auxilie na autogestdo e na sustentabilidade
das acdes e servicos locais de SAN, apoiando a articulacdo e integracao de politicas setoriais e
conteddos relacionados a garantia de Seguranca Alimentar e Nutricional - SAN, promocao do
Direito Humano a Alimentacdo - DHAA, da Sadde, Educacdo, Assisténcia Social, entre
outros.

Este projeto serd desenvolvido no ambito da Coordenacdo de Promocdo a Programas
de Alimentacdo e Nutricio da SESAN/MDS, por meio do desenvolvimento de uma
Organizacdo Virtual para a coordenagdo interorganizacional do ciclo de gestdo dos
Equipamentos Publicos de Alimentacio e Nutricdo. Estes Equipamentos guardam
caracteristicas distintas que variam em fun¢do da regido e localidade aonde estdo sendo
implementados. Entretanto, dispdem de diretrizes gerais orientadoras, tragadas para promover
a garantia do DHAA de forma segura e sustentdvel. Durante o processo de implementagdo dos
Equipamentos, muitas varidveis influenciam no planejamento e gestdo das agdes e servicos
publicos que podem ser oferecidos, dificultando bastante o gerenciamento das informacdes
necessdrias a0 monitoramento e avaliagdo dos impactos destes Equipamentos frente ao
desenvolvimento de Sistemas Locais. Entre os fatores que dificultam o acompanhamento da
expansdo e evolugdo dos processos de implementacdo dos Sistemas Locais, podemos destacar
o crescimento progressivo do nimero de parcerias estabelecidas para a implantagdo de
Equipamentos de Alimentacdo e Nutricdo em todas as regides do Brasil, frente a uma equipe

técnica de gestao federal praticamente estdvel.
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Neste contexto, o desenvolvimento de processos dinamicos de acompanhamento,

pode auxiliar no gerenciamento e organiza¢do das informacdes produzidas durante o processo
de construcdo dos Sistemas Locais de SAN, com o intuito de captar potencialidades e
experiéncias que possam ser compartilhadas entre os gestores, tendo como objetivo subsidiar
um melhor planejamento e maior efetividade das acOes e servicos executados em todas as
dimensdes de atuacdo destes Equipamentos, desde o incentivo a produgdo até o consumo dos
alimentos.

O projeto destacard ainda, a importancia da coordenagdo interorganizacional no
planejamento governamental, que deveria estar apoiada em um ambiente informacional
cooperativo, gerenciado por uma organizagdo publica virtual. Este tipo de ambiente
cooperativo, de acordo com Castells (1998) in Silveira, 2005, “pode prover a eficiéncia dos
governos, que sdao dependentes da capacidade de processar informagdo e assegurar um
processo decisorio compartilhado”.

Com o intuito de melhor representar a dinamica e multiplicidade da atuacdo virtual no
processo de implementacdo da PNSAN, propomos a visualizagao de um digrama de relacdes

presentes na perspectiva de construcao interorganizacional do SISAN — Anexo 1.

OBJETIVOS DA PROPOSTA

Objetivo Geral:

Desenvolvimento de sistemdtica virtual participativa para o monitoramento e avaliacao

de Sistemas Locais de Alimentagdo e Nutri¢do.

Objetivos especificos:

- Estruturacdo de “ambiente informacional cooperativo” para monitoramento e
avaliacdo da implementagdo dos Sistemas Locais de Alimentagdo e Nutri¢ao;

- Acompanhar a aplicacio dos recursos e a execucdo de atividades
desenvolvidas durante a implantacio de Equipamentos Publicos de Alimentagdo e
Nutricao;

- Avaliar os resultados de execucdo e desempenho operacional dos
Equipamentos;

- Contribuir para o intercaimbio de saberes e praticas de gestdao em SAN;
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- Sensibilizar e qualificar a Rede Social de atores em SAN para leitura de

cendrios politicos e aperfeigcoamento de procedimentos técnicos;

JUSTIFICATIVA TECNICO-CIENTIFICA

De um ponto de vista formal, conceitual, o debate sobre monitoramento e a avaliacdo
estd circunscrito a drea da geréncia de projetos, inserida em estudos e pesquisas do contexto
de ciéncias de administracdo. No entanto, conforme se pretende demonstrar, um enfoque
meramente técnico sobre monitoramento e avaliacdo a partir da geréncia de projetos limita o
entendimento de como lidar com a matéria na pratica, e como utilizar melhor todo potencial
de aprendizado existente no trabalho com indicadores. Ou seja, a necessidade de incluir as
dimensdes politicas e administrativas do setor publico na andlise (MMA, 2005).

Procurando outras formas de entender o processo de monitoramento e avaliagdo,
novos contextos nos quais possam ser encaixados seus potenciais e limites, podemos escolher
diversos modos de contextualizar sistemas de monitoramento e avaliacdo para além da
geréncia de projetos. E, assim, ressaltar a sua importancia e interpretar as suas fungdes.

Tendo por base as experi€ncias praticas no campo de politicas publicas e
desenvolvimento local apresentadas por Brose (1999) e Barth & Brose (2002), enfocaremos
trés possibilidades diretamente relacionadas ao escopo do projeto a ser implementado:
desenvolvimento organizacional; sistemas de informagao e gestao do conhecimento.

Na dimensao do desenvolvimento organizacional, partiremos do pressuposto que a
consolidagdo de instrumentos e procedimentos favorece a adequacdo de uma unidade
organizacional as mudancas processadas em seu ambiente. Neste sentido, a formatacdo de um
espaco interdisciplinar de criatividade e inovacdo, que tenha seus resultados sistematizados e
as licoes aprendidas replicadas para o interior da unidade organizacional, pode permitir o
alcance de um novo patamar de qualidade em suas acdes. A geréncia de projeto, por
intermédio das ferramentas de monitoramento e avaliagdo, tem a possibilidade de
acompanhar, documentar e analisar esse processo de aprendizado organizacional de forma
sistematizada, propiciando o repasse e a disseminagao do que for aprendido. Desta forma, a

sistemdtica de monitoramento e avaliacio garante que o aprendizado adquirido no
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desenvolvimento dos projetos, possa ser utilizado para beneficio posterior da organiza¢ao

(Brose, 1999).
No que se refere a drea de sistema de informacdo que t€ém a fungdo de registrar,
processar e transferir informagdes de forma organizada e objetiva. Ainda explorando as

experiéncias realizadas por Brose (1999), vale ressaltar:

Ao contririo do que se faz crer a constante pressdo exercida pelo mercado da informatica,
sistemas de informac¢d@o ndo sdo equivalentes a informatizagdo; sistemas de informacao sdo formados de
componentes humanos e tecnoldgicos, baseados em diferentes combinagdes de atividades (humanas),
registro em papel e tecnologia de informdtica. S3o sistemas sociais centrados no registro e
processamento de dados, em que as diversas etapas entre a entrada desses dados, a informagdo e o
conhecimento dependem de processamento do intelecto humano, estando sujeitos, portanto, a todas as

incertezas inerentes a atividade intelectual.

A sistemdtica de monitoramento e avaliacdo constitui-se em um sistema de informacao
especifico que, em virtude de ser construido artesanalmente, no que se refere aos indicadores,
precisa receber aten¢do especial e representa um desafio a capacidade de operacionalizacdo de
sistemas de informa¢do em um ambiente de constantes mudangas.

No processo de trabalho, a tomada de decisao € considerada a fung¢do que caracteriza
o desempenho da geréncia. Independentemente do aspecto da decisdo, esta atitude deve ser
fruto de um processo sistematizado, que envolve o estudo do problema a partir de um
levantamento de dados, producdo de informacao, estabelecimento de propostas de solugdes,
escolha da decisdo, viabilizagdo da implementacdo da decisdo e andlise dos resultados obtidos
(Guimaraes, 2004).

Com base nas constatacoes de Guimardes (2004), a informacdo € um recurso
imprescindivel para a geréncia em ambientes sistémicos, sendo a coleta, organizacao,
distribuicao e disponibilizacdo, responsabilidade de todos os atores envolvidos no processo de
trabalho. Desta forma, um sistema de informacao deve responder as demandas e necessidades
das diversas unidades e servig¢os da instituicao.

Em relacdo a gestdo do conhecimento, vamos entendé-la como um sistema voltado
ao aperfeicoamento da capacidade operacional da unidade organizacional, por meio de
estratégia apta a gerar, armazenar e aplicar conhecimento de utilidade comprovada e longa
durabilidade, que via de regra, encontra-se armazenado apenas no intelecto humano e ¢é
intangivel. O interesse estd no conhecimento implicito, que € o conhecimento individual e
pessoal, baseado em conclusdes subjetivas e intuitivas, de dificil transmissdo e que se
multiplica quanto mais € utilizado. Neste sentido, um diagndstico de problemas, pode

constituir-se em um mapeamento de lacunas do conhecimento, de forma que o plano do



17
projeto possa estabelecer uma declaracdo de inten¢des do conhecimento a ser gerado, ou o

conhecimento existente a ser complementado, e o sistema de monitoramento e avaliacdo
permite a sistematizacao e transferéncia efetivas desse conhecimento (Brose, 1999).

Neste contexto, a intervengdo proposta tera por finalidade explorar as potencialidades
do processo de monitoramento e avaliacdo para além da 4rea de geréncia técnica, buscando
impulsionar o desenvolvimento organizacional de Sistemas Locais de SAN, por meio do
estabelecimento de um sistema de informagao participativo e cooperado, que permita uma
ampla gestdo dos conhecimentos necessarios a implementagao de Equipamentos Publicos de
Alimentagdo e Nutricdo e seus arranjos operacionais, visando subsidiar o compartilhamento
de informacdes que possam contribuir para elaboracdo dos planos de SAN em todos os
setores e esferas de governo, considerando a amplitude e multiplicidade dos contetiidos e
relacdes apresentadas nos principios e diretrizes que devem orientar o SISAN.

Entre as prioridades definidas para a Politica e o Plano Nacional de SAN, conforme
abordado no relatério final da 3* Conferéncia Nacional, podemos destacar o apoio a propostas
que interajam e fortalecam politicas publicas consagradas e também promovam o
empoderamento das comunidades e de processos de superacdo da inseguranca alimentar de
modo sustentdvel e participativo. Nesta perspectiva, as politicas e planos locais representam
provimento substancial para organizacdo do SISAN.

Conforme o relatério final da 3* Conferéncia, integram o SISAN, a Conferéncia

Nacional de SAN, o Conselho Nacional de SAN — CONSEA, a Camara interministerial de SAN —
CAISAN, o6rgios e entidades da Unido, dos estados, do Distrito Federal e dos municipios e as

instituigdes privadas, com ou sem fins lucrativos, afetas a seguranca alimentar e nutricional e que

manifestem interesse em integrar o sistema.
Nesta dimensao institucional, a abrangéncia do SISAN sugere o desenvolvimento de
ferramentas de acompanhamento capazes de articular todos os recursos, instituicdes e atores,
direta ou indiretamente envolvidos na sua discussdo e construcao, para além de sua estrutura

institucional, fundamentando-se pelos seguintes principios:
- Universalidade e equidade no acesso a alimentagdo adequada e saudével, sem qualquer espécie
de discriminagao.
- Preservacdo da autonomia e respeito a dignidade das pessoas.
- Participacdo social na formulagdo, execucdo, acompanhamento, monitoramento e controle das
politicas e planos de Seguranca Alimentar e Nutricional, em todas as esferas de governo.
- Transparéncia dos programas, das acdes e dos recursos publicos e privados e dos critérios para

a sua concessao.
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Pautando-se nestes principios, os sistemas de monitoramento e avaliacdo devem

permitir uma ampla e criteriosa andlise da situacdo de seguranca alimentar e nutricional em
todas as regides do pais, pautada no DHAA e pela soberania alimentar, devendo integrar o
SISAN e ser parte do ciclo de gestao das politicas publicas, servindo de avaliacdo continuada
da evolucdo dos indicadores de seguranca alimentar e nutricional, da realizagdo progressiva
do DHAA, das politicas publicas e do préprio desempenho do SISAN (Relatério final, 2007).

A estruturacdo de uma Organizacdo Virtual pode dialogar com estes principios e
contribuir para que o monitoramento e avaliacdo de programas e agdes seja uma pratica
cotidiana como a prépria alimentacdo. Fomentar o processamento rotineiro de informacdes
importantes € articular a participacdo efetiva dos seus atores em torno de instrumentos que
promovam avaliagao critica das atividades, resultados e impactos da implementacdo de bens e
servicos publicos de SAN, buscando promover a qualificacdo da gestdo pelo estimulo ao
desenvolvimento da capacidade avaliatéria dos seus atores, dentro de um espaco dindmico e
participativo, que venha subsidiar a tomada de decisdes rumo a estratégias globais e
sustentdveis de SAN.

Quanto aos aspectos de monitoramento e avaliacdo no ambito dos Sistemas Locais
de SAN, vale destacar a possibilidade de andlise de indicadores enfocando as seguintes
dimensdes: Produgdo, condi¢des de comercializacdo e disponibilidade de alimentos; acesso &
alimentacdo saudével, logistica de distribuicdo e tendéncias de consumo; programas e
politicas relacionadas com a seguranca alimentar e nutricional sustentdvel; seguranca dos
alimentos quanto a questao higi€énico-sanitdria, nutrientes, sustentabilidade sdcio-ambiental;
facilidade de acesso as politicas publicas; acesso a tecnologia digital; entre outras, que
poderdo ser amplamente explorados na légica de uma Organizacdo Publica em plataforma de
aprendizagem virtual (Relatério final, 2007).

A implementagdo do SISAN e de seus componentes, de forma descentralizada, nao
se fard sem a estruturacdo de Sistemas Locais de SAN — conjunto de equipamentos, bens e
servicos publicos associados aos programas, projetos e acdes relacionadas a SAN (Polis,
2007).

Tendo em vista que o objetivo comum para os Sistemas Locais de SAN € a plena
integracdo com o SISAN, e que o mesmo encontra-se em processo dinamico e compartilhado
de construcao e regulamentacdo em todos os setores e esferas de governo, o desenvolvimento
de uma sistemdtica virtual participativa de monitoramento e avaliacdo na direcdo de uma
Organizacdo Virtual, aparece como uma possibilidade efetiva para auxiliar na estruturacio e

descentralizacdo do SISAN, principalmente, quando analisada sob a oética de orientar a
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implementacdo e qualificar os processos de gestdo de sistemas estaduais, distrital,

territoriais € municipais.

As organizagdes virtuais apresentam suas bases em conceitos organizacionais que
sugerem idéias de distribuicdo, descentralizacdo, dinamismo, autonomia e agilidade, devendo
representar a colaboracdo de grupos e organizagdes autdnomas e preexistentes, as quais
seletivamente compartilham conhecimentos, habilidades e recursos, de forma a alcangar um
produto ou servigo comum (Silveira, 2006).

No ambito deste projeto, enfocaremos a implementacdo de Sistemas Locais de SAN
a partir do monitoramento e avaliagdo do processo de implantacdo de Equipamentos Publicos
de Alimentac¢do e Nutricdo (RP, BA e CC), que no ambito da SESAN, representam unidades
referenciais para organizacdo e estruturacdo das acoes e servigos publicos voltados a garantia
do DHAA, abrangendo aspectos da produgao ao consumo de alimentos.

Os Restaurantes Populares e Cozinhas Comunitdrias apresentam como objetivo a
ampliacdo da oferta de refei¢cdes adequadas e sauddveis, a precos acessiveis para atender
pessoas em situacdo de vulnerabilidade social e risco de inseguranga alimentar e nutricional,
em municipios com mais de 100 mil habitantes. O foco para a implantagao dos Restaurantes
Populares sdao os grandes centros urbanos, de forma a promover alimentagdo de qualidade aos
trabalhadores de baixa renda que realizam o almoco fora do domicilio. No caso das Cozinhas
Comunitdrias, estas s@o direcionadas, preferencialmente, para oferta de refei¢des em bairros
populosos das periferias urbanas, buscando envolver as comunidades locais para o
desenvolvimento de atividades sociais e de geracdo de trabalho e renda, dentro de uma
estratégia de inclusdo social produtiva, de fortalecimento da acdo coletiva e da identidade
comunitdria. Os Bancos de Alimentos sdo considerados equipamentos publicos de
abastecimento e seguranca alimentar que tem como objetivos a diminui¢do do desperdicio, o
aproveitamento integral dos alimentos, e a promocdo de habitos alimentares saudaveis a
populacdo; estes, realizados por meio da articulagdo com unidades de produgdo,
armazenamento e comercializagdo de alimentos, para arrecadagdo e doag¢do de géneros
alimenticios as entidades assistenciais.

Ainda considerando as linhas de ac¢des referenciais para a estruturacdo de sistemas
locais, cumpre destacar a importancia do Programa de Agricultura Urbana e Periurbana e do
Programa de Aquisi¢do de Alimentos (PAA), que atuam fortalecendo a produgdo e economia
local pelo incentivo a agricultura familiar, geracao de trabalho e renda, valorizacdo da cultura
alimentar e desenvolvimento local, sendo balizadores para o abastecimento dos Equipamentos

Puablicos de Alimentacdo e Nutricao.
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Os Programas e acdes direcionados a implementacdo de Sistemas Locais de SAN,

sdo apoiados pela SESAN por meio de editais de selecdo publica divulgados anualmente. No
caso dos Equipamentos de Alimentacdo e Nutricdo, estes sdo direcionados a municipios de
médio e grande porte, que disponham de imdveis e equipe técnica especifica para o
planejamento e gestdo das unidades apoiadas, bem como disponibilidade or¢camentaria para a
manuten¢do dos servicos. Fazendo uma analogia com sistema de satide, os Equipamentos de
Alimentacdo e Nutricdo podem ser considerados de alta complexidade, dado seu potencial
articulador de acdes em todas as dimensdes da SAN, da producdo ao consumo de alimentos,
bem como em relagdo as exigé€ncias sanitdrias e os elevados custos para a implantacio e
operacionalizacdo dos servicos.

Frente a complexidade para o planejamento e implementacdo desses Equipamentos,
desde 2006, a SESAN tem procurado ampliar a assisténcia aos gestores locais
disponibilizando materiais de orientacdo com diretrizes e critérios bdsicos para a implantagcdo
dessas unidades operacionais, como o0s manuais de implantacdo especificos para cada
Equipamento, que abordam aspectos como a proposta social, localizacdo, infra-estrutura e
funcionalidade. Como suporte a apropriacdo dos conteidos técnicos disponibilizados, a
SESAN tem realizado ainda, mesas técnicas regionais junto aos entes selecionados, buscando
estabelecer uma relacdo de cooperacdo e aprendizado desde o inicio do processo de
implantacdo dos Equipamentos, bem como pautar as potencialidades para a consolidagdo de
Sistemas Locais.

Apesar dos Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricdo representarem polos
articuladores para a estruturacdo de uma rede operacional local, pela caracteristica potencial
para a ampliacdo, diversificacdo e integracdo de acdes e servicos de promog¢dao ao DHAA de
forma intersetorial, a consolidacdo de Sistemas Locais de SAN, remete a um processo de
constru¢do gradativo, atrelado ao reconhecimento dos governos locais e a mobilizacdo de uma
rede de atores sociais que possam fortalecer as estratégias de promoc¢do da Seguranca
Alimentar e Nutricional.

O esforco de monitorar e avaliar a implementacdo de redes sistémicas de
equipamentos e atores, aponta para responsabilizacdo compartilhada buscando assegurar a
correta aplicagdo dos recursos publicos, a qualidade dos servigos prestados e dos resultados
alcancados junto aos titulares de direito, considerando as atividades de producdo de refeicoes,
diminui¢ao do desperdicio, estimulo a produgdo e consumo local, promocao da alimentacdo
sauddvel e da sadde, respeitando as diversidade étnicas e culturais, com vistas ao

fortalecimento da sustentabilidade social e econOmica dos Sistemas Locais de SAN.
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Deste modo, a organizacdo de uma ferramenta virtual, fundamentada em métodos

participativos para o desenvolvimento de comunidades, pretende oferecer um espagco de
interacdo e integracdo entre as redes operacionais de Equipamentos e as redes sociais de
Atores, propondo o desenvolvimento da capacidade avaliatdria para auto-gestao, de forma que
possa orientar uma condugio coordenada e efetiva por parte do governo federal, no sentido de
apoiar técnica, administrativa e politicamente os municipios na construcao dos Sistemas
Locais de SAN.

A aprendizagem avaliatéria deverd estar organizada em torno da elaboracdo de
formularios eletronicos que descrevam o ciclo de gestdo para a implementacido de Sistemas,
estabelecendo indicadores para avaliacdo dos recursos, atividades e resultados, de forma
sistemdtica para andlise participativa e coordenacdo interorganizacional entre os atores
envolvidos, tendo em vista a construg¢do coletiva de significados e estratégias com base nas
experiéncias vivenciadas nos diversos niveis de atuagdo. Desta forma, os formuldrios terdao
como objetivo captar de forma gradual e sucessiva as informacdes acerca da implementagdao
dos Equipamentos apoiados, buscando alimentar uma base de dados capaz de produzir
relatérios que possam subsidiar discussdes e tomadas de decisdes acerca de disfuncoes e
desequilibrios regionais observados, no sentido de assegurar a eficicia e efici€éncia na
implementacdo de Sistemas Locais de forma transparente e eqiiitativa.

Neste sentido, a experiéncia adquirida com o curso de formagdao de gestores de
Restaurantes Populares, realizado por meio de plataforma virtual de ensino a distdncia no ano
de 2007, com duracdo de 180 horas distribuidas em 4 meses de atividades, apontou para a
possibilidade de se estabelecer um ambiente permanente de comunicacdo, troca de
experiéncias e aprendizado entre os gestores dos Equipamentos Publicos de SAN. Desta
forma, foi planejada a constru¢do de uma Rede de acompanhamento e formagdo de gestores,
que pudesse contemplar além de um espaco para a formacgdo dos gestores, um ambiente de
relacionamento e acompanhamento de todas as atividades envolvidas na estruturagdo,
consolidagdo e autonomia dos equipamentos publicos de SAN, nos moldes de uma
comunidade virtual da internet. A Rede em questdo, encontra-se em processo de
desenvolvimento e deverd hospedar o sistema de informagdo proposto neste projeto, com o
intuito centralizar e unificar o processo de coleta e andlise de dados acerca da implementagao
de Sistemas Locais, em um ambiente interativo e dindmico, compartilhado com todos os
atores envolvidos na implementagdo de Sistemas de SAN.

Por fim, o setor publico, em sentido amplo para além das ilhas de exceléncia, deve se

configurar em objeto de acdes de capacitacdo, de consultoria e de desenvolvimento
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institucional. Nesse movimento, ainda incipiente no setor publico, surge nova chance de

institucionalizar monitoramento e avaliacdo, ndo mais como elemento integrante apenas da
geréncia de projetos, mas como parte de um processo de desenvolvimento organizacional, ou
como base de um sistema de informagdo, ou ainda como parte da gestdo do conhecimento

(Brose, 1999).

REFERENCIAL TEORICO

A agenda publica de seguranca alimentar e nutricional (SAN) no Brasil, tem se
configurado na politica presente, como uma atividade intensa e diversificada entorno da
preservacdo e sustentabilidade do DHAA. Embora existam iniciativas publicas, como os
programas de nutri¢do, saide, educagao, previdéncia e assisténcia social, que desde o final da
década de 30, tenham atuado de forma direta ou indireta nesta direc@o, o realce recente a sua
construc¢do foi deflagrado a partir de 2003, ocasido em que o Programa Fome Zero foi langado
como programa de governo.

Idealizado pelo governo federal como estratégia para garantir seguranca alimentar e
nutricional as pessoas com dificuldades de acesso aos alimentos, o programa ndo s6 recolocou
o tema da fome nas agendas publica e governamental, como se instituiu em uma das
principais via de sensibilizacdo e mobilizacdo social para o desenvolvimento de uma politica
publica de alimentacao e nutri¢do, justa e igualitaria.

Os desdobramentos do Programa Fome Zero incluiram a reativacdo do Conselho
Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional (CONSEA), a aprovacdo da Lei Organica de
SAN (LOSAN) e incentivos a criagao de conselhos em todos os Estados e num grande
nimero de municipios em todas as regides do pais. Desde 2003, foram realizadas duas
conferéncias nacionais, a ultima delas em julho de 2007, cujo processo de preparacdo contou
com ampla participacdo social em todos os niveis da Federacdo.

A sancdo da LOSAN, em 15 de setembro de 2006, representou ndo apenas 0 marco
legal para a implementacdo da Politica Nacional de SAN no Brasil, mas também a
consagracdo dos esforcos ja empreendidos na promocdo de uma Politica Nacional de
Alimentac¢do e Nutri¢do, que pudesse alcancar determinantes sociais, econdmicos e de saude.

Um dos maiores desafios postos pela lei, consiste na formulacido e implementacao do

Sistema Nacional de SAN - SISAN. O SISAN apresenta como principal objetivo “a
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realizagcdo do direito de todos ao acesso regular e permanente a alimentos de qualidade, em

quantidade suficiente, sem comprometer o acesso a outras necessidades essenciais, tendo
como base praticas alimentares promotoras da saide que respeitem a diversidade cultural e
que sejam ambiental, cultural, econdmica e socialmente sustentaveis” (LOSAN, 2006).

De forma intersetorial e multidisciplinar, o SISAN deve apoiar-se nos direitos
fundamentais da pessoa humana, trazendo referéncia direta com conceitos essenciais de
respeito e conservagdo dos recursos de todas as naturezas, que possam garantir emancipagao
alimentar para individuos e grupos sociais, pautando-se em principios como universalidade,
equidade ,participacdo social e transparéncia.

Como parte da realizacdo plena do DHAA, a constru¢do da agenda de SAN trata da
organizacdo das acdes publicas, estatais e ndo estatais, em sistemas que integrem e articulem
os circuitos agroalimentares desde a producdo ao consumo de alimentos. O suposto destas
acoes € o da intersetorialidade da politica publica de SAN, segundo o qual procede-se a

constru¢do de um projeto integrado de forma conjunta e pactuada entre as diversas dreas

envolvidas (Pdlis, 2007).

Intersetorialidade significa acdes articuladas e coordenadas, utilizando os recursos existentes em
cada setor (materiais, humanos e institucionais) do modo mais eficiente, direcionando-os para as acdes
que obedecam uma escala de prioridades estabelecidas em conjunto. Se os diferentes setores do governo e
da sociedade civil agirem isoladamente, ndo teremos uma Politica de Seguranca Alimentar e Nutricional
efetiva. Recursos dispersos e aplicados sem um planejamento global sdo mais facilmente desperdi¢ados

ou utilizados por grupos isolados para seus interesses particulares (Consea, 2006).

A principal dificuldade frente aos referenciais gerais de abrangéncia da
intersetorialidade, para a efetiva consolidacdo de uma Politica Nacional de SAN, consiste em
articular todas as dreas e esferas envolvidas na sua constru¢cdo e, com elas, o escopo do
sistema que deve organizar a politica publica nos planos nacional, estadual, distrital, territorial
e municipal. Neste processo de constru¢do, a definicdo das atribui¢cdes e formas de articulagdo
do poder publico, nas trés esferas de governo, e da sociedade civil organizada, ainda precisa
de maiores esclarecimentos para a realizagdo pratica, e sdo objetos de discussdo massiva e
abrangente no ambito do CONSEA e mais recentemente, da Camara Interministerial de SAN-
CAISAN. As dificuldades sdo inerentes a qualquer constru¢do coletiva e ganham maior
complexidade pelo fato do SISAN ter de ser, predominantemente, o espaco de encontro e
articulacdo entre diferentes sistemas como o da satde, assisténcia social, entre outros.

Neste contexto, reconhece-se a existéncia das politicas setoriais como agricultura,
abastecimento, educacdo, satide, saneamento, assisténcia e desenvolvimento social, entre

outras, que possuem interfaces evidentes com a SAN e para a realizacdo do DHAA. Contudo,
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estas politicas e acOes setoriais nem sempre incorporam implicita ou explicitamente o

conceito de SAN, raramente tem o conceito e principios do DHAA e poucas vezes estdo
articuladas ou integradas.

A busca por melhores condi¢des para o enfrentamento dos graves problemas sociais
associados a alimentacdo, relaciona-se direta e indiretamente com a estruturagdo de uma
politica publica descentralizada de SAN. O exercicio intersetorial e multidisciplinar no
processo de descentralizacdo das politicas publicas, aparecem neste contexto, como uma
6tima oportunidade para a mobilizacdo e integracdo de programas e agdes dos diversos setores
e niveis de governo. Uma leitura ampliada acerca das diversidades e especificidades, causas e
efeitos relacionados a exclusdo social, a miséria, a fome e a satide no pais, construida a partir
dos olhares diferenciados de diversos atores envolvidos na promoc¢do do DHAA, pode
representar um verdadeiro alimento para a formulagdo e implementacdo de estratégias
conjuntas de SAN. Analogamente, se por um lado, o olhar ampliado dos problemas sociais
permite o planejamento de intervencdes mais abrangentes e acertadas, por outro, a defini¢do
de conceitos e formas de atuagdo passam por diversos niveis de negociacdo com instituicoes e
grupos de interesses, que podem dificultar e desgastar o trabalho na busca por consensos e
relacOes harmoniosas.

O fortalecimento da articulacdo entre agdes setoriais com vistas a SAN, depende,
entre outros aspectos, do planejamento de programas e agdes que exercitem ao maximo o
potencial de intersetorialidade, bem como da necessidade de maiores investimentos na
qualificacdo de gestores publicos, principalmente pela pouca disponibilidade de cursos de
formacao e especializagdo com abordagem ampla e abrangente como requer a temdtica, 0 que
dificulta a visualizacdo de cendrios que promovam a complementaridade e integracdo entre as
acoes setoriais na constru¢ao da PNSAN.

Desde sua instituicao em 2004, o Ministério de Desenvolvimento Social e Combate a
Fome-MDS, por intermédio da Secretara Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional-
SESAN, tem protagonizado esforcos para a organizagdo e institucionalizacdo de programas e
acdes no sentido de apoiar a implementagdo de Sistemas Descentralizados de SAN, com
vistas a construcdo da PNSAN.

O principio da descentralizagdo tem sido aplicado no ambito da SESAN, entre outros
aspectos, no sentido de implantar Equipamentos publicos que possam ser referenciais para o
fluxo de agdes, servicos e titulares do DHAA, para a realizacdo de oportunidades e atividades
da produc¢do ao consumo de alimentos, buscando o desenvolvimento de Sistemas Locais de

SAN.
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Sistemas Locais de SAN, conforme estabelecido nos editais para selecdo dos

Equipamentos Publicos, lancados anualmente pela SESAN desde 2005, realiza-se como:

O Conjunto de Politicas, Programas e Acdes, consolidados pela instalacdo de Equipamentos Publicos
organizados e articulados no dmbito dos Governos Locais, como instrumentos de incentivo, controle e
avaliacdo dos servicos de protecio em SAN, associados as atividades de producdo, processamento,
distribuicdo e consumo de alimentos; bem como das atividades de educa¢do alimentar e nutricional,

geracdo de trabalho e renda, promogdo da sauide, inclusdo social e cidadania (Edital/SESAN n°06, 2007).
Amplificando a abrangéncia da intersetorialidade na dire¢do multidisciplinar, a
multifuncionalidade dos Equipamentos Publicos aponta para o desenvolvimento de atividades

diversificadas e complementares a sua fung¢ao principal.

Os Equipamentos Publicos de SAN devem procurar realizar suas atividades buscando
apresentar solugdes consistentes e criativas para o problema da fome, da desnutricdo, da miséria e da
exclusdo social em todas as suas manifestacdes. Desta forma, as Unidades de Produgdo e
Processamento de Alimentos e de Alimentacdo e Nutricdo, como Restaurantes Populares (RP), Banco
de Alimentos (BA), Agroindustrias, Hortas e Cozinhas Comunitdrias (CC), devem ser concebidas
dentro de uma perspectiva ampla de atua¢do, buscando operar nas esferas de producdo, processamento,
distribuicdo, comercializagdo e consumo de alimentos, bem como na promog¢do da satide, geracido de
trabalho e renda, prote¢do social e fortalecimento da cidadania. A multifuncionalidade prevé a criacdo
de Equipamentos Pidblicos com estruturas ampliadas e diversificadas para o desenvolvimento de
mdltiplas fungdes, pautando-se nos principios de atuacdo intersetorial e multidisciplinar, para a
implementacgdo de sistemas locais de SAN, buscando a autosustentabilidade do servigo e a emancipacdo

alimentar dos usudrios (Edital/'SESAN n°06, 2007).

Trabalhar a SAN neste contexto amplificado de conceitos e relagdes, requer o
desenvolvimento de um sistema capaz de proporcionar a participagdo e o dialogo de todos os
atores envolvidos em sua constru¢do. Nos tempos atuais, atuar em um pais com as dimensoes
territoriais e culturais do Brasil, na perspectiva de promocdao do DHAA, apresenta-se como
um desafio semelhante a sua extensdo e diversidade. Desta forma, o acompanhamento do
processo de expansdo de programas e agdes, saberes e praticas de interesse publico em SAN,
remete a necessidade de constitui¢do de sistemas de avaliagdo participativos e dinamicos, que
possam integrar e qualificar a atuacdo das redes operacionais e sociais nos seus diversos
niveis de realizacdo. Tendo por base metodologias participativas para o desenvolvimento
local, associadas aos conceitos atuais de tecnologia da informacao para a constru¢do de redes
de relacionamento, este projeto estard direcionado para estruturacdo de um espago
cooperativo de monitoramento em plataforma de aprendizagem virtual, buscando consolidar
um sistema de informagdo que possa ser operacionalizado no ambiente da Internet por meio

de uma comunidade virtual de SAN.
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Desde o surgimento da Internet como meio de comunicacdo agil, flexivel e de

baixo custo, e sua ado¢@o nas organizacdes e na vida doméstica, 0 homem encontrou um novo
espaco para interagir, dando origem as comunidades virtuais (Teixeira Filho, 2002). A partir
de entdo, tais comunidades passaram a ser uma realidade muito comum dentro e fora das
organizacdes, sendo capazes de aumentar, sensivelmente, a capacidade das pessoas, mesmo
de diferentes localizagdes, de desenvolverem relacdes mais proximas € um maior “sentido de
comunidade” (Terra & Gordon, 2002).

Ao intensificar a interagdo entre pessoas que apresentam afinidade de interesses, a
comunidade virtual tende a reforcar a coesdao em torno de uma visdo comum, fortalecer a
identidade dos membros e sua identificacdo com o grupo, ensejar a disseminagdo e a geragao
de conhecimentos e reforcar a cooperacao na busca da satisfacdo de necessidades e objetivos
comuns. A complexidade estrutural, arquitetonica e operacional, influenciada por fatores
como a quantidade de membros, a diversidade de interesses, a variedade de servicos e a
dispersdo geogréfica, demanda o emprego de recursos de interatividade, a fim de que cada
participante se sinta participe de uma comunidade de aprendizagem, baseada na afinidade de
interesses profissionais de seus atores, levando-os a aportarem experi€ncias e contribui¢des
para dinamizar a criacdo coletiva de conhecimento (Silveira, 2006).

Neste sentido, a proposta de desenvolvimento de um sistema virtual participativo que
possa fomentar a integracdo e qualificacdo da Rede Operacional de Equipamentos Publicos
com a Rede Social de Atores em SAN, para além de possibilitar o acompanhamento da
evolugcdo dos projetos apoiados a cada etapa do processo de implementacdo, buscard
consolidar um ambiente virtual propicio ao estudo, a pesquisa, a interacdo e a troca de
experiéncias, visando discutir as praticas existentes, desenvolver e difundir conhecimentos
relativos a organizacdo e gestdo de acdes e servicos na drea de SAN, buscando apoiar e
estimular o uso de perspectivas amplas na andlise e compreensdo dos modelos tedricos
relacionados ao papel do Estado, ao desenvolvimento organizacional, ao planejamento e a
execugdo or¢amentdria, a formulacdo, implementacdo e avaliagdo de politicas publicas de
SAN e a gestdo da informacdo, tendo como suporte existencial um ambiente informacional
cooperativo, dentro da perspectiva de consolida¢do de uma Organizagdo Virtual.

Em Novas Competéncias para um Novo Mundo, Somerville & Mroz,1997, propdem
o desenvolvimento das seguintes competéncias para as ‘“comunidades de interesses em
evolucdo”: compromisso com um propdsito superior, incutir a lideranca responsavel,
estimular a formacgdo de equipes multidisciplinares, estabelecer parcerias organicas, favorecer

a procura global, adotar a mudanca e promover redes de conhecimento.
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O investimento no conhecimento ultrapassa o correio eletronico, paginas Web, intranets e
groupware e chega ao desenvolvimento e a disseminacio de experiéncias e até de sabedoria, para que

todos na organizagdo, em qualquer lugar e a qualquer momento, possam ter acesso ao conhecimento

acumulado na organizacdo e aplicar idéias inovadoras em seus trabalhos didrios (Somerville &
Mroz,1997).

Uma organizacdo virtual é definida como uma parceria entre organizagdes
legalmente independentes, com o propdsito de conjuntamente oferecer produtos ou prover
servicos aos clientes/usudrios, os quais a percebem como uma organizagao singular. Em uma
organizagdo virtual, os parceiros compartilham informagdes e infra-estrutura de uma maneira
sinérgica, incrementando a efetividade para um nivel que nenhum deles poderia alcancar
sozinho (Silveira,2006).

Os ambientes informacionais cooperativos a serem desenvolvidos devem ser
socialmente especificados e integrados e precisam estar envolvidos em relacionamentos
sociais reais, porque t€ém de atuar como mediadores entre humanos. Esse tipo de ambiente ird
funcionar no que Mutschke, 2001 in Silveira, 2006 chamou de "rede social". Mutschke define
"rede social" como uma comunidade comportamental e social e usa essa no¢ao para descrever
relacionamentos e interacdes entre 0s atores sociais.

No setor publico, uma das questdes centrais € como os planos governamentais podem
ser formulados e implementados, levando em conta a coordenagdo interorganizacional e a
gestdo cooperativa da informagdo, ndo apenas entre organizacdes pubicas de todos os niveis
de governo (federal, estadual, distrital, territorial e municipal), mas também envolvendo
organizagdes privadas e ndo-governamentais.

Apesar do fato de o governo desenvolver politicas especificas para diferentes
necessidades e expectativas, Levitt, 1980 in Silveira,2006 destaca que a separacdo das
politicas publicas em &dreas de fato distorce o quadro real. Ainda que isso seja comumente
feito e facilite a andlise, politicas publicas sdo mais acuradamente percebidas como se
sobrepondo e trocando influéncias que interagem entre si € com outras forcas. Para Levitt,
tratar as politicas publicas de forma compartimentada e descrever fronteiras em torno delas é
mais parte do imagindrio do que da realidade, mesmo que isso seja conveniente por razoes
descritivas.

O poder em uma rede interorganizacional no setor publico precisa ser visto como
diverso, nao descentralizado, porque cada organizagdo da rede tem, potencialmente, igual
poder. A conseqiiéncia é que a geréncia da rede ndo pode ser baseada na imposi¢ao de poder,

mas deve ser baseada na habilidade de efetivamente barganhar e negociar com os demais
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membros da rede. O processo de planejamento no setor publico envolve a participacio de

vdrias organizagdes € atores, € a capacidade de coordenar as teias de interesses € recursos
definird o sucesso na formulagdo dos planos, o que, entretanto, ndo assegura o €xito na
implementacgdo (Silveira, 2006)

Dessa forma, quaisquer que sejam as decisdes politicas e suas conseqii€éncias, 0
processo de implementagdo € caracterizado pela €nfase em sua natureza interorganizacional,
particularmente com relacdo a programas sociais que, por suas caracteristicas de necessaria
descentralizacdo operacional, requerem montagens organizacionais e administrativas
complexas, o que leva a antever problemas de coordenagdo de dificil equacionamento, se
mantidas as abordagens hierdrquicas tradicionais (Silveira, 2006).

Neste sentido, vale destacar a importancia de estabelecermos uma rede de
relacionamento que possa favorecer a comunicacao entre os atores e auxiliar no processo de
tomada de decisdo, tendo em vista a necessidade de desenvolvimento e valorizacdo do capital

social existente nas redes sociais, como afirma Marteleto & Oliveira e Silva, 2004:

A construgdo de redes sociais e a conseqiiente aquisi¢do de capital social estdo condicionadas
por fatores culturais, politicos e sociais. Entender sua constitui¢do pode levar a sua utilizacdo, como
mais um recurso, em favor do desenvolvimento e da inclusdo social, especialmente das comunidades.
Para isso, deve-se ter em conta que as redes se constituem em canais pelos quais passam informacao e
conhecimento. Os valores e as expectativas em torno da rede ddo origem a normas de controle sobre
seus membros.

O capital social possui uma natureza multidimensional. A visdo mais estreita o define como um
conjunto de normas e redes sociais que afetam o bem-estar da comunidade na qual estdo inscritas,
facilitando a cooperacdo entre os seus membros pela diminui¢do do custo de se obter e processar
informacao.

Nos estudos da informacao ressaltam-se as vantagens do emprego da metodologia de
andlise de redes sociais para investigar as formas de racionalidade presentes em entidades,
individuos e grupos da sociedade na sua interacdo com o Estado, no que tange aos processos
de intervenc¢do social para a formulacdo e deliberacdo de politicas publicas. Um dos campos
de tensdo politica e informacional que tém sido estudados com o auxilio dessa metodologia é
o das praticas de intervencdo social. A andlise de redes, contemplada com teorias e conceitos
das ciéncias sociais e da informacao, permite tracar os fluxos de informacdes e as construcoes
cognitivas e simbdlicas de atores posicionados em espacos sociais diferenciados (do Estado,
dos entes federados, da academia, do empresariado, da midia, das associa¢des e entidades
civis, dos grupos e liderancas comunitdrias) para o direcionamento e deliberagdo de questdes
referentes as condicoes sociais da populacdo e a implantacao de politicas (Marteleto, 2001).

Neste sentido, o conhecimento construido pela comunidade virtual em um contexto de
mudancas com se caracteriza o processo de constru¢do do SISAN, no qual os papéis do

Estado e da Sociedade vém se alterando, ressalta a importancia da organizacdo de redes de
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contato que mobilizam recursos materiais e simbdlicos para a transformacdo social,

promovendo novas e complementares formas de apropriacdo e producdo de conhecimentos e,
também, da transferéncia e gestdo de informacdes (Marteleto, 2001).

O estruturacdo de um ambiente virtual que possa se constituir em uma rede de
relacionamento entre os atores envolvidos na implementacdo de Sistemas Locais de SAN,
para além do desenvolvimento organizacional e gestdo de conhecimentos, pretende ainda, se
estabelecer como um sistema de informacdes que promova o desenvolvimento da capacidade
avaliatoria de seus integrantes.

Conforme ressalta Branddo, 2005: “Somente o acimulo de experi€éncias em processos
de avaliacdo e, sobretudo, a utilizacdo de seus resultados, poderdo dar as organizagdes
condicdes de julgar a relevancia de se destinar recursos financeiros a essa finalidade”.

Uma questdo desafiadora encontra-se na formacdo de gestores, educadores e
consultores para atuarem no campo da avaliacdo. Ainda que ja reunamos um bom volume de
literatura a respeito do tema, sobretudo nos campos da satde e da educacdo, ainda sdo estritas
e superficiais os espacos de formacgao. Tanto a universidade quanto as organizagdes publicas e
da sociedade civil que atuam no preparo de gestores e consultores ainda investem pouco em
conteddos de avaliacdo. Quanto aos fatores organizacionais, € possivel identificar que
gestores e educadores convivem com uma polaridade entre fazer e refletir que muitas vezes
inviabiliza o investimento em avaliacdo. A organizacdo do trabalho, o ativismo, as demandas
constantes e a permanente escassez de tempo sdo alguns dos fatores que impedem que um
processo de reflex@o sobre a pratica se enraize em muitas organiza¢des, mantendo a avaliagdao
em um lugar invidvel, ainda que sempre reconhecido como importante (Brandao, 2005).

Neste contexto, apontamos para avaliacio como um processo de aprendizagem
sistematico e intencional que um individuo, grupo ou organizagdo se propde a percorrer para
aprofundar a sua compreensdo sobre determinada intervencao social, por meio da elaboragdo
e aplicacdo de critérios explicitos de investigacdo e andlise, em um exercicio compreensivo,
prudente e confidvel, com vistas a conhecer e julgar o mérito, a relevancia e a qualidade de
processos e resultados. A avaliacdo leva a ampliacdo de consciéncia sobre determinado
programa ou projeto o que possibilita que escolhas e decisdes maduras possam ser feitas
(Brandao, 2005).

Um dos principios fundamentais que devemos ter em mente quando nos referimos a
um processo avaliatério € o de que uma avaliacdo ndo se constitui apenas em um dispositivo

técnico, mas sobretudo politico. Desta forma, procuraremos entender avaliacdo a partir de
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uma Otica emancipatdria, participativa e colaborativa, na qual propodsitos e critérios de

julgamento sdo construidos por meio da negociacao entre diferentes atores sociais.

Para além das definicdes em torno dos préprios processos de avaliacdo, o que
podemos observar participativamente € que as avaliacdes criam espacgos privilegiados para
que a prética dos sujeitos seja conceituada e para que seus pressupostos € conceitos sejam
revisitados e, muitas vezes, negociados e revisados. Os processos de identificacdo de
perguntas e de definicdo de indicadores (critérios, sinais, marcadores, evidéncias) de
avaliacdo, sao campos férteis para se produzir e reinventar conceitos (Brandao, 2005).

Neste sentido, conforme afirma Branddo, 2005, tratar a avaliacio de forma

transparente e democrdtica, relaciond-la a espacos e momentos de aprendizagem e decisdo, encontrar
liderancas interessadas em problematizar e motivar os grupos sociais a avaliarem suas acdes, sao

algumas das alternativas que contribuem para que 0s processos se tornem vidveis e sustentdveis.

METODOLOGIA

O processo de regulamentagcdo e operacionalizacdo do SISAN revela-se como um
ambiente proficuo para o aprimoramento de praticas de monitoramento e avaliacdo de
politicas publicas no Brasil. No dmbito do Conselho Nacional de Seguranca Alimentar e
Nutricional um conjunto de organizacdes governamentais e da sociedade civil, em seus
diversos nives, trabalha em torno da construcdo de estratégias para assegurar o DHAA e a
Soberania Alimentar, visando trocar e aperfeicoar experiéncias e estabelecer parametros de
ética e qualidade nessas areas de atuacao.

A Secretaria Nacional de Seguranca Alimentar e Nutricional — SESAN/MDS, tem
protagonizado a implantacdo de Equipamentos Publicos de SAN, com vistas a apoiar o
desenvolvimento dos Sistemas Locais e a construcdo da Politica Nacional de Seguranca
Alimentar e Nutricional nos diversos niveis de governo.

Considerando as dimensdes de consolidacdao e expansdao do Sistema Nacional de
SAN que se inicia, de abrangéncia geogrifica e amplitude institucional, propondo uma
organizacdo que respeite e contemple as diversidades e especificidades locais, o
estabelecimento de uma sistemdtica de acompanhamento para o uso de todo potencial

disponivel em monitoramento e avaliacdo, depende, sobremaneira, da prética e da articulagcao
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organizacional, onde técnicas participativas permitam ultrapassar enfoques minimos de

controle de legalidade dos gastos.

A proposta do projeto procura aprofundar a reflexao sobre o tema monitoramento e
andlise participativa, buscando desenvolver um aprendizado prético que supere as limitagdes
da racionalidade eminentemente técnica, podendo alcangar um aspecto mais geral, que
englobe pontos de vista politico e administrativo na conceituagdo de monitoramento e
avaliacdo de projetos para implementagdo de Sistemas Locais de Seguranca Alimentar e
Nutricional.

Neste contexto, mostra-se oportuna a iniciativa de se promover a constru¢do de
instrumentos tecnolégicos de monitoramento e avaliacdo, por meio da criagdo de um ambiente
virtual de rede, que possa orientar a implantacdo de estruturas operacionais e qualificar a
atuacdo de gestores no processo de construgcao de organizagdes sistémicas de SAN.

No ambito deste projeto, propomos a formatacdo de uma Organizacdo Publica em
plataforma de aprendizagem virtual, para o desenvolvimento de sistema participativo de
informacdes, que possa contribuir para o aperfeicoamento da gestdo local de sistemas de SAN
e subsidiar o processo de tomada de decisao de forma compartilhada.

Neste contexto, trabalharemos o acompanhamento da evolu¢do de Sistemas Locais
de SAN, focando os seguintes aspectos:

- Equipamentos Publicos de Alimenta¢do e Nutricio (RP, BA e CCO),
como estruturas referenciais para implementacdo dos Sistemas Locais, dado seu
potencial de articulagdo e diversificacao de agdes e servigos da producdo ao consumo
de alimentos, sendo a metodologia desenvolvida especifica para estes Equipamentos.

- Sistemas Locais de SAN organizados por duas dimensdes
interdependentes, a rede operacional dos equipamentos e a rede social de atores,
ambos inseridos em um amplo contexto de relacdes e significados capaz de estruturar
um ambiente informacional cooperativo.

Desta forma, o foco das atividades junto aos Equipamentos de Alimentacdo e
Nutricdo estard centrado no apoio a capacidade de auto-gestdo de Sistemas locais de SAN, os
quais podem apresentar organizacdes em planejamento, recém-criadas, plenamente
constituidas, ou ainda inseridos em sistemas mais antigos.

A proposta se constituird em possibilitar, por meio de um conjunto de acdes
participativas de monitoramento e qualificacio promovidas no ambito do Projeto, o
fortalecimento dos Sistemas Locais de SAN em processo de implementagdo, buscando torna—

los auténomos, a partir do empoderamento da PNSAN e promoc¢ao do desenvolvimento local,
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de forma a apoiar o desenvolvimento organizacional e a gestdo de conhecimentos

importantes para a construcdo do Sistema Nacional de SAN.

Com vistas na defini¢do da sistemadtica de monitoramento e avaliacdo, descreveremos
abaixo um marco referencial de evolugcdao dos Sistemas Locais de SAN, estabelecendo,
idealmente, o ponto de partida e o ponto de chegada do processo de implementacdo, e
dividindo a trajetdria a ser percorrida em etapas sucessivas. Desta forma, apresentaremos um
modelo do ciclo de gestao do Sistema Local, composto de trés etapas (MMA,2004):

Fase inicial, estruturacdo — gestores apresentam o grau de institucionalidade
existentes; acdes, metas e prazos propostos; recursos investidos; acompanha e avalia a
eficicia na execuc¢do; recebe formacdo acerca da LOSAN para formulagcdo, execugdo e
avaliacdo da PNSAN.

Fase operacional, consolidacio — gestores assumem novas responsabilidades e
mobilizam novos recursos frente a operacionalizacdo das agdes e servigos, apresentam
instrumentos regulatérios das acdes, as modalidades e quantidades dos servicos
implementados; definem os modelos de gestdo e detalham os custos operacionais; avaliam o
padrao de qualidade e perfil da populacao beneficiada.

Fase sistémica, autonomia — gestores apresentam atuacdo e iniciativas autdnomas;
ampliacdo dos servicos e estabelecimentos de novas parcerias; elaboragdo dos instrumentos
legais, mudangas na conformacao e organizagdo institucional; acdes inovadoras e impactos
locais, identidade e integracdo com a politica nacional.

Com base nesse modelo, procurar-se-a estabelecer consenso no ambito da
organizacdo publica virtual, de que, idealmente, todos os Equipamentos Publicos de
Alimentacdo e Nutri¢do deverdo, no decorrer do tempo de estabelecimento de um ambiente
informacional cooperativo, chegar o mais préximo possivel da fase sist€mica.

Sabendo das dificuldades existentes no processo de implementacdo e avaliagdo dos
Sistemas Locais de SAN, e que a velocidade do processo serd diferenciada em cada realidade,
sejam elas estaduais, distrital, territoriais, municipais, urbanas ou rurais, estabeleceremos
inicialmente, um conjunto de 12 indicadores indiretos, capazes de permitir aos observadores

identificar em qual etapa se encontra o Sistema Local de SAN no modelo idealizado.
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Fase Inicial - Estruturacdo:

1. Institucionalidade existente — Descritores: situacdo de elaboracdo Lei,
conselho, 6rgdo setorial responsdvel, regulamentagdes, programas e acdes em
funcionamento;

2. Agdes e prazos propostos — agdes em desenvolvimento, metas fisicas e prazos
estabelecidos;

3. Recursos investidos — Valores aplicados em cada a¢do, metas financeiras;

4. Previsao de atendimento — capacidade de atendimento ao publico;

Fase Operacional — Consolidagao

5. Servigos oferecidos — regulamentacdo e normatizacao das agdes, capacidade
operacional instalada, qualidade do servico;

6. Pessoas atendidas — alcance e satisfacao do publico-alvo;

7. Custo operacional — recursos necessarios a manuten¢ao dos servicos;

8. Modelo de gestao — modalidades de conducdo e gestdo dos programas e agoes.

Fase Sistémica — Autonomia

9. Participagdo dos gestores — acessos a plataforma virtual, participacdo nos
encontros de avaliacdo, contribui¢io na construcao de propostas;

10. Mudanca na organizacdo institucional — mudangas ocorridas na estrutura
institucional de SAN para garantir a continuidade e sustentabilidade das acoes;

11. Interagdo com outros setores — realizagdo de atividades intersetoriais de
forma complementar e integrada;

12. Ampliacdo das agdes e servigos — diversificacdo e aumento dos beneficios

sociais e de saude;

Esse conjunto de indicadores deverdo orientar o acompanhamento e qualificagdo dos
Sistemas Locais, frente ao desejado processo de empoderamento dos principios e diretrizes da
LOSAN para a construcao da Politica Piblica de SAN, durante o processo de formulacdo do
SISAN. Para fins de monitoramente e avaliacdo, os 12 indicadores estardo distribuidos nas 3

fases do ciclo de gestdo dos Sistemas — Anexo 2, estabelecendo, dessa forma, grau
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diferenciado de exigéncias quanto as capacidades e habilidades que equipamentos e

gestores precisam desenvolver e qualificar ao longo da caminhada rumo a autonomia dos
Sistemas Locais de SAN e integracao a construcao do SISAN. As atividades de formacao para
a coleta, processamento e andlise de dados, demandardo acoes diferenciadas de assessoria por
parte da Equipe Gerencial da Organizacdo Publica.

A metodologia para a consolidacdo da Organizacdo Virtual serd constituida pelo
desenvolvimento de sistemadtica participativa para o monitoramento e avaliacdo de Sistemas
Locais de SAN. Os instrumentos de acompanhamento das informacdes deverdao ser
organizados em formuldrios eletronicos para operacionalizagdo por meio de plataforma de
aprendizagem virtual, pelos gestores envolvidos na implementacdo e qualificacdo de
Equipamentos Publicos de SAN. Desta forma, para viabilizacdo da coleta de dados, como
alguns indicadores podem englobar diversas grandezas, eles precisardo ser processados e
pactuados de forma cooperada em descritores simples, para que haja redug¢do do grau de
subjetividade inerente ao registro dos dados, considerando para isso, os parametros de
avaliacdo propostos pela SESAN, que constituird a equipe técnica para o gerenciamento do
projeto.

Os descritores deverdo ser sistematicamente preenchidos pelos gestores locais, com
fins de subsidiar a emissdo de relatérios padronizados, para avaliagdo comparativa por meio
de abordagem amplificada’ em torno do ciclo de gestdo dos Sistemas Locais de SAN.

Neste sentido serd elaborada uma proposta que tenha por base os parametros
estabelecidos pela LOSAN para a implementagcdo da PNSAN e constru¢do do SISAN, as
diretrizes e critérios divulgados pela SESAN (editais e manuais) para o apoio a programas €
acoes de SAN, bem como indicadores propostos no ambito do CONSEA e demais setores
envolvidos na implementacdo de Sistemas Locais de SAN. Nesta etapa, devera ser
organizada a sistematizacdo das informacdes e atividades necessdrias para a elaboracdo de
perguntas que viabilizem o monitoramento e avaliagdo de todas as fases do ciclo de
implementagdo e gestdo dos Sistemas.

Para a fase inicial, as perguntas do formuldrio deverdo conferir as informacdes
relativas a estruturacdo dos Sistemas Locais de SAN, de forma a identificar a
institucionalidade existente (lei, conselho, 6rgdo institucional, regulamentagdes e outros), o

planejamento de programas e acgdes (equipamentos, PAA, educagdo alimentar e outros),

* Abordagem Amplificada: define-se um marco referencial maior no 4mbito do qual esteja inserido o escopo do
projeto; os indicadores devem-se adequar a este marco e a avaliacdo baseia-se essencialmente, na andlise
comparativa das mudangas provocadas sobre a 6tica desta referéncia maior (MMA, 2004).
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recursos € prazos propostos (valores aplicados, cronograma fisico-financeiro — obras,

capacitacoes, aquisicdo de equipamentos, utensilios e gé€neros alimenticios), bem como o
acompanhamento da eficdcia da execu¢do (cumprimento das metas pactuadas). O nivel de
organizacdo servird de balizamento para classificagdo comparativa frente a uma estrutura
ideal no ambito do Sistemas Locais de SAN.

Na fase operacional, deverdo ser trabalhadas questdes que permitam avaliar
informacdes referentes a operacionalizacdo e consolidagdo dos programas e acdes, como as
modalidades e quantidades de servicos oferecidos (géneros adquiridos, agricultores
beneficiados, refeicdes servidas, entidades e familias atendidas, cursos de capacitacdo
realizados, atendimentos sociais e de saide, entre outros), recursos mobilizados (humanos e
financeiros necessarios ao funcionamento), modelos de gestdo (direta, terceirizacdo de
servicos, cooperagao com instituicdes sociais, economia soliddria, outros), e ainda o padrao de
qualidade e perfil da populacdo atendida (Manual de boas praticas, avaliacdo dos cardépios,
satisfacdo, perfil socioecondmico e de saide dos usudrios, entre outros), de modo que se possa
estabelecer parametros de operacdo para a avaliacao do custo-beneficio, qualidade e eficiéncia
dos servigos de SAN.

Na fase de autonomia, serd necessdria a organizacdo cooperada de descritores que
possam identificar ampliacdes e mudangas esperadas durante o processo de desenvolvimento
de Sistemas Locais de SAN, enfocando o empoderamento acerca da politica nacional de SAN
e aspectos relacionados ao desenvolvimento local, como mudangas na organizacdo
institucional (aprovacao de lei, criacdo de conselhos e 6rgdos de gestdo, regulamentacdo de
programas e definicdo de dotagdo orcamentdria), ampliacdo e diversificacio de acdes e
servicos (novas parcerias e arranjos setoriais, ampliagao de servicos e a¢des inovadoras), bem
como os impactos positivos dos programas e acdes (regulagdo de preco de alimentos,
valorizagdo da cultura local e habitos alimentares sauddveis, melhoria das condi¢des sociais e
de saude da populagdo atendida), devendo orientar diretrizes para a avaliacao de efetividade e
sustentabilidade dos Sistemas Locais de SAN.

Concluida a etapa de desenvolvimento dos formulérios eletronicos, estes deverdo ser
submetidos ao processo de testagem e experimentacdo no sistema virtual participativo para
validacdo junto aos atores da rede, quando poderdo ser aperfeicoados os indicadores e
organizados os modelos de relatdrios técnicos trimestrais que servirdo como instrumentos de
andlise global do processo de implementacdo. Estes relatérios serdo utilizados na realizacdo
das atividades de sensibilizacdo e capacitacdo dos gestores, com vistas a pactuar a utilizagdao

da sistemdtica como instrumento para qualificar a gestdao publica.



36
Para o estabelecimento do potencial da sistemadtica virtual participativa, propomos

o desenvolvimento do projeto pelo periodo de 24 meses, durante o qual serdo desenvolvidas
acOes de capacitacdo e assessoria continuada aos gestores associados. O prazo definido
utilizard como parametro o cronograma de implantacdo de Equipamentos de Alimentagdo e
Nutricdo da SESAN/MDS - Anexo 3, que estabelece o periodo de 24 meses para que um
Equipamento de SAN seja instalado, do processo de selecdo ao ato de inauguragdo. Desta
forma, pretende-se compatibilizar o acompanhamento e formacao da rede de gestores de SAN
dentro do ciclo minimo de implementacdo, a fase de estruturacdo dos Equipamentos Publicos
de Alimentacdo e Nutri¢cdo. Neste sentido, a rede operacional e social dos Equipamentos ja
apoiada e em fase de consolidacdo, estard submetida a qualificacdo profissional e poderd
subsidiar o desenvolvimento organizacional e a gestdo de conhecimentos durante seu
amadurecimento no ciclo de gestdo compartilhando experiéncias e dificuldades vivenciadas
em cada etapa da implementacdo. A sistematizacdo e organizacdo das informacdes deverd
alimentar a formacdo de gestores e qualificacdo dos servigos, por meio da avaliacdo
sistematica que deverd ser promovida com base nos relatdrios trimestrais, de forma que ao
final de dois anos, possa ser construida uma anélise comparativa acerca da implementagao de
Sistemas Locais de SAN no processo de constru¢do do SISAN.

Para a sensibilizacdo e capacitacdo dos gestores no desenvolvimento das
potencialidades de se estabelecer uma sistemadtica virtual participativa para o monitoramento e
avaliacdo dos Sistemas Locais, serdo utilizadas todas as atividades destinadas a orientagdo e
acompanhamento dos projetos, previstas pela Coordenagdo Geral de Promocao a Programas
de Alimentacdo e Nutri¢do, desde a etapa de selecdo até a inauguracdo dos Equipamentos,
sendo estas, as mesas, semindrios e visitas técnicas e os encontros nacionais e regionais de
avaliacdo dos programas.

As atividades de acompanhamento e assessoria permanente serdo realizadas por meio
da plataforma de aprendizagem virtual, onde a rede de gestores deverd participar do curso de
formacdo para gestdo em SAN, com 180 horas de duragdo, e alimentar o sistema de
informacdes para o monitoramento e avaliagdo das atividades, que deverdo conferir as
habilidades e competéncias para o desenvolvimento da capacidade avaliatéria e para a
coordenagdo interorganizacional, na constru¢do de estratégia e intervengdes rumo a
autonomia dos Sistemas Locais de SAN.

A Organizacdo Virtual estard plenamente constituida quando integrar toda a rede
operacional e social dos Sistemas Locais, podendo disponibilizar os materiais e informacdes

necessdrias a formulacdo, planejamento, execu¢do, operacionalizacdo e sustentabilidade de
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novos projetos, apresentar uma base de dados consistente e confidvel acerca da situacdo

atual da implementacdo de Sistemas Locais de SAN em todo o territério nacional, e servir de

base para o planejamento e organizacdo de estratégias e intervengdes no ambito do SISAN.

ASPECTOS ETICOS

O projeto apresentado procura dialogar com as diretrizes construidas
coletivamente durante a realizacdo da 3* Conferérencia Nacional de SAN, conforme as
diretrizes apresentadas pelo relatdrio final, para orientar o desenvolvimento de instrumentos
de monitoramento e avaliacdo dos programas e acdes, pautando-se nos quatro principios
basicos e fundamentais para contribuir com a organizacao e implementacdo do SISAN, quais
sejam: Universalidade, equidade, participacdo social e transparéncia, propondo o
estabelecimento de uma sistemdtica virtual participativa que promova o debate de ética e
qualidade na atuagdo técnica, administrativa e politica, das ac¢des e servicos que visam
assegurar o DHAA. A pluralidade e multidimensionalidade de organizacdes e atores
envolvidos no tema, demandam por métodos diferenciados de monitoramento e avaliacao de
politicas publicas, que permitam coordenagdo interorganizacional dos sistemas de informagao
e gestdo em SAN, e que possam disponibilizar de forma regular e dindmica os dados e
conhecimentos necessdarios a qualificacdo dos processos de implementagdo de Sistemas
Publicos de SAN em todos os niveis de governo, estando acessiveis a qualquer cidadao, sejam
titulares de direito, gestores publicos, pesquisadores ou outros. Desta forma, a articulagdo e
integracdo da rede operacional de equipamentos e da rede social de gestores e atores
envolvidos na implantacdo de Equipamentos Publicos de Alimentag¢do e Nutri¢do, constituem
um ambiente favordvel para troca de experi€éncias e informacdes sobre organizacio
institucional e a gestdo de conhecimentos, necessarios a consolidacao de tecnologias sociais e

sustentdveis para subsidiar a formulacdo e implementacdo de Sistemas Locais de SAN.

VIABILIDADE DE IMPLEMENTACAO

A implementacdo do projeto contard com o0s recursos, equipamentos € gestores,

mobilizados por meio de trés linhas de acdo para o desenvolvimento de Sistemas
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Descentralizados de SAN, no ambito da SESAN/MDS: Acdo de implantagdo/modernizagdo

de Equipamentos Publicos de Alimentacdo e Nutricdo, Nicleos de Apoio a Gestdo de
Sistemas Locais de SAN e a consolidacdo da Rede de acompanhamento e formagdo de
gestores de SAN. A articulagdo e integracao das atividades e atribui¢des dessas trés linhas de
acdo, mediada pelo desenvolvimento de instrumentos participativos de monitoramento e
avaliacdo do processo de implementacdo de Sistemas Locais de SAN, deverd fomentar a
criacdo de um ambiente informacional cooperativo e a estruturacdo de uma Rede Virtual com
vistas a apoiar as discussoes para a constru¢cdo do SISAN.

A acdo de implantacdo/modernizacdo de Equipamentos de Alimentacdo e Nutri¢do,
tem apoiado a implantacdo de infra-estrutura para a estruturacdo de Sistemas locais de SAN,
por meio do apoio financeiro para a instalagdo de Restaurantes Populares, Banco de
Alimentos e Cozinhas Comunitdrias. Atualmente, a Coordenacdo Geral dos Equipamentos
dispde de uma rede operacional composta de 695 projetos apoiados, em 490 municipios, em
todas as regides do pais, com aproximadamente 430 unidades em funcionamento. Nesta
amplitude, apresenta Equipamentos publicos distribuidos nas trés fases definidas para o
acompanhamento do ciclo de gestdo dos sistemas (estruturagdo, consolidacdo e autonomia) e
tém mobilizado centenas de atores que constituem uma rede social em SAN, podendo ainda,
serem considerados como “portas de entrada” para o SISAN.

Até o inicio de 2008, ja foram investidos no processo de implantacdo cerca 154,6
milhdes de reais para o desenvolvimento dos projetos, que apresentam resultados estimados
de aproximadamente 2 milhdes de refeicdes servidas mensalmente no ambito dos RP’s e CC’s
e cerca de 1200 entidades beneficiadas com aproximadamente 315 mil pessoas atendidas
mensalmente pelos BA’s. Estas informagdes representam valores estimados, uma vez que a
Coordenacdo nao dispde de instrumentos de monitoramento e avaliacdo que possam subsidiar
a atualizacdo dos dados de forma sistemadtica e regular, dispondo ainda, de uma pequena
equipe técnica para a gestao de todo o quantitativo de projetos, o que ndo favorece a execugdo
e 0 acompanhamento das a¢des e servigos publicos no ambito desses Sistemas de SAN, com a
periodicidade esperada.

Conhecendo as dificuldades locais para a alocacdo de recursos humanos qualificados
nas atividades de planejamento e gestdo dos Equipamentos Publicos, frente ao potencial de
complementaridade e integracdo das agdes e servicos dos diversos setores na atuagao em
SAN, bem como o contingenciamento de tarefas ao qual estdo submetidos os gestores locais,
a acdo para a instalacdo de Nucleos de Apoio a Gestdo de Sistemas de SAN, tém como foco

apoiar a contratacdo de profissionais e/ou instituicdes sociais especializadas, para
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potencializar e qualificar as agdes e servi¢os desenvolvidos pelos Equipamentos instalados,

em fase de consolidacdo e com vistas a autonomia, aportando recursos financeiros para
fortalecer a equipe técnica de gestdo local, por periodo de até 18 meses. Esta equipe devera
ser constituida por profissionais das dreas sociais e de saide afins a produgao e consumo de
alimentos, com experiéncia em ac¢des no ambito do sistema de assisténcia social e de saude,

tendo entre suas atribuigdes:

a) Articular os componentes da politica local de SAN para a complementacdo e
integracdo das atividades do Equipamento com outras a¢gdes e equipamentos sociais, de forma

a promover a alimentagdo saudavel e a saide pela garantia do direito humano a alimentagao;
b) Planejar a¢des de ampliacao e qualificacao da assisténcia aos usudrios;

¢) Monitorar as atividades e avaliar os resultados de produtividade e beneficios

oferecidos pelo Equipamento;

d) Acompanhar e participar da rede de formacdo de gestores ptblicos de SAN
desenvolvida pelo MDS;

e) Orientar e acompanhar o abastecimento e a escolha de produtos e fornecedores, com

foco na economia, qualidade e adequacao regional dos alimentos;
f) Aperfeicoar os procedimentos operacionais para a plena aplicacdo das boas praticas
de fabricacdo;

g) Propor o desenvolvimento de atividades de formacdo na é4rea de alimentos,
buscando a participacdo social e a sustentabilidade do Equipamento pelo aumento da

produtividade e a geracdo de trabalho e renda;
h) Apoiar os principios da agricultura familiar, agroecologia e economia solidaria;

1) Participar das discussdes relativas a constru¢ao do SISAN, no ambito da instancias

governamental e da sociedade civil regulamentadas;

j) informar a SESAN todas as atividades e atos realizados no espaco dos

Equipamentos.

Desta forma, o MDS pretende apoiar atividades de planejamento para manutencio e
gestdo dos servicos de producdo e promogdo da alimentagcdo saudavel e garantia do DHAA, a

fim de promover a sustentabilidade social e econdmica dos Sistemas Locais de SAN.
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Para fomentar a participacdo e qualificacdo dos gestores durante a implementacao

de Equipamentos Publicos de SAN, encontra-se em fase de consolidagdao na SESAN/MDS, o
projeto REDESAN, que visa a consolidacdo de uma rede de acompanhamento e formagao de
gestores de SAN, desenvolvido para qualificacdo profissional para a gestdo das acdes e
servicos produzidos no dmbito desses equipamentos, por meio de plataforma virtual de ensino
a distancia.

Por meio da aprendizagem baseada em trabalho cooperativo, em ambiente virtual,
com suporte computacional, pretende-se oferecer aos gestores locais os subsidios tedricos e
praticos para a reflexdo sobre as concepg¢des relativas a organizacdo de sistemas locais de
SAN, instrumentalizando-os para o alcance da eficiéncia de suas agcdes e maior participacao,
particularmente por meio da criacdo de uma sistemadtica virtual participativa que possa
subsidiar o acompanhamento, a constru¢cdo de conhecimento social e o desenvolvimento
sustentavel de Sistemas Locais, buscando:

a) capacitar os gestores publicos, de forma a habilitd-los para a leitura de cendrios
politicos, para a formulagdo das politicas publicas e para o gerenciamento eficaz dos
programas governamentais relacionados a SAN;

b) contribuir para o aprimoramento continuo da pritica administrativa dos programas
e acoes, ampliando o apoio a concepcdo e a implementagdo de alternativas inovadoras para a
solucdo dos problemas administrativos relacionados a operagao e sustentabilidade.

c¢) Sensibilizar os gestores quanto a importancia de gerenciar e informar a evolugao
dos projetos durante o processo de implementagao;

d) conduzir o participante a se tornar independente na obtencao de conhecimentos e
informacdes;

e) estimular o participante a utilizar suas habilidades de andlise, sintese e avaliacio;

f) oferecer aos gestores publicos e aos estudiosos e pesquisadores referenciais
tedrico-praticos que colaborem na aquisicdo de competéncias cognitivas, habilidades e
atitudes, estimulando a ampliacdo do saber substancial e do saber instrumental sobre os
sistemas locais, estaduais, distrital e federal de SAN;

Neste contexto, a articulacdo entre essas trés linhas de acdo podera prover os
insumos necessdrios para o desenvolvimento de um sistema virtual participativo para o
acompanhamento do ciclo de gestdo de Sistemas Locais de SAN, considerando a
possibilidade de organizacdo de um espaco informacional, que possa integrar a rede

operacional de equipamentos e promover a interagdo e formacdo da rede social de atores.
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Para o estabelecimento da sistematica de acompanhamento deverdo ser elaborados

formularios eletronicos em parceria com Secretaria de Gestdo da Informacao — SAGI/MDS,
responsavel pela organizacdo e gestdo dos dados referentes as acdes de SAN no MDS, e com
a Fundac¢ao de Apoio a Universidade do Rio Grande do Sul — FAURGS, entidade responsavel
pela estruturacdo e consolidagdo da Rede de acompanhamento e formagdo dos gestores de
SAN, onde serdo hospedados os formuldrios eletronicos e desenvolvidas as atividades de
capacitacdo e assessoria aos gestores locais, em torno da gestdo de conhecimentos e formagao
de capacidade avaliatoria.

Para efetiva validagc@o do instrumento tecnoldgico de acompanhamento, bem como a
efetiva estruturagdo da organizacdo virtual, serd fundamental o envolvimento e participagcdo
dos gestores locais ligados diretamente com a execucdo e gestdo dos Equipamentos Publicos
de SAN. Desta forma, os formuldrios deverdo ser hospedados inicialmente em caréter

experimental na plataforma de aprendizagem virtual, para verificacdo da pertinéncia e

oportunidade do instrumento frente as realidades.

CRONOGRAMA
ATIVIDADES ATORES RECURSOS PRAZOS RESULTADOS
Estruturacio de MDS - Plataforma de Organizagdo e
Ambiente Virtual SESAN/SAGI, aprendizagem Experimentacdo da
Participativo; NAVi/Faurgs; virtual; Rede Virtual;
Inscri¢do dos GESTORES Rede Operacional Ambientacgdo dos
Equipamentos, gestores | LOCAIS. de Equipamentos; gestores;
e atores sociais; Rede Social de Inicio do processo de
Adaptacdo a plataforma Atores; formagao;
aprendizagem virtual; 60 dias Instalacdo de espago
Iniciar cursos de gestdo Jul-Ago/08 para o desenvolvimento

em SAN;
Disponibilizacdo de
instrumentos
regulatorios - Editais,
Leis, normativos, etc
Disponibilizacdo de
materiais de orientacao -
manuais, roteiros

técnicos e pesquisas;

da sistemdtica
participativa para
monitoramento e
avaliagdo;
Sensibilizacdo e

avaliagdo inicial.
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Proposicdo dos
formularios eletronicos
para o monitoramento e
avaliacdo;

Divulgar novos editais
de selecdo;

Realizar o Encontro
Nacional de Gestores
dos Equipamentos
Publicos de

Alimenta¢do e Nutri¢do

Disponibilizacdo dos
formularios eletrdnicos
de acompanhamento;
Pactuar ciclo de gestdo -
Fase inicial, operacional
e sistémica, entre 0s
gestores;

Estabelecer parametros
para organizacdo dos
relatérios de avaliacio
institucional e fisico-
financeira.
Sensibilizacdo e
Capacitagdo dos
gestores Locais para
operacionalizacdo dos
formularios;
Organizacdo de

Biblioteca Virtual

MDS -
SESAN/SAGI;
Gestores Locais;
NAVi/Faurgs
CONSEA

LOSAN;
Normatizagdes
institucionais e
técnicas;
programas e acdes
de SAN
disponiveis;
Indicadores sociais
e de saude;

Mesas, seminarios
e visitas técnicas;
Encontros
nacionais e
regionais de
avaliacdo do

Equipamentos;

90 dias
Ago-Out/08

Formulario proposto
instalados em fase
experimental;
Divulgagdo do Relatério
inicial para avaliacdo
trimestral;

Mobilizagao e
articulagdo de atores —
encontros presencias e
aprendizagem virtual;

Gestores capacitados;
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Sistematizar
informacdes da fase

experimental dos

MDS -
SESAN/SAGI;

Gestores Locais;

Formularios
preenchidos na

etapa anterior;

Avaliacao do formulério
e sistemdtica de

preenchimento na etapa

formuldrios; NAYVi/Faurgs Equipamentos em anterior;

Estabelecer pardmetros | CONSEA operagao; consolidar pardmetros
para organizacio dos Outras programas e de custos operacionais;
relatérios de avaliacio acoes Avaliagdo do processo
operacional — Unidades desenvolvidos; de formacao virtual;
em Funcionamento; Arranjos setoriais Divulgacao de 2°
Recolher contribuicdes e observados; relatério trimestral de
propostas durante o avaliagdo;

curso de formacao dos

gestores;

Concluir o primeiro 90 dias

curso de formagdo de Out-Dez/08

gestores;

Inclusdo de novos MDS - Equipamentos e Definicdo dos
Equipamentos e gestores | SESAN/SAGI, gestores formuldrios e

na Rede (Finalizacdo Gestores Locais; selecionados nos estabelecimento da
dos Editais 2008); NAVi/Faurgs novos editais; sistematica de
Administrar mudangas CONSEA; Novas acompanhamento;
organizacionais — Outros atores; organizagdes Padronizagdo e
transicdo eleitoral; politicas e divulgacgdo dos
Reorganizacdo dos institucionais, pos relatérios de avaliacdo;
conteddos e atividades eleigdes 120 dias Disponibilizacao de

de formacgdo; municipais; Jan-Abr/08 | materiais bdsicos para a

Revisar prazos das
atividades de formacao
e acompanhamento;
Estabelecer pardmetros
para a avaliacdo de auto-
gestdo dos Sistemas
Locais;

Organizar
conhecimentos e
préticas exitosas;

Ampliar e diversificar as

Avaliacio final da
1* turma do curso
de formacao;

Base de dados
constituida a partir
dos formularios;
Melhores préticas
operacionais;
Experiéncias bem-
sucedidas e

inovagdes;

formulagdo e
implementacgdo de
Sistemas Locais de
SAN;

Acdes inovadoras e
préticas intersetoriais

referendadas;
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formas de apoio;
Incentivar arranjos
setoriais possiveis;
Finalizacdo dos
formuldrios e da
sistemadtica virtual de
monitoramento e
avaliacdo;
Publica¢do de novos

Editais de Selecdo 2009

Orcamento 2009;

Sensibilizagdo e
qualificacdo de gestores
de SAN;

Avaliacdo comparativa
da implementagdo;
Avaliacdo da
Sistemadtica virtual
participativa;

Avaliacdo do
Desenvolvimento
Organizacional e gestdo
de conhecimentos;
Associagdo de Gestores;
Sistematizacdo dos
saberes e praticas

compartilhadas

MDS -
SESAN/SAGI;
Gestores Locais;
NAVi/Faurgs
CONSEA;

Outros atores;

Rede.Virtual;
Sistema de
informaco;
Mudancas
organizacionais;
Experiéncias
inovadoras e

exitosas.

24 meses

Jul/08 — Jul/10

Rede Operacional de
Equipamentos Publicos
de SAN consolidada;
Rede Social de gestores
qualificada;
Acompanhamento de
indicadores de eficacia,
eficiéncia na
implementacdo de
Sistemas Locais;
Desenvolvimento da
capacidade avaliatdria
em SAN;
Estabelecimento de
ambiente informacional
cooperativo;

Gestao compartilhada;
Contribui¢do com a
organizagdo do SISAN;
Inovacdes Tecnoldgicas
e Sustentaveis;

Publicagdo de livro.
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ANEXO 1 - Diagrama de Relagao Interorganizacional do SISAN

REDE
OPERACIONAL REDE SOCIAL
RESULTADOS; CONFIANCA;
ATIVIDADES; ATORES;
INSUMOS. CONHECIMENTOS.
Atuacao ORGANIZACAO Atuagio
intersetorial VIRTUAL multidisciplinar
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL;
GESTAO DE

CONHECIMENTO;
SISTEMA DE INFORMACAOQ.

GERENCIA
CAPACIDADE
AVALIATORIA;
COORDENACAO
INTERORGANIZACIONAL;
GESTAO PARTICIPATIVA.
Atuacao
multidimensional
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ANEXO 2 - Ciclo de Gestao de Sistemas Locais

AUTONOMIA
Ampliacdo de acdes e
Servicos.
Participacdo ativa;
Reorganizacio
institucional;
Intersetorialidade;

SISTEMAS LOCAIS
Saberes e préticas realizados;
Planejamento Participativo.
Experiéncias e dificuldades;

ESTRUTURACAO
Institucionalidade;
Programas e agdes;
Recurso e prazos,

Metas de atendimento;

CONSOLIDACAO
Alcance do Publico-
alvo;
Servicos oferecidos;
Custo operacional;
Modelos de gestao.
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ANEXO 3 — Cronograma de Implantacdo de Equipamentos de SAN —

SESAN/MDS

T : R e T

SRS RN PIANTACAGCI DS
IEAVENTOSNDE SAN
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ANEXO 4 — Proposta de descritores para o Formulario Eletronico

Cadastro Geral do Equipamento. (versao simplificada) — médulo universal

Indicadores Gerais: - médulo universal
Percentual da populacdo em Inseguranca Alimentar e Nutricional na UF
Percentual de familias no Cadunico:
Percentual de Familias atendidas pelo PBF:
Percentual de Cobertura do Beneficio de Prestacdo de Continuada:

IGD do PBF:

1. Fase Inicial - Estruturacao: - médulo universal

Existe Lei Municipal/Estadual de SAN?
() Sim ( ) Nao*

* Em caso de ndo haver Lei, qual a situa¢do de proposi¢do da mesma?

() Projeto elaborado () Projeto em constru¢do () Sem discussao

Existe Conselho Municipal/Estadual de SAN?
() Sim () Nao*

* Em caso de ndo haver Conselho, qual a fase de planejamento para a instalacao?
() Em Regulamentacgdo () Em processo de Organizagao () Sem

Mobilizagdo

Qual(ais) o(s) orgao(s) responsavel(eis) pela implementacdo dos programas e
acoes de SAN? (abertura para mais de uma alternativa, ou possibilidade de

alternancia com registro do histérico)

() Sec. Assisténcia Social () Sec. de Planejamento
() Sec. de Agricultura () Sec. de Governo
() Sec. de Sadde () Outras:
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Qual(ais) programa(s) e acdo(es) de SAN do MDS encontram-se em fase de

implanta¢do no ambito local?

() Restaurantes Populares () Banco de Alimentos
() Cozinhas Comunitarias ( ) PAA -CDL

() PAA-Leite ( ) PAA-Conab

() Educacao Alimentar e Nutricional

() Agricultura Urbana

() Outras:

Recursos e Prazos pactuados por programa. (Preencher um quadro para cada

programa desenvolvido)

(Indicar Programa) | Obras | Equipamentos | Pessoal | Géneros (PAA) | Capacitacao

MDS

Contrapartida

Total

Vigéncia

% Utilizado

4. Metas de atendimento previstas

RP/CC - n° de Refei¢des:
BA —n° de Entidades:
PAA —n° de produtores:

EAN —n° de participantes:

Agricultura urbana — n° de familias:
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Fase Operacional — Consolidacdo (Mddulos especificos para cada acdo em

funcionamento)

5. Existe regulamenta¢do para operagdo e manutencdo do Programa?

() Sim* () Nao**

*Se sim, qual instrumento regulatério?
( )Lei () Portaria () Decreto () Resolucao

() outros:

** Em caso de nao haver regulacdo, qual a situac@o para proposicao?

() Projeto elaborado () Projeto em constru¢do () Sem discussao

Qual a dotagdo orcamentdria utilizada para manutencdo dos servigos:
RS

Periodo de Implantacdo (tempo gasto da contratacdo até ao inicio do

funcionamento):

Capacidade instalada:

n° de Refei¢oes/dia:

n° de Entidades atendidas:

n° de produtores:

Familias beneficiadas:

Postos de trabalho criados:

Pessoas Capacitadas:

Kg de Alimentos:

Qualidade do Servigo — Incluir Posteriormente

Contratacdo de pesquisa (replicabilidade) — Adequacdo do espago e qualidade da
alimentacao.

alcance do publico-alvo: - Incluir posteriormente

Contratacdo de pesquisa (replicabilidade)- Satisfacdo e perfil do usudrio
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7. Custo operacional (uma linha de para da Programa)

Mensal | Pessoal | Géneros | Manutencao Treinamento Outros materiais

(custos indiretos) | (AssiténciaTéc.)

RP

CC

BA

PAA

EAN

8. Modelo de gestao

Formas de gestdo adotadas na execugao dos servigos?

() Terceirizagao do servico

() Gestao direta ( licitacdo de géneros e contratacdo de funciondrios)

() Gestao Combinada (compra de gé€neros e terceirizacdo de mao de obra)
() Gestao participativa (Empreendimento solidario/ Entidades sociais)

() Outros:

Fase Sistémica — Autonomia — (Em discussao, incluir posteriormente)

9. Participacdo dos gestores
Encaminhamento Regular dos formularios preenchidos

( ) Sim ( ) Nao*

Acesso a plataforma e presenca nas aulas (relatérios de acompanhamento da
NAVi)

10. Mudanca na organizag¢ao institucional

Aprovacao de Lei local de SAN

() Sim () Nao*

Ativacdo de CONSEA Estadual/ Municipal

( ) Sim ( ) Nao*



Ativacdo de 6rgdo intersetorial local
( ) Sim ( ) Nao*
Normatizacao e regulamentagao de programas e acoes de SAN

( ) Sim ( ) Nao*

11. Interagdo com outros setores

Articulagdo entre programas existentes

( )PAA/RP ( )PAA/CC

( )PAA/BA ( ) EAN-RP/BA/CC

( ) EAN - CRAS ( ) RP/CC/BA — CRAS
() Outros:

12. Ampliacao das agdes e servicos

Houve ampliacdo dos servicos de SAN inicialmente propostos?

( ) Sim ( ) Nao*

Existem novas a¢des em fase de proposi¢ao e/ou planejamento?
( ) Sim () Nao*

Qual (ais)?

) Restaurantes Populares () Banco de Alimentos

) Cozinhas Comunitarias ( ) PAA -CDL

) PAA-Leite ( ) PAA-Conab

) Educacao Alimentar e Nutricional

) Agricultura Urbana

N AN A

) Outras:
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