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CONTEXTUALIZACAO

Esse documento visa apresentar o perfil de competéncias das preceptorias e supervisdo
das residéncias em saude da Fiocruz, desenvolvido coletivamente, com a participacdo
dos coordenadores, supervisores, preceptores e residentes dos programas, num
processo de construcdo e validacdo coletiva, com vistas a orientar a formacdo e a¢des
da educac¢dao permanente para a qualificacdo das preceptorias e supervisao, de forma
geral e abrangente.

No ano de 2019 a Fiocruz contava com 813 profissionais envolvidos na formacdo de
residentes, dentre estes, cerca de 400 eram preceptores e 50 supervisores, além de
docentes e tutores. Neste sentido, esse perfil de competéncias se justifica na oferta aos
33 Programas de Residéncias em Saude desenvolvidos no ambito da Fiocruz.

O Perfil de Competéncias reflete padrdes de exceléncia de um campo profissional
especializado, repensando tais praticas profissionais de forma articulada e integrada a
funcdo da preceptoria de Residéncias, de forma a subsidiar e sustentar processos
formativos, capacitando os profissionais para o enfrentamento dos problemas e a
permanente qualificacdo de suas praticas no contexto do trabalho em salude e da
educacdo permanente.

A expectativa é que a partir deste perfil apresentado neste TR contribua na orientacao
de processos de qualificacdo e re-qualificacdo das preceptorias e supervisao,
considerando a inclusdo de outras competéncias especificas que cada programa
identifique como necessarias e/ou sua ampliacdo de acordo com os diversos contextos
das ofertas educacionais



Importante lembrar que este processo esta sendo desenvolvido desde 2018, quando a
Coordenacdo adjunta de Residéncias da VPEIC/Fiocruz iniciou a construcdo coletiva e
participativa do Perfil de Competéncias das Preceptorias e Supervisdo das Residéncias,
de acordo com a indicacdo do Férum de Coordenadores das Residéncias em Saude da
Fiocruz. Neste processo, foram elencados 5 macroproblemas relacionados a preceptoria
e supervisdao em saude no SUS e as competéncias e desempenhos esperados dos
Preceptores e Supervisores frente a esses problemas, na perspectiva da formagdo
profissional em saude.

Em 2019, no | Seminario de Residéncias em Saude da Fiocruz, esse perfil foi debatido e
complementado numa Oficina de Trabalho com a participagdo de preceptores,
supervisores, coordenadores e residentes de diversos programas de Residéncias da
Fiocruz. Com o advento das restricdes sanitarias impostas pela pandemia de Covid 19,
outros problemas foram identificados e novas competéncias foram requeridas para esse
enfrentamento.

O Perfil de Competéncias e macroproblemas abaixo apresentados é resultado do
processo de validacdo realizado e incorpora as contribuicdes dos participantes, no
formato de pactuacdo coletiva.

PERFIL DE COMPETENCIAS DAS PRECEPTORIAS E SUPERVISAO DAS RESIDENCIAS EM
SAUDE DA FIOCRUZ

A. Macroproblemas relacionados a Preceptoria e Supervisdo em Satde no SUS

P1 — Dificuldade em qualificar e relacionar o processo de trabalho com o processo pedagégico.
Pouca apropriacao das dimensdes da gestdao do trabalho e da gestdao da educagao impactam na
qualidade da formacgao profissional favorecendo a fragmenta¢dao do processo de trabalho e do
processo de ensino-aprendizagem.

P2 — Fragilidade na pactuacdo/contratualizacdo entre ensino e servico em todos os dmbitos.

A baixa capacidade de articulacdao e negocia¢do entre os diversos atores e setores envolvidos nos
programas de residéncia interferem na qualidade da formacao profissional integral e na integracao
ensino-servigo-comunidade.

P3 — Fragilidade das instituicdes na valorizacdo do processo de formacao.
A baixa valorizacdo da educacdo e a precarizacdo das relacdes de trabalho refletem no pouco
incentivo ao exercicio da preceptoria e supervisao.

P4 — Sobrecarga de funcdes e acumulo de responsabilidades do/a preceptor/a e supervisor/a.

O desequilibrio entre as fungdes assistenciais e de docéncia exercidas pelo preceptor e supervisor
evidenciam a pressdo da demanda assistencial e o reduzido contingente de profissionais, e o
acumulo de fungdes prejudicam a dedicagao ao processo de formagao em servico.




P5 — Insuficiéncia na formacdo do preceptor e do supervisor.
A baixa capacidade de ofertas de formagao e educagdo permanente direcionada as preceptorias e
supervisdo, de forma qualificada e atualizada impactam na qualidade da formacgao profissional.

B. Perfil de competéncia do preceptor e supervisor de residéncia em saude e
desempenhos esperados

Transversais / Gerais

III

T1. Desempenhar, de forma ética e profissional, o papel de “role model” (referéncia) junto aos
residentes com valores de cidadania, respeito a diversidade, cultura e singularidade.

T2. Promover mecanismos de adaptacdo em circunstancias de crise, acolhendo e mitigando riscos
laborais e de assédio profissional.

T3. Saber se colocar na posicao que ocupa e demonstrar vivéncia pratica e expertise, com empatia

T4. Gerenciar e mediar conflitos no cendrio de pratica, praticando a comunicacdo ndo violenta e
promovendo a alteridade.

T5. Enfatizar a articulagdo da teoria e a pratica nos servicos com foco na formacgao do residente.

T6. Induzir a transformacdo do processo de trabalho e formacado, com foco no cuidado em saude,
trabalho em equipe e interprofissionalizagao.

T7. Ser capaz de reconhecer e manejar o luto com acolhimento e empatia aos colegas da equipe,
usuarios e familiares

T8. Ter disponibilidade e abertura para o uso de tecnologias digitais como mediadoras das acdes de
atencdo, gestdo e educacao

T9. Ser capaz de dar e receber feedback, utilizando-se de varias ferramentas disponiveis para
avaliagao processual do desempenho do residente, de forma respeitosa e construtiva

T10. Promover o aprendizado e ter capacidade de acompanhar a formacdo do residente na
perspectiva da atencao integral, especialmente da saude mental.

T11. Realizar avaliacao critério-referenciada do desempenho do residente (formativa e somativa),
fornecendo o feedback necessario para a melhoria do desempenho da preceptoria e do residente.

T12. Identificar as suas préprias necessidades de aprendizagem

T13. Ter capacidade de realizar autoavaliacdo, ampliando a capacidade critico reflexiva de sua
pratica.

Gestdo

G1. Conhecer as politicas publicas de saude e as legislacOes da residéncia em saude

G2. Conhecer e compreender o funcionamento do sistema de saude, articulado e integrado ao
conhecimento técnico.

G3. Participar do planejamento do programa levando em conta as competéncias a serem
desenvolvidas pelos residentes

G4. Atuar ativamente na execucao do programa, apropriado de suas diretrizes

G5. Ter capacidade de desenvolver cenarios que induzam o comprometimento com a comunidade
local e com o SUS




G6. Organizar de modo compartilhado / cogestdo com os residentes a agenda das atividades teoérico-
praticas

G7. Ter clareza do que é ser preceptor e supervisor, num dado contexto

G8. Oportunizar os processos de ensino-aprendizagem a partir das necessidades identificadas

G9. Pactuar com os responsaveis pelos cendrios de pratica, a insercdo dos residentes de modo a
produzir a continuidade do cuidado

G10. Ter responsabilidade com o servigo publico

G11. Avaliar e planejar o processo de trabalho, de acordo com as necessidades do servigo

Atencao a saude

Al. Articular as acdes dos residentes e as atividades pedagdgicas com o conjunto da equipe

A2. Desenvolver acdes de atencdo integral a saude e incentivar o residente para a continuidade do
cuidado em rede

A3. Praticar a clinica ampliada e a gestdo compartilhada do cuidado em saude

A4. Facilitar o trabalho em equipes interprofissionais, promovendo o didlogo e respeito as
diversidades

A5. Promover a construcao de saberes e prdticas centradas no paciente e na formacgao de equipes
durante o processo de trabalho.

A6. Atuar na pratica assistencial de forma atualizada com as diretrizes, politicas e praticas do SUS

A7. Atuar na preceptoria adequando o pensamento critico-reflexivo ao cendrio de pratica

A8. Promover acoes de vigilancia para a biosseguranca e gestdo de risco nas acdes de atencdo a
saude.

A9. Valorizar e aplicar os cuidados paliativos como dispositivos de promocdo a saude e qualidade de
vida frente a finitude.

Educag¢do/Formacgdo

E1l. Facilitar o processo de ensino-aprendizagem para o desenvolvimento técnico, politico e
profissional do residente orientado por competéncias, aplicando metodologias educacionais ativas
e criticas

E2. Ter capacidade de apoiar o residente no ganho de autonomia nos diversos niveis de
complexidade do cuidado

E3. Saber fazer busca e utilizar evidéncias em salde na pratica

E4. Fomentar a curiosidade e protagonismo dos residentes nos processos de aprendizagem,
incluindo reflexdo sobre a pratica e a dimensao politica do trabalho em saude.

E5. Estimular a autonomia do residente na busca e producdo do conhecimento

E6. Identificar as lacunas de conhecimento e promover acdes educacionais contextualizadas,
integrando teoria e pratica.

E7. Valorizar o conhecimento prévio do residente, de modo inclusivo

E8. Ter capacidade de escuta e comunicacao efetiva

E9. Apoiar o desenvolvimento de pesquisas em cenarios de atencdo a salde.




