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RESUMO

A Agéncia Nacional de Satde Suplementar - ANS foi criada no final da

década de 90 com o fito de:

— estabelecer regras claras e estaveis para a prestagdo, por parte de

empresas privadas, de servigos publicos de saude suplementar;
— fiscalizar a correta prestacdo desses servigos;

— buscar a mediacdo entre os interesses do Estado, do usuario e das

empresas privadas nesse setor.

Em decorréncia dessas atribui¢cdes, a Agéncia passou a ter autonomia
administrativa e financeira, evitando, com isso, que tanto o Estado quanto as
empresas privadas venham a agir de forma que seus interesses prevalegcam
sobre os do usuario. Por isso, a ANS passou a ocupar, no cendrio nacional,
papel de destaque na medida em que as a¢des reguladora e fiscalizadora
afiangam tanto aos investidores privados como aos usudrios que a politica e
as regras na area de saude suplementar ndo sejam alteradas quando houvesse

mudanca de governo.

Nesse novo contexto, a correta aplicacdo do Manual de Procedimentos do
Diretor Fiscal ¢ ferramenta indispensavel para que a ANS desempenhe, de
forma efetiva, o papel regulador e fiscalizador, particularmente no que
concerne a conduc¢do dos regimes especiais de dire¢cdo fiscal nas operadoras

de plano de saude.

O Regime Especial de Direcao Fiscal ocorre quando uma operadora de satude
suplementar fica sob acompanhamento especial da ANS, em decorréncia de
anormalidades graves de natureza administrativa e/ou econdmico-financeira,

que ponham em risco a continuidade ou a qualidade do atendimento a satde.



A adocdao desse regime objetiva determinar, com exatiddo, a situacdo
administrativo-econdmico-financeira da operadora. Para tanto, cabe ao
Diretor Fiscal - designado pela ANS - examinar, in loco, as contas da
operadora sob Regime especial, mediante a aplicacdo de técnicas de
auditoria, que analisem as demonstra¢cdes contabeis ¢ o fluxo financeiro
visando, com isso, verificar se houve ou ndo a correta aplicagdo dos recursos
resultantes do ciclo operacional da empresa. O Manual de Procedimentos
do Diretor Fiscal disciplina, de forma abrangente e completa, todos os
passos a serem seguidos pelo Diretor Fiscal e seus Assistentes nesses
procedimentos. Composto de sete capitulos, o Manual, dentre outros
aspectos, aborda a forma como se dardo a escolha e a posse do diretor fiscal
e seus assistentes; indica que tipo de informag¢des deve ser levantado e a que
exame deve-se proceder; ensina a gerar todos os tipos de relatdrio que
orientardo com efetividade as decisdes a serem tomadas; indica toda a
legislagdo aplicdvel ao Regime Especial e orienta o Diretor Fiscal quanto as
condi¢des que levem ao encerramento do Regime de Direcdo Fiscal ou a
outros procedimentos aplicdveis. A observancia rigida as agdes, aos
procedimentos e as orientagdes contidos no Manual resultarda em maior
objetividade, rapidez e eficdcia nas agdes executadas pelo Diretor Fiscal na
implementag¢do do Regime Especial e maior transparéncia e publicidade na

conclusdo de seus trabalhos.

PALAVRAS-CHAVE: Agéncia Reguladora, Regime Especial, Manual de

Procedimentos.



SUMMARY

The National Agency of Supplementary Health - ANS was created at the end of the 90's

with the intention to:

- establish clear and steady rules for the installment, on the part of private companies,
public services of supplementary health;

- control the just installments of these services rendered;

- search the median between the interests of the State, the user, and the private companies

in this sector.

Resulting from these attributions, the Agency began to have administrative and financial
autonomy, with this, avoiding, that both the State and the private companies come to act of
form that its interests prevail over the ones of the user. Therefore, the ANS started to
occupy, in the national scene, a role of prominence to the point where the actions of
regulating and supervision guarantee so much to the private investors as well as the users
that the policies and the rules in the area of supplementary health are not modified when

there is a change in government.

In this new context, the correct application of the Manual of Procedures of the Fiscal
Director is as an indispensable tool so that the ANS carries out, in effective form, the
regulating and supervisory role, particularly concerning the special conduction of regimes of

fiscal direction by the health operators.

The Special Regime of Fiscal Direction occurs when an operator of supplementary health is
under special accompaniment of the ANS, resulting from serious abnormalities of an
administrative nature and/or economic-financial, that they put risk in the continuity or the

quality of health services.

The adoption of this objective regimen determines, with exactness, the administrative
situation economic and financial of the provider. In order for this to happen, the Fiscal
Director - designated by the ANS - examines, in loco, the accounts of the operator under the
Special Regime, by means of the application of the auditor's techniques, that the analysis of
the accounting demonstrations and the direction of the financial flow, and with this, to verify

if had or not the correct application of the resultant resources of the operational cycle of the



company. The Procedures Manual of the Fiscal Director controls, inclusive and complete, all

the steps to be followed for the Fiscal Director and his/her Assistants in these procedures.

Made up of Seven chapters, the Manual, amongst other aspects, approaches the method to
give the choice and the ownership of the fiscal director and his/her assistants; indicates all
types of information that should be taken and which exams shall proceed; it teaches to
generate all types of reports that will guide with effectiveness the decisions that should be
taken; the applicable legislation to the Special Regime and Regimen of Fiscal Direction as to
the conditions that lead to the closing of the Regimen of Fiscal Direction or fo other

applicable procedures.

The rigid observance to the actions, the procedures and the orientations contained in the
Manual will result in bigger objectivity, quickness, and effectiveness, in the actions executed
by the Fiscal Director in the implementation of the Special Regime and bigger transparency

and advertising in the completions of its works.

Keywords: Regulatory Agency, Special Regime and Manual of Procedure
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Introducao

Desde o inicio da década de 80, a economia mundial tem passado por
transformag¢des decorrentes do processo de globalizagdo. Entre essas
mudancas, destacam-se as maiores liberalizagdes comerciais € o processo de
privatizacdo de empresas estatais. Essas transformacdes influenciaram, de
maneira decisiva, a economia dos paises latino-americanos. No Brasil, os
processos de liberalizagdo comercial e de privatizagdo iniciaram na década

de 90 e prosseguiram nos anos subseqiientes.

O processo de privatizagdo no Brasil determinou mudanga significativa
no papel desempenhado pelo Estado na economia: de um Estado produtor,
passou-se a um Estado regulador. Servigos que, antes eram oferecidos pelo
Estado, agora sao prestados pela iniciativa privada. Tornou-se, assim,
necessaria a criacdo de agéncias reguladoras que administrassem conflitos

em um mercado que, por si s0, ndo podia fazé-lo.

Além de fiscalizar a qualidade na prestacdo do servigo, as agéncias
também objetivam estabelecer regras estaveis para o funcionamento
adequado do setor, assegurando aos investidores privados que a politica e as
regras de cada drea ndo mudardo quando houver mudanca de governo. Essa
seguranca ajuda a atrair investimentos privados para areas onde o Estado nao

quer ou ndo pode investir, como ¢ o caso do sistema de saude suplementar.

Este trabalho pretende contribuir para o processo de regulamentagdo
da area de saude suplementar, com base na acdo reguladora da Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) e, mais particularmente na aplicacao
do Regime Especial de Direcao Fiscal, que pode ser instaurado sempre que
ocorrerem anormalidades administrativas e/ou econdmico-financeiras graves
em alguma empresa/operadora de saude suplementar que impossibilitem o
atendimento dos beneficiarios ou o cumprimento de suas obrigacdes para

com os prestadores da rede credenciada.

O objetivo deste trabalho ¢ propor modelo na apresentagdo de
informag¢des para Diretores Fiscais que estejam atuando em operadoras de
plano de saude submetidas a Regime Especial. Esse modelo permitird ao
Diretor Fiscal a condu¢dao adequada do trabalho, a adequagdo e eficacia dos

controles internos e das informacdes fisicas, contabeis, financeiras e

16



17

operacionais da entidade, permitindo, assim, a obtencdo de provas

suficientes para:

- fundamentar conclusdes e recomendag¢des visando ao saneamento da

operadora;
- sugerir a transformag¢do do Regime Especial; ou
- sugerir o encerramento das atividades com a transferéncia da carteira.

O primeiro capitulo apresenta histérico do Sistema de Saude
Suplementar, com destaque para os aspectos mais relevantes na evolugdo da
Agéncia. Apresenta, também, as principais caracteristicas do sistema de

saude suplementar em suas diferentes modalidades.

O segundo capitulo apresenta a analise dos principios e da aplicacgdo
pratica da regulag¢do decorrente da transi¢do de um regime de atuacdo direta
do Estado para um regime de atuacdo indireta. Analisa o contexto
econdmico-social onde ocorreu esse processo e algumas experiéncias de

regulacdo ocorridas em outros setores da economia.

O terceiro capitulo analisa a regulagdao do setor de satde suplementar,
com destaque para a atuacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar —
ANS, criada pela Lei 9.961, de 28 de janeiro de 2000, autarquia sob regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude com sede e foro na cidade do Rio
de Janeiro. Analisa, também, a Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, que
dispde, dentre outros aspectos, sobre o papel da ANS na regulagdo do
sistema de saude suplementar. Analisa, ainda, a estrutura organizacional da

ANS e os principios administrativos que regem essa Agéncia.

O quarto capitulo analisa o Regime Especial de Direg¢do Fiscal,
contido no Art. 24 da Lei 9.656/98, na Medida Provisoria 2177-44, de 24 de
agosto de 2001 e na Resolugdo Normativa 52 de 14 de novembro de 2003,
que determinam as regras para aplicacdo do Regime Especial de Direcgdo

Fiscal.

Na Conclusdo, este trabalho mostra que a utilizacdo do Manual de
Procedimentos para o Diretor Fiscal permitirda ao diretor fiscal obter
informagdes suficientes para fundamentar suas conclusdes e recomendacdes

no que diz respeito ao saneamento econdmico-financeiro da empresa

17
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/operadora ou para a transforma¢do do Regime Especial em Liquidagao

Extrajudicial.
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CAPITULO I

Origem e Desenvolvimento do Sistema de Saude Suplementar no Brasil

1 Origem e Desenvolvimento

A seguridade e a assisténcia a satde no Brasil s6 se iniciaram, em
1923, com a criagdo, pelo Decreto-Lei 4.682, das Caixas de Aposentadorias e
Pensdes (CAPs). A Lei Eloy Chaves - como passou a ser conhecido esse
Decreto - representou o primeiro momento na incorporagdo ao aparelho
institucional do Estado de um formato de seguro social, originado de

relagdes contratuais entre capital e trabalho.

Mais que um direito extensivo a todo cidadao, a implantagcao das CAPS
- e, posteriormente, dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes - IAPs -
representou a integracdo ao aparelho estatal de um conjunto de praticas
resultantes de conflitos entre empresarios e parcelas da forga de trabalho
ligadas ao complexo agrario exportador, particularmente os setores de

transportes ferroviarios e maritimos e de atividades comerciais urbanas.

As CAPS tinham a finalidade de amparar o trabalhador desses setores
em momentos de inatividade for¢ada, mediante certo tipo de obrigacado
contratual estabelecida entre empregados e empregadores e mediada pelo

Estado.

A Lei Eloy Chaves representou, portanto, uma conquista decorrente de
reivindicagcdes e lutas de segmentos das classes trabalhadoras urbanas, que
foram fortemente influenciadas por movimentos de inspiragdao politica
introduzida por imigrantes europeus. Naturalmente, as precdrias condig¢des
de vida e trabalho e a baixa higidez da populagdo trabalhadora colaboraram

também, de forma decisiva, para essa conquista.

Em 1926, os mesmos critérios estabelecidos na criagdo das CAPS
foram aplicados a outras classes de trabalhadores. O Decreto 5.109, de 20 de
dezembro de 1926 estende o regime previsto nas CAPS para outras
categorias, tornando-o padrdo para o sistema de previdéncia surgidos na

década de 20.

19



20

No entanto, as CAPS, por abrangerem um numero elevado e
diversificado de categorias, deixaram de atender as necessidades e os anseios
de véarias classes de trabalhadores, gerando, com isso, a descentraliza¢do do
sistema de assisténcia a saude e de aposentadoria e a inevitavel desigualdade
entre os diferentes beneficidrios. O exemplo dos bancdarios ilustra bem esse
fenomeno: por auferirem renda mais elevada que as outras categorias,
criaram institutos proprios, mais bem organizados e equipados do que as

CAPS.

Na década de 30, em decorréncia do desenvolvimento econdmico-
social do Pais, o sistema de assisténcia a saude e a aposentadoria adotado na
década de 20 vai sofrer transformacdes de modo a adequar os dispositivos
previdenciarios as exigéncias de diferentes classes trabalhadoras e grupos

sociais.

Essas transformacdes sdao marcadas, no ambito da politica trabalhista
do novo regime (o Estado Novo), pela sua integracdo ao aparelho do Estado
por intermédio da criacdo dos Institutos de Aposentadorias e Pensdes —

IAPS, ainda que coexistindo com o sistema das CAPs.

Ao contrario das CAPs, que eram organizadas como sociedades civis,
os [APs eram entidades publicas auténomas (autarquias), supervisionadas
pelo Ministério do Trabalho, Indtstria e Comércio - MTIC. Em relacdo as
CAPs, os [APs inovam ndo s6 no formato organizacional, que esta vinculado
ao aparelho de Estado, como também no objetivo, que ¢ ampliar a massa de
segurados e incorpora-los a institutos por categoria profissional,
diferentemente da organizacdo das CAPs, que incorporava os segurados por

empresa.

Com a implantagdo dos primeiros [APs nos anos de 1933-1935,
cristalizaram-se as medidas iniciais para limitar ou tentar excluir a

assisténcia médica do ambito da Previdéncia Social.

Em meados dos anos 40, houve uma série de alteragcdes na legislacgdo,
que permitiram maior abrangéncia dos beneficios concedidos pelos TAPs e
pelos CAPs. Dentre essas alteragdes, destaca-se a garantia de assisténcia
médica aos aposentados e pensionistas, restrita anteriormente aos segurados

ativos.
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Apds 1945, a assisténcia médica e hospitalar adquire maior
importancia, em decorréncia do processo de redemocratizagcao pelo qual
passava o Brasil. Desde entdo, o Estado passou a atender reivindica¢des dos
trabalhadores no sentido de ampliar os planos de beneficios e servigos dos

institutos previdenciarios, o que se estenderd até meados da década de 60.

Com a promulgag¢dao da Constituicdo de 1946, ocorrem novas alteracdes
na legislagdo, como a que prevé o art. 157, da Constituicdo de 1945, que

estabelece vinculo entre previdéncia social e assisténcia médica.

Em 1954, surge o Regulamento Geral dos Institutos de Aposentadoria e
Pensdes, que amplia mais uma vez a abrangéncia das atribui¢des e

beneficios, tornando-os uniformes para todos os [APs.

Em 26 de agosto de 1960, ¢ promulgada a Lei 3.807, Lei Organica da
Previdéncia Social - LOPS, que amplia ainda mais as atribui¢des do sistema
de previdéncia e assisténcia. Para tanto, regulamenta as formas de concessao
de servicos de saude, a forma de compra desses servi¢cos do setor privado, a
forma dos convénios entre Estado e empresas ou entre institui¢des publicas e
sindicatos, as formas de pagamento dos servigos adquiridos, as formas de
financiamento para a expansao de entidades beneficentes, as comunidades de

servigos, as formas de credenciamento dos médicos, entre outras atribuigoes.

A Lei 3.807/1960 fixou ainda o valor da contribui¢do do trabalhador

em 8% do seu salario, valor igual a contribui¢do das empresas.

Em 1966, surge o Instituto Nacional de Previdéncia Social — INPS.
Além de ndo contar mais com a participacdo de trabalhadores na
administracdo, o INPS limita-se a a¢des assistencialistas voltadas mais para
a area médico-curativa. Em decorréncia dessa nova postura, passa a haver
significativa ampliagdo da rede de hospitais privados, financiados, na sua
maioria, com empréstimos concedidos pelo governo a juros baixo e
expressivo aumento na compra de servigcos de medicina privada, mediante

credenciamento junto a hospitais e clinicas contratados.

Em 1974, sdo criados o Instituto Nacional de Assisténcia Médica da
Previdéncia Social - INAMPS, cujo objetivo ¢ prestar assisténcia médica, e o
Instituto de Administragdo Financeira da Previdéncia e Assisténcia Social -

IAPAS, cuja meta ¢ administrar as finangas do sistema previdenciario.

21



22

Nesse mesmo periodo, foram ainda criados o Plano de Pronta Acdo
-PPA e o Sistema Nacional de Saude - SNS, que objetivavam administrar a

assisténcia médica e desburocratizar os atendimentos de emergéncia.

Desde entdo, o governo passa a realizar intenso investimento numa
politica de convénios entre o INAMPS e as empresa, em que os trabalhadores
e seus dependentes passam a ser atendidos por profissionais de organizacdes
prestadoras de servigos médicos especializados. Essa pratica ¢ interrompida
em 1979 por gerar déficit constante nas finangas da Previdéncia. Mesmo sem
esse convénio, as empresas continuam a oferecer, por conta propria,
assisténcia médica a seus empregados, o que acaba estimulando o
crescimento da chamada medicina de grupo, das cooperativas médicas -
como a Unimed -, dos seguros de saude, entre outras formas de atendimento

médico-hospitalar.

No entanto, mesmo com a criacdo, em 1988, do Sistema Unico de
Saude - SUS, o atendimento médico para a maior partes da populagdo
brasileiras continuaram insatisfatorias. Diante da precariedade do sistema de
atendimento médico publico, abriu-se a possibilidade de criacdo da chamada
medicina de grupo. Com isso, a classe médica uniu-se com vistas a lancar as
bases do cooperativismo médico, uma das principais modalidades da

assisténcia médica suplementar.

Paulatinamente, o sistema de assisténcia a saude nas empresas passou

a substituir o sistema publico de saude.

2 Segmentacido da Saude Suplementar

Para o economista André Médici, as facetas brasileiras do setor

privado de saude sio (MEDICI-1991):

1) Segmento privado contratado pelo setor publico, composto por
clinicas (ambulatoriais e de exames complementares para diagndstico)
e hospitais (lucrativos e filantropicos) que vendem servigos para

atendimento de uma clientela indiferenciada;

2) Segmento médico-assistencial das empresas que, por meio de
diversas modalidades, atendem a clientelas especificas vinculadas ao

mercado formal de trabalho;
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3) Segmento médico assistencial que atende a individuos e/ou familias
que voluntariamente compram servigos diretamente dos prestadores ou
estabelecem contratos por meio de planos, seguros de saude e

cooperativas médicas; e

4) Segmentos beneficentes filantropico, voltados para clientelas

abertas ou fechadas. (apud ANS, op cit: 23).

No Brasil sdo quatro as modalidades que compdem o setor de saude
suplementar: a medicina de grupo, as cooperativas médicas, os seguros de

saude e as autogestoes.

A seguir, apresentaremos algumas caracteristicas dessas quatro

modalidades a fim melhor analisar o setor de saude suplementar.

2.1 Medicina de Grupo

A Medicina de Grupo surgiu no Brasil no inicio da década de 60 e foi
pioneira. Se, no inicio, a medicina de grupo tivera bases empresariais
restritas, a partir da segunda metade da década de 1960, ndo s6 se ampliou
numericamente, como se modernizou administrativamente. A expansdo
dessas empresas ocorreu predominantemente em Sdo Paulo. Ampliou a
cobertura ao operariado dos setores industriais monopolistas e ndo-
monopolistas e aos assalariados de empresas do setor terciario.
Caracterizado por operadoras de pequeno porte, o setor de Medicina de
Grupo atende a cerca de 18 milhdes de pessoas, 80% provindas de planos
patrocinados por empresas ¢ institui¢des para seus trabalhadores associados
e dependentes e 20% oriundas de planos individuais ou familiares (ANS, op

cit: 24).

A Medicina de Grupo ¢é institucionalmente representada pelo sistema

ABRAMGE - Associacao Brasileira de Sistema de Medicina de Grupo.

2.2 Cooperativas Médicas

Em 1968, emergiram aposi¢gdes a medicina empresarial por parte da

AMB-Associa¢cao Médica Brasileira ¢ de sindicatos médicos. Resultou dai a
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criagdo de cooperativas médicas, que logo viriam a aderir ao convénio-
empresa e a integrar o complexo médico-empresarial como uma modalidade

de pratica médica com subordinag¢do formal do trabalho médico.

Na concepcdo desse segmento, os médicos sdo, ao mesmo tempo,
socios e prestadores de servigcos e recebem proporcionalmente a sua
producao, por tipo e qualidade de atendimento. Também participam do rateio
do resultado positivo final, obtido pelas unidades. Seus usudrios, tal como
ocorre na Medicina de Grupo, também sdo vinculados por intermédio de

pagamento prévio.

Representada quase que exclusivamente pelas UNIMEDS, a
Cooperativa Médica surgiu na cidade de Santos, em Sdo Paulo, em 1967.
Atualmente, a Confederagdo Nacional das Cooperativas Médicas — Unimed
do Brasil — a entidade méaxima do Cooperativismo médico no Brasil,
congrega 17 federagdes, com 360 cooperativas médicas, contando com 90
mil médicos, 11 milhdes de usuarios, cobrindo 80% do territéorio nacional

(ANS, op cit: 25; Unimed, 2003: 74).

2.3 Seguro Saude

Instituido no Brasil a partir do Decreto-Lei 73, de 21 de novembro de
1966, o Seguro Saude constitui-se em um seguro destinado a dar cobertura
de riscos de assisténcias médica e hospitalar, cuja garantia consistird no
pagamento em dinheiro, efetuado pela sociedade seguradora a pessoa fisica
ou juridica prestante da assisténcia médica ao segurado. Nessa modalidade,
cabe ao segurado escolher o médico e o hospital destinado a prestar o
servigo. Além disso, as seguradoras de saude sdo proibidas de prestar

assisténcia médico-hospitalar com rede propria.

A FENASEG - Federacao Nacional das Empresas de Seguros Privados
e de Capitalizacdo, fundada em 1951, ¢é a entidade representativa das

empresas Seguradoras de Saude.
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2.4 Autogestoes

Sdo chamados Planos de Autogestdo os sistemas de saude supletivos
administrados diretamente pela institui¢do patrocinadora ou por uma

instituicdo diretamente ligada a empresa.

O segmento representado pelos planos proprios de empresas é aquele
em que as empresas administram programas de assisténcia médica para seus
funcionarios (autogestdo) ou contratam terceiros para isto (co-gestdo ou

planos de administracao).

Foi o surgimento da previdéncia complementar nos anos 70 o principal
incentivo para o desenvolvimento destes planos, e que tem na CASSI do
Banco do Brasil e na Fundag¢do de Seguridade Social da Petrobras (PETROS)

outro exemplar significativo.

Sao caracterizados como sistema de assisténcia na modalidade de
autogestdo aqueles destinados exclusivamente a empregados ativos,
aposentados, pensionistas e ex-empregados de uma ou mais empresas ou
ainda dependentes de associagdes, sindicatos ou entidades de classes

profissionais.
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CAPITULO 11

Regulacido do Sistema de Satde

A idéia de regulacdo abarca desde praticas estatistas até a
liberalizagdo total da economia. Enquanto o estatismo tende a realizar a
regulacdo de forma direta, chegando a tornar o proprio Estado um produtor
de bens e servigos para a sociedade, o liberalismo, em sua forma mais
extrema, tende a eliminar toda e qualquer regulagdo, de modo a deixar as
for¢cas do mercado atuarem naturalmente, o que gera melhor distribuicido de
beneficios. O maximo que o liberalismo pode aceitar sobre regulacdao ¢ a
existéncia de um orgdo capaz de fazer valer as regras de livre concorréncia,

como, por exemplo, uma lei antidumping.

Paises desenvolvidos tendem a adotar a idéia liberal de regulagio.
Dessa forma, se nao ocorrer gargalos significativos de oferta, o esforco
principal é no sentido de manter as condi¢gdes de competi¢do. Caso contrario
passa a ocorrer a¢do regulatdéria mais estruturante. Essa a¢do regulatdria
estruturante pode ser caracterizada como uma regulacdo que visa mais do
que a competicdo, a regular a oferta de bens e servicos de acordo com
objetivos politicos. Nessa categoria, pode-se enquadrar politicas de barreiras
tarifarias e ndao-tarifarias, além de diversas modalidades de controles de

qualidade (Campos e Avila, 33).

Em funcdao do desenvolvimento tardio no Brasil, a idéia de regulacdo
aqui existente tende a ser do tipo estruturante. Conforme observaram

Campos, Avila e outros autores, no Brasil:

“Em muitos campos, a oferta de servigos é ainda, em
grande medida, provida diretamente pelo Estado e, por
conseguinte, limitada por sua reduzida capacidade de
investimento e gerenciamento. Em dreas consideradas
essenciais, como educag¢do e saude, a complementaridade
entre as ofertas publicas e privada torna-se fundamental
para a universaliza¢do do atendimento. E imperioso, por
um lado, regular o investimento de modo a garantir a
complementaridade entre as ofertas publica e privada de
bens e servigos, por outro, é fundamental que os
dispositivos regulatorios incentivem a amplia¢do do
investimento privado, e ndo sua conteng¢do” (Campos et
al, op cit: 34).
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No entanto, dada a forma como o Brasil se desenvolveu
historicamente, apenas recentemente ¢ que o Estado tem deixado de agir
como um produtor para desenvolver atividade reguladora. Isso foi o que
ocorreu a partir da década de 90, com o inicio dos processos de abertura
comercial e de privatizagdo, combinado com uma estabilizacdo monetaria. O
contexto dessas transformag¢des, que marcaram a transi¢do de um Estado
produtor para um Estado regulador, e os principais aspectos da regulagdo no

Brasil sdo aspectos que pretendemos abordar nos itens a seguir.

1 Contexto Geral

Desde que o governo norte-americano decretou o fim da
conversibilidade do ddélar, em 1971, a economia internacional tem passado
por grande oscilagdo e por uma intensificacdo dos fluxos financeiros. Esse
intenso fluxo financeiro, que tem percorrido os mais diferentes paises, veio a
dificultar ainda mais as administragdes dos diferentes governos no sentido
de realizar o respectivo equilibrio macroecondmico. Em fun¢do do equilibrio
macroecondmico, muitos foram os governos que ndo mais puderam fazer face
as necessidades de atendimento de servigco publico, o que tem sido, cada vez

mais, realizado por prestadoras privadas.

Essa dificuldade de o Estado prover servigos sociais que
historicamente vem procurando realizar, denominada “Crise do Estado”
(Pereira, 1997), foi ainda mais agravada quando, no inicio da década de 90,
os principais paises desenvolvidos (Estados Unidos, Estados Europeus e
Japdo) passaram por significativa recessdo. Em conseqiiéncia, esses paises
procuraram realizar politica de juros baixos, o que fez com que grande parte
dos fluxos financeiros internacionais fosse investido nos chamados “paises

emergentes”.

Esse aumento da liquidez internacional estd na base do processo de
liberalizagdo da economia dos principais paises latino-americanos. No
Brasil, esse processo também ocorreu e caracterizou pela abertura comercial,
pela liberalizagdo cambial e pelo processo de privatizacdo de empresas de
servicos publicos. Essas medidas objetivaram a criag¢do de um ambiente

macroeconomico ideal para a entrada e saida dos fluxos financeiros.
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O que motivou o processo de privatizacdo de empresas prestadoras de
servigo publico no Brasil - além da melhoria na eficiéncia empresarial e a
expansdo da oferta dos servigos — prendeu-se a necessidade de gerar recursos
para reduzir o estoque da divida publica, que adquiriu especial importancia

na segunda metade dos anos de 1990.

De qualquer modo, em fung¢do do processo de privatizagdes, tornou-se
necessaria a defini¢do de regras claras e a criacdo de orgdos regulatérios a
fim de regular o mercado e dirimir quaisquer conflitos de interesses que
viessem a ocorrer entre os diferentes agentes. Para atingir esse objetivo,
promulgou-se a Lei de Concessdes (Lei 8.987 de 13 de fevereiro de 1995)
seguida de leis especificas visando a normatizacdo dos direitos e das
obrigacdes das empresas concessionarias de servigos, a formatag¢do do
Estado em agéncias reguladoras e a criacdo de mecanismos que

possibilitassem a resoluc¢ao dos conflitos de forma agil e flexivel.

2 Regula¢ao no Brasil

Alguns aspectos podem ser apontados como obstiaculos a pratica de
uma regulagdo moderna e eficaz no Brasil. Entre esses, pode-se mencionar a
dualidade entre o Brasil formal, que possui um nuimero excessivo de leis,
regulamentos e normas; ¢ o Brasil real, que desconhece as normas legais

estabelecidas e cria as suas proprias (Castor, 2000: 78).
No que tange ao aspecto regulatorio propriamente dito,

“O pais ndo tem bons antecedentes no registro de dados e,
muito menos, na gera¢do e circulagdo ampla de
informagcoes. A disparidade de dados entre fontes
diferentes alimenta certa descren¢a na confiabilidade das
informagoes disponiveis. A explicar parcialmente essas
limitacoes, mais uma vez, a cultura, onde o nivel de
imprecisdo e ambigiiidade das informag¢des é um trag¢o que
desqualifica os registros e dificulta esfor¢cos de
acompanhamento e avaliagdo dos efeitos da regulag¢do
(Campos et al, ibid).”

Segundo Pires e Piccinini (1999), a constituicdo de agéncias
reguladoras independentes para exercer a fiscalizagdo dos setores de servigos

publicos adquiriu uma essencialidade em fun¢do dos seguintes fatores:
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- Aumento da complexidade setorial com a elevagdo do numero de

agentes;
- Necessidade crescente de arbitragem de conflitos;

- Exigéncia de grande flexibilidade e agilidade na implementacdo de

politicas por meio de regulamentos, resolu¢cdes e portarias;

- Importadncia de mitigagdo dos riscos de captura do regulado frente
a um agente especifico ou mesmo de choque de interesses com

outros setores de governo, evitando-se, assim, perdas de eficiéncia.

A legislagdo que criou as agéncias reguladoras no Brasil estabeleceu a
outorga de delegagdo normativa aos seus diretores para a implementacdao de
diretrizes técnicas. Dessa forma, foram adotados os seguintes critérios para
que as agéncias ja constituidas e em funcionamento pudessem enfrentar o
novo contexto, marcado pela constituicdo de um novo marco regulatorio

(Araujo & Pires, 2000: 13):
- Estabilidade de seus gestores;

- Independéncia financeira e gerencial, inclusive para estruturacao

de quadros de pessoal concursado;

- Critérios técnicos de escolha dos diretores por parte do Poder

Executivo;
- Transparéncia decisoéria;

- Delegacdao de poder para mediagdo e arbitramento de eventuais

conflitos setoriais.

O critério técnico ¢ fundamental na escolha dos gestores das agéncias
reguladoras de forma a garantir-lhes legitimidade social e independéncia de
atuacdo. Ao mesmo tempo, tais instituicdes devem manter a maior
quantidade possivel de canais de comunicagdo com os consumidores e seus
6rgdos de representacdo, a fim de obter visdo pluralista dos pontos de vista
especificos dos diferentes agentes sociais envolvidos. Para que isso ocorra,
as agéncias devem realizar consultas publicas constantes, mediantes
audiéncias prévias as tomadas de decisdes, e de publicacdo de documentos

preliminares para apreciacdo dos interessados.
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Além dessas medidas, as agéncias devem apresentar, também, balancgos
anuais de suas contas, que devem ser apreciados pelo Congresso Nacional, e

deve efetuar auditorias para controle social das agéncias.

3 Os principais aspectos da atividade reguladora

A regulamentacdo objetiva principalmente corrigir as distorgdes
quanto a selecdo de riscos, praticada pelas operadoras, e preservar a
competitividade do mercado. Para tanto, deve haver ampliacdao de cobertura;
ressarcimento ao SUS, registro das operadoras, acompanhamento de precgos
pelo governo, obrigatoriedade da comprovacao de solvéncia, reservas
técnicas, permissdo para atuacdo de empresas de capital estrangeiro e

proibi¢do do monopdlio de atividades por uma unica empresa.

Os principais problemas desse mercado de satde sdao claramente
identificdveis, considerando as demandas e as queixas dos consumidores

sobre a natureza dos contratos e as imposi¢gdes unilaterais das empresas:
* Falhas na cobertura e exclusdao de procedimentos;

* (Cobranca ou cobertura irregular para portadores de doenga

preexistente;
 Exigéncias indevidas para a admissdo do paciente;
* Erro nas condi¢des de validade e de rescisdao do contrato;

* Indefini¢do nas regras de relacionamento entre operadora e

consumidor;

e Descumprimento das normas de atendimento de urgéncia e

emergeéncia;
* Insuficiéncia na abrangéncia geografica do plano de satde;
 Falta de cobertura para doencgas cronicas e degenerativas;

* Negac¢ao de transferéncia de contratos entre operadoras.
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4. As Agéncias Reguladoras Independentes

A primeira agéncia de regulagdo criada no Brasil foi a Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL (Lei 9.427, de 26 de dezembro de
1996). Posteriormente, foi criada Agéncia Nacional de Telecomunicagdes —
ANATEL (Lei 9.472, de 16 de junho de 1997), autarquia especial vinculada
ao Ministério das Comunicagdes, com fun¢des de oOrgdo regulador das

telecomunicac¢des, com base no Decreto 2.338, de 7 de outubro de 1997.

O modelo das novas agéncias reguladoras seguiu determinadas
recomendagdes, em:

“autonomia de decisdo; ampla divulgac¢do de decisoes e

procedimentos; cleridade  nas  relagoes com 0s

consumidores e agentes economicos; inclusdo dos

interessados em audiéncias publicas; e limitagdo da ag¢do

estatal na provisdo de servigos publicos(apud Costa et al,
op cit: 142).”

Como o sistema de saude suplementar ja funcionava hd pelo menos
trinta anos sem nenhuma regulac¢ao, submetendo-se somente a uma legislacao
societaria, quando o projeto de regulacdo entrou em vigor, em 1999, foi
necessaria uma série de medidas que garantissem o funcionamento das

operadoras de saude.

Um fator importante do processo de regulacdao do sistema de saude
suplementar foi a criacdo da Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS
e a promulgacdo da Lei 9.656, de 3 de junho de 1998, que d4 inicio ao
processo de regulacdo. E justamente sobre a ANS e sua agdo reguladora que

tratara o capitulo seguinte.
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CAPITULO III

A Regulacio do Sistema de Satide e a ANS

1 O inicio e a evolu¢ao da regulaciao

A Lei 9.656, sancionada em 3 de junho de 1998, marcou o inicio da
regulamentacdo dos planos privados de assisténcia a satde. No Congresso
Nacional tramitavam desde 1989, dezoito projetos de lei sobre o assunto.
Mas o debate ganhou folego em 1994, quando o Senado aprovou o projeto do
senador Hiran Saraiva (n°93/93), com apenas dois artigos. O texto, que
seguiu para a Camara, onde recebeu o n° 4.425/94, contemplava a Resolucdo
n® 1.401 do Conselho Federal de Medicina, editada em 1993, que previa a
cobertura universal, pelos planos de saude, de todas as patologias contidas
no Codigo Internacional de Doencas (CID) da Organizacdo Mundial de
Saude.

Em 1996, a Camara também criou uma Comissdo Especial para tratar
da regulamenta¢dao. A Comissdo, que teve como relator o deputado Pinheiro
Landim, consideraram os projetos que tramitavam no Legislativo, as
propostas do Governo e do Conselho Nacional de Saude, além de ter
recebido 24(vinte quatro) novos projetos e 131(cento e trinta uma) emendas,

das quais apenas 13(treze) foram incorporadas.

A tramitacdo na Camara foi marcada por intenso debate, e o texto
substitutivo ao projeto 4.425/94 foi aprovado sob protestos, principalmente

dos representantes dos médicos e consumidores.

O Senado nomeou o senador Sebastido Rocha como relator da matéria,
que por meio da Comissdao de Assuntos Sociais do Senado promoveu uma
série de audiéncias publicas com os setores envolvidos. O texto final do
relator aprovado pela Comissdo suprimiu alguns artigos do projeto, apds
negociacdo como o Governo, ¢ comprometeu-se a editar Medida Provisoéria e
regulamentar a questdo polémicas em seguida. Em 12 de maio de 1998, o
plendrio do Senado aprovou o texto, que foi posteriormente sancionado pelo

Presidente Fernando Henrique Cardoso, em 3 de junho.

O modelo criado estabeleceu, ainda, que a regulag¢ao seria operada pela

Superintendéncia de Seguros Privados — SUSEP e as diretrizes seriam
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definidas pelo Conselho Nacional de Seguros Privados — CNSP. O o6rgao

regulador seria, portanto, a SUSEP ¢ o CNSP uma vez que a base do modelo
de regulacdo privilegiava a atividade econdmica, area de atuacdo do
Ministério da Fazenda. O papel do Ministério da Saude limitava-se tdo-

somente ao assessoramento. (Ver Quadro 1)

No primeiro semestre de 1998, o projeto de regulamentacdo sofreu

duas altera¢oes fundamentais:
1. O fortalecimento do podlo assistencial da regulagdo; e

2. O conseqliente fortalecimento do papel do Ministério da Saude no

processo.

O principal instrumento para fortalecer o podlo assistencial foi a
transformag¢do do Plano Referéncia em um plano obrigatéorio. O Plano
Referéncia, como conceito de plano de assisténcia integral a satde, deixou
de ser de OFERECIMENTO obrigatério e passou a ser o UNICO modelo de

plano aprovado para a comercializacao.

Foi proibida a comercializagdo de qualquer plano de satde com
redu¢do ou exclusdo de coberturas assistenciais. Mesmo a permissdo de
comercializagdo de planos exclusivamente ambulatoriais ou hospitalares nao

abdicava da cobertura integral no segmento.

Também foram reforcadas ou criadas regras muito fortes de protegdo
ao consumidor, como o controle dos reajustes de pre¢o, inclusive para faixa
etaria, a proibicdo da selecdo de risco e a proibi¢do do rompimento

unilateral do contrato com o usuario de planos individuais.

Foi nesse contexto que surgiu o sistema de regulacdo bipartite: a
regulacdo da atividade econdmica, sob a esfera do Ministério da Fazenda e a
regulacdo da atividade de produgdo dos servigos de saude e da assisténcia a

saude, sob a esfera do Ministério da Saude.
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QUADRO 1 - INICIO DA VIGENCIA DA LEI 9.656/98

Medida
Lei —+ Provisoéria

—p Regulamentagao

Marco Legal
| |
Sistema Assisténcia a
i Regulador Operadora Saude
1998 | MF
Lei 9.656 SUSEP CNSP
MS ; CONSU
DESAS i *)

(*) De 1998 até agosto de 1999 — Orgio normativo de assisténcia a satude

Todas atividades regulatdrias referentes as operadoras em si, incluindo
a autorizagdo para funcionamento, o controle econdmico-financeiro e o0s
reajustes de precos, continuaram a ser atribui¢gdes da SUSEP e do CNSP. Ao
Ministério da Saude, por meio do DESAS - Departamento de Saude
Suplementar e do entdo criado Conselho de Satde Suplementar -
CONSU,coube assumir a regulagdo da atividade de producdo da assisténcia a
saude, incluindo a autorizacdo para comercializagdo do produto e toda a

fiscalizagdo relativa a essa atividade.(Ver Quadro 1)

Também foi instituida a Camara de Saude Suplementar - CSS, 6rgdo
consultivo permanente na regulagdo da assisténcia a saude, que passou a

contar com ampla participagcdo dos agentes do setor e da sociedade.

A evolucdao da regulagdo do mercado de assisténcia suplementar a
saude, apos a promulgacdo da Lei 9.656/98, pode ser sintetizada a partir de

alguns marcos principais:
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O primeiro ciclo de regulamentagdo por parte do CONSU e do
Ministério da Saude, em novembro de 1998, onde foram contempladas
as normas regulamentares assistenciais (MP 1.685-5, de 26 de outubro

de 1998, e Resolugdes CONSU 1 a 14, de trés de novembro de 1998);

A institui¢do do registro provisério de operadoras e produtos, em

dezembro de 1998 (MP 1.730-7, de sete de outubro de 1998);

A revisdo das quatorze primeiras Resolu¢des CONSU e a
regulamentacdo de agravos (processo administrativo, arts. 30 e 31) que
dizem respeito a continuidade da assisténcia a aposentados demitidos,
e do ressarcimento ao SUS, em margo ¢ outubro de 1999 (Resolugdes
CONSU 15 a 21, de dois de margo de 1999 e Resolugdes CONSU 22 ¢
23, de 28 de outubro de 1999);

A retirada da Lei 9.656/98 de qualquer referéncia a seguros ou

seguradoras;

A transferéncia para o CONSU e o Ministério da Saude das
competéncias anteriormente afeitas ao Conselho Nacional de Seguros
Privados - CNSP e a SUSEP ¢ a conceituagdo de planos de saude, em

setembro de 1999 (MP 1.908-18, de 26 de setembro de 1999);

A criagdo da ANS como instdncia reguladora de assisténcia
suplementar a saude, em novembro de 1999 (MPs 1.908-20 e 1.928,
ambas de 25 de novembro de 1999, Lei 9.961, de 28 de janeiro de
2000 e Resolugdes RDC 1 e 2, de 6 de janeiro de 2000) e as
regulamenta¢cdes da Taxa de Saude Suplementar, no recolhimento de
multas e da obrigatoriedade do plano-referéncia, em marco de 2000
(Resolugdes RDC 10, de 3 de janeiro de 2000, 11, de 9 de margo de
2000 e 14, de 30 de marco de 2000); (Quadro n°® 2)

O primeiro ciclo de regulamentagdo da ANS, que incluiu normas sobre
instrumento de acompanhamento econémico-financeiro das operadoras,
aplicagdo de penalidades, alienacdo voluntidria de carteiras,
procedimentos para revisdo técnica, instituicdo da nota técnica de
registro de produtos e reajuste das contraprestagdes pecuniarias de
planos de saude no exercicio, em junho de 2000 (Resolu¢des RDC 22,
de 30 de maio de 2000, RDC 25, de 15 de junho de 2000, RDCs 27, 28
e 29, de 26 de junho de 2000);
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* O segundo ciclo de instru¢des normativas da ANS, de fortes
caracteristicas saneadoras do mercado de operadoras de planos, que
incluiu 1instituicdo de plano de contas, informagdes periodicas,
segmentacdo e classificagdo das operadoras, constituicdo de garantias
financeiras, regimes de direcdo fiscal e técnica, alienagdo compulsoéria
de carteiras, revisdao de rol minimo de procedimentos de obrigacao dos
planos de saude, procedimentos de alta complexidade, cobertura
parcial temporéaria, médico responsavel por informac¢des assistenciais,
sistema de informacdes de produtos, termo de ajuste de conduta,
indisponibilidade de bens de administradores, liquidacao extrajudicial,
seguradoras especializadas em satde e reajuste das contraprestacdes
para o novo exercicio, de outubro de 2000 a dezembro de 2001 (MPs
2.097-36, de 26 de janeiro de 2001 e 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, Resolugdes RDCs 38 e 39, de 30 de agosto de 2000, RDC 40, de
14 de dezembro de 2000, RDC 41, de 15 de dezembro de 2000 ¢ RDCs
47 a 93, de janeiro e dezembro de 2001) (ANS, 2002b: 69-70).

QUADRO 2 -UNIFICACAO DA REGULACAO E CRIACAO DA ANS

Medida
Lei —+ Provisoria

—P Regulamentagdo

1999 '
e Marco Legal
2000 | |
Lei 9.961/00 Orgéo Assi
ssisténcia a
Regulador Operadora Saude

Ministério CONSU
da Satde *)
ANS
ANS (RDC)

(*) Setembro de 1999 em diante — Orgdo inter-ministerial. Fixa as diretrizes da regulamentagio.
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Anteriormente ao ordenamento juridico realizado pela Lei 9.656/98, a
regulamentagdao da assisténcia era praticamente individualizada e havia
poucas diretrizes comuns que as operadoras estavam obrigadas a seguir.
Essas empresas ndao obedeciam a nenhum padrdo de funcionamento, com
excecao apenas do seguro de saude. Apenas os seguros de assisténcia a saude
e as seguradoras estavam sujeitos ao registro, ao controle e a fiscalizag¢do da
SUSEP. E, mesmo nesse caso, a regulacdo se concentrava na liquidez e na
solvéncia das sociedades e carteiras, havendo uma auséncia de controle de

garantia de assisténcia.

As cooperativas e medicinas de grupo consideravam-se auto-reguladas.
No entanto, muitas delas sequer mantinham escrituracdo. Ademais, regra
geral, a auto-regulacdo era realizada sobre as empresas mantenedoras, sem

uma fiscalizacdo do servico de assisténcia.

Devido a isso, foram muitos os casos de “quebra” empresas/operadoras
anteriores a aplicag¢do de lei, sem que houvesse nenhum acompanhamento por
parte do governo. Os consumidores tomavam conhecimento da “quebra” do

plano quando o fato ja estava consumado.

A Lei 10.185, de 12 de fevereiro de 2001, permitiu as sociedades
seguradoras operar planos segundo a Lei 9.656/98, desde que se constituam
como seguradoras especializadas nesse produto. A atuacdo em quaisquer

outras modalidades de seguros ¢ vedada, e as seguradoras ficam submetidas

a regulacao do CONSU e da ANS.

2 Criacao e Estrutura Organizacional da Agéncia Reguladora de Saude

Suplementar

Em 2000, coube a Lei 9.961 criar a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar —ANS. Por ser agéncia reguladora, a ANS passou a ter poder de

atuacao maior, autonomia financeira e administrativa prevista em lei.

Com a criagdo da ANS, o processo de regulacdo das operadoras de
saude suplementar sofreu mudanca significativa, por conta da unificacdo de

suas estratégias de implementagdo ¢ de regulagdo, de uma maior velocidade
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do processo decisorio, de maior respaldo legal das decisdes, além de um

poder maior de coletar e sistematizar informagdes do setor.

A maior parte das agéncias reguladoras atua em setores relacionados a
infra-estrutura. Assim, a regulacdo se instituiu em meio a reformas
destinadas a formar ou ampliar o grau de competitividade do mercado, em

situacdes de monopolio natural e estatal.

Diferentemente das outras agéncias reguladoras, a ANS atua num setor
econdmico onde a competitividade ¢ bem reduzida, e a maioria das empresas
prestadoras de servigo sdao de portes médio e pequeno. Esses fatores

representam ameacga aos direitos do consumidor e a qualidade dos servigos.

A ANS ¢ uma autarquia, sob regime especial, com autonomia
financeira, administrativa, patrimonial e de gestdo de recursos humanos. Por
estar subordinada ao CONSU, suas a¢des sdo dirigidos por um Contrato de
Gestao, assinados com o Ministério da Saude. A finalidade dessa Agéncia
Reguladora ¢ promover a defesa do interesse publico na assisténcia
suplementar de saude e regular as operadoras setoriais, inclusive no que

tange a relagdo dessas empresas com os consumidores, contribuindo assim

para o desenvolvimento da satde no Pais.

A estrutura organizacional da ANS consiste de uma Diretoria
Colegiada, formada por cinco diretores, um dos quais acumula duas fungdes:
a de Diretor-Presidente do colegiado e da Camara de Saude Suplementar e a

de Secretario Executivo do CONSU. (Ver Quadro 3)

QUADRO 3: ORGANOGRAMA DA ANS

Diretoria
Colegiada

Presidéncia
PRESI

DIDES DIOPE DIPRO DIFIS DIGES
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A ANS esta organizada em cinco diretorias:

1. DIOPE - Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras, com a
funcdo de normatizar, registrar ¢ monitorar as operadoras, inclusive

nos processos de intervenc¢do e liquidacio;

2. DIPRO - Diretoria de Normas e Habilitagdo de Produtos, com a fungao
de normatizar, registrar e monitorar os produtos, inclusive nas

autorizacdes de reajuste de contratos individuais e familiares;

3. DIFIS - Diretoria de Fiscaliza¢do, com a fun¢do de controlar todo o
processo de fiscalizagcdo (econdomico-financeiro e médico-assistencial),
além de apoiar o consumidor na articulacdo com 6rgaos de defesa do

consumidor;

4. DIDES - Diretoria de Desenvolvimento Setorial, com a fungdo de atuar
no sistema de ressarcimento ao SUS e no desenvolvimento de
instrumentos que viabilizem a melhoria da qualidade ¢ o aumento da

competitividade no setor de satde suplementar;

5. DIGES - Diretoria de Gestdao, com a funcdo de organizar o sistema de
infra-estrutura e o suporte da Agéncia (recursos humanos, financeiros,

suprimentos de bens e servigos e informacgao).

3 Diretrizes de Atuacao da ANS

Tendo como foco os usudrios de planos de saude — uma vez que sdo o
elo mais fraco da cadeia do sistema de saude suplementar - a ANS

estabeleceu quatro estratégias basicas que direcionam sua atuagao:

1. Ampliar a capacidade efetiva de participacdo dos usuarios no setor,
garantindo e aperfeicoando as coberturas ofertadas, ao impedir ou
restringir a vinculacdo da assisténcia e dos pregos as condi¢des de

saude e idade;

2. Garantir o equilibrio das informag¢des aos agentes participantes do
setor, tais como: usuarios, operadoras, prestadores de servigos de

saude e o SUS;
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3. Garantir o equilibrio ¢ a manutencdo da estabilidade do setor,
definindo e controlando os padrdes de entrada, operacdo e saida das

operadoras do mercado;

4. Assegurar aos usuarios o acesso, o direito e a defesa dos seus

interesses em relacdo a assisténcia privada de saude.

A ANS também definiu como condi¢des de ingresso, operacdo e saida

das operadoras os seguintes critérios:

Classificacdo das Operadoras: a operadora deve ser segmentada
conforme o tipo (Administradora, Cooperativa Médica, Cooperativa
Odontolégica, Autogestdo, Medicina de Grupo, Odontologia de Grupo ou
Filantropia); (Quadro n° 4).

- Plano de Contas Padrdo: as operadoras devem apresentar
uniformizacdao de sua contabilidade, de modo a racionalizar o
acompanhamento econdmico-financeiro, o fluxo de informagdes e o
fornecimento de dados para a conclusdo de estudos sobre as

garantias financeiras por parte de cada operadora;

- Sistema de Garantias e Provisdes Técnicas: as operadoras devem
dispor de reserva suplementar para suportar possiveis oscilagdes
economicas, de forma a garantir o cumprimento de seus

compromissos;

- Exigéncias para Administradores de Operadoras: pode ser
administradores de operadoras profissionais eleitos ou nomeados
para os cargos de diretor, curador ou membro dos Conselhos de
Administracdo, Deliberativo, Curador, Diretor ou assemelhado,
quando se tratar de oOrgdos estatutdrios, os séOcios-gerentes

designados em contrato social e os administradores contratados.
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QUADRO 4 - CLASSIFICACAO DAS OPERADORAS — RDC 39

Operadoras de Planos

QUADRO 5 - DISTRIBUICAO DE OPERADORAS QUE INFORMARAM

v v

Administradora Medicina de

Especial Modalidade Beneficiarios Ativos

y

Seguradora

Cooperativa

Odontologla de Grupo 2.926.893 i .
Cooperatifga Odontoldgica * 1.226.403 153 |Nﬁ8}5&%zinada
Subtotal 4.153.296 11,09% 489 27,41%
Medicina de Grupo Segmento 12.111.913 | o dontoldedd% 562¢ 31,89%
Cooperativa Médica Modieo 8.925.985 -84 % B17 17,77%
Filantropia ]« 1.328.010| —— 3,558 1 Yyltipagrociaada
Autogestao . 5.398R66 14,42% 276 15,47%
Subtotal 27.765.374 74,16% 1.282 71,86%
T OIvVE Sugulal N1
Seguradora Especi;m 5.923:538 | g  14,75% 13 0,73%
Subtotal 5.523.538 14,75% 13 0,73%

TOTAL 37.442.208 100% 1.784 100%
Fonte: Cadastro de Beneficiarios - junho de 2004
Cadastro de Operadoras - junho de 2004
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Além dessas condigdes gerais, outros requisitos sdo necessarios para o
funcionamento de uma operadora de saude: 1) a necessidade da manutencao
de um médico responsavel pelo fluxo de informagdes de assisténcia médica;
2) a manutengdo de um Sistema de Informac¢des econdOmico-financeira(
DIOPS), a ser enviado a ANS, com quadros cadastrais, gerenciais,
demonstrativos e de pessoal, com o objetivo de fornecer condi¢des para que
se possam efetuar o controle, o monitoramento ¢ o acompanhamento das
operadoras (Ver Quadros 8 ¢ 9); 3) a manuten¢do de um Sistema de
Informac¢des de Produto - SIP para o envio de informag¢des e emissdao de
relatdorio gerencial de acompanhamento da prestacdo de servigos aos

beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.

Com vistas a uma melhor fiscalizacdo das operadoras de satde, a ANS
criou os programas de fiscalizacdo programada “Olho Vivo” e a “Cidadania
Ativa”. Enfocado nas operadoras de planos privados de assisténcia a saude, o
programa “Olho Vivo” procura realizar o cruzamento de dados financeiros e
operacionais, com vistas a verificar a qualidade dos servigos prestados ¢ o
cumprimento por parte das operadoras das normas regulamentares. Tal
programa tem possibilitado renovar os critérios de intervencdo e se
constituir de reajuste das operadoras a legislagdo. Nesse sentido, a ANS tem
procurado realizar fiscalizagdo de carater pedagdgico de modo a facilitar a

adequacao as respectivas normas.

O programa “Cidadania Ativa” objetiva realizar mudangas no padrao
de atendimento ao consumidor e servir de canal de acesso e de informacao da
ANS, centrando seu foco na profissionalizacdo do atendimento e da
fiscalizagdo, promovendo, assim, interacdo entre os diferentes agentes do

setor.

Em func¢do do sistema de satide suplementar ter funcionado por quase
quarenta anos sem nenhuma regulamentacdo e de ndo ter a ANS nenhum
passado de praticas de regulagdo e normatizacao, ¢ natural que algumas
divergéncias com as operadoras de satde tivessem de ser dirimidas

judicialmente.(Ver Quadro 13)

A regulamentagcdo do sistema de saude suplementar trouxe intmeras

vantagens para os consumidores, dentre as quais, pode-se mencionar:
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o impedimento da oferta de uma cobertura inferior ao Plano

Referéncia;

- a proibic¢do de reajuste automatico de pregos com a substituicdo por

uma revisao técnica;

- a proibi¢do de redu¢do de custos com a exclusdo de usudrios para

as carteiras de planos individuais;

o controle dos pregos por faixa etaria, entre outros.

Apds a implementagdo da regulacdo, sobretudo, com a criagcdo da ANS,
o sistema de saude suplementar também passou por grande melhoria em
termos de controle, pois antes nada se sabia sobre o mercado. As operadoras
passaram a apresentar maior transparéncia com a apresentagdo de

informagdes solicitadas pelo DIOPS, SIP e SIB.(Ver Quadro 5 )

Desde a criacao da ANS, houve aumento significativo no nuimero de
operadoras registradas e canceladas, em fun¢do da agdo reguladora da ANS,

conforme se pode observar no quadro abaixo. (Ver Quadros 6 ¢ 7)

QUADRO 6 - EVOLUCAO DE REGISTROS E CANCELAMENTOS

Periodo Operadoras Operadoras | Totais Operadoras
Canceladas Registradas Ativas
1998 0 1561 1561
1999 186 1264 2639
2000 151 235 2723
2001 157 143 2709
2002 319 17 2407
2003 170 35 2273

Fonte: ANS/dezembro 2003
Observe-se que até o final de 1999, quando por empenho do Ministro

Jose Serra, foi criada a Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS,
houve um acréscimo de registro concedidos e a partir de 2000 um decréscimo

em funcdo a regulagdo e aumento no numero de operadoras canceladas.
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GRAFICO 1 - Evolugéo dos Registros e Cancelamentos

——— Operadoras Canceladas —— Operadoras Registradas —d— Total Operadoras Ativas
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O grafico reflete o processo de registros concedidos e cancelamentos
decorrentes de varias situa¢des desde a institui¢ao da Lei 9.656, de 3 de

junho de 1998.

QUADRO 7 - DISTRIBUICAO DAS OPERADORAS CANCELADAS
POR REGIAO DE 1998 A 2004

T >
. - z = 5
NS E— ®DD <A
rsEEeE— = =
RS — QS <34
=) 3 <
“dE =B o

Fonte: Cadastro das Operadoras — junho/2004
Centro-Oeste Norte Nordeste
Sul 4% 3% 10%

17%

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO DAS OPERADORAS CANGEHADAS
POR REGIAO DE 1998 A 2004 66%

Fonte: Cadastro das Operadoras — junho/2004
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O objetivo nesse momento ¢ fornecer um panorama do mercado de
Saude Suplementar, apresentando suas principais caracteristicas € nameros
do setor, a fim de se realizar uma avaliacdo de sua estrutura € como se

encontra na sua conformacgao atual. (Ver Quadro 8)

QUADRO 8 - DISTRIBUICAO DAS OPERADORAS COM REGISTRO
PROVISORIO POR REGIAO - JUNHO DE 2004
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GRAFICO 3 - DISTRIBUICAO DAS OPERADORAS COM REGISTRO
PROVISORIO POR REGIAO - JUNHO DE 2004

Distribuicao de Operadoras por Regiao

CENTRO-OESTE NORTE
7% 3%

NORDESTE
14%

SUL

17% SUDESTE

59%
Fonte: Cadastro das Operadoras — junho/2004

Como ferramenta de saneamento do mercado de operadoras, foram
elaborados os chamados Regimes Especiais. Esses regimes especiais sdo
constituidos por direcao fiscal ou dire¢do técnica, Liquidacdo extrajudicial
que poderdo ser instauradas sempre que ocorrerem uma oOu mais
anormalidades administrativas e/ou econdmico-financeira, de natureza grave,
sem prejuizo de outras hipdteses que venham a ser identificadas pela ANS e
que coloque em risco a continuidade ou qualidade do servigo. Se a operadora
apresentar alguma insolvéncia econdmico-financeira ou uma irregularidade
administrativa nao resolvida pela dire¢do fiscal/ técnica, a agéncia
reguladora poderd determinar a liquidacdo extrajudicial da operadora.

(Quadro n® 9 e 10 — Ferramentas Regulatorias)

E justamente sobre os chamados Regimes Especiais bem como os
procedimentos adequados para o diretor fiscal em suas respectivas
atribui¢des, com vistas a promover a regularizacdo das condigdes

econdmico-financeiras das operadoras que trataremos no capitulo seguinte.
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CAPITULO IV

Administracio das Operadoras sob Regime Especial

1 Instauracio do Regime Especial de Direcao Fiscal

Ocorre Regime Especial de Dire¢dao Fiscal quando uma operadora de
saude suplementar fica sob acompanhamento especial da Agéncia Nacional
de Saude Suplementar — ANS, por terem ocorrido uma ou mais
anormalidades administrativas e/ou econdmico-financeira, de natureza grave,
sem prejuizo de outras hipdteses que venham a ser identificadas pela ANS.

(Ver Quadros 8 ¢ 9)

QUADROS 9 E 10 - FERRAMENTAS REGULATORIAS:
O ACOMPANHAMENTO ECONOMICO-FINANCEIRO DAS

MAREFNRNRARNANAS

W e

BEINERER \ /

_— <>

/
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Nesse caso, a ANS nomeard o diretor fiscal com poderes para realizar

0os saneamentos econdmico-financeiro e operacional da empresa a fim de

poder fazer valer o direito dos usuarios.

O Regime Especial de Direg¢do Fiscal foi estabelecido pelo art. 24 da
Lei 9.656, de 15 de maio de 2001, e determina que:

“Sempre que detectadas nas operadoras sujeitas a
disciplina desta Lei insuficiéncia das garantias do
equilibrio financeiro, anormalidades
economico-financeiras ou administrativas graves que
coloquem em risco a continuidade ou a qualidade do
atendimento a saude, a ANS podera determinar a alienagdo
da carteira, o regime de dire¢do fiscal ou técnica, por
prazo ndo superior a trezentos e sessenta e cinco dias, ou a
liquidag¢do extrajudicial, conforme a gravidade do caso.”

De acordo com este mesmo artigo, em seu § 3°, “no prazo que lhe for
designado, o diretor-fiscal ou técnico procederd a andlise da organizagdo
administrativa e da situagcdo econdmico-financeira da operadora, assim como
da qualidade do atendimento aos consumidores, ¢ proporda a ANS as medidas
cabiveis”.

13

Também conforme a Lei 9656, em seu art. 24, em seu § 1° “o
descumprimento das determinagdes do diretor-fiscal ou técnico, e do
liquidante, por dirigentes, administradores, conselheiros ou empregados da
operadora de planos privados de assisténcia a saude acarretara o imediato

afastamento do infrator”.

Em um cendrio de incertezas provocadas pela pouca experiéncia na
adocdo dos regimes especiais, a ANS elaborou, em consonancia com o art.
24 da Lei 9.656/98, a RDC 40, de 14 de dezembro de 2000 que contemplou

os principais pontos e questdes inerentes ao mercado financeiro.

Com o avango da regulacdo, a ANS agregou mais conhecimento e
expertises sobre regimes especiais, o que permitiu modificar a RDC 40 e

adequa-la a nova realidade da area de saude suplementar.

Em novembro de 2003, a ANS baixa a Resolucdo Normativa 52, que
trata da natureza do Regime Especial de Direcdo Fiscal ou Direcdao Técnica

das Operadoras de Planos de Assisténcia a Saude e das Seguradoras
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Especializadas em Saude. O art. 2° dessa RN estabelece que a direcao Fiscal

podera ser instaurada sempre que ocorrerem uma ou mais anormalidades

administrativas e/ou econdOmico-financeiras, de natureza grave, conforme

especificado abaixo, sem prejuizo de outras hipdteses que venham a ser

identificadas pela ANS:

I - atraso contumaz no pagamento aos prestadores;

1l - desequilibrio atuarial da carteira;

1II - evasdo excessiva de beneficiarios,

1V - rotatividade da rede credenciada ou referenciada;

V- totalidade do ativo em valor inferior ao passivo
exigivel;

VI - insuficiéncia de recursos garantidores, em relagdo ao

montante total das provisoes técnicas,

VII - ndo apresentag¢do, ndo aprova¢do ou ndo
cumprimento do Plano de Recupera¢do de que trata a
Resolug¢do de Diretoria Colegiada - RDC n.° 22, de 30 de
maio de 2000, ( Quadro n°11)

VIII - obstru¢do ao monitoramento da capacidade técnico-
operacional ou da situagdo economico-financeira que
possa vir a colocar em risco a qualidade e a continuidade
do atendimento a saude.

QUADRO 11 - SITUACAO DOS PLANOS DE RECUPERACAO

DADOS ACUMULADOS
Até dez/2002Até dez/2003Até fev/2004
[SOLICITADOS 108 120 123
1 - Apresentados 93 99 100
1.1 - Aprovados e/ou cumpridos
(1) 34 38 36
1.2 - Revogados 3 7 8
1.3 - Reprovados (2) 6 14 23
1.4 - Em analise 50 40 33
2 - Nao-entregues e cancelados 12 15 15
3 - Em elaboracao pelas operadoras 3 6 8

(1) Passaram pelo Colegiado

(2) Seguiram para Diregao Fiscal

Obs.: Atualizado em 22/03/2004.

* Ndo ha Plano de Recuperagdo para operadoras localizadas nestes Estados.

De fato, a ANS serve-se do Regime Especial uma vez que outros

dispositivos, como a RDC 22 e a RDC 24, ndo surtem os efeitos desejados.

Essas duas RDCs tém por finalidade o oferecimento as operadoras de
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alternativas para solucdo de problemas de ordem econdmico-financeira,
adotadas para casos de pouca gravidade, onde ndo se vislumbra risco
potencial a continuidade do negdcio ou aos associados e prestadores de
servicos médico-assistenciais. Sdo exemplos desses desvios os casos em que
as operadoras negligenciam no envio de informag¢des cadastrais - como o
Cadastro de Beneficiarios, o Sistema de Informag¢des de Produtos — SIP — de
informagdes contabeis - como o DIOPS - Documento de Informacgdes
Periodicas - ou quando a operadora deixa de recolher a Taxa de Saude

Suplementar.

Outros procedimentos de fiscalizagdo que podem preceder a
instauracdo do regime de dire¢do fiscal decorrem do recebimento de
dentncias de interrupc¢ao de pagamento a prestadores de servi¢o, de negativa
ou falta de atendimento a usudrios ou, ainda, de demandas judiciais que
chegam ao conhecimento da ANS, por via direta, ou provocadas por

intimag¢oes oriundas do Ministério Publico.

Quando esses procedimentos ndo resolvem o problema, a adog¢do do

Regime de Diregdo Fiscal ¢ adotada.(Ver Quadros 8 ¢ 9)

Esse regime objetiva asseverar a situagdo econOmico-financeira da
operadora, por intermédio de exame in loco de suas contas, mediante a
aplicagdo de técnicas de auditoria nas demonstra¢cdes contabeis e do fluxo
financeiro, a fim de verificar a correta aplicagdo dos recursos resultantes do
ciclo operacional da empresa, ou seja, o carreamento dos recursos para a
correspondente alocagdo dos custos e despesas decorrentes do atendimento

aos usuarios dos planos de satde comercializados e por ela administrados.

Uma vez que a operadora esteja sob regime de direcdo fiscal -
instaurado pela ANS através de Resolucao Operacional — RO — a escolha do

Diretor Fiscal sera feita da seguinte forma:

H4a um cadastro composto de ex-funcionarios do BACEN, da SUSEP e
profissionais, de comprovada competéncia, registrados em conselhos de
classe com expertises necessarias para desempenho da missdao. Deve constar

de seus curriculos formacao e experiéncia em fiscalizagdo e auditoria.

O candidato a Diretor Fiscal é selecionado nesse banco de dados

conforme a regido onde estd a operadora/empresa sob andlise ¢ foco para
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instaurar o regime. E convidado para uma entrevista da qual participarao

servidores da ANS ligados as areas contéabil, econdmica ¢ administrativa.

Durante a entrevista, o candidato deve demonstrar experiéncia nas
areas de administracao, fiscalizacdo e geréncia para que a ANS possa fazer a

escolha.

Uma vez escolhido, o candidato é instruido a tomar conhecimento das
normas necessarias ao desempenho de suas atividades, competéncias e
atribui¢des. Para tanto, recebe um roteiro denominado, provisoriamente,

Manual de procedimentos do diretor fiscal.

Com base em Portaria da Diretoria Colegiada, o selecionado exercera
suas atribuicdes como representante do Governo Federal junto aos
administradores da empresa/operadora de planos de assisténcia a satde, de

acordo com art. 3.° da Resolu¢dao Normativa 52.

A analise dos valores gastos por modalidade de regime revela
equilibrio das informag¢des quantitativas dos mesmos, por exemplo, os gastos
com direg¢do fiscal representam aproximadamente 73% do total de gastos
para esta modalidade que representa 78% dos regimes instaurados. (Ver

Quadro 12)

A variagdo crescente de gastos com dire¢do fiscal deve-se,
inicialmente, ao mesmo movimento crescente na quantidade de instauracdes
verificadas em 2002; por ultimo, deve-se ao misto de novas instauragdes com
os regimes em andamento durante o ano de 2003, que manteve quase
inalterado o patamar de gastos dos dois ultimos anos. Os gastos com diregao

fiscal referem-se exclusivamente a remuneracao dos diretores fiscais.

QUADRO 12 - ADIANTAMENTOS REALIZADOS COM REGIMES ESPECIAIS

Em reais
Honorérios e despesas)
REGIME 2001 2002 2003 TOTAL
Direcao Fiscal 369.784,11] 1.085.011,5011.099.512,042.554.307,65
Liquidacao Extrajudicial 57.702,63]  268.088,86] 640.705,01] 966.496,50
TOTAL 427.486,74 1.353.100,36{1.740.217,05/3.520.804,15

Fonte: SIAFI

Obs.1 - Nao ha registros de gastos em 2000
Obs.2 - Nao ha registros de gastos com Dire¢do Técnica
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GRAFICO 4 - ADIANTAMENTOS REALIZADOS COM REGIMES ESPECIAIS
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O diretor fiscal estard imbuido dos poderes de acompanhar atos dos
administradores da operadora ou seguradora; afastd-los por decisdo da
Diretoria Colegiada, em caso de descumprimento de suas determinacgdes,
tomando providéncias para a responsabilizacdo criminal desses dirigentes, se
for o caso; acompanhar as medidas saneadoras (principalmente no balango
patrimonial, diferentemente do BACEN, onde se faz somente auditoria) no
ambito econdmico-financeiro da operadora; propor a alienacdo da carteira e
sugerir a decretagdo da liquidagdo extrajudicial da operadora; requisitar
assessoria técnica para o monitoramento ¢ a analise da prestagdo de servigos
pela operadora ou seguradora especializada; transformar o regime de direcao
fiscal em direc¢ao técnica; convocar reunides, entre outras medidas (art. 3°,

RN 52). (Ver Quadro)

No que tange ao sanecamento econOmico-financeiro da operadora, o
diretor fiscal poderd requisitar documentos para exame do movimento
financeiro da operadora, inclusive os referentes as contas bancdrias e as
aplicacdes financeiras, e realizar auditoria das contas, conforme disposto no

art. 3° da Resoluc¢dao Normativa 52.
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Como pode ser observado, ¢ fundamental uma andlise completa e bem
fundamentada do diretor fiscal de modo a embasar as respectivas decisdes
por parte da ANS, quanto aos procedimentos a serem realizados, previstos na

legislagdo em vigor.

QUADRO 13 -SITUACAO DAS OPERADORAS EM REGIME ESPECIAL

, .. |N.9 Atual de Operadoras|N° Total de Operadoras
Regimes Especiais
Brasil Brasil
Direcdo Técnica 8 12
Direcao Fiscal 30 111
Liquidacao Extrajudicial 17 26
Faléncias - 9

FONTE: GREOP, 16/07/2004.

Percentual das operadoras que entraram e sairam ilesas do regime

especial de diregao fiscal:

Somente 10% (dez por cento) das operadoras que se encontravam em

regime conseguem sair ilesas.

O diretor-fiscal ¢ um agente decisivo na participagdo da ANS dentro
da operadora, em funcdo de possuir conhecimento de todas as informacdes
que podem subsidiar aos administradores e gerentes no saneamento das
inconsisténcias que levaram a operadora ao regime e acompanhar direta e

indiretamente, no movimento econdmico-financeiro.

E nesse sentido que se torna pertinente a utilizacdo do manual de
procedimento do diretor fiscal, com vistas a agilizar e a tornar mais eficaz a
acdo do diretor fiscal nos regimes especiais, de modo a viabilizar o

saneamento econdmico-financeiro de uma operadora.
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2 Instituicdo do Manual de procedimentos de Direcao Fiscal.

O Regime Especial de Dire¢do Fiscal necessita de uma ferramenta para
o adequado desempenho da func¢ido do Diretor Fiscal. E necessario que a ANS
institua o manual de procedimentos do Diretor Fiscal que servird como guia
basico para suas agdes de acompanhar, sanear ou propor a transformacdo em

liquidagdo extrajudicial a operadora.

O Manual de Procedimentos do diretor fiscal em anexo cuja estrutura ¢

a seguinte:
I. Capitulo 1: Do Diretor-Fiscal e Assistentes

Secdo 1.1: Nomeagao
Sec¢ao 1.2: Situag¢ao Funcional
Capitulo 2: Posse E Providéncias Iniciais
Sec¢ao 2.1: Posse E Providéncias Iniciais
Secao 2.2: Medidas Iniciais
Capitulo 3: Desenvolvimento Dos Trabalhos
Secao 3.1: Movimento Financeiro
Sec¢ao 3.2: Informacgdes Cadastrais
Secdo 3.3: Aspectos Operacionais € Administrativos
Sec¢ao 3.4: Quadro de Pessoal
Secao 3.5: Procedimentos Contabeis
Sec¢ao 3.6: Agoes Judiciais
Secdo 3.7: Comercializacao
Secao 3.8: Encargos Sociais e Fiscais
Secdo 3.9: Documentos e Informag¢des Requeridos Pela Ans
Sec¢ao 3.10: Venda de Bens
Secdo 3.11: Afastamento de Dirigentes
Capitulo 4: Relatorios
Secdo 4.1: Caracteristicas Formais do Relatorio
Sec¢ao 4.2: Elaboracao dos Relatorios
Capitulo 5: Encerramento Do Regime De Dire¢ao Fiscal

Capitulo 6: Legislacao Aplicavel

Capitulo 7: Exames

Secao 7.1: Introdugao
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Secdo 7.2: Anélise Da Evolugdo das Principais Contas
Secdo 7.3: Analise Da Conta Caixa
Secdo 7.4: Analise Das Conciliagcdes Bancarias
Secdo 7.5: Analise Da Carteira de Usuarios
Secdo 7.6: Analise Dos Demais Ativos Realizaveis
Secdo 7.7: Ativo Permanente
Secdo 7.8: Obriga¢des Com A Rede Credenciada
Secdo 7.9: Obrigacdes Fiscais, Previdencidrias e Trabalhistas
Secao 7.10: Demais Passivos
Secdo 7.11: Provisdes Técnicas
Secdo 7.12: Patrimonio Liquido — Capital e Reservas
Secdo 7.13: Contas De Resultado — Receitas e Despesas

Sec¢ao 7.14: Balango Saneado e Relatorio

O Manual de procedimentos do Diretor Fiscal dentro do Regime
Especial de Direcao Fiscal objetiva asseverar a situacdo econdmico-
financeira da operadora, mediante a aplicacdo de técnicas de auditoria nas
demonstra¢cdes contabeis e do fluxo financeiro, a fim de certificar a correta
aplicacdo dos recursos resultantes do ciclo operacional da empresa, ou seja,
o carreamento dos recursos para a correspondente alocagdo dos custos e
despesas decorrentes do atendimento aos usudrios dos planos de saude

comercializados e por ela administrados.

O Manual ainda auxilia a verificacdo da regularidade fiscal e dos
recolhimentos dos encargos e contribuigdes como reflexo das obrigagdes
trabalhistas e operacionais, capazes de espelhar a situag¢do patrimonial da

empresa.

Todo esse exame permite ao Diretor Fiscal aferir, com rigor e
precisdo, a real situagcdao econdmico-financeira da operadora, tornando
possivel a geracdo de um relatoério consubstanciado, com oferecimento de
conclusdo acerca das condi¢des de continuidade do negdcio e/ou dos riscos
que uma eventual continuidade exporia a relagdo contratual em que sio
partes o usuario (contribuinte e mantenedor da sustentabilidade do negocio)
e a operadora (contratante dos servigos médico-assistenciais disponibilizados

aos usuarios) e seus reflexos mercadolégicos.
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Como medida cautelar e de resguardo dos interesses dos usuarios e dos
credores da entidade, a ANS comunica, sustentada por dispositivo legal, o
imediato bloqueio dos bens dos administradores, que ndo podem ser
alienados ou onerados até a apuracdo e liquidacao final de suas
responsabilidades (Art. 24-A). Esse bloqueio atinge a todos os
administradores que tenham estado no exercicio das fun¢des administrativas

até 12 meses anteriores a instaura¢do do regime.

Se o Diretor-Fiscal entender que ¢ possivel a continuidade dos
negocios, ele poderd propor a ANS que a operadora apresente Programa de
Saneamento, capaz de reequilibrar a condigdo econdmico-financeira,
mediante compromisso firmado entre a diretoria da operadora e a ANS.
Nesse compromisso devem constar as medidas e prazos em que se dard o

completo saneamento da empresa.

Uma vez que o Programa de saneamento ¢ oferecido pela empresa e a
ANS acata a aplicacdo deve ocorrer de imediato. Levanta-se o regime de
Direc¢do Fiscal e o acompanhamento deve ser feito pela GEAOP-Geréncia de
Acompanhamento das Operadoras durante um periodo de 90(noventa) dias
para constatagcao das metas, caso contrario poderd ocorrer nova Direcao

Fiscal ou uma liquida¢do extrajudicial.

Se, porventura, a empresa ndo acatar a deliberacdo de apresentar
programa de saneamento ou o programa apresentado nao redundar nos
resultados esperados, nao cabera outra alternativa sendo determinar a
transferéncia dos wusudrios para outra congénere, para salvaguardar os
interesses dos usudrios e dos demais credores, e propor a liquidacado

Extrajudicial da operadora.

Nota-se que todo ciclo ja& se encontra regulamentado, e que a
preocupacdao fundamental é a busca pela regularizacdo da situagdo da
operadora, de forma a preservar os interesses dos usuarios e o equilibrio de

todo mercado, evitando-se, assim, a instalagdo de uma crise sistémica.

Com base na experiéncia do Banco Central e da SUSEP-
Superindenténcia de Seguros Privados (orgdos reguladores do mercado
financeiro) e da Geréncia de Regimes Especiais da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar, que também procede a andlise de solvéncia econdmico-

financeira das empresas, observamos que a ANS passou a utilizar diversos
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modelos de documentos que foram devidamente compilados ¢ adaptados para

utilizagcdo nas diversas diregoes fiscais.

Nesse contexto, foi desenvolvido o modelo do manual de

procedimentos do diretor fiscal para as rotinas.

O Manual de procedimentos de Dire¢do Fiscal elaborado espelha a
realidade operacional basica necessdria para o acompanhamento e
desenvolvimento econdmico-financeiro das operadoras, que abrange desde a
fiscalizagdo eletronica a distdncia — de responsabilidade da DIOPS - até o

acompanhamento in loco das atividades da empresa.

O manual de procedimentos também contempla uma série de
procedimentos necessarios para monitorar e informar outros aspectos de
interesse geral da ANS, dentre os quais podemos mencionar o
acompanhamento da regularidade do envio das informag¢des peridodicas (SIP,

SIB e DIOPS), o que contribui para regulacdo mais efetiva do mercado.

A Geréncia de Regimes Especiais das Operadoras tem utilizado o
Manual de procedimentos de Direg¢do Fiscal como ferramenta fundamental
para alcance dos objetivos tracados no Regime Especial que, como de
costume em todo o servigco publico, visa ao maior alcance possivel do bem-

estar da coletividade.

Conforme o art. 24-B da Lei 9.656, “a Diretoria Colegiada definiréd as
atribuicdes e competéncias do diretor-técnico, diretor fiscal e do responsavel
pela alienacdo de carteira, podendo amplia-las, se necessario”. Portanto,
cabe a Diretoria Colegiada a defini¢do das atribui¢cdes e competéncias do
diretor-fiscal, que foram estabelecidas no art. 3° da Resolucdo Normativa —
RN 52 de 14 de novembro de 2003. No entanto, essas atribui¢des sao

elencadas sem uma ordem especifica dos seus respectivos poderes:

a) manifestacdo de veto aos atos dos administradores da

operadora ou da seguradora especializada;

b) afastamento dos administradores, conselheiros ou
empregados que descumprirem quaisquer de suas

determinacodes;

c) providéncias necessarias para a responsabilizacdo

criminal de administradores, conselheiros, empregados ou
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quaisquer pessoas responsaveis por danos causados aos
associados, acionistas, cotistas, cooperados, prestadores e
operadoras congéneres, diante de indicios de conduta

manifestamente ilegais;

d) a execu¢do de medidas que possam sanar as
irregularidades verificadas na gestdo econdmico-financeira

da operadora ou da seguradora especializada;

e) alienacdo da carteira e transformacdo do regime de
direcdo fiscal em liquidacdao extrajudicial, caso fique
constatada a inviabilidade de recuperagdao da operadora,

conforme dispde o art. 24 da Lei 9.656, de 1998;

f) assessoria técnica para o monitoramento e andalise da
prestacdo de servigcos pela operadora ou seguradora

especializada; e

g) a transformac¢do do regime de direcdo fiscal em direcdo
técnica;

h) a ado¢do de medidas junto as instituigdes publicas ou

privadas;

A forma como as atribui¢des e competéncias estao dispostas na Lei
nio garante nem a agilidade nem a eficacia da agdo interventora. E nesse
sentido que o Manual de procedimentos procura especificar a ordem mais
adequada para os procedimentos do diretor fiscal, uma vez que propde como
primeira medida a ser tomada, ap6s os tramites burocraticos de posse do

diretor, a reunido com a diretoria da operadora.

O Diretor-Fiscal /Técnico deverd promover, imediatamente apos a sua
posse, reunido com a Diretoria da operadora solicitando que seja indicado,
previamente, um representante, que sera o responsavel em dirimir davidas
em relagdo a operadora e poderd funcionar como interlocutor entre o Diretor-

Fiscal Técnico e os departamentos da empresa.

A reunido terd o objetivo de informar sobre a instauracdo do regime de

Dire¢cdao Fiscal Técnica, seu significado, efeitos, responsabilidades que
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devem ser guardadas, providéncias a serem adotadas, além de outros

assuntos julgados cabiveis(ver p. 3).

Essa medida torna-se necessaria para que o diretor fiscal fique
imediatamente a par da situacdo financeira da operadora, de modo a poder

sugerir as medidas cabiveis da forma mais rapida possivel.

Importante, também, ¢ o ordenamento de todos os documentos
necessarios a obtencdo de informacdes da situacdo financeira da operadora,
tais como livro diario, livro razao, balancetes, entre outros, além de
informagdes precisas sobre as carteiras das operadoras e seus beneficiarios,

dentro de prazos expressamente determinados (Ver p. 8).

Essas medidas e a estrita observancia dos prazos determinados para o
seu cumprimento tornam-se imprescindiveis a fim promover um
acompanhamento adequado das atividades de operadoras sob regime de
dire¢ao fiscal e de liquidagdes extrajudiciais, o que possibilitard as tomadas
quase imediatas de decisdes por parte da ANS, com base em andlises e

relatorios dos diretores fiscais.

Como a ac¢do do diretor fiscal diz respeito ao saneamento econdmico-
financeiro da operadora obtida com a melhor administracdao da empresa,
torna-se imprescindivel a organizacdo de uma “rotina de trabalho”, o que, de
acordo com o manual deve se constituir em uma preocupac¢dao fundamental do

diretor.

Preocupacao basica do Diretor-Fiscal deve ser a de instituir, para a
Matriz e demais dependéncias, se houver, uma rotina de trabalho,
determinando a exibi¢cdo de documentos relativos ao movimento financeiro
da operadora, suas contas bancarias e aplicagdes financeiras, inclusive,
relacdo de todos os saques efetuados ou quaisquer outras ordens de

pagamento, acompanhados da respectiva documentacdo de suporte.

Para sua segurancga, deve o Diretor-Fiscal instituir um Demonstrativo
de Movimento Financeiro Diario (Doc. 3.2) ou solicitar coépia dos cheques
emitidos, para seu arquivo. Outro fato de suma importancia ¢ verificar a
existéncia e uso de cartdes magnéticos e cartdes de créditos, os quais

deverdo ser cancelados.
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Com a periodicidade que o Diretor-Fiscal julgar conveniente, a Matriz
e demais dependéncias devem apresentar-lhe um mapa de controle de
disponibilidade, contendo, pelo menos, o saldo de caixa e bancos e de

aplicagdes financeiras (Doc. 3.2 - A) (p. 14).

Como forma de rotina de trabalho bem como de informar a ANS sobre
a acao do diretor fiscal, o manual também recomenda a elaboracdo de uma

série de relatdrios a serem emitidos periodicamente.

O Diretor-Fiscal, no desempenho de suas atribui¢des, devera
apresentar os relatdorios abaixo, enderecados a Diretoria de Normas e

Habilitagcdo das Operadoras da ANS.
—Inicial
— Semanal
—Preliminar
—Saneamento
—Final

Além destes, caso seja verificada irregularidade de natureza grave ou
haja um fato relevante que justifique ado¢do de medida urgente por parte da

ANS, o Diretor-Fiscal devera apresentar Relatorio Extraordinario (p 39).

Além desses beneficios, o manual também procura especificar o
conteudo, a periodicidade, a forma de apresentacdo de cada relatério. Por
exemplo, quando ao relatério inicial, o manual sugere que seja apresentado,
no maximo, em 15 dias. Determina ainda a necessidade de consignar os

seguintes itens nesse relatorio:
—Comentarios sobre sua recepc¢ao na operadora;
—Lavratura do Termo de Posse;

—Entrega da copia recibada das Instru¢des Diretivas 1, 2

e 3;
—Entrega da copia recibada da Carta de Apresentagdo;

-Entrega da cdpia recibada da Carta de Pagamento dos

Honorarios;
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—Confirmacdo do endereco, telefone, fax etc;
—Nome dos representantes legais da operadora;

-Estrutura administrativa e aspectos gerais de
funcionamento, tais como: quantidade de funciondrios,

equipamentos, organizag¢ao;

-Nome do contador responsavel, indicando se o mesmo ¢
empregado ou se os servigos de contabilidade sado

prestados por escritério contratado;

—-Informar a situacdo da escrita contabil, na data da
decretagdo da DF, consignando a data do ultimo

balancete levantado pela operadora;

—Informar o numero do uUltimo Livro Didrio encadernado
e registrado, consignando o seu numero de registro no
Orgao onde se encontra registrado o Contrato/Estatuto

Social;

—-Juntar copia da ultima alteracdo do contrato social,

devidamente registrado no 6rgdo competente;

—-Data-base fixada para levantamento do

balanco/balancete saneado da Direcao Fiscal;
—Comentarios adicionais julgados pertinentes (p 40).
O manual recomenda ainda que o relatorio semanal:

Devera ser enviado a ANS, semanalmente, até 4° feira da
semana subseqiiente ao periodo informado, um relatorio

das atividades desenvolvidas no periodo.
Tarefas obrigatorias:

-Analise dos pagamentos realizados pela operadora,
informando a ANS aqueles desembolsos que sejam, a

seu ver, inoportunos ou indevidos;

—Analise das contas do balanco/balancete na data-base,

conforme capitulo 7.
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Na primeira semana de trabalho, deverd ser providenciada
a circularizagdo dos 20 (vinte) maiores credores da

operadora(p 40).

Conforme prevé o manual, o relatéorio preliminar deve ser expedido
apos 30 dias de posse do diretor fiscal, que deverda encaminhéa-lo a DIOPE.

Esse relatorio deve abranger os seguintes itens:
a) Atendimento das Instrugdes Diretivas de n°s. 1, 2 e 3;

b) Prévia da situagdo econdmico-financeira da operadora,
acompanhada de balancete/balango ajustado, contendo notas

técnicas justificando os ajustes efetuados;
c) Proposta de programa de saneamento;

d) Previsdo para apresentacdo do relatério final da situacdo

econdmico-financeira;
e) Comentarios adicionais julgados pertinentes (p. 40).

Caso haja alguma mudanca significativa na situacdo ecOnomico-
financeira da operadora, desde a publicacdo do ultimo relatorio preliminar, o

manual prevé que o diretor fiscal deverd emitir novo relatorio.

O manual determina, ainda, que a proposta de saneamento econdmico-
financeiro da operadora deverd ser apresentada juntamente com o relatdrio
preliminar. A proposta devera destacar itens como o passivo a descoberto,
débito junto a rede credenciada, débito fiscal, baixa liquidez, excesso de
endividamento, entre outros (p 41). Deve apresentar, ainda, medidas
necessarias para o saneamento, tais como valor financeiro do aporte
financeiro, reducdo dos niveis de inadimpléncia dos créditos a receber,

equalizagdo do resultado operacional, entre outros (ibid):

Quanto ao relatério final, este podera apresentar tanto a suspensao do
regime de direcdo fiscal quanto sua transformacdo em liquidacdo
extrajudicial, caso constate que a operadora atendeu aos quesitos propostos
no Relatério de Saneamento, ou, do contrario, constatar o ndo cumprimento
do programa ou o ndo saneamento das anormalidades administrativas (p p

42).
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Tal relatorio, por sua vez, devera ser elaborado com base nos
relatorios anteriores, devendo apresentar um histérico dos motivos que
levaram a designa¢do de um diretor fiscal, as irregularidades existentes, a
situacdo econdmica financeira, as providéncias adotadas, seus resultados a

conclusdao dos mesmos (ibid).
E nesse sentido que o Manual do Diretor fiscal propde que:

a) Diretor-Fiscal deve certificar-se de que as atividades operacionais e
administrativas vém se desenvolvendo com observancia das normas

em vigor ¢ de acordo com os objetivos da operadora (p. 25).

b) Deverdo ser examinados, entre outros, os seguintes registros e

documentos:
1 — Livro Didrio
2— Livros de Atas
3- Estatuto e suas alteracdes
4— Ramos e modalidades de planos comercializados
5 — Composig¢do do Capital Social e do Patrimdnio Liquido

6 - Registros de contraprestacdes pecuniarias emitidas e

cobradas
7 — Registros de atendimentos

8 — Mapa de constituicdo das provisdes técnicas,
verificando, inclusive, a observdncia dos prazos

regulamentares para entrega na ANS - RDC n°® 77

9 — Mapa de aplicagdo das Provisdes Técnicas com
vinculagdo a ANS, verificando a adequag¢do a legislacdo
vigente (devera ser exigido somente apds a regulamentagdo

do assunto). (p 25).

O Diretor-Fiscal deverd dedicar especial atencdo ao setor de
contabilidade da operadora, no sentido de atualizar eventuais atrasos
verificados quando do inicio do regime e zelar para que tais servigos sejam

mantidos em dia, de forma ordenada e segura.
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Por outro lado, deve certificar-se de que os valores expressos no
ultimo balanco ou balancete refletem adequadamente a posi¢cdo patrimonial e
financeira da operadora, de que tais documentos foram elaborados de acordo
com procedimentos contabeis geralmente aceitos e, especialmente, em

consonancia com as normas emanadas pela ANS.

Para tanto, deve selecionar as contas que por sua natureza ou
expressividade justifiquem um exame acurado. Esta andlise deve ser efetuada
a partir do confronto dos valores langados com os documentos que lhes
deram origem, observando-se, ainda, a legitimidade dos atos ou fatos
registrados, sua correta classificagdo e a correspondente contrapartida real(p

29).

No que tange, particularmente, as contas da operadora, o manual entra
em detalhes, ao observar que o diretor fiscal deve “preparar papel de
trabalho em planilha EXCEL, contemplando a evolucao das principais contas
Ativas, Passivas e de Resultado” (p. 46), Acrescenta, ainda, que “devem ser
obrigatoriamente incluidas na presente planilha as contas a seguir
relacionadas, desde que constem dos demonstrativos contabeis da operadora”
(ibid).

Além disso, “a critério do Diretor-Fiscal, poderdo ser incluidas as
subcontas que compdem as contas relacionadas” (ibid). o Manual inclui,
ainda, uma série de recomendagdes especificas quanto aos itens a serem

elencados nessa contabilidade (pp 47-52).

E observado também no Manual as contas bancarias(pp 54-55), a
analise da carteira dos usuarios (pp 56-57) e demais realizaveis(p. 58),

ativos permanentes(pp 59-61), entre outros.

No que diz respeito ao balang¢o final, ¢ verificado no Manual do

Diretor Fiscal que:

a) Apds o encerramento da andlise das contas, deverd ser
confeccionado o balan¢o saneado. Para tanto, deve o
Diretor-Fiscal tomar por base o demonstrativo contabil
entregue pela operadora, agregando a cada uma das contas
os ajustes decorrentes de seus exames. Todos os ajustes
devem ter como contrapartida a conta LUCROS OU
PREJUIZOS ACUMULADOS (segregando em Resultado do
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Exercicio e Resultado de Exercicios Anteriores, conforme
o caso). Cabe Ilembrar que os ajustes devem ser
especificados em notas técnicas, onde se descreve, de
forma sucinta, a motivagdo de cada um dos ajustes e os
registros contabeis decorrentes dos mesmos. Para facilitar
o entendimento e a analise do relatério do Diretor-Fiscal,
torna-se necessaria a elaboracdo de razonetes das
contas envolvidas nos ajustes, evidenciando os
lancamentos dos mesmos, pois, em certos casos, uma das
contas recebe varios lancamentos e o registro do ajuste no
balanco saneado sera representado pelo saldo dos ajustes
lancados na referida conta. Um exemplo dessa afirmativa ¢
a subconta Resultado do Exercicio, que recebe a

contrapartida dos lancamentos da maioria dos ajustes.

b) Como no balan¢o saneado s6 hd uma linha para cada conta,
o ajuste deve ser representado por um unico valor, que
deve ser o saldo final dos ajustes langados em cada conta,
resultando dai a necessidade de se confeccionar os

razonetes das contas envolvidas.

c) balan¢o saneado devera ter a configuracdo constante do
DOC. 7.1 e integrard o corpo do relatéorio do Diretor-
Fiscal, sendo conveniente a sua elaboracao em planilha
EXCEL e, posteriormente, transferi-lo para o relatério (p

69).
O balango saneado devera conter “notas técnicas”,

a) Onde serdo comentados os fatos que deram origem aos
ajustes, o embasamento técnico/legal para a efetivagdo
dos mesmos e os registros contdbeis decorrentes dos
ajustes;

Devera conter informag¢des complementares onde

a) Serdo efetuados os comentarios sobre aspectos

operacionais, atendimento as determinag¢des do Diretor-

Fiscal, controles internos, irregularidades que nao gerem

ajustes patrimoniais € quaisquer outros assuntos que o
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Diretor-Fiscal entenda que a ANS deva ser

informada(ibid);
E uma conclusdo onde o diretor fiscal deve:

a) Emitir sua opinido acerca da situacdo econOmico-
financeira da operadora, ainda que preliminar e sujeita a
alteracdes posteriores, inclusive quantificando a
necessidade minima de capitalizacdo, para que a
operadora reverta a sua situagdo de insolvéncia até entdo

verificada (p 70).

Por ultimo, o manual faz algumas observacdes importantes acerca da
acdo do diretor fiscal, que - apesar de s6 serem apresentadas na pagina 70 —

devem ser lidas antes do inicio dos trabalhos. Sdo estas:

1) Durante a primeira semana de trabalho, é conveniente
que o Diretor-Fiscal procure conhecer a estrutura da
operadora, fazendo contato com os responsaveis pelos
diversos setores, identificando formas de controle,
relatorios gerenciais, critérios adotados para analise de
contas médicas etc. Este procedimento poderd facilitar a

requisicdo de informagdes junto a operadora.

2) A documentagdo necessaria ao desenvolvimento dos
trabalhos, citada na descricdo dos exames e ndo incluida na
Instrug¢do Diretiva 1, deve ser requisitada durante a
primeira semana de trabalho através de Instrucdo Diretiva,
concentrando, se possivel, toda a requisicdo em uma s0

Instrucdo, pois facilita o controle do atendimento.

3) O Diretor-Fiscal deverd acertar, com o responsavel pelo
setor financeiro da operadora, a apresentacdo diaria de
todos os pagamentos realizados no dia anterior. Apds a
analise dos mesmos, devera comunicar a ANS os
pagamentos julgados INOPORTUNOS. Os documentos
citados neste item devem ser acompanhados dos extratos
bancarios do dia correspondente, atentando-se para a
presenca do pagamento de cheques que ndo se destinem a

liquidacdo das obrigagdes pagas no dia anterior. Uma vez
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verificada a presenc¢a de cheques nessas condigdes, emitir
Instru¢do Diretiva solicitando aos responsaveis pela
operadora a identificacdo da obrigacdo quitada com o

mesmo, devidamente documentada.

4) O demonstrativo original da operadora deverd ser
assinado pelo Contador e pelo(s) representante(s)
societario(s)/estatutario(s) da mesma, devendo ser juntado

ao relatorio sob a forma de anexo ao mesmo.

5) Caso a sociedade apresente um balancete da data-base e
ndo um balang¢o, o Diretor-Fiscal devera fazer o encontro
das contas de resultado e lancar o resultado no Patrimdnio

Liquido como Resultado do Exercicio.

6) As irregularidades citadas no corpo do relatério deverdo
ser documentadas, juntando-se a documentacao
comprobatéria sob a forma de anexos, os quais devem ser

citados no texto do relatério (p 70).

Por fim, o regime especial de direcdo fiscal devera ser encerrado ou

transformado em liquidagdo extrajudicial nas seguintes hipoteses:

I —afastada a gravidade da insuficiéncia nas garantias do
equilibrio financeiro ou anormalidades ou econdmico-

financeiras;

II-afastada a gravidade das anormalidades administrativas;
IIT — convolado o programa de saneamento em plano de
recuperacao;

IV - solicitado, pela operadora ou pela seguradora
especializada, o cancelamento do registro junto a ANS
desde que atendidos os requisitos necessdrios e

devidamente aprovados pela ANS; ou
V — decretado o regime de liquidacao extrajudicial.

As recomendagdes sugeridas pelo manual do diretor fiscal realizardao
completa redefinicdo das atribui¢des do diretor fiscal, permitindo que ele,

consoante disciplina o proprio pardgrafo 1°, do Art. 24 da Lei 9656/98, possa
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interferir, de uma forma ou de outra, em decisdes da diretoria quando forem
levantadas duvidas justificdveis que venham evitar provaveis danos

administrativos ou econdmico-financeiros.
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Conclusao

A regulagdo do sistema de saude suplementar constitui-se de um
processo dindmico e permanente. Por isso mesmo, é passivel de modificacdes

em face das alteragdes no mercado ¢ na sociedade.

E importante existir um manual de procedimentos que discipline as
acoes executadas pelo diretor fiscal, visto que o uso dessa ferramenta
propicia rapidez, eficdcia na acdo o que permitird concluir o trabalho com

mais objetividade.

Conforme constatado, a mera observancia das competéncias e
atribui¢cdes delegadas ao diretor fiscal pela Diretoria Colegiada da ANS,
através da Resolucdo Normativa 52, ndo garante a eficdcia e a rapidez da
acdo do diretor fiscal, de modo a levar a bom termo o saneamento

econdmico-financeiro da operadora.

Em fung¢do disso ¢ que o Manual de procedimentos do Diretor Fiscal
procura arrolar toda rotina necessaria ao saneamento da operadora, numa
ordem logica e condizente com a boa administracdo, detendo-se tanto em
aspectos operacionais quanto em técnicas econOmico-financeiras, de forma a

fornecer a ANS e a sociedade informacdes completas sobre a operadora.
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TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 1: DO DIRETOR-FISCAL E ASSISTENTES
SECAO 1.1: NOMEACAO

O Regime de Diregdo Fiscal e/ou Técnico sera (o) instaurado(s) através de
Resolucdo Operacional — RO e o Diretor-Fiscal e/ou Técnico serd (3o) nomeado(s) através
de Portaria da Diretoria Colegiada e exercera (ao) suas atribui¢des na qualidade de
representante(s) do Governo Federal junto aos administradores da operadora de planos de
assisténcia a saude (art. 13 da Resolucdo - RN n° 52, de 14.11.2003).

A Geréncia de Regimes Especiais das Operadoras — GREOP, indicard um Analista
que sera responsavel pelo acompanhamento interno do processo da operadora em regime
especial, atuando também no suporte e coordenagdo dos trabalhos de Dire¢do Fiscal.

Tao logo seja nomeado o Diretor-Fiscal/Técnico, o Analista responsavel entrara em
contato solicitando seu comparecimento, caso necessario, para instru¢des iniciais.

O Analista responsavel entregard/disponibilizara ao Diretor-Fiscal, a seguinte
documentacdo (em disquete, e-mail e/ou impressa):

Resolugdo Operacional — RO

Portaria

Manual do Diretor-Fiscal e legislagdes pertinentes
Modelo de Termo de Posse

Carta de Apresentacdo do Diretor-Fiscal

Carta de Pagamento dos Honorarios do Diretor-Fiscal
Instrugdo Diretiva n° 1

Instrugao Diretiva n® 2

Instrucdo Diretiva n° 3

NSRS NE N N N N NN

O Diretor-Fiscal/Técnico poderd solicitar ao Analista responsavel para requerer
informagdes as Diretorias envolvidas no processo, atuando sempre, em sintonia com a
Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras.
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TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 1: DO DIRETOR-FISCAL E ASSISTENTES
SECAO 1.2: SITUACAO FUNCIONAL

O Diretor-Fiscal e o Técnico, bem como seus assistentes (§ 5° do art. 13 da RN 52 de
14.11.2003), pela natureza de sua fun¢do, ndo mantém com a operadora nenhum vinculo ou
relagdo de emprego. Em se tratando de funciondrio da ANS ou de outra Instituicao,
prevalece a vinculagdo originaria.

O Diretor-Fiscal e o Técnico fardo jus a uma gratificagdo mensal, a ser paga pela
operadora, nos termos estabelecidos no artigo 33 da Lei n° 9.961, de 02.01.2000, alterada
pela MP n° 2.177-43. Caso a operadora nao disponha de recursos para custear a
remuneragdo, a ANS poderd, excepcionalmente, promover o pagamento, ressarcindo-se,
junto a operadora, dos valores despendidos, com juros e correcdo monetaria (art. 33, § 2°, da
Lein® 9.961, de 02.01.2000, alterada pela MP n® 2.177-43).
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TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 2: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS
SECAO 2.1: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS

Devera o Diretor-Fiscal/Técnico dirigir-se aos enderecos da operadora, constantes no
cadastro da ANS. O Diretor Fiscal/Técnico sera investido em suas fungdes mediante Termo
de Posse (Doc n® 2.1), a ser transcrito no Livro de Atas de Reunides da Diretoria da
Operadora, no livro didrio ou em qualquer outro documento correspondente, a partir da
primeira linha em branco, devendo ser assinado por todos os Diretores da operadora
presentes, pelo Diretor-Fiscal/Técnico e seus assistentes, quando houver, e por duas
testemunhas, constando do mesmo, obrigatoriamente, o inteiro teor da Resolucao
Operacional da instauracdo do regime e da Portaria de nomeacdo (§ 2° do art. 13 da
Resolugdo Normativa — RN 52 de 14.11.03).

Na auséncia de alguns ou de todos os Diretores de operadora, serdo chamados os
respectivos substitutos imediatos e, na falta destes, os responsaveis por Departamentos,
Divisdes e Se¢des, no minimo, em igual nimero ao da Diretoria completa.

O Diretor-Fiscal Técnico devera promover, imediatamente apos a sua posse, reuniao
com a Diretoria da operadora solicitando que seja indicado, previamente, um representante,
que serd o responsavel em dirimir dividas em relagao a operadora e podera funcionar como
interlocutor entre o Diretor-Fiscal Técnico e os departamentos da empresa.

A reunido terd o objetivo de informar sobre a instauracdo do regime de Diregdo
Fiscal Técnica, seu significado, efeitos, responsabilidades que devem ser guardadas,
providéncias a serem adotadas, além de outros assuntos julgados cabiveis.

Caso a operadora nao esteja funcionando em nenhum dos enderegos conhecidos pela
ANS, cabera ao Diretor-Fiscal/Técnico consignar este fato em relatorio e solicitar a ANS a
imediata publicagdo de Edital de Convocagdo dos administradores da operadora no DOU e
em jornal de grande circulagdo (Doc. n® 2.2). Cabera ao Diretor-Fiscal a obten¢do do
exemplar da publicacdo do Edital, publicado em jornal de grande circulacdo, e remeté-lo a
GREOP.

Comparecendo pelo menos um dos administradores, o Diretor — Fiscal /Técnico sera
investido em suas fungdes mediante Termo de Posse, conforme descrito acima e, nessa
oportunidade, o administrador informard sobre a situagcdo atual de funcionamento da
operadora e recebera do Diretor - Fiscal/Técnico as Instru¢des Diretivas n°s 01, 02 e 03
(Doc s. n° 2.3, 24 e 2.5), a Carta de Apresentacdo do Diretor-Fiscal e a Carta de
Pagamento dos Honorarios do Diretor-Fiscal.
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TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 2: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS
SECAO 2.1: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS

Todavia, ndo comparecendo nenhum dos administradores convocados no prazo
fixado no Edital, devera o Diretor - Fiscal/Técnico consignar tal fato e outros de que tome,
comprovadamente, conhecimento, em relatdrio especifico a ser encaminhado a ANS.

O Diretor-Fiscal devera ainda, emitir relatorio especifico informando que a
operadora ndo foi encontrada e que os administradores n3o atenderam ao Edital de
Convocagdo, solicitando a ANS o pagamento de seus honorarios, com base no art. 33, § 2°,
da Lei n°® 9.961, de dois de janeiro de 2000, com alteragdes encetadas pela Medida
Provisoria - MP n° 2.177-44, anexando ainda, a Ficha Cadastral de Dependentes para
Imposto de Renda, a ser fornecida pelo Analista responsavel.
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TiTULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 2: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS
SECAO 2.1: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS
(Doc. 2.1)
TERMO DE POSSE

Aos [n° de dias] dias do més de [més, por extenso] do ano de [ano por extenso], as [horario],
na sede da [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA] ou (AGENCIA NACIONAL DE
SAUDE SUPLEMENTAR — ANS), situada na [Enderego], [Bairro], [Municipio] — [UF],
presente o(a) Sr.(a), [NOME DO DIRETOR(A) PRESENTE DA OPERADORA],
[nacionalidade], [estado civil], [profissao], portador(a) da Carteira de Identidade n® [nimero]
- [orgdo emissor]/[UF], CPF/MF n° [nimero], foi empossado(a) o(a) Sr(a). [Nome
Completo do(a) Diretor(a)-Fiscal], Identidade n° [ntimero] - [6rgdo emissor]/[UF], para
exercer a funcio de Diretor(a) Fiscal na operadora [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA],
inscrita no CNPJ sob o n° [nimero], de acordo com os normativos a seguir, publicados no
Diério Oficial da Unido — DOU de [dia] de [més por extenso] de [ano]. Portaria n° [nimero],
de [dia] de [més por extenso] de [ano]: “O Diretor-Presidente da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar — ANS, no uso das atribui¢des que lhe confere o inciso III do art. 46 da RDC n°
95, de 30 de janeiro de 2002, considerando a deliberacdo da Diretoria Colegiada em reuniao
(reunido extraordinaria) de [dia] de [més por extenso] de [ano] e 0 que consta no processo n°
[nimero], resolve: Art. 1° Fica nomeado(a) [NOME DO(A) DIRETOR(A) FISCAL],
Identidade n°® [nimero], para exercer a funcdo de Diretor(a)-Fiscal na operadora [RAZAO
SOCIAL DA OPERADORA]. Art. 2° Esta Portaria entra em vigor na data de sua
publicagido. FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS Diretor Presidente.”. Resolugdo
Operacional — RO n® [namero], de [dia] de [més por extenso] de [ano]: “Dispoe sobre a
instauracdo do Regime de Diregdo Fiscal na [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA]. A
Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Satde Suplementar — ANS, no uso das
atribuicdes que lhe confere o inciso III do art. 45 da RDC n° 95, de 30 de janeiro de 2002, na
forma do disposto no art. 24 da Lei n® 9.656, de 3 de junho de 1998, alterada pela Medida
Proviséria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, em reunido (reunido extraordinaria) de
[dia] de [més por extenso] de [ano], considerando as anormalidades econdmico-financeiras
que colocam em risco a continuidade do atendimento a satde, conforme constante do
processo administrativo n® [nimero], adotou a seguinte Resolu¢do Operacional e eu,
Diretor-Presidente, determino a sua publicagdo: Art. 1° Fica instaurado o Regime de Direcao
Fiscal na operadora [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA], inscrita no CNPJ sob o n.°
[nimero]. Art. 2° Esta Resolugdo Operacional — RO entra em vigor na data de sua
publicacdo. FAUSTO PEREIRA DOS SANTOS Diretor-Presidente.”. Fica, neste ato,
empossado(a) o(a) Diretor(a)-Fiscal acima referido, do que se lavra o presente Termo, para
que se produzam os devidos e legais efeitos. Lido e achado conforme, este Termo vai
assinado pelos presentes abaixo:

Diretor (a) da Operadora Diretor (a) da Operadora Diretor(a)-Fiscal

Testemunhas:

Obs: Se os) diretor (es) e/ou empregado(s) presente(s) se recusar (em) a assinar o Termo, o
fato devera ser consignado.
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(Doc. 2.2)
EDITAL DE CONVOCACAO

[RAZAO SOCIAL DA OPERADORA]
CNPJ N° [niumero]

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar - ANS, através de sua Diretoria
de Normas e Habilitagdo das Operadoras, comunica que o(a) Sr(a). [Nome
Completo do(a) Diretor(a)-Fiscal] foi nomeado(a) Diretor(a)-Fiscal da
operadora [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA], com sede na [Endereco],
[Bairro], [Municipio] — [UF], pela Portaria n.° [nimero], de [dia] de [m€s
por extenso] de [ano], publicada no DOU de [dia] de [més por extenso] de
[ano], e tendo em vista a instauracdo do regime de Direcdo Fiscal na referida
empresa pela Resolugdo Operacional — RO n° [nimero], de [dia] de [més por
extenso] de [ano], convoca os Srs. [NOME COMPLETO DO SOCIO 1 DA
OPERADORA], CPF N° [namero] ¢ [NOME COMPLETO DO SOCIO 2 DA
OPERADORA], CPF n° [nimero], para comparecerem na ANS (ou NURAF-
[UF] — Unidade Estadual de Fiscalizacdo da ANS) situada na [Endereco],
[Bairro], [Municipio] — [UF], no dia [dia] de [més por extenso] de [ano], até
[horario] horas.

Rio de Janeiro, [dia] de [més por extenso] de [ano].
INOME COMPLETO DO(A) DIRETOR(A)-PRESIDENTE]

Diretor(a)-Presidente
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(Papel timbrado da ANS)
(Doc. 2.3)
Instrucao Diretiva n.° 01/DF/[NOME PRINCIPAL DA OPERADORA]

Rio de Janeiro, [dia] de [més por extenso] de [ano].

O Diretor-Fiscal, no uso das atribui¢des que lhe conferem o art. 24 da Lei n.° 9.656, de
3 de junho de 1998, alterada pela Medida Provisoria n® 2.177-44, de 24 de agosto de 2001, e
o inciso III do art. 3° da Resolucdao Normativa — RN n.° 52, de 14 de novembro de 2003,
publicada no Diério Oficial da Unido — DOU de 19 de novembro de 2003, determina que
sejam disponibilizados os seguintes documentos, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a
contar do recebimento desta Instrugao:

1- Livro Diério — Exercicio de [2 exercicios anteriores ao da instaura¢do do regime] até
[més anterior ao da instauragdo do regime] de [ano de instauracdao do regime];

2- Livro Razdo — Exercicio de [2 exercicios anteriores ao da instauracdo do regime] até
[més anterior ao da instauragdo do regime] de [ano de instauracao do regime];

3- Balancetes — Exercicio de [2 exercicios anteriores ao da instauracdo do regime] até
[més anterior ao da instauragdo do regime] de [ano de instauracao do regime];

4-  Extratos Bancarios dos ultimos 6 meses;
5-  Extratos de Aplicacdes Bancarias dos tltimos 6 meses;
6- Livros de Atas de Reunides de Diretoria € de Assembléias;

7- Contrato/Estatuto Social e suas alteragdes (Certiddo atualizada da Junta Comercial ou
Cartorio);

8- Composi¢do do Capital

9- Rol das agdes judiciais individualizadas, com a posi¢do atualizada, em que essa
empresa figure em ambos os polos, Ativo e Passivo, sendo informado se as mesmas
foram registradas contabilmente;

10- Relagdo de todos os contratos e/ou convénios de prestacdo de servico e de
fornecimento de materiais existentes;

11-  Copia de todas as procuragdes em vigor;
12-  Composicao do saldo das contas ativas, juntamente com a documentacao de suporte;

13- Relagdo de Passivos que ndo tenham sido registrados contabilmente nos ultimos 6
(seis) meses;

14- Inventario dos bens moéveis (maquinas, equipamentos, moveis, utensilios, veiculos
etc);
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15- Relagao de todos os imdveis de propriedade da operadora, acompanhada das certiddes
atualizadas (emitidas ha no maximo 60 dias) dos respectivos Cartdrios de Registros de
Imoveis.

Os referidos documentos e informagdes deverdo nos ser disponibilizados por
intermédio de carta, em papel timbrado, firmada pelos diretores em exercicio dessa
operadora.

Na hipétese da impossibilidade de atendimento de uma ou mais das solicitacdes
acima, por qualquer motivo, o fato deverd ser consignado nesse expediente, com as
justificativas pertinentes.

Ademais, informamos que todos os livros, registros e controles regulamentares da
operadora deverdo estar permanentemente a nossa disposicdo, em lugar conhecido e
acessivel, para eventuais exames e consultas.

Atenciosamente,

[NOME DO(A) DIRETOR(A)-FISCAL]
Diretor(a)-Fiscal
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SECAO 2.1: POSSE E PROVIDENCIAS INICIAIS
(Papel timbrado da ANS)

(Doc 2.4)

Instruciao Diretiva n. ° 02/DF/[operadora]

Rio de Janeiro, [dia] de [més por extenso] de [ano].

O Diretor-Fiscal, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o art. 24 da Lei n. © 9.656,
de trés de junho de 1998, alterada pela Medida Provisoria n°® 2.177-44, de 24 de agosto de
2001, e o inciso III do art. 3° da Resolucao Normativa — RN 52 de 14 de novembro 2003,
publicadas no Diério Oficiais da Unido — DOU de 19 de novembro de 2003, determina que
sejam disponibilizadas as informagdes abaixo referentes aos planos de assisténcia a saude e
aos beneficiarios a eles vinculados, no prazo maximo de 10 (dez) dias a contar do
recebimento desta Instrucao.

I- DAS CARTEIRAS

Os dados a seguir requeridos deverdo estar segregados nas seguintes carteiras:

I.1 Planos Coletivos com patrocinio
[.2 Planos Coletivos sem patrocinio
[.3 Planos Individuais ou Familiares

1. Distribui¢do quantitativa dos beneficidrios por:

1.1 Municipio

1.2 Faixa Etaria

1.3 Sexo

1.4  Segmentacdo do plano (ambulatorial, hospitalar, ambulatorial+hospitalar, todos
com e sem obstetricia)

1.5  Modalidade de contratagdo

1.6 Tipo de plano ou produto

1.7 Epoca da contratagio (antes ou apos a Lei n® 9.656/98)

2. Relagdo contendo todos os municipios incluidos na abrangéncia geografica dos planos.

3. Relagdo dos beneficiarios vinculados a planos individuais ou familiares, contendo:
nome, endereco completo, data de nascimento e valor da ultima mensalidade paga.

4. Relagdo das pessoas juridicas contratantes dos planos coletivos, com e sem patrocinio,
contendo: razdo social, endereco completo e valor da Gltima fatura.
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Também devem ser relacionados os beneficidrios vinculados a cada pessoa juridica,
constando a data de nascimento desses beneficidrios e o valor correspondente ao seu custo
na fatura.

5. Relacdo de todas as entidades hospitalares, separadas por regido e com enderego
completo, que estdo contratualmente habilitadas a atender aos beneficiarios. Destacar as
que sdo proprias.

6. Quadro com receitas e despesas, por segmentagdo de plano (ambulatorial, hospitalar,
ambulatorial+hospitalar, todos com e sem obstetricia). Separar estes itens em planos
antigos e novos (comercializados a partir de 01/01/1999).

II - DOS BENEFICIARIOS

Elaborar tabelas, conforme modelo abaixo, para distribui¢do da massa de
beneficiarios de cada um dos seguintes planos:

a) coletivos com patrocinio (antigos)

b) coletivos com patrocinio (novos)

c¢) coletivos sem patrocinio (antigos)

d) coletivos sem patrocinio (novos)

e) individuais/familiares (antigos)

f) individuais/familiares (novos)

Faixas N° de Beneficiarios Preco médio Receita
Etarias de de
Total Em caréncia de internacio mensalidade mensalidade

(exceto parto)

0aX

X+layY

Os referidos documentos e informagdes deverdo nos ser disponibilizados por
intermédio de carta, em papel timbrado, firmada pelos diretores em exercicio dessa
operadora e em meio magnético.

Na hipotese da impossibilidade de atendimento de uma ou mais das solicitagdes
acima, por qualquer motivo, o fato deverd ser consignado nesse expediente, com as
justificativas pertinentes.

Atenciosamente,

[NOME DO(A) DIRETOR(A)-FISCAL]
Diretor(a)-Fiscal
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(Papel timbrado da ANS)

(Doc. 2.5)

Instrucao Diretiva n.° 03/DF/[NOME PRINCIPAL DA OPERADORA]

Rio de Janeiro, [dia] de [més por extenso] de [ano].

[\]

O(A) Diretor(a)-Fiscal, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o art. 24 da Lei n.
9.656, de 3 de junho de 1998, alterada pela Medida Provisdria n® 2.177-44, de 24 de agosto
de 2001, e o inciso III do art. 3° da Resolugdo Normativa — RN 52 de 14 de novembro de
2003, publicada no Diario Oficial da Unido — DOU de 19 de novembro de 2003, determina
que seja disponibilizada, no prazo maximo de 5 (cinco) dias a contar do recebimento desta
Instrugdo, a composigao do passivo com a rede credenciada, na data-base de [dd]/[mm]/[aa],
contendo as seguintes informagdes:

NOME DO CREDOR VALORES
CONTABILIZADO A CONTABILIZAR

Nota: a presente relagdo devera ser, se possivel, elaborada em planilha Excel, apresentada
em disquete e em papel timbrado e assinada pelo Diretor responsavel.

Atenciosamente,

[NOME DO(A) DIRETOR(A)-FISCAL]
Diretor(a)-Fiscal
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Em circunstancias especiais, quando as repercussdes decorrentes da adocdo do
regime de Direcdo Fiscal puserem em risco a producdo ou qualquer outro interesse da
operadora, o Diretor-Fiscal podera convocar, para os devidos esclarecimentos, corretores,
participantes de planos, fornecedores ou outros interessados.

Cabera ao Diretor-Fiscal dar conhecimento aos administradores, para as devidas
providéncias, de quaisquer irregularidades relativas a solvéncia das operadoras que ponham
em risco valores sob sua responsabilidade ou guarda, ou lhe comprometam o crédito (inciso
[“d” e “f” do art. 3° - Resolugao Normativa — RN 52 de 14 de novembro de 2003).

O Diretor-Fiscal devera sugerir aos administradores providéncias e praticas
administrativas que facilitem o desenvolvimento dos negécios da operadora e concorram
para consolidar sua estabilidade financeira, de acordo com as instru¢des da ANS (inciso IX
do art. 3° - RN 52).

O Diretor-Fiscal/Técnico devera solicitar a Diretoria da operadora que lhe sejam
disponibilizados sala e telefone de linha individual, computador e impressora, para seu uso e
de seus assistentes, se 0s tiver.

O Diretor-Fiscal deverd solicitar (inciso “VI” do art. 4° da RN 52), através de
Circular encaminhada aos bancos onde a operadora mantenha conta corrente, que informem
os numeros de todas aquelas movimentadas pela operadora, indicando as que recebem
créditos de cobranga (Doc. n° 2.6).

Caso o banco nao forneca as informagdes solicitadas na Circular, devera o Diretor-
Fiscal solicita-las a operadora (Inciso “II” art. 4° da RN-52), através de Instrugdo Diretiva.

O Diretor-Fiscal ao receber da operadora, resposta a Instrugao Diretiva n°® 3, referente
a composi¢do do passivo com a rede credenciada, devera selecionar os 20 (vinte) maiores
credores, encaminhando (Inciso “V” art. 4° da RN 52) esta Carta-Circular (Doc. n° 2.7).
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(Papel timbrado da ANS)
(Doc. 2.6)

Rio de Janeiro, [dia] de [més] de [ano]

Ilmo. Sr. Gerente
[Nome do Banco]
Agéncia [numero]
[Enderego] — [Bairro]
[Municipio] - [UF]
[CEP]

Ref.: nimero da conta corrente/conta de aplicacao/codigo do investidor

Prezado Senhor,

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS, no uso das atribui¢des que lhe
confere o art. 1° da Lei n® 9.961, de 28 de janeiro de 2000, como 6rgao de controle das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude, instaurou o regime de Dire¢do
Fiscal na operadora [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA], com sede na [Endereco
Completo], através da Resolucdo Operacional n® [nimero], de [dia] de [més] de [ano],
publicada no Diério Oficial da Unido — DOU de [dia] de [més] de [ano], nomeando Diretor-
Fiscal o signatario desta, através da Portaria n° [nimero], de [dia] de [més] de [ano],
publicada no DOU de [dia] de [més] de [ano].

Para dar curso aos trabalhos de Dire¢do Fiscal, solicito informar os nimeros de todas
as contas movimentadas pela operadora, junto a esta instituicdo bancaria nos ultimos doze
meses a contar desta data, identificando aquelas que recebem créditos de cobranga.

Atenciosamente,

[NOME DO(A) ADMINISTRADOR(A) DA OPERADORA]
Diretor(a)-Fiscal
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(Papel timbrado da ANS)

(Doc. 2.7)
Rio de Janeiro, [dia] de [més] de [ano]

A(Ao)

[Razdo Social do Credenciado]
[Enderego] — [Bairro]
[Municipio] - [UF]

[CEP]

Ref.: Créditos a receber junto a operadora [RAZAO SOCIAL DA OPS].
Prezado(a) Senhor(a),

Pela Resolugdo Operacional da Diretoria Colegiada da Agéncia Nacional de Saude
Suplementar/ANS — RO [nimero], de [dia] de [més] de [ano] publicada no D.O.U. de [dia]
de [més] de [ano], foi instaurado o regime de Dire¢do Fiscal na [RAZAO SOCIAL DA
OPERADORA] e, pela Portaria [nimero], de [dia] de [més] de [ano], publicada no D.O.U.
de [dia] de [més] de [ano], foi nomeada o(a) signatdrio(a) para exercer as fungdes de
Diretor(a)-Fiscal.

Nestas condigdes, no exercicio das atribuigdes que nos sdo pertinentes e para fins de
conferéncia do passivo da operadora, solicitamos a V.Sa. a gentileza de nos ser informado,
com a maior brevidade possivel, a relacdo dos valores dos créditos existentes com aquela
operadora, acompanhada de copias dos respectivos protocolos, das notas fiscais, faturas ou
de outros documentos comprobatdrios, bem como a existéncia de possiveis acordos
realizados com a operadora, indicando a que protocolos esses acordos se referem,
informando inclusive os valores ja recebidos desses acordos e/ou a receber, com as datas de
vencimento, enfim, todos os dados relativos a divida que por ventura haja da [RAZAO
SOCIAL DA OPERADORA] com V.Sa.

Por oportuno, solicitamos, ainda, que seja informado se para algum desses valores,
ou se para o total da divida, ja teria sido proposta alguma acao judicial, indicando, no caso, a
data do ingresso na Justiga e o respectivo n.° do processo judicial.

Tais informag¢des devem ser remetidas 8 GREOP/DIOPE/ANS/MS, aos cuidados
do(a) Diretor(a)-Fiscal da [RAZAO SOCIAL DA OPERADORA], na Avenida Augusto
Severo n.o 84, 8° andar, Lapa, CEP 20021-040.

Atenciosamente,

[NOME DO(A) DIRETOR(A)-FISCAL)]
Diretor(a)-Fiscal
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O Diretor-Fiscal devera proceder (Inciso “X” do art. 3° da Resolugdo Normativa -
RN 52 de 14 de novembro de 2003), de imediato, a verificagdo de caixa e bancos,
elaborando o respectivo Termo (Doc. n° 3.1).

Preocupagdo basica do Diretor-Fiscal deve ser a de instituir, para a Matriz e demais
dependéncias, se houver, uma rotina de trabalho, determinando a exibi¢ao de documentos
relativos ao movimento financeiro da operadora, suas contas bancdrias e aplicacdes
financeiras, inclusive, relacdo de todos os saques efetuados ou quaisquer outras ordens de
pagamento, acompanhados da respectiva documentacgao de suporte.

Para sua seguranga, deve o Diretor-Fiscal instituir um Demonstrativo de Movimento
Financeiro Diario (Doc. n° 3.2) ou solicitar copia dos cheques emitidos, para seu arquivo.
Outro fato de suma importancia € verificar a existéncia e uso de cartdes magnéticos e cartdes
de créditos, os quais deverdo ser cancelados.

Com a periodicidade que o Diretor-Fiscal julgar conveniente, a Matriz ¢ demais
dependéncias devem apresentar-lhe um mapa de controle de disponibilidade, contendo, pelo
menos, o saldo de caixa e bancos e de aplica¢des financeiras (Doc. n° 3.2 - A).

Da mesma forma, a operadora deve apresentar um demonstrativo que, em prazo
definido, relacione, discriminadamente, compromissos vincendos, vencidos ¢ receitas a
serem auferidas, estas ultimas ainda que projetadas, de modo a permitir uma melhor
administracao dos recursos financeiros da operadora. (Docs. n%. 3.3, 3.4 ¢ 3.5).
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(Doc. 3.1)
TERMO DE CONTAGEM DE CAIXA
As....... (horas) do dia ....... de i, 4 [T , Foi procedida a

contagem fisica do CAIXA da (nome da sociedade) pelo Sr. (nome e fungio do
responsavel pelo caixa), na presenca do Sr. (nome e fungdo do responsavel pela
operadora) e (nome e fungdo do Diretor-Fiscal), tendo-se verificado a
composi¢do a seguir, transcrita no presente Termo, assinado neste ato por todas
as pessoas citadas no mesmo.

0. COMPOSICAO DO CAIXA

VII. RS

TOTAL EM MOEDA CORRENTE
TOTAL EM VALES (*)
TOTAL EM CHEQUES DE SOCIOS/DIRETORES (*)
TOTAL EM CHEQUES DE FUNCIONARIOS (*)
OUTROS DOCUMENTOS (*)

Data

Assinaturas

(*)  Fazer relacdo descrevendo de forma detalhada cada documento (nome do
emitente/responsavel, nimero, banco [se cheque], data de emissdo, valor, autorizacao [quando
cabivel] e quaisquer outras informacdes julgadas relevantes pelo Diretor-Fiscal). A presente
relacdo deve constar do Termo ou ser juntada na forma de listagem anexa e citada em
observacdo aposta no mesmo, sendo necessariamente assinada por todas as pessoas que
participarem da contagem.
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(Doc. 3.2)

DEMONSTRATIVO DE MOVIMENTACAO FINANCEIRA DIARIA

EM / /

N° DO BANCO VALOR FAVORECIDO ASSUNTO
CHEQUE

TOTAL 111111171 [111117171111 L1111

OBSERVACOES:

SALDO GERALEM / /

(+) DEPOSITOS DIVERSOS
(+) ARRECADACAO......
(-) ESTA RELACAO........
SALDOEM / /oo,

CONTROLE DE DISPONIBILIDADES

(Doc. 3.2 -A)
OPERADORA:

Em R$

AGENCIA SALDO ANTERIOR DEBITOS CREDITOS SALDO
*) ©) ATUAL

CAIXA 1117717
/1]

TOTAL i 1111117 1111111
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(Doc. 3.3)
COMPROMISSOS VINCENDOS
EM// EM R$
FAVORECIDO |VENCIMENTO VALOR ASSUNTO

TOTAL

M I
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(Doc. 3.4)
DEBITOS VENCIDOS E NAO PAGOS
EM / /
CREDOR VENCTO PRINCIPAL JUROS MULTAS
TOTAL
TOTAL I
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RECEITAS PREVISTAS
EM / /
MODALIDADES VALOR OBSERVACOES

TOTAL

T
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O Diretor-Fiscal, logo no inicio de seus trabalhos, deve solicitar aos administradores
da operadora um conjunto de informagdes, as quais deverdo ser inseridas nos formularios
fornecidos pela Direcdo Fiscal (Docs. n%. 3.6, 3.7 ¢ 3.8)

Esses dados devem ser acompanhados dos atos constitutivos da operadora - Estatuto
Social, Atas de elei¢do dos atuais administradores e conselheiros e demais documentos
comprobatodrios. Nos referidos formularios, deverd constar a assinatura de um Diretor da
operadora.
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(Doc. 3.6)
COMPOSICAO DO CAPITAL SOCIAL
COTISTA/ | QTDE.COTAS % DE PESSOA JURIDICA
ACIONISTA ACOES PARTICIP. [HOLDING |[COLIG. |CONTROL.
(Doc. 3.7)
ADMINISTRADORES
NOME CARGO MANDATO DATA DA
INICIO TERMINO ELEICAO

Diretor responsavel p/ informagao

(nome e assinatura)
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(Doc. 3.8)
CONSELHEIROS
NOME CARGO MANDATO DATA DA
INICIO TERMINO ELEICAO

Diretor responsavel p/ informacao

(nome e assinatura)
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O Diretor-Fiscal deve certificar-se de que as atividades operacionais e
administrativas vém se desenvolvendo com observincia das normas em vigor e de acordo
com os objetivos da operadora.

Deverdo ser examinados, entre outros, os seguintes registros ¢ documentos:
1. Livro Diério
2— Livros de Atas
3- Estatuto e suas alteragdes
4— Ramos e modalidades de planos comercializados
5 — Composi¢do do Capital Social e do Patrimonio Liquido
6 - Registros de contraprestacdes pecunidrias emitidas e cobradas
7 — Registros de atendimentos

8 — Mapa de constitui¢do das provisdes técnicas, verificando, inclusive, a observancia dos
prazos regulamentares para entrega na ANS - RDC n° 77

9 — Mapa de aplicagdo das Provisdes Técnicas com vinculagdo a ANS, verificando a
adequagdo a legislagao vigente (Resolug¢ao de Diretoria Colegiada - RDC 77 de 19 de julho
de 2001 e Resolugdo Normativa - RN 75 de 11 de maio de 2004 ).

98



99

TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.4: QUADRO DE PESSOAL

O Diretor-Fiscal deve requisitar o Registro de Empregados, em geral, acompanhado
da ultima folha de pagamento, para verificar se estdo sendo obedecidos os preceitos legais
em vigor (Doc. 3.9).

Com referéncia aos prestadores de servigo e/ou autdnomos, o Diretor-Fiscal deve
encaminhar ao setor competente, para o devido preenchimento, o formuldrio especifico
(Doc. 3.10), que lhe sera devolvido sempre com a assinatura de um Diretor.

As irregularidades apuradas deverdo ser devidamente acertadas no prazo
determinado pelo Diretor-Fiscal.
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TITULO:

MANUAL DO DIRETOR-FISCAL

CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.4: QUADRO DE PESSOAL
(Doc. 3.9)
RELACAO DE FUNCIONARIOS
NOME CARGO DATA DE SALARIO
ADMISSAO

Diretor responsavel p/ informacao

(nome e assinatura)
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.4 : QUADRO DE PESSOAL

(Doc. 3.10)

Prestadores de Servicos e/ou Autdonomos

Em / /

CONTRATO | INiciO TERMINO

CONTRATADO | OBJETO DO VIGENCIA HONORARIOS OBS.

Diretor responsavel p/ informagao

(nome e assinatura)
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TiTULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.5: PROCEDIMENTOS CONTABEIS

O Diretor-Fiscal devera dedicar especial aten¢do ao setor de contabilidade da
operadora, no sentido de atualizar eventuais atrasos verificados quando do inicio do regime
e zelar para que tais servigos sejam mantidos em dia, de forma ordenada e segura.

Por outro lado, deve certificar-se de que os valores expressos no ultimo balango ou
balancete refletem adequadamente a posi¢ao patrimonial e financeira da operadora, de que
tais documentos foram elaborados de acordo com procedimentos contdbeis geralmente
aceitos e, especialmente, em consonancia com as normas emanadas pela ANS, vide abaixo:

Resolugao de Diretoria Colegiada — RDC n° 38 de 30 de outubro de 2000;
Resolucao Normativa RN n° 3 de 19 de abril de 2002;

Resolucdo Normativa RN n°® 14 de 25 de outubro de 2002;

Resolugdo Normativa RN n° 27 de 3 de abril de 2003, e

Resolucdo Normativa RN n° 28 de 3 de abril de 2003.

Para tanto, deve selecionar as contas que por sua natureza ou expressividade justifiquem
um exame acurado. Esta andlise deve ser efetuada a partir do confronto dos valores langados
com os documentos que lhes deram origem, observando-se, ainda, a legitimidade dos atos
ou fatos registrados, sua correta classificacdo e a correspondente contrapartida real.

A forma detalhada de realizacdo dos exames encontra-se descrita em capitulo
especialmente dedicado a esse tema (Capitulo 7).

102



103

TITULO: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.6: ACOES JUDICIAIS

O Diretor-Fiscal devera solicitar aos advogados que mantenham a Dire¢do Fiscal
informada sobre as agdes judiciais em curso em que seja parte a operadora.

(Doc. N°3.11 e 3.12).
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TiTqLo: MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.6: ACOES JUDICIAIS

(Doc. 3.11)

ACOES JUDICIAIS MOVIDAS PELA OPERADORA

EM / /

Distrib. Vara Acio Atual

Parte Data da \ Tipo de Estagio OBS.
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TiTqLo : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3: DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.6 : ACOES JUDICIAIS

(Doc. 3.12)

ACOES JUDICIAIS MOVIDAS CONTRA A OPERADORA

Em / /

105

Parte Data da Tipo de Estagio
Distrib. Vara Acao Atual

OBS.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.7 : COMERCIALIZACAO

COMERCIALIZACAO DE PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE

1 - Verificar se os planos comercializados estdo aprovados pela ANS.

2 - Verificar se os boletos de cobranca contém os elementos obrigatorios, a saber:
a) - Nome, endereco e nimero de registro da operadora na ANS;

b) - Numero de inscri¢do, nome e endere¢o do Associado;

¢) - Denominag¢do do plano;

d) - Valor da contribui¢do mensal;

e) - Data-limite para pagamento da mensalidade;

f) - Condigdo da perda de direitos dos beneficios por atraso no pagamento das
contribuicoes.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.8 : ENCARGOS SOCIAIS E FISCAIS

O Diretor-Fiscal devera observar se a operadora vem recolhendo sistematicamente os
encargos sociais e fiscais abaixo, dentro do prazo legal.

1-INSS

2 -FGTS

3-PIS

4 - SINDICATOS

5-1SS

6 - IMPOSTO DE RENDA
7 - COFINS

8 - IOF

9 - CERTIDOES

10 - OUTROS

Vide Lei n® 4.729, de 14 de julho de 1965 “Sonegagao Fiscal”;

Vide Lei n® 7.492, de 16 de junho de 1986 “Define os crimes contra o sistema financeiro
nacional e da outras providéncias.
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TIiTULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL

CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS

SECAO3.9: DOCUMENTOS E INFORMACOES REQUERIDOS
PELA ANS

O Diretor-Fiscal devera verificar, em confronto com informacdes existentes na ANS,
o atendimento por parte das operadoras no que se refere ao envio de informagdes, atentando
para o cumprimento dos prazos estabelecidos e para a consisténcia das informagdes
prestadas.

RN n° 29 de 4 de abril de 2004.

Institui o0 Documento de Informacdes Periddicas das Operadoras de Planos de Assisténcia a
Satude - DIOPS/ANS.

RDC n° 03, de 24/01/2000.

Aprova normas de fornecimento de informagdes para cadastros de beneficiarios.

SIB — Sistema de Informacées de Beneficiarios.
RDC n° 10, de 10/03/2000

Dispde sobre o recolhimento da Taxa de Satde Suplementar por plano de assisténcia a
saude.

RDC n° 23, de 07/06/2000

Altera a RDC n.° 10, de 3 de marc¢o de 2000, institui a Ficha de Compensacdo, estabelece a
padronizagdo para envio de informagdes que menciona e da outras providéncias.

RDC n° 85, de 25/09/2001.

Institui o Sistema de Informagdes de Produtos — SIP para acompanhamento da assisténcia
prestada aos beneficiarios de planos privados de assisténcia a saude.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.10 : VENDA DE BENS

Para sua seguranca, poderd o Diretor-Fiscal, considerada a expressividade do valor,
dar conhecimento a ANS de qualquer venda de bens do ATIVO.

O Diretor-Fiscal poderd, ainda, se julgar oportuno, solicitar a ANS, através de
expediente dirigido a Diretoria de Normas e Habilitacdo das Operadoras, pronunciamento a
respeito da conveniéncia da venda de qualquer bem, apontando, dentre outros elementos, a
descricdo detalhada do bem, valor de avaliagdo, situacdo documental em relagdo a sua
titularidade, propostas recebidas e forma de pagamento. — vide item “V” do art.3° da
Resolucao Normativa - RN n° 52 de 14 de novembro de 2003.

Deve, ainda, considerar o efeito econdmico-financeiro proveniente da alienagdo em
questdo, no equacionamento da situagdo patrimonial da operadora.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 3 : DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS
SECAO 3.11 : AFASTAMENTO DE DIRIGENTES

O descumprimento das determina¢des do Diretor Fiscal ou Técnico, por dirigentes,
administradores, conselheiros ou empregados da Operadora, acarretarda o imediato
afastamento do infrator, por decisdo da ANS, sem prejuizo das sangdes penais cabiveis,
assegurado o direito ao contraditério, sem que isto implique efeito suspensivo da decisdao
administrativa que determinou o afastamento.(§ 1° de art. n° 24 da Lei 9.656 de 03 de junho
de 1998 e letra “b” do item “I” do art. 3° da Resolucdo Normativa — RN 52 de 14 de
novembro de 2003).

A ANS ex-officio ou por recomendag¢ao do Diretor Técnico ou Diretor Fiscal podera,
em ato administrativo devidamente motivado, determinar o afastamento dos diretores,
administradores, gerentes e membros do conselho fiscal da Operadora, sob regime de
direcdo. (§ 2° Art. 24 da Lei 9656/98).

“Os administradores e membros dos conselhos administrativos, deliberativos,
consultivos, fiscais e assemelhados das operadoras, de que trata esta Lei
respondem solidariamente pelos prejuizos causados a terceiros, inclusive aos
acionistas, quotistas, cooperados e consumidores de planos privados de assisténcia
a saude, conforme o caso, em conseqiiéncia do descumprimento de leis, normas e
instrugoes referentes as operadoras previstas na legislacdo e, em especial, pela falta
de constitui¢do e cobertura das garantias obrigatorias”. (Art. 26 da Lei 9656/98).
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 4 : RELATORIOS
SECAO 4.1 : CARACTERISTICAS FORMAIS DO RELATORIO

A redagdo do texto do relatdrio deve ser objetiva, com vistas ao leitor, evitando-se os
excessos de adjetivacdes e prolexismos, devendo todas as afirmacgdes estar fundadas em
documentos e informagdes que as comprovem e sustentem.(Vide item “I” do art. 4° da
Resolu¢ao Normativa — RN 52 de 14 de novembro de 2003).

O relatorio deve ser emitido em pelo menos duas vias, sendo a original destinada a
DIOPE e devidamente protocolizada. Uma outra copia do texto, sem os anexos, deve ser
incluida na pasta permanente da operadora.

Devem ser anexados ao Relatorio, além das copias dos ultimos balangos/balancetes/
analiticos e dos mapas de calculos e de provisdes técnicas, somente os documentos relativos
as irregularidade apuradas.

Tais anexos devem estar ordenados seqiiencialmente ao texto do relatdrio, pela
ordem de sua cita¢do, e separados por divisdrias numeradas, observadas para estar igual
padronizagdo de tamanho a das folhas utilizadas para o texto.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 4 : RELATORIOS
SECAO 4.2 : ELABORACAO DOS RELATORIOS

O Diretor-Fiscal, no desempenho de suas atribui¢des, devera apresentar os relatorios
abaixo, enderecados a Diretoria de Normas e Habilitagdo das Operadoras/GREOP :

- Inicial

- Semanal

- Preliminar

- Saneamento
- Final

Além destes, caso seja verificada irregularidade de natureza grave ou haja um fato
relevante que justifique ado¢do de medida urgente por parte da ANS, o Diretor-Fiscal devera
apresentar Relatorio Extraordinario.

4.2.1 - RELATORIO INICIAL

No prazo maximo de 15 dias apos a instaura¢do do regime/posse, o Diretor-Fiscal
devera apresentar relatorio em que fiquem consignados os seguintes itens:

- comentarios sobre sua recep¢do na operadora;

- lavratura do Termo de Posse;

- entrega da copia recibada das Instrug¢des Diretivas 1, 2 e 3;

- entrega da copia recibada da Carta de Apresentacao;

- entrega da copia recibada da Carta de Pagamento dos Honordrios;
- confirmag¢ao do endereco, telefone, fax etc.;

- nome dos representantes legais da operadora;

- estrutura administrativa e aspectos gerais de funcionamento, tais como:
quantidade de funcionarios, equipamentos, organizagao;

- nome do contador responsavel, indicando se 0 mesmo ¢ empregado ou se os
servigos de contabilidade sdo prestados por escritdrio contratado;

- informar a situacao da escrita contabil, na data da decretacao da DF, consignando
a data do ultimo balancete levantado pela operadora;

- informar o numero do ultimo Livro Diario encadernado e registrado, consignando
o seu numero de registro no Orgdo onde se encontra registrado o
Contrato/Estatuto Social;

- juntar copia da ltima alteracdo do contrato social, devidamente registrado no
orgao competente;

- data-base fixada para levantamento do balang¢o/balancete saneado da Direcao
Fiscal,;

- comentarios adicionais julgados pertinentes.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 4 : RELATORIOS ]
SECAO 4.2: ELABORACAO DOS RELATORIOS

4.2.2- INFORMATIVO SEMANAL
Devera ser enviado a ANS, semanalmente, até 4* feira da semana subseqiiente ao
periodo informado, um relatério das atividades desenvolvidas no periodo.
Tarefas obrigatoérias:
- andlise dos pagamentos realizados pela operadora, informando a ANS aqueles
desembolsos que sejam, a seu ver, inoportunos ou indevidos;
- andlise das contas do balango/balancete na data-base, conforme capitulo 7.

Na primeira semana de trabalho, deverd ser providenciada a circularizagdo dos 20
(vinte) maiores credores da operadora.

4.2.3- RELATORIO PRELIMINAR

Até 30 dias apos a posse do Diretor-Fiscal, serd encaminhado a DIOPE o Relatorio
Preliminar da situagdo economico-financeira da operadora, abrangendo os seguintes itens:

- atendimento das Instrugdes Diretivas de n’s. 1, 2 ¢ 3;

- prévia da situacdo econdmico-financeira da operadora, acompanhada de
balancete/balanco ajustado, contendo notas técnicas justificando os ajustes
efetuados;

- proposta de programa de saneamento;
- previsao para apresentagdo do relatorio final da situagao econdmico-financeira;

- comentarios adicionais julgados pertinentes.

Devera o Diretor-Fiscal apresentar novo relatério preliminar a ANS sempre que, em
decorréncia dos exames efetuados pelo Diretor-Fiscal ou de providéncias adotadas pela
operadora, a situagdo econOmico-financeira verificada no ultimo relatorio preliminar
apresentar significativa alteragao.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 4 : RELATORIOS
SECAO 4.2 : ELABORACAO DOS RELATORIOS

4.2.4- RELATORIO DO PROGRAMA DE SANEAMENTO

O Diretor-Fiscal devera encaminhar a Diretoria de Normas e Habilitagdo das
Operadoras — DIOPE, o Relatorio do Programa de Saneamento, destacando os itens
indicadores das anormalidades econdmico-financeiras e administrativas da operadora, tais
como:(letra “d” do item “I” do art. 3° da Resolugdo Normativa — RN 52 de 14 de novembro
de 2003).

passivo a descoberto;

débito junto a rede credenciada;
débito fiscal;

baixa liquidez;

excesso de endividamento;

AN N N N

etc.

Devera contemplar, ainda, as medidas necessarias ao saneamento da mesma, dentre
as quais:

valor do aporte financeiro;
reducdo dos niveis de inadimpléncia dos créditos a receber;

equalizacdo do resultado operacional (receitas x despesas);

DN NI NN

etc.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 4 : RELATORIOS
SECAO 4.2 : ELABORACAO DOS RELATORIOS

4.2.5- RELATORIO FINAL

O Diretor-Fiscal podera propor, em seu Relatorio Final, o levantamento do regime de
Direcao Fiscal, ao constatar que a operadora atendeu aos quesitos propostos no Relatorio do
Programa de Saneamento, tendo sanado as irregularidades que deram origem ao referido
regime.( item “I, II, III” do art. 5° da Resolu¢do Normativa — RN 52 de 14 de novembro de
2003)

O Diretor-Fiscal podera propor, em seu Relatério Final, a transforma¢ao do Regime
de Direcao Fiscal em Liquida¢do Extrajudicial, quando constatar: (item “IV e V” do art. 5°
da RN 52)

v" ndo-cumprimento ao Programa de Saneamento;

v nio atendimento ao Edital de Convocagio;

v ndo-sancamento das anormalidades administrativas graves;
v etc.

O RELATORIO FINAL sera elaborado com base nos relatorios anteriormente
apresentados e seu conteudo devera historiar os motivos que levaram a designacdo de um
Diretor-Fiscal, as irregularidades existentes, a situagdo econdmico-financeira, as
providéncias adotadas e seus resultados, bem como, na conclusdo, as justificativas dos
procedimentos sugeridos.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL

CAPITULO5: ENCERRAMENTO DO REGIME DE DIRECAO
FISCAL

SECAO : UNICA

O regime de Dire¢do Fiscal sera encerrado ou transformado em Liquidacao
Extrajudicial nas condi¢des previstas na legislacdo a seguir.

5.1 — Encerramento (Resolu¢do Normativa — RN 52 de 14 de novembro de 2003)

RN 52 de 14 de novembro de 2003
Art. 5° - O regime de direcdo fiscal encerrar-se-a quando:

I — afastada a gravidade da insuficiéncia nas garantias do equilibrio financeiro ou
anormalidades econdmico-financeira;

II- afastada a gravidade das anormalidades administrativas;
II1I- convolado o programa de saneamento em plano de recuperacao;

IV — solicitado, pela operadora ou pela seguradora especializada, o cancelamento do registro
junto a ANS, desde que atendidos os requisitos necessarios e devidamente aprovado pela
ANS;

V — decretado o regime de liquidagcdo Extrajudicial.

5.2 — Transformaciao do Regime

Lei n® 9.656/98, de 03/06/98 — MP n° 2.177-44

Art. 24, § 4° - o diretor fiscal ou técnico podera propor a transformagao do regime de dire¢ao
fiscal em liquidacao extrajudicial.”

Resolucio Normativa — RN n° 52 — letra “e” item “I” do art. 3°
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TiTqLo : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 6 : LEGISLACAO APLICAVEL
SECAO: UNICA

E a seguinte a legislacio aplicavel ao regime de Direcio Fiscal:

- Resolucdo de Diretoria Colegiada — RDC n°® 40, de 12/12/2000 alterada pela
Resolugao Normativa RN 52 de 14 de novembro de 2003;

- Lein®9.656/98, de 03/06/1998, com a redagdo da MP n° 2.177-44;
- Decreto-lei n°® 73/66;

- Lein®7.492/86;

- Lein®6.024, no que couber.

- RDCn®3,5,10,22,23,25, 39, 83 e 85;

- RNn°11.
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TITULO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 7 : EXAMES
SECAO 7.1: INTRODUCAO

Para efetuar os exames previstos no presente capitulo, devera o Diretor-Fiscal
identificar as contas que abrigam os registros contdbeis dos elementos patrimoniais a serem
examinados, utilizando-se, para tanto, do Plano de Contas Padrdo instituido pela ANS,
através da RDC 38. As normas basicas que norteiam a aplicagdo do referido Plano e o
elenco das contas constituem os anexos 1 e 2 deste Manual.

De posse dos documentos requisitados através da Instru¢do Diretiva n® 1, o Diretor-
Fiscal devera proceder aos exames a seguir.
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TiTqLo : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL
CAPITULO 7 : EXAMES
SECAO 7.2: ANALISE DA EVOLUCAO DAS PRINCIPAIS CONTAS

Preparar papel de trabalho em planilha EXCEL, contemplando a evoluc¢do das
principais contas Ativas, Passivas e de Resultado. Devem ser obrigatoriamente incluidas na
presente planilha, as contas a seguir relacionadas, desde que constem dos demonstrativos
contabeis da operadora.

A critério do Diretor-Fiscal, poderdao ser incluidas as subcontas que compdem as
contas relacionadas.

As contas nao utilizadas, por falta de correspondéncia nos demonstrativos contabeis
da operadora, DEVERAO SER DELETADAS.

ATIVO

DISPONIBILIDADES E APLICACOES

[Totalizar]
Disponivel - 121
Caixa - 1211
Bancos C/Depositos - 1212
Aplicacdes de Liquidez Imediata - 1213
Titulos de Renda Fixa - 1221
Titulos de Renda Variavel - 1222
(-) Provisoes para desvalorizacao de aplicagdes - 1229
CREDITOS DE OPERACOES COM PLANOS
CONTRAP. PECUN. A RECEBER DE ASSIST. MED-HOSP. [Totalizar 11 a 19]
Faturas a Receber - 12311
Mensalidades a Receber - 12312
(-) Faturamento Antecipado - 12317
(-) Titulos Descontados - 12318

(-) Provisdo para Devedores Duvidosos - 12319
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TiTQLO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL

CAPITULO 7 : EXAMES )

SECAO 7.2: ANALISE DA EVOLUCAO DAS PRINCIPAIS CONTAS
CONTRAP. PECUN.A RECEBER DE ASSIST. ODONT. [Totalizar 21 a 29]
Faturas a Receber - 12321
Mensalidades a Receber - 12322

(-) Faturamento Antecipado - 12327

(-) Titulos Descontados - 12328

(-) Provisao para Devedores Duvidosos - 12329

TAXA DE ADMINISTRACAO DE PLANOS A RECEBER - 1233
CREDITOS A RECEBER DE OUTRAS OPERADORAS [Totalizar 71 a 79]
Contraprestacoes de co-responsabilidade assumida - 12371
Ressarcimento de eventos em co-responsabilidade - 12372
Intercambio a receber - 12373

Camara de Compensagao - 12374

Outros - 12378

(-) Provisao para Devedores Duvidosos - 12379
CREDITOS TRIBUTARIOS E PREVIDENCIARIOS - 1262 € 1332
OUTROS TITULOS E CREDITOS A RECEBER (1) - 1268
DEPOSITOS JUDICIAIS E FISCAIS - 1274 ¢ 1381

OBS (1) - Devera o Diretor- Fiscal destacar obrigatoriamente os créditos a receber de
ligadas, porventura existentes.
PERMANENTE
Investimentos
Participacdes Societarias -1511a 1513
Empresa A
Empresa B
Etc.
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TfTQLO : MANUAL DO DIRETOR-FISCAL

CAPITULO 7 : EXAMES

SECAO 7.2: ANALISE DA EVOLUCAO DAS PRINCIPAIS CONTAS
Iméveis Destinados a Renda (valor liquido de depreciagao) - 1515 (-) 1519

(-) Provisdo para desvalorizagao de investimentos

IMOBILIZADO
Imoveis de uso - 1521 e 1522
Imobilizagdes em curso - 1524 ¢ 1525
DIFERIDO - 153
PASSIVO
PROVISOES TECNICAS
- DE ASSISTENCIA MEDICO-HOSPITALAR [Totalizar 11 a 19]
Provisao de Risco -21111
Provisdo para Operagao -21112
Operagdes com o exterior -21117
Outras -21119
- DE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA [Totalizar 21 a 29]
Provisdo de Risco -21121
Provisao para Operagao -21122
Operagdes com o exterior -21127
Outras -21129
CIRCULANTE
EVENTOS A LIQ. C/ OPERACOES DE ASSIST. A SAUDE [Totalizar 11 a 14]
Eventos a liq. ¢/ operagdes de assist. médico-hosp. -2211
Eventos a liq. ¢/ operagdes de assist. odontol. -2212
Provisdo eventos ocorridos € ndo avisados - op. med. Hosp. -2213

Provisdo eventos ocorridos e ndo avisados - op. Odontol. -2214
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OPER. DE SAUDE ASSIST. MEDICO-HOSPITALAR

Contraprestacao de co-resp. transferida
Reembolso de eventos em co-resp.
Intercadmbio a Pagar

Céamara de Compensagao

Outras

OPER. DE SAUDE ASSIST. ODONTOLOGICA
Contraprestacao de co-resp. transferida
Reembolso de eventos em co-resp.

Intercambio a Pagar

Camara de Compensagao

Outras

OBRIGACOES A PAGAR

Obrigacdes com Pessoal

Tributos, Contribuigdes e Encargos Sociais a Recolher
Provisdes Diversas

Obrigagdes Diversas a Pagar

EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A PAGAR
DEBITOS A PAGAR DE COOPERADOS

EXIGIVEL A LONGO PRAZO
Obrigagdes a Pagar

Débitos Diversos

Empréstimos e Financiamentos a Pagar

RESULTADO DE EXERCIiCIOS FUTUROS

PATRIMONIO LiQUIDO (*)
Capital Reservas de Capital
Reservas de Reavaliagdo
Reservas de Lucro

[Totalizar 71 a 79]

- 22371
- 22372
- 22373
- 22374
- 22379

[Totalizar 81 a 89]
- 22381
- 22382
- 22383
- 22384
- 22389

[Totalizar 11 a 15]
- 22811
- 22812
- 22813
- 22815

- 2283
- 2291
-2311

-2312
-2314

-241

[Totalizar]

- 25,26 ou 27*
- 25,26 ou 27*
- 25,26 ou 27*

(*) No presente item, atentar para o tipo de operadora (Sociedades Limitadas ou S/A;
Entidades Filantropicas e Sem Fins Lucrativo) adequando a composicdo do grupo de
contas a natureza de sociedade, constante do Plano de Contas da ANS.
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RECEITAS

CONTRAPRESTACOES LIQUIDAS -311
VARIACAO DA PROV. TECNICA DE OPER. ASSIST. SAUDE -312
RECEITAS COM ADM. DE PLANOS DE ASSIST. SAUDE -313
OUTRAS RECEITAS OPERACIONAIS DE ASSIST. SAUDE -331
RECEITAS OPERACIONAIS COM OUTRAS ATIVIDADES -332
RECEITAS DE APLICACOES FINANCEIRAS - 341
RECEITAS FINANCEIRAS C/ OPER. DE ASSIST. SAUDE -342
OUTRAS RECEITAS FINANCEIRAS - 344
RECEITAS PATRIMONIAIS -351
RECEITAS NAO OPERACIONAIS -361
DESPESAS

EVENTOS INDENIZAVEIS -411
RECUPERACAO DE EVENTOS INDENIZAVEIS -412
RECUPERACAO DE DESPESAS C/ EVENTOS INDENIZAVEIS -413

VARIACAO DA PROV. DE EVENTOS OCOR. NAO AVISADOS -414
COMISSAO E AGENCIAMENTO S/ OPER. DE ASSIST. SAUDE -431

VARIACAO DAS DESPESAS DE COMERC. DIFERIDAS -433
OUTRAS DESPESAS OPERACIONAIS DE ASSIST. SAUDE - 441
DESPESAS COM OUTRAS ATIVIDADES OPERACIONAIS -442
DESPESAS COM APLICACOES FINANCEIRAS -451
DESPESAS FINANCEIRAS C/ OPER. DE ASSIST. SAUDE -452
DESPESAS COM PESSOAL - 461
DESPESAS COM SERVICOS DE TERCEIROS - 462
DESPESAS COM LOCALIZACAO E FUNCIONAMENTO - 463
DESPESAS COM PUBLICIDADE E PROPAGANDA - 464

DESPESAS COM TRIBUTOS - 465
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DESPESAS ADMINISTRATIVAS DIVERSAS - 466
DESPESAS PATRIMONIAIS -471

DESPESAS NAO OPERACIONAIS - 481

* AS CONTAS ACIMA LISTADAS SAO AQUELAS CUJA ANALISE DA EVOLUCAO
E OBRIGATORIA. O DIRETOR-FISCAL PODERA, A SEU CRITERIO, INCLUIR
OUTRAS CONTAS QUE APRESENTEM SALDOS SIGNIFICATIVOS.
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A planilha devera apresentar a seguinte formatagao:

TITULO SALDOS DAS CONTAS
DA CONTA MES 1 MES2 MES3....... MES 12

Na coluna correspondente a cada més, devera ser lancado o saldo apresentado pela
conta no balancete do respectivo més.

Deverdo ser considerados os saldos das contas dos ultimos 12 meses, contados,
retroativamente, a partir da data-base (ver definicao de data-base no item 3.5 deste Manual).

Apo6s completada a planilha, verificar as oscilagdes de cada conta, atentando para as
variagcdes mensais que se mostrarem muito acima ou muito abaixo do padrdo de evolugao da
respectiva conta. Nos meses em que tal comportamento se verificar, deverd ser procedido
exame visando a identificagdo dos motivos de tal comportamento. Note-se que esta planilha
substitui a confeccdo de papéis de trabalho, listando as adi¢des e baixas do periodo. Dessa
forma, a analise das oscilagdes, consideradas significativas, ocorridas nas contas deve ser
comentada, de forma detalhada nos topicos correspondentes ao exame de cada item.
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Verificar, no razdo, se a operadora apresenta movimentagao significativa da conta
CAIXA. Caso positivo, proceder a uma contagem de Caixa, sem prévio aviso. Os valores
devem ser contados pelo responsavel pelo Caixa na presenca do Diretor- Fiscal e de um dos
responsaveis pela operadora (socio/diretor/gerente financeiro). Da contagem deve ser
lavrado termo contendo a composic¢ao do saldo encontrado, conforme modelo a seguir.

CONTAGEM DE CAIXA
0. COMPOSICAO DO CAIXA
IX. RS

TOTAL EM MOEDA CORRENTE

TOTAL EM VALES (*)

TOTAL EM CHEQUES DE SOCIOS/DIRETORES (*)
TOTAL EM CHEQUES DE FUNCIONARIOS (*)
OUTROS DOCUMENTOS (*)

(*)  Fazer relagdo descrevendo de forma detalhada cada documento (nome do
emitente/responsavel, niamero, banco [se cheque], data de emissdo, valor, autorizagao
[quando cabivel] e quaisquer outras informacgdes julgadas relevantes pelo Diretor Fiscal). A
presente relacdo deve constar do termo ou ser juntada na forma de listagem anexa e citada
em observagdo aposta no mesmo, sendo necessariamente assinada por todas as pessoas que
participarem da contagem.

Exames complementares da Conta Caixa:

1- Separar os boletins de caixa do Ultimo més. Selecionar os 5 boletins com o maior
volume de entradas de caixa (recebimentos) € os 5 com o maior volume de saida de
caixa (pagamentos);

2- Dos boletins selecionados, analisar documentos que representem 20% dos totais de
pagamentos e de recebimentos;

3- Nos pagamentos selecionados, verificar se as Notas Fiscais/Recibos encontram-se
nominativos a operadora e se foram devidamente contabilizados (despesas, baixas de
passivo ou entradas de ativos);
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4- Nos recebimentos selecionados, verificar a origem dos créditos, se a sua liquidag¢ao
encontra-se de acordo com os procedimentos normalmente adotados pela operadora e
se receberam tratamento contdbil adequado (receitas e baixas de ativos);

5- Verificar se os pagamentos e recebimentos selecionados tém relacdo direta com a
atividade da operadora.
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A conciliagdo bancaria ¢ um procedimento de verificagdo da exatiddo dos saldos
bancarios, a qual consiste em tomar como base o saldo do extrato e, procedendo aos ajustes
de lancamentos ndo contemplados no razao ou efetuados no razdo e ndo contemplados no
extrato, chegar ao saldo do razao.

Em sintese, as conciliagdes bancarias, de forma geral, apresentam a seguinte
disposigao:

Banco c/c n°

R$

SALDO CONSTANTE DO EXTRATO

(+) DEBITOS DO RAZAO NAO CREDITADOS NO EXTRATO

(-) CREDITOS DO RAZAO NAO DEBITADOS NO EXTRATO

(-) CREDITOS DO EXTRATO NAO DEBITADOS NO RAZAO

(+) DEBITOS DO EXTRATO NAO CREDITADOS NO RAZAO

(=) SALDO DO RAZAO

Uma vez apresentados os extratos e as conciliagdes bancarias pela operadora, deve-
se analisar as pendéncias (ajustes da concilia¢do), atentando para o tempo em que aparecem
nas conciliagdes, verificando-se a liquidagdo das mesmas. As pendéncias antigas devem ser
questionadas junto a operadora e seus ajustes lancados no balanco saneado.

Atentar, ainda, para a existéncia de contas bancéarias com saldo “virado” (saldo
credor no razao), solicitando os contratos de abertura de crédito em conta corrente (cheque
especial), para justificar o funcionamento das mesmas.

Preparar papel de trabalho contendo resumo das conciliagdes bancéarias, conforme
modelo a seguir:

Banco C/C n° Saldo (+) Total (-) Total (-) Total (+) Total (=) Saldo
Extrato déb. Razao créd. Razao Créd. Extrato Déb. Extrato Razao

sem créd. Ext. sem déb. Ext. sem déb. Razdo sem créd. Razao

Totais
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Confrontar o total encontrado na coluna “Saldo do Razao” com o saldo do balancete.
Se houver diferenca, analisar conta a conta, listando as diferengas e determinar a operadora
que providencie a analise e 0s ajustes necessarios.

Ainda no tocante a analise da conta Bancos Conta Movimento, deve o Diretor-Fiscal
selecionar uma amostra dos lancamentos mais significativos do extrato bancario,
confirmando a existéncia dos mesmos no razao e analisar se a documentagdo suporte de tais
langamentos identificam, de forma adequada, os fatos que deram origem aos respectivos
lancamentos.

Como complemento da andlise da conta Bancos Conta Movimento, deve o Diretor-
Fiscal remeter instrucdo diretiva especifica a operadora, a qual enviard carta aos bancos em
que possua conta corrente, solicitando informar os nimeros de todas as contas mantidas pela
operadora em cada banco, nos Ultimos doze meses, identificando as que recebem créditos de
cobranga. Ao oficio deve ser juntada copia da Portaria de nomeagao do Diretor- Fiscal.

De posse da resposta de cada banco, deve o Diretor- Fiscal verificar se todas as
contas informadas encontram-se contabilizadas. Caso negativo, devera informar o fato a
ANS em um de seus relatorios preliminares, consignando o seu enquadramento na Lei n°
7.492/86.

OBS: caso haja necessidade de contatar instituicoes publicas ou privadas, devera o
Diretor-Fiscal comunicar tal fato previamente 2 GREOP/ANS para obter a devida
anuéncia.

7.4.1 - APLICACOES FINANCEIRAS

Solicitar os extratos das aplicagdes junto aos bancos.

De posse dos extratos, cruzar as informagdes com os saldos do Razao, verificando a
atualiza¢do dos valores dos mesmos até a data-base (incorporagdo dos juros decorridos —
pro-rata), fazendo os ajustes decorrentes das divergéncias verificadas no balancete saneado.
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7.5 - ANALISE DA CARTEIRA DE USUARIOS

Preliminarmente, solicitar os controles de emissdo registrados no Registro de
Contratos e Contraprestagdes Emitidos.

a) PLANOS INDIVIDUAIS

Preliminarmente, solicitar os controles de emissdo que deram origem aos
langamentos contabeis das contraprestagdes a receber, cruzando, em seguida, as
informagdes com os registros contabeis respectivos.

Verificar a forma de cobranca utilizada pela operadora. No caso de cobranga
bancéria, solicitar os extratos bancarios da posi¢do de cobranca correspondentes a
data-base (data fixada para os levantamentos — data de ultimo balancete anterior a
instauracao da Direcao Fiscal) e confrontar os saldos dos mesmos com os
respectivos saldos contdbeis. Solicitar as andlises das contas de cobranga,
identificando as diferengas entre a contabilidade e os extratos, cobrando dos
responsaveis pela operadora os ajustes das diferencas.

Solicitar, ainda, os protocolos de entrega das fitas contendo os cadastros de
cobranca, selecionar uma amostra e confrontar os totais das remessas com o0s
registros de entrada constantes dos extratos de cobranca emitidos pelos bancos.

Selecionar amostra das baixas constantes dos extratos de cobranga e verificar o
lancamento de cada um dos valores no extrato de conta corrente (conta de
movimento) do respectivo banco. Em seguida, verificar os langamentos nas
contas do razdo correspondentes.

CRITERIOS DE SELECAO DAS AMOSTRAS:

As amostras devem ser compostas pelos valores mais significativos do espago
constante do universo a ser testado. Inicialmente, pode ser representada por valores
representativos de aproximadamente 30% do movimento do més e efetuados os testes.
Caso se verifiquem divergéncias significativas, aumentar a amostra.

OPERADORA COM COBRANCA EM CARTEIRA

Se a operadora nao utilizar cobranga bancaria, analisar os controles do setor de
cobranga confrontando-os com a contabilidade, procedendo aos mesmos exames
recomendados para a cobranga bancaria.

1) Solicitar aos responsaveis pela operadora que apresentem o desdobramento (totais por
vencimento) do saldo de contraprestagdes a receber apresentado no balango/balancete da
data-base.
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2) De posse da listagem referida, verificar o total das contraprestagdes vencidas ha mais de
60 (sessenta) dias e constituir provisdo para devedores duvidosos, efetuando o seu
langamento no balango/balancete saneado.

3) Na constitui¢do da provisdo, deverdo ser consideradas as contraprestacdes vencidas ha
mais de 60 dias, acrescidas do impacto do valor dos titulos vencidos no segundo més
anterior 4 data-base sobre os meses anterior e da data-base. Assim, por exemplo: se a
data base for 31/07/2004, a provisdo sera constituida das seguintes parcelas:

1- todas as contraprestacdes vencidas e ndo pagas até 31/05/2004;

2- contraprestagdes de responsabilidade dos beneficiarios do plano,
vencidas entre 01 e 31/05/2004, incluidas no faturamento do més de
junho/2004;

3- contraprestagdes de responsabilidade dos beneficiarios do plano,
vencidas entre 01 e 31/05/2004, incluidas no faturamento do més de
julho/2004.

Em resumo - a PDD sera assim constituida:
PDD = X +2Y, onde:
X = X (todas as contraprestagdes vencidas ha mais 60 dias).
Y = X (contraprestagdes vencidas no segundo més anterior a data-base).

b) PLANOS COLETIVOS

Verificar a composicdo do saldo de faturamento a receber de planos coletivos
apresentado no balancete da data-base e identificar as pendéncias com mais de sessenta dias,
constituindo provisdo para devedores duvidosos, conforme descrito no item “a”.

¢) RECONHECIMENTO DAS RECEITAS

Verificar os registros contabeis dos faturamentos (planos individuais e coletivos) dos
ultimos 12 (doze) meses, certificando-se do reconhecimento das receitas. Cruzar as
informacdes contabeis (faturamento X receitas) somente apos os testes das emissdes e de
cobranga, previstos para a andlise da carteira de usuarios.
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O Diretor-Fiscal devera analisar as demais contas de ativo realizavel que apresentem
saldos significativos, identificando os fatos que deram origem aos lancamentos e atentando
para a possibilidade de liquidez dos mesmos. Os valores identificados como de dificil
liquidagdo deverio ser alvo de PROVISAO P/ PERDA a ser constituida no
balango/balancete saneado.

7.6.1 - ESTOQUES

Os Estoques porventura existentes, se significativos, devem merecer aten¢do especial.
Assim, devem ser alvo dos seguintes exames:

1) verificar o método de custeio aplicado pela operadora (PEPS ou CUSTO MEDIO). Se,
por ventura, for usado o UEPS como método de custeio, verificar a metodologia de
adaptacao as regras fiscais;

2) testar a apuracdo de custo e seu registro contabil;
3) testar a apropriagdo das receitas pela venda dos componentes do estoque;

4) selecionar alguns itens dos estoque, proceder a contagem apurando o valor
correspondente e checar com os controles internos da operadora.
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1) INVESTIMENTOS

Neste item, sdo lancados os investimentos de carater permanente, os quais, de acordo
com as normas da Lei das S/A, quando considerados relevantes em coligadas e controladas,
devem ser avaliados pelo método da equivaléncia patrimonial. Na pratica, a maioria dos
investimentos de carater permanente enquadra-se no rol dos investimentos relevantes e sao
avaliados pela equivaléncia patrimonial.

Para essa avaliacdo, o Diretor-Fiscal solicita a operadora a relagdo desses
investimentos com o respectivo percentual de participacdo e os balangos/balancetes das
sociedades participadas, de no maximo 60 (sessenta) dias anteriores a data-base.

De posse do material acima, procede ao calculo do percentual de participagdo sobre o
Patriménio Liquido de cada sociedade, ndo esquecendo de agregar ao mesmo o resultado do
exercicio a balancear (diferenca entre os totais de receitas e despesas), quando se tratar de
balancete. Em seguida, confronta os valores encontrados com os contabeis, ajustando os
investimentos para o valor apurado pela aplicagdo do percentual de participacdo sobre o
Patrimonio Liquido da participada, tendo como contrapartida o resultado do exercicio da
operadora.

NOTA: Caso a participada apresente Passivo a Descoberto, o Investimento devera
apresentar saldo “zero” apds a avaliagdo, transferindo-se, por conseguinte, a totalidade do
investimento para perda na avalia¢do de investimentos em coligadas e controladas.

2) IMOBILIZADO
a) IMOVEIS

Para a andlise deste item, deve o Diretor-Fiscal identificar todos os iméveis que
compdem o saldo da presente conta. Em seguida, solicita as Certiddes dos Registros de
Imédveis para comprovar ser a operadora a proprietaria dos referidos bens. Os bens cuja
propriedade ndo for comprovada devem ser expurgados do patrimdnio da sociedade,
mediante redu¢do de seu Patrimonio Liquido.

Ainda no tocante aos bens em causa, devera o Diretor-Fiscal atentar para as
reavaliagdes que, porventura, tenham sido realizadas, as quais devem ter como contrapartida
a conta Reserva de Reavaliagdo, no Patrimdnio Liquido.

As reavaliagdes encontram-se previstas na Lei n® 6.404, no § 3° do seu art. 182, as
quais devem ser suportadas por laudo de avaliacdo, cujos requisitos encontram-se
determinados no § 1° do art. 8° da referida Lei.
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Quando da analise de reavaliacdes, devera o Diretor-Fiscal atentar para o atendimento
dos dispositivos legais acima citados.

Complementando, verifica os valores relativos as depreciagdes langadas na conta
Depreciagdes Acumuladas.

b) DEMAIS BENS DO ATIVO IMOBILIZADO

O Diretor-Fiscal deve solicitar assinatura do socio-gerente ou diretor estatutdrio em
todas as paginas do relatério do inventario dos bens do ativo imobilizado (maquinas,
equipamentos, moveis, utensilios etc.), testando a aquisicdo (NFs de compra) e a existéncia,
por amostragem, de alguns dos bens.

Quanto aos veiculos, o Diretor-Fiscal deverd identificar os bens da espécie constantes
da conta correspondente, solicitando a operadora a documentacdo comprobatéria da
propriedade dos mesmos.

Verifica, no Razao, a existéncia de baixas de bens nos ultimos doze meses. Em caso
afirmativo, prepara amostra com as baixas mais significativas, analisando todo processo,
seus registros contabeis e apuracao de seus resultados.

Testa, também por amostragem, o calculo das depreciacdes lancadas na conta de
Depreciagdes Acumuladas.

c) DIFERIDO

Neste grupo sdo langados os desembolsos efetuados pela sociedade, que irdo
beneficid-la por mais de um exercicio e que sdo registrados neste grupo para ndo onerar o
resultado do exercicio em que ocorrem. Tal procedimento tem amparo no Principio da
Continuidade. Esses valores, porém, ndo sdo passiveis de realizagdo, ndo gerando, por
conseguinte, recursos para a sociedade.

As contas devem ser analisadas quanto a pertinéncia da classificagdo, transferindo-se
para despesas do exercicio aquelas julgadas impertinentes.

O Diretor-Fiscal devera, ainda, verificar os critérios de amortizagdo do Diferido,
comentando a sua adequacao aos principios de contabilidade.
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Cabe notar, ainda, que a partir do momento em que uma sociedade apresenta Passivo
a Descoberto, sem que os socios se predisponham a recompor o seu patrimdnio, a
continuidade do negocio apresenta-se ameacada, perdendo o sentido qualquer diferimento
efetuado com base no Principio da Continuidade.

Assim, torna-se recomendavel a baixa de todos os valores registrados no Diferido,
tendo como contrapartida a reducao do Patrimdnio Liquido. Desse modo, podera o Diretor-
Fiscal apurar, de forma mais aproximada possivel, o capital necessario para que os bens e
direitos da sociedade possam fazer face as suas obrigagdes.
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Com base na relacdo dos pagamentos efetuados a rede credenciada nos ultimos 6

(seis) meses, constante da Instrucdo Diretiva 1, o Diretor-Fiscal devera adotar os seguintes
procedimentos:

a)

b)

c)

d)

f)

selecionar os 20 (vinte) maiores prestadores de servigos, ou seja, aqueles a quem, na
média dos ultimos 6 (seis) meses, a operadora efetuou os maiores pagamentos. A
amostra devera representar, no minimo, 20% do total da conta Eventos a Liquidar com
Operagdes de Assisténcia a Satde. Se a soma dos saldos dos 20 (vinte) maiores credores
da espécie ndo alcangar os 20% da conta citada, o Diretor-Fiscal deverd aumentar a
amostra até atingir, no minimo, os 20% referidos. Cabe lembrar que a amostra em
questdo ndo deverd nunca ser inferior a 20 (vinte) credores;

circularizar (conforme Doc. 2.7) os prestadores selecionados em “a” (a circularizagdo
consiste em remessa de cartas aos prestadores para que informem o seu crédito atual
junto a operadora e fornecam outras informagdes julgadas importantes, a critério do
Diretor-Fiscal);

confrontar o pagamento médio a cada um dos prestadores selecionados com o valor
provisionado no balanco/balancete da data-base, atentando para as distor¢des. Se a
provisdo for muito inferior, a sociedade podera estar praticando regime de caixa ¢ ndo de
competéncia. Fazer Instrucdo Diretiva solicitando ao contador que informe o critério de
contabiliza¢ao do passivo da sociedade;

fazer Instru¢do Diretiva solicitando a composicdo da divida atual da operadora com
todos os seus prestadores de servigos e previsdo de pagamento;

selecionar, por amostragem, alguns prestadores de servigos e solicitar os processos que
deram origem aos pagamentos (listagem dos pagamentos efetuados nos ultimos seis
meses) e 0s processos em aberto (listagem da composicdo da divida atual);

na analise dos processos, deverd o Diretor-Fiscal atentar para a presenca de Nota Fiscal
de emissdo de prestador de servigos, com discriminagdo dos servigos prestados ou
planilha dos mesmos anexa a Nota Fiscal, cujo valor total coincida com o da Nota Fiscal.
Verificar, ainda, se foram anexados os documentos que comprovem os atendimentos,
com a assinatura dos usudrios do plano. Selecionar alguns, por amostragem, ¢ fechar o
seu valor com os dados da planilha. Analisar, também, a documentacdo comprobatdria
da liquidacdo dos processos selecionados para exame, verificando se as copias dos
cheques, anexadas ao movimento contébil, indicam a liquidacdo dos contratos e se os
extratos bancarios evidenciam a liquidacao dos cheques;
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g) outro fato ndo menos importante na analise dos processos de pagamento, diz respeito as
glosas. O Diretor-Fiscal deve estar atento para a presenca de glosas lineares (X% sobre
todos os processos ou entdo valores excessivos sobre determinado grupo de prestadores
de servigos);

h) solicitar os processos de revisdo de glosas em andamento e alguns ja liquidados,
certificando-se dos procedimentos usuais da operadora. As glosas que indicarem
auséncia de motivagdo técnica, sem parecer de auditor médico, deverdo ser inseridas na
provisdo para pagamentos a efetuar a rede credenciada;

i) testar, por amostragem, a constituicdo da provisdo para pagamento a rede credenciada,
em alguns meses, verificando se a sua contabilizacdo encontra-se de acordo com as
normas determinadas no Plano de Contas de que trata a RN n° 3.
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SECAO 7.9: OBRIGACOES FISCAIS, PREVIDENCIARIAS E
TRABALHISTAS

Na analise do presente item, deve o Diretor-Fiscal solicitar:

a) as guias de recolhimento dos impostos federais (IR, PIS e COFINS), municipais (ISS)
dos ultimos doze meses e as certiddes negativas de débitos dos mesmos;

b) guias de recolhimento da previdéncia social dos ultimos doze meses, cruzando os seus
valores com as folhas de pagamento e verificando o efetivo pagamento das folhas
referidas. Solicitar, também, certiddo negativa de débitos com a previdéncia social,

¢) caso ndo se verifique o recolhimento de qualquer dos tributos, emitir Instrucdo Diretiva
determinando que a sociedade faca o levantamento do respectivo débito tributério, o qual
deve ser testado e provisionado;

d) testar, por amostragem, a contabilizacdo das provisdes e recolhimentos dos tributos de
que tratam os itens acima.
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a) analisar as contas que apresentarem saldos representativos, identificando a origem, os
credores e a situacao atual das obrigagdes;

b) solicitar, por Instrucao Diretiva, que a sociedade apresente a relagdo das acdes judiciais
em que seja ré, inclusive trabalhistas. O valor total deve ser provisionado.
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O Diretor-Fiscal devera verificar a existéncia dos calculos demonstrativos das
provisdes técnicas com aprovagdo de atuario, se os mesmos estdo de acordo com as
determinagdes da RDC n°® 77, bem como constatar a existéncia, ou ndo, de investimentos
para a cobertura das provisdes analisadas.
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SECAO 7.12: PATRIMONIO LiQUIDO — CAPITAL E
RESERVAS

Analisar a evolugdo das contas do Patriménio Liquido (planilha item 7.1),
confrontando com o Demonstrativo das Mutac¢des do Patrimonio Liquido, verificando se os
acréscimos e reducdes foram adequadamente registrados e encontram-se retratados nas
alteracdes contratuais/estatutarias, quando for o caso.
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Analisar a evolugdo das contas de resultado (planilha item 7.1), verificando a origem
e composicao dos valores responsaveis por oscilagdes anormais significativas, expurgando-
os se improcedentes, registrando os ajustes no Balango Saneado.

- Transpor, para o Balancete/Balanco Saneado, os valores que devam influir na
situagdo do Patrimonio Liquido da inspecionada;

- Analisar as principais contas de despesas, contendo a movimentagdo dos ultimos
seis meses, confrontando-as com os documentos existentes;

- Fazer as transferéncias devidas para o Balancete/Balanco Saneado, com vistas a
apuracao do Patrimdnio Liquido real.
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BALANCO SANEADO

ApoOs o encerramento da analise das contas, devera ser confeccionado o balango
saneado. Para tanto, deve o Diretor-Fiscal tomar por base o demonstrativo contabil entregue
pela operadora, agregando a cada uma das contas os ajustes decorrentes de seus exames.
Todos os ajustes devem ter como contrapartida a conta LUCROS OU PREJUIZOS
ACUMULADOS (segregando em Resultado do Exercicio e Resultado de Exercicios
Anteriores, conforme o caso). Cabe lembrar que os ajustes devem ser especificados em notas
técnicas, onde se descreve, de forma sucinta, a motivacdo de cada um dos ajustes e os
registros contabeis decorrentes dos mesmos. Para facilitar o entendimento e a analise do
relatério do Diretor-Fiscal, torna-se necessaria a claboracdo de razonetes das contas
envolvidas nos ajustes, evidenciando os lancamentos dos mesmos, pois, em certos casos,
uma das contas recebe varios langamentos e o registro do ajuste no balango saneado sera
representado pelo saldo dos ajustes lancados na referida conta. Um exemplo dessa
afirmativa ¢ a subconta Resultado do Exercicio, que recebe a contrapartida dos langamentos
da maioria dos ajustes.

Como no balango saneado s6 hd uma linha para cada conta, o ajuste deve ser
representado por um unico valor, que deve ser o saldo final dos ajustes lancados

em cada conta, resultando dai a necessidade de se confeccionar os razonetes das contas
envolvidas.

O balango saneado devera ter a configuragdo constante do DOC. 7.1 e integrara o
corpo do relatério do Diretor-Fiscal, sendo conveniente a sua elaboragdo em planilha
EXCEL e, posteriormente, transferi-lo para o relatorio.

RELATORIO
O relatorio devera constituir-se dos seguintes itens:

1) BALANCO SANEADO (Doc. 7.1);

1)) NOTAS TECNICAS - onde serdo comentados os fatos que deram origem aos
ajustes, o embasamento técnico/legal para a efetivacdo dos mesmos e os registros
contabeis decorrentes dos ajustes;

1) INFORMACOES COMPLEMENTARES - neste item, serio efetuados os
comentarios sobre aspectos operacionais, atendimento as determinag¢des do Diretor-
Fiscal, controles internos, irregularidades que ndo gerem ajustes patrimoniais e
quaisquer outros assuntos que o Diretor-Fiscal entenda que a ANS deva ser
informada;
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V) CONCLUSAO - neste item, deve o Diretor-Fiscal emitir sua opinido acerca da
situacdo econOmico-financeira da operadora, ainda que preliminar e sujeita a
alteragdes posteriores, inclusive quantificando a necessidade minima de
capitalizagdo, para que a operadora reverta a sua situacdo de insolvéncia até entdo
verificada.

NOTAS IMPORTANTES (LEIA ANTES DO INIiCIO DOS TRABALHOS)

1) Durante a primeira semana de trabalho, é conveniente que o Diretor-Fiscal procure
conhecer a estrutura da operadora, fazendo contato com os responsaveis pelos diversos
setores, identificando formas de controle, relatorios gerenciais, critérios adotados para
analise de contas médicas etc. Este procedimento podera facilitar a requisi¢do de
informagdes junto a operadora.

2) A documentacdo necessaria ao desenvolvimento dos trabalhos, citada na descrigdo dos
exames e ndo incluida na Instrucdo Diretiva 1, deve ser requisitada durante a primeira
semana de trabalho através de Instru¢dao Diretiva, concentrando, se possivel, toda a
requisi¢do em uma so6 Instrugdo, pois facilita o controle do atendimento.

3) O Diretor-Fiscal devera acertar, com o responsavel pelo setor financeiro da operadora, a
apresentacdo diaria de todos os pagamentos realizados no dia anterior. Apds a andlise dos
mesmos, devera comunicar & ANS os pagamentos julgados INOPORTUNOS. Os
documentos citados neste item devem ser acompanhados dos extratos bancéarios do dia
correspondente, atentando-se para a presenca do pagamento de cheques que ndo se
destinem a liquidacdo das obrigacdes pagas no dia anterior. Uma vez verificada a presenca
de cheques nessas condigdes, emitir Instrucdo Diretiva solicitando aos responsaveis pela
operadora a identificacdo da obrigac¢do quitada com o mesmo, devidamente documentada.

4) O demonstrativo original da operadora deverd ser assinado pelo Contador e pelo(s)
representante(s) societario(s)/estatutario(s) da mesma, devendo ser juntado ao relatdrio sob a
forma de anexo ao mesmo.

5) Caso a sociedade apresente um balancete da data-base e ndo um balango, o Diretor-
Fiscal devera fazer o encontro das contas de resultado e lancar o resultado no Patrimonio
Liquido como Resultado do Exercicio.

6) As irregularidades citadas no corpo do relatério deverdo ser documentadas,
juntando-se a documentagcdo comprobatdria sob a forma de anexos, os quais devem
ser citados no texto do relatorio.
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7) O Diretor-Fiscal devera preparar o balango saneado com base no demonstrativo sintético

a seguir transcrito.

(Doc. 7.1)
BALANCO SANEADO - SINTETICO  Em RS mil

NOME DA OPERADORA

CNPJ

REG. ANS

BALANCO SANEADO
DATA-BASE
TITULO CODIGO SALDO AJUSTES SALDO  NOTA
AJUSTAD NUMER
BALANCO 0 0

ATIVO 1
CIRCULANTE 12
DISPONI{VEL 121
APLICACOES 122
CRED. OPER. C/PLANO ASSIST.SAUDE 123
DESP.DE COM. DIFERIDAS 125
OUTROS VALORES E BENS (1) 126+127+128+129
REALIZAVEL A LONGO PRAZO 13
APLICACOES 132
OUTROS CREDITOS A RECEBER 133+138
PERMANENTE 15
INVESTIMENTOS 151
IMOBILIZADO 152
Iméveis de uso Proprio - Hospitalares 1521+ 1524
Outros 1522+1523+1525+1527+1528+1529
DIFERIDO 153
PASSIVO 2
PROVISOES TECNICAS 21
CIRCULANTE 22
EVENTOS A LIQ. C/ OP. ASSIST. SAUDE 221
DEB.DE OPER. DE ASSIST. A SAUDE 223
DEBITOS DIVERSOS 228+229
EXIGIVEL A LONGO PRAZO 23
RESULTADO DE EXERC. FUTUROS 24
PATRIMONIO LiQUIDO(¥) 250U 26 OU27

Capital Social ou Pat. Social

Reservas

Lucros/Superavits ou Prej/Deficits Acumul.
Lucros/Superavits ou Prej/Deficits Exerc.

25114+2512+42513 ou 2611 ou 271142712
2514+2515+2516 ou 2612+2613+2614 ou 2713+2714

2518 ou 2618 ou 2718

(Resultado do Exercicio).
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NOTAS RELATIVAS AO BALANCO SANEADO

(1) - Devera o Diretor-Fiscal destacar obrigatoriamente os créditos a receber de
sociedades ligadas, porventura existentes.

(2) - No presente item, atentar para o tipo de operadora (Sociedades Limitadas ou S/A,
Entidades Filantropicas e Sem Fins Lucrativo), adequando a composi¢do do grupo
de contas a natureza de sociedade constante do Plano de Contas da ANS.

(3) - A coluna CODIGO foi inserida apenas para orientagio das contas a serem
aglutinadas. Quando da confecc¢ao do balango saneado, devera ser eliminada.
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