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RESUMO

SANTOS, Diana Amado Baptista dos. Arquitetura da Informagdo em ambientes
informacionais digitais na Area da Satde: revisio de escopo. 2022. 189f. Dissertacio
(Mestrado em Informacdo e Comunicacdo em Saude) — Instituto de Comunicacdo e
Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Saude, Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro,
2022.

Esta dissertacdo tem como objetivo analisar a producdo cientifica sobre arquitetura da
informac&o em ambientes informacionais digitais em satde. A relevancia desse estudo esta na
possibilidade de auxiliar na organizagdo, rotulacdo, navegabilidade e busca de informacdes
em ambientes informacionais digitais na area da salde bem estruturados para que 0s VAarios
tipos de usuarios possam acessar 0s conteudos e interagir com o ambiente digital de forma
intuitiva, facil e clara. A metodologia utilizada segue as recomendacGes da JBI para revisao
de escopo e as orientacdes do checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). Os grupamentos tematicos
qgue formam o anagrama PCC sdo: ambientes informacionais digitais/ Web — Internet;
arquitetura da informacdo e salde/ tecnologias de informacdo e comunicacdo em saude. A
estratégia de busca para MEDLINE/PubMed foi escolhida como principal e enviada por uma
Bibliotecéria para avaliagdo no PRESS Forum. A busca foi realizada no dia 15 de abril de
2022 em nove fontes de informacdo, a saber: BRAPCI (Universidade Federal do Parana —
UFPR — e Universidade Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS); CINAHL with full text
(EBSCO), EMBASE (Elsevier); ISTA (EBSCO); LISTA (EBSCO); LILACS
(BIREME/OPAS/OMS); MEDLINE/PubMed (NCBI/NLM); Scopus (Elsevier), Web of
Science (Clarivate Analytics). Foram recuperados 1358 registros e todo passo a passo foi
descrito no fluxograma PRISMA-ScR. 74 registros foram para leitura de texto completo e
apenas 6 atenderam aos critérios de inclusdo. Os resultados foram apresentados em gréaficos,
quadros e tabelas e para 0 mapeamento e caracterizacdo dos resultados foram elaboradas
planilhas em Excel. Conclui que os sistemas de arquitetura da informacéo sdo estudados até
hoje; que os ambientes informacionais digitais mais estudados na area da salde séo sites,
bases de dados e bibliotecas virtuais, também tratados como recursos de conhecimento da
area da saude. O local de publicacdo que mais publica é o Brasil. E sobre os titulos dos
periddicos, 5 titulos cobrem as areas de Ciénca da Informacéo e Biblioteconomia. A principal
lacuna de conhecimento é a falta de estudos sobre outros objetos de TICs em saide, como
aplicativos para mHealth.

Palavras-chave: Arquitetura da informacdo. Ambientes informacionais digitais. Internet.

Salde. Revisao de escopo.



ABSTRACT

SANTOS, Diana Amado Baptista dos. Information architecture in digital information
environments in the health area: scoping review. 2022. 189f. Dissertacdo (Mestrado em
Informacdo e Comunicacdo em Salde) — Instituto de Comunicagéo e Informacéo Cientifica e
Tecnologica em Saude, Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2022.

This dissertation aims to analyze the scientific production of information architecture in
digital health information environments. The relevance of this study lies in the possibility of
assisting in the organization, labeling, navigability, and search of information in well-
structured digital informational environments in the health area so that the various types of
users can access the contents and interact with the digital environment intuitively, easy and
clear. The methodology follows the JBI recommendations for scope review and the Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews guidelines and the Meta-Analyses extension for
Scoping Reviews (PRISMA-ScR) checklist. The thematic groups that formed the PCC
anagram are: “digital information environments / Web — Internet; information architecture and
health; information and communication technologies in health. The search strategy for
MEDLINE/PubMed was chosen as the main one and submitted by a Librarian for evaluation
in the PRESS Forum. The search was carried out on April 15, 2022, in nine sources of
information, namely: BRAPCI (Universidade Federal do Parand — UFPR — e Universidade
Federal do Rio Grande do Sul — UFRGS); CINAHL with full text (EBSCO), EMBASE
(Elsevier); ISTA (EBSCO); LISTA (EBSCO); LILACS (BIREME/PAHO/WHO);
MEDLINE/PubMed (NCBI/NLM); Scopus (Elsevier), Web of Science (Clarivate Analytics).
1358 records were retrieved, and all steps were described in the PRISMA-ScR flowchart. 74
records were read in full text and only 6 met the inclusion criteria. The results were presented
in graphs, charts, and tables; for the mapping and characterization of the results, spreadsheets
were prepared in Excel. It was concluded that information architecture systems were studied
from 1997 to 2019. The most studied digital information environments in the health area are
websites, databases, and virtual libraries, also treated as knowledge resources of the health
sector. The main place of publication is Brazil, and 5 titles cover the areas of Information
Science and Librarianship. The main knowledge gap is the lack of studies on other ICT
objects in health, such as mHealth applications.

Keywords: Information architecture. Digital information environments. Internet. Health.

Scoping review.
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1 INTRODUCAO

Esta dissertacdo tem como tema a analise da producéo cientifica sobre arquitetura da
informacdo em ambientes informacionais digitais em salde.

O crescimento exponencial da utilizacdo de tecnologias de informacgdo e comunicacgao
(TIC), juntamente com o surgimento e disseminacdo do uso da Internet, se reflete na
formacéo académica e pratica profissional dos pesquisadores, dos profissionais da salde e no
acesso a informacao pelos cidaddaos comuns. A area da salde estd cada vez mais vinculada ao
uso de tecnologia, seja de forma direta na assisténcia a populacdo nos servicos de salde, seja
na busca por atualiza¢do para aumento do conhecimento cientifico.

No tocante a informacéo cientifica, sem a utilizacdo da tecnologia de informacéo e a
disponibilidade dos recursos informacionais de forma acessivel e com critérios de usabilidade,
as varias descobertas cientificas na area da salde ndo seriam disseminadas de forma rapida e
organizada.

N&o héa duvidas de que a era digital contribuiu para alterar profundamente
todos o0s processos de producdo, armazenamento, recuperagdo e
disseminagdo da informagdo. Vivemos numa época em que ndo € mais
possivel fazer distincdo entre produtor e consumidor de informagé&o,
principalmente quando nos referimos a Internet, um espaco onde cada vez
mais diferentes papeis sdo assumidos por um mesmo individuo [...] (SILVA;
PINHO NETO; DIAS, 2013).

No Brasil, de acordo com o relatério de Pesquisa sobre o uso das tecnologias de
informacdo e comunicagdo nos domicilios brasileiros: TIC Domicilios 2019, 74% da
populacdo brasileira tém acesso a Internet. Em contrapartida, 47 milhdes de pessoas ndo
utilizam a Internet, o que corresponde a 26% da populacdo brasileira, expressando um alto
nivel de desigualdade e desafios para inclusdo digital no Brasil. (CENTRO REGIONAL
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2020a). Ainda de acordo com este relatorio, verifica-se que a forma mais
comum de acesso € realizada através de dispositivos moveis (99%) e que “a busca por
informacBes também esteve entre as principais atividades realizadas na Internet, sobretudo a
busca por produtos e servigos (59%), seguida por assuntos relacionados a salde ou a servicos
de saude (47%)” (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS
SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2020a, p. 24), demonstrando a importancia

das teméticas em salde para a populacéo.

! Disponivel em: Cetic.br.
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Durante o quadro atual de pandemia mundial de COVID-19, o Painel TIC COVID 19°
informou que os acessos as informacgdes em salde passaram dos 47% de usuérios para 72%
dos usuarios (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS
SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2020b), este comportamento informacional
em busca de mais informacdes envolvendo a &rea de satde é compreensivel, ja que uma das
medidas tomadas para o enfrentamento da pandemia de COVID-19 é o distanciamento e 0
isolamento social o que tornou as tecnologias de informacdo e comunicacdo digitais o
principal recurso comunicacional para “acesso a informagdo, o comércio eletrénico, a
prestacdo de servicos publicos — incluindo aqueles relacionados ao combate ao novo
coronavirus —, a telemedicina, o trabalho remoto, o ensino a distancia e a frui¢do cultural”
(CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A
SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2020b, p. 3).

Ja em 2020, o relatério TIC Domicilios 2020° mostra um aumento de 7 pontos no
quantitativo de usuérios com a acesso a Internet passando para 81% de usuarios, ou seja,
aproximadamente 152 milhdes de brasileiros com acesso a Internet destacando um aumento
do ““acesso por residentes tanto em areas rurais (de 53% para 70%) quanto urbanas (de 77%
para 83%)” (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS
SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2021a, p. 28). Neste relatorio também foi
apresentado um aumento na busca de informacdes relacionadas a salde e a servicos de salde
na Internet de 47% (TIC Domicilios 2019) para 53% em 2020*.

E importante destacar que o acesso as informacdes em saude, principalmente nesse
periodo de pandemia de COVID-19 s6 foi possivel devido ao aumento da implantagdo e
utilizacdo das TICs em salde com o passar dos anos. Houve também maior necessidade do
compartilhamento de dados de pesquisa e 0 acesso aberto as informacGes em salde.

Com o advento da pandemia COVID-19, tornou-se ainda mais relevante o
acesso rapido a informacdes seguras e precisas em um cendrio dindmico de
tomada de decisGes sobre a saude global. A utilizacdo das TIC, nesse
cenario, tem se mostrado fundamental ao conciliar agilidade, precisdo e

? Pesquisa realizada de 23 de junho a 8 de julho de 2020 com usudrios de 16 anos de idade ou mais no Brasil que
utilizaram a Internet até os 3 primeiros meses antes das entrevistas. Disponivel em:
https://www.cgi.br/media/docs/publicacoes/2/20210426095323/painel_tic_covid19_livro_eletronico.pdf.

* Edicdo COVID-19 metodologia adaptada. Pesquisa realizada de outubro de 2020 a maio de 2021 com usuarios
de 10 anos de idade ou mais no Brasil que utilizaram a Internet até os 3 primeiros meses antes das entrevistas.
Disponivel em: https://www.cetic.br/media/docs/publicacoes/2/20211124201233/tic_domicilios_2020
_livro_eletronico.pdf.

* Apesar de no resumo executivo do Painel TIC COVID-19 ser apresentado um aumento de mais de 30% nas
buscas na Internet referentes a salide realizadas por usuarios da Internet com 16 anos ou mais em comparagao a
pesquisa realizada em 2019, esse dado ndo se confirma em 2020.
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confiabilidade no compartilhamento de informacdes entre as redes publica e
privada do sistema de salde brasileiro, e entre os entes federativos. Dessa
maneira, € urgente que 0s governos, em todas as esferas, repensem e
ampliem o papel das TIC na &rea da saude. Essas ferramentas se mostraram
parte inerente da prevencdo desta e de possiveis novas crises de saude, seja
ela causada por tipos de virus desconhecidos ou por doengas negligenciadas
(CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS
SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2020c, p.58).

A arquitetura da informacao se apresenta como area do conhecimento necessaria para
auxiliar a localizacdo, organizacdo, agrupamento e compreensdo da gama de informacdes e
dados expostos na Internet. A andlise da arquitetura da informacdo dos ambientes
informacionais digitais em saude possibilita a melhoria mais rapida das condic¢Ges de uso dos
recursos informacionais por seus usuarios e, por conseguinte, a aplicacdo pratica das
pesquisas na vida da populacdo. Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 16, traducdo nossa)
afirmam que a “arquitetura da informacao ¢ uma disciplina de design que tem como objetivo
tornar os ambientes informacionais encontraveis ¢ compreensiveis”. Do mesmo modo,
Camargo e Vidotti (2011, p. 24) definem arquitetura da informagéo como:

[...] uma &rea do conhecimento que oferece uma base teérica para tratar
aspectos informacionais, estruturais, navegacionais, funcionais e visuais de
ambientes informacionais digitais por meio de um conjunto de
procedimentos metodoldgicos a fim de auxiliar no desenvolvimento e no
aumento da usabilidade de tais ambientes e de seus contetdos.

Para Macedo (2005) a arquitetura da informacdo estd vinculada diretamente aos
ambientes informacionais, como uma caracteristica que existe independente do desenho ou do
objetivo deste ambiente. O autor (p. 136) afirma que “se existe um espaco delimitado, que
disponibiliza conteldos de qualquer natureza a uma comunidade de usuérios, ha uma
Arquitetura da Informag¢ao embutida”.

A importancia da arquitetura da informacdo nos ambientes informacionais digitais em
salde dentro do contexto de COVID-19 fica cada vez mais clara e notéria quando se observa
as iniciativas da Organizacdo Mundial da Saide (OMS)° e a Organizacdo Pan-Americana da
Saude (OPAS) na elaboracdo de resolucdes, padrbes de design e interoperabilidade para a
implantacéo e desenvolvimento de politicas e estratégias em prol da satde digital em todos os
paises do mundo.

Estas iniciativas ndo tiveram inicio com a COVID-19, mas ha décadas fomentadas

pelo avango tecnoldgico, informacional e comunicacional nas diversas éareas do

> Traducéo de: World Health Organization (WHO). Nesta dissertac&o utilizaremos na escrita do texto a forma
traduzida e autorizada Organizagdo Mundial da Saide (OMS).
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conhecimento, em especial na area de saide. A OMS tem autoridade em questBes sanitarias
internacionais, tendo como principal objetivo reunir as nagdes para que atuem juntas
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, c2019a).

Em 2020 lancou o Digital Health Platform Handbook: Building a Digital Information
Infrastructure (Infostructure) for Health um “conjunto de ferramentas projetado para ajudar
0s paises a criar e implementar uma plataforma de satde digital, servindo como infraestrutura
subjacente para um sistema nacional de saude digital interoperavel e integrado” (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, ¢c2020, p. v, traducéo nossa). Neste documento a OMS apresenta
a COVID-19 como emergéncia global de salde e expressa

a importancia de aproveitar todo o poder das tecnologias digitais para apoiar
programas de salde publica e divulgacdo (...) conectando sistemas de
informacdo e aplicativos dispersos, com mais rapidez e eficiéncia na troca de
informagdes promovendo o maior acesso a dados de salde através de varios
dispositivos (WORLD HEALTH ORGANIZATION, c2020, p. v, tradugéo
nossa).

A relevancia do presente estudo reside na possibilidade de agregar conhecimentos
dispersos em diferentes publicacfes, oferecendo uma visdo, a partir de sua analise, sobre os
tipos de estudos de arquitetura da informagdo em ambientes informacionais digitais em saude
que foram realizados, as caracteristicas identificadas e as metodologias de pesquisa adotadas;
verificar quais s@o os desafios e limitagdes dos sistemas e abordagens apontados nesses
estudos e identificar quais séo as lacunas de conhecimento existentes nessa tematica.

No intuito de saber qual é o estado da arte das investigacfes que tratam das questdes
da arquitetura da informacdo em ambientes digitais na salde, a questdo de pesquisa desta
dissertacdo é: quais sdo as caracteristicas dos estudos de arquitetura da informacdo dos
ambientes informacionais digitais na area da satde desde o marco inicial da Internet?

Esta dissertacdo possui também subquestBes de pesquisa que tem como objetivo o
mapeamento dos resultados obtidos. As subquestdes sdo: entre os ambientes informacionais
digitais (como sites, portais, aplicativos entre outros) quais s@o 0s objetos mais pesquisados
na area da saude? Os sistemas de arquitetura de informacdo apresentados por Louis
Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015), sdo tratados nos estudos? Se sim, de que
forma? Como os elementos que norteiam a Arquitetura da Informagdo, Contexto, Usuario e
Conteldo, descritos por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015) sdo
discutidos nos estudos?

A metodologia escolhida para atender a pergunta de pesquisa utiliza uma analise por

revisdo de escopo que possibilita a identificacdo de lacunas de conhecimento com uma viséo
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ampla e sintetizada sobre o tema, mapeando 0s conceitos e suas caracteristicas (ARKSEY;
O’MALLEY, 2005; PETERS et al., 2020a; TRICCO et al., 2016a).

Esta dissertacdo é apresentada ao Programa de PoOs-Graduacdo em Informacao e
Comunicacdo em Saude (PPGICS) do Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
Tecnoldgica em Saude (ICICT) para obtencdo do grau de Mestre em Ciéncias e enquadra-se
na linha de pesquisa 1: “Produ¢do, Organizagdo e Uso da Informagdo em Saude” dentro do
Eixo 3: Repositdrios, ambientes virtuais, redes sociais e sistemas de informacéo.

A secdo dois, Referencial tedrico-metodologico, apresenta 0s conceitos que
fundamentam a dissertagcdo ordenadas de acordo com 0s grupamentos tematicos que formam
0 acrénimo PCC (P — Population/Populacéo, C- Concept/Conceito e C — Context/Contexto)
em destaque na etapa de ldentificacdo da Questdo de Pesquisa que inicia 0 processo de
revisao de escopo e a importancia desse método para os estudos de sintese. O primeiro grupo
tematico sdo os ambientes informacionais digitais, onde entende-se a Web como um grande
ecossistema informacional, por isso estdo inseridos um acompanhamento histérico dos
principais acontecimentos até o surgimento da Internet e da Web no Brasil e no mundo e os
tipos de ambientes informacionais digitais. O segundo grupo tematico abordado é a area de
Arquitetura da Informagdo, com a busca por uma definicdo conceitual, sua historia em
conjunto com o0s VArios tipos de abordagens, sua interdisciplinaridade, os principais sistemas e
elementos de arquitetura da informacéo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015), e as
etapas que envolvem o processo de desenvolvimento de uma arquitetura da informacéo.
Quanto a importancia do método de revisdao de escopo para 0s estudos de sintese, é
apresentado um levantamento bibliogréafico sobre esse tdpico e, ao final. as etapas de uma
revisdo de escopo de acordo com as orientagdes JBI Manual for Evidence Synthesis (PETERS
et al., 2022a).

A secdo trés, Metodologia, segue as cinco etapas da revisdo de escopo, conforme
orientacdo do JBI Manual for Evidence Synthesis (PETERS et al., 2022a): Identificagcdo da
Questdo de Pesquisa, com a apresentacdo da pergunta e subquestdes de pesquisa e o link para
0 Protocolo da revisdo de escopo; Identificacdo de estudos relevantes, esta etapa é composta
pelo mapeamento das palavras-chave e descritores, a elaboracgdo e apresentacdo das fontes de
informacdo utilizadas, realizacdo de testes para elaboracdo da estratégia de busca, aplicacéo
da estratégia de busca nas fontes de informacédo e a descricdo dos critérios de incluséo e
exclusdo desta revisdo; Selecdo dos estudos, nesta etapa séo apresentados o gerenciador de
referéncia EndNote (Clarivate Analytics) e o gerenciador de triagem de registros Rayyan que

auxiliou a reviséo dos registros. Esta revisdo foi realizada por dois revisores — a autora e 0
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orientador desta dissertacdo; Mapeamento dos estudos, para o qual foram elaboradas duas
planilhas em Excel, planilha de caracterizagdo dos estudos e planilha de registros excluidos e
justificativas de exclusdo, onde as categorias de analise foram embasadas nas orientagdes do
JBI Manual for Evidence Synthesis (PETERS et al., 2022a) e a Coleta e resumos dos
resultados, onde foram relatadas e discutidas as questOes inseridas na planilha em Excel de
categoria de andlises dos estudos incluidos.

A secdo quatro, Resultados e Discussdo, discorre sobre a caracterizacdo dos registros
recuperados, desde a etapa de ldentificacdo dos estudos relevantes com a apresentagcdo dos
resultados a partir da aplicacdo das estratégias de busca nas fontes de informacdo, com a
apresentacdo dos resultados do processo de selecdo dos estudos no aplicativo Rayyan,
caracterizando a tomada de decisdo dos dois revisores sobre os estudos em divergéncia, até a
incluséo dos estudos com o Fluxograma PRISMA-ScR, gue traduz as etapas de identificacéo,
elegibilidade e inclusdo. Ainda nesta etapa encontram-se as categorias teméticas Categoria 1:
Abordagem de arquitetura da informacéo nos estudos incluidos; Categoria 2: Sistemas de
arquitetura da informacdo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e Categoria 3:
Elementos de arquitetura da informacdo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015).

Logo, nas sec¢des subsequentes serdo expostas a justificativa e os objetivos almejados,
além, do referencial tedrico e metodoldgico empregado para fundamentacdo e as etapas que

constituem a metodologia utilizada.

1.1 JUSTIFICATIVA

Os ambientes informacionais digitais em saude, que atendem diferentes tipos de
usuarios - pesquisadores, profissionais de salde, pacientes, docentes, pessoas leigas,
apresentaram um crescimento significativo no seu uso com a popularizagdo da tematica da
salde e disseminacdo de informacgfes por diversos tipos de usuarios. Sales, Pinto e Sousa
(2016, p. 2) apontam que o:

[...] excesso informacional colocou diversos profissionais, inclusive os da
area da salde, diante de problemas que acarretaram dificuldades e
morosidade no acesso a informagdes relevantes, confiaveis e organizadas
para a geracdo e a obtencdo de conhecimentos.

Além dos problemas mencionados anteriormente, Maedche (2000) e Baeza-Yattes e
Ribeiro-Neto (1999), citados por Feitosa (2006), apresentam pontos importantes a serem
considerados sobre o crescimento de informacgdes na Web, tais como: aumento das fontes de

informacdo; necessidade de se criar filtros; falta de padronizagdo para armazenamento e
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compartilhamento de informagdes; falta de utilizagdo de uma linguagem controlada;
problemas para preservacgédo dos dados, enderecos e sites na Web, dentre outros.

Desse modo, os ambientes informacionais digitais precisam ter as informacgdes bem
estruturadas e organizadas para que 0S USUArios possam acessar 0s conteldos e interagir com
0 ambiente digital de forma intuitiva.

A exposicdo de parcela significativa dos cidaddos a desinformacdo aumentada pela
infodemia® durante a pandemia de COVID-19, requer a concepcdo de ambientes
informacionais digitais organizados e confiaveis, que atendam as necessidades informacionais
de forma relevante. “O acesso exclusivo pelo telefone celular, o tipo de plano e a auséncia de
habilidades digitais, afetam a capacidade dos usuarios de Internet de verificar a veracidade ou
a qualidade da informacdo buscada, encontrada ou recebida”, o que aumentou a propagacéo
de fake news através de aplicativos de mensagem, como WhatsApp e dos varios meios de
comunicacdo, em especial através das midias sociais como Instagram e Facebook, como
aponta a pesquisa TIC Domicilios 2020 (CENTRO REGIONAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO,
20214, p.82).

Ao analisar o fenbmeno das fake news em salde, durante a pandemia, é
possivel afirmar que a disseminacdo de noticias falsas contribui para o
descrédito da ciéncia e das instituicdes globais de saide publica, bem como
enfraquece a adeséo da populacdo aos cuidados necessarios de prevencédo, ao
lidar com a epidemia (GALHARDI et al, 2020, p. 4208).

Os estudos sobre arquitetura da informacdo em ambientes informacionais digitais na
area da saude sdo imprescindiveis, principalmente em momentos como o atual, no qual a
populacdo mundial estd vivenciando uma crise sanitaria e humanitaria, com mais de 579
milhGes de casos confirmados e mais de 6 milhdes de mortes por COVID-19 em todo o
mundo’ (WORLD HEALTH ORGANIZATION, c2022a).

A OMS apresentou em 2018 no projeto para o Thirteenth General Programme of
Work 2019-2023 e no proprio documento publicado em 2019 uma meta global de trés bilhdes
de pessoas, onde “1 bilhdo de pessoas se beneficiem de servicos de cobertura universal de
salde, que mais 1 bilhdo de pessoas sejam melhor protegidas contra emergéncias de salde e
que 1 bilhdo de pessoas a mais desfrutem de melhor sadde e bem-estar” (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, c2019a).

®Segundo a OPAS (c2020, p. 2), infodemia é “um excesso de informagdes, algumas precisas e outras nio, que
tornam dificil encontrar fontes idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa”.
"Dados disponiveis em: https://covid19.who.int/. Acesso em: 8 ago. 2022.
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Na Global strategy on digital health 2020-2025 publicado em 2021 a OMS afirma que
essa meta s6 serd alcancada com o uso estratégico das TICs digitais de ponta em saude
melhorando os resultados e diagnosticos de saude, autogestdo de cuidados e cuidados
centrados no paciente, além de criar mais conhecimento baseado em evidéncias e capacitacdes
para os profissionais de apoio aos cuidados de saude (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
c2020).

A escolha para realizacdo de um estudo de sintese, como a revisdo de escopo realizada
nesta dissertacdo, atendeu ao seguinte proposito: levantar a producdo cientifica agregando
conhecimentos dispersos em diferentes publicagdes, oferecendo aos futuros leitores viséo
sobre quais tipos de estudos tem sido realizado, quais métodos sdo empregados, quais
aspectos da arquitetura da informacdo sdo abordados ou ndo e seu grau de relevancia.
Ademais, a capacitacao requerida para empreender uma revisao de escopo, tais como o uso de
técnicas de pesquisa, a elaboracdo de estratégias de busca, os recursos de recuperacdo da
informac&o, atividades intrinsicamente vinculadas ao trabalho do bibliotecéario, garantem um
diferencial estratégico, principalmente aos bibliotecarios que atuam em bibliotecas
universitarias e biomédicas, com atendimento a um publico diversificado e estudos com
estruturas e desenhos metodoldgicos em constante atualizagao.

A demanda por esse tipo de expertise € algo que tenho observado no exercicio da
profissdo de bibliotecéria na Biblioteca CB/B — Biomédica B pertencente a Rede Sirius —
Rede de Bibliotecas da Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UERJ), que atende as areas
de Enfermagem e Odontologia. Nesta biblioteca, eu atuo auxiliando a apresentacdo e
elaboracdo dos treinamentos de usuarios pertencentes ao Programa de Orientacdo Continuada
da Biblioteca e além dos treinamentos de usudrios, as bibliotecarias da Biblioteca CB/B
também realizam atendimentos de Busca Bibliografica em Bases de Dados
(UNIVERSIDADE DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO, 2019).

No atendimento individual de Busca Bibliografica em Bases de Dados 0s usuarios
apresentam suas dividas quanto a pesquisa que estdo realizando em varios aspectos
relacionados ao tema, seja no tocante ao método de pesquisa bibliografica, ao uso de recursos
e fontes de pesquisa e principalmente na elaboracdo de estratégias de busca. O conhecimento
das técnicas de pesquisa em fontes de informacdo pelo bibliotecario se destaca neste
atendimento, ja que o percurso metodoldgico escolhido pelo aluno determinara as estratégias,

recursos e as fontes, além de outras indicacGes durante o atendimento, realizadas pelo
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bibliotecario. Atualmente, essas atividades sdo realizadas de forma hibrida, presencial e por
videoconferéncia®.

A realizacdo desta dissertacdo permitira ndo s6 a ampliacdo do conhecimento acerca
da Arquitetura da Informacéo de ambientes informacionais digitais em satde, como também o
desenvolvimento de uma expertise sobre os tipos de revisdo, com destaque para a reviséo de
escopo com aplicacdo imediata na minha trajetdria profissional dentro das demandas trazidas
pelos usuarios da Biblioteca CB/B — Biomédica B da Rede Sirius — Rede de Bibliotecas da
UERJ.

1.2 OBJETIVOS

Para construcdo desta dissertacdo, foi definido um objetivo geral e trés objetivos

especificos.

1.2.1 Objetivo geral

Analisar a producdo cientifica sobre arquitetura da informacdo em ambientes digitais

em saude.

1.2.2 Objetivos especificos

a) Levantar a producdo cientifica sobre avaliacdo da arquitetura da informacao em
ambientes digitais na &rea da satide desde o marco inicial da Internet;

b) Mapear as unidades de analise como autores, publicacfes, palavras-chave e
descritores, objetivos, principais achados, delineando os estudos encontrados;

c) Caracterizar os sistemas mencionados nesses estudos a luz da teoria de Louis

Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015).

® As atividades académicas-administrativas foram suspensas em 14 de marco de 2020, essa determinacdo foi
publicada no Decreto n® 46.970 de 13 de marco de 2020 (RIO DE JANEIRO, 2020). Em 2 de dezembro de
2021 a UERJ retornou as atividades presenciais, porém em 10 de janeiro de 2022 as atividades forma
suspensas novamente dsevido ao aumento dos casos da variante Omicron de COVID-19. Em fevereiro de 2022
todas as atividades académicas-administrativas retornaram e seguem até a presente data -15 mar. 2022.
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2 REFERENCIAL TEORICO-METODOLOGICO

Este referencial tedrico apresenta os conceitos que fundamentam a presente
dissertacdo - ambientes informacionais digitais, arquitetura da informacdo e salde, que
constam na pergunta de pesquisa e fazem parte do agrupamento terminoldgico que forma o
acronimo PCC (P - Populacdo, C- Conceito e C — Contexto), em destaque na etapa de
Identificacdo da Questdo de Pesquisa e que inicia o processo de revisdo de escopo, método
utilizado nesta dissertacdo.

Este referencial teérico foi levantado a partir de uma pesquisa exploratéria®, durante a
elaboracdo do projeto para qualificagdo e atualizada no decorrer da construcdo desta
dissertacdo. Essa pesquisa foi realizada na Base de Dados Referenciais de Artigos de
Periodicos em Ciéncia da Informacdo (BRAPCI) (UFPR/ UFRGS), no buscador académico
Google Académico e na base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE) via portal Public Medical (PubMed) seguindo a orientagdo do JBI
Manual for Evidence Synthesis (PETERS et al, 2020a) para elaboracéo da estratégia de busca
em trés etapas.

E importante destacar que a exposicio tematica sobre revisio de escopo, apresentada
na disciplina de Estudos Métricos da Informacéo do Programa de P6s-Graduagdo em que esta
dissertacio ocorreu’® trouxe vérias referéncias sobre a temética que auxiliariam na realizacdo
desta dissertacdo. Portanto, a importancia dos estudos de sintese, em especial da revisdo de
escopo com a apresentacao de sua definicdo e caracterizacdo de suas etapas, foi inserida nesta

secdo, transformando-a em um referencial teérico-metodol6gico para esta pesquisa.

% Pesquisa realizada no periodo de margo a maio de 2021, utilizando inicialmente os termos “arquitetura da
informag¢do”, “information architecture”, “scoping review”, “revisdo de escopo” e “estudo de escopo” para a
recuperacdo de artigos exponenciais e mais relevantes sobre o tema e o método escolhido para ser utilizado
neste projeto. Neste levantamento foram recuperados artigos, editorias, teses e dissertacdes sobre o tema além
da consulta as referéncias utilizadas nos estudos levantados. Foram lidos os titulos, resumos e ap6s a leitura do
texto completo foi elaborado um fichamento das citagdes mais relevantes dos textos selecionados. Além, da
consulta e fichamento do capitulo 11, Scoping reviews (PETERS et al., 2020a) do JBI Manual for Evidence
Synthesis para embasar todo o andamento deste projeto.

19A apresentacdo da bibliotecéria Daniele Masterson Tavares Pereira Ferreira no dia 8 de dezembro de 2021 com
o tema Fundamentos dos Estudos de Revisdo Sistematica (FERREIRA, 2020) dentro da disciplina de Estudos
Métricos da Informag&o: usos e aplicagdes do Programa de Pds-Graduagdo em Informagdo e Comunicagdo em
Satde (PPGICS/ICICT/FIOCRUZ) e a live apresentada pelo doutorando e Professor Ms. Samuel Mattos no
canal do Youtube do Grupo de Pesquisa Epidemiologia, Cuidado em Cronicidades Enfermagem
(GRUPECCE/CNPq) da Universidade Estadual do Ceara (MATTOS, 2020) apresentando a tematica de revisao
de escopo auxiliaram a autora deste projeto na compreensao desta metodologia.
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2.1 AMBIENTES INFORMACIONAIS DIGITAIS

O surgimento dos ambientes informacionais digitais™ se confunde com os marcos
historicos das TICs. O avan¢o nos campos da tecnologia da informacdo, da eletronica, da
radiodifusdo, da optoeletrénica e das telecomunicagdes, a partir da Segunda Guerra Mundial e
o0 desenvolvimento tecnoldgico na década de 1970, que segundo Castells (2002, p. 91-92),
marca o inicio da “revolugdo da tecnologia da informacgao propriamente dita”, possibilitaram a
utilizagao e as discussdes em torno deste “lugar” onde se inserem as informacdes digitais.

Segundo Wurman (1991, p. 314) “a explosdo da informagdo ndo ocorreu apenas
devido a um volume maior de informacdo, mas também pelos avancos na tecnologia de
transmissdo e de armazenamento, afetando a todos os usuérios tanto pelo fluxo quanto pela
producao de informagdo”. Weitzman (1995, p. 20, tradugdo nossa) afirma que “associado a
esta explosdo de informac@es estéa a crescente conectividade de comunicacéo em rede e acesso
a informacao”.

No quadro 1 abaixo, destacamos os principais'® acontecimentos historicos até a
criacdo da World Wide Web (Web) por Tim Berners-Lee em 1990 baseados nos textos de
Castells (2002) e Araya e Vidotti (2010) seguido da figura 1 que resume esta cronologia em
forma de linha do tempo.

Quadro 1 — Marcos histdricos até a criacdo da World Wide Web

Ano Marco histérico
Segunda  Guerra | 1941 - Z-3 — auxilia nos célculos das aeronaves
Mundial (1939- | 1943 - Colossus Britanico: Ferramenta bélica criada para decifrar cédigos inimigos
1945) Avrea: Eletronica/ Tecnologia Militar
1945 — Memex (Memory Extender) — Criado por Vannevar Bush
1946 Criagdo do primeiro computador/ ENIAC (Calculadora com integrador numérico
eletrdnico)

Criadores: Mauchly e Eckert (Universidade da Pensilvania com o patrocinio do
qxército norte-americano)
Area: Eletronica/ Tecnologia

1947 Criacgdo do Transistor
Criadores: Fisicos Bardeen, Brattain e Shockley na empresa Bell Laboratories em
Muray Hill (Nova Jersey, EUA)

1 Neste projeto, concordamos com Santos e Vidotti (2009), Camargo e Vidotti (2011), Aradjo (2020), na
utilizagdo do termo “ambientes informacionais digitais” para tratar dos lugares e espagos onde circulam a
informagdo de natureza digital. Porém, entendemos e concordamos, com Oliveira (2013) que a utilizacdo do
termo “ambientes de informacdo digital” em Ciéncia da Informagdo tem maior representatividade, ja que
considera como nucleo os dois termos “ambientes” e “informagédo” destacando o impacto do fator digital tanto
no “ambiente” quanto na “informagao”.

12 Os dados apresentados neste quadro foram selecionados dentro dos estudos de Castells (2002) e Araya e
Vidotti (2010) de acordo com a relevancia para este projeto.
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[}ifuséo do transistor em 1951
Area: Microeletronica

1951

UNIVACI
Criadores: mesma equipe de criagdo do ENIAC

1957

Criacéo do Circuito Integrado (CI)

Criadores: Jack Kilby (engenheiro da Texas Instruments) e Bob Noyce (fundador da
Fairchild)

Area: Microeletrnica

1958

Criag8o da Agéncia de Projetos de Pesquisa Avancada do Departamento de Defesa
Norte-Americano (ARPA - Advanced Research Projects Agency)

1969

Criacdo do ESS-1 (computador eletrdnico produzido industrialmente)
Criador: Bell Laboratories

1969

Criacdo da ARPANET

Criadores: ARPA

1969 - Primeiro n6: Universidade da Califérnia em Los Angeles (UCLA)"™
1970-1971- Acréscimo de pontos: Universidade da Califérnia em Santa Barbara,
Stanford Research Institute, Universidade de Utah, empresa de pesquisas BBN, MIT e
Harvard.

1971

Criagdo do File Transfer Protocol (FTP) — (protocolo de transferéncia de arquivos)
Criagdo do TELNET - protocolo padréo da Internet que realiza a ligacdo do cliente e
servidor — disponibilizado ao publico em 1977

1971

Criagéo do microprocessador
Criador: Ted Hoff (engenheiro da Intel)
Area: Microeletronica

1973

Criagdo da Xerox Alto
Laboratdrios PARC (em Palo Alto)

1973

Protocolo Transmission Control Protocol/Internet Protocol (TCP/IP) (protocolo de
interconex@o em rede)
Criadores: Vinton Cerf, Robert Khan, Robert Metcalfe e Gerard Lelann

1975

Criacgdo do Altair
Criador: Ed Roberts

1976

Apple I e Apple 1l
Criador: Steve Wozniak e Steve Jobs
Criagdo da Apple Computers

1976

Criagdo do BASIC (software para Computador Pessoal)
Criadores: Bill Gates e Paul Allen (fundaram a Microsoft)

1977

Introducdo do Apple Il no mercado (computador digital)
Criadores: Bill Gates e Paul Allen (fundaram a Microsoft)
Microsoft comecga a produzir sistemas operacionais para microcomputadores

1978

Diviséo dos Protocolos TCP e IP por Vinton Cerf, Jon POStel (da UCLA) e Cohen (da
USC)

1978

Criagdo do modem para PC
Criadores: Ward Christensen e Randy Suess

1979

Divulgacéo do protocolo XModem
Criador

1980

Protocolo TCP/IP posto como padréo de comunicacdo

1980

Criacdo ENQUIRE
Criador: Tim Berners-Lee do Centre European Organization for Nuclear Research
(Cern)

1981

Criag8o do Computador Pessoal (PC)
Criador: IBM

3«0 inicio da CMC (comunicagéo global mediada por computadores) em larg2 escala ocorreu, nos EUA,
entre pos-graduandos e corpo docente de universidades no inicio dos anos 90. [...] as universidades sao
os “principais agentes de difusdo de inovagdes sociais”, Castells (2002, p. 440).
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1983 Divisio da ARPANET (comunicagdes cientificas) e MILNET (Military Net)

(comunicagdo militar)

1983 Criacdo do Domain Name System (DNS)

Criador: Paul Mockapetris (Information Sciences Institute da USC)

Macintosh
Criador: Apple Computers
Desenvolvido originalmente pelo Centro de Pesquisas Palo Alto da Xerox

1984

1988 ARPA-Internet
A National Science Foundation (NSF) passa a utilizar a ARPA-Internet como

backbone

1989 Proposta da arquitetura da Web por Tim Bernes-Lee e Robert Cailliau (Cern)

1990 Internet

Administracdo pela National Science Foundation (NSF)

1990 out. Criacéo da World Wide Web (Web)

Criacdo: linguagem de etiquetas de hipertexto HTML (Hyper Text Markup Language)
Criacdo: URL (Uniform Resource Locator)

Criacédo do primeiro navegador, servidor e primeiras paginas Web

Criador: Tim Bernes-Lee (Cern)

Fonte: A autora 2022, baseado em ARAYA; VIDOTTI, 2010, CASTELLS, 2002 e UNIVERSIDADE
ESTADUAL DE MARINGA, [20227].

Figura 1 — Marcos historicos do surgimento da World Wide Web — panorama mundial
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Projects Agency) (engenheirodalntel)  Gerard Lelann Computers) - Criador: IEM (Cern)
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[Calculadora com ) Criador: Ed Ward Christensen e .
integrador numérico Roberts Randy Suess .
eletrénico) - Criadores: inge
]

Mauchly e Eckert

Fonte: Elaborado pela autora, 2021 baseado em ARAYA; VIDOTTI, 2010 e CASTELLS, 2002.

As iniciativas para a conexdo com a Internet no Brasil partiram nédo s6 do interesse do
governo brasileiro, mas principalmente das instituicbes de pesquisa e académica do pais. Um
breve histérico do desenvolvimento e surgimento da Internet no Brasil segue em destaque na

Figura 2 abaixo.
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Figura 2 — Marcos historicos do surgimento e iniciativas para utilizagdo da Internet —
panorama Brasil
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S&0 Paulo (FAPESP)
através da Bitnet

Angeles (UCLA)

instalagdo de muitiplas
conexdes Internet entre
Brasil e os EUA

Fonte: Elaborado pela autora, 2022 baseado em OLIVEIRA; GOLONI-BERTOLLO; PAVARINO, 2013;
MUSEU DO COMPUTADOR, 2022; UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA, [20227].

A partir das ilustracdes acima observa-se que o avango tecnoldgico em varios setores

possibilitou a criacdo da Web. Oliveira (2013, p. 58-59) afirma que

vale salientar os inventos tecnoldgicos supracitados ndo ocorrem com
neutralidade, mas ao contrario, sdo resultantes de contextos histéricos,
culturais e sobretudo econdmicos. O advento dos computadores pessoais e
dos dispositivos moveis gera anualmente uma receita de bilhGes de
dolares nos paises desenvolvidos e em desenvolvimento. Porém, ndo ha
um eguacionamento no acesso a esses bem materiais e simbdlicos de
modo que é possivel observar processos de limitacdo ou exclusdo digital
e social relacionados as tecnologias. O processo dindmico de avanco
tecnologico, informacional e de comunicacdo tem criado uma diversidade de
ambientes de informac&o digital gerando a necessidade de reflexdes tedrico-
préticas, em todas as areas do conhecimento, que favorecam a experiéncia
dos sujeitos quando buscam informagdes utilizando aparatos tecnoldgicos.

No tocante a diferenciacdo entre Web e a Internet, Tim Berners-Lee, diferencia a Web

como:

um espaco de informacéo abstrato (imaginario). Na Internet vocé encontra
computadores — na Web, vocé encontra documentos, sons, videos,
informacdo. Na Internet, as conexdes sdo cabos entre computadores; na
Web, as conexdes sdo os links de hipertextos. A Web existe devido a
programas que se comunicam entre computadores na Internet. A Web néo
poderia ser criada sem a Internet. A Web tornou a rede util porque as
pessoas estdo realmente interessadas em informagdo (para nédo citar
conhecimento e sabedoria!) e realmente ndo querem saber sobre
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computadores e cabos (ARAYA; VIDOTTI, 2010, p. 26-27, traducéo
nossa)™.

Vale ressaltar que os ambientes informacionais digitais sao construidos dentro da
Web, porém os “ambientes informacionais existem muito antes do surgimento do computador
e da Internet” (CAMARGO, VIDOTTI, 2011, p. 43-44). As bibliotecas, arquivos e museus,
que armazenam, organizam, tratam e preservam as informacoes, sdo exemplos de ambientes
informacionais tradicionais que, ao longo dos anos e com os avancos da TIC, passaram a
funcionar em rede com servicos de informacdo automatizados tanto dentro das instituicdes,
em Intranet, quanto para atendimento ao publico através da Internet.

Compreende-se ‘ambiente informacional’ como o espago que integra
contexto, contetidos e usudrios. Os ‘ambientes informacionais’ sdo objetos
de estudo da Arquitetura da Informagdo como disciplina, e espagos de
atuaco desta como pratica ou profissdo” (MACEDO, 2005, p. 136).

Camargo e Vidotti (2011, p.43), no livro Arquitetura da Informacdo: uma abordagem
prética para o tratamento de conteldo e interface em ambientes informacionais digitais,
apresentam os ambientes informacionais como uma variagdo terminoldgica para sistemas de
informacdo e afirma que “o ambiente informacional é um local que retne informacdes a fim
de minimizar necessidades informacionais”, podendo ser “conhecidos como sistemas,
sistemas de informacdo, sites, websites, portais, espacos de informacdo, ambientes de
informacdo, ambiente digital, software, aplicacGes etc. [...]”. Rosenfeld, Morville e Arango
(2015, p. 52, tradugdo nossa) afirmam que os “ambientes informacionais como websites,
intranets, aplicativos entre outros, ndo sdo elementos estatisticos apenas, existe uma natureza
dindmica e organica tanto para estes espagos quanto para 0s contextos mais amplos em que
eles existem”.

Para Oliveira, Vidotti e Pinto (2015, p. 35) os ambientes informacionais digitais sao:

[...] componentes das ecologias informacionais complexas, compreendidas
como um conjunto de espacos e ambientes (analdgicos, digitais ou hibridos),
tecnologias e sujeitos, todos interligados e conectados de maneira holistica
por meio da informagé&o.

Araya e Vidotti (2010) mencionam a Web em seus diferentes estagios (Web, Web 2.0,
Web colaborativa), Blog, as Wikis (Wikimedia, Wikipedia etc.), o Flickr e o Youtube como
ambientes informacionais digitais. Ja as autoras Camargo e Vidotti (2011) destacam e

caracterizam tipos de ambientes informacionais digitais mais especificos, como bibliotecas

1 A versdo original da fala de Tim Berners-Lee esta disponivel na secdo de perguntas frequentes do site da
Berners-Lee (2021), disponivel em: https://www.w3.0rg/People/Berners-Lee/FAQ.html. Acesso em: 8 jun.
2021.
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digitais, periddico cientifico eletronico, repositdrio digital, repositério tematico e repositério
institucional em concordancia com Oliveira, Vidotti e Pinto (2015, p. 31) que descrevem
esses ambientes como uma “macrocategoria com ampla tipologia, que engloba sites,
bibliotecas digitais, repositorios institucionais, periodicos eletrdnicos, museus digitais,
sistemas de gestdo eletronica de documentos, entre outros”. Reunindo as tipologias de

ambientes informacionais digitais apresentadas acima foi elaborada a figura 3 abaixo:

Figura 3 — Tipos de ambientes informacionais digitais

Periodicos
eletrdnicos
“Repositarios
institucionais e
tematicos

Bibliotecas mui‘:::
Digitais |i§ .

Youtube

Ambientes Wikis
Informacionais (Wikimedia,
Digitais . Wikipedia etc)

Nota: Estrutura desenvolvida com base nos autores Araya e Vidotti (2010), Camargo e Vidotti (2011) e Oliveira,
Vidotti e Pinto (2015).
Fonte: A autora, 2021.

Os ambientes informacionais digitais devem atender as necessidades informacionais
dos diferentes tipos de usuarios. Por essa razdo, precisam ser acessiveis, eficazes, eficientes e
satisfatorios e a analise de arquitetura da informacdo vem auxiliar justamente a estruturacao
desses ambientes. Na proxima secdo serdo abordadas questdes sobre arquitetura da
informagcéo.

2.2 ARQUITETURA DA INFORMAGCAO

A arquitetura da informacdo é uma é&rea voltada para atender as necessidades
informacionais dos usuérios levando em consideracdo o0 contexto e o conteldo apresentados,
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mapeando as informacdes de forma sistemética. Independentemente do tipo de ambiente
informacional, do tradicional ao digital, a arquitetura da informag&o vincula todas as partes
envolvidas no processo de construcdo e /ou reformulacdo do ambiente informacional
(CUNHA; CAVALCANTI, 2008; HAGEDORN, 2000; ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015).

Porém, a arquitetura da informagcdo ndo se preocupa somente com a criacdo e 0
desenho de um site, mas principalmente com a encontrabilidade e compreensdo dos seus
pequenos recursos, buscando equilibrio e coeréncia na construcdo dos ambientes
informacionais (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015).

Nas sessOes a seguir serdo abordados a origem, abordagens do temo arquitetura da
informacdo e seu carater transdisciplinar. A saber, que nesta dissertacdo temos como
principais tedricos Rosenfeld, Morville e Arango (2015) e destacamos suas definices,
elementos, sistemas e orientacbes para o0 desenvolvimento de projetos de arquitetura da

informac&o na prética.
2.2.1 Origem e abordagens para arquitetura da informacao

A origem do termo “arquitetura da informacdo” ¢ muitas vezes atribuida na literatura
ao arquiteto e design Richard Saul Wurman, que foi um dos primeiros a utilizar e disseminar
em 1975 em seu artigo "Beyond Graphics: The Architecture of Information” junto com Joel
Katz e em seus livros Information Anxiety’® e Information Architects'® a expressio “arquiteto
de informagdo” e “arquitetura de informag@o”. Em 1976, Richard Saul Wurman presidiu o
evento “The Architecture of Information” no American Institute of Architects Annual Meeting
que deu origem ao termo (ALVAREZ et al., 2016; LIMA-MARQUES; MACEDO, 2006;
RESMINI; ROSATI, 2012; RONDA LEON, 2008).

Contudo, Ronda Ledn (2008) e Resmini e Rosati (2012) destacam que o termo
“arquitetura” ja estava presente antes de 1975-1976 nas areas tecnoldgicas e computacionais.
O artigo de pesquisa Architecture of the IBM System/360 de Gene M. Amdahl, Gerrit A.
Blaauw e F. P. Brooks Jr da International Business Machines Corporation (IBM) de 1964 é

um dos documentos que comprovam essa utilizacéo.

5 A primeira edicéo do livro Information Anxiety foi publicada em 1989 com o “subtitulo what to do when
information doesn't tell you what you need to know”. Em 2000, em parceria com Loring Leifer e David Sume
langou o Information Anxiety 2. Dados retirados da Library of Congress, disponivel em:
https://catalog.loc.gov/vwebv/searchResults?searchld=243&recPointer=0&recCount=25&searchType=7

16 publicado em 1996.
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Os documentos e iniciativas advindos da criagcdo da Xerox Palo Alto Research Center
(PARC) no final dos anos 1970, foram as primeiras documentaces a apresentar o termo
“arquitetura da informacdo” com foco na estruturacdo e organizacao da informacdo, como
aponta Louis Murray Weitzman ao citar Smith e Alexander (1988) em sua tese The
Architecture of Information: Interpretation and presentation of information in dynamic
environments de 1995. Além disso, os textos de Richard Saul Wurman, e “uma série de
artigos publicados na década de 1980” (RONDA LEON, 2008, sem pagina, traducdo nossa)
sdo as evidéncias mais antigas acerca da mencao do termo arquitetura da informagdo como
uma expressdo com sentido Unico, como ferramenta para o design (RESMINI; ROSATI,
2012; RONDA LEON, 2008).

Ronda Ledn (2008) apresenta em seu estudo uma linha cronoldgica que retrata a
historia da arquitetura da informacao de 1970 a 1998 com os principais autores em arquitetura
da informacdo divididos nas seguintes etapas: visdo do design da informacdo (1970-1980),
visdo da analise e design de sistemas (1980 a 1995) e visdo integradora (1995 até os dias

atuais), conforme figura 4 a seguir:

Figura 4 — Cronologia da Arquitetura da Informagao 1970 a 1998

Viethersbe, Vogel, Davis, Dickson,
Brancheau, Zackman
U N CHSN TR R T  Ta TEET S Pem T T L
1970 1680 1990 2000
trabajos de - Libro
Xerox, PARC Wurman, AlA Libro Libro o centald
grupo centifico a:i::'yf'i’; ¥ Wurman o Morvite
Watharbe
Libro Libro
Cook y Niedsar
HE
Libro
Libro PR
Sano Lr\é:n.-’
1970-1980
1995-actual
1980-1995

Fonte: RONDA LEON, 2008.

Segundo Resmini e Rosati (2012) essa linha do tempo elaborada por Ronda Leo6n
abrange cerca de 30 anos, onde as duas fases iniciais se integram para formar a fase moderna
da arquitetura da informacéo. A partir desta figura € possivel observar que no periodo de 1970
a 1995 o foco principal da arquitetura da informagéo residiu nos sistemas, seu desenho e
analise, destacando a influéncia das varias disciplinas que fundamentaram a area de
arquitetura da informagdo ‘“como design, ergonomia, usabilidade, interagcdo humano-
computador (HCI), computacdo, entre outros” (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 6). A
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historia da arquitetura da informacéo se confunde com a evolucao e marcos dessas disciplinas
(CAMARGO; VIDOTTI, 2011).

Resmini e Rosati (2012) revisaram esta linha do tempo e estruturaram trés abordagens
mais amplas e que trabalham com a informacdo de forma estatica na abordagem de design de
informacdo e de maneira, dindmica, na abordagem de sistemas de informacgdo — e como um
recurso, na abordagem sintética e integradora (Figura 5). Um dos principais expoentes na
abordagem de design de informacéo é Richard Saul Wurman que traduziu suas angustias em
relacdo a quantidade imensa de informac6es veiculadas de forma desorganizada e cunhou 0s
termos arquiteto da informacdo e ansiedade da informacdo. Na abordagem de sistemas de
informacdo o foco é a gestdo da informacgdo, com uma visdo empresarial, onde o arquiteto da
informacdo ganha uma funcdo técnica. De acordo com Resmini e Rosati (2012), o Relatorio
de Gene Leganza para a Forrester Research em 2010 e os primeiros estudos de Richard Saul

Wurman caracterizam bem essa abordagem empresarial para arquitetura de informacao.

Figura 5 — Cronologia para Arquitetura da Informacéo até os anos 2000

Rosenfeld
IBM Labs Wurman e Morville
1970 : 1990 :

1960 : 1980 :
Xerox labs Wetherber e
Branchelanx

Design de Sistemas de Sintese
formacao Informacao

Fonte: OLIVEIRA, 2013, p. 81 adaptado de RESMINI; ROSATI, 2011.

A Ultima abordagem relatada pelos autores (2012) é a abordagem de sintese que
apresenta e destaca a participacdo e visao dos bibliotecarios e cientistas Louis Rosenfeld e
Peter Morville sobre arquitetura da informacdo através da publicacdo em 1998 do livro
Information Architecture for the World Wide Web, que trazia um olhar e expertise ja voltados
completamente para os ambientes informacionais digitais na Web (RESMINI; ROSATI,

2012). Em 1994 os dois autores criaram uma empresa chamada Argus Associates, para
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trabalhar com projetos de arquitetura da informagdo. A empresa encerrou as atividades em
2001 (REIS, 2007).

Duas edi¢des dessa obra foram publicadas em 2002 e 2006, com 0 mesmo titulo, mas
com modificacdes no contedo. A publicacédo dessas obras influenciou véarios estudos com sua
perspectiva pratica em arquitetura da informacéo, que visando a projecédo de sites para a Web
relacionando a arquitetura da informacdo com areas como ergonomia e usabilidade, dando
destaque ao carater interdisciplinar desta area (MACEDO, 2005; LIMA-MARQUES;
MACEDO, 2006; SALES; PINTO; SOUSA, 2016). Todavia, os avancos tecnoldgicos e
informacionais permitiram a alteragdo do foco da arquitetura da informacdo para 0s novos
recursos tecnoldgicos e para a mudangas no comportamento e necessidades dos usuarios.

Em 2015, foi lancada a quarta edi¢do do livro com o titulo Information Architecture
for the web and beyond, com a inclusdo de mais um autor, Jorge Arango, e alteracGes no
contetdo que acompanham as mudancgas em curso na area de arquitetura da informacé&o.

Resmini e Rosati (2012) indicam uma nova perspectiva para arquitetura da informacéo
a Arquitetura da informacdo Pervasiva e Ubiqua (Figura 6). A arquitetura da informacéo, de
forma pervasiva e ubiqua, discorre sobre a integracdo dos espacos, onde 0s ambientes
informacionais se fundem interligando contetdos, contextos e um mundo novo de usuarios.
Deste modo, a arquitetura da informacdo pode ser entendida como uma ferramenta da
experiéncia dos usuarios (UX) como apresenta a Liriane Soares Aradjo (2020, p. 5) em seu
livro Arquitetura da Informacdo como ferramenta de UX — User experience: “trago a Al
como uma ferramenta de UX, considerando que seus principios podem impactar na

experiéncia que o usuario tem ao utilizar o sistema”.

Figura 6 — Cronologia com Arquitetura da Informagé&o Pervasiva

Rosenfeld
e Morvile  Morville Kuniavsky
1990 : : :
2000 -
Greenfield
R ~ 2
Al Classica

Fonte: OLIVEIRA, 2013, p. 82 adaptado de RESMINI; ROSATI, 2011.
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Os caminhos atuais na Arquitetura da informagdo acompanham os avancos das TIC ao
dar suporte aos varios tipos de ambientes informacionais, sejam esses tradicionais, digitais ou
hibridos. Oliveira, Vidotti e Pinto (2015, p. 77) afirmam que

[...] a Arquitetura da Informacgdo Pervasiva € uma abordagem atual que
estuda as ecologias informacionais complexas, sobretudo 0s processos de
hibridizacdo dos lugares humanos, digitais e ndo digitais, em que 0s sujeitos
vivem, trabalham e divertem-se. [...] é capaz de integrar espacos, ambientes,
pessoas e tecnologias de forma transparente e holistica. A Arquitetura da
Informacao Pervasiva deve utilizar os aparatos tecnolégicos de modo que se
tornem invisiveis numa ecologia informacional.

Essa complexidade trazida pela integracdo de varios elementos e ecossistemas é o foco
principal dos estudos de arquitetura da informacao.

A teia é apenas um pedaco de um mecanismo maior agora: nossa perspectiva
se afasta do uUnico artefato e considera a ecologia, essa besta complexa,
baseada em informacdes, distribuida sendo disseminada, dividida e
reconectada sobre um nimero arbitrario de diferentes canais de interagdo por
um namero cada vez maior de atores. A informagdo se tornou movel e
extrapolou o espago fisico. Lidar com a complexidade é agora a tarefa
relevante. O papel da arquitetura da informagdo é responder a essa
necessidade. (RESMINI, 2012, p. 10, traducdo nossa).

Tomando como guia a visao cronoldgica trazida por Resmini e Rosati (2012) e Ronda

Léon (2008), a seguir serdo apresentadas algumas definices para arquitetura da informacao.

2.2.2 Buscando uma defini¢do para arquitetura da informacéo

O atendimento as necessidades informacionais é realizado desde a Antiguidade
Classica, passa pela invencdo da escrita e chega até os dias, com o uso das TICs digitais
(TABOSA,; PINTO; VIDOTTI, 2011).

A maior circulagdo de informagdo/ conhecimento implica a necessidade de
criacdo de estratégias de controle e medicdo desses recursos. Dentre essas
estratégias, pode-se mencionar a arquitetura da informacao, que se configura
em uma alternativa que visa ao mapeamento e a medi¢do dos insumos
‘informagdo e conhecimento’ (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 16).

A partir das visdes cronologicas de Ronda Ledn (2008) e Resmini e Rosati (2012)
serdo apresentadas as varias defini¢des para arquitetura da informacéo. Dentro da abordagem
de design de informacdo é interessante verificar duas definicGes para o termo “arquitetura”
que traduzem bem a visdo dos estudos iniciais da area de Arquitetura da Informacdo. Uma é

oriunda do artigo de pesquisa da IBM de 1964 Architecture of the IBM System/360 que
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apresenta o termo “arquitetura” como “a estrutura conceitual e o0 comportamento funcional do
sistema, diferente da organizacdo de fluxos e controles de dados, do design l6gico e da
implementagao fisica” segundo a Otica do programador (AMDAHL; BLAAUW; BROOKS
JR.,1964, traducdo nossa). A outra ¢ de Richard Saul Wurman que vé a arquitetura da
informacgdo como a &rea capaz de organizar e estruturar as informagdes que crescem de forma
exponencial, apresentando instrugfes para a melhor compreensdo das informacoes
(RESMINI; ROSATI, 2012; WURMAN, 1991) com uma perspectiva trazida das areas de
tecnologia e computacéo.

Na abordagem de sistemas de informacdo a perspectiva sobre arquitetura da
informacdo continua vinculada ao design, vista como uma ferramenta, voltada para os
sistemas de informacdo e criada para mapear as categorias, tecnologias e usuarios que
facilitam o processo de tomada de deciso dentro das empresas (RONDA LEON, 2008).

Brancheau e Wetherber (1986) citados por Ronda Ledn (2008) conceituam arquitetura
de informacédo “como um bloco de construcdo fundamental que sustenta o desenvolvimento
eficaz de sistemas de informacao™.

Na abordagem de sintese integradora, Louis Rosenfeld e Peter Morville em 1998
responsaveis por tornar novamente popular o termo Arquitetura da Informacdo apresenta 4
defini¢cOes para o termo. A seguir sdo apresentadas as definicdes que constam na quarta edigéo
do livro publicado em 2015:

1. The structural design of shared information environments; 2. The
synthesis of organization, labeling, search, and navigation systems within
digital, physical, and cross-channel ecosystems; 3. The art and science of
shaping information products and experiences to support usability,
findability, and understanding; 4. An emerging discipline and community of
practice focused on bringing principles of design and architecture to the
digital landscape (ROSENFELD; MOVILLE; ARANGO, 2015, p. 41).

Essas diferentes definicbes para arquitetura da informacdo enunciadas acima por
Rosenfeld, Morville e Arango (2015)*" destacam as Varias perspectivas possiveis para
arquitetura da informacdo, como arcabouco ou mapa, como Vvisdo sisttémica, como arte e
ciéncia ou como uma disciplina. Os autores explicam ainda que em sua Vvisdo 0s principais

desafios para arquitetura da informagéo séo a linguagem e a representa¢do. Colocam que os

7 Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p.41, tradugdo nossa) conceituam a arquitetura da informagdo de 4
formas diferentes: 1. como a projecéo da estrutura de ambientes informacionais compartilhados; 2. Como a
sintese dos sistemas de organizagdao, rotulagem, pesquisa e navegacgao dentro de ecossistemas digitais, fisicos e
transversais; 3. Como a arte e a ciéncia da formacdo de produtos e experiéncias de informagéo para apoiar a
usabilidade, a possibilidade de encontrar e compreender as informacGes e 4. Como uma disciplina emergente e
uma comunidade de préaticas focadas em trazer principios de design e arquitetura para o ambiente digital.
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conceitos de informagéo, estrutura, organizacgdo e rotulagdo, a encontrabilidade e a gestdo, a
arte e a ciéncia sdo conceitos basicos para construcdo da arquitetura da informacdo. Ao
observar a construcdo das definicdes apresentadas pelos autores verifica-se a influéncia dos
avancos das TICS, da evolucdo tedrica e conceitual da arquitetura da informacdo e dos
ambientes informacionais.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) mostram ainda que a defini¢do de arquitetura de
informacdo perpassa o entendimento e formacéo diferenciados de cada pessoa sobre o design
de web sites e outros ambientes informacionais. Para esses autores e para Agner Caldas
(2018), a arquitetura de informacdo é uma &rea em constante renovagao e crescimento, ja que
lida com a compreensdo e percepcao do usuario sobre determinados sites, pagina ou produto,
combinando varios elementos e sistemas que postos em teste, sdo capazes de melhorar a
experiéncia desse usuario no espaco digital.

Hagedorn (2000, p. 5, tradugdo nossa) afirma que arquitetura da informacao € “a arte e
a ciéncia de organizar informacGes para ajudar as pessoas a atender com eficacia suas
necessidades de informacao”, envolvendo “investigacao, analise, design e implementagdo”
reforcando o olhar da arquitetura da informacdo como arte aplicada. Ronda Ledn (2008,
traducdo nossa) entende arquitetura da informagdo como uma “arte e uma ciéncia” que “com
base nas necessidades e caracteristicas dos usuarios, e de seu ambiente, define as estruturas
organizacionais da informacdo e os métodos com os quais irdo interagir com ela”.

Segundo Morrogh (2003 apud AGNER CALDAS, 2018, p. 108) o “foco da
arquitetura de Informacdo é o design de ambientes informacionais que fornecam aos usuarios
recursos necessarios para transformar suas necessidades em acOes e para atingir seus objetivos
com sucesso”. Corroborando com esta perspectiva, Macedo (2005, p. 135) afirma que:

a Arquitetura da Informacdo, portanto, opera no desenho de estruturas
de informacdo para desenhar o espaco informacional, partindo de
modelos da realidade em questdo. Cabe a esta desde a compreensao
das estruturas basicas que levam signos a se transformarem em
dados; até a conversdo destes em informagfes e a determinacdo destas
como conhecimento, quando apreendidas por um sujeito cognoscente.
O foco de interesse da Arquitetura da Informagdo € a forma pela qual
as informacdes devem ser estruturadas para promover sua captura e
apreensao pelos usuérios, visando a satisfacdo de suas necessidades,
em conformidade com os objetivos do contexto. E necessario,
portanto, conhecer 0s processos que permeiam essas transformacoes
para que seja possivel modela-los.

Spencer (2010) também segue essa linha de defini¢cdo da arquitetura da informacéo

como estrutura organizadora acentuando o papel da arquitetura da informagdo na tomada de
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decisdo e na encontrabilidade das informacdes pelo usuério de sites, intranets dentre outros
ambientes informacionais.

Resmini e Rosati (2012, tradugédo nossa) veem a arquitetura da informacao como local
de “prética profissional e um campo de estudos voltado para a solu¢édo dos problemas basicos
de acesso e uso das vastas quantidades de informagdo hoje disponiveis” engquanto, o The
Information Architecture Institute ([2020], traducéo nossa) define arquitetura da informacéo
como “a pratica de decidir como organizar as partes de algo para ser compreensivel”.

Brancheu e Wetherbe (1986 apud Lima-Marques e Macedo 2006, p. 248) conceituam
a “arquitetura da informagdo como uma metodologia para estruturacdo de sistemas de
informagdo aplicada a qualquer ambiente informacional, sendo este compreendido como o
espaco que integra contexto, contetdos e usuarios”. Camargo e Vidotti (2008, p. 2) também
seguem essa Visao quando consideram que

a arquitetura da informacdo oferece um conjunto de procedimentos
metodoldgicos para auxiliar desenvolvedores nos processos de organizagao,
armazenamento, representacdo, navegagdo, recuperacdo, apresentacdo e
distribuicdo e disseminacdo da informagdo. Contudo a arquitetura da
informacdo também pode abordar processos relacionados a infraestrutura
tecnologica, a elaboracdo de documentacdo de andlise e projeto de sistemas,
a criacdo de interfaces, a coleta de dados, a personalizacdo, a acessibilidade,
a usabilidade, entre outros processos.

Em estudo recente, Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p. 20-21) descrevem dois tipos de
trajetorias para Arquitetura da Informagdo enquanto disciplina cientifica diferenciados pelos
enfoques - Metodoldgico e Tecnicista ou Empirico Pragmatico, que é direcionado para a
praxis e a experiéncia profissional na area e o Epistémico, - e “que se destaca pela construcéo
de um debate em torno dos principios e definicbes fundamentais da Arquitetura da
Informacdo, [...] e a problemética epistemoldgica da sua concepcdo enquanto campo de
estudo”.

As definicbes de arquitetura da informagcdo emergem nesse contexto, ao buscar
solugbes para problemas estruturais, funcionais e navegacionais dentro dos ambientes
informacionais. Foram realizadas vérias tentativas para definir arquitetura da informacao, seja
em bases tedricas, epistemoldgicas e filoséficas, no olhar prético trazido da experiéncia
profissional do arquiteto da informacdo ou no entendimento da arquitetura da informacéo
como uma arte, ndo existindo, portanto, uma unica definicdo para esse termo (LIMA-
MARQUES; MACEDO, 2006). Como assinalam Rosenfeld, Morville e Arango (2015, p. 59)

“there’s more than one way to define information architecture, and that’s OK.”
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2.2.3 Principais elementos e sistemas em arquitetura da informagédo segundo Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

Para Rosenfeld, Morville e Arango (2015) os trés elementos que norteiam todo o
trabalho de arquitetura de informac&o de forma eficaz sdo o foco no usuério, no contexto e no
contetdo. Entender a necessidade informacional do usuério, seu comportamento na utilizagdo
do ambiente informacional e os motivos que o levaram até esse ambiente permitirdo a
construcdo do desenho de um ambiente informacional digital com uma arquitetura de
informagdo eficiente.

Os autores (2015) utilizam um diagrama de Venn para apresentar a ecologia da
informago®® destacando a relagdo de dependéncia entre contexto, usuério e contetido (Figura
7).

Figura 7 — Elementos principais da arquitetura da informacéo

Objetivos:  Econdmicos,
Financiamentos, Cultura,
Politicas,  Tecnologias,
Fontes e Contratos

Tipos de documentos e
de dados,
materializando 0s
contelidos  estruturais

Audiéncias, Esquemas,
Necessidades,
Comportamentos,

Situagdes de Recuperacao da
informacdo, praticas

Contetido '

Nota: A terceira e a quarta edicéo do livro Information Architecture for the World Wide Web apresenta o
mesmo quadro, porém em péginas diferentes.
Fonte: PINTO; TABOSA; VIDOTTI, 2011 tradugdo de ROSENFELD, MORVILLE, 2006, p. 25.

Esses elementos compdem a estrutura de uma boa arquitetura da informacdo e podem
variar quanto as atitudes, necessidades de informagcdo, comportamentos de busca e

caracteristicas demograficas dos usuarios; de acordo com a qualidade, valor estratégico,

'8 Hagedorn (2000, traducdo nossa) entende ecologia da informag&o ou information ecology como a rede de
relacionamentos que constituem um espaco de informag&o. Os itens que compdem a ecologia da informagéo séo
0 conteudo, as ferramentas criadas para alavancar o conteido, o contexto do conteldo e 0s USUArios que acessam
0 contetdo.
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popularidade, autoridade, dentre outros, do conteudo e segundo a visdo, a missdo, 0S
objetivos, a politica organizacional e outras caracteristicas do contexto.

Quer dizer, a arquitetura da informacdo busca compreender essas trés
dimens@es. Enquanto os usuarios sdo o publico-alvo para a informacéo,
incluindo suas necessidades, seus comportamentos e suas experiéncias; o
conteudo sdo as informacdes que se pretende disponibilizar. Por sua vez, o
contexto compreende os objetivos do site, assim como o ambiente no qual
ele se encontra (ROCHA; BENTES PINTO; DAVID, 2020, p. 55).

Esses sdo conceitos chave para uma arquitetura da informacdo efetiva para o
desenvolvimento dos ambientes informacionais digitais.

Convém evidenciar que, ao adentrar em um ambiente digital, o usuario
geralmente esta buscando algo (contedo), em um determinado contexto (o
da organizagdo), assim como a organizacao elabora e disponibiliza contetdo
para seus USUArios, sejam estes potenciais ou reais; € 0 conteldo existe em
fungdo da organizagdo e dos seus usuérios, como uma forma de transmitir
informacBes de modo mais rapido e em maior alcance. (NASCIMENTO,
2019, p. 34)

Donna Spencer (2010, p. 7, traducdo nossa) explica que para criar uma boa arquitetura
da informacéo se faz necessario compreender esses trés pilares:

Pessoas [usuarios] — o que eles precisam saber, 0 que eles pensam e o0 que
eles ja sabem; Conteldo — 0 que vocé tem, o que vocé deve ter e 0 que vocé
precisa; Contexto — 0s objetivos comerciais, ou pessoais do site, quem sdo
Seus usuarios reais e potenciais e quais suas restrigdes.

Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam alguns aspectos das ecologias
informacionais que se destacam nos diferentes ambientes informacionais digitais segundo
esses trés elementos:

a) Quanto ao contexto:

- Compreender o contexto em que o ambiente informacional digital esta
inserido, sua missdo e valores;

- Compreender as diferencas contextuais e 0 grau de interacdo entre os canais
que o usudrio utilizara para interagir com o ambiente informacional digital;

b) Quanto ao contetdo:

- Propriedade — caracteristica importante para definir o nivel de controle sobre
a criacao, producao de conteudo;

- Formato — Os tipos de documentos, aplicagdes e banco de dados que podem
ser utilizados nos ambientes informacionais;

- Estrutura — Quantidade de caracteres e estruturas de marcacao que permitem

0 gerenciamento e 0 acesso em um nivel mais fino de granularidade;
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- Metadados — Verificagdo dos tipos de criacdo e consisténcia dos metadados
que sdo ou serdo utilizados no ambiente informacional,

- Volume — Quantidade de contetdo (paginas, aplicacdes e documentos) que
sera disponivel;

- Dinamismo — Projec@es de conteldo para o proximo ano que sera disponivel
no ambiente informacional digital.

¢) Quanto aos usuarios:

- Ver 0s usuarios como pessoas que possuem necessidades, preocupacdes e
falhas assim como o desenvolvedor do projeto;

- Entender que as diferencas nas preferéncias e comportamentos dos usuarios
no mundo fisico sdo traduzidas em diferentes necessidades de informacao e
comportamentos de busca de informac6es no ambiente informacional digital;

- Conhecer quem sdo seus usuérios, como estdo utilizando os sistemas e quais
informacdes estdo buscando no sistema.

Os autores reforcam que a compreensdo desses elementos € imprescindivel para a
construcdo de um “design eficaz da arquitetura de informacdo” (ROSENFELD; MORVILLE;
ARANGO, 2015, p. 59, traducdo nossa), ja que “articulando-0s conjuntamente, é possivel
compreender a natureza das necessidades do usuério e 0s seus comportamentos na busca por
informagao” (SALES; PINTO; SOUSA, 2016, p. 3).

Nesse sentido Rosenfeld, Morville e Arango (2015) apontam como componentes da
arquitetura de informacdo, os sistemas de organizacao, rotulacdo, navegacao e busca e que
devem estar em harmonia com os elementos descritos acima. “Cada um desses sistemas tem
como funcdo fazer com que o usuario final utilize o minimo esforgo possivel na busca pela
informacdo de seu interesse” (ALVAREZ et al., 2016).

Abaixo no quadro 2, as principais caracteristicas e defini¢fes desses sistemas de forma

resumida.

Quadro 2 — Resumo dos sistemas de arquitetura da informacdo formulados por Rosenfeld,
Morville e Arango (2015)

SINCINES Definicéo Caracteristicas

Categorizam 0 conteudo,

relacionando as informacdes de | Composto por estruturas e
forma estruturada nos ambientes | esquemas

informacionais digitais

Sistemas de Organizacéo
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Sistema de Rotulacéo

Deve ndo so refletir o contetido do
ambiente  informacional, como
também utilizar termos comuns aos
usudrios desse ambiente

Links contextuais (hyperlinks),
titulos, escolhas do sistema de
navegacdo e termos de indice,
como tags e palavras-chave

Sistema de Navegacéo

Auxiliam na encontrabilidade das
informacdes de forma interativa e
visual dos conteddos e quando
construida de forma efetiva reflete
um sistema bem-organizado

Sdo tipos de navegacdo: a

navegacdo global, local e
contextual. Existem também
sistemas de navegacao

suplementar como os mapas de

sites, indices e guias

Mecanismo de busca, a escolha
Devem  espelhar como  as | da ferramenta, de sua localizagéo,
informagdes foram inseridas no | do que poderda se tornar
ambiente informacional pesquisavel dentro do sistema e
da apresentacéo dos resultados.

Sistema de Busca

Fonte: A autora, 2021 baseado em ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015.

Os sistemas de organizacdo categorizam o contetdo, relacionando as informagGes de
forma estruturada nos ambientes informacionais digitais. Rosenfeld, Morville e Arango,
(2015) apontam alguns problemas que dificultam a organizacdo das informacdes nos
ambientes informacionais digitais: a ambiguidade, a heterogeneidade, a politica interna das
organizac0es e as diferentes perspectivas dos usuarios. Os autores afirmam que este sistema é
composto por estruturas, que definem as caracteristicas compartilhadas dos contetdos e
auxiliam na ldgica de armazenamento, e esquemas, que definem as relagcdes entre contetdos e
grupos e podem ser de ordem cronoldgica, alfabética e geografica. Ainda de acordo com 0s
autores (2015, p. 138, tradugdo nossa) “a organizacdo esta intimamente relacionada a
navegacao, rotulagem e indexacdo” e suas estruturas “muitas vezes desempenham o papel dos
sistemas de navegagdo primario” nos ambientes informacionais digitais.

Para falar sobre o sistema de rotulacdo, Rosenfeld, Morville e Arango, (2015)
explicam que rétulo é uma forma de representacdo do pensamento através da linguagem, que
ocupa pouco espaco fisico na pagina e o cognitivo do usuario ao mesmo tempo que comunica
as informac0es de forma eficiente nos ambientes de informacéo. Os rétulos sdo a forma mais
simples de apresentar o sistema de navegacdo e podem ser textuais ou iconicos.

Além desses formatos, os rotulos podem ser representados através de links contextuais
(hyperlinks), titulos, escolhas do sistema de navegacdo e termos de indice, como tags e
palavras-chave. A construcdo de rétulos e de um sistema de informacdo depende de sempre
estar atento a triade usuario, conteido e contexto, ja que é “um dos aspectos mais dificeis da
arquitetura da informagdo” como apontam Rosenfeld, Morville e Arango, (2015, p. 222,
traducdo nossa). Rosenfeld, Morville e Arango, (2015) afirmam que o sistema de rotulacéo
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deve ndo so refletir o contelldo do ambiente informacional, como também utilizar termos
comuns aos usuarios desse ambiente.

Os sistemas de navegacdo auxiliam na encontrabilidade das informacdes de forma
interativa e visual dos contetdos e quando construida de forma efetiva reflete um sistema
bem-organizado (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015). S&o tipos de navegagéo: a
navegacgdo global, local e contextual. Existem também sistemas de navegacdo suplementar
como 0s mapas de sites, indices e guias. Rosenfeld, Morville e Arango, (2015) afirmam que o
design dos sistemas de navegacdo esta vinculado a areas como design de interacdo, design
visual, engenharia de usabilidade e classificam essas &reas sob o0 guarda-chuva da experiéncia
do usuério (UX). Os autores destacam a importancia dos sistemas de navegacdo para a
experiéncia do usuario, ja que proporcionam uma sensacdo de contexto, de caminho a medida
que é explorado pelo usuério, e por isso devem ser testados antes de sua implementacdo nos
ambientes informacionais digitais.

Quanto aos sistemas de busca, eles devem espelhar como as informagdes foram
inseridas no ambiente informacional. A indexacdo do texto completo, titulos, termos do
vocabulario controlado, autores dentre outros itens podem ser elaborados pelos mecanismos
de busca, dependendo da configuragdo realizada no sistema. Além da preocupagdo com a
indexacdo no mecanismo de busca, a escolha da ferramenta, de sua localizagdo, do que podera
se tornar pesquisavel dentro do sistema e da apresentacdao dos resultados devem sempre estar
presentes na elaboracdo de um sistema de busca. (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015).

Esses sistemas sdo tidos como os principios basicos da arquitetura da informagcéo, e
permitem que ela seja reconhecida. Mesmo que alguns componentes funcionem de uma forma
invisivel aos olhos do usuario, quando bem utilizados fazem toda a diferenca em sua
experiéncia no ambiente informacional digital (ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO,
2015; PINTO; TABOSA,; VIDOTTI, 2011).

2.2.4 Arquitetura da informacdo na pratica: desenvolvendo um projeto de arquitetura

da informacéo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Os autores, Rosenfeld, Morville e Arango (2015), apresentam no capitulo 11 do livro
Information Architecture: for the web and beyond orientagdes para o desenvolvimento de um
projeto de arquitetura de informacdo em cinco etapas: pesquisa, estratégia, design,

implementacao e administragéo (figura 8).
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Figura 8 — Etapas do processo de desenvolvimento de uma arquitetura de informagéo segundo
Rosenfeld, Morville e Arango (2015)

Project

| |

Research —— Strategy —— Design —— Implementation —— Administration
' Program |

Fonte: ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015, p. 313.

Sem perder de vista os principais elementos de Al, conceito, conteldo e usuario, o
processo de desenvolvimento da arquitetura e informacdo deve ser &gil, dindmico, onde as
etapas podem se sobrepor ou até mesmo serem suprimidas dependendo do andamento do
projeto.

Na figura 9 estdo indicadas as caracteristicas principais das etapas que compdem o
desenvolvimento da arquitetura de informagdo. E importante entender que assim como as
etapas, as técnicas podem ser utilizadas em outras etapas que ndo aquelas onde estdo
indicadas na figura 9. Rosenfeld, Morville e Arango (2015) afirmam que apesar de parecer
um processo extenuante, a realizacdo dessas etapas de forma harménica reduz o retrabalho,

encurtando o tempo de elaboracdo do projeto.

Figura 9 — Caracteristicas das etapas do processo de desenvolvimento de uma arquitetura de

informagdo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015)
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personas,
questionarios,
teste de

usabilidade

Fonte: A autora, 2022 adaptado de ROSENFELD; MORVILLE; ARANGO, 2015.
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2.2.5 Arquitetura da informacéo e sua abordagem interdisciplinar

Os estudos de Ronda Leon (2008) e Resmini e Rosati (2012) que tratam da origem
historico-conceitual e as abordagens da arquitetura da informacdo ressaltam o carater
interdisciplinar desta &rea. De acordo com Japiassi e Marcondes (2001, p. 145-146), a
interdisciplinaridade

[...] € um método de pesquisa e de ensino suscetivel de fazer com que duas
ou mais disciplinas interajam entre si. Esta interagdo pode ir da simples
comunicacdo das idéias (sic) até a integracdo multua dos conceitos, da
epistemologia, da terminologia, da metodologia, dos procedimentos, dos
dados e da organizagdo da pesquisa. Ela torna possivel a complementaridade
dos métodos, dos conceitos, das estruturas e dos axiomas sobre os quais se
fundam as diversas praticas cientificas.

Complementando, Gomes (2001, p. 4) declara que “a interdisciplinaridade efetiva é
aquela que se atualiza no campo das abstracOes teodricas, do estabelecimento das
metodologias, mas também nas intervengdes que as disciplinas promovem no social”. A
Organization for Economic Co-operation and Development — OECD (2019, p. 4, traducao
nossa) reforga que o “conhecimento interdisciplinar envolve relacionar os conceitos € 0s
contetdos de uma disciplina/ sujeito aos conceitos e conteido de outras disciplinas/matéria”.

Rocha, Pinto e David (2020) concordam com Resmini e Rosati (2011) quando
afirmam “que a arquitetura da informagao tem suas raizes em um grande niimero de diferentes
disciplinas: em formacdo de design, design visual, biblioteca e ciéncia da informacéo,
psicologia cognitiva, arquitetura e provavelmente alguns outros”.

Macedo (2005, p.158) afirma que “as areas de maior relacionamento interdisciplinar
com a Arquitetura da Informacdo sdo: Ciéncia da Computagdo; Ciéncia da Informacao;
Usabilidade e Ergonomia”.

Alvarez, Brito e Vidotti (2020, p.16) apresentam a figura 10 (vide abaixo), criada por
Dillon (2002) para espelhar as diversas areas que influenciam a arquitetura da informacéo e
explicam que a interdisciplinaridade “¢ um dos principais obstaculos encontrados na hora de
construir o corpo tedrico e de conhecimento da Arquitetura da Informagéo enquanto disciplina

cientifica”.


https://catalog.loc.gov/vwebv/search?searchArg=Organisation%20for%20Economic%20Co-operation%20and%20Development,&searchCode=NAME%2B&searchType=1&recCount=25
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Figura 10 — Interdisciplinaridade da Arquitetura da informagéo

Camargo e Vidotti (2011), Macedo (2005) e Oliveira (2013), consideram que a
arquitetura da informacdo é uma disciplina de Ciéncia da Informacédo, dado que essa area do
conhecimento auxilia na constituicdo das bases cientificas para Arquitetura da Informagéo.

Assim, se a Al for vista como um recurso de auxilio a recuperacéo,
comunicacao e uso da informacdo, pode-se considerar que ela é um assunto
relevante e diretamente relacionado com a ciéncia da informagéo,
principalmente quando se refere ao tratamento informacional em ambientes
informacionais digitais (CAMARGO; VIDOTTI, 2011, p. 26).
Para Pinheiro (2006), a arquitetura da informacgdo é uma disciplina instrumental da
Ciéncia da Informag&o dentro da categoria Organizacao e Processamento da Informagéo.
Todavia, existe uma outra vertente que localiza a arquitetura da informacgdo sob o
grande guarda-chuva da Experiéncia do Usuario (UX), dentro do qual é considerada como
uma das ferramentas utilizadas para solucionar os problemas elencados pelos usuarios (Figura

11).
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Figura 11 — Experiéncia do Usuario — guarda-chuva
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Nota: Esta imagem foi elaborada pela autora no software Canva.
Fonte: Elaborado pela autora, 2021 baseada em ALBUQUERQUE, 2013; GARRET, 2011.

Na Web, a UX € um ponto fundamental para o desenvolvimento, venda e criacdo de
um produto. A valorizacdo do ambiente informacional digital depende de como se da a
experiéncia do usuério (GARRET, 2011). Lowdermilk (2019, p. 20) afirma que “UX é um
termo usado frequentemente para sintetizar toda a experiéncia com um produto de software.
Ela ndo engloba somente as funcionalidades, mas também o quanto um aplicativo € cativante
e agradavel de ser usado”.

No livro The Elements of User Experience: user centered design for the Web and
beyond, Garret (2011) propde cinco planos de UX do mais abstrato para 0 mais concreto:

estratégia, escopo, estrutura, esqueleto e superficie (Figura 12).
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Figura 12 — Arquitetura da informagdo como um dos planos de UX
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Fonte: GARRETT, 2011, p. 161.

Neste modelo a arquitetura da informac&o esta inserida no plano Estrutura, junto com
0 design de interacdo. O autor (2011, p. 81, traducdo nossa) também deixa claro a questdo da
interdisciplinaridade da arquitetura da informacdo quando comenta que o “campo se baseia
em disciplinas que se preocupam com a organizagdo, agrupamento, ordenacao e apresentagédo
de conteudo, como: Biblioteconomia, Jornalismo e Comunicacdo Técnica, entre outras

disciplinas”.

2.3 SAUDE E TECNOLOGIAS DE INFORMAGCAO E COMUNICACAO (TIC) EM
SAUDE

A éarea de Ciéncias da Salde € um objeto de atualiza¢bes constantes, tanto na teoria

quanto na prética. Em todas as suas subareas™® o uso de tecnologia, seja em medicamentos,

% De acordo com o Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico (CNPq), entidade criada
no Brasil em 15 de janeiro de 1951 que tem como missdo a promogéo e o estimulo ao “desenvolvimento da
investigagdo cientifica e tecnologica em qualquer dominio do conhecimento” (BRASIL, 1951), a &rea de
Ciéncias da Salde se subdivide nas seguintes subareas de conhecimento (CONSELHO NACIONAL DE
DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO E TECNOLOGICO, [c2022?]): a) Medicina; b) Odontologia; c)
Farmécia; d) Enfermagem; e) Nutricdo; f) Saude Coletiva; g) Fonoaudiologia; h) Fisioterapia e Terapia
Ocupacional, i) Educacdo Fisica. Essa arvore de conhecimento demonstra a grandeza e o alcance da area de
Ciéncias da Saude, onde diversas tematicas sdo abordadas e desenvolvidas com especificidades nas suas

subareas.
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processos ou produtos é imprescindivel. Logo, os profissionais das diversas areas de saude,
devem estar sempre atentos as mudancas tecnoldgicas, comunicacionais e informacionais
utilizando os novos recursos a favor do paciente, seja na tomada de decisdo, promogédo da
salide, pesquisa cientifica e préticas clinicas (ASSOCIACAO BRASILEIRA DE SAUDE
COLETIVA, 2020; MORAES et al., 2020; SILVEIRA et al., 2022).

Esses trés pilares, tecnologia, comunicacdo e informacdo, atuam como elo entre as
varias areas de conhecimento, principalmente, dentro da sociedade de informacdo onde as
mudangas ocorrem de forma rapida, transformando através da tecnologia, com o uso de
hardwares e softwares “os processos produtivos e de trabalho, definindo novas formas de
organizagdo entre a economia, 0 estado e a sociedade, provocando uma reestruturagdo em
especial no campo do trabalho em saide” (MOTA et al., 2018, p. 46).

Uma sociedade da informacéo inteligente é uma sociedade na qual um novo
valor é gerado e o0 progresso € alcangado por meio da aplicagdo da tecnologia
da informacéo inteligente (TI Inteligente) - apoiada pela geracdo, coleta e
andlise de dados por tecnologias avancadas de informag&do e comunicagéo - a
todos os aspectos da economia, sociedade e vida humana (BRASIL, 2021a,

p. 5).

Nesta secdo abordaremos questes terminoldgicas vinculadas as TICs em salde, 0s
tipos de TIC em salde e as iniciativas internacionais e nacionais para implantacdo das TICs

em saude.

2.3.1 Para comegar: questdes terminoldgicas

O 3° Plano Diretor Para o Desenvolvimento da Informacdo e Tecnologia de
Informacdo em Saude — 2020 a 2024, publicado em 2020 pela Associacédo Brasileira de Saude
Coletiva (ABRASCO) apresenta termos comumente encontrados na literatura sobre
tecnologia da informacdo em sadde e informacdo em salde, como “tecnologias em salde”, e-
health (e-salde/eSaude/Saude eletronica), digital health (saude digital) e “tecnologia da
informacdo em salde”.

O termo e-health inicialmente utilizado em 1999 (MARENGO et al., 2022), esta
presente na resolugcdo WHAS8.28 de maio de 2005 que

[...] recomenda que os paises criem estratégias de longo prazo para seus
programas nacionais de e-Saude que contemplem a infraestrutura de
comunicacdes, o envolvimento multisetorial do governo, a participacdo da
iniciativa privada, e a criacdo de centros de exceléncia em e-Saude no Pais,
para capacitacdo na area, desenvolvimento dos padrbes. A segunda, a
resolucdo WHAG6.24 é de maio de 2013 e trata exclusivamente da area de
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padrGes e interoperabilidade. Novamente a OMS, estimula os paises a
criarem arcaboucos para a definicdo de padrdes nacionais de
interoperabilidade, harmonizados com as iniciativas internacionais dos
diferentes organismos de padronizagio em informatica em sadde (LEAO,
2017).

Em 2012 no National eHealth strategy toolkit a OMS e Uni&o Internacional das
TelecomunicacBes (UIT), definiram o uso de TIC em salude como e-health/ eSalde,
destacando que “no seu sentido mais lato, a eSaude tem a ver com o aperfeicoamento do fluxo
de informacéo, através de meios eletrdnicos, para apoio da prestagdo de servigos de salde e da
gestao de sistemas de saude” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, c2012, p.1).

Ja na resolucdo WHA71.7 da OMS de maio de 2018 fica estabelecido o uso do termo
Digital Health/Saude Digital, que amplia a definicdo utilizada para o termo e-health e destaca
a importancia e seguranga do paciente ao coloca-lo no centro do cuidado, trazendo também
questBes sobre avaliacdo, qualidade e acessibilidade dos sistemas. Nesta resolucdo também
sdo destacados 0 uso de outras tecnologias, como Inteligéncia Artificial, Internet das Coisas e
Big Data, bem como o uso de tecnologias méveis (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2018).

Atualmente, no site da OMS utiliza-se o termo “Digital Health” para identificar e
organizar os documentos sobre promocdo, implantacdo e disseminacdo de informacGes sobre
tecnologias em saude. O termo e-health segue sendo utilizado, porém como uma subcategoria
para o termo Saude Digital.

Dentro da subcategoria de e-Health, o termo mHealth “se refere a oferta de servigos
e informacdes de satde por meio de tecnologias méveis como smartphones, tablets e personal
digital assistants (MARENGO et al., 2022).

A mHealth envolve o uso e a capitalizacdo da utilidade central de um
telefone celular de voz e servico de mensagens curtas (SMS), bem como
funcionalidades e aplicativos mais complexos, incluindo servico de radio de
pacote geral (GPRS), telecomunicagdes mdveis de terceira e quarta geracao
(sistemas 3G e 4G), sistema de posicionamento global (GPS) e tecnologia
Bluetooth (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2011, traducdo nossa).

A International Pharmaceutical Federation considera Digital Health como conceito
mais amplo, que engloba eHealth e por conseguinte mHealth entre outras TICs em saude,
conforme as orientacbes da resolucdo WHA71.7 da OMS (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2018) (Figura 13).
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Figura 13 — Relagdo atual entre os termos Digital health, eHealth e mHealth
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Nota: Telehealth e Wireless health sdo tipos de TICs em salde e por isso estdo dentro do conjunto eHealth;
inclusdo do conjunto Digital health.

Fonte: A autora, 2022 adaptacdo da figura eHealth and mHealth Relationship de INTERNATIONAL
PHARMACEUTICAL FEDERATION, 2019.

Em 2016, a OMS ja incluia no Atlas of eHealth country profiles: the use of eHealth in
support of universal health coverage: based on the findings of the third global survey on
eHealth 2015, além das tecnologias ligadas a telessaude, os registros eletrénicos de saude
mHealth, o uso de eLearning em ciéncias da salde, Big Data e as midias sociais como partes
estruturais de eHealth (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016a).

O Ministério da Saude do Brasil corrobora com o entendimento da OMS quando
afirma que

A Saude Digital compreende o uso de recursos de Tecnologia de Informagéo
e Comunicacdo (TIC) para produzir e disponibilizar informacdes confidveis
sobre o estado de saude para os cidadados, profissionais de salde e gestores
publicos. O termo Salde Digital é mais abrangente do que e-Salde e
incorpora 0s recentes avangos na tecnologia, como novos conceitos,
aplicacGes de redes sociais, Internet das Coisas (10T), Inteligéncia Artificial
(I1A), entre outros (BRASIL, 2022).

Nos vocabularios controlados em salde Medical Subject Headings - MeSH
(NCBI/NLM) - e o Descritores em Ciéncias da Saude - DeCS (BIREME/OPAS/OMS)
(Figura 14) - o termo Telemedicine/Telemedicina é o descritor padronizado, enquanto oS
termos eHealth/eSalide e mHealth/mSatde e Satde Digital®® constam, nestes tesauros como

termos alternativos.

2 0 termo Digital Health ainda n&o foi incluso no vocabulério controlado MeSH como descritor e nem como
Emtry term, até a presente data, 28 de agosto de 2022.
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Figura 14 — Vocabulario controlado DeCS — termo Telemedicina
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Fonte: TELEMEDICINA, 2022.

Outros termos também sdo importantes nesta tematica de TIC em salde como Medical
Informatics e o termo Information Technology localizados na categoria hierarquica Ciéncia da
Informac&o nos dois vocabularios controlados, MeSH e DeCS.

O termo Medical Informatics o correspondente em portugués informatica médica sdo
termos padronizados nos vocabulérios controlados MeSH e DeCS, ja “Tecnologia da
Informac&o em Saude/ Health Information Technology”, “Tecnologia de Informacdo Médica/
Medical Information Science” e “Tecnologia de Informagdo em satde” sdo considerados
termos alternativos. E o termo Information Technology e seu correspondente em portugués
“Tecnologia da Informacdo” também sdo termos padronizados nos vocabularios MeSH e
DeCS respectivamente, e apresentam como termos alternativos, no DeCS, “ICT”, “TIC em
Saude”, “TIC na Saude”, “Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo” e “Tecnologia de
Informacdo™ entre outras variagfes. No MeSH ocorre apenas a variagdo numerica gramatical

para o plural em inglés Information Technologies.
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Como assinalam Sun, Guimarées e Araujo (2022, p. 2). “cabe lembrar que, da mesma
forma como a tecnologia se desenvolve rapidamente, esses termos também sofrem alteracGes

de acordo com o tempo e contexto”.

2.3.2 TIC em saude e suas tipologias

As TICs em saude se inserem como uma ferramenta para a conexdo e fortalecimento
de relacdes, para o ensino e aprendizado, para a manutencdo e conservacdo da vida ao
otimizar o acesso e disseminacdo das informagdes para pacientes, profissionais de saude e
para a sociedade (AZEVEDO et al., 2021; MOTA et al., 2018; ZARA et al, 2021; WORLD
HEALTH ORGANIZATION, ¢c2012; c2022b) e proporcionar “a melhoria dos servigos em
salde que dependem do compartilhamento de forma rapida e ampla das informacdes entre e
dentro das organizagdes” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, c2019b, p. 16, traducéo
nossa).

Mota et al. (2018, p. 46) definem TIC como:

um conjunto de recursos tecnoldgicos utilizados de forma integrada,
objetivando estimular e disseminar conhecimento pelo uso de ferramentas
simultaneas de sons, imagens e textos que possibilitam manipulacdes,
criacles, avaliacBes e arquivamentos por meio de recursos como rédio,
telefone, televisdo, redes de cabos e fibras 6éticas e, principalmente
computadores.

Cusin e Vidotti (2009, p. 234) afirmam que “as Tecnologias de Informacdo e
Comunicacéo (TIC) exercem um papel fundamental na inclusdo informacional e digital e, por
conseguinte, na acessibilidade web, atuando como base para a prospec¢do dos mesmos”.

O Decreto n. 7.646, de 21 de dezembro de 2011, que dispde sobre a Comissao
Nacional de Incorporagio de Tecnologias no Sistema Unico de Saude (SUS) do Brasil define
tecnologia em saude como

[...] medicamentos, produtos e procedimentos por meio dos quais a
atencdo e os cuidados com a salde devam ser prestados a populacao,
tais como vacinas, produtos para diagndstico de uso in vitro,
equipamentos, procedimentos técnicos, sistemas organizacionais,
informacionais, educacionais e de suporte, programas e protocolos
assistenciais (BRASIL, 2011).
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O “Global strategy on digital health 2020-2025”% e os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS) # da Agenda 2030 apontam que a implantacdo e acesso as TICs tem
grande potecial para auxiliar na evolugdo e progresso da humanidade desenvolvendo uma
sociedade do conhecimento (NACOES UNIDAS, ¢2022; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, c2021).

As TICs em salde de acordo com Goodman (1998 apud CONSELHO NACIONAL
DE SECRETARIOS DE SAUDE, 2011, p.52) “podem ser descritas ou classificadas de
diversas maneiras. As principais formas incluem sua classificacdo segundo: 1) sua natureza
material; 2) seus propdsitos no cuidado de satde; 3) sua complexidade tecnoldgica/custo”. Em
destaque na Figura 15 sdo apresentados exemplos de TICs em salde:

Figura 15 — Exemplos de TICs em saude

/ TECNOLOGIAS DE INFOMAGAO E COMUNICAGAO EM SAUDE /

Registros  Registros Sistemas = ocvifosde  sSistemasde  Sistemas
Eletrénicos  de Salide s controle de geste;m' QE de
- . consuitonos, o =
de Sauide Pessoais 3 deciso g?ﬁ‘f’:}ggz hacientes e informagao
(RES) (RSP) e em saude
Servicos Aprendizagem
Telemedicina eletrénicos Recursos de = A distancla para
- - profissionais da
(telessatde) mHealth de CogheC'EﬂdentO salide
medicacao A=aLCE (Aprendizagem
Eletrénica)

Fonte: A autora, 2022 baseado em WORLD HEALTH ORGANIZATION, ¢c2012.

Eventos em saude, como a pandemia de Covid-19 apontada como “emergéncia de
salde global pela OMS” (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMACAO, 2021b, p. 59), “evidenciou de
forma cristalina a relevancia da informagao oportuna e precisa como instrumento de operagéo
de tomada de decisdo para as necessidades de curto, médio e longo prazo em satde”
(BRASIL, 2022a). Durante a pandemia de COVID-19, todas as tecnologias foram
imprescindiveis para a transmissdo das informacdes na area da saude principalmente no apoio

aos programas de saude publica, estratégia saude da familia e nas diversas subareas das

*! Disponivel em: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf.
*? Disponivel em: https://brasil.un.org/pt-br/sdgs/3.
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ciéncias da saude (WORLD HEALTH ORGANIZATION;

TELECOMMUNICATION UNION, c2020).

Se por um lado muitos desafios surgiram, por outro, o crescimento e 0
aprendizado do uso dessas tecnologias foram acelerados, sendo dificil
mensurar ou estimar quanto tempo levariamos para chegar ao patamar atual
de conhecimento e utilizacdo das TIC em outro cenario (SUN; SANDES-
GUIMARAES; ARAUJO, 2022, p. 1).

INTERNATIONAL

A pesquisa TIC Saude 2021 confirmou o aumento do uso das TICs em saude nas
unidades basicas de saude no Brasil, durante a pandemia de COVID-19, com especial
importancia para a disponibilidade e compartilhamento, entre unidades e instancias de
governo, do registro de informagOes sobre os pacientes e apontou para a utilizagdo de novas
tecnologias, como Big Data, Internet das Coisas, Inteligéncia Artificial e 0 armazenamento de
informaces em Nuvem (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMA(;AO, 2021b).

Além disso, tecnologias disruptivas, como Inteligéncia Artificial (1A) e Big
Data Analytics, permitiram o desenvolvimento de inovacgdes tecnoldgicas
para lidar diretamente com os desafios impostos pela pandemia. Elas
puderam ser incorporadas em processos de desenvolvimento de vacinas e
medicamentos, rastreio de infectados, ferramentas de telemedicina e analise
de dados sobre 0 avanco da COVID-19 (CENTRO REGIONAL PARA O
DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2021b, p. 21).

A figura 16 abaixo apresenta alguns tipos de tecnologias apontadas como o futuro das
TICs em saude.

Figura 16 — Futuro das TICs em saude

FUTURO DAS TECNOLOGIAS DE INFOMACAO E
COMUNICACAO EM SAUDE

Impressora  pispositivos Business
3D Wearables Intelligence
Robética Internet
Certificacao das
digital _em Coisas
cliruglas (1oT)
Big Data Nanorobstica L caidade
aumentada

Fonte: A autora, 2022.

Healthtechs
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Nesta dissertacdo sdo apresentados os significados de algumas dessas tecnologias no
Glossario tematico de Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo em salde.

Como aponta a TIC Saude 2021, o aumento da utilizacdo das TICs em salde também
deixa claro varios riscos e desigualdades econdmicas e sociais quanto ao acesso da populacédo
as TICs em salude (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS
SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2021b). A figura 17 abaixo relaciona alguns

desses desafios mencionados na literatura.

Figura 17 — Desafios e riscos da implementacg&o e utilizagdo das TICs em saude

Fonte: A autora, 2022.

Legislagdo

O acesso as TICs em saude talvez seja um dos maiores desafios percebidos e
destacados na literatura. “Apesar da tendéncia crescente de utilizagdo da internet, esta (sic)
ainda constitui uma barreira para uma grande parte das populagdes” (ANDRE; RIBEIRO,
2020, p. 108). O painel TIC em satde 2021 aponta que no Brasil

[...] em 2021, 94% das Unidades Bésicas de Saude (UBS) tinham
computador e 92% acessavam a Internet. O acesso se dava,
majoritariamente, por computador de mesa (92%), mas o uso de notebook e
tablet chegou a cerca de 40% delas [...] outro destaque foi o crescente uso de
sistemas eletrénicos de satde, que chegou a 89% das UBS (ante 78%, em
2019). (CENTRO REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE
ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA INFORMAGCAO, 2021b, p. 27).

Porém, 0 acesso as tecnologias de ponta, ainda restrito onde somente “4% dos
estabelecimentos (cerca de 4.268) realizaram analise de Big Data, sendo 1% dos publicos
(cerca de 635) e 6% dos privados (cerca de 3.633)” — e 0 uso de Inteligéncia Atrtificial - “foi
mencionado por cerca de 4.600 estabelecimentos” ndo sendo percebidos de forma ampla na
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rede publica de Saude no Brasil, de acordo com o Painel TIC em saude. (CENTRO
REGIONAL PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMACAO, 2021b, p. 27).

No Brasil, as diferencas geogréaficas e administrativas no tratamento e investimento em
salde apresentam lacunas no uso e aproveitamento de TICs. Muitas instituigdes possuem o
computador, mas ndo tem conex&o de Internet, o que inviabiliza a inclusdo dos dados dos
pacientes nos Sistemas de informacéo de saude, em registros eletrénicos ou em qualquer meio
de comunicacdo tanto pelo paciente quanto pelas unidades de saude (CENTRO REGIONAL
PARA O DESENVOLVIMENTO DE ESTUDOS SOBRE A SOCIEDADE DA
INFORMAGCAO, 2021b).

As dificuldades de acesso da populacdo as TICs ndo ocorrem apenas pela falta de
conexdo com & Internet nos domicilios, mas também & auséncia de investimentos nas
unidades de satde. As barreiras culturais, econdmicas e politicas, com casos de corrup¢do e
“favorecimento politico na atribui¢do de contratos de manutencdo, ou até mesmo pelo
subaproveitamento do investimento tecnoldgico realizado” além da “propria legislacdo
previamente existente em cada pais poderd, por si, constituir barreira ao desenvolvimento de
e-health”, o que requer um trabalho conjunto de todas as instancias de governo para
implementacdo e desenvolvimento das TICs em saude no Brasil e no mundo (ANDRE;
RIBEIRO, 2020, p. 108-109).

A demora para avaliacdo e autorizacdo do uso de novas tecnologias pelas agéncias
reguladoras e a implementacdo e verificacdo do cumprimento da Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD) assim como aspectos logisticos e orcamentarios desafiam a rapida
inclusdo das TICS em saude (NACOES UNIDAS, c¢2022b) por isso as iniciativas
internacionais e nacionais para implantacdo das TICs em salde sdo de suma importancia, ja
gue auxiliam na organizacdo e planejamento de acGes e estratégias em prol da otimizacdo do

cuidado, promocdo e educacdo em saude.

2.3.3 Iniciativas internacionais e nacionais para implantacéo das T1Cs em saude

Para que todos os paises possam desenvolver e implantar a utilizacdo de TICs em
salde se faz necessario a participacdo e integracdo das trés esferas de governo, municipal,
estadual e federal, entidades publicas, como Ministério da Saude, Universidades, Conselhos

Nacionais de Saude e Agéncias Nacionais de Saude e entidades privadas, profissionais da area
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da saude, usuarios dos servicos de salde e instancias de controle social (BRASIL, 2022c;
WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2012).

Desde 2005 a OMS tem produzido documentacdes para auxiliar a implantacdo de
estratégias para o eHealth em paises desenvolvidos e em desenvolvimento, através das
resolucdes WHA 58.28 on eHealth de 2005, WHA66.24 on eHealth: Standardization and
Interoperability de 2013 e WHA71.7 on Digital Health de 2018, o “National eHealth strategy
toolkit?® de 2012, uma parceria da OMS e UIT, e, mais recentemente a “Global strategy on
digital health 2020-2025%* de 2021.

Todas as iniciativas voltadas para salde digital realizadas pela OMS estdo vinculadas
ao Objetivo 3 (ODS 3), Saude e Bem-estar, que visam “garantir o acesso a salde de qualidade
e promover o bem-estar para todos, em todas as idades,” que faz parte dos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel (ODS) adotados pelas Nacdes Unidas desde 2015. Essas
iniciativas atingem as 9 metas do Objetivo 3, tendo em vista a defini¢do mais ampla para satde
digital  utilizada atualmente (NACOES UNIDAS, ¢2022; WORLD HEALTH
ORGANIZATION, c2022c).

No Brasil estdo em vigor a Politica Nacional de Informacdo e Informéatica em Salde —
PNIIS (BRASIL, 2021b), a Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2020-2028 (BRASIL,
2020b), a Portaria GM/MS n° 1.355, de 3 de junho de 2022, que “institui o projeto Unidade
Bésica de Saude Digital - UBS Digital no &mbito da Atencdo Primaria & Saiude” (BRASIL,
2022c, p. 183) e o Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo do Ministério
da Saude — PDTIC (BRASIL, 2022c), além de outras iniciativas que apoiam a implantagéo
das TICS em Saude.

2.4 A IMPORTANCIA DAS ANALISES POR REVISAO DE ESCOPO

Os avangos das TICs e o aumento do uso da Internet tiveram também como uma

consequéncia 0 aumento na producdo, busca e acesso ao conhecimento®, com a producio

% Tradugdo: Pacote de ferramentas da Estratégia Nacional de eSatde. Disponivel em:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/75211. Acesso em: 17 jun. 2022,

2 Disponivel em: https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/344249/9789240020924-eng.pdf.

% A discussdo sobre 0 acesso a informagdo cientifica esta4 presente desde o surgimento dos periddicos e a
criacdo das publicacdes médicas no século XVIII (HIGRLAND, 2011), ganha destaque com a Crise dos
Periddicos, causada pelo aumento do custo dos periddicos para as bibliotecas e unidades de informacéo, o
crescimento das bases de dados eletrénicas e a disponibilizacdo e venda das publicagbes pelas grandes
plataformas editoriais e se intensifica com os movimentos do Acesso Aberto aos periddicos e de Ciéncia
Aberta.


https://apps.who.int/iris/handle/10665/75211
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crescente de estudos de sintese nas publicacbes médicas, com maior énfase a partir da criagdo
do movimento da Prética Baseada em Evidéncia (PBE).

Hjerland (2011) explica que a PBE é um movimento multidisciplinar que nasce a
partir dos estudos da Medicina Baseada em Evidéncia (MBE), cujo enfoque se da na pratica
médica, estando a PBE fundamentada na ideologia e técnica que sustentam a MBE.

O surgimento da pratica da Saude Baseada em Evidéncias (SBE) ou
Medicina Baseada em Evidéncias (MBE) veio para auxiliar na avaliagéo e
nas decisdes sobre a incorporacdo ou abandono de praticas existentes na area
de salde, mas requer do profissional uma abertura para analise, adequacéo e
uso das evidéncias. A MBE se caracteriza pelo uso meticuloso, claro e
correto da melhor evidéncia clinica disponivel na tomada de decisbes em
salde, de acordo com a experiéncia do médico e das preferéncias do paciente
(FERREIRA, 2017, p. 37)

Hjerland (2011) afirma que existem varias criticas a esse método, como a influéncia
de contextos externos a pesquisa na indicacdo das melhores evidéncias recuperadas,
discuss@es epistemoldgicas sobre a utilizacdo do termo “melhor evidéncia” e discussdes sobre
a influéncia da MBE na autonomia da relagdo médico/paciente.

A elaboracdo de uma revisdo estd pautada na necessidade de informacdo do
pesquisador e suas questdes de pesquisa. A determinacdo do tema a ser estudado, o
levantamento nas fontes de informacdo e a identificacdo, a coleta e andlise dos estudos
encontrados sdo algumas etapas presentes nos varios tipos de revisdo apontados na literatura.
Para Mattos (2020) uma revisdo “é a sintese abrangente e imparcial de muitos estudos
relevantes em um Unico documento usando métodos rigorosos e transparentes”.

As revisbes permitem a sintetizacdo das informacdes e podem ser realizadas de
diferentes formas. Rocco (2017) trata os estudos de revisdo como uma sintese do
conhecimento. Mendes, Silveira e Galvéo (2008, p.760) destacam que

a sintese do conhecimento dos estudos incluidos na revisao reduz incertezas
sobre recomendacdes préaticas, permite generalizacBes precisas sobre o
fendmeno a partir das informagGes disponiveis limitadas e facilita a tomada
de decisGes com relacdo as intervencdes que poderiam resultar no cuidado
mais efetivo e de melhor custo/beneficio.

%% O vocabulério controlado Descritores em Ciéncias da Satde (DeCS) do Centro Latino Americano e do Caribe
de Informacdo em Ciéncias da Saude (BIREME), da Organizacdo Pan-Americana da Salude (OPAS) e da
Organizac¢do Mundial da Saide (OMS) padroniza a expressao Pratica Baseada em Evidéncia como o descritor
em portugués “Pratica Clinica Baseada em Evidéncias” e em inglés “Evidence-Based Practice” e define o
termo como o “modo de fornecer assisténcia a salde guiada por uma integragdo consciente do melhor
conhecimento cientifico disponivel com competéncia clinica. Esta abordagem permite ao clinico avaliar
criticamente os dados de pesquisa, orientagdes clinicas e outras fontes de informagdo a fim de identificar
corretamente o problema clinico, aplicar a intervencdo de mais alta qualidade, e reavaliar o desfecho para
melhorias futuras” (PRATICA..., 2021).
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Grant e Both (2009) em seu estudo sobre tipologias de revisdo mapearam 14 tipos de
revisao, a saber: revisao critica (Critical review), revisdo da literatura (Literature review/
Narrative review), revisdao de mapeamento (Mapping review), meta anélise (Meta-analysis),
revisdo de métodos mistos (Mixed studies review/mixed methods review), visdo geral
(Overview), revisdo sistematica qualitativa (Qualitative systematic review/qualitative evidence
synthesis), revisdo rapida (Rapid review), revisdo de escopo (scoping review), revisdo do
estado da arte (State-of-the-art review), revisdo sistematica (Systematic review), procura e
revisdo sistematica (Systematic search and review), revisdo sistematizada (Systematized
review), revisao de cobertura (umbrella review). Os autores (2009) destacam também que a
utilizacdo variada de terminologias por diversos pesquisadores, algumas vezes como
sinbnimos, de forma equivocada para descrever o0s tipos de revisdo existentes, deve ser
observada para evitar inconsisténcias na caracterizagao de cada tipo de reviséo.

Arksey e O'Malley (2005) e Whittemore e Knafl (2005) também indicam as variacGes
terminologicas para os tipos de revisdes em seus estudos sobre revisdo de escopo e revisdo
integrativa, respectivamente. Sousa et al. (2018) realizaram um estudo sobre tipos de reviséo
e localizaram os mesmos 14 tipos de reviséo descritos por Grant e Both (2009). Abaixo, no

quadro 3, serdo apresentadas a descri¢do de cada tipo de revisdo localizada por esses autores:

Quadro 3 — Descricdo dos tipos de revisdo

Tipo de revisdo Descricdo

Revisao critica (Critical review) Tem o objetivo de demonstrar investigacdo extensiva e
avaliagdo critica de qualidade. Permite incluir o grau
de analise e inovagdo conceitual. Habitualmente
resulta em hipdtese ou modelo.

Revisdo integrativa Utiliza o tipo mais amplo de métodos de revisdo de
investigacdo, permitindo a incluséo de investigacoes
experimentais e ndo experimentais, a fim de
compreender mais amplamente um fenémeno. As
revisdes integrativas podem combinar dados da
literatura tedrica e empirica.

Revisdo de literatura (Literature review/ | Consiste na andlise da literatura recente ou atual. Pode

Narrative review) abranger uma ampla gama de assuntos em Varios
niveis de abrangéncia. Pode incluir os resultados da
pesquisa.

Revisdo de mapeamento/mapa Mapeia e categoriza a literatura existente a partir de

sistemético (Mapping review) revisbes e / ou pesquisas primarias, identificando
lacunas na literatura de pesquisa.

Meta analise (Meta-analysis) Combina estatisticamente os resultados de estudos
guantitativos para fornecer um efeito preciso dos
resultados.

Reviséo de estudos mistos (Mixed Combina métodos que incluem componentes de
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studies review/mixed methods review)

revisdo (habitualmente sistematicos). Combina estudos
guantitativos com qualitativos ou entdo resultado com
estudos de processo.

Visdo geral (Overview)

Tenta pesquisar literatura e descrever suas
caracteristicas.

Revisdo sistemética qualitativa / sintese
de evidéncias qualitativas (Qualitative
systematic review/qualitative evidence
synthesis)

Integra ou compara descobertas de estudos
gualitativos. Procura "temas" ou "constructos"” em ou
através de estudos individuais.

Revisdo rapida (Rapid review)

Avalia 0 que ja se sabe sobre politica ou prética, utiliza
métodos de revisdo sistematica para pesquisar e avaliar
criticamente pesquisas existentes.

Reviséo de escopo (scoping review)

Avaliacdo preliminar do potencial ambito e
abrangéncia da literatura disponivel. Visa identificar a
natureza e a extensdo das evidéncias dos estudos
(geralmente incluindo investigacdo em curso).

Revisdo do estado da arte
(State-of-the-art review)

Aborda assuntos atuais. Pode oferecer nova
perspectiva sobre a questdo ou indicar area para
investigacoes futuras.

Revisdo sistematica e pesquisa
(Systematic search and review)

Tentativa de incluir elementos do processo de revisao
sistematica na revisdo sistematica abreviada.
Normalmente é feito no trabalho de estudante de pds-
graduacao.

Revisdo guarda-chuva ou de cobertura
(umbrella review)

Refere-se a revisdo de recolha de evidéncia de vérias
revisdes num documento acessivel e utilizavel. O foco
é numa condicdao ampla ou problema para o qual ha
intervengdes concorrentes e destaca 0s comentarios
que abordam essas intervencoes e 0s seus resultados.

Revisdo sistematizada (Systematized
review)

Tentativa de incluir elementos do processo de revisao
sistematica na revisdo sistematica abreviada.
Normalmente é feito no trabalho de estudante de pés-
graduacao.

Nota: Recorte do quadro apresentado no artigo de SOUSA et al., 2018.
Fonte: SOUSA et al., 2018 baseado em GRANT; BOTH, 2009.

Os estudos de Tricco et al. (2016b) e Sutton et al. (2019) identificaram entre 25 e 48
tipos de estudos de sintese do conhecimento, respectivamente. Dada as limitacdes existentes

nesses artigos,

substancialmente.

esse quantitativo de tipos de estudos de sintese pode aumentar

O quadro 4 abaixo, apresenta algumas caracteristicas que diferenciam os trés tipos de

revisdo mais utilizadas, a revisdo de literatura, a revisdo de escopo e a revisao sistematica

extraidas do artigo de Munn et al. - Systematic review or scoping review? Guidance for

authors when choosing between a systematic or scoping review approach - em 2018.



65

Quadro 4 — Comparacdo entre as revisdes de literatura tradicionais, revisdes de escopo e

revisdes sistematicas por Munn et al. (2018)

Revisdo de Revisdode Escopo  Revisdo Sistematica

literatura
Protocolo de revisdo a priori Néao Sim Sim
Registro PROSPERO do | Néo Nao Sim
protocolo de revisédo
Estratégia de pesquisa explicita, | Ndo Sim Sim
transparente e revisada por
pares
Formularios de extracdo de | Nao Sim Sim
dados padronizados
Avaliacdo critica obrigatéria | Nao Néo Sim
(avaliacao de risco de viés)
Sintese de resultados de estudos | N&o Néo Sim

individuais e geracdo de

resultados ‘resumidos’ ***

Legenda *Situacdo atual; isso pode mudar com o tempo. ~~ A avaliagdo critica ndo é obrigatdria, no entanto, os
revisores podem decidir avaliar e relatar o risco de viés nas revisdes de escopo.  Usando meta-analise
estatistica (para eficcia quantitativa, ou prevaléncia ou incidéncia, precisdo diagndstica, etiologia ou risco,
dados prognésticos ou psicométricos), ou meta-sintese (dados experimentais ou de opinido de especialistas) ou
ambos em revisdes de métodos mistos (MUNN et al., 2018).

Fonte: Traducdo de MUNN et al., 2018.

A partir deste quadro observa-se que a escolha entre os trés tipos de revisdo depende

dos objetivos da pesquisa e o rigor metodologico requerido.

2.4.1 Revisao de Escopo: conceitos e objetivos

A revisao de escopo como um estudo de sintese surge no bojo das discussdes sobre a
PBE e se diferencia das revisOes integrativas, narrativas e de literatura por ser um estudo
sistematico que apresenta os procedimentos e etapas de forma clara utilizando o relatério
Preferred Reposting items for Systematic Reviews and Meta-Analyses - ScR (PRISMA-ScR)
desenvolvido especialmente para revisdo de escopo, descrevendo as etapas percorridas nessa
revisdo (ARKSEY; O’MALLEY, 2005; LOCKWOOD; TRICCO, 2020; NYANCHOKA, et
al., 2019).

A despeito do relato de Ehrich et al. (2002) foi denominado de “Scoping exercises”,
um dos primeiros estudos que descreviam uma metodologia sobre revisdo de escopo, 0
Scoping studies: towards a methodological framework publicado por Arksey ¢ O’Malley em
2005. Nesse estudo os autores definem a revisdo de escopo como uma técnica para mapear 0s
conceitos-chave que sustentam um campo de pesquisa, com a abordagem de topicos amplos e
a utilizacdo de varios tipos de fontes de informacdo (ARKSEY; O’MALLEY, 2005). Os
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autores afirmam ainda que esse tipo de revisédo néo visa a avaliacdo da qualidade dos estudos,
porém permite:

a) Examinar a extensdo, o alcance, a natureza e as atividades de pesquisa dentro
de uma area tematica;

b) Determinar a necessidade da realizacdo de uma revisdo sistematica sobre o
tema, ja que a revisdo sistematica tem varios aspectos e custos que devem ser
considerados antes de ser iniciada;

¢) Resumir e detalhar os achados de uma determinada area de estudo com mais
rapidez para o publico a quem a pesquisa se direciona;

d) Mapear as lacunas de conhecimento e os campos de estudo que ndo estdo
sendo levantados nas pesquisas.

Lockwood e Tricco (2020, p. 2, traducdo nossa) reiteram que as revisdes de escopo
ndo respondem a perguntas sobre se uma politica, pratica ou intervencdo séo eficazes, néo
leva a recomendaces de politica ou préatica ou facilita a realizagdo de testes de hipbteses. Em
vez disso, as revisdes de escopo auxiliam na geracdo de hipoteses, permitindo que questdes
sejam levantadas a partir de uma revisdo abrangente da literatura sobre um tema.

Os estudos de Arksey e O’Malley foram ampliados e atualizados por Levac,
Colquhoun e O'Brien (2010), Tricco et al. (2016), Nyanchoka et al. (2019) Lockwood e
Tricco (2020), assim como o refinamento da metodologia da revisdo de escopo por um grupo
de trabalho do Instituto Joanna Briggs (JBI) >’ (PETERS et al., 2015).

2.4.2 Etapas da revisdo de escopo

Desde 2017, o JBI publica no formato online o JBI Manual for Evidence Synthesis,
que orienta 0s autores na conducdo e preparacdo de revisdes sistematicas de acordo com o
modelo JBI e sinteses de evidéncias. O capitulo 11 desse manual é direcionado a Scoping
Review, com a apresentacdo de todas as etapas e o detalhamento dos procedimentos deste
método (PETERS et al., 2020a).

%" Traducao de Joanna Briggs Institute. “E uma organizagéo internacional de pesquisa com base na Faculdade de
Saude e Ciéncias Médicas da Universidade de Adelaide, South Australia. A JBI desenvolve e fornece
informacdes, software, educacdo e treinamento baseados em evidéncias exclusivos, projetados para melhorar a
pratica de saude e os resultados de satide”. Disponivel em: https://jbi.global/.
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Na figura 18 sdo apresentadas as cinco etapas para a realizagdo de uma revisdo de
escopo de acordo com Arksey e O’Malley (2005) ¢ as atualizagdes do capitulo 11 Scoping

Review, do JBI Manual for Evidence Synthesis.

Figura 18 — Etapas da Reviséo de Escopo

Coleta,
Selecdo dos | Mapeamento resumo e
estudos dos dados relato dos
resultados

Identificagdo
da questdo de estudos
de pesquisa relevantes

N N N

Fonte: A autora, 2021 baseada em PETERS et al., 2020a.

2.4.2.1 Identificacdo da questdo da pesquisa

Nesta etapa o titulo, os objetivos e a pergunta da pesquisa sao discutidos, organizados,
estabelecidos e alinhados. Segundo Peters et al. (2020a), a expressao “revisdo de escopo”
deve figurar no titulo da pesquisa e a pergunta deve seguir o mneménico PCC (P — Populacao;
C — Conceito e C- Contexto).

Araudjo (2020, p. 123) recomenda algumas questdes para cada letra do mnemonico
PCC para facilitar a construgéo da estratégia de busca:

P - Quem compde e quais as caracteristicas da populagdo a ser pesquisada?;
C - Qual a questdo central a ser examinada? C- Que detalhes especificos, ou
fatores culturais, ou localizacdo geografica, ou questdes de género, ou
questdes raciais etc. estdo relacionados a populagédo?

De acordo com Peters et al. (2020a, sem pagina, traducdo nossa) “a clareza da questao
da revisdo auxilia no desenvolvimento do protocolo, facilita a eficacia na pesquisa da
literatura e fornece uma estrutura clara para o desenvolvimento da revisdo de escopo”.

E importante destacar o registro do protocolo da pesquisa, caso a revisio de escopo

siga os parametros indicados pelo JBI, que pode ser realizado na plataforma Open Science
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Framework (OSF) e/ou Flickr (PETERS et al., 2020a). Este protocolo segue o modelo de
protocolo?® para revisées de escopo indicados pela JBI.

O registro protocolar € essencial para todos os tipos de pesquisa. Embora os
protocolos de revisdo sistematica possam ser registrados no PROSPERO, os
protocolos de revisdo de escopo ndo séo elegiveis para 0 PROSPERO, por
isso podem ser registrados no Open Science Framework (OSF)
(LOCKWOOD; TRICCO, 2020, p. 3, traducao nossa).

2.4.2.2 Identificagéo de estudos relevantes

Nesta etapa os pesquisadores devem coletar e mapear as palavras-chave relacionadas a
pergunta de pesquisa, realizando a verificacdo e a combinacdo dos respectivos descritores nos
vocabularios controlados, de acordo com o anagrama PCC, e aplica-las as fontes de pesquisa
selecionadas. E importante justificar a escolha dessas fontes (ARKSEY; O’MALLEY, 2005;
LEVAC; COLQUHOUN; O'BRIEN, 2010; PETERS et al., 2020a).

Uma revisdo de escopo possibilita uma variedade de tipos de fontes de
informacdo, porém caso 0s autores optem por deixar a selecdo das fontes
abertas ou indicar a sele¢do das fontes, devem deixar claro a justificativa
para a escolha delas (PETERS et al., 2020a).

Fazem parte desta etapa a elaboracdo da estratégia de busca inicial e um teste de
aplicacdo,”® a elaboracdo e o delineamento dos critérios de inclusdo e exclusdo e, apés 0s
ajustes na estratégia de busca, a aplicacao do string nas fontes de informacao selecionadas.

A elaboracdo da estratégia de busca, segundo as orientagdes da JBI deve seguir 3
etapas: a pesquisa inicial em duas bases de dados, como por exemplo a Medical Literature
Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) via portal Public Medical (PubMed) e a
Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature (CINAHL with full text) (EBSCO);
verificagdo das palavras—chave, titulos e descritores identificados nos resumos dos itens
recuperados na pesquisa inicial, adequacdo e aplicacdo nas fontes de informacéo selecionadas
e, em seguida, o processo de referéncia cruzada, examinando nos artigos selecionados as listas
de referéncias de cada um.

E recomendada a consulta junto a uma Bibliotecaria para verificacdo das estratégias de
busca, assim como a utilizacdo, preenchimento e validacdo da estratégia primaria no checklist

Peer Review of Electronic Search Strategies (PRESS). Essa validacao deve ser realizada por

*® Template para protocolo de revisdo de escopo - Sumari Protocol JBI. Disponivel em:
https://jbi.global/scoping-review-network/resources. Acesso em: 13 dez. 2021.

» A aplicagdo da estratégia de busca nas fontes de informagéo deve ser realizada no mesmo dia em todas as
fontes selecionadas para garantir a lisura de todo o processo da pesquisa.


https://jbi.global/scoping-review-network/resources
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uma Bibliotecéria cadastrada no servico do PRESSforum.*® Atualmente esta ferramenta esta
disponivel apenas em inglés (MCGOWAN et al., 2016; PETERS et al., 2020a).

2.4.2.3 Selecdo dos estudos

No processo de selecdo dos estudos relevantes o pesquisador deve descrever todo o
processo de selecdo dos estudos, a leitura dos titulos e resumo e do texto completo. A selecdo
é realizada com base nos critérios de inclusdo e exclusdo identificados previamente
(ARKSEY; O’MALLEY, 2005; LEVAC; COLQUHOUN; O'BRIEN, 2010; PETERS et al.,
2020a).

A utilizagdo de um gerenciador de referéncias, como EndNote, Mendeley, Zotero,
entre outros pode auxiliar o pesquisador no agrupamento, organizacao, identificacdo, remocéo
de duplicatas existentes, além de listar as referéncias dos estudos otimizando a etapa de
formatacdo e normatizacéo do relatério final.

E importante verificar os resultados por 2 a 3 revisores e as divergéncias devem ser
resolvidas em consenso ou por decisdo de um terceiro revisor (LEVAC; COLQUHOUN;
O'BRIEN, 2010; PETERS et al., 2020a).

Os revisores devem se reunir nos estagios inicial, intermediario e final do
processo de revisdo do resumo para discutir quaisquer desafios ou incertezas
relacionadas a selecdo do estudo e para voltar e refinar a estratégia de
pesquisa, se necessario. Isso pode ajudar a aliviar a ambiguidade potencial
com uma guestdo de pesquisa ampla e garantir que os resumos selecionados
sejam relevantes para a revisdo completa do artigo (LEVAC;
COLQUHOUN; O'BRIEN, 2010, p. 8, tradugdo nossa).

Nesta etapa da triagem dos resultados pelos revisores, pelo uso do aplicativo web
Rayyan® auxilia diretamente no gerenciamento da selecdo de estudos pelos revisores,
possibilitando a triagem, a colaboragdo entre autores, o cegamento dos revisores no momento
da selecdo, inclusdo de justificativa para exclusdo de estudo por meio de rétulos, apresenta
informacdes bibliométricas basicas dos estudos, dentre outras funcionalidades (OUZZANI et
al., 2016; RAYYAN, c2022).

% Disponivel em:
http://pressforum.pbworks.com/w/session/login?return_to=http%3A%2F%2Fpressforum.pbworks.com%2Fw%?2
Fpage%2F3913762%2FPRESSforum%3A+The+Peer+Review+Portal+for+LIBRARIANS. Acesso em: 6 abr.
2022.

*! Disponivel em: https://www.rayyan.ai/


http://pressforum.pbworks.com/w/session/login?return_to=http%3A%2F%2Fpressforum.pbworks.com%2Fw%2Fpage%2F3913762%2FPRESSforum%3A+The+Peer+Review+Portal+for+LIBRARIANS
http://pressforum.pbworks.com/w/session/login?return_to=http%3A%2F%2Fpressforum.pbworks.com%2Fw%2Fpage%2F3913762%2FPRESSforum%3A+The+Peer+Review+Portal+for+LIBRARIANS
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O preenchimento do checklist Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)* desenvolvido por um grupo
de especialistas da EQUATOR Network®® (Enhancing the QUAIity and Transparency Of
Health Research) e do St. Michael’s Hospital (Toronto, Canada), que contém 20 itens, além
de outros 2 opcionais, tem o objetivo de organizar os dados da pesquisa, tais como titulo,
criterios de elegibilidade, fontes de informacdo, gréaficos utilizados, dentre outras
informagdes. Esta ferramenta fornece o plano para a revisdo do escopo e é importante para
limitar a ocorréncia de viés de relatorio (PETERS et al., 2020a; TRICCO et al., 2018).

Além do formato de lista de verificacdo, 0 PRISMA também é apresentado como
fluxograma descrevendo as fases da revisdo: identificacdo, selecdo e inclusdo. Sua utilizacao é
recomendada para dar mais transparéncia e rapidez na leitura e compreensédo dos dados
coletados.

Deve haver uma descrigdo narrativa do processo, acompanhada por um
fluxograma do processo de revisdo (da declaracdo PRISMA-ScR), que
detalhe o fluxo da pesquisa, através da selecdo da fonte, duplicatas,
recuperacdo de texto completo e quaisquer acréscimos da pesquisa realizada
em outras fontes de informacdo, dados de extracdo e apresentagcdo das
evidéncias (PETERS et al., 2020a, sem pagina, traducéo nossa).

2.4.2.4 Mapeamento dos dados

Nesta etapa os dados levantados nos achados devem ser organizados de forma l6gica
descrevendo os resultados, com o alinhamento das categorias formuladas aos objetivos e a
pergunta da pesquisa (PETERS et al., 2020a).

O JBI Manual for Evidence Synthesis (PETERS et al., 2020a, sem péagina, traducao
nossa) indica algumas informagdes importantes que os revisores podem escolher para mapear
que séo:

a) Autor (es);

b) Ano de publicacao;

c) Origem / pais de origem (onde a fonte foi publicada ou conduzida);

d) Objetivo / proposito;

e) Populacdo e tamanho da amostra dentro da fonte de evidéncia (se aplicavel);

f) Metodologia / métodos;

*? Disponivel em: http://www.prisma-statement.org/Extensions/ScopingReviews
% Disponivel em: https://www.equator-network.org/
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g) Tipo de intervengdo, comparador e detalhes dos estudos (por exemplo,
duracdo da intervencdo) (se aplicavel);
h) Resultados e detalhes (por exemplo, como medidos) (se aplicavel);
i)  Principais conclusdes que se relacionam com a (s) pergunta (s) da reviséo
do escopo;
Esse mapeamento pode ser descritivo atraves de planilhas ou analitico e a
apresentacdo desses resultados pode ser realizada através de graficos, tabelas, figuras ou com
a utilizacdo de programas como NVIVO e IRAMUTEQ (MATTOS, 2020; PETERS et al.,

2020a). Para esta etapa também é indicada a participagéo de 2 revisores.

2.4.2.5 Coleta, resumo e relato dos resultados

Ap6s 0 mapeamento dos dados coletados, procede-se a analise, que pode ser realizada
de forma descritiva, com a contagem de frequéncia simples de palavras, conceitos ou
assuntos, a apresentacdo das caracteristicas do estudo ou por meio de analises mais
aprofundadas, tais como a analise de conteudo qualitativa descritiva ou a ocorréncia de
palavras através de métodos mais avancados e com uso de softwares especificos - NVivo,
VOSviewer, IRAMUTEQ (PETERS et al., 2020a).

“As tabelas e graficos também podem mostrar resultados como: distribuicdo das fontes
de evidéncia por ano ou periodo de publicacdo (depende de cada caso), paises de origem, area
de intervencdo (clinica, politica, educacional etc.) e métodos de pesquisa” de acordo com
Peters et al. (2020a, sem pagina, traducdo nossa).

Também ¢ indicada a construcdo de um resumo descritivo acompanhando os dados
tabulados assim como a utilizacdo de classificacdo por categorias conceituais dos estudos
levantados. A forma como os dados sdo analisados nas revisdes de escopo depende em grande
parte do propdsito da revisdo e do préprio julgamento do pesquisador. A consideracdo mais
importante a respeito da analise é que os autores da revisao sejam transparentes e explicitos na
abordagem que adotaram, incluindo a justificativa de sua abordagem e o relato claro de

quaisquer analises, se possivel planejadas e estipuladas a priori.



72

3 METODOLOGIA

A metodologia € a revisdo de escopo com analise qualitativa dos resultados seguindo
as recomendacdes da JBI e as orientacdes do checklist PRISMA-ScR (APENDICE A). Para
tal, seguem as etapas descritas abaixo, indicadas por Arksey e O’Malley (2005) e atualizadas
por Peters et al. (2020a) no JBI Manual for Evidence Synthesis:

a) ldentificacdo da questdo da pesquisa;
b) Identificacdo de estudos relevantes;

c) Selecéo dos estudos;

d) Mapeamento dos dados,

e) Coleta, resumo e relato dos resultados.

Para dar mais transparéncia ao percurso desta pequisa foi utilizado o Plano de Gestdo
de Pesquisa (APENDICE B) onde estio descritos os dados de identificacdo, objetivo e
pergunta de pesquisa, fonte de informacdo utilizadas, critérios de inclusdo e excluséo,
mapeamento de palavras-chave e descritores, levantamento prévio e estratégia de busca. Este
plano foi elaborado pela autora desta dissertacdo para a Biblioteca Biomédica B — CB/B da
Rede Sirius — Rede de Bibliotecas da UERJ.

Como uma das etapas iniciais o protocolo desta revisdo (APENDICE C) foi registrado
no site da OSF com o titulo Arquitetura da Informacdo em ambientes informacionais
digitais na Area da Saulde: protocolo de uma revisdo de escopo® seguindo as
recomendacdes e 0 modelo de protocolo SUMARI Protocol para revisdo de escopo da JBI
(PETERS et al., 2020a).

3.1 IDENTIFICACAO DA QUESTAO DA PESQUISA

A pergunta de pesquisa foi estruturada dentro do acronimo PCC (P-
Population/Popuacéo/Problema, C — Concept/ Conceito e C — Context/Contexto). A utilizacdo
do acrénimo PCC permitiu o melhor agrupamento dos termos no mapeamento de palavras-
chave e descritores para elaboracdo da estratégia de busca nas fontes de informacé&o.

No quadro 5 a seguir, estdo indicados os elementos que compdem a pergunta de

pesquisa

% Link do protocolo registrado na OSF. Disponivel em: https://osf.io/nd9pg/.


https://osf.io/nd9pg/
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Quadro 5 — Elementos estruturados dentro do acronimo PCC

Pergunta: Quais séo as caracteristicas dos estudos de arquitetura da
informacao dos ambientes informacionais digitais na area

da salde desde o marco inicial da Internet?

P — Population/Populacéo Ambientes informacionais Digitais - Web/Internet
C — Concept/Conceito Arquitetura da informacao
C — Context/Contexto Saude

Fonte: A autora, 2021.

Para apoiar 0 mapeamento dos resultados obtidos no presente estudo, foram
elaboradas as seguintes subquestdes:

a) Quais sdo 0s objetos mais estudados na area da salde nas pesquisas sobre 0s
ambientes informacionais digitais (como sites, portais, aplicativos entre
outros)?

b) Os sistemas de arquitetura de informacdo, apresentados por Louis Rosenfeld,
Peter Morville e Jorge Arango (2015), séo tratados nesses estudos? Se sim, de
que forma?

c) Como os elementos que norteiam a Arquitetura da Informacdo apontados por
Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015), Contexto, Usuéario e
Conteldo, s&o discutidos nos estudos?

A conversao, traducdo, mapeamento e combinacdo dos descritores e palavras-chaves,
assim como as estratégias de busca elaboradas para a pergunta de pesquisa seguem descritas

na proxima secao.
3.2 IDENTIFICACAO DE ESTUDOS RELEVANTES

Compbem esta etapa 0 mapeamento das palavras-chave e descritores, a elaboragéo e
apresentacdo das fontes de informacdo utilizadas, aplicagdo da estratégia de busca nas fontes
de informacéo e a descricdo dos critérios de inclusdo e exclusdo desta revisdo.

3.2.1 Mapeamento de descritores e palavras-chave

O mapeamento das palavras-chave e descritores obedeceu a constru¢do dos grupos

teméticos do anagrama PCC (P- Popuagdo/Problema, C - Conceito e C - Contexto) e para a
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elaboracdo das estratégias de busca foram utilizados descritores, com o auxilio de
vocabulérios controlados em saude. Vale destacar que nem todas as fontes de informacéo
possuem vocabularios controlados, por essa razao, as expressdes de busca foram adaptadas
para cada fonte de informacdo, acrescentando ou retirando termos de acordo com a
necessidade de obter maior sensibilizagdo nas fontes de informacéo.

A base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online
(MEDLINE) via portal Public Medical (PubMed) desenvolvido pelo National Center for
Biotechnology Information (NCBI) no U.S. National Library of Medicine (NLM), localizado
no National Institutes of Health (NIH) indexa os estudos com o tesauro Medical Subject
Headings (MeSH)®, o vocabulario controlado mais antigo e tradicional na &rea da satde
coordenado pela NLM (MEDICAL..., 2008; NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2022).
A base de dados Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
coordenada pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude
(BIREME), pela Organizagdo Pan-Americana da Saude (OPAS) e pela Organiza¢do Mundial
da Saude (OMS) indexa os documentos atraves do Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS)
que apresenta a traducdo dos termos MeSH atualmente em quatro idiomas: portugués, inglés,
espanhol e francés, além de apresentar 4 categorias a parte do MeSH, sendo assim uma versao
ampliada do MeSH.

J& a bases de dados Excerpta Medica Database (EMBASE) realiza indexacao através
do vocabulario controlado EMTREE. Portanto, para a elaboracdo das estratégias de busca
desta revisdao foram mapeados os descritores nos vocabularios MeSH, DeCS e EMTREE
(APENDICE B - Mapeamento de descritores e palavras-chave).

Para alcancar a maior recuperacdo das informacdes nas fontes de informacdo é
importante utilizar ndo s6 descritores na construcdo da expressdo de busca, mas também
termos livres, que ndo constam em vocabularios controlados e termos alternativos ou
sindnimos, que estdo relacionados nos vocabularios controlados. Desse modo, para mapear 0s
termos livres foram vistos os titulos e resumos do levantamento bibliografico prévio realizado
na Base de Dados Referenciais de Artigos de Periddicos em Ciéncia da Informacéo
(BRAPCI) na base de dados MEDLINE/PubMed.

Na base de dados BRAPCI coordenada pela Universidade Federal do Parana (UFPR) e
pela Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) foi utilizada a expressdo

“arquitetura de informagdo” AND salde e foram recuperados 10 itens dentre eles artigos,

% Disponivel em: https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/.


https://www.ncbi.nlm.nih.gov/mesh/
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trabalhos apresentados em eventos e na MEDLINE/PubMed a expressdo “information
architecture”[All fields] levantou 102 resultados. Porém, a busca na MEDLINE/PubMed foi
repetida em 30 de agosto de 2021 recuperando 110 resultados, conforme Plano de Gestdo de
Pesquisa (APENDICE B)

Através deste dltimo levantamento  bibliografico prévio realizado em
MEDLINE/PubMed foi elaborado um hand search® em planilha Excel (APENDICE D)
destacando os termos MeSH indexados com anotagdo dos termos principais, suas variagdes e
a guantidade de vezes que foram indexados, buscando auxiliar a elaboracdo da expressdo de
busca principal para a base de dados MEDLINE/PubMed.

Vale ressaltar que neste hand search observou-se a grande utilizagdo do termo
“medical informatics” na indexagdo dos estudos recuperados nesta base, assim como a
indexacdo pelos seguintes termos “Medical Records Systems, Computerized”; “Computer
Systems”’; “Computer Communication Networks”; Internet; “Electronic Health Records” e
“Information Systems ”.

Além dos descritores padronizados no vocabulario controlado MeSH também foram
observadas as palavras-chave dos autores, palavras do titulo e resumo dos estudos. Para
representar os ambientes informacionais digitais, por exemplo, foram levantados termos como
“computer”, “web”’; “sites”, “online”, “digital”, “information services" dentre outros.

O termo “arquitetura da informac&o” ou “information architecture” ndo € padronizado
nos vocabularios em saude, como MeSH, DeCS e EMTREE, por isso foram utilizados como
termos livres no momento da construcdo da expressdo de busca para as bases de dados que
utilizam esses vocabularios.

Na combinagéo dos descritores e termos livres foi utilizado o operador booleano OR
visando ampliar os resultados ordenados dentro de parénteses e para relacionar 0s grupos
tematicos foi utilizado o operador booleano AND buscando restringir a pesquisa,

interseccionando as strings.

3.2.2 Selecéo das fontes de informagéo

Apos o levantamento bibliografico inicial nas bases de dados BRAPCI e na
MEDLINE/PubMed relatados acima e com base nos objetivos, pergunta e método utilizado

% A recomendacéo para a elaboragéo deste hand search partiu da consulta junto a Bibliotecéria Daniele
Masterson.
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nesta pesquisa foram selecionadas as fontes de informacédo para realizacdo desta revisédo de
escopo, relacionadas abaixo e caracterizadas no Apéndice B:
a) Base de Dados Referenciais de Artigos de Periodicos em Ciéncia da
Informacdo (BRAPCI) (UFPR/ UFRGYS);
b) Cumulative Index to Nursing & Allied Health Literature (CINAHL with full
text) (EBSCO);
c) Excerpta Medica Database (EMBASE) (Elsevier);
d) Information Science & Technology Abstracts (ISTA) (EBSCO);
e) Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA)
(EBSCO);
f) Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS)
(BIREME/OPAS/ OMS);
g) Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE/
PubMed) (NCBI/ NLM);
h) Scopus (Elsevier),
i) Web of Science (Clarivate Analitycs).

A érea de arquitetura da informacdo caracteriza-se por ter um carater interdisciplinar,
perpassando diversas areas. Por essa razdo, foram selecionadas fontes de informacédo
abrangentes e multidisciplinares como a Scopus. As bases de dados BRAPCI, ISTA (EBSCO)
e LISTA (EBSCO) sdo as fontes de informacdo vinculadas as areas de Ciéncia da Informacéo
e de Biblioteconomia que, juntamente com a area de Ciéncia da Computacdo, fundamentam a
area de arquitetura da informagdo (ALVAREZ; BRITO, VIDOTTI, 2020; ROSENFELD;
MORVILLE; ARANGO, 2015).

Como o objeto de estudo esta direcionado a area da saude, foram selecionadas quatro
fontes de informacdo que cobrem de forma confiavel e ampla esse campo disciplinar,
CINAHL with full text (EBSCO) — indexa estudos vinculados & &rea de Enfermagem e as
areas relacionadas —, EMBASE — base de dados vinculada a Medicina Baseada em Evidéncia
—, MEDLINE /PubMed — que possui cobertura internacional — e a LILACS — que abrange a

América Latina e Caribe.
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3.2.3 Elaboracéo da estratégia de busca para as fontes de informagéo

Apbs o primeiro levantamento bibliografico realizado em 9 de abril de 2021 na
MEDLINE/PubMed com a recuperacao de 102 resultados, foram realizados varios testes para
a construcdo da estratégia de busca, conforme Apéndice E.

A elaboracdo da estratégia de busca seguiu as 3 etapas mencionadas no JBI Manual
for Evidence Synthesis (PETERS et al, 2020a) com a pesquisa inicial/ levantamento prévio
em trés fontes de informacdo, BRAPCI, buscador Google Académico e MEDLINE/PubMed,
a verificacdo das palavras—chave, titulos e descritores identificados nos resumos dos itens
recuperados na pesquisa inicial com a construcdo do hand search da MEDLINE/PubMed
(APENDICE E), adequagcéo e aplicacdo nas fontes de informac&o selecionadas, e em seguida
0 processo de referéncia cruzada, examinando nos artigos selecionados as listas de referéncias
de cada um.

As constantes leituras sobre a tematica, além da consulta junto a uma bibliotecaria
especializada possibilitou a construcdo das estratégias de busca para as fontes de informacao
selecionadas, assim como o preenchimento e envio do checklist PRESS para a plataforma
PRESS Forum para avaliagdo da estratégia de busca elaborada.

O envio do checklist PRESS foi realizado em 19 de marco de 2022 e a resposta foi
recebida nesta mesma data pela Bibliotecaria com recomendacfes e sugestfes quanto a
sintaxe, adicdo e remocdo de termos (APENDICE F). A utilizacio desta ferramenta é
recomendada no JBI Manual for Evidence Synthesis por ser uma avaliacdo por pares da
estratégia de busca principal da pesquisa, estratégia para MEDLINE/PubMed.

Em vista das recomendacdes e sugestbes realizadas, a estratégia de busca foi
reavaliada pela pesquisadora e pela bibliotecéria sendo testada novamente. Em 15 de abril de
2022 foi construida a estratégia de busca final para a base de dados MEDLINE/PubMed
(Quadro 6) e para as outras fontes de informacdo selecionadas para esta pesquisa, realizando
as adaptacdes necessarias. As estratégias de busca constam no Plano de Gestdo da Pesquisa

apresentado no Apéndice B.
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Quadro 6 — Estratégia de busca principal MEDLINE/PubMed

ESTRATEGIAS DE BUSCA - 15/04/2022

Estratégia de busca Fonte de RESULTADOS
Informacéo
(("computer*"[Title/Abstract] OR "digital*"[Title/Abstract] OR MEDLINE/ 457

"Internet"[Title/Abstract] OR "Information Systems"[Title/Abstract] OR | PubMed
"Information System"[Title/Abstract] OR "information
technology"[Title/Abstract] OR "informatic*"[Title/Abstract] OR Filtro:
"mobile"[Title/Abstract] OR "mobile app*"[Title/Abstract] OR :
"Hypermedia"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[Title/Abstract] 1990:2022[pdat]
OR "online"[Title/Abstract] OR "computer systems"[MeSH Terms] OR
"software*"[Title/Abstract] OR "software"[MeSH Terms] OR
"sites"[Title/Abstract] OR "site"[Title/Abstract] OR
"virtual*"[Title/Abstract] OR "web"[Title/Abstract] OR
"website"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[MeSH Terms] OR
"smartphone*"[Title/Abstract] OR "Internet”[Title/Abstract] OR
"telemedicine”"[MeSH Terms] OR "telemedicine"[Title/Abstract] OR
"telecare"[Title/Abstract] OR "E health"[Title/Abstract] OR
"ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "Hospital
Information Systems”[MeSH Terms] OR "Clinical Pharmacy Information
Systems”[MeSH Terms] OR "Radiology Information Systems"[MeSH
Terms] OR "Operating Room Information Systems"[MeSH Terms] OR
"Personnel Staffing and Scheduling Information Systems"[MeSH Terms]
OR "Clinical Laboratory Information Systems"[MeSH Terms] OR
"Ambulatory Care Information Systems"[MeSH Terms] OR "medical
records systems, computerized"[MeSH Terms] OR "electronic health
records"[MeSH Terms] OR informaticsfMeSH Terms])) AND
((("information architecture”[Title/Abstract] OR "informational
architecture"[Title/Abstract] OR "information architecture”[Text Word]
OR "card sorting"[Title/Abstract] OR "Information
Architect"[Title/Abstract]) AND "hasabstract"[All Fields]) AND
(fha[Filter]) AND (1990:2022[pdat]))

Fonte: A autora, 2022.

3.2.4 Aplicacdo da estratégia de busca nas fontes de informacéao

Todo o processo de elaboracdo de estratégias de busca envolve tomada de decisdo pelo
pesquisador e pelo Bibliotecario que auxiliou na construcdo das expressdes, pois cada fonte
de informacgdo possui recursos e funcionalidades especificas de acordo com as areas de
conhecimento que cobrem aquelas definidas pelo desenvolvedor e fornecedor.

A utilizacdo dos operadores booleanos, E (AND), OU (OR) e NAO (NOT), e outros
recursos como o uso de aspas, parénteses, asterisco, esta condicionada a aceitacdo da fonte de
informagdo, assim como, o uso dos rétulos ou codigos de campo®’. Portanto, cada estratégia

de busca foi adaptada para cada fonte de informacao.

%7 “Os codigos de campo sdo recursos avancados de pesquisa que servem para especificar a busca fazendo com
que o sistema recupere os termos dos campos previamente informados, tais como, assunto, titulo, autor,
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Na base de dados BRAPCI foram utilizadas expressdes de busca simples, relacionando
arquitetura da informac&o com Vvérios aspectos e areas de conhecimento da salde através do
uso do operador booleano AND (o operador ndo € apresentado nas expressdes de busca, entre
um termo e outro, ja que a fonte de informacdo entende o espacamento dado entre as palavras
como o0 uso do operador booleano AND) e o uso do recurso de truncamento asterisco,
buscando recuperar as palavras que possuem o radical Enferm, como na expressédo de busca:
ARQUITETURA DA INFORMACAO ENFERM*. Esta base ndo possui vocabulario
controlado e utilizou-se o idioma em portugués.

A base de dados CINAHL with full text (EBSCO) permite a utilizacdo dos cddigos de
campo MH referentes ao vocabulério controlado MeSH, o mesmo utilizado em MEDLINE
/PubMed. Foram utilizados recursos como aspas e parénteses, estabelecendo ordem na
construcdo das expressdes e apresentacao dos termos livres e descritores. Nesta base de dados
foi realizada a construcdo separada de cada expressé@o de busca com a apresentacdo do
resultado por combinagéo final das linhas, S3 AND (S1 OR S2). O idioma utilizado nesta
base foi 0 inglés.

Na base de dados EMBASE (Elsevier) foram utilizados os termos indexados no
vocabulario controlado EMTREE, junto com c6digos de campo como exp. visando o uso dos
sinbnimos dos descritores, € o ti.ab, recuperando os termos no titulo e resumo dos estudos. O
idioma utilizado nesta base de dados também foi o inglés.

Como as bases de dados ISTA (EBSCO) e LISTA (EBSCO) cobrem as mesmas areas
de conhecimento e pertencem ao mesmo fornecedor foi realizada a mesma estratégia de busca
para as duas bases de dados. Porém, a quantidade de resultados recuperados em cada base foi
diferente e, por conseguinte, foram utilizados os recursos da busca avangada com uso do
asterisco e parénteses na construcdo das expressoes de busca. O idioma utilizado nesta base
foi o inglés.

Na base de dados LILACS (BIREME/OPAS/OMS) foram utilizados descritores do
vocabulario controlado DeCS e termos livres em portugués, inglés e espanhol. Os codigos de
campo mh, usado para identificar os descritores e os codigos hierarquicos, como, por
exemplo, o codigo L01.313.500.750.300 que identifica o descritor “sistemas de informacao”

no DeCS/MeSH, foram utilizados para sensibilizar mais a busca nesta base de dados.

resumo etc” (CENTRO LATINO-AMERICANO E DO CARIBE DE INFORMAGAO EM CIENCIAS DA
SAUDE; ORGANIZAGAO PAN-AMERICANA DA SAUDE; ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE,
2020).
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Para a MEDLINE/PubMed (NCBI/ NLM) foram utilizados descritores e termos livres
somente em inglés. Os descritores utilizados do vocabulario controlado MeSH foram
sinalizados com os codigos de campo “MeSH Terms” e os termos livres com “Title/Abstract”.
Os operadores booleanos OR e AND foram utilizados para ampliar e relacionar os
agrupamentos tematicos, respectivamente.

A base de dados Scopus (Elsevier) ndo possui vocabulério controlado, portanto a
expressdo de busca foi construida utilizando os cddigos de campo TITLE e TITLE-ABS, para
recuperar em titulo e resumo. Outro recurso utilizado nesta base foi a inclusdo de limites por
subareas de conhecimento em salde, como, por exemplo, a sinalizagdo para medicina
(SUBJAREA, "MEDI"). Todos os termos foram inseridos em inglés.

Na base de dados a Web of Science (Clarivate Analytics) a busca foi realizada com o
codigo de campo ALL (Todos os campos) e foi aplicado refinamento com os filtros por Tipo
de documento — Artigos e Acesso Antecipado — e Categorias da Web of Science — onde foram
selecionadas subéreas do conhecimento relacionadas a area da Salde, como Psychiatry,
Medical Informatics, Health Care Sciences Services e Nursing. Esta base de dados também
ndo possui vocabulario controlado e todos os termos foram inseridos em inglés.

Abaixo no quadro 7 um resumo da aplicacdo da estratégia de busca nas fontes de

informacao.
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BRAPCI

Expressdes de busca simples;

Relacionando arguitetura da informagio com vérios aspectos e dreas de conhecimento da sadde através do uso do operador bocleans AND (o operador
néo & apresentado nas expressbes de busca, entre um termo e outre, j& gue a fonte de informagbo entende o espagamento dado entre as palavras como o
uso do operador booleano AMD);

Uso do recurso de truncaments asterisco, buscando recuperar a5 palavras que possuem o radical Enferm, como ne expressio de busca: ARQUITETURA
DA INFORMAGAO ENFERM®:

Esta base ndo possui vocabuldrio conirolado e utilizou-se o idioma em poriugués.

CIMNAHL with fodf fext

Permite a utilizagdo dos codigos de campo MH referentes ao vocabuldrio controlado MaSH, o mesme wtilizado em MEDLINE /PubMed;

Foram utilizados recursos como aspas e parénteses, estabelecendo ordem na construgéo das expressies e apresentacio dos termos livres e descritores;
Hesta base de dados foi realizada a construgéo separada de ceda expressBo de busca com a apresentagio do resultado por combinagso final das linhas,
53 AND {51 0R 52);

0 idioma utilizado nesta base foi o inglés.

EMBASE [Elsevier}

Foram utilizados os termeos indexados no vocabulirio contrelado EMTREE, junto com codigos de campo como exp. visando o uso dos sindnimos dos
descritores, e o flab, recuperando os termes no titule e resumo dos estudos;
0 idioma utilizado nesta base de dados também foi o inglés.

ISTA (EBSCO) e LISTA Por cobrirem as mesmas dreas de conhecimento e pertencem ao mesma formecedor foi realizada a mesma estratégia de busca para s duas bases de
[EBSCO) dados. Porém, a quantidade de resultados recuperados em cada base foi diferente e, por conseguinte, foram utilizados os recursos da busca avangada
com uso do esterisco e parénteses na construcio das expressbes de busca.
0 idioma utilizado nesta base foi o inglés.
LILACS Foram utilizados descritores do vocabuldrio contrelado DeCS e termos livres em portugués, inglés e espanhaol;

[BIREME/OPAS/OMS)

0= codigos de campo avh, usado para identificar os descritores e os cddigos hierérquicos, como, por exemplo, o codigo L09.313.500.750.300 que
identifica o descritor “sistemas de informagio” no DeCS/Me5H, foram utilizados para sensibilizar mais 8 busca nesta base de dados.

MEDLINE/Pubhed [MCEI/
HLA)

Foram utilizados descritores e termes livres somente em inglés.

0 descritores utilizedos do wocabulério controlado MeSH foram sinalizados com os codigos de campo “MeSH Ferms” e os termos livres com
“ Title/Abstract'.

05 operadores booleanos OR e AND foram utilizados para ampliar e relacionar os grupamentos tematicos, respectivamente.

Scopus (Elsevier)

A base de dados ndo possui vocabulério controlado, portanto 8 expresséo de busca foi construida utilizando os cédigos de campo FITLEe FITLE-ARS,
para recuperar em titulo e resumao.

Qutro recurso utilizado nesta base foi a inclusdo de limites por subdreas de conheciments em saldde, como, por exemplo, a sinalizecio para medicina
[SUBJAREA, “MEDI"). Todos os termos foram inseridos em inglés.

Web of Science | Clarivate
Analytics)

Busca realizada com o cédigo de campo ALL (Todos os campos) e foi aplicado refinements com os filtros por Tipo de documento = Artigos e Acesso
Antecipado - e Categorias da Web of Sefence- onde foram selecionadas subdreas do conhecimento relacionadas a drea da Sadde, como Psyeivatny,
Medical Informatics, Health Care Sciences Serwices e Nursing.

MEo possui vocabuldrio controlado e todos os termos foram inseridos em inglés.

Fonte: A autora, 2022.



82

O acesso remoto as bases de dados, CINAHL with full text (EBSCO), EMBASE
(Elsevier), ISTA (EBSCO), LISTA (EBSCO), Scopus (Elsevier) e Web of Science (Clarivate
Analytics) foi realizado através do Acesso CAFE no Portal de Periddicos da Coordenacédo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES).

As estratégias de busca foram aplicadas em cada base de dados no dia 15 de abril de
2022 e constam no Plano de Gestéo de Pesquisa apresentado no Apéndice B.

3.2.5 Critérios de inclusao e exclusao

Os critérios de inclusdo desta revisdo sdo:

a) Documentos que abordam ambientes informacionais digitais em satde na Web;

b) Documentos que abordam a Arquitetura da Informacéo entendendo que esta é
uma area que estuda as varias dimensdes voltada para atender as necessidades
informacionais dos usuérios levando em consideracdo os elementos — Usuario,
contexto e o conteudo — e os sistemas de informacédo — sistema de organizacao,
rotulacdo, navegacdo e busca — elencados por Louis Rosenfeld, Peter Morville
e Jorge Arango (2015);

c) Considera estudos originais, publicados, trabalhos apresentados em eventos,
estudos quantitativos, qualitativos, exploratorios, revisoes.

d) Estudos publicados no periodo de 1990 a 2021, ja que a escolha desse periodo
se deve ao contexto dessa pesquisa ser a Web, cuja criacdo ocorre em 1990 e a
maior visibilidade da arquitetura da informacdo a partir de 1998, com a
publicacdo do livro de Louis Rosenfeld e Peter Morville, cobrindo também a
expansdo nas duas Ultimas décadas (2000-2021) dos ambientes informacionais
digitais.

Como critérios de exclusdo ndo serdo inclusos:

a) Estudos duplicados;

b) Ambientes informacionais digitais em outras areas do conhecimento;

c) Estudos que estejam fora da tematica desta revisdo de escopo;

d) Capitulos de livros e livros — pois ndo teremos tempo habil para analise desses
tipos de documentos até o prazo final de defesa desta dissertacao;

e) Resenhas de livros — pois ndo teremos tempo habil para analise desses tipos de

documentos até o prazo final de defesa desta dissertagéo;
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f) Resumos de conferéncias e folhetos — pois as unidades de analise néo
contemplam os objetivos desta revisao;
g) Teses e Dissertacdes — pois ndo teremos tempo habil para analise desses tipos

de documentos até o prazo final de defesa desta dissertacéo.

3.3 SELECAO DOS ESTUDOS

O processo de selecdo dos estudos foi realizado com o auxilio de um gerenciador de
referéncias o EndNote (versdo web, Clarivate Analytics) e do Rayyan apds a aplicacdo das
estratégias de busca nas fontes de informacao.

Num primeiro momento os registros identificados nas nove fontes de informacéo
foram enviados para o gerenciador de referéncias EndNote (versdo web, Clarivate Analytics)
que viabilizou o agrupamento, organizacao e a identificagcdo de registros duplicados.

A posteriori os registros foram enviados ao aplicativo web Rayyan para triagem. Este
aplicativo permitiu a selecdo dos estudos por dois revisores aplicando os critérios de inclusdo
e exclusdo na leitura do titulo e resumo. O Rayyan apresenta trés botbes, que representam a
tomada de decisdo dos revisores quanto a inclusdo ou ndo dos registros, com 0s seguintes
rotulos: Inclusdo/Included, Talvez/Maybe e Exclusdo/Excluded. Para as decisdes de exclusdo
o0 revisor pode inserir no campo Reason justificativas para exclusdo dos registros, além de
poder inserir anotacdes/Add note e rotulos/Label que auxiliam na sinalizacdo das decisfes
para cada registro.

Na lateral esquerda da tela do aplicativo sdo apresentados campos referentes aos
botbes de Inclusdo/included, Talvez/Maybe e Exclusdo/Excluded assim como mais
possibilidades de sinalizacdo e filtros para selecao dos registros como a inclusao de palavras-
chave de inclusdo e exclusao, categorizacdo por titulo de periddico, ano de publicacéo, local
de publicacdo com apresentacéo por nuvem de palavras entre outros filtros.

Abaixo, a figura 19 apresenta a tela principal do Rayyan no inicio da etapa de sele¢do

e em destaque as principais categorias e funcionalidades do aplicativo.
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Figura 19 — Tela do Rayyan: triagem dos registros

R Rayyan x 4 v — x
ws/423595 B e v o B/ *» 0% :
S Sinnimos B Norma Vaancouver [@] Fl Administragio @ 5734524044677783 | DBDPUCRIC % Busca Textusl - Curr.. b4 Consulta ao Tombo » Outros faveritos
2022-04-15: Arqui[e[ura da |nforma§;§o Blind ON Detect duplicates || Compufe rafings || Export || Copy || New seard h || Allreviews
Unresolved 0 Showing 23 to 27 of 655 unique entries Search: |id or fitle or abstract or author
Deleted & Date Title Authors Rating
Not duplicates ]
Resolved 1 -
2018-01-01 Influence of internet addiction on executive function and learning attentio... Kuo, S-Y.; Chen, Y.-T.; Chan...
2018-01-01 Effect of Computer-assisted Cognitive Remediation Therapy on the Improv... Zhu, C.-Y.; Sun, 1.-).; Tang,
Undecided 634
Maybe 4 2017-01-01 Developing an HMIS architecture framework to support a national health c... Le Pape, M A; Suarez, J C N;...
Included 2
Excluded 15 2017-01-01 eking in a consumer health li... Papadakos, J; Trang, A; Cyr.
At least 1 13
At loast 2 o & ncuce Maybe | B Exclude |[Reason | [Label | E7 addvote | [RETITRNESE J Upload PDF full-texts
At least 3 ] .
nfluence of internet addiction on executive function and learning attention in Taiwanese school-aged
children
AF most 0 542 Purpose: This study aims to evaluate the executive function and learning attention in children with internet addiction (IA). Design and Methods:
TR == Children aged 10-12 were screened by Chinese Internet Addiction Scale to compose the IA group and internet nonaddiction group. Their executive
i == functions were evaluated by Stroop color and word test, Wisconsin card sorting test, and Wechsler digit span test. Learning attention was evaluated
by Chinese concentration questionnaire. Findings: Executive function and learning attention were lower in the IA group than in the internet
nonaddiction group. Practice Implications: Executive function and learning attention are compromi: tions into the
1A should be planned to maintain the normal development of executive function and learning attenti R periodicals, Inc
Uploaded References [b... 535 ® Authors: Kuo, S-Y.; Chen, Y. T.; Chang, Y.K.; Lee, P-H.; Liu, M.; Chen, S.R.;
Uploaded References [LL.. 4@
Uploaded References [LL.. 50T Journal: Perspectives in Psychiatric Care - Volume 54, Issue 4, pp. 495-500 - published 2018-01-01
Uploaded References [LI... 50 ®
-~ Duhliratian Tamac: Jaurmal Articla

Nota: Print de tela retirado do aplicativo web Rayyan durante o processo de triagem dos registros.
Fonte: A autora, 2022.

Anterior ao processo de selecdo foi realizada uma reunido entre os revisores no dia 10
de junho de 2022 para tirar davidas sobre as funcionalidades do aplicativo Rayyan.

A selecdo dos estudos no Rayyan através de titulo e resumo foi realizada no periodo
de 2 a 20 de junho de 2022 por 2 revisores, a autora e 0 orientador da pesquisa. Todo 0
processo foi realizado de forma cega, onde a funcéo Blind ON permaneceu ativa até o final da
triagem com a discussao sobre as divergéncias pelos revisores.

Todas as etapas deste processo de identificacdo, selecdo e inclusdo estdo descritas no
fluxograma PRISMA-ScR presente na secéo de Resultados.

3.4 MAPEAMENTO DOS DADOS

Para o mapeamento dos dados foram elaboradas 2 planilhas em um arquivo Excel:
planilha de caracterizacdo dos estudos e planilha de registros excluidos com justificativa
(modelos inclusos no APENDICE G, figuras 26 e 27)

Na primeira planilha os titulos dos registros selecionados foram compilados e
armazenados caracterizando as seguintes unidades de analise:

a) Insercéo de ID do registro na pesquisa para cada registro;
b) Nome(s) do(s) autor (es);
c) Titulo;
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d) Titulo da publicacéo;

e) Ano de publicagéo;

f) Local de publicacéo;

g) Palavras — chave/ Keywords;

h) Referéncia completa;

i)

Informac&o se Texto completo disponivel.

Os arquivos de texto completo foram coletados de 30 de junho a 5 de julho de 2022.

A segunda planilha, foi criada para relacionar os registros excluidos assim como as

justificativas para excluséo registrando as mesmas unidades de analise da primeira planilha.

3.5 COLETA E RESUMO DOS RESULTADOS

Para auxiliar na coleta e resumo dos resultados foi elaborada a planilha de categorias

de anélise (modelos inclusos no APENDICE G, figuras 28 e 29) relacionando a questdo,

subquestdes e 0s objetivos desta revisdo com o0s principais achados dos estudos incluidos. As

unidades de analise seguem relacionadas a seguir:

a)
b)

f)

ID do registro na pesquisa;

Caracterizacdo avancada dos estudos: Titulo; Titulo da publicacdo; Objeto e
Objetivos do estudo; Metodologia/ método/Tipo de abordagem; Resultados
principais; principais conclusfes que se relacionam com a (S) pergunta (s) da
revisao do escopo;

Anagrama: Conceito - autores que abordam Arquitetura da Informacao
mencionados no estudo; Contexto — As tecnologias de informacdo e
comunicacdo em saude mencionadas no estudo;

Entre os ambientes informacionais digitais (como sites, portais, aplicativos
entre outros) os objetos mais pesquisados na area da satde - Objeto de estudo;
Se os sistemas de arquitetura de informacao apresentados por Louis Rosenfeld,
Peter Morville e Jorge Arango (2015), sdo tratados nos estudos e, em caso
afirmativo, de que forma e quais sao;

Como os elementos que norteiam a Arquitetura da Informacdo, Contexto,
Usuério e Conteudo, descritos por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge
Arango (2015) s&o discutidos nos estudos; adequacdo ao Diagrama de Venn -
Contexto - objetivos — (educacional, entretenimento, pesquisa, econémico,

politico); Usuario — publico (estudante, médico, cidaddo, professor...,
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comportamento informacional desses usudrios, recuperacéo da informacao por
esses usuarios); Contetdo (tipos de documentos — sites, portais).

Para melhor representacédo das categorias de analise e discussdo dentro da secéo 4.3 a
planilha elaborada no Excel e apresentada no APENDICE G (figuras 28 e 29) foi dividida em
quadros atendendo o andamento da discussdo. Além disso, foram criadas 3 categorias
tematicas:

a) Categoria 1: Abordagem de arquitetura da informacao nos estudos incluidos;

b) Categoria 2: Sistemas de arquitetura da informacdo segundo Rosenfeld,
Morville e Arango (2015),

c) Categoria 3: Elementos de arquitetura da informacdo segundo Rosenfeld,
Morville e Arango (2015).

Para a verificacdo dessas categorias tematicas no texto completo dos seis estudos
incluidos foi observada a mengdo aos termos ‘“arquitetura da informagdo”, “sistemas de
arquitetura da informagdo” e elementos de arquitetura da informagdo” com a sinalizagdo
utilizando o destaque colorido nos paragrafos (Figura 20) usando sistema de cores do proprio
leitor de textos Adobe Acrobat Pro DC (Quadro 8).

Figura 20 — Tela do Adobe Acrobat Pro DC com o destaque no texto

SALES_BENTES PINTO_SOUSA_2016.pdf - Adobe Acrobat Pro DC (32-bit) - x
Arquive  Editar Visualizar  Assinatura eletrdnica Janela  Ajuda
Inicio  Ferramentas BRITO ET AL 2020... SILVA_DIAS-2008.p. MIRANDA et al_20. SALES_BENTES PIN... % Ol W ]
n, /13 P [S o |
BB Q @0 2/ OO = BT B L&D UQ B aRz e
O termo ‘Arquitetura da Informacgéo’ foi cunhado em 1976 por Richard Saul Wurman e Joel Katz e publicado no ~ @

artigo intitulado Beyond Graphics: the architecture of information no AIA Journal para denominar seu trabalho de
tornar a informacéo mais compreensivel, definindo-a como sendo a “ciéncia e a arte de criar instrucdes para
espacos organizados” (WURMAN, 1997). Em outras palavras, seria aplicar, a espacos de informacéo, uma
expanséo da arquitetura tradicional.

M @ &

As autoras Camargo e Vidotti (2006, p. 106) véo mais além quanto a definicéo e afirmam que o termo Al pode
ser compreendido como “‘uma estrutura ou mapa de informacdo que permite que as pessoas e/ou usuarios
encontrem seus caminhos pessoais para o conhecimento”. Nesse sentido, percebe-se que o embasamento

R D

contextual em que foi apresentado o conceito de Al esta centrado no objetivo de contribuir com a organizacdo da
informac&o de mode que os usuérios encontrem o que desejam através de uma recuperacéo eficaz.

A Al s6 passou a ser amplamente difundida quando os bibliotecarios Rosenfeld e Morville publicaram, em 1998,

a primeira edicdo do livro Information Architecture for the World Wide Web, também conhecido como o livro do

urso polar, que constituiu em um marco para a area, uma vez que estabeleceu um nivel de pratica para a

disciplina e um futuro influenciado pelos contetidos de um website (MACEDO, 2005).

Na opinido de Rosenfeld e Morville (2006), o planejamento de uma Al adequada consiste em compreender e

integrar trés componentes que influenciam na circulacdo da informacdo dentro de uma organizacdo, sendo

estes: contelido, contexto e usuérios. Articulando-os conjuntamente, é possivel compreender a natureza das i

necessidades do usuario e os seus comportamentos na busca per informagé&o. -~
v

E com esse enfoque no usuario, no estudo de sua conduta, no entendimento de suas principais necessidades e
em como este entendimento afeta a interacdo durante o processo de busca e localizacéo de informacéo, que

H £ Digite aqui para pesquisar !“ uamalh
Fonte: A autora, 2022.




Quadro 8 — Cor do destaque utilizado

Verde Arquitetura da informacao
Vermelho Sistemas de arquitetura da informacao
Laranja Elementos de arquitetura da informacao

Fonte: A autora, 2022.

Na proxima secdo serdo apresentados os resultados e discussdo para cada uma das

etapas da revisdo de escopo
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo serdo apresentados os resultados e discusséo.

4.1 IDENTIFICACAO DOS ESTUDOS RELEVANTES

88

Ap0s aplicacdo das estratégias de busca nas fontes de informacao selecionadas, foram

coletados 1358 registros. A tabela 1 abaixo detalha a quantidade de registros recuperados em

cada fonte:

Tabela 1 — Quantidade de registros recuperados nas fontes de informacdo — 15 de abril de

2022 (n = 1358)

Fonte de Informacéo n %
BRAPCI (UFPR/ UFRGS) 15 1
CINAHL with full text (EBSCO) 249 18
EMBASE (Elsevier) 58 4
ISTA (EBSCO) 57 4
LILACS (BIREME/OPAS/ OMS) 10 1
LISTA (EBSCO) 104 8
MEDLINE/ PubMed (NCBI/ NLM) 457 34
Scopus (Elsevier) 116 9
Web of Science (Clarivate Analytics) 292 21
Total de registros recuperados 1358 100

Fonte: A autora, 2022.

Observa-se que 34% dos registros foram recuperados na MEDLINE/ PubMed (NCBI/

NLM) a segunda base de dados mais antiga na area da salde e que através do Portal PubMed

possui acesso a mais de 34 milhGes de citagdes da MEDLINE e de outros editores
(NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2022). Em seguida, aparecem a Web of Science
(Clarivate Analytics) com 21% dos registros recuperados, CINAHL with full text (EBSCO)

com 18% dos registros, Scopus (Elsevier) apresentou 9% dos registros, LISTA (EBSCO)
apresentou 8% dos registros, EMBASE (Elsevier) e ISTA (EBSCO) apresentaram 4% dos
registros cada uma e a LILACS (BIREME/OPAS/OMS) apresentou apenas 1% dos registros

recuperados.
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Os 1358 registros foram enviados para o aplicativo EndNote onde foram removidos
703 registros duplicados. Apds a remogdo das duplicatas permaneceram 655 registros para
triagem que foram alocados no aplicativo Rayyan. O processo de selecdo dos estudos sera

detalhado na proxima secéo.
4.2 SELECAO DOS ESTUDOS

Foram inseridos 655 registros no Rayyan para triagem por titulo e resumo por 2
revisores, a autora e o orientador desta pesquisa. Apos a selecdo independente Blind On foi
realizada uma reunido para que 0s revisores pudessem verificar os registros que ficaram como
divergéncia/conflict.

Neste momento foram contabilizados 79 (12.1%) registros em divergéncia/conflict, 8
(1.2%) registros categorizados como talvez/maybe, 507 (77.4%) registros excluidos/excluded

e 61 (9.3%) registros incluidos/included pelos revisores, conforme grafico 1 abaixo:

Gréafico 1 — Resolucéo de registros em divergéncia (n = 655)

A) B) C) N D)
: maybe maybe
conflict 8(1.2%
79 (12.1%) .
% @ included
@ excluded
@ conflict

Legenda: A) Registros inclusos; B) Registros em divergéncia; C) Registros em Talvez; D) legenda Rayyan
para os graficos.

Nota: Gréaficos gerados a partir do aplicativo Rayyan.

Fonte: A autora, 2022.

Para que os dois revisores conseguissem ver os estudos em divergéncia no dia 20 de
junho de 2022 a opc¢édo Blind ON foi desativada e a partir desse momento a sinalizacdo nos
estudos passou a constar com o0 nome dos dois revisores com destaque em cores diferentes:
vermelho (sinalizacdo de exclusdo), branco (sinalizacdo de talvez) e verde (sinalizacdo para

inclusdo no aplicativo Rayyan (Figura 21).
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Figura 21 — Tela Rayyan - Resolugdo de estudos em divergéncia/conflict

€« > C Y @& rayyanai/reviews/423595 2w E A »O0%F :

G Google () (35) Biblioteca Cbb.. S Sindnimos  [B) NormaVaancouver [@] Fl Administragio @ 5734524044677783 [J| DBDPUCRIO % Busca Textual- Curr.  fJ Consulta ao Tombo » Outros favoritos

‘ 2022-04-15: Arquitetura da Informacackube
Unresolved 0 Detect duplicates H Compute ratings H Export H Copy H Mew search H All reviews |

Deleted 89

. Search: |id or title or abstract or author
T . Showing 1 to 5 of 8 unique entries (filtered from 655 total unique entries)
Resolved 1 Date Title Authors Rating

2011-01-01 E Josué m [Fn(adu mais am design centrado no usuario IS Branaghan, R J; Covas-Smit...
Undecided 0 2019-01-01 a s0sus| Building infrastructure for digital health using Open i... jyssey, pamela; Tully, Marti...
Maybe
Included 28 S q 5
o v 2014-01-01 ﬂ 30sué | El espacio virtual de identidad en las redes de enfer... Martinez Trujillo, Nelcy; Torr...

1984-01-01 ﬁ Jesué IAIMS and sharing Sengupta, S; Clayton, P D; =
At least 1 655
At least 2 547 & include || 7 Maybe | B Exclude |[Reason | [Label | BF Add Note

JX upload PDF full-texts
At most 0 0 Using knowledge structures to redesign an instructor-operator station
At t 1
AR, Frequently, user interface (UT) designers must choose between modifying an established, but suboptimal and familiar, UI or to aveid such

changes. Changing the UI's, organization may frustrate users who have become familiar with the original design, whereas failing to make
‘ changes may force users to perform at an unsatisfactory level. This paper presents two studies that investigate whether users familiar with a
_ poorly designed UI would find items faster, and prefer a reorganized UI that conformed to domain expert knowledge, or would their familiarity
Uploaded References [base me... 535@ c el ; o 5 3 G iy P N .
v with the original UT yield faster performance and higher satisfaction. This paper describes activities to redesign a menu structure in a
Uploaded References [LISTA 3.r.. 4@ . . . N . . . . . .
- _ simulator instructor-operator station (I0S) using hierarchical card sorting and cluster analysis (Romesburg, 2004). This analysis was used to

Uploaded References [LISTA1.ris] 50 @ - ; . ; ; . -
e o Cemraa =0 reorganize the menu structure to reflect the knowledge representations of domain experts in accordance with the principle of proximity
Uploaded References [ 1is] 50 ® compatibility (Wickens and Carswell, 1995; Rothrock et al., 2006). The new design was validated with a separate set of users by a re
Uploaded References [ISTAL.ris] 50®@ time 5 and preference ;
Uploaded References [ISTA2.ris] 7@ v

Uploaded References [brapci cs.. 158 =

L Digite aqui para pesquisar

Fonte: A autora, 2022.

Este encontro entre os revisores para resolugdo das divergéncias foi realizado por
videoconferéncia através do Google Meet no dia 20 de junho de 2022 das 10h as 13h, onde foi
realizada nova leitura dos titulos e resumos, além da inclusdo das razbes para exclusdo, e
comentarios importantes sobre os registros. Ao final da resolucéo pelos revisores dos estudos

em divergéncia, foram inclusos 74 (11,3%) registros e foram excluidos 581 (88,7%) registros
(grafico 2).

Gréfico 2 — Resultado apds resolucdo das divergéncias (n = 655)
A) B)

included

74 (11.3%)

excluded
581 (B8.7%)

Legenda: A) Registros exclusos e B) Registros inclusos.
Nota: Gréaficos gerados a partir do aplicativo Rayyan.
Fonte: A autora, 2022.

Abaixo, a tela do aplicativo Rayyan ap6s a discussdo das divergéncias entre 0s
revisores (Figura 22).
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Figura 22 — Tela Rayyan — Deciséo final apds resolucdo de divergéncias/conflict (n = 655)

@ Rede Sirius - Bibliotecas da UER) X ‘ . Busca Arquitetura da Informagio X 17 Rayyan X |+ N = x

& > C () & rayanaifreviews/423595 2 & © B *» 0% :

G Google {3 (35)BibliotecaChb.. S Sinénimos  [B) Norma Vaancouver [®] FlAdministracio @8 5734524044677783 J] DBDPUCRIC % Busca Textual -Curr.. [J Consultsao Tombo » Outros favoritos
2022-04-15: Arquitetu ra da |nforma(;éo Blind OFF Detect duplicates Compute ratings Export Copy New search Al reviews

Unresolved
Deleted

Mot duplicates
Resolved

Undecided
Maybe
Included
Excluded
Conflict

Ms Diana Amado

PhD Josué Laguardia

At least 1
At least 2

At most 0
At most 1

H £ Digite aqui para pesquisar

a Showing 1 to 9 of 74 unique entries (filtered from 655 total unique entries) Search: |id or fille or abstract or author
5 Date Title Authors Rating
i}
1
2019-01-01 3 informacio coma principal thcnica, conceito & ap\.ca;sn] Cerebral...afz30i, M; Etemad, K; Kazem...

2019-01-01 nforr pal cito & au\icaséu] Redesig... piaz, M S; Céspedes, Z R; S...
o
0 2017-01-01 izou a técnica de Arquitetura da Informacio | Developing an HMIS... | ¢ pape, M A; Suarez, 1 C N;...
74
581
0 2010-01-01 informacdo como principal técnica, conceito e ap\i(agéu] Implem... chi, I: Choi, R; Lee, J; Choi
IS 1nformation architecture of a telecare..
2009-01-01 Collinge, W H; Liu, K
2007-01-01 nica de Arquitetura da lufurma;io] Organization of web... yernandez, A F
2007-01-01 utilizou 2 técnica de Arquitetura da Informacio| AboutKidsHealth onl... yetherington, R James, A: .. b’
655
655
& include Maybe | ®P Exclude [Reason | [Label | EF Add Note I3 Upload PDF full-texts
Information architecture of a telecare system
0 An information architecture is a high-level, conceptual design for a system which describes the fundamental requirements and principles of a system, and
a details its essential elements and characteristics. I conducted a comprehensive review of published literature on telecare, including government reps

case study papers. This enabled a complete picture to be constructed of telecare system components. The companents can be divided inta four sep
iy -t — e S i Y S S oy P . .

Fonte: A autora, 2022.

Para a excluséo dos 581 registros foram inseridas no Rayyan as seguintes justificativas

pelos revisores, baseada nos critérios de excluséo:

a) Registros com foco em experiéncia do usuario (UX);

b) Registros com foco design centrado no usuario;

) Registros com foco em questdes de Usabilidade;

d) Registros com foco em Ciéncia da Computacéo;

e) Registros que mencionem a técnica de Winscosin Card Sorting Test (WCST) —
essa técnica € utilizada em estudos de neurociéncia, neuropsicologia, fugindo
totalmente da tematica desta pesquisa — e Dimensional Change Card Sorting;

f) Tipo de material: livros, capitulos de livros e resenha de livros;

g) Estudos com animais;

h) Estudos que ndo analisam arquitetura da informacéo na area da saude;

i) Estudos que abordavam as diversas reas vinculadas ao Design, mas ndo
tratavam a arquitetura da informag@o como principal técnica e

j) Estudos totalmente fora da temética da pesquisa.

Apesar dos critérios de exclusao ja estabelecidos alguns critérios foram sendo criados

no decorrer do processo de triagem dos estudos. Por exemplo, varios registros mencionavam a

técnica de Winscosin Card Sorting Test (WCST) € uma técnica utilizada em estudos de

neurociéncia e neuropsicologia e Dimensional Change Card Sorting. Para esclarecer o0s
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revisores do que se tratavam tais técnicas e assim poderem excluir os registros com maior
certiddo, foi realizada uma pesquisa no buscador Google Académico.

O acesso ao texto completo dos registros com algum tipo de embargo (acesso pago,
acesso restrito com utilizacdo de senha) foi realizado através do acesso CAFE para o Portal de
Periddicos da CAPES e o0 acesso remoto as bases de dados por PROXY através da Rede
Sirius — Rede de Bibliotecas da UERJ utilizando a identificacdo da autora desta reviséo junto
a UERJ e o0 acesso CAFE para o Portal de Periédicos CAPES através da identificacdo da
autora e do orientador desta revisdo com afiliacdo no ICICT/FIOCRUZ. Porém, dos 74
registros selecionados para verificagdo do texto completo, 7 registros ndo foram recuperados
devido os mesmos estarem sem nenhum tipo de acesso ou acesso exclusivamente pago. E
importante esclarecer que este projeto ndo foi financiado e o pesquisador ndo possuia bolsa de
pesquisa ou qualquer outra fonte de financiamento para essa pesquisa, 0 que impossibilitou a
aquisicdo dos artigos. Desse modo, restaram assim 67 registros para avaliagdo do texto
completo. Apés a leitura dos textos completos, 61 registros foram excluidos e listados no
Apéndice H. Abaixo na figura 23 sdo apresentadas a quantidade de registros excluidos

alocados por justificativa.

Figura 23 — Quantidade de registros excluidos e justificativas de exclusdo — Rio de Janeiro -
2022 (n = 61)

27 Area de Ciéncia da Computagio

Necessidade de Informacdo e Acessibilidade

NAO AVALIA ARQUITETURA DA INFORMACAO UTILIZANDO
05 SISTEMAS ELENCADOS POR ROSENFELD, MORVILLE E
ARANGO (2015)

Fonte: A autora, 2022.
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Apesar de terem sido excluidos, estes registros nos permitiram observar a
interdisciplinaridade da Arquitetura da Informagéo confirmada por Macedo (2005), Resmini e
Rosati (2011), Rosenfeld, Morville e Arango (2015), Alvarez, Brito e Vidotti (2020), e
Rocha, Pinto e David (2020). Nos 27 registros alocados em Ciéncia da Computacédo
observou-se a utilizagdo do termo “arquitetura da informagao” voltado para estrutura de banco
de dados e sistemas de informacdo. Na &rea de Design, dos 9 registros recuperados e
excluidos observou-se que a arquitetura da informacéo € uma das técnicas a serem utilizadas,
juntamente com técnicas de usabilidade, de prototipagem e acessibilidade.

O Fluxograma PRISMA-ScR (Figura 24) mostra todo o processo de identificagéo,
selecdo até a inclusdo dos estudos, conforme orientagdo do JBI Manual for Evidence
Synthesis (PETERS et al., 2020a).



Figura 24 — Fluxograma PRISMA-ScR — Fluxograma das etapas de identificacdo, selecdo até a inclusdo dos registros

Identificacdo

Selecio

Identificacdo dos estudos via bases de dados e registros

Registros identificados através de 9
bases de dados:
BRAPCI =15
CINAHL with full text = 249
EMBASE = 58
ISTA =57
LILACS =10
LISTA =104
MEDLINE/PUBMED = 457
SCOPUS = 116
Web of Science = 292
Registros (n = 1358)

h

Registros selecionados ufiizando
o aplicative Rayyan:

{n = 655)
.

Relatorios procurados para

Registros removidos antes da selegdo
através do EndNote:
Duplicatas removidas (n = 703)

Registros excluidos apos leitura de
titule & resumo
(m=581)

recuperacio:

Incluséo

n=74)

Relatdrios avaliados para
elegibilidade

{n =67)

Relatorios ndo recuperados
(n=T7)

A 4

Estudos inclusos na revisdo
n = &)

Regiztros inclusos atraveés de
outras fontes

(n=0)

¥

Relatdrios excluidos apds leitura de
texto completo: (n= 61)
Fora do contexto (area da
saide) (n = 16)
Tipo de material (n = 4)
Area de Ciéncia da
Computagdo (n = 27)
Arquitetura da Informag&o
Pervasiva (n = 2}
Design {n = 9)
Usabilidade (n = 1)
MNecessidade de informagdo e
acessibilidade (n = 1)
N&o avalia arquitetura da
informag&o utilizando os
sistemnas de informagéo
elencados por Rosenfeld,
Maorville e Arango (2015) (n=1)

Nota: Este é o modelo 2020 do Fluxograma PRISMA-ScR.
Fonte: A autora, 2022.

Identificacio dos estudos através de outras fontes

Reqgistros identificados através de:
Websites (n = 0)
InstituigGes (n = 0)
Pesquisa de citagdes (n = 0)
etc.

Relatdrios procurados para Relatdrios ndo recuperados
recuperacao (n=0)
(n=0)

Relatérios avaliados para
elegibilidade
(n=0)

Relatdrios excluidos:
Justificaiva 1 (n=0)
Justificativa 2 (n = 0)
Justificativa 3 (n=0)
etc.
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4.3 MAPEAMENTO DOS DADOS DOS ESTUDOS INCLUSOS

No quadro 9 abaixo sdo apresentados os 6 registros inclusos nesta revisdo de escopo caracterizados seguundo seus achados mais

importantes.

Quadro 9 —

ID do
registro na

Pesquisa

Caracterizacdo simplificada dos estudos incluidos na reviséo de escopo (n = 6)

Autores/ Ano Titulo Local de
publicacdo dos

periodicos

Titulo do periédico  Objeto de estudo Objetivo do estudo Tipo de

publicacdo

MIRANDA, Z. D.
et al.

Analise do ambiente
SIS médicos e a

Tendéncias da
Pesquisa Brasileira em

Interface da Base de
dados SiS Médico e

Analisar a base de dados Sis
Médicos e a Cultura, objeto de

Brasil

Artigo

contexto da
informagdo em
satde: um olhar para
0 website do
COVID-19 no Brasil

conhecimento

no Brasil:
Coronavirus: 0 que
VvOcé precisa saber e
como  prevenir 0
contagio  (Ministério
da Salde do Brasil)

Website da COVID-19 no
Brasil: Coronavirus: o que vocé
precisa saber e como prevenir o
contdgio do Ministério da
Salde do Brasil, a partir da
Gtica da arquitetura da
informagdo, contribuindo para
uma recuperagédo da
informacdo efetiva dos sujeitos
informacionais que navegam
nesse ambiente.

(2012) cultura a partir da Ciéncia da Informacdo | Cultura - formato site | p6s-doutoramento do autor, a
arquitetura da partir da Arquitetura da
informagéo Informagé&o (Al), mais
especificamente o sistema de
organizacéo.
F3 BRITO, J. F. etal. | Arquitetura da AtoZ: novas praticas | Pagina inicial do Avaliar a pagina principal do | Brasil Artigo
(2020) informacg&o no em informacéo e website da COVID-19 | ambiente informacional digital
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F4 SALES, O. M. M.; | Arquitetura da Biblios: Revista de Base de Dados | Examinar a arquitetura da| EUA Artigo
PINTO, V. B,; Informacéo: estudo e | Bibliotecologia y PubMed informagdo da interface da base
SOUSA, M. R. F. |analise da base de Ciencias de la de dados PubMed (NLM) de
(2016) dados Public Informacion acordo com o0s principios de
Medical (PubMed) Rosenfeld e Morville (2006),
contribuindo para uma boa
usabilidade nos ambientes
digitais
F49 TORRES Web Evidencias y ACIMED Centro Nacional de|Descrever 0 processo de | Cuba Artigo
POMPERT, A;; Salud, una entrada Estudos Clinicos | concepcédo e implementacdo do
PlZ, M. P. comin a la (CENCEC) site INFOMED, sua concepcao
(2012) informacién basada tebrica, o0 desenho da
en evidencias desde arquitetura da informagéo e o
el dominio cubano desenvolvimento de aplicacGes
a partir da perspectiva da
politica e dos  codigos
promovidos pela empresa para
esse fim.
F58 RUZZA, M. et al. | Designing the International Journal | Site do Istituto | Descrever um projeto piloto de | Reino Unido Artigo
(2017) information of Information Zooprofilattico pesquisa de agdo cujo objetivo
architecture of a Management Sperimentale delle | era desenvolver e testar um
complex website: A Venezie (1ZSVe) modelo, baseado no redesign
strategy based on do site do Istituto
news content and Zooprofilattico  Sperimentale
faceted classification delle Venezie (1ZSVe), para
projetar as arquiteturas de
informagao para sites
institucionais complexos.
F72 SILVA, P. M;; A arquitetura da Encontros Bibli: Biblioteca Virtual em | Analisar, do ponto de vista da | Brasil Artigo
DIAS, G. A informagdo centrada | Revista Eletronica de | Saide (BVS) arquitetura da  informacéo,
(2008) no usudrio: estudo Biblioteconomia e conforme o0s preceitos de
do website da Ciéncia da Informacéo Rosenfeld e Morville (2006) e
Biblioteca Virtual focado nos usuarios, 0 website
em Saude (BVS) da Biblioteca Virtual em Saude
— BVS, site de responsabilidade
da BIREME.

Fonte: A autora, 2022.



97

Ao analisar o local de publicacdo dos periddicos inclusos observou-se que 3 estudos
s&o de periddicos publicados no Brasil, 1 publicado em Cuba, 1 no Reino Unido e 1 nos EUA

(gréfico 3).

Gréfico 3 — Local de publicacdo dos periddicos dos estudos inclusos (n = 6)

LOCAL DE PUBLICAGCAO

Reino Unido Cuba W EUA m Brasil

il

" NI
L —en

Fonte: A autora, 2022.

Apesar do corte temporal eleito como critério de inclusdo, de 1990 a 2021, os estudos
inclusos ndo espelharam essa cobertura. Os seis estudos inclusos estdo contidos no intervalo
de 2008 a 2020, com 2 artigos publicados em 2012 (grafico 4).

Gréfico 4 — Quantidade de estudos por ano de publicagdo (n = 6)

ANO DE PUBLICAGCAO

2008 E2012 =2016 © 2017 E2020

Contagem de Ano de publicagao

Fonte: A autora, 2022.
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Quanto a publicacdo, apenas um periodico aborda a area de gestdo da informagao
sendo que os demais, 5 periodicos, abordam as areas de Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia (Quadro 10) como apontavam Macedo (2005), Camargo e Vidotti (2011) e
Oliveira (2013) acerca da ligacdo entre Arquitetura da Informacao e as areas de Ciéncia da

Informacé&o e Biblioteconomia.

Quadro 10 — Area de Conhecimento dos titulos dos periddicos dos estudos inclusos (n = 6)

ID do Autores/ Ano Periddico Areas de Conhecimento

registro na
Pesquisa

MIRANDA, Z. D. etal. | Tendéncias da Pesquisa Brasileira | Ciéncia da Informacéo e
(2012) em Ciéncia da Informacéo Biblioteconomia

F3 BRITO, J. F. etal. AtoZ: novas préticas em Ciéncia da Informagéo e
(2020) informacdo e conhecimento Biblioteconomia

F4 SALES, O. M. M; Biblios: Revista de Ciéncia da Informacéo
PINTO, V. B.; SOUSA, |Bibliotecologia y Ciencias de la
M.R. F. Informacion
(2016)

F49 TORRES POMPERT, ACIMED Ciéncia da Informagéo e
A.; PIZ, M. P. Ciéncias da Saude
(2012)

F58 RUZZA, M. et al. International Journal of Gestéo da Informacéo
(2017) Information Management

F72 SILVA, P. M,; DIAS, G. | Encontros Bibli: Revista Ciéncia da Informagéo e
A Eletronica de Biblioteconomiae | Biblioteconomia
(2008) Ciéncia da Informacéo

Fonte: A autora, 2022.

Com isso verifica-se a interdisciplinaridade da arquitetura da informacdo, Brito et al.
(2020, p. 185) afirmam que a arquitetura da informagdo possui “bases tedricas alicergadas na
Biblioteconomia, Ciéncia da Informacdo e Ciéncia da Computacdo” e que essas areas
fornecem “abordagens teéricas e praticas para a estruturacdo de ambientes informacionais
digitais”. Miranda et al. (2012) apoiado em Lathan (2002) inclui além das areas mencionadas
por Brito et al. (2020) as areas de design gréafico, usabilidade e comunicacéo para a formacéo
da prética do arquiteto da informacéo.

Sobre o idioma das publicacdes, apenas 1 estudo incluso € em inglés, 1 estudo em
espanhol e 4 em portugués (Gréfico 4).
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Gréfico 4 — Idioma das publicacGes (n = 6)
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Fonte: A autora, 2022.

Quanto ao método utilizado nos estudos inclusos, uma associacdo pode ser
estabelecida com o processo de desenvolvimento de arquitetura da informag&o composto por
5 etapas descritas Rosenfeld, Morville e Arango (2015): Pesquisa, Estratégia, Design,
Implementacdo e Administracdo (ver Figura 9, pagina 49). Isso se deve ao fato do objetivo de
cada um dos estudos ser direcionado a andlise da arquitetura da informacdo e a utilizacdo de
técnicas benchmark, elaboracdo de protdtipo, utilizacdo de inventario de contetdo e
entrevistas (Quadro 11). Um estudo que se diferencia dos demais, quanto a sua descricdo
metodoldgica, é o estudo F3 de BRITO et al. (2020) no qual foi utilizada a técnica de
Netnografia, definida pelo autor como “um ramo da etnografia que estuda as tecnologias e o

comportamento de grupos sociais na internet” (BRITO et al., 2020, p.186, sic).

Quadro 11 — Caracterizacdo de estudos inclusos por metodologia utilizada (n = 6)

ID do Autores/ Ano Metodologia/ método/Tipo de abordagem
registro na
Pesquisa
F1 MIRANDA, Z. D. et al. Pesquisa aplicada e bibliogréafica, campo de estudo --- o
(2012) ambiente digital SiS Médico e a Cultura --- com abordagem
de coleta de dados qualitativa.
F3 BRITO, J. F. etal. Estudo de natureza qualitativa, de cunho exploratério e
(2020) aplicado que utiliza a Netnografia e analise arquitetura da
informacdo com elaboragdo de prot6tipo
F4 SALES, O. M. M.; PINTO, | Técnicas de levantamento bibliogréafico e estudo empirico
V. B.; SOUSA, M. R. F. sobre a anélise da arquitetura da informacéo.
(2016)
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F49 TORRES POMPERT, A.; | Pesquisa de abordagem mista: Técnicas de interacdo do
PlZ, M. P. usudrio: brainstorming; Técnicas de interagdo com o
(2012) contexto: benchmark; Layout: representagdo da estrutura do

site e inventério de contelido; Prototipagem: simulacdo do
produto através de um modelo ou prot6tipo, neste caso
projetado em Power Point.

F58 RUZZA, M. et al. Pesquisa agdo participativa; elaboracdo de prot6tipo
(2017)

F72 SILVA, P. M.; DIAS, G. A | Técnicas de levantamento bibliogréfico e estudo empirico
(2008) sobre a anélise da arquitetura da informacé&o.

Fonte: A autora, 2022.

Sobre as palavras-chave dos seis estudos inclusos, o termo arquitetura da informagéo
foi utilizado como palavra-chave em todos os estudos. Para elaboracdo da nuvem de palavras
(Figura 25) foram inseridas um total de 29 palavras no site Word Art,*® correspondendo a

todas as palavras-chave dos estudos inclusos.
Figura 25 — Nuvem de palavras-chave dos estudos inclusos (n = 6)
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Fonte: A autora, 2022.

Essas palavras-chave, sdo os termos utilizados pelos autores para representarem o
tema de seus artigos. Ndo foram verificados os descritores utilizados na indexacdo dos

estudos nas fontes de informacao.

* Disponivel em: https://wordart.com/nwl5dqgOaletg/nuvem-de-palavras. Acesso em: 4 ago. 2022.


https://wordart.com/nwl5dq0aletg/nuvem-de-palavras
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4.4 COLETA E RESUMO DOS RESULTADOS

Todos os seis estudos inclusos apresentaram seus resultados, espelhando nas anélises
dos sistemas da arquitetura da informacdo pautados em Rosenfeld, Moville e Arango (2015)
(MIRANDA, et al., 2012; BRITO et al., 2020; SALES; PINTO; SOUSA, 2016; TORRES
POMPERT,; PIZ, 2012; RUZZA et al., 2017; SILVA; DIAS, 2008). Os principais resultados e

conclusdes dos seis estudos incluidos seguem apresentados no Quadro 12 abaixo.



Quadro 12 — Principais resultados e conclus@es dos estudos incluidos (n = 6)

ID do registro | Autores/ Ano
na Pesquisa

Principais Resultados

102

Principais conclusoes

F1 MIRANDA, Z. D. |Sugestdes para adogdo de novas estruturas taxondmicas, Apds a insercdo dos dados, os quais continuam até os dias atuais,
etal. organizagOes subjetivas: assuntos e publico--alvo; e durante a navegacdo e busca, varios problemas foram detectados,
(2012) organizagcbes  exatas:  alfabética, geogréfica e resumidos em SRI deficitario, exigindo do usuério conhecer o nome
cronoldgica do médico; representagdes confusas; e navegagdo dos resultados ndo
intuitivo. Esses pontos sdo fundamentais para que o usuério sinta a
vontade de conhecer/navegar pelas informagdes ali disponiveis.
F3 BRITO,J. F.etal. |Apés a analise dos sistemas de informacdo de O Ministério da Saude precisa aproveitar-se de todos 0s recursos
(2020) Arquitetura da Informacéo foi elaborada uma lista com midiaticos e didaticos para disseminar a informacdo em salde,
cinco pontos positivos e cinco negativos a serem fazendo com que os cidad@os se apropriem mais facilmente dela;
melhorados na estrutura do website, em especial na Embora o ambiente informacional apresente uma arquitetura
pagina principal do ambiente; em seguida € apresentada responsiva, ou seja, adaptativa a dispositivos moveis, nio leva em
uma proposta de wireframe com algumas adequagGes conta algumas limitacdes dos sujeitos que dele se apropriam;
para a estrutura do site oficial. ambiente informacional analisado, além de ser pouco atrativo para a
maioria dos cidaddos, tendo sérios problemas estruturais e,
consequentemente,  baixa  acessibilidade, possui  problemas
relacionados ao contetdo disponibilizado, o que pode constituir-se
como improbidade administrativa.
F4 SALES, O. M. M.; | Os resultados evidenciaram que a interface da base de Um website de busca especializado, como é o caso da base de dados
PINTO, V.B,; dados atende aos critérios estabelecidos pelos elementos PubMed, necessita possuir o0s quatro sistemas (organizagédo,
SOUSA, M. R. F. |da Arquitetura de Informagcdo, como por exemplo, navegacao, rotulagem e busca) bem definidos, ou seja, conteldos
(2016) organizacdo com base em estrutura hipertextual, menu organizados; boa navegabilidade; rétulos inteligiveis e, por fim, um

horizontal e local, contelido dividido por categorias, a
identificacdo de links ativos, navegacdo global,
breadcrumb, rotulacéo textual e iconografica e destaque
ao sistema de busca.

bom sistema de busca, que possibilite ao usudrio o acesso a
informacdo desejada.

Os elementos de Al apresentados e identificados na base PubMed
tornam-se importantes, uma vez que 0 usudrio busca nela uma
satisfacdo no acesso aos artigos e informagdes que constam em sua
plataforma.

Necessidade de se considerar aspectos relacionados a usabilidade;
Pesquisa sobre questdes de acessibilidade.
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F49 TORRES Construgdo de mapa (inventario de conteldo); A concepcdo e desenvolvimento do local, ap6s um ano de criagdo,
POMPERT, A;; apresentagdo das estruturas hipertextuais (através de tem tido impactos como: a diversificacdo da producdo e dos
PlZ, M. P. hiperlinks) e hierarquicas (subcategorias para ir a servicos do CENCEC, a contribuicdo para maior qualidade e
(2012) conteGdos mais  especificos); apresentagdo da efetividade em processos como a avaliagdo de tecnologias em
macroestrutura de todo o site (conceitual e salde, elaboragdo de ensaios clinicos e elaboracgéo de diretrizes de
organizacional); apresentacdo do sistema de navegacéo préticas clinicas, entre outros;
(um elemento importante da navegagdo; apresentacdo de O aumento da produtividade e eficiéncia nos processos de busca.
resumo de conteldo e outras agdes que contribuiram
para a realizagdo do objetivo em uma primeira etapa
(Design online do site e definicho da equipe de
trabalho).
F58 RUZZA, M. etal. |Elaboragéo de benchmarking e mapa de contelido do|e O uso integrado de hierarquias e a classificacdo facetada para
(2017) site; elaboracdo de wireframe; foram feitas 480 | organizar contetidos com base no modelo de IA proposto neste artigo

atualizacBes; apresenta o rastreio das visualizagdes das
paginas através do Google Analytics

mostrou-se efetivo no aprimoramento da gestdo do site analisado,
reduzindo fortemente a necessidade de mudancas estruturantes na IA
durante 0s 12 meses apdés a intervencao;

O design do modelo IA possibilitou a aplicacdo da web analytics
como uma ferramenta para medir até que ponto a criacdo de contelido
web promoveu informages publicadas pela organizacdo e para
determinar que tépicos despertaram mais interesse do usuario.

Ao publicar contetido como contetdo de noticias e ndo como paginas
na hierarquia, os gerentes foram capazes de explorar fungbes de
metadados para permitir que esse conteldo fosse visualizado nas
varias sec¢Oes hierarquicas, reduzindo assim a necessidade de
modifica¢es estruturais.
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F72

SILVA, P. M.
DIAS, G. A
(2008)

Analisa a interface do website da BVS segundo os
sistemas de arquitetura da informagéo: 1 - sistema de
organizacdo: A primeira pagina desperdica a
oportunidade de mostrar uma visdo ampla da BVS; A
primeira pagina ndo se parece com uma pagina de busca
especializada em salde, mas sim de um portal de
noticias; A pagina principal da mais énfase num
amontoado de rdtulos do que na propria navegacdo e no
conteudo efetivo que oferece; 2 - sistema de navegacao:
Cada botdo de navegacdo provoca a abertura de um
submenu, mas em alguns casos, s0 é possivel ver um
menu de cada vez, impedindo o usuario de ter uma
visdo ampla das possibilidades antes de clicar; As
opcbes dos menus ndo seguem uma ordem consistente
ao longo da péagina; N&o ha diferenciagdo visual
consistente entre o que é calcavel e o que ndo é; 3 -
sistema de rotulagéo: As opg¢des dos menus estdo muitas
vezes mal rotuladas e em excesso; Os rétulos ndo
permitem a uma identificacdo rapida do usudrio atras de
uma noticia especifica; Sdo usados pelo menos 5 fontes
tipograficas diferentes no layout principal; 4 - sistema
de busca: Busca com pouca visibilidade devido ao
grande numero de rétulos; Multiplos campos de buscas,
guem ndo tem uma boa nocdo desses campos ndo
navegara facilmente; O corpo do texto para as buscas
ndo tem padronizagéo.

e A arquitetura da informacéo apresenta-se entdo como uma possivel

solucéo para facilitar o acesso a informacéo;

o O presente trabalho tenta abrir as portas para antigos problemas em

websites e novas abordagens a arquitetura da
especificamente no site da BVS.

informacao,

Nota: informagdes retiradas dos estudos incluidos nesta pesquisa.
Fonte: A autora, 2022.

Com as categorias tematicas que serdo abordadas a seguir serdo detalhadas a abordagem do conceito de arquitetura da informacéo, dos

sistemas e elementos de arquitetura da informacéo pelos autores dos estudos inclusos.
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4.4.1 Categoria 1: O conceito de arquitetura da informacao nos estudos incluidos

Nos seis estudos inclusos, o conceito de arquitetura da informacéo é trabalhado na
perspectiva de Rosenfeld, Morville (2006) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015),
considerando a arquitetura da informagdo como arte e ciéncia, disciplina, pojecéo de
estruturas para ambientes informacionais e sintese dos quatro sistemas de arquitetura da
informacao utilizados dentro do ecossistema informacional (BRITO et al., 2020; MIRANDA,
et al., 2012; RUZZA et al., 2017; SALES; PINTO; SOUSA, 2016; TORRES POMPERT;
P1Z, 2012).

E vélido destacar a construcio de uma definicdo propria de cada estudo sobre
arquitetura da informacdo que vem a fortalecer o campo, a disciplina, a arte e a préatica da
arquitetura da informacdo. No quadro 13 seguem as defini¢Ges trazidas pelos seis estudos

incluidos nesta revisao.

Quadro 13 — Definic¢des de arquitetura da informacéo dos seis estudos inclusos (n = 6)

ID do registro Autores/ Ano Definicdo de Arquitetura da Informacéo

na Pesquisa

F1 MIRANDA, Z. D. et al. Uma Al deve equilibrar as necessidades dos usuarios com
(2012) 0s seus objetivos de negdcios, através de um gerenciamento

eficiente, dos seus conteldos e suas politicas, tentando
reduzir ao maximo a ambiguidade e complexidade
presentes. E mais do que isso, os profissionais de Al devem
confiar na experiéncia, intuicdo e criatividade. (MIRANDA
et al., 2012, sem pagina).

F3 BRITO, J. F. etal. [...] arquitetura da informacéo auxilia no planejamento de
(2020) prototipos de ambientes digitais (“wireframe”),
determinando espagos de acordo com o grau de relevancia
de cada uma das informagdes a serem disponibilizadas. Essa
relevancia pode e deve ser determinada por uma pesquisa
entre usuarios (BRITO et al., 2020, p. 185).

F4 SALES, 0. M. M,; [...] ponderamos imprescindivel que uma Al fornega os
PINTO, V. B.; SOUSA, principios, elementos e processos basicos necessarios para
M. R. F. uma pagina web, pois essa visa a possibilitar a interagéo
(2016) entre o usudrio e a informagdo com o maior nivel de

simplicidade possivel, admitindo o resgate do contelido
informacional, que o mesmo procura no processo de
recuperacdo da informagdo (SALES; PINTO; SOUSA,

2016).
F49 TORRES POMPERT, [...] desenho da arquitetura da informacdo que se refere ao
A.; PIZ, M. P. processo de selecdo e organizacdo do contedado. O
(2012) primeiro desses  processos emerge do estudo da

necesidade; o segundo estd vinculado a definicdo de
elementos como esquemas de informacéo e estruturas,
sistemas de rotulagem, navegacdo e pesquisa
basicamente (TORRES POMPERT, 2012, p. 25)

F58 RUZZA, M. et al. a IA é a dimensdo fundamental que determina a
capacidade de se comunicar efetivamente através de
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(2017) um site (RUZZA et al., 2017, p. 166, tradugdo nossa).
F72 SILVA, P. M,; DIAS, G. | Atender as necessidades de informagéo dos usuarios é o
A grande objetivo da arquitetura da informacdo na web,
(2008) através da organizacdo da informacdo em websites, de
forma que os usuarios consigam encontra-las e alcancem
seus objetivos (SILVA; DIAS, 2008)

Nota: Destaque em negrito nas citacOes realizado pela autora desta pesquisa.
Fonte: A autora, 2022.

A partir deste quadro verifica-se que a contribuicdo dos seis estudos inclusos para
construcdo de novos conceitos sobre arquitetura da informacao € entender que a arquitetura da
informacao possibilita o acesso simplificado a informacdo, através de estratégias, principios e
processos que trabalham na selecdo, organizacgao e recuperacdo da informacdo, reduzindo as
ambiguidades e utilizando técnicas variadas trazidas das disciplinas vinculadas a arquitetura
da informacdo como Design, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia, sendo direcionada totalmente para atender as necessidades dos usuarios
(BRITO et al., 2020; MIRANDA, et al., 2012; RUZZA et al.,, 2017; SALES; PINTO;
SOUSA, 2016; TORRES POMPERT; PIZ, 2012).

Para localizar os autores que abordam arquitetura da informacéao que foram citados nos
seis estudos inclusos nesta pesquisa, verificou-se a lista de referéncias de cada estudo, os
titulos que constavam o termo “arquitetura da informacdo”. Dessa forma, observou-se a

participacdo de 53 autores e um total de 39 titulos com 46 citacOes a esses titulos. (gréfico 5).
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Gréfico 5 — Quantidade de citacdes aos autores de arquitetura da informacdo referenciados

nos estudos inclusos (n = 6)
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Fonte: A autora, 2022.
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Verificou-se que a terceira edicdo do livro Information architecture for the World
Wide Web de Louis Rosenfeld e Peter Morville de 2006 foi citado em cinco estudos, j& a
quarta edicdo de 2015 em parceria com Jorge Arango, Information architecture: for the web
and beyond foi citada em dois estudos. Todos os seis estudos mencionaram Louis Rosenfeld e
Peter Morville.

Assim como a 42 edicdo de Rosenfeld, Morville e Arango (2015), a dissertacdo de
Guilhermo Almeida dos Reis, Centrando a Arquitetura de Informacéo no usuério, de 2007, o
livro Arquitetura da informacédo: uma abordagem pratica para o tratamento de conteudo e
interface em ambientes informacionais digitais de Liriane Soares de Araujo Camargo e
Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti de 2011, o trabalho de conclusdo de curso de
Silviane Aparecida Sanches com orientacdo de Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti,
Arquitetura da informacdo de web sites, de 2004, foram mencionados em dois estudos
(Gréfico 5 acima).

Os autores que abordam arquitetura da informagdo mais mencionados nas referéncias
utilizadas nos seis estudos inclusos nesta revisao de escopo foram:

a) Silvana Aparecida Borsetti Gregorio Vidotti (VIDOTTI, S. A. B. G.) foi citada
nos 6 estudos todas em coautoria com outros autores;

b) Liriane Soares de Aradjo Camargo foi mencionada 2 vezes em coautoria;

c) Fernando L. Vechiato foi mencionado 2 vezes — 1 em coautoria e outra como
autor unico;

d) Louis Rosenfeld e Peter Morville séo citados 1 vez juntos e 1 vez em coautoria
com Jorge Arango;

e) HenryP. C. de Oliveira foi mencionado 3 vezes em coautoria;

f) J.J. Garret foi mencionado 2 vezes como autoria Unica,

g) Richard Wurman foi mencionado 2 vezes como autoria Unica e

h) G. A. Dias foi mencionado 2 vezes em coautoria.

Sobre o periodo de cobertura das 39 referéncias que abordam arquitetura da
informacdo nos estudos incluidos, observou-se que as publica¢fes variam de 1997 a 2019, dos
quais quatro referéncias foram publicadas nos anos 2002, 2009 e 2012. 3 publicagdes em
2003, 2004 e 2007 e duas publicacbes cada nos anos 2006, 2008, 2010, 2014 e 2018,
conforme grafico 6.
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Gréfico 6 — Quantidade de publicagdes que abordam arquitetura da informacdo nos estudos

inclusos por ano de publicacdo (n = 6)
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Fonte: A autora, 2022.

4.4.2 Categoria 2: Sistemas em arquitetura da informacéo segundo Rosenfeld, Morville
e Arango (2015)

Os seis estudos inclusos fazem suas analises de arquitetura da informacéo pautadas em
Rosenfeld e Morville (2006) e Rosenfeld, Morville e Arango (2015), trazendo em seu
referencial tedrico e nas referéncias (BRITO et al., 2020; MIRANDA, et al., 2012; RUZZA et
al., 2017; SALES; PINTO; SOUSA, 2016; SILVA; DIAS, 2008; TORRES POMPERT; PIZ,
2012).

Abaixo, o0 quadro 14, baseado na subquestdo de pesquisa sobre como os sistemas de
arquitetura de informacéo apresentados por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango
(2015) sdo tratados nos estudos e de que forma apresenta informacgdes sobre os Sistemas de

arquitetura da informacéao tratados nos seis estudos incluidos nesta pesquisa.
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Quadro 14 — Detalhamento dos sistemas de arquitetura da informacéo (n = 6)

CARACTERIZAGAO

ID do
registro na
Pesquisa

Autores/ Ano

Objeto de estudo

SUBQUESTAO DE PESQUISA

Os sistemas de arquitetura de
informacéo apresentados por Louis
Rosenfeld, Peter Morville e Jorge
Arango (2015), séo tratados nos

estudos? Se sim, de que forma?
Sistemas de Arquitetura da
Informacéo

F1 MIRANDA, Z.D. |Interface da Base de dados SiS | Sistema de Organizacdo e sistema de
etal. Meédico e Cultura - formato site | Rotulagao
(2012)
F3 BRITO, J. F.etal. |Pagina inicial do website da|Sistema de Organizacdo; Sistema de
(2020) COVID-19 no Brasil: | Navegacdo; Sistema de Busca;
Coronavirus: o que vocé precisa | Sistema de Rotulagéo e Acessibilidade
saber e como prevenir o contagio
(Ministério da Saude do Brasil)
F4 SALES, O. M. M.; | Base de Dados PubMed Sistema de Organizagdo; Sistema de
PINTO, V.B; Navegacdo; Sistema de Busca;
SOUSA, M. R. F. Sistema de Rotulagdo e Acessibilidade
(2016)
F49 TORRES Centro Nacional de Estudos |Sistema de Organizagdo; Sistema de
POMPERT, A; Clinicos (CENCEC) Navegacao e Sistema de Rotulacéo
PlZ, M. P.
(2012)
F58 RUZZA, M. etal. |Site do Istituto Zooprofilattico | Sistema de Organizagdo; Sistema de
(2017) Sperimentale  delle  Venezie | Navegagdo e Sistema de Rotulagdo
(1ZSVe)
F72 SILVA, P. M, Biblioteca Virtual em Salde | Sistema de Organizacdo; Sistema de
DIAS, G. A (BVS) Navegacdo; Sistema de Busca;
(2008) Sistema de Rotulagéo

Nota: Informac@es retiradas dos estudos incluidos nesta pesquisa.

Fonte: A autora, 2022.

Dentre os sistemas que foram analisados em todos o0s seis estudos inclusos destacam-

se 0 sistema de organizacdo e o sistema de rotulacdo enquanto o sistema de busca foi

analisado em 3 estudos.

O estudo de Miranda et al. (2012) analisa o sistema de organizacdo e o sistema de

rotulacdo do site da Base de dados SiS Médico e Cultura e propds um estudo para organizacdo

estruturada, subjetiva, exata, cronoldgica e geografica.

Brito et al. (2020) que realizaram uma avaliacdo da pagina inicial do website COVID-

19 no Brasil: Coronavirus: 0 que vocé precisa saber e como prevenir o contagio administrado
pelo Ministério da Saude do Brasil realiza a andlise dos 4 sistemas de arquitetura da
informacdo: sistema de organizagéo, rotulacdo, busca, navegacdo e pesquisa e incluindo

acessibilidade, por entenderem que “a acessibilidade centra o processo da Arquitetura da
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Informagdo, de modo a promover uma aos sujeitos informacionais” (BRITO et al., 2020,
p.186). Em suas conclus@es eles fazem varias criticas ao fato do website COVID-19 no Brasil
ndo atender as questdes de acessibilidade, principalmente por se tratar de uma temaética
importantissima que envolve todos os tipos de usuario com um impacto global e emergencial.

Sales, Pinto e Sousa (2016) e Silva e Dias (2008) avaliaram, respectivamente, o site da
base de dados PubMed e o site do Portal da BVS segundo os 4 sistemas de arquitetura da
informacdo e concluiram que sites especializados como a PubMed e a BVS precisam deste
tipo de verificacdo, uma andlise completa dos sistemas de arquitetura da informacéo, ja que o
objetivo principal desses recursos informacionais é

[...] estar com seus conteldos informacionais organizados; ter boa
navegabilidade, a fim de proporcionar maior mobilidade a seus usuérios;
possuir rétulos inteligiveis, que representem fielmente os contetdos a que se
propdem e, finalmente uma busca, que lhes deem acesso a informacéao
desejada (SILVA; DIAS, 2008).

Sales, Pinto e Sousa (2016, p.10) concluem que um estudo sobre usabilidade é
recomendado para o futuro “em virtude de que a interface interativa de um website atenda aos
referidos principios de facil uso e acesso a informagao”.

Torres Pompert e Piz (2012) tomaram como objeto de estudo o site do Centro
Nacional de Estudos Clinicos (CENCEC), no seguimento de Evidéncias y Salud e aplicaram
as técnicas de arquitetura da informacéo de design, propondo uma reformulacéo para o layout
do site com detalhamento das atividades que foram realizadas. Porém, ndo realizaram a
sinalizacdo dos sistemas de arquitetura da informacéo nas figuras do site, o que facilitaria a
identificagdo visual de todos os elementos que foram analisados.

Assim como Torres Pompert e Piz (2012), Ruzza et al. (2017) analisou a arquitetura
da informagéo do Site do Istituto Zooprofilattico Sperimentale delle Venezie (IZSVe), com o
objetivo de reformular o layout e utilizar os recursos de analise da Web Analytics. As
alteracdes que foram feitas e a construcdo do modelo de arquitetura da informacéo
possibilitou o uso de classificacdo facetada para organizar os conteddos, permitiu que 0s
administradores visualizassem metadados com mais facilidade e realizassem analises com o

Google Analytics.
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4.4.3 Categoria 3: Elementos principais da arquitetura da informacao

Os seis estudos inclusos tratam os elementos principais da arquitetura da informacao -

usuario, contexto e contedo no referencial tedrico, porém néo sinalizam de forma clara essas

informagdes dentro do texto.

Abaixo, o quadro 15 apresenta informacdes sobre os elementos de arquitetura da

informacdo, baseado na subquestdo de pesquisa do modo como os elementos que norteiam a

Arquitetura da Informacdo, Contexto, Usuario e Conteldo, descritos por Louis Rosenfeld,

Peter Morville e Jorge Arango (2015) sdo discutidos nos estudos.

Quadro 15 — Caracterizacao dos elementos de arquitetura da informacao nos estudos incluidos

(n=6)

CARACTERIZACAO

ID do
registro na
Pesquisa

F1

Autores/
ANo

MIRANDA,

SUBQUESTAO DA PESQUISA

Como os elementos que norteiam a Arquitetura da Informacgéo, Contexto,
Usuario e Conteldo, descritos por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge
Arango (2015) séo discutidos nos estudos? Adequacdo ao Diagrama de Venn

Contexto - objetivos —
(educacional, entretenimento,
pesquisa, econémico,
politico)

Obijetivo informacional em

Usuario — publico Conteudo (tipos de
(estudante, médico, documentos — sites,
cidadao, professor..., portais)
comportamento

informacional desses

usuarios,
recuperacgao da
informacéo por
esses usuarios)
Médicos, Professores

Base de dados SIS

Z.D.etal. salde - a base foi desenvolvida | e estudantes da area | Médicos e Cultura
(2012) com fins para a coleta das de saude
informagdes dos médicos, com
énfase na sua vida além da
atuacéo profissional,
destacando a sua biografia por
historiadores, escritores,
politicos, artistas plasticos,
mdsicos, entre outras
atividades.
F3 BRITO, J. F. | Objetivo informacional em Cidaddos e os Website da COVID-19,
etal. salide - Disponibilizar dados e | profissionais de saude | desenvolvido pelo
(2020) informagdes sobre 0 novo Ministério da Saude do
coronavirus no Brasil. Brasil
F4 SALES, O. Obijetivo informacional em Cidadaos e os Bases de dados
M. M.; salde - Tratar e organizar a profissionais de satde | PubMed
PINTO, V. producéo documental cientifica
B.; SOUSA, |publicada em periédicos
M.R.F. indexados das principais
(2016) colegdes cientificas

concernentes ao campo da
saude. Destaca-se, também,
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por ser o sistema mais objetivo
em conduzir buscas eficientes
e vélidas, tanto para informar
praticas relacionadas as
evidéncias, quanto para guiar
condutas em prol de fins
académicos, sendo por esse
motivo a base mais acessada
nesse dominio.

F49 TORRES Objetivo informacional em Cidaddos e os Website Infomed -
POMPERT, |salde - A missdo fundamental | profissionais de salde | Portal de Salud ou Red
A.;P1Z, M. |do Infomed esta em liderar a Electronica de Salud de
P. transformacéo do Sistema Cuba, foi criado em
(2012) Nacional de Informagdo em 1992 e é coordenado

Ciéncias da Salde para pelo Centro Nacional
transformar a informacéo de InformacGes de
cientifica e técnica em um Ciéncias Médicas
componente essencial a servico (CNICM).

da melhoria da satde cubana.

Entre as a¢6es fundamentais

para isso esta o

desenvolvimento da rede com

uma infraestrutura de rede

tecnoldgica que apoia 0s

servigos de informacéo e

comunicacao do sistema de

salide e atua como prestadora

de servigos de Internet para ela

F58 RUZZA, M. | Objetivo informacional em Veterinarios, Site do Istituto
etal. salde - trabalhar para a quimicos, bidlogos, Zooprofilattico
(2017) melhoria da sadde publica e biotecnologos, Sperimentale delle

para o progresso sociocultural
e econdmico da comunidade,
realizando atividades de
controle e pesquisa no campo
da seguranca alimentar e bem-
estar animal. Os principais
objetivos do mandato
institucional do 1ZSVe séo:
garantir servigos
especializados de diagndstico
em animais; realizar
verificacOes analiticas em
alimentos; realizar
diagndsticos para o controle
oficial de fazendas e produtos
alimenticios; implementar
planos de vigilancia
epidemioldgica, controle e
erradicagdo para prevenir a
propagacdo de doencas;
realizar projetos de
investigacao cientifica nas
areas da medicina veterinaria e
seguranga alimentar.

técnicos biomédicos
de laboratério e
pessoal
administrativo

Venezie (1ZSVe) -
organizacéo publica
italiana que atua como
autoridade de controle e
centro de pesquisa
cientifica no campo da
salide e seguranca
alimentar animal.
Conta com mais de 600
pessoas, entre
veterinarios, quimicos,
bidlogos,
biotecnologos, técnicos
biomédicos de
laboratério e pessoal
administrativo.
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F72 SILVA, P. Objetivo informacional em Pesquisadores, Biblioteca Virtual em
M.; DIAS, G. | saude - ampliar e fortalecer o | professores, Saude - BVS
A fluxo de informacao cientifico- | estudantes, (BIREME/OPAS/OMS)
(2008) técnica em salde na América | profissionais de salde | - A proposta da
Latina e Caribe sob a lideranca | e publico em geral Biblioteca Virtual em
da Organizacédo Pan- Saude - BVS, foi
Americana de Salde - OPAS, apresentada pela
através da Biblioteca Regional BIREME na VI
de Medicina — BIREME. Reunido do Sistema

Latino-Americano e do
Caribe de Informacéo
em Ciéncias da Saude,
que se realizou em San
José, Costa Rica,
durante o IV Congresso
Pan-Americano de
Informagéo em
Ciéncias da Saude da
23 a 28 de margo de
1998.

Nota: informagdes retiradas dos estudos incluidos nesta pesquisa.
Fonte: A autora, 2022.

A caracterizacdo dos seis estudos incluidos mostrou que todos tém objetivos
informacionais em salde e seus usuarios sdo os profissionais de saude e a populacdo em geral
(BRITO et al., 2020; MIRANDA et al., 2012; RUZZA et al.,, 2017; SALES; PINTO;
SOUSA, 2016; SILVA; DIAS, 2008; TORRES POMPERT; P1Z, 2012).

Acerca do contetdo, os ambientes informacionais digitais entre os seis estudos
inclusos sdo uma base de dados, uma biblioteca virtual e quatro sites, a saber: base de dados
PubMed - versdo 2016 (SALES; PINTO; SOUSA, 2016); biblioteca virtual BVS - versao
2008 (SILVA; DIAS, 2008), site da Base de dados SiS Médico e Cultura (MIRANDA et al.,
2012), site do CENCEC (TORRES POMPERT; P1Z, 2012) e site do 1ZSVe (RUZZA et al.,
2017).

As bases de dados, bibliotecas virtuais e sites na area da saide dentro das TICs em
Saude sdo consideradas recursos de conhecimento da salde que “incluem publicagdes
eletronicas e colecdes de recursos internacionais, publicacdes eletrénicas nacionais e arquivos
nacionais de acesso livre” (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 80).
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5 CONCLUSAO

A arquitetura da informacdo é uma area de amplas possibilidades conceituais e de
aprendizagem pratica onde a interdisciplinaridade pode ser observada na constante utilizacdo
de técnicas e metodologias mistas que abarcam praticas em diferentes teméticas. Estudar
arquitetura da informacdo permite ao pesquisador fazer novas leituras sobre os ambientes
informacionais digitais auxiliando o acesso, uso e recuperacdo da informacdo de forma
organizada e clara em diferentes dispositivos.

Embora a analise da producéo cientifica sobre arquitetura da informacdo em ambientes
digitais em salude tenha utilizado 9 fontes de informacg&o, com a recuperacgdo de 1358 registros
e remocao de duplicatas (703 duplicatas), o fato de ter apenas 6 estudos inclusos demonstra
uma lacuna de investigacdo. O recorte especifico dentro do tema da arquitetura da
informacdo, que sdo as analises dos sistemas e elementos de arquitetura da informag&o
discutidos por Rosenfeld, Morville e Arango (2015), também implica em um enfoque mais
restrito no tocante ao tema estudado.

Os sistemas de arquitetura da informacdo, definidos de acordo com Rosenfeld,
Morville e Arango (2015), estdo presentes em todos os estudos analisados, e com abordagem
proxima a area de Ciéncia da Informag&o e Biblioteconomia.

As lacunas de conhecimento existentes na tematica foram percebidas na falta de
estudos sobre outras TICs em salde, como por exemplo interfaces de aplicativos em
dispositivos maveis.

Em relacdo as categorias temaéticas, quanto a categoria 1 sobre a Abordagem de
arquitetura da informacdo nos estudos incluidos a contribuicdo é poder apresentar novos
conceitos sobre arquitetura da informacdo. Conceitos esses embasados em autores
fundamentais para a area de arquitetura da informacdo. A Categoria 2 de Sistemas de
arquitetura da informagéo segundo Rosenfeld, Morville e Arango (2015) aponta que o sistema
de organizacao e rotulagdo sédo mais trabalhados do que os outros dois sistemas, de navegacao
e busca, o que permite a observacdo acerca da representatividade da Ciéncia da Informacdo e
Biblioteconomia para os resultados obtidos nessa reviséo de escopo.

Outro aspecto importante foi a inclusdo das discussdes sobre questdes de
acessibilidade e usabilidade, juntamente com o estudo dos sistemas de arquitetura da
informacdo — sistema de organizacdo, rotulacdo, navegacdo e busca — assumindo como
elementos que fazem parte desse conjunto de sistemas. Essas questfes foram determinantes

para consolidar a importancia dos estudos de arquitetura da informacdo em ambientes
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informacionais em saude, especialmente face as emergéncias em saude como a pandemia de
COVID-19, dada a importancia de que informacBes e recursos informacionais em saude,
oriundos de fontes confiaveis, circulem com facilidade de acesso e uso, trazendo a informacao

certa para 0 usuario exato.

Recomendac0es futuras

Dados os achados da revisdo e as limitagcbes presentes, recomenda-se que sejam
realizadas revisdes de escopo nessa tematica que incluam outros recursos como Google
Académico, sites e instituicdes que possibilitem identificar, na literatura cinzenta (teses,
dissertacdes, relatorios entre outros), registros sobre arquitetura da informacdo em ambientes
informacionais na area da saude. Outra recomendacdo € que sejam incluidas bases de dados
vinculadas as tematicas de Ciéncia da Computacdo e Sistemas de Informacdo, tais como
ACM Digital Library e IEEE Xplore.

Estudos cientométricos que se debrucem sobre as relagdes de coautoria e citacdo dos
autores, bem como a caracterizacdo dos autores que incluam as questbes de género, de
afiliacdo institucional e profissional e o uso de softwares para analise de conteido como
NVivo, VOSviewer, entre outros, certamente trardo novas perspectivas para pesquisa e

desenvolvimento a area de arquitetura da informagé&o.

Financiamento

Esta revisdo de escopo ndo teve financiamento de pesquisa.

Um relato da experiéncia utilizando o método de revisao de escopo

A experiéncia com a metodologia de revisdo de escopo nos permitiu entender a
importancia de um método com etapas bem definidas o que nos auxiliou na organizacéo das
tarefas e ferramentas que devem ser realizadas.

A elaboracdo de um Protocolo de revisdo de escopo como uma primeira etapa a ser
concluida tem a funcdo de servir como um roteiro, um guia do que sera feito nas proximas
etapas da pesquisa. Mesmo que ocorram mudancgas no caminho e alguma alterac&o precise ser

feita no proprio protocolo, o protocolo funciona como um “fio de Ariadne".
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Em todo o processo desta revisdo percebemos a importancia da escolha dos termos
para construcdo da estratégia de busca. A inclusdo de um Unico termo mais abrangente ou
especifico demais pode alterar sobremaneira os resultados da busca recuperando nas fontes de
informacao registros guardam nenhuma relagdo com a tematica estudada e com a pergunta de
pesquisa realizada. Além disso, a participagdo do pesquisador junto ao Bibliotecério nessa
etapa é fundamental, pois a pesquisadora é a especialista que trard outros termos, outros
entendimentos, que uma bibliotecaria que ndo seja especialista na area ou no tema estudado
muitas vezes desconhece.

O registro dos testes da aplicacdo das estratégias de busca foi esclarecedor para que
pudéssemos compreender o avango nas escolhas dos grupos tematicos e a inser¢do dos
descritores e termos livres para adaptacdo e aplicacdo das estratégias nas varias fontes de
informacao.

Antes disso, a propria construcdo do anagrama, com a organizagcdo por grupos
tematicos baseada na pergunta de pesquisa, também foi de grande auxilio para a organizagéo
dos termos que seriam utilizados.

O auxilio de uma(um) Bibliotecaria(o) realmente é essencial para a construcdo da
estratégia de busca e principalmente para o envio da estratégia para avaliagdo no PRESS, ja
que este envio s6 pode ser feito por uma(um) Bibliotecéria(o). E sublinho a importancia de
enviar para a avaliagdo no PRESS, pois o olhar de um outro Bibliotecario permitird novos
insights na construcdo da estratégia de busca e na recomendacdo de novas fontes de
informacdo de acordo com o tema por um outro profissional Bibliotecario.

A utilizacdo de ferramentas de gerenciamento bibliografico foi de enorme ajuda para o
trabalho do pesquisador e dos participantes da pesquisa. A consulta no inicio da pesquisa, 0s
tutoriais, capacitacdes e especialistas sobre 0 uso dessas ferramentas é importante para que na
pratica da pesquisa essas ferramentas ndo sejam, ao invés de um elemento agregador, um
obstaculo para o andamento da pesquisa. A utilizacdo dos softwares EndNote e Rayyan foram
essenciais para a construcdo desta revisao de escopo.

A selecdo com 2 revisores para esta pesquisa deu conta de resolver os estudos em
divergéncia e na tomada de decisdes referentes as varias etapas da pesquisa e testar as
planilhas de mapeamento de dados.

Todo o processo de pesquisa foi muito importante para que a autora desta dissertacao
pudesse ter uma visao mais global, de todo o processo e etapas de um estudo de sintese, uma

vez que a atuacdo como Bibliotecéria nos atendimentos de busca bibliografica em fontes de
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informac&o realizados junto aos usuérios da Biblioteca CB/B da UERJ, estivesse, em sua
maioria, restrita as etapas da identificagéo da questdo de pesquisa e estudos relevantes.
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GLOSSARIO TEMATICO EM TECNOLOGIAS DE INFORMACAO EM SAUDE

Aprendizagem a distdncia A Aprendizagem Eletrénica abrange a educagdo e a formacao

para profissionais da saude sob forma eletrbnica para profissionais da salde. A
(Aprendizagem Eletronica) Aprendizagem Eletronica pode melhorar a qualidade da
/eLearning educacdo, aumentar o acesso em lugares onde 0s recursos de

aprendizagem estejam indisponiveis, ou utilizar novas formas de
aprendizagem. Entre os exemplos de utilizagdo incluem-se a
formacdo médica continua para médicos e enfermeiros e a
formacdo sobre servigos preventivos ao nivel das familias para
trabalhadores da saude comunitarios. As ferramentas da
Aprendizagem Eletrdnica variam amplamente e podem
possibilitar a interacdo entre o formando e o formador, o acesso
a bibliotecas digitais e cursos online, as redes para partilha de
experiéncias ou a utilizacdo de dispositivos moveis para aceder a
informacdo de apoio a prestagdo de cuidados (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 80).

Big Data O uso emergente de dados complexos coletados rapidamente em
guantidades sem precedentes que podem Ser necessarios
terabytes (1012 bytes), petabytes (1015 bytes) ou mesmo
zettabytes (1021 bytes) de armazenamento. As propriedades
Unicas do big data sdo definidas por quatro dimensdes: volume,
velocidade, variedade e veracidade. A medida que mais
informacdes estdo se acumulando em um ritmo acelerado, tanto
0 volume quanto a velocidade estdo aumentando (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2021, p. 39).

Blockchain Um banco de dados digital contendo informagfes (como
registros de transacGes financeiras) que podem ser usadas e
compartilnadas simultaneamente em uma grande rede
descentralizada e acessivel ao publico (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021, p. 39).

Certificado Digital Atestado eletronico que associa os dados de validacdo da
assinatura eletrénica a uma pessoa natural ou juridica (BRASIL,
2020a).

Healthtechs Empresas de tecnologia que solucionam problemas na area
de satide (POLVORA, 2020, p. 248).

Inteligéncia Artificial/ Uma éarea da ciéncia da computacao que enfatiza a simulagéo de

Artificial Intelligence (Al) processos de inteligéncia humana por maquinas que trabalham e

reagem como seres humanos (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021, p. 39).

Internet das Coisas/ Internet of Um sistema de dispositivos de computacdo inter-relacionados,

Things (10T) maquinas mecanicas e digitais, objetos, animais ou pessoas que
sdo fornecidos com identificadores exclusivos e a capacidade de
transferir dados atraves de uma rede sem exigir interagcdo
humano-humano ou humano-computador. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2021, p. 42).

Midias Sociais em Saude A midia social se refere canais de comunicagdo online que sdo
principalmente informais e socialmente dirigidos. Por meio das
redes sociais direcionadas a salde, os provedores podem
compartilhar informagdes, educar o publico, discutir politicas e
praticas de cuidado, promover comportamentos saudaveis e
aumentar a conscientizacdo sobre os servicos de salde. Os
pacientes podem se comunicar com seus médicos e outros
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prestadores de cuidados de salde, bem como com outros
pacientes. (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2016, p. 61)

mSaude/mHealth A mSaude diz respeito aos servigos e informagbes facultados
através de dispositivos méveis, como telemdveis e computadores
de mdo. A mSalde teve uma rapida ascensdo nos paises em
desenvolvimento devido a grande penetragdo dos telemoveis e a
auséncia de outras infraestruturas de saudes modernas. Entre os
exemplos inclui-se a utilizagdo de dispositivos moveis para:

a) recolha de dados para fins de vigilancia e satde publica (por
exemplo, investigacdo de surtos);

b) monitorizacdo em tempo real da salde dos cidadaos;

C) apoio ao tratamento, aconselhamento médico e conformidade
da medicagéo;

d) informacBes de salde para profissionais, investigadores e
pacientes;

e) programas de educacdo e consciencializa¢do sobre salde;

f) apoio ao diagnostico e ao tratamento, comunicacdo com
trabalhadores dos cuidados de salde (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2012, p. 79).

Realidade Virtual [...] uso de equipamentos como o Oculus Rift, que possibilita a
visualizagdo e interacdo dos estudantes [pesquisadores] na
construcdo de cenarios que seriam inviaveis na realidade
(POLVORA, 2020, p. 249).

Recursos de conhecimento da Os recursos de conhecimento da satide abrangem os servicos que

salude gerem e facultam acesso & informacdo fidvel para apoio dos
prestadores de cuidados de salde e dos cidaddos. Os recursos
incluem publicacbes eletronicas e colegdes de recursos
internacionais, publicacBes eletronicas nacionais e arquivos
nacionais de  acesso livre (WORLD  HEALTH
ORGANIZATION, 2012, p. 80).

Registos meédicos eletronicos Um RME é um registo médico informatizado utilizado para

(RME) recolher, guardar e partilhar informacdes entre prestadores de
cuidados de salde de uma organizacdo, apoiando a prestacao de
servicos de saude aos pacientes. Os sistemas de RME podem ser
autébnomos ou estar integrados a outros sistemas de informacéao
numa organizagdo de servicos de satde. Eles funcionam como o
registo legal criado durante a prestacdo dos cuidados ao paciente
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 78).

Registos de salde eletronicos Um RSE é um registo de satde informatizado utilizado para
recolher, guardar, aceder e partilnar dados resumidos de um

(RSE) . A ) .
paciente entre organizagdes e prestadores de cuidados de saude.

Entre os exemplos de dados incluem-se as carateristicas

demogréficas, o historial clinico, a medicacdo, as alergias, as

vacinas, os registos de alta hospitalar e outros dados resumidos.

Normalmente, os RSE sdo desenvolvidos para apoio da

prestacdo de cuidados através de fronteiras geograficas e do

setor da satde. Podem também ser utilizados pelos cidaddos e

seus cuidadores no sentido de terem um papel mais ativo no

controlo da sua prépria saitde (WORLD HEALTH

ORGANIZATION, 2012, p. 78).

Registos de salde pessoais Um RSP é um registo de satde informatizado criado e mantido

(RSP) por uma pessoa que é: proativa no cor_1t(o_lo da sua propria saude.
O registo pode ser privado ou disponibilizado aos prestadores de

cuidados de satde. Os RSP podem conter um leque diversificado

de dados, como as alergias, as reacfes adversas a medicamentos,
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as doencas cronicas, o historial familiar, as enfermidades e
hospitalizacGes, a medicacdo, os planos de dieta e exercicio e 0s
resultados de analises (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2012, p. 78).

Robdtica Aplicagéo de sistemas computadorizados de controle eletrénico
a dispositivos mecéanicos projetados para realizar funcGes
humanas. Anteriormente estava restrita a industria, mas hoje em
dia aplica-se a oOrgdos artificiais controlados por dispositivos
bibnicos  (bioeletrbnicos), como bombas de insulina
automatizadas e outras proteses (ROBOTICA, 2022).

Servicos de controle de Os servigos de controlo de doengas crénicas foram concebidos

doengas cronicas para melhorar a coordenagéo e a gestdo dos cuidados destinados
a pacientes com problemas crénicos. O melhor acompanhamento
do estado de salde, dos resultados de analises e de outros
parametros possibilita o controlo e a prevencdo mais rigorosos
de episddios de doenga aguda ou deterioracdo do estado de
salde. O acompanhamento da informacdo ao longo do tempo
apoia 0 planeamento de cuidados individuais, bem como a
concepcdo de programas, a atribuicdo de recursos e a
investigacédo sobre
estados de doenga, beneficiando clinicos, administradores,
gestores e investigadores (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2012, p. 79).

Servicos eletronicos de Os servicos eletronicos de medicacdo beneficiam os

medicacéo profissionais de cuidados de saude e o publico em geral.
Servigos como a prescri¢do eletronica possibilitam a transmissao
eletrénica dos dados das receitas do profissional de salde para a
farmécia, reduzindo os erros de medicacdo e substituindo os
sistemas baseados em papel. A compra de medicagdo online
(Internet) em farmacias certificadas pode reduzir o custo e
melhorar a conveniéncia e o acesso aos medicamentos (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 80).

Sistemas de apoio a decisdo Os sistemas de apoio a decisdo auxiliam os prestadores de
cuidados de saude na tomada de decisbes de diagndstico e
tratamento. Estes sistemas conjugam os dados de saude atuais e
histéricos do paciente com o conhecimento do prestador de
cuidados de salde, proporcionando aconselhamento com vista a
obtencdo de cuidados de melhor qualidade e efeitos positivos
para o paciente. Por exemplo, na area da gestdo da medicacéo, as
ferramentas de apoio a decisdo baseiam-se em fontes eletrdnicas
de conhecimento, como diretrizes de pratica clinica e bases de
conhecimento, e aplicam esse conhecimento aos dados clinicos e
do paciente locais através de regras especializadas para orientar
a tomada de decises sobre medicacdo. Os sistemas de apoio a
decisdo, quando aliados a uma base abrangente e exata de dados
dos pacientes, conseguem identificar potenciais interacdes entre
medicamentos, imprecisdes de dosagem e erros de prescricdo
que poderiam originar ocorréncias adversas graves (WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 79).

Sistemas de gestdo de Os sistemas de gestdo de consultérios, pacientes e clinicas sdo

consultérios,  pacientes e sistemas informaticos que as organizagdes de cuidados de saude

clinicas utilizam para gerir a prestacdo de cuidados aos cidaddos. Estes
sistemas proporcionam a capacidade para recolher, armazenar,
aceder e partilhar dados dos pacientes durante os seus episodios
de prestacdo de cuidados. Podem também proporcionar um
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amplo leque de fungdes de gestdo e prestacdo de cuidados de
salde a uma entidade prestadora, como a gestdo dos
diagnosticos, a gestdo da agenda e dos recursos, a gestdo de
cuidados clinicos e a comunicacdo. Os sistemas de gestdo de
consultorios, pacientes e clinicas constituem uma das bases
necessarias a recolha, ao registo e a partilha de informacao
eletrénica no setor da salde de um pais (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2012, p. 79).
Sistemas de informacdo de Os sistemas de informagdo de salde facilitam a recolha, a
saude agregacao, a analise e a sintese de dados a partir de diversas
fontes para relatar a situacdo e as tendéncias da salde
(incidéncia de doengas, padrdes de comportamentos de risco,
cobertura dos servicos de saude e mensuracdo do sistema de
salde). Os paises podem ter em funcionamento um ou mais
sistemas de informacgdo de salde para apoio da comunicagdo
sobre doencas ou programas. Podem também ter estratégias de
SIS que visam melhorar a tomada de decisdes, o
desenvolvimento de politicas, a gestdo dos servigos de saude, a
resposta a ameagas emergentes e a atribuicdo de recursos da
salde (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2012, p. 80).
Telemedicina (telessatde)/ telemedicina apoia a prestacdo de servicos de cuidados de salde
. a distancia, ou seja, 0 paciente e os prestadores de cuidados de
Telemedicine (TeleHealth) salde ndo precisam de estar no mesmo lugar. A telemedicina
possibilita a prestacdo de cuidados seguros e de qualidade a
pessoas que vivam em zonas com acesso limitado a servicos.
Abaixo sdo apresentados exemplos de servigos de telemedicina.
a) Servigos de armazenamento e encaminhamento que envolvem
a recolha de dados clinicos (por exemplo, imagens) e a sua
transmissdo para um prestador de cuidados de salde (por
exemplo, um médico de clinica geral ou especialista) para
avaliagdo offline e recomendagdes de tratamento. Entre os
exemplos incluem-se a tele radiologia e a tele patologia.
b) Servicos de monitorizagdo remota que permitem que 0S
prestadores de cuidados de salde acompanhem o estado de um
paciente a distancia, através de meios tecnolégicos como
implantes de dispositivos e sensores com ligagfes sem fios ou
com fios.
c) Servigos interativos que possibilitam o contacto em tempo
real entre o paciente e o seu prestador de cuidados de saude
através de meios como o telefone, a conferéncia web, a
videoconferéncia e outras formas de comunicacdo online e
remota. Os servicos de psiquiatria e saude mental sdo exemplos
classicos.
Os servicos de telecuidados possibilitam cuidados e apoio a
pessoas idosas ou com necessidades especiais. Tal ajuda-as a
permanecerem independentes nas suas casas e aumenta 0 Sseu
sentido de ligagdo a comunidade em geral. Os servigos incluem
os alertas (por exemplo, em caso de acidentes domésticos, tais
como quedas) e a monitorizacdo (por exemplo, de sinais vitais,
glicemia ou peso) (WORLD HEALTH ORGANIZATION,
2012, p. 78-79).
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SECCAD ITEM | ITEM DA LISTA DE VERIFICAGAO PRISMA-ScR
TiTULD

Titule

ABSTRAIR

Resumo
esirulurado

INTRODUGAD

Légica

Objectivos

METODOS

Protocolo &
reqistro

Critérios de
elegibilidade

Fontes de
informacac™

Procurar

Selecdo de fontes
de evidénciat

Processo de
mapeamento de
dadast

liens de dados

St Michael’s

Inspired Care,
Inspiring Scienoe.

10

1"

Identifique o relaldrio como uma reviso de escopo.

Fomecer um resumo estruturado que incluaes
(conforme aplicivel): antecedentes, objelivos, critérios
de elegibilidade, fontes de evidéncia, mélodos de
grafico, resultados e conclusdes relacionadas as
quesibes & objeltivos da revisdo.

Descreva a logica da revis3o no conlexto do que 4 se
sabe. Explique por que as pergunias/objetivos de
revisdo se prestam a uma abordagem de revisdo de
BSCOp0.

Fomecer uma declaracio explicita das perguntas e
objetivos que estdo sendo abordados com referéncia
a0s seus elementos-chave (por exemplo, populacao
ou participantes, concellos e conlexto) ou outros
elamentos-chave relevanies utilizados para conceiluar
as questbes alou objetivos de revisdo.

Indicar se existe um protocolo de revisao; indicar se &
onde ale pode ser acessado (por exemplo, um
enderago web); e, se disponivel, forneca informagtes
cadastrais, incluindo o ndmera de inscricio.
Especifique caracleristicas das fonles de evidéncia
utilizadas como critérios de elegibllidade (por exemplo,
anos considerados, idioma e status de publicagdo) e
formeca uma Mgica.

Descreva lodas as fontes de informacio na pesquisa
{por exemplo, bancos de dados com datas de
cobertura @ contalo com aulores para Identificar fonles
adicionais), bem como a data em que a pesquisa mais
recente fol execulada.

Apresentar a estratégia complela de busca eletrbnica
para pelo menos 1 banco de dadoes, incluindo
qualsquer limites utllizados, de tal forma que possa ser
repelido.

Declarar o processo de selecio de fontes de evidéncia
(ou seja, riagem & elegibiidade) Incluide na reviso
di escopa.

Descreva os métodos de mapeamento de dados das
fortes de evidéncia incluidas (por exemplo,

formuldrics calibrades ou formularios que foram
testados pela equipe antes de seu uso, @ se o
mapeamento de dados fol feito de forma independente
ou em duplicala) e quaisquer processos de oblencio e
confirmadcio de dados dos investigadores.

Liste & defina lodas as variavels para as quais os

RELATADO NA
PAGINA #

Capa, Folha de
rosto, folha de
aprovagao,
resumao

Resumo

18-26

el

72 e APENDICE
c

82

76 & APENDICE
B

78 e APENDICE
B

83-84

B84-85

B4-85
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SECGAD ITEM | ITEM DA LISTA DE VERIFICACAD PRISMA-ScR NELANRLG A
PAGINA #

dades foram buscados e quaisquer suposiches e
simplificagdes feitas.
Se feito, forneca uma justificativa para a realizacio de

Avaliagio critica uma avaliagdo critica das fontes de evidéncia

;;r:;h:;s de 12 | incluidas; descrever os métodos utilizades e como Nao se aplica
aviddncia§ essas informagdes foram utilizadas em gqualkyuer
sintese de dados (se for o caso).
Sintese de 13 Descreva os métodos de manuseio @ resumo dos 8587
resultados dades que foram mapeados.
RESULTADOS
Dar nimeras de fontes de evidéncia triadas, avaliadas
Selecdo de fontes 4 | para elagibilidade & incluidas na revisdo, com razdes BE-04
de evidéncia para exclusdes em cada elapa, idealmente ulilizando
um diagrama de fluxo.
Caracteristicas Para cada fonte de evidéncia, apresentam BE.04
das fontes de 15 | caraclerislicas para as quais os dados foram APENDICE B
evidéncia mapeados e fornecem as cilagies.
Avaliagio critica Sa feilo, apresente dados sobre avaliacio critica de
::m::;‘:t“ 18 fontes de evidéncla incluidas (ver item 12). Nao se aplica
Resultados de Para cada fonte de evidéncia incluida, apresentar os
fontes individuais 17 | dados relevantes que foram mapeados que se 95-100
de evidéncia relacionam com as questies e objelives da revisdo.
Sintese de 18 Resumir elou apresentar os resultades de graficos no 101-114
resultados que se refere 4s questies e objelivos da revisio.
DISCUSSAD
Resumir os principais resultados (incluindo uma visao
Resuma das geral dos conceilos, lemas e lipos de evidénclas
aviddneias 18 | disponiveis), vincular-se 4s questies e objelivos da 95-114
revisdo e considerar a relevancia para os grupos-
chave.
Limitagdes 20 mﬂ as limilacoes do processo de revisio de 116-118
Proporcionar uma interpretacio geral dos resultados
Concusdes 21 | em relacio As questdes e objetives da revisdo, bem 115-118
como possivels implicaces efou proximes passos.
FINANCIAMENTO
Descreva fontes de financiamento para as fontes de
Elnanciamants 29 evidéncia incluidas, bem como fonles de Nao se aplica

financiamento para a revisao do escopo. Descreva o
papel dos financiadores da revisdo de escopa.

JBI = Instituto Joanna Briggs; PRISMA-ScR = Itens de relatdrios preferenciais para revisdes sistematicas e extensio
de meta-andlises para revisdes de escopo.

* Quando as fontes de evidéncia (ver segunda nota de rodapé) séo compiladas, como bancos de dados
biblizgraficos, plataformas de midia social e sites da Web.

T Um terma mais inclusivotheterogéneo usado para responder aos diferentes tipos de evidéncias ou fontes de dados
[por exemiplo, pesquisa quantitativa e/ou qualitativa, opiniSo de especialistas e documentos politicos) que podem ser
elegiveis em uma revisdo de escopo em oposiGio apenas a estudos. Iseo ndo deve ser confundido com fontes de
informagSo (veja primeira nota de rodapé ).

t As estruturas de Arksey e O'Malley (6) e Levac e colegas (7) e a crientagdo JBI (4, 5) referem-se ao processo de
extragdo de dados em uma reviséo de escopo como mapeamento de dados.

§ O processo de andlise sistemaética de evidéncias de pesquisa para avaliar sua validade, resultados e relevancia
antes de usd-la para informar uma deciso. Este termo & usado para os itens 12 e 19 em vez de "risco de viés" (que
& mais aplicavel a revises sistematicas de intervengdes) para incluir e reconhecer as varias fontes de evidéncia que

S StMichaels
g : Inspired Care. 2
_’ Inspiring Sclence.
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§0pm5255.adeanallse sistematica de evidéncias de pesquisa para avaliar sua validade, resultados e relevancia
mEdeusa—Iapaanhmamﬁdensaﬂ. Eletan‘neusa:lupam:rsrtens 12 & 18 em vez de “risco de vies” (que
ematsq:h-:arelaremmmmdenmngaa]mmﬂ:remmﬁmummhﬁdeaﬂmmm

p}ﬂnwmlmmummudemmﬂw pesquisa quantitativa elou qualitativa, opinido
especialzada e documento politico).

Tricco AC, Lille , Zarin W, OrBrien KiK. Colquhoun H, Levac D, et al. PRISMA Extension for Scoping Reviews (FRISMASCR)
Checiilst and Expllcacio. An Inbsm Med. 2018, 165:467-473. gol; 1073260 15-050,

PP St Michaels
: * Inspired Care, 3
~ , Inspiring Scence.

Nota: Formuldrio traduzido pela autora desta pesquisa.
Fonte: TRICCO et al., 2018, traducdo nossa; PETERS et al., 2020a, traducéo nossa.
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Universidade do Estado do Rio de Janeiro

Rede Sirius — Rede de Bibliotecas
Biblioteca CB/B - Biomédica B

Nome Diana Amado Baptista dos Santos
Tema Arquitetura da informacéo e saude
Titulo: Arquitetura da Informacdo em ambientes informacionais digitais na Area da Saude: revisdo

de escopo

Perguntas de pesquisa

Quais sdo as caracteristicas dos estudos de avaliacdo da arquitetura da informacdo dos
ambientes informacionais digitais na area da saide desde o marco inicial da Internet?

Subquestdes de pesquisa

Dentre os ambientes informacionais digitais (como sites, portais, aplicativos entre outros)
quais sdo 0s objetos mais estudados na area da saude? Os sistemas de arquitetura de
informacdo apresentados por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015), sdo
tratados nos estudos? Se sim, de que forma? Como o0s elementos que norteiam a Arquitetura
da Informacdo apontados por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015),
Contexto, Usuario e Conteldo, sdo discutidos nos estudos?

Palavras-chave

Arquitetura da informac&o; Ambientes informacionais digitais; Salde; Revisdo de escopo.

Objetivo geral

Analisar a producéo cientifica sobre arquitetura da informacdo em ambientes digitais em
salde.

Objetivos especificos

a) Levantar a producdo cientifica sobre avaliagdo da arquitetura da informagdo em
ambientes digitais na area da salde desde o marco inicial da Internet;

b) Mapear as unidades de analise como autores, publicacdes, palavras-chave e
descritores, objetivos, principais achados, delineando os estudos encontrados;

c) Caracterizar os sistemas mencionados nesses estudos a luz da teoria de Louis
Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015), verificando se a experiéncia do
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usuario foi avaliada nos estudos levantados.
METODOLOGIA

revisdo narrativa, revisao de literatura, revisdo de
escopo, entre outras)
(como apoio ou estudo principal?)

Metodologia (pesquisa qualitativa; quantitativa; Revisdo de escopo com uma anélise qualitativa dos resultados
descritiva; exploratoria; transversal...)
Estudo de sintese (levantamento bibliogréafico para Revisdo de Escopo — método principal

a)
b)

c)
d)

Defini¢cdo do método (...) as revisOes de escopo podem ser usadas para mapear 0s conceitos-chave que sustentam

um campo de pesquisa, também para esclarecer as defini¢des de trabalho e / ou os limites
conceituais de um tépico (Arksey & O'Malley 2005). Uma revisdo de escopo pode abordar
um desses objetivos ou todos eles. Uma revisdo de escopo de revisdes de escopo descobriu
gue os trés motivos mais comuns para conduzir uma revisao de escopo eram explorar a
amplitude ou extensdo da literatura, mapear e resumir as evidéncias e informar pesquisas
futuras (Tricco et al. 2016). As indicagdes para analises de escopo estdo listadas abaixo:
(Munn et al. 2018)

e Como um precursor para uma revisdo sistematica.

o Identificar os tipos de evidéncias disponiveis em um determinado campo.

o Paraidentificar e analisar lacunas de conhecimento.

o Paraesclarecer os principais conceitos / defini¢Ges na literatura.

o Para examinar como a pesquisa é conduzida em um determinado tépico ou campo.

o Paraidentificar as principais caracteristicas ou fatores relacionados a um conceito.

(PETERS et al., 2020)

CRITERIOS DE INCLUSAO

Os critérios de inclusdo desta revisdo sao:

Esta revisdo considera os documentos que abordam ambientes informacionais digitais em satde na Web;

Esta revisdo considera os documentos que abordam a Arquitetura da Informacdo entendendo que esta é uma area que estuda as varias dimensoes
voltada para atender as necessidades informacionais dos usuarios levando em consideragdo o contexto e o contetido apresentados, mapeando as
informacdes de forma sistematica. Independentemente do tipo de ambiente informacional, do tradicional ao digital, a arquitetura da informacéo
vincula todas as partes envolvidas no processo de construgdo e/ou reformulacéo do ambiente informacional;

Esta revisdo de escopo considera estudos originais, publicados, trabalhos apresentados em eventos, estudos quantitativos, qualitativos,
exploratdrios, revisdes. Além de resumos de conferéncias e seminérios;

Estudos publicados no periodo de 1990 a 2021, ja que a escolha desse periodo se deve ao contexto dessa pesquisa ser a Web, cuja cria¢do ocorre
em 1990 e a maior visibilidade da arquitetura da informag&o a partir de 1998, com a publicagéo do livro de Louis Rosenfeld e Peter Morville,
cobrindo também a expansédo nas duas Ultimas décadas (2000-2021) dos ambientes informacionais digitais.
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CRITERIOS DE EXCLUSAO

a) Estudos duplicados;
b) Esta revisdo considera os ambientes informacionais digitais na area da Satde e ndo em outras areas do conhecimento;
c) estudos que estejam fora da temética desta revisdo de escopo;
d) capitulos de livros e livros — pois ndo teremos tempo habil para analise desses tipos de documentos até o prazo final de defesa desta dissertacéo;
e) Resenhas de livros — pois ndo teremos tempo habil para analise desses tipos de documentos até o prazo final de defesa desta dissertacao;

Teses e Dissertages — pois ndo teremos tempo habil para analise desses tipos de documentos até o prazo final de defesa desta dissertacao.

Fonte de Informacéo

FONTES DE INFORMACAO

Caracterizacao das fontes de informacao selecionadas

BRAPCI (UFPR/UFRGS)

Criada a partir do projeto “Opg¢des metodoldgicas em pesquisa: a contribuigdo da area da
informagdo para a producdo de saberes no ensino superior” da Profa. Dra. Leilah Santiago
Brufem da Universidade Federal do Parand e que desde 2016 foi transferida para
a Universidade Federal do Rio Grande do Sul integrando o projeto de pesquisa
“Desenvolvimento de uma metodologia para incorporacdo dos modelos de web semantica e
FRBR na base de dados Brapci,” esta base de dados cobre as areas tematicas da Ciéncia da
Informacdo (Biblioteconomia e Arquivologia) desde 1972 até hoje. Com mais de 19.000
textos, dentre artigos, trabalhos apresentados em eventos, editoriais, dentre outros,
oferecendo suporte & pesquisa, & organizacao e a andlise de dados em Ciéncia da Informagcao.

Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature (CINAHL with full text) (EBSCO)

CINAHL with Full Text é uma base da EBSCO que indexa documentos académicos dirigidos
a enfermeiros e diversos outros profissionais da satde, com cobertura de titulos publicados
desde 1937. Fornece o texto completo de periddicos, livros, capitulos de livros, dissertacdes
em enfermagem, artigos de anais de eventos e materiais audiovisuais. Os Subject Headings
da CINAHL seguem a estrutura dos Medical Subject Headings (MeSH) utilizados pela
National Library of Medicine.

Excerpta Medica Database (EMBASE) (Elsevier)

A Embase pertence ao grupo Elsevier e além de uma base de dados referencial é uma solucéo
tecnolégica para a area de respostas biomédicas, farmacolégicas e na Pratica Baseada em
Evidéncias (PBE) que possui vérias funcionalidades e filtros indexando os documentos
através do tesauro Emtree e cobre mais de 8.300 periddicos e 35 milhGes de registros de
forma exclusiva. Inclui também mais de 2,3 milhdes de resumos de artigos de conferéncias
desde 2009. E recomendada por varios 6rgdos internacionais e nacionais para uso na
conducdo de revisBes sistematicas, integrativas e de escopo. Possui estudos de 1947 até os
dias de hoje com alcance global.

Information Science & Technology Abstracts (ISTA)
(EBSCO)

indexa artigos de mais de 450 publicacbes na &rea de Ciéncia da Informacédo e Tecnologia da
Informacdo, além de livros, relatérios de pesquisa e anais de conferéncias e patentes, com
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cobertura abrangente e continua dos periddicos mais importantes nessa area. E uma das
principais bases de dados da area de ciéncia da informacdo com data de cobertura a partir de
meados de 1970. Apresenta artigos de periddicos, livros, relatérios entre outros materiais.

Library, Information Science & Technology Abstracts
with Full Text (LISTA) (EBSCO)

indexa mais de 500 dos principais periddicos cientificos dentro das areas de ciéncia da
informacdo, biblioteconomia e assuntos afins e multidisciplinares. Apresenta artigos de
periddicos, livros, relatorios de pesquisa e protocolos. A cobertura da base de dados remonta
a meados dos anos 1960. Apesar de ser uma base de dados referencial com resumo, também
inclui o texto completo de mais de 240 periddicos cientificos.

Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da
Saude (LILACS) (BIIREME/ OPAS/ OMS)

Criada em 1985 e coordenada pelo Centro Latino-Americano e do Caribe de Informagdo em
Ciéncias da Saude (BIREME), pela Organizacdo Pan-Americana da Salde (OPAS) e pela
Organizacdo Mundial da Satde (OMS) é uma base de dados reconhecida e recomendada para
realizagdo de revisOes sistematicas sobre América Latina e Caribe e tem como objetivo
principal o registro da producdo cientifica e técnica em saude, com a cobertura de diferentes
tipos de documentos publicados nesses paises. Com participacdo atualmente de 26 paises e
mais de 900 mil registros indexados em 3 idiomas: inglés, portugués e espanhol, utiliza o
vocabulério controlado Descritores em Ciéncias da Salude (DeCS).

Medical Literature Analysis and Retrieval System
Online (MEDLINE/PubMed) (NCBI/ NLM)

A base de dados Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLARS
online ou MEDLINE) via portal Public Medical (PubMed) desenvolvido pelo National
Center for Biotechnology Information (NCBI) na U.S. National Library of Medicine (NLM),
localizado no National Institutes of Health (NIH), é a versdo online do conjunto de bases de
dados MEDLARS criada em 1960. Esta versdo online foi lancada em 1971 e disponibilizada
de forma gratuita em 1997, uma das bases de dados mais antigas na area da saude. A
indexacdo dos estudos nesta base de dados utiliza o vocabulario controlado Medical Subject
Headings (MeSH), o mais antigo e tradicional na area da salde também coordenado pela
NLM (MEDICAL..., 2008; NATIONAL LIBRARY OF MEDICINE, 2022).

Scopus (Elsevier)

Base de dados referencial com resumo pertencente a Elsevier com cobertura multidisciplinar
abrangendo mais de 19 mil titulos de mais de 5.000 editoras internacionais, incluindo a
cobertura de 16.500 revistas peer-reviewed nos campos cientifico, técnico, e de ciéncias
médicas e sociais (incluindo as artes e humanidades). Com acesso online é disponibilizado
através de assinatura.

Web of Science (Clarivaty Analitics)

Base de dados multidisciplinar e referencial, que cobre também a area de Ciéncias Sociais
Aplicadas subarea Ciéncia da Informagdo. Com reconhecimento internacional, trabalha com
indices de citagdo com o indice Social Sciences Citation Index com cobertura de 1956 até
hoje.
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APLICACAO DE ANAGRAMA

Pergunta de pesquisa

area da salde desde o marco inicial da Internet?

Quais sdo as caracteristicas dos estudos de avalia¢do da arquitetura da informacao dos ambientes informacionais digitais na

Anagrama

Significado segundo Peters et al. (2020) e Ardujo (2020)

Termos extraidos da pergunta

P (Populagéo/Population)

Quem compde e quais as caracteristicas da populacéo a ser
pesquisada?

Ambientes informacionais Digitais - Web/Internet

C (Conceito/Concept)

Qual a questdo central a ser examinada?

Arquitetura da informacéo

C (Contexto/Context)

Que detalhes especificos, ou fatores culturais, ou
localizag&o geografica, ou questdes de género, ou questdes
raciais etc. estdo relacionados a populagao?

Saude

Fonte de Informacéo

MEDLINE/PuBMed

LEVANTAMENTO PREVIO

Data: 09/04/2021

Estratégia de busca:

("information architecture"[All Fields]) AND
(1990/1/1:2020/12/31[pdat])

Filtros escolhidos: (1990/1/1:2020/12/31[pdat])

Resultados

102

Fonte de Informacéo

BRAPCI

Data: 23/5/2021

Estratégia de busca:

“arquitetura da informac¢do” and satide

Filtros escolhidos: 1972-2020

Resultado:

10 itens

Fonte de Informacéo

MEDLINE/PuBMed

Data: 23/05/2021

Estratégia de busca:

("information architecture"[All Fields]) AND
(1990/1/1:2020/12/31[pdat])

Filtros escolhidos: (1990/1/1:2020/12/31[pdat])

Resultados

102

Fonte de Informacéo

MEDLINE/PuBMed

Data: 30/08/2021

Estratégia de busca:

("information architecture"[All Fields])

Filtros: sem aplicacdo de filtro

Resultados

110

MAPEAMENTO DE DESCRITORES E PALAVRAS-CHAVE

Linguagem Controlada

(LILACS/BVS)

MESH (MEDLINE/PubMed) / DeCS

computer systems; mobile applications; telemedicine; hospital information systems; clinical pharmacy information
systems; radiology information systems; operating room information systems; personnel staffing and scheduling
information systems; clinical laboratory information systems; ambulatory care information systems; electronic health



https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=%E2%80%9CARQUITETURA%20DA%20INFORMA%C3%87%C3%83O%E2%80%9D%20AND%20SA%C3%9ADE&h=1&type=1&order=0
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records; informatics; software

Emtree (Embase) computer; 'information system; information technology; mobile application; hypermedia; online; software; site; web;
telecare; mhealth; hospital information system; medical information system; electronic medical record system;
electronic health record

Linguagem Natural

arquitetura da informacao; Information architecture; informational architecture; card sorting; Information Architect; arquitectura informacional

Observacgoes

adequados a pergunta e aos objetivos da pesquisa.

fonte de informacao.

Na construcgdo das estratégias foram utilizados os termos alternativos/ emtry terms dos descritores. Houve uma selegdo dos termos alternativos mais

A estratégia principal é a estratégia de busca elaborada para a MEDLINE/PubMed e a partir de sua construcdo a estratégia de busca foi adaptada para cada

ESTRATEGIAS DE BUSCA - 15/04/2022

Estratégia de busca _ Fonte de Informacao Resultados
ARQUITETURA DA INFORMAGAO CLINIC* BRAPCI 1
ARQUITETURA INFORMACAO PACIENTE* 2
ARQUITETURA INFORMACAO ENFERM* 0
ARQUITETURA INFORMA(;AO AMBULAT* 0
ARQUITETURA INFORMAC}AO NUTRI* 0
ARQUITETURA INFORMACAO SAUDAV* 0
ARQUITETURA INFORMACAO DENTA* 0
ARQUITETURA INFORMACAO ODONT* 1
ARQUITETURA INFORMACAO SAUDE 10



https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20AMBULAT*&h=1&type=1&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20NUTRI*&h=1&type=1&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20SAUDAV*&h=1&type=1&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20DENTA*&h=1&type=1&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20ODONT*&h=1&type=1&order=0
https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20SANIT*&h=1&type=1&order=0
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ARQUITETURA INFORMACAO HOSPITAL* 1
TOTAL 15

(Soma de todos os resultados recuperados com a aplicacdo das estratégias de busca na base de dados

BRAPCI)

Estratégia de busca Fonte de Informacéao Resultados
S1 CINAHL with full text) 248,134
(MH "Internet+") OR (MH "Social Media") OR (MH "World Wide Web") OR (MH "Internet of (EBSCO)

Things™) OR (MH "Information Systems™) OR (MH "Clinical Data Repository') OR (MH "Data

Warehouse") OR (MH "Databases, Health™) OR (MH "Health Information Systems") OR (MH "Health

Informatics+") OR (MH "Telenutrition") OR (MH "Telehealth™) OR (MH "Hypermedia™) OR (MH

"Software") OR (MH "Software Design") OR (MH "Smartphone™) OR (MH "Telemedicine") OR (MH

"Telerehabilitation™) OR (MH "Telepsychiatry™) OR (MH "Teledentistry") OR (MH "Hospital

Information Systems")

S2 1,081,251
((computer OR digital* OR Internet OR "Information Systems"” OR "Information System” OR

"information technology"” OR informatic* OR mobile OR "mobile app™ OR Hypermedia OR "Mobile

Applications" OR online OR software* OR "sites" OR "site" OR virtual* OR "web" OR "website" OR

smartphone* OR Internet OR telemedicine OR "telecare” OR "E health" OR "ehealth” OR "mHealth"

OR "Hospital Information Systems™ OR "Clinical Pharmacy Information Systems™" OR "Radiology

Information Systems" OR "Operating Room Information Systems" OR "Personnel Staffing and

Scheduling Information Systems" OR "Clinical Laboratory Information Systems" OR "Ambulatory

Care Information Systems" OR "electronic health records™)

S3 884
"information architecture” OR "informational architecture™ OR "card sorting” OR "Information

Architect”

TOTAL (combinacdo das expressdes de busca): 249

S3 AND (S1 OR S2)

Estratégia de busca Fonte de Informacéo Resultados
(‘computer'/exp OR ‘computer':ti,ab OR ‘computer environment':ti,ab OR ‘computer science':ti,ab OR EMBASE (Elsevier) 58

‘computers':ti,ab OR digital*:ti,ab OR 'internet'/exp OR 'internet"ti,ab OR 'internet connection'ti,ab OR
‘world wide web':ti,ab OR 'information system'/exp OR 'information management'ti,ab OR ‘information
system':ti,ab OR 'information systems':ti,ab OR 'integrated advanced information management



https://brapci.inf.br/index.php/res/?q=ARQUITETURA%20INFORMAÇÃO%20HOSPITAL*&h=1&type=1&order=0
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systems':ti,ab OR 'management information system'.ti,ab OR 'management information systems".ti,ab
OR 'management, information"ti,ab OR 'personnel staffing and scheduling information systems':ti,ab
OR 'information technology'/exp OR ‘information technology':ti,ab OR informatic*:ti,ab OR 'mobile
application'/exp OR 'mobile app':ti,ab OR 'mobile application’ti,ab OR 'mobile applications':ti,ab OR
'mobile apps':ti,ab OR 'portable software app"ti,ab OR 'portable software application':ti,ab OR 'portable
software applications':ti,ab OR 'portable software apps':ti,ab OR 'tablet application':ti,ab OR
‘hypermedia’/exp OR 'hypermedia‘.ti,ab OR 'hypertext'ti,ab OR ‘online'/exp OR ‘computer system'/exp
OR 'computer architecture:ti,ab OR ‘computer control':ti,ab OR ‘computer method"ti,ab OR ‘computer
schedule':ti,ab OR 'computer set-up':ti,ab OR 'computer system':ti,ab OR 'computer systems':ti,ab OR
'software'/exp OR 'excel (software)"ti,ab OR ‘windows (device)"ti,ab OR 'computer code':ti,ab OR
‘computer program'iti,ab OR ‘computer programme":ti,ab OR ‘computer programming':ti,ab OR
'program, computer':ti,ab OR 'programme, computer':ti,ab OR 'software":ti,ab OR sites:ti,ab OR 'site'/exp
OR virtual*:ti,ab OR 'web'/exp OR 'website'/exp OR 'smartphone'/exp OR 'smart phone':ti,ab OR
'smartphone’:ti,ab OR 'smartphones':ti,ab OR ‘telemedicine'’/exp OR 'tele medicine'ti,ab OR
'telemedicine’:ti,ab OR 'virtual medicine':ti,ab OR 'telecare’/exp OR 'e-care':ti,ab OR 'e-health care"ti,ab
OR 'e-healthcare’:ti,ab OR ‘'tele-care"ti,ab OR 'telecare':ti,ab OR ‘virtual care':ti,ab OR 'virtual health
care:ti,ab OR 'virtual healthcare'ti,ab OR 'mhealth’/exp OR 'hospital information system'/exp OR 'xper
im"ti,ab OR "ambulatory care information systems".ti,ab OR ‘hospital information system':ti,ab OR
'hospital information systems':ti,ab OR 'patient health record information system':ti,ab OR 'medical
information system'/exp OR 'is-h med':ti,ab OR 'clinical information system':ti,ab OR ‘clinical pharmacy
information systems':ti,ab OR ‘health information exchange':ti,ab OR 'health information
management':ti,ab OR 'health information manager":ti,ab OR 'health information network':ti,ab OR
‘health information system':ti,ab OR 'health information systems":ti,ab OR 'medical information
service'ti,ab OR 'medical information system':ti,ab OR 'physician-practice-management information
system':ti,ab OR ‘electronic medical record system'/exp OR ‘computerized medical record system'ti,ab
OR 'electronic medical record system'ti,ab OR 'medical records systems, computerized'ti,ab OR
‘electronic health record'/exp OR ‘ehr (electronic health record)"ti,ab OR ‘electronic health record"ti,ab
OR ‘electronic health records":ti,ab) AND ('information architecture':ti,ab OR 'informational
architecture':ti,ab OR 'wisconsin card sorting test'/exp OR ‘card sorting test"ti,ab OR ‘wisconsin card
sorting'":ti,ab OR ‘wisconsin card sorting task':ti,ab OR ‘wisconsin card sorting test":ti,ab OR ‘information
architect':ti,ab) AND [embase]/lim NOT ([embase]/lim AND [medline]/lim) AND (‘article'/it OR
'review'/it)

Estratégia de busca

Fonte de Informacéo

Resultados

(computer* OR digital* OR internet OR "Information Systems™ OR "Information System™ OR
"information technology” OR informatic* OR mobile OR "mobile app” OR hypermedia OR "Mobile

ISTA (EBSCO)

57
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Applications” OR online OR software* OR "sites” OR "site” OR virtual* OR "web" OR "website" OR
smartphone* OR internet OR telemedicine OR "telecare™ OR "E health" OR "ehealth” OR "mHealth"
OR "electronic health records') AND ("information architecture™ OR "informational architecture™ OR
"card sorting” OR "Information Architect") AND (health* OR medical* OR clinic* OR hospital* OR
nurs* OR dental* OR physic* OR nutri* OR therap* OR medicin* OR patient* OR Ambulator* OR
Pharmac* OR "Primary Care" OR disease* OR Sanitar*)

Estratégia de busca

Fonte de Informacéo

Resultados

(computer* OR digital* OR internet OR "Information Systems™ OR "Information System™ OR
"information technology" OR informatic* OR mobile OR "mobile app" OR hypermedia OR "Mobile
Applications” OR online OR software* OR "sites” OR "site” OR virtual* OR "web" OR "website" OR
smartphone* OR internet OR telemedicine OR "telecare” OR "E health" OR "ehealth” OR

"mHealth" OR "electronic health records') AND ("information architecture™ OR "informational
architecture” OR "card sorting" OR "Information Architect") AND (health* OR medical* OR clinic*
OR hospital* OR nurs* OR dental* OR physic* OR nutri* OR therap* OR medicin* OR patient* OR
Ambulator* OR Pharmac* OR " Primary Care" OR disease* OR Sanitar*)

LISTA (EBSCO)

104

Estratégia de busca

Fonte de Informacéo

Resultados

((computer* OR digital* OR Internet OR "Information Systems™ OR "sistemas de informacéo™” OR
"Information System™ OR "Sistema de informagdo” OR "Sistema de informacion™ OR "sistemas de
informacion” OR "information technology" OR "tecnologia de la informacion™ OR "tecnologia da
informacdo™ OR informatic* OR mobile OR apps OR "mobile app™ OR Hypermedia OR hipermidia OR
hipermedia OR "Mobile Applications” OR online OR software* OR sites OR site OR virtual* OR web
OR website OR smartphone* OR Internet OR telemedicine* OR telessaude OR telecare OR "E health"
OR ehealth OR Telehealth OR esaude OR mHealth OR "electronic health records™ OR "registro
eletronico” OR "prontuario eletronico™ OR "Registros Electrénicos" OR "historia clinica electrénica™))
OR (mh:(L01.224.230.260* OR L01.224.230.110.500* OR L01.313.500.750.300* OR L01.224.900*
OR smartphone OR H02.403.840*)) AND (“arquitectura informacional” OR "card sorting” OR
"Information Architect” OR "Information Architecture™ OR "arquitetura da informacdo™ OR
"Arquitectura de la informacion')

LILACS (BIREME/
OPAS/ OMS)

10

Estratégia de busca

Fonte de Informacéo

Resultados

(("computer*"[Title/Abstract] OR "digital*"[Title/Abstract] OR "Internet"[Title/Abstract] OR
"Information Systems"[Title/Abstract] OR "Information System"[Title/Abstract] OR “information
technology"[Title/Abstract] OR "informatic*"[Title/Abstract] OR "mobile"[Title/Abstract] OR "mobile
app*"[Title/Abstract] OR "Hypermedia"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[Title/Abstract] OR

MEDLINE/ PubMed
(NCBI/ NLM)

457
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"online"[Title/Abstract] OR "computer systems"[MeSH Terms] OR "software*"[Title/Abstract] OR
"software"[MeSH Terms] OR "sites"[Title/Abstract] OR "site"[Title/Abstract] OR
"virtual*"[Title/Abstract] OR "web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Maobile
Applications"[MeSH Terms] OR "smartphone*"[Title/Abstract] OR "Internet"[Title/Abstract] OR
"telemedicine”[MeSH Terms] OR "telemedicine"[Title/Abstract] OR "telecare"[Title/Abstract] OR "E
health"[Title/Abstract] OR "ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "Hospital
Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Pharmacy Information Systems"[MeSH Terms] OR
"Radiology Information Systems"[MeSH Terms] OR "Operating Room Information Systems"[MeSH
Terms] OR "Personnel Staffing and Scheduling Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical
Laboratory Information Systems"[MeSH Terms] OR "Ambulatory Care Information Systems"[MeSH
Terms] OR "medical records systems, computerized"[MeSH Terms] OR "electronic health
records"[MeSH Terms] OR informatics[MeSH Terms])) AND (((“information
architecture"[Title/Abstract] OR "informational architecture"[Title/Abstract] OR "information
architecture"[Text Word] OR "card sorting"[Title/Abstract] OR "Information Architect"[Title/Abstract])
AND "hasabstract"[All Fields]) AND (fha[Filter]) AND (1990:2022[pdat]))

Estratégia de busca

Fonte de Informacéo

Resultados

TITLE (computer* OR digital* OR internet OR "Information Systems™ OR "Information

System" OR "information technology" OR informatic* OR mobile OR "mobile app"” OR

hypermedia OR "Mobile Applications" OR online OR software* OR "sites" OR "site" OR virtual* OR
"web" OR "website" OR smartphone* OR internet OR telemedicine OR "telecare" OR "Ehealth” OR
"ehealth” OR "mHealth” OR "Hospital Information Systems" OR "Clinical Pharmacy Information
Systems" OR "Radiology Information Systems" OR "Operating Room Information

Systems" OR "Personnel Staffing and Scheduling Information Systems™ OR "Clinical Laboratory
Information Systems™ OR "Ambulatory Care Information Systems" OR "electronic health

records") AND TITLE-ABS (“information architecture” OR "informational architecture” OR "card
sorting” OR "Information Architect") AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO
(DOCTYPE, "re™)) AND (LIMIT-TO (SUBJAREA, "MEDI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA,
"PSYC") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "NEUR") OR LIMIT-TO (SUBJAREA , "HEAL") OR LIMIT-
TO (SUBJAREA, "BIOC") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "NURS") OR LIMIT-TO

(SUBJAREA, "ENVI") OR LIMIT-TO (SUBJAREA, "IMMU") OR LIMIT-TO

(SUBJAREA, "PHAR"))

SCOPUS (Elsevier)

116

Estratégia de busca

Fonte de Informacao

Resultados

#1
ALL=((computer* OR digital* OR internet OR "Information Systems" OR "Information System" OR

Web of Science (Clarivate
Analitycs)

8,275,414
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"information technology"” OR informatic* OR mobile OR "mobile app™ OR hypermedia OR "Moabile
Applications" OR online OR software* OR "sites" OR "site" OR virtual* OR "web" OR "website" OR
smartphone* OR internet OR telemedicine OR "telecare" OR "E health" OR "ehealth” OR "mHealth"
OR "Hospital Information Systems™ OR "Clinical Pharmacy Information Systems"” OR "Radiology
Information Systems™ OR "Operating Room Information Systems” OR "Personnel Staffing and
Scheduling Information Systems™ OR "Clinical Laboratory Information Systems" OR "Ambulatory
Care Information Systems" OR "electronic health records™))

#2
ALL=("information architecture" OR "informational architecture™ OR "card sorting" OR "Information
Architect™)

#1 AND #2 and Psychiatry or Clinical Neurology or Medical Informatics or Health Care Sciences
Services or Psychology or Nursing or Psychology Biological or Ophthalmology or Obstetrics
Gynecology or Psychology Educational or Biotechnology Applied Microbiology or Endocrinology
Metabolism or Nutrition Dietetics or Health Policy Services or Surgery or Cardiac Cardiovascular
Systems or Food Science Technology or Immunology or Infectious Diseases or Oncology or Primary
Health Care or Virology or Gastroenterology Hepatology or Integrative Complementary

Medicine or Medical Laboratory Technology or Psychology

Psychoanalysis or Rheumatology or Toxicology or Hematology or Medicine Research

Experimental or Psychology Social (Categorias da Web of Science) and Artigos or Acesso
antecipado (Tipos de documento)

5,910

292

Adicdo de
refinamento por
Categorias da Web
Of Science e
Tipos de
documentos:
Artigos; Acesso
antecipado

Fonte: A autora, 2022.
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Arquitetura da informacao em ambientes
mformacionais digitais em Saude: protocolo de

uma revisdo de escopo

Autores

Diana Amado Baptista dos Santes' Josué Laguardia®

1. Mestanda. Programa de Pos-Graduacio em Commmcacio e Informacio mentifica em
zaude, ICICT, FIOCRUZ. Fio de Japeiro, Brazil E-mail: dizna smado. santesiguwen br. 2.
Doutor. Professor do Insttute de Comumicagio e Informagdo Clentifica & Tecnolozica em
Sande, FIOCEUZ. Rio de Janewo, Brazil. E-mznl: josue lasnardiaia fiocmz br.

Resumo
Objetive: O objefivo desta revisdo @ analisar a producio centifica sobre arqutetoz da
informagio em ambientes informacionals digitals em sande.

Introducio: Os ambientes mformacionas digitais em saide, que atendem diferentes tipos de
usuanes, dveram wm crescimento sigmficative no seu uso com a popularizacio da tematica
da sande e dissenwnagdo das mmformagdes. A analise da arquitetwra da informzgdo desses
ambientes posabilita 2 melhona das condigdes de uso dos recwrses informacionals por sens
usuanes &, por consegunte, 3 aphcacio pratea dos resultados das pesquisas em sande na vida
da populagde. A adegdo da revisdo de escope, como meétodo a ser uhhzado nesta pesquusa,
agrega conhecimentos dispersos em diferentes publicagdes, oferecendo acs futuros leitores
uma visdo sobre o5 tipos de estudos realizados, os metodos empregados e quals aspectos da

arqutetura da informacdo sdo abordados ou ndo nesses estudos.

Critérios de incluzie: A revisdo de escopo val mehur os estudos que abordem a amalise da
anqutetura dz mformacio dos ambientes informacionzis dipitais em sande publicados no
periodo de 1990 3 2021, A escolha desse periodo se deve ao contexto dessa pesquisa ser
cuounscrite World Wide Web, cwga cnagdo ocorre em 1990 e 3 malor visabibdade da
arqutetura da mformacio a partor de 1998, com a publicagdo do hivro de Lows Rosenfeld e

Przing 1
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Pater Mornlle, cobnndo tambem a expansic nas duas ultimas decadas (2000-2020) dos
ambientes informacionas digitans.

Aetodos: A metedolomia unhzada segura as recomendagdes da JBI para revisdo de escopo e
as orientacdes do checklhist Preferved Reporring Items for Systematic Reviews and Mera-
Analvzes extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR). As fontes de informacio mchurdo a
Base da Dados Beferenciars de Artigos de Penodicos em Ciéncia da Informacde (BERAPCT)
(Universidade Federal do Parani — UFPE — & Unversidade Federal do Fio Grande do Sul -
UFRGSE); Cumularive Index to Nurzing & Allied Health Liveramre (CINAHL with full text)
(EBSCO), Excerpta Medica Database (EMBASE) (Elsewier); Information Sciemce &
Techmology Absrracts (ISTA) (EBSCQO), Library. Informarion Sciemce & Techmology
Abztracts with Full Texe (LISTA) (EBSCO):; Literatwra Latino-Amencana e do Canbe em
Ciéneizs da Sande (LILACS) (BIREMEQPAS/OMS); Medical Literanme Anahziz and
Remieval System Online (MEDLINE PubMed) (MCBIMLM); Scopus (Elsevier), Web of
Secience (Clarmvate Analvtics). Os resultados serdo lomtados a publicagdes de 1990 ate
2021. Os documentos serdo 1dentificados e inchudos no gerenciador de referéncias EndNots,
para orgamzacio das referéncias e remocio das duplicatzs. A selecio sera realizada afraves
do Rayyan. Dois revisores paiciparac do processo de selecio e inclusio dos estudos e as
drvergéncias que possam swgl serdo resohadas por comsenso Todo o processo de
identficagio até a inclusdo dos estudos sera desento no fluxeoprama PRISKMA-S:E. Os
resultades serdo apresentados em tabelas, diagramas e'ou graficos com wm resumo NEITEOVO
que relacionard os dados com o= objetrvos, o5 concertos elencados na questio e subquestdes
desta pesqusa.

Introducio

0 crescimento exponencial da uhlracio de tecoologias de mformagic e
COmMUICECED, juntamente com o swgmento & disseminacio do uso da Intemmet, tveram
impactos na formacdo académca e pranca profissonal dos pesqumisadores, dos profissionais
da sande & no aceszo 3 informacio pelos cidaddos comums. A area da sande esta cada vez
miz1s dependente do uso de tecnologiz, seja de forma diretz na assisténera 3 populagio nos
servigos de sande ou atraves da busca por afuabizagic para sumente do conbecimento
clentifice.

A argqutetira da mfrmacio se apresenta como area do conheciments necessana para
awaliar a localizagio, orgamizacio, agrupaments & compreensio da gams de mfcrmacdes &
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dados dispontvels na Intermet A andlise da argutehwa da mformacio dos ambientes
mformacionals digitals em sande possibilita a melhona das condigdes de uso dos recursos
mformacionals por seus usuanos e, por consegumte, a aplicacdo pratica desses recursos na
vida da populagio.

A relevincia do presente estudo reside ma possibilidade de agregar conbecimentos
dispersos em diferentes publicages, oferecendo wma visdo sobre os fipos de estudos de
arquitehwra da informagio em ambisntes mformacionais digrzis em sande que foramy
realizados, as caracternisticas idenfificadas e as metodologias de pesqusa adotadas; venficar
quais sao o5 desafios & limtagdes dos sistemas e abordagens aponfados nesses estudos e
wdentificar gquals s30 as lacunas de conhecimento exstentes nessa fematica. A metodologa
escollida para atender a pergunta de pesqmsa utilizard uma analise por revisio de escopo que
possibilitara a identificagdo de lacunas de conhecimento com uma visio ampla e sintefizada
sobre o tema, mapeando os conceitos & suas caracteristicas (ARESEY; O'MATIEY, 2005;
PETEES et al., 2020; TRICCO st al., 2016a).

Pergunta de pesquisa

A questio de pesquisa deste projeto € Quais s3o as caracteristicas dos estudos de
avabiagdo da arquitehwa da mformacdo dos ambientes wfemacionans dizitals na area da
sande desde o marco micial da Internet?

A= subguestdes de pesquisa que fem como objefivo zpolar o mapeamento dos
resultados a serem obfidos no presente estudo sdio: (uals s3o os objetos mais estudados na
area da saide mas pesquizas sobre os ambrentes mformacionals digitals (como sites, portas,
aplicativos entre oufros)T Os sistemas de arqutetra de informacdo, apresentados por Lows
Fosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango (2015), sio tratades nesses estudos? Se sim, de que
forma? Como os elementos que nortelam a Arquitetwra da Informacde apontados por Lows
Fosenfeld Peter Morville & Jorge Arampge (2015), Contexto, Usuano e Contendo. sdo
discutidos nos estudos?

Palavras- chave: Arguitetira da igformagde. Ambienter informacionaiz digifais. Sande.
Revizdo de Escopo.

Pagina 3
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Criterios de elegibilidade

Populacao

Esta revisdo considerara os domumentos que abordem ambientes mformacionas digitals em
sande na Web.

Conceito

Esta revisdo considerara os documentos que zbordem a Arquitetura da Informagdo,
considerando que esta & uma area que estuda as vanas dimensoes voltada para atender as
pecessidades mformacionals dos usuanes, que leva em consideragio o contexto e o contendo
apresentados e que desse mode, mapeia = informagdes de forma sistematica
Independentemente do tipo de ambiente informacional. do tradicional 20 digtal, a arquutetura
da mformacio vineuwla todas as partes emvolvidas no processo de construgio efou
reformmlagdo do amblente mformacional

Contexto
Esta revisio considerard zpenas o: ambientes informacionas digitals relatives 3 area da
Sande.

Tipos de Fontes
Esta revisdo de escopo considerara estudos engmais, publicados, frabalhes apresentados em
eventos, estudos quantitativos, qualitatives, exploratonios, revisoes, teses e dissertagdes, bem

come comentanass, editonas & resumes de conferéncias e semunanos.

Metodos

A revizdo de escopo proposta sera rezhizada de acordo com a metodologia JBI para revisdes
de escopo. Para tal, seguem as efzpas descnfas abaro, mmdicadas por Arkseyv e O'halley
(2005) e atuabizadas por Peters er al. (2020} segundo o JBI Mamual for Evidence Synthesiz:
Identificagio da questio da pesquisa; Idennficacio de estudes relevantes; Selecdo dos
estudos; Mapeamente dos dades; Coleta, resume e relato dos resultados. Serdo sepmidas
também a5 orientapdes do checkhst PRISMA-ScF

Estratégia de pesquisa
A estratema de busca tera como objetive localizar estudos publicades e meditos. A
construgdo da estrategia de busca sera realizada em trés efapas conforme onentagdo da

Pﬂ;ﬂﬂ 4
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metodologia JEI A tusca na MEDLINE Publded reahizada para levantamento ibliografico
previo utlizou o termo “igformation architeciurs” conforme descrigio no Apéndice 1. A
estratéza de busca completa for emviada por uma ibliotecana especialista ao PRESS Forum
para avaliagio & onentzgbes para possivel comrecio de estratéma (formulane PRESS
preenchide, Apendice 2). A estratézia de busca, melumdo as palavras-chave identificadas e
descritores, for adaptada para cada fonte de mformagic. A lista de referéncia de todas as
fontes de evidéncia inchuidas sera exanumada para possivel mehizio de estudes adicionais.

A escolha do corte temporal de 1990 a 2021 deve-se ao fato que essa pesquisa esta homtada
aos ambientes nformacionas desenvolvidos para a Web, ouja enagdo ocomre em 1990, que a
maor visibibdade da arquitetura da mformmacio ocomreu a partir de 1998, com a publicacio
do Inmo de Lowms Fosenfald e Peter Mowille & 3 expansio, nas duas ultimas decadas (2000-
20207, dos ambientes digitais na Web.

Uma segunda pesqusa foi realizada nas segmintes fontes de imformacio: Base de Dades
Feferenciais de Arhgos de Periodicos Ciéncia da Informacio (BRAPCT) (Unrversidade
Federal do Parana — UFPE — e Unversidade Federal do Fio Grande de Sul — UFRGS);
Cumulative Index to Nwrsing & Allied Health Literarnre (CINAHL with full text) (EBSCO),
EMBASE (Elsevier); Information Science & Technology Abstraces (ISTA) (EBSCON;
Library, Igformation Science & Techmology Abstracts with Full Tex (LISTA) (EBSCO);
Literatura Latino-Amencanz e do Canbe em Ciéncias da  Sande (LILACS)
(BIREME/QPASIOMS); Medical Literatws Analvzic and Retvieval System Online
(MEDLINE! PubMed) (WCBL' NLM); Scopus (Elsevier), Web of Science (Clarivate
Amnalyties). A estratézia de busca final elaborada e aplhicada em MEDLINE PubMed segue no
Apéndice 3.

Selegio de estude

Mo processo de selegdo, os estudos serdo hdos no gerenciador de referéncias EndMote
{Clanvate Analyhes) visande o agrupamento, crgamracio e wdenhficagio para remogio de
duplicatas, formatagdo e normatizacio das referéncizs. Apds a remogdo das duphcatas, o
resultade sera camegade no gerenciader de remstros Rayvam Qarar Computing Research
Insritute (Ravvan) para selegdo dos estudos por dois avaliadores mdependentes, com a lettwra
do titnle, resumo e do texto completo & subsequents aphicacio dos crhtéries de melusio e
exclusio. As divergéncias que possam surglr serdo resolvidas em consenso enfre oz 2

TEVISOTes.
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O fhewo das etapas de identificacio dos estudos relevantes, selegdo, exclusio e mehisio dos
estudos serdo apresentadeos no fluxegrama PRISMA-ScF.

Extracio de dados

Oz arfizos selectonades serdo compilados e armazenades uma plamlha elefronica em
Excel no mhuto de mapear as umidades de analise indicadas no manual da JBI: nome(s) dofs)
autor {es); Ano de pubhecagio; Ongem / pais de onpem (onde a fonte fou publicada):;
Besumo/Abstract; Objetrve [ proposito; Metodoloma / metedes; resultades; prnneipais
conclustes que se relacionam com a (5) pergunta (5} da revisdo do escope (Apendice 4).
Também serac cnadas categonias para os fipos de ambientes mformacionals dimitzs
apresentados; por sistemas e elementos de arquitetwra da informacdo, sepundo classificacdo
de Fosenfeld Meorvlle & Arvango (20135), assim como outres elementos tals como ecologia da
informagio, redes de relacionamento, usabilidade, acessibibdade, use de técmicas especificas
como card sorting, teste de nsabihdade, avaliacdo cooperativa entre outras. A ferramenta de
extracio de dados sera modificads e revizada duranfe o processo de extragio de dades. As
modi ficagies serdo detalhadas na revizSo de escopo.

Analize & Apresentacio de Dados

Apos o mapeamento dos dados coletados, procede-se 3 analize. que sera realizada de forma
descritiva, com a confagem de conceltos ou assuntos, a apresenfacdo das caracteristicas dos
estudos atraves de graficos, diagramas ou tabelas acomparhadas de wm resumo narativo gue
descrevera como o5 resultados se relacionam com o objefivos, com os conceitos elencados
na guestio e subquestdes desta pesqmsa. A analbise levara em consideracio tambem os
sistemas e elementos de arqutetnra da mnformagio apresentades por Fosenfeld Morville e
Arango (2015).

Financiamento
Este projeto ndo tem financiamento.
Conflitos de interesse

Nae ha conflite de inferezzes neste projeto.
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Apéndices

Apeéndice 1: Estratéma de busca — levantamente prévie — MEDLINE Pubhded

Fonte de MEDI TWE/ Putbded Data: 23052021
Informacio

Estrategia ("information architecore"[All Fields]) Filiros escollidos:

de basca: ARD (1990112020112 [pdat]) (1900/1/1:2020/12/31 [pdat])
Eemltados 102
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Apendice 2: PRESS — Search submission & Peer Beview Assessmment

PRESS — 5earch submission & Peer Review Assessment

SEARCH SUBMISSHON: THIS SECTION TO BE FILLED 1M BY THE SEARCHER
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Extlusion critena
(Lt criteria such a5 study desigro. date lmits, efc to be eadladed joplians’)
Haes pricy to 1990

Was a sesrch filter applied?
»olZl Vs I:]

1 ves, which cnafs]? (s g, Cothrane RCT feter, PubMias Clinical Cueriec fiker) Pravids 1he
cogrce 1f 1hic len P d flter i\ v ’ res m’

Otha 1 NEtEs OF COMMENTS Xhat might be useful for the posr reviener |1 foptiona)
In the speciaized heath databases, tarms rolatad 1o haath ware not ind uded

Ploase “copy and paste’ your 5631ch strategy below
(enactly a5 rum, InChaiog the surmiter Of Nts per ine) fnondecory!

MEDLNE (Fubeed) - March 18, 2022

1 (“meb"[Mitie/ARstract] OR “website ™[ Trla/Abstract] O “information 2935402
Syztem:* [Titie/Abstract| OR “information Systems'{MeSH Terms] OR
“Yaformation System*[Ttle/Abstract] OR “informatice =3,321.007
technology” Title/2hstract] OR “informatic®’ [Tit e/ ahytrect) OR wich ao
“computer* " [Tile/aarract] OR “tdlamedicine” | Tile/a bt A1) OR fiters;
“reemedicis " Imest Teaoms] OR “wlecane | Tile/a baxracr] o=
“Incerner’ [Titla/Abstrack] OR "Intarnet” [MasH Terms| OR “E -2242176
Peaith* | TRl ADsTract] O "mHaslth” [Tite/ Abstract] OR with date
“omine” [Ttle/thstract] OR “softwar="" Title/2bstract] OR “software filter (start
cheaign’[MeSH Terma] OR “stes™ it e/ Abstract] OR “ste"[Titk/ abstract] 1520, blank
OR "medicsl nformatics” [Mes Terms] OF "Health iormation and dare)

Systems” [Mesh Terms] OR “virtual*[Titk) abserac] os
“cignal* | TRIG/ADGTract] O "softwara” [MeSH Terms| OR "User-Compamer | =2 710,861
InCertace” [MRSH Tarms| Ok "Hospeal Information Systems [MesH Terms] | weh date
OR "onlme systams*[MeSH Terms) OR “sheaith* [Ttie/Abstract] OR “Mabie | and ro
Appixcations*|MeSH Terms| OR 'mobie* [Tria/Abstract] OR “Syztem: abstract
INCSEIATION" BassH Teems! | AnD (|G [rie]) ano (1890 3022 [pdac] ) Aers

2 | (*mtormavon archizocture [Titia/Abstract] OR “card zorong”[Tria/Adctract] | 3687

OR "Information Archrect [Tite/Abstract] OA “cooparative
evaluation Titie/Abstract] OR “usabity test* Titie/Abstract] CR « 3743 wth
“persoray' [Tale/shsract]) no filters,

= 2820 with
dane e

« 3539 wth
date and no
abstract
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Apéndice 3: Estratéma de busca final - MEDLINE Publied

ESTRATEGIAS DE BUSCA - 16/04/2022

“mformanc* [Title Abstract] OF "mobile™[ Trtle’ Abstract]
OF. "mobule app*"[Title’Abstract] OR
"Hypemmedia™[Title/Abstract] OR "Mobile
Appheations"[Title! Abstract] OF. "online"[Titla/ Abstract]
OF. “computer systems"[MMeS5H Terms] OF
"software*"[Title/Abstract] OF "sofiware"[MMeSH Terms]
OFR "srtes"[Title/ Abstract] OR "=ate"[Titla/Abstract] OR
“virtual®*"[Tide/Abstract] OR "web™[Title/ Abstract] OF
“website"[Title’ Abstract] OR "Mobile Applications"[MeSH
Terms] OF. "smartphone®"[Title/ Abstract] OF
“Internet”[Tide/Abstract] OR "telemedicine"[Ia5H Temms=]
OR "telemedicime"[ Title! Abstract] OF.
“telecare"[Titla/Abstract] OR "E health"[Title/ Abstract] OF.
“ghealth" [Title/ Abstract] OF “mHealth™[Title/ Abstract] OF
"Hospital Information Systems"[MeSH Temms] OR
"Clmical Pharmaey Information Systems"[MaSH Terms]
OF "Eadwology Information Syrstems " [MeS5H Terms] OF
"Orperating Room Informanion Systems"[MMeSH Terms] OF
"Perzonnel Staffing and Scheduling Information
Systems"[IMeSH Tearms] OF "Clinical Laboratory
Informaton Systems"[MeSH Terms] OR " Ambulatory
Care Information Svstems " [MeSH Terms] OF "medical
records systems, computerized '[MeSH Terms] OF
“alectromc bealth records"TMeSH Terms] OFK
infoomzties[MeS5H Terms])) AND (" mformaton
archutectre™[Title/Abstract] O "Informational
architecture”™[Title/ Abstract] O "information
architechwe”™[Text Word] OR. "card sorting"[Title/Abstract]
OR "Information Architect”[Tiifle/Abstrzet]) AND
"hasabstract”[All Fields]) AND (fha[Filter]) AND

(1990: 2022 [pdat]i)

Estratégia de busea Fonte de RESULTADOS
Infarmacio

(" computer*" [Title! Abstract] OF. "digzital *"[Title/ Abstract] | MEDLINE' | 457

OF. “Intemnet [ Title’ Abstract] OF "Information Pubiied

Systems"[Title/Abstract] OR "Information

System [ Title/ Abstract] OF. "mformation Filiro:

tEEh.llﬂ-lﬂg]’ll['TiﬂE'IAbﬁuﬁﬂ] ':IE. 199]:2021&&31_]
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Apendice 4: Inshumento de extragdo de dados miciais

EXTRAGAD DE DADOS

Id do | Awntores | Tiimlo mls da | Ano de Dados de | Objetvos | Metodolosia | Besultades | Principais
registro publicacio | publicagas | referencia ! métodas conclasdes

PBzinG 12



APENDICE D — Hand search MEDLINE/PubMed (n = 110 registros — busca 30/08/2021)

HAND SEARCH MEDLINE/PubMed (n=110 resultados — busca 30/8/2021)

Termo MESH

VariacOes

Quantidade de

VEZes que se
repete

Information Systems

Information Systems / organization &
administration*

Information Systems / standards

Information Systems™ / instrumentation

Computer Communication
Networks

Computer Communication Networks /
standards*

Computer Communication Networks /
instrumentation*

Computer Communication Networks /
organization & administration

Computer Communication Networks /
trends

11

Home Care Services /
organization & administration*

Home Care Services

Home Care Services / organization &
administration*

Telemedicine

Telemedicine / instrumentation

Telemedicine / methods

Telemedicine / organization &
administration*

Telemedicine / trends*

Telemedicine / statistics & numerical
data

11

Health Behavior*

Health Behavior

Internet

Internet / instrumentation*

Internet / standards®

Internet*

Internet / organization & administration

10

Internet-Based Intervention*

Internet-Based Intervention / statistics &
numerical data*

w

Quality of Health Care

Quality of Health Care / standards*

Quality of Health Care / organization &
administration

Quality of Health Care / trends*

Electronic Health Records /
organization & administration*

Electronic Health Records / organization
& administration*

Electronic Health Records

Electronic Health Records / organization
& administration

Health Information Management
/ organization & administration*

Health Information Management /
organization & administration*

Registries*

Registries*

Registries* / standards
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Registries* / statistics & numerical data

Registries

Hospital Administration* Hospital Administration* 1
Software Design Software Design* 9
Total Quality Management / Total Quality Management / organization
organization & administration* | & administration* 1
Perinatal Care* Perinatal Care* / statistics & numerical 2
data
Perinatal Care* / trends
Perinatology* / methods Perinatology* / methods 2
Perinatology™* / organization &
administration
Feedback Feedback 1
Head and Neck Neoplasms /
pathology Head and Neck Neoplasms / pathology 1
Head and Neck Neoplasms /
therapy* Head and Neck Neoplasms / therapy* 1
Patient Care Team Patient Care Team 1
Surveys and Questionnaires Surveys and Questionnaires 1
Cloud Computing Cloud Computing* 2
Cloud Computing
Computer Security* Computer Security
Databases, Factual Databases, Factual / trends* 5
Medical Records Systems, Medical Records Systems, 14
Computerized* Computerized*
Medical Records Systems, Computerized
Medical Records Systems, Computerized
/ organization & administration*
Medical Records Systems, Computerized
/ history*
Medical Records Systems, Computerized
/ trends
Computer Systems Computer Systems* 13
Computer Systems / standards
Delivery of Health Care Delivery of Health Care* 6
Delivery of Health Care* / methods
Delivery of Health Care
Delivery of Health Care / organization &
administration*
Delivery of Health Care, Delivery of Health Care, Integrated /
Integrated / organization & organization & administration*
administration* 2
Robotics* Robotics* 1
Behavior Control* Behavior Control* 1
Behavioral Research Behavioral Research 1
Information Services Information Services* 4

Information Services / standards*

Information Services / statistics &
numerical data
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Information Services / trends*

Abstracting and Indexing / trends | Abstracting and Indexing / trends 1
Computational Biology / trends* | Computational Biology / trends* 1
Computing Methodologies Computing Methodologies 1
Periodicals as Topic / trends* Periodicals as Topic / trends* 1
Publishing / trends Publishing / trends 1
Saccharomyces cerevisiae /
genetics Saccharomyces cerevisiae / genetics 1
Decision Making Decision Making 1
Information Storage and Information Storage and Retrieval / 11
Retrieval / methods methods*

Information Storage and Retrieval*

Information Storage and Retrieval

Information Storage and Retrieval /

methods

Information Storage and Retrieval /

standards

Information Storage and Retrieval /

statistics & numerical data

Information Storage and Retrieval /

trends*
Knowledge Management Knowledge Management 1
Medical Informatics / Medical Informatics / organization & 18
organization & administration* | administration*

Medical Informatics / trends

Medical Informatics / methods*

Medical Informatics / history*

Medical Informatics / education

Medical Informatics / instrumentation*
Medical Informatics Applications | Medical Informatics Applications* 3
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APENDICE E — Testes para elaborag&o de estratégia de busca de 29/3/2021 a 5/4/2022

29/03/2021
Vocabularios Controlados em Saude
MESH: termo ndo indexado

DeCS: termo ndo indexado

Portal: Pubmed Base de Dados: Medline Data: 29/03/2021

Periodo: sem filtro

"information architecture"[Title/Abstract]

Resultados: 107

"information architecture"[Text Word]

Resultados: 107

"information architecture"[Title/Abstract] OR "information architecture"[Title/Abstract] OR
"information architecture"[All Fields]

Resultados: 107

Portal: Pubmed Base de Dados: Medline Data: 29/03/2021

Periodo: 1990 - 2020

("information architecture"[Title/Abstract] OR "information architecture"[Text Word]) AND
(1990:2020[pdat])

Resultados: 102

Portal: Portal Regional da BVS Bases de Dados: LILACS, BDENF, SES-SP, BBO, SMS-SP,
INDEXPSI, ColecionaSUS, Repositério HS, CUMED Data: 29/03/2021
“information architecture” OR “Arquitetura da informagao” OR “arquitetura de informacao”

Resultados: 225.176

Portal: Portal Regional da BVS Bases de Dados: LILACS, BDENF, SES-SP, BBO, SMS-SP,
INDEXPSI, ColecionaSUS, Repositério HS, CUMED Data: 29/03/2021

Rétulo: Titulo, Resumo e Assunto

ti:(“information architecture” OR “arquitetura da informagao” OR “arquitetura de informagao”) AND
(db:("LILACS" OR "BDENF" OR "SES-SP" OR "BBO" OR "SMS-SP" OR "INDEXPSI" OR
"colecionaSUS" OR "RHS" OR "CUMED"))

Resultados: 563
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Portal: Portal Regional da BVS Bases de Dados: LILACS, BDENF, SES-SP, BBO, SMS-SP,
INDEXPSI, ColecionaSUS, Repositério HS, CUMED Data: 29/03/2021

Periodo: 1990 - 2020

Rotulo: Titulo, Resumo e Assunto

ti:(“information architecture” OR “arquitetura da informagdo” OR “arquitetura de informagao”) AND
(db:("LILACS" OR "BDENF" OR "SES-SP" OR "BBO" OR "SMS-SP" OR "INDEXPSI" OR
"colecionaSUS" OR "RHS" OR "CUMED")) AND (year_cluster:[1990 TO 2020])

30/03/2021

Vocabulario Controlado

ISTA: termo indexado: information architecture

Portal: Portal de Periédicos CAPES Base de Dados: ISTA (EBSCO)  Data: 30/03/2021
Periodo: 1990-2020

"SU "information architecture” OR TX "information architecture” OR TI "information architecture™
AND SU health Texto completo vinculado; Data de publica¢do: 19900101-20201231 AND Aplicar
assuntos equivalentes on 2021-03-30 12:07 AM"

Resultados: 468

Bases de Dados Multidisciplinares
Né&o tém vocabulario controlado
Portal: Portal de Periodicos Capes Base de Dados: Scopus Data: 29/03 e 30/03/2021

Sem acesso.

& Portal perisdicos. CAPES

<« ¢ @ © & hops, -scopus.ez83.periodicos.capes.gov.br/search/form.uri?display=basic&zone=header&origin= g mweoe® =

Scopus Search Sources Lists SciVal @ A4 E m

Compare sources >

About Scopus Language Customer Service
What is Scopus BEBICIYEZS Help

Content coverage THERIEEF Contact us

Scopus blog R EES Y

Scopus API Pyccrkuii A3bIK

Privacy matters

ELSEVIER Terms and conditions Privacy policy

Copyright © Elsevier B.V . All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.
We use cookies to help provide and enhance our service and tailor content. By continuing, you agree to the use of RELX
cookies.

H R Digite aqui para pesquisar
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Portal: Portal de Periodicos Capes Base de Dados: Web of Science Data: 29/03 e
30/03/2021

Periodo: 1990-2020

TOPICO: (“information architecture™) OR TITULO: ("information architecture) AND TOPICO:
(health)

Refinado por: ANOS DE PUBLICACAO: (2012 OR 2003 OR 1994 OR 2020 OR 2011 OR 2002 OR
1993 OR 2019 OR 2010 OR 2001 OR 1992 OR 2018 OR 2009 OR 2000 OR 1991 OR 2017 OR 2008
OR 1999 OR 1990 OR 2016 OR 2007 OR 1998 OR 2015 OR 2006 OR 1997 OR 2014 OR 2005 OR
1996 OR 2013 OR 2004 OR 1995 )

Tempo estipulado: Todos os anos. indices: SCI-EXPANDED, SSCI, A&HCI, CPCI-S, CPCI-SSH,
ESCI.

Resultados: 1047

24/08/2021
Portal: Pubmed Base de Dados: Medline Resultado: 482

(CCCCQC(((sites)) OR (portals)) OR ("patient portals"[MeSH Terms])) OR (“electronic medical
record")) OR ("institutional repositories")) OR (“institutional repository")) OR (libraries,
digital[MeSH Terms])) OR ("Digital libraries")) OR ("Virtual libraries™)) OR (applications)) AND
((((((("information architecture™) OR (Usability)) OR (“Website usability™)) OR ("Access to
information"[MeSH Terms])) OR (User-Centered Design[MeSH Terms]) OR ("User Experience"))
OR (UX)))) AND ((("Biomedical Technology"[MeSH Terms]) OR ("health technology™)) OR
("medical informatics"[MeSH Terms]))) AND (((internetfMeSH Terms]) ) OR (web))

19/3/2022 — Apds envio para 0 PRESS Forum
MEDLINE/Pubmed

(("web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Information
Systems"[Title/Abstract] OR "Information Systems"[MeSH Terms] OR "Information
System"[Title/Abstract] OR "information technology"[Title/Abstract] OR
"informatic*"[Title/Abstract] OR "computer*"[Title/Abstract] OR
"telemedicine"[Title/Abstract] OR "telemedicine"[MeSH Terms] OR
"telecare”[Title/Abstract] OR "internet"[Title/Abstract] OR "internet"[MeSH Terms] OR "E
health"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "online"[Title/Abstract] OR
"software*"[Title/Abstract] OR "software design"[MeSH Terms] OR "sites"[Title/Abstract]
OR "site"[Title/Abstract] OR "medical informatics"[MeSH Terms] OR "Health Information
Systems”[MeSH Terms] OR "virtual*"[Title/Abstract] OR "digital*"[Title/Abstract] OR
"software"[MeSH Terms] OR "User-Computer Interface”[MeSH Terms] OR "Hospital
Information Systems”[MeSH Terms] OR "online systems"[MeSH Terms] OR
"ehealth"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[MeSH Terms] OR
"mobile"[Title/Abstract] OR "Systems Integration”"[MeSH Terms]) AND ("information
architecture"[Title/Abstract] OR "ux design"[Title/Abstract] OR "findability"[Title/Abstract]
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OR "usability"[Title/Abstract] OR "findable"[Title/Abstract] OR "usable"[Title/Abstract] OR
"User experience design"[Title/Abstract] OR "Interaction design"[Title/Abstract] OR "card
sorting"[Title/Abstract] OR "Information Architect”[Title/Abstract] OR "organization
system"[Title/Abstract] OR "labeling system"[Title/Abstract] OR "navigation
system"[Title/Abstract] OR "searching system"[Title/Abstract] OR "organization
systems"[Title/Abstract] OR "labeling systems"[Title/Abstract] OR "navigation
systems"[Title/Abstract] OR "searching systems"[Title/Abstract] OR "user-centered
design"[Title/Abstract] OR "user experience"[Title/Abstract])) AND ((fha[Filter]) AND
(1990:2022[pdat]))

25/03/2022 — 15: 24

MEDLINE/PUBMED — 367 resultados

Termos que inseri em destaque em amarelo. Inser¢do baseada na leitura de titulos, palavras-chave e
descritores do levantamento prévio realizado na MEDLINE/PUBMED com a estratégia "information
architecture"[All fields]

((computer*[Title/Abstract] OR digital*[Title/Abstract] "internet"[Title/Abstract] OR "Information
Systems"[Title/Abstract] OR "Information System"[Title/Abstract] OR "information
technology”[Title/Abstract] OR informatic*[Title/Abstract] OR "mobile"[Title/Abstract] OR
"online"[Title/Abstract] OR "computer systems"[MeSH Terms] OR software*[Title/Abstract] OR
"sites"[Title/Abstract] OR "site"[Title/Abstract] OR "virtual*"[Title/Abstract] OR
"web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[MeSH Terms] OR
"internet"[MeSH Terms] OR "information services" [MeSH Terms]) AND ("telemedicine"[MeSH
Terms] OR "telemedicine"[Title/Abstract] OR "telecare"[Title/Abstract] OR "E health"[Title/Abstract]
OR "ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "Hospital Information
Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Pharmacy Information Systems"[MeSH Terms] OR "Radiology
Information Systems"[MeSH Terms] OR "Operating Room Information Systems"[MeSH Terms] OR
"Personnel Staffing and Scheduling Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Laboratory
Information Systems"[MeSH Terms] OR "Ambulatory Care Information Systems"[MeSH Terms] OR
"delivery of health care"[MeSH Terms] OR "medical records systems, computerized"[MeSH Terms]
OR "electronic health records"[MeSH Terms] OR "quality of health care"[MeSH Terms]))

752,228

AND

("information architecture"[Title/Abstract] OR "informational architecture"[Title/Abstract] OR
"information architecture"[Text Word] OR "card sorting"[Title/Abstract] OR "card sorting
test"[Title/Abstract] OR "Information Architect"[Title/Abstract] OR "cooperative
evaluation"[Title/Abstract] OR "usability test"[Title/Abstract] OR "usability testing"[Title/Abstract]
OR "heuristic evaluation"[Title/Abstract] OR "personas"[Title/Abstract]) AND ("medical
informatics"[MeSH Terms] OR "medical Informatics Applications"[MeSH Terms] OR "systems
integration”[MeSH Terms] OR "software design"[MeSH Terms] OR "computer communication
networks"[MeSH Terms]) AND "hasabstract"[All Fields]

613

#1 AND #2 = 367


https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%22information+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22informational+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22information+architecture%22%5BText+Word%5D+OR+%22card+sorting%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22card+sorting+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22Information+Architect%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22cooperative+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+testing%22%5BTitle%2FAbstract%5DOR+%22heuristic+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22personas%22%5BTitle%2FAbstract%5D%29+AND+%28%22medical+informatics%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22medical+Informatics+Applications%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22systems+integration%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22software+design%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22computer+communication+networks%22%5BMeSH+Terms%5D%29+AND+%22hasabstract%22%5BAll+Fields%5D&sort=relevance&ac=no

174

29/03/2022 — 17: 58 MEDLINE/PUBMED — 462 resultados

Termos que inseri em destaque em amarelo. Inser¢do baseada na leitura de titulos, palavras-chave e
descritores do levantamento prévio realizado na MEDLINE/PUBMED com a estratégia "information
architecture"[All fields]

Termos que inseri em destaque em verde = Insercdo baseada na leitura de titulos, palavras-chave e
descritores de pesquisa realizada nos periddicos: JISfTeH - Journal of the International Society for
Telemedicine and eHealth (https://journals.ukzn.ac.za/index.php/JISfTeH/about ) e Informatics for
Health & Social Care (base de dados Taylor & Francis Online)
(https://www.tandfonline.com/toc/imif20/current) através do site da International Medical Informatics
Association (IMIA)( https://imia-medinfo.org/wp/publications/).

((computer*[Title/Abstract] OR digital*[Title/Abstract] "internet"[Title/Abstract] OR "Information
Systems"[Title/Abstract] OR "Information System"[Title/Abstract] OR "information
technology”[Title/Abstract] OR informatic*[Title/Abstract] OR "mobile"[Title/Abstract] OR Fmobile
apps’[Title/Abstract] OR "online"[Title/Abstract] OR "computer systems”[MeSH Terms] OR
software*[Title/Abstract] OR "sites"[Title/Abstract] OR "site"[Title/Abstract] OR
"virtual*"[Title/Abstract] OR "web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Mobile
Applications"[MeSH Terms] OR [‘smartphones”[Title/Abstract] OR "internet"[MeSH Terms] OR
"information services" [MeSH Terms]) AND ("telemedicine”[MeSH Terms] OR
"telemedicine"[Title/Abstract] OR "telecare”[Title/Abstract] OR "E health"[Title/Abstract] OR
"ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "Hospital Information Systems"[MeSH
Terms] OR "Clinical Pharmacy Information Systems"[MeSH Terms] OR "Radiology Information
Systems"[MeSH Terms] OR "Operating Room Information Systems"[MeSH Terms] OR "Personnel
Staffing and Scheduling Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Laboratory Information
Systems"[MeSH Terms] OR "Ambulatory Care Information Systems"[MeSH Terms] OR "delivery of
health care"[MeSH Terms] OR "medical records systems, computerized"[MeSH Terms] OR
"electronic health records"[MeSH Terms] OR "quality of health care"[MeSH Terms]))

753,023

AND

("information architecture"[Title/Abstract] OR "informational architecture"[Title/Abstract] OR
"information architecture"[Text Word] OR "card sorting"[Title/Abstract] OR "card sorting
test"[Title/Abstract] OR "Information Architect"[Title/Abstract] OR "cooperative
evaluation"[Title/Abstract] OR "usability test"[Title/Abstract] OR "usability testing"[Title/Abstract]
OR "heuristic evaluation"[Title/Abstract] OR "personas"[Title/Abstract] OR “interface
design”[Title/Abstract])

5,936
AND

("medical informatics"[MeSH Terms] OR "medical Informatics Applications"[MeSH Terms] OR
"systems integration”[MeSH Terms] OR "software design*'[MeSH Terms] OR "computer
communication networks"[MeSH Terms]) AND "hasabstract"[All Fields]

477,475
#1 AND #2 AND #3 = 462


https://www.tandfonline.com/toc/imif20/current
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%22information+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22informational+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22information+architecture%22%5BText+Word%5D+OR+%22card+sorting%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22card+sorting+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22Information+Architect%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22cooperative+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+testing%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22heuristic+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22personas%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%E2%80%9Cinterface+design%E2%80%9D%5BTitle%2FAbstract%5D%29&sort=relevance&ac=no
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%22medical+informatics%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22medical+Informatics+Applications%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22systems+integration%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22software+design%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22computer+communication+networks%22%5BMeSH+Terms%5D%29+AND+%22hasabstract%22%5BAll+Fields%5D&sort=relevance&ac=no
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29/03/2022 19:07 MEDLINE/PUBMED = 465 resultados
Mesma estratégia de cima com Adi¢ao do termo “digital health’[ Title/Abstract]

Obs: “digital health”[Title/Abstract]: este termo consta no 3° Plano Diretor Para o Desenvolvimento da
Informacdo e Tecnologia de Informacdo em Salde : 3° PIaDITIS 2020-2024 da ABRASCO
Disponivel em: https://www.abrasco.org.br/site/gtinformacoesemsaudeepopulacao/wp-
content/uploads/sites/13/2021/04/plad5.pdf Acesso em 29 mar. 2022.

((("computer*"[Title/Abstract] OR "digital*"[Title/Abstract]) AND "internet"[Title/Abstract]) OR
"Information Systems"[Title/Abstract] OR "Information System"[Title/Abstract] OR "information
technology"[Title/Abstract] OR "informatic*"[Title/Abstract] OR "mobile"[Title/Abstract] OR
"mobile apps"[Title/Abstract] OR "online"[Title/Abstract] OR "computer systems"[MeSH Terms] OR
"software*"[Title/Abstract] OR "sites"[Title/Abstract] OR "site"[Title/Abstract] OR
"virtual*"[Title/Abstract] OR "web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Mobile
Applications"[MeSH Terms] OR "smartphones"[Title/Abstract] OR "internet"[MeSH Terms] OR
"information services"[MeSH Terms]) AND ("telemedicine”"[MeSH Terms] OR
"telemedicine"[Title/Abstract] OR "telecare"[Title/Abstract] OR "E health"[Title/Abstract] OR
"ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR "digital health"[Title/Abstract] OR
"Hospital Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Pharmacy Information Systems"[MeSH
Terms] OR "Radiology Information Systems"[MeSH Terms] OR "Operating Room Information
Systems"[MeSH Terms] OR "Personnel Staffing and Scheduling Information Systems"[MeSH Terms]
OR "Clinical Laboratory Information Systems"[MeSH Terms] OR "Ambulatory Care Information
Systems"[MeSH Terms] OR "delivery of health care"[MeSH Terms] OR "medical records systems,
computerized"[MeSH Terms] OR "electronic health records"[MeSH Terms] OR "quality of health
care"[MeSH Terms])

753,995

AND

"information architecture"[Title/Abstract] OR "informational architecture"[Title/Abstract] OR
"information architecture"[Text Word] OR "card sorting"[Title/Abstract] OR "card sorting
test"[Title/Abstract] OR "Information Architect"[Title/Abstract] OR "cooperative
evaluation"[Title/Abstract] OR "usability test"[Title/Abstract] OR "usability testing"[Title/Abstract]
OR "heuristic evaluation"[Title/Abstract] OR "personas"[Title/Abstract] OR "interface
design"[Title/Abstract]

5,937
AND

("medical informatics"[MeSH Terms] OR "medical Informatics Applications"[MeSH Terms] OR
"systems integration"[MeSH Terms] OR "software design"[MeSH Terms] OR "computer
communication networks"[MeSH Terms]) AND "hasabstract"[All Fields]

477,488
#1 AND #2 AND #3 = 465

05/04/2022
MEDLINE/PubMed  Resultados: 2.305


https://www.abrasco.org.br/site/gtinformacoesemsaudeepopulacao/wp-content/uploads/sites/13/2021/04/plad5.pdf
https://www.abrasco.org.br/site/gtinformacoesemsaudeepopulacao/wp-content/uploads/sites/13/2021/04/plad5.pdf
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%22information+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22informational+architecture%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22information+architecture%22%5BText+Word%5D+OR+%22card+sorting%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22card+sorting+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22Information+Architect%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22cooperative+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+test%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22usability+testing%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22heuristic+evaluation%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22personas%22%5BTitle%2FAbstract%5D+OR+%22interface+design%22%5BTitle%2FAbstract%5D%29&sort=relevance&ac=no
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%28%28%22medical+informatics%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22medical+Informatics+Applications%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22systems+integration%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22software+design%22%5BMeSH+Terms%5D+OR+%22computer+communication+networks%22%5BMeSH+Terms%5D%29+AND+%22hasabstract%22%5BAll+Fields%5D%29&sort=relevance&ac=no
https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=longquery0192b2ee7112cf670597&sort=relevance&ac=no
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(("computer*"[Title/Abstract] OR "digital*"[Title/Abstract] OR "Internet"[Title/Abstract] OR
"Information Systems"[Title/Abstractf OR "Information System"[Title/Abstract] OR
"information  technology"[Title/Abstract] OR  "informatic*"[Title/Abstract] OR
"mobile"[Title/Abstract] OR "mobile app*"[Title/Abstract] OR "Hypermedia"[Title/Abstract]
OR "Mobile Applications"[Title/Abstract] OR "online"[Title/Abstract] OR "computer
systems"[MeSH Terms] OR "software*"[Title/Abstract] OR "software"[MeSH Terms] OR
"sites"[Title/Abstract] OR “site"[Title/Abstractf OR  “virtual*"[Title/Abstract] OR
"web"[Title/Abstract] OR "website"[Title/Abstract] OR "Mobile Applications"[MeSH Terms]
OR "smartphone*"[Title/Abstract] OR "Internet"[Title/Abstract] OR "telemedicine”"[MeSH
Terms] OR "telemedicine"[Title/Abstractf OR "telecare"[Title/Abstractf OR "E
health"[Title/Abstract] OR "ehealth"[Title/Abstract] OR "mHealth"[Title/Abstract] OR
"Hospital Information Systems“[MeSH Terms] OR "Clinical Pharmacy Information
Systems”[MeSH Terms] OR "Radiology Information Systems"[MeSH Terms] OR "Operating
Room Information Systems"[MeSH Terms] OR "Personnel Staffing and Scheduling
Information Systems"[MeSH Terms] OR "Clinical Laboratory Information Systems"[MeSH
Terms] OR "Ambulatory Care Information Systems"[MeSH Terms] OR "medical records
systems, computerized'[MeSH Terms] OR "electronic health records"[MeSH Terms]) AND
("information architecture"[Title/Abstract] OR "informational architecture”[Title/Abstract]
OR "information architecture”[Text Word] OR "card sorting"[Title/Abstract] OR
"Information Architect"[Title/Abstract] OR "usability test"[Title/Abstract] OR "usability
testing"[Title/Abstract] OR "heuristic evaluation"[Title/Abstract] OR
"personas"[Title/Abstract] OR "interface design"[Title/Abstract])) AND ((fha[Filter]) AND
(1990:2022[pdat]))
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SEARCH SUBMISSION: THIS SECTION TO BE FILLED IN BY THE SEARCHER

Name of searcher: Camila Belo E-mail: belocamilg@gmail com
Date submitted: March 19, 2022 Date needed by: March 24, 2022

Nobe f0 T FeviEWers — pinosa enter pour informohion i the Pedr Raview Assessmant areg

Scoping review title: Information architecture in Health digital infermation
environments: a scoping review

This search strategy is ..

My PRIMARY |core ) database strategy — First time submitting a strategy for search question and
database

My PRIMARY [core) strategy— Follow-up Review NOT the first tirme submitting a strategy for
sedarch guestion and database. H this is & response 1o peer réview, itemize the changes made to

SECOMNDARY search strategy — First time subrmitting a strategy for search question and database

SECOMDARY search strategy — NOT the first time submitting a strategy for search question and
database.

If this is a response o peer review, itemize the changes made to the review Suggestions,

Database & Interface
[i., Owid MEDUNE, EBSCO CINAML._}:

MEDLINE [FUBMED)

[mandatory]
Research guestion
[Describse the purpose of the search] [mandatany |

What zre the characteristics of studies on information architecture of digital informational emvironments
in the health ares since the emergence of the Internet?

PICOS format
[Outline the PICOS for your question, e, Patient, Intervention, Comparison, Outcome, and
Swudy Design, as applicable]

P |digital information environments

€ (Information architectura

€ |health

Inclusion criterla
[List criteria swch as age groups, stedy designs, e to be indluded) Joptionail
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Exclusion criteria
[Ligt criteria fuch as study dedigns, date limits, ete. o be excleded [optional]
sdies prior to 1990

Was a search filter applied?

NGEI YES |:|

If YES, which ane{s)? |=.g, Cochrane RCT filter, PubMed Clinical Queries filter] Provide the

source if this is a published filter [mandatory if ¥ES toprevious question]

Other notes oF comments (that might be useful far the peer reviewer)?  [ostional]

in the specialized health databases, terms related to health were not included

Please ‘copy and paste’ your search strategy below

(exactly as run, incleding the nomber of hits per line] [mandatary]

MEDLIME {Pubmed) — March 18, 2022

1 ["web®[Title/abstract] OR "wabsita"[Title/abstract] OR "informaticn 2933452
Systems"[Title/Abstract] OR "Information Systems”[MesH Terms] OR
"Information System"[Title/abstract] OR "information =3,121,107
technology”[Title/abstract] OR "informatic® "[Title/aAbstract] OR with no
"computer*"[Title/abstract] OR "telemeadicine™[Title/abstract] OR fitters;
"telemedicing"[he5H Terms] OR "telecare"[Title/abstract] OR
"internat"[Title/Abstract] OR "intarnet”[MeSH Terms] OR "E =2,842,176
health"[Title/ abstract] OR "mHealth” [Title/abstract] OR with date
"online" [Title/abstract] OR "software*"[Title/abstract] OR "softwara fitter (start
design"[Me5H Terms] OR "sites"[Title/abstract] OR "site"[Title/abstract] 1220, blank
oR "medical informatics”[MasH Terms] OR "Health Information end date];
Systems” [MeSH Terms] OR "virtual®"[Title/ Abstract] OR
"digital*"[Title/Abstract] OR "software"[MeSH Terms] OR "User-Computer | = 2,710,861
Interface”[MasH Terms] OR "Hospital Information Systems"[MaSH Terms] with date
OR "online systems"[MasH Terms] OR “ehealth®[Title/abstract] OR "Mobile | and no
applications"[MesH Terms] OR "mobile"[Title/abstract] OR "Systems abstract
Integration” [MeSH Terms]) AND [[fha[Filter]] AMD [1990:2022 [pdat]]) filters
2 ["information architecture® [Title/abstract] OR "card sorting"[Title/abstract] | 3687
OR "Information Architect”[Title/Abstract] OR "cooperative
evaluation"[Title/abstract] OR “usability test®[Title/abstract] OR = 3743 with
"personas”[Title/abstract]) ni fitkers;
= 3624 with
date filter;
= 35089 with
date and no

abstract
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fitters

#1 AND #2

746
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APENDICE G — Modelos de planilhas de extracdo de dados em Excel

Figura 26 - Planilha de caracterizacdo dos estudos

CARACTERIZAGAO DOS ESTUDOS (N=74)
ID do registro  Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- | Texto Referéncia completa

na Pesquisa publicagdo publicagdo | publicacdo referéncia chave Completo

Fonte: A autora, 2022.

Figura 27 - Planilha de registros excluidos e justificativas

REGISTROS EXCLUIDOS E JUSTIFICATIVAS

ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Referéncia
registro na publicagéo publica¢do | publicagéo referéncia chave Completo completa
Pesquisa

Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia

registro na publicacéo publicacéo | publicacio referéncia chave Completo completa
Pesquisa

ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicacéo publicacédo | publicacdo referéncia chave Completo completa
Pesquisa
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ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicacéo publicacédo | publicacio referéncia chave Completo completa
Pesquisa

ID do Autores | Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicacéo publicacé@o | publicacio referéncia chave Completo completa
Pesquisa

ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicagéo publica¢do | publicagéo referéncia chave Completo completa
Pesquisa

ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicagéo publicagdo | publicagéo referéncia chave Completo completa
Pesquisa

ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia

registro na publicacéo publicacéo | publicacio referéncia chave Completo completa
Pesquisa
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ID do Autores Titulo Titulo da Ano de Local de Dados de Palavras- Texto Referéncia
registro na publicacéo publicacédo | publicacio referéncia chave Completo completa

Pesquisa

Fonte: A autora, 2022.

Figura 28 - Planilha de categorias de analise — parte 1

CATEGORIAS DE ANALISE

Pergunta de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas dos estudos de avaliacdo da arquitetura da informagao dos ambientes informacionais digitais na area da satde
desde o marco inicial da Internet?

ID do Caracterizagdo avangada dos estudos

registro na
Pegsquisa Autores Titulo Titulo da Metodologia/ Resultados principais Principais conclus6es que se relacionam com a
publicagao método/Tipo de (s) pergunta (s) da revisdo do escopo

abordagem

Fonte: A autora, 2022.



Figura 29 - Planilha de categorias de analise — parte 2

183

CATEGORIAS DE ANALISE

desde o marco inicial da Internet?

Pergunta de pesquisa: Quais sdo as caracteristicas dos estudos de avalia¢gdo da arquitetura da informagdo dos ambientes informacionais digitais na drea da satide

ANAGRAMA

Subquestdes de pesquisa

ID do
registro
na
Pesquisa

CONCEITO CONTEXTO | Entre os ambientes
informacionais
digitais (como sites,
portais, aplicativos
entre outros) quais
sdo os objetos mais
pesquisados na area

da saude?

Quais sao as
tecnologias de
informagdo e
comunicagao

Quem sao os
autores que
abordam
Arquitetura da

Objeto de estudo

Os sistemas de arquitetura de
informagao apresentados por
Louis Rosenfeld, Peter Morville
e Jorge Arango (2015), sdo
tratados nos estudos? Se sim,
de que forma?

Sistemas de Sistemas de
Arquitetura da Arquitetura da
Informagdo Informagao
sao tratados

Contexto -
objetivos —
(educacional,
entreteniment

Como os elementos que norteiam a Arquitetura da
Informagao, Contexto, Usudrio e Contetido, descritos
por Louis Rosenfeld, Peter Morville e Jorge Arango
(2015) sado discutidos nos estudos? Adequagdo ao
Diagrama de Venn

Conteudo
(tipos de
documentos —
sites, portais)

Usuario — publico
(estudante, médico,
cidadao,
professor...,

Status
Final

Informagdo
mencionados

no estudo?

em saude
mencionadas
no estudo?

nos estudos? 0, pesquisa,
economico,

politico)

comportamento
informacional
desses usuarios,
recuperagao da
informagdo por
esses usuarios)

Fonte: A autora, 2022.
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APENDICE H — Lista de registros excluidos e justificativa apos leitura de texto completo
(n=61)
Lista de registros excluidos e justificativa apés leitura de texto completo (n = 61)

FORA DO CONTEXTO (AREA DA SAUDE)

F10 | FERNANDEZ HERNANDEZ, A. Organizacdo de conteudo em sites: taxonomias. ACIMED,
Cidade de Havana, v. 15, n. 5, maio 2007. Disponivel em:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352007000500012&Ing=es&nrm=iso. Acesso em: 5 jul. 2022.

F13 | EBENEZER, C. Usability evaluation of an NHS library website. Health Info. Libr. J.,
[Oxford], v. 20, n. 3, p. 134-42, sep. 2003. DOI: 10.1046/j.1365-2532.2003.00450.x. Disponivel
em: https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1046/j.1365-2532.2003.00450.x. Acesso em 29
jun. 2022,

F21 | DENNISON, C. H. A metaphor for content strategy. Bull. Am. Soc. Inf. Sci., [Silver Spring,
Maryland], v. 39, p. 20-21, 2012. DOI: https://doi-
org.ez83.periodicos.capes.gov.br/10.1002/bult.2012.1720390107

F26 | GULLIKSON, S.; BLADES, R.; BRAGDON, M.; MCKIBBON, S.; SPARLING, M.; TOMS,
E. The impact of information architecture on academic web site usability. Electronic Library,
[Nova Scotia], v. 17, n. 5, p. 293-304, 1999.

F31 | KOLTAY, T. Information overload, information architecture and digital literacy. Bull. Am. Soc.
Inf. Sci., [Silver Spring, Maryland], v. 38, p. 33-35, 2011. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsair&AN=edsair.doi........... be81cefe
953d48eb93282467bf4c1649&lang=pt-br&site=eds-live&scope=site. Acesso em: 2 jul. 2022,

F38 | PEREZ SUBIRATS, J. L. Disefio informacional de los sitios web. ACIMED, Ciudad de La
Habana, v. 11, n. 6, dic. 2003. Disponivel em:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1024-
94352003000600010&Ing=es&nrm=iso. Acesso em: 4 jul. 2022.

F40 | RESMINI, A. Information architecture in the age of complexity. Bul. Am. Soc. Info. Sci.
Tech., [Silver Spring, Maryland], v. 39, p. 9-13, 2012. DOI:
https://doi.org/10.1002/bult.2012.1720390104. Disponivel em:
https://asistdl.onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1002/bult.2012.1720390104. Acesso em: 4
jul. 2022.

F50 | NASIR UDDIN, M.; JANECEK, P. Faceted classification in web information architecture: A
framework for using semantic web tools. The Electronic Library, [Nova Scotia], v. 25, n. 2, p.
219-233, 2007. https://doi-org.ez83.periodicos.capes.gov.br/10.1108/02640470710741340

F51 | WHALEN, J. Persuasive design: Putting it to use. Bul. Am. Soc. Info. Sci. Tech., [Silver
Spring, Maryland], v. 37, n. 6, p. 16-21, 2011. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edsbl&AN=RN296645472&lang=pt-
br&site=eds-live&scope=site. Acesso em: 4 jul. 2022.

F54 | CUSIN, C. A.; VIDOTTI, S. A. B. G. Acessibilidade em ambientes informacionais digitais.
Ibersid: revista de sistemas de informacion y documentacion, [Zaragoza], v. 3, p. 233-237,
2009. Disponivel em: http://hdl.handle.net/20.500.11959/brapci/167312. Acesso em: 4 jul. 2022.

F60 | UDDIN, M. N.; MEZBAH-UL-ISLAM, M.; HAQUE, K. M. G. Information description and
discovery method using classification structures in web. Malaysian Journal of Library and
Information Science, [Kuala Lumpur], v. 11, n. 2, p. 1-20, 2006. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=edselc&AN=edselc.2-52.0-
79952712180&lang=pt-br&site=eds-live&scope=site. Acesso em: 5 jul. 2022.
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F62 | IANNUZZI, D. et al. Specification of an integrated information architecture for a mobile
teleoperated robot for home telecare. Inform. Health Soc. Care, [London], v. 41, n. 4, p. 350-
361, dec. 2016. DOI: 10.3109/17538157.2015.1033527.

F63 | SOUZA, O. de; TABOSA, H. R. Virando a pagina: um novo conceito de acessibilidade na web
para deficientes visuais. Informacdo & Sociedade: Estudos, Jodo Pessoa, v. 24, n. 1, p. 145-
161, jan./abr. 2014. Disponivel em:
https://repositorio.ufc.br/bitstream/riufc/18256/3/2014_art_osouza.pdf. Acesso em: 4 jul. 2022.

F64 | MALONEY, K.; BRACKE, P. J. Beyond information architecture: a systems integration
approach to Web-site design. Information Technology and Libraries, [Chicago], v. 23, n. 4, p.
145-152, dec. 2004. Gale Academic OneFile. Disponivel em:
link.gale.com/apps/doc/A129629259/AONE?u=capes&sid=bookmark-AONE&xid=1145745e.
Acesso em: 4 jul. 2022.

F65 | CUNLIFFE, D. et al. Information architecture for bilingual Web sites. J. Am. Soc. Inf. Sci.
Technol., [New York], v. 53, p. 866-873, 2002. DOI: https://doi-
org.ez83.periodicos.capes.gov.br/10.1002/asi.10091

F67 |CHOW, A. S.; BRIDGES, M.; COMMANDER, P. The Website Design and Usability of US

Academic and Public Libraries: Findings from a Nationwide Study. Reference and User
Services Quarterly, [Chicago], v. 53, n. 3, p. 253-265, 2014.

TIPO DE MATERIAL

F36 Folheto ORGANIZACAO PAN-AMERICANA DA SAUDE; WORLD HEALTH
OPAS/OMS ORGNIZATION. Departamento de Evidencia e Inteligencia para la Accion en

Salud. Arquitectura de la informacion en salud publica: IS4H- IA. [S.L]:
Organizacion Panamericana de la Salud, c2019. 4 p. (IS4H-1A Toolkit.
Capsulas de conocimento). Disponivel em:
https://iris.paho.org/bitstream/handle/10665.2/52054/Factsheet-
Infodemic_por.pdf?sequence=16. Acesso em: 4 jul. 2022.

F44 RESUMO SCHNALL, R.; HWAYOUNG, C. H. O. mHealth to Support Symptom Self-
APRESENTADO | Management for Persons Living with HIV...28th Annual Scientific Session,
EM EVENTO June 2-6, 2017, Baltimore, Maryland. Nursing Research, [S. |.], v. 65, n. 2, p.

E49-E50, 2016. DOI 10.1097/NNR.0000000000000152. Disponivel em:
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=c8nh&AN=113905280
&lang=pt-br&site=eds-live&scope=site. Acesso em: 4 jul. 2022.

F52 RESENHA |RESMINI, A.; ROSATI, L. Pervasive Information Architecture: Designing

Cross-Channel User Experiences. IEEE Trans. Prof. Commun, [New York],
v. 54, n. 4, p. 408-409, 2011. Disponivel em: https://ieeexplore-ieee-
org.ez83.periodicos.capes.gov.br/stamp/stamp.jsp?tp=&arnumber=6068274.
Acesso em: 4 jul. 2022.

F71 RESUMO SLAUGTHER, L. A.; RULAND, C. M.; VATNE, T. M. Constructing an
APRESENTADO | effective information architecture for a pediatric cancer symptom assessment
EM EVENTO tool. AMIA Annu Symp Proc., [Bethesda], p. 1102, 2006. Disponivel em:

https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC1839693/. Acesso em 5 jul.
2022.

AREA DE CIENCIA DA COMPUTACAO

F5

COLLINGE, W. H.; LIU, K. Information architecture of a telecare system. J. Telemed.
Telecare, [London], v. 15, n. 4, p. 161-164, 2009 DOI: 10.1258/jtt.2008.008009. PMID:
19471025. Disponivel em:
https://journals.sagepub.com/doi/10.1258/jtt.2008.0080097url_ver=239.88-
2003&rfr_id=ori:rid:crossref.org&rfr_dat=cr_pub%20%200pubmed. Acesso em: 30 jun. 2022.
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AFZALI, M. et al. Cerebral palsy information system with an approach to information
architecture: a systematic review. BMJ Health Care Inform., [Inglaterra], v. 26, n. 1, e100055,
2019. DOI: 10.1136/bmjhci-2019-100055. Disponivel em: https://informatics-bmij-
com.ez83.periodicos.capes.gov.br/content/26/1/e100055 . Acesso em: 30 jun. 2022.

F8

LE PAPE, M. A Developing an HMIS Architecture Framework to Support a National Health
Care eHealth Strategy Reform: A Case Study from Morocco. Health. Syst. Reform.,
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F9

CHOI, 1. et al. Implementation of single source based hospital information system for the
catholic medical center affiliated hospitals. Healthc. Inform. Res., [Seoul], v. 16, n. 2, p. 133-
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F11

HETHERINGTON, R. et al. AboutKidsHealth online resource centres: innovation in family
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F14
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F15
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F17

CHEUNG, N. T; FUNG, V.; KONG, J. H. The Hong Kong Hospital Authority's information
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