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Presentemente, eu posso me
Considerar um sujeito de sorte
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Me sinto sdo, e salvo, e forte
E tenho comigo pensado

Deus ¢€ brasileiro e anda do meu lado
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Tenho sangrado demais
Tenho chorado pra cachorro
Ano passado eu morri

Mas esse ano eu ndo morro
Belchior (1976)
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RESUMO

SOUSA, Silvia Alves de. Producédo de petréleo e de sentidos: mediacBes socioculturais na
pratica de seguranca dos trabalhadores de plataformas de 6leo e gds na Bacia de Campos.
2022. 167 f. Dissertacao (Mestrado em Informacgdo e Comunicagdo em Saude) — Programa de
Pds-Graduacdo em Informacdo e Comunicacdo em Salde, Instituto de Comunicacdo e
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude, Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro,
2022.

O mundo do trabalho dos profissionais das plataformas de petroleo é complexo, envolve
diversos riscos e conta com muitos esforcos para reducdo de acidentes. Contudo, 0s mesmos
ainda acontecem. A comunicacdo é um dos elementos utilizados para a melhoria das
condicdes de seguranca e vai além do bindmio producéo e recepcdo de conteudo, na qual ndo
basta somente produzir materiais e campanhas de seguranca com foco no comportamento dos
individuos. O processo € muito mais complexo, existindo diversas medi¢des socioculturais
envolvidas e que se inter-relacionam. Neste contexto, investigou-se a producdo de sentidos
dos trabalhadores das plataformas de petroleo na Bacia de Campos, relacionados a seguranca,
por meio da aplicacdo empirica do mapa metodologico de Jests Martin-Barbero. Para se
chegar aos sentidos construidos, foi-se a campo entrevistar os profissionais embarcados que
realizavam atividades operacionais e estavam expostos aos riscos do seu ambiente. Suas falas
foram consideradas como representacdo dos discursos do grupo, compreendidas a luz da
teoria do Discurso do Sujeito Coletivo. Concluiu-se que os préprios sujeitos atribuem a si a
culpa pelos acidentes, influenciados pela cultura de responsabilizacdo ainda presente, que se
materializa nas praticas, acGes e discursos. Como alternativa, os trabalhadores revelam a
importancia dos espacos de escuta e expressdo como essenciais para a construcdo de

ambientes cujo foco seja a promocdo da saude e a prevencado de acidentes.

Palavras-chave: Comunicacdo. Mediacdo Sociocultural. Seguranga do Trabalhador. Saide do
Trabalhador. Estudo de Recepcéo.



ABSTRACT

SOUSA, Silvia Alves de. Production of oil and meaning: sociocultural mediations in safety
practices of oil and gas platform workers at Campos Basin. 2022. 167 f. Dissertacdo
(Mestrado em Informacdo e Comunicacdo em Saude) — Programa de Po6s-Graduagdo em
Informacdo e Comunicagdo em Saude, Instituto de Comunicacdo e Informagdo Cientifica e
Tecnologica em Saude, Fundacdo Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, 2022.

The work world for oil rig professionals is complex, it involves several risks and a lot of
effort to prevent accidents. However, they still happen. Communication is one of the elements
used to improve safety conditions and goes beyond the binomial production and reception of
information, in which is not enough to just produce content and safety campaigns focused on
employee behavior. The process is much more complex, due to the several sociocultural
measurements involved and that correlate. In this context, the production of meanings by
workers on oil platforms in the Campos Basin related to safety, was investigated through the
empirical application of Jesis Martin-Barbero methodological map. To reach the constructed
meanings, the field professionals on board who carried out operational activities and were
exposed to the risks of their environment were interviewed. Their opinions were considered
representing the group’s speeches, understood in the light of the Collective Subject Discourse
theory. It was concluded that the own individuals blame themselves for the accidents,
influenced by the accountability culture that’s still present, and manifests itself in practices,
actions, and speeches. As an alternative, workers reveal the importance of listening and
expression spaces as essentials to build environments in which the focus is health promotion

and accident prevention.

Keywords: Communication. Sociocultural mediation. Worker’s safety. Worker’s health.

Reception study.
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INTRODUCAO

Segundo o Observatorio Digital de Seguranca e Saude no Trabalho, em sua plataforma
digital de atualizagdo continua que compila dados de fontes oficiais — SMARTLABBR! —,
foram registrados em 2021, no Brasil, 571,8 mil acidentes de trabalho, que levaram a 6bito
2487 trabalhadores. Foram quase 7 pessoas mortas por cada dia do ano em suas atividades
laborais. As consequéncias de tais acidentes abrangem morte, invalidez, lesGes permanentes,
traumas psicologicos, dificuldades sociais, perda total ou parcial da capacidade laboral e
dificuldades socioecondmicas. No ambito social mais amplo, estes acidentes trazem
consequéncias econdmicas, politicas e socioambientais, com recursos previdenciarios
alocados para os beneficios e auxilios, impacto no sistema de salde para o tratamento de
sequelas, indenizacgdes, readaptacdes administrativas das empresas, entre outros problemas
(BRASIL,; ORGANIZAC}AO INTERNACIONAL DO TRABALHO, c2020).

A importancia da seguranca no ambiente de trabalho € sinalizada por dispositivos
institucionais, marcos legais e regulamentares e mesmo dispositivos de comunicagdo social.
Existem ainda sistemas de vigilancia para registro e notificacdo de acidentes, Comissfes
Internas de Prevencdo de Acidentes (CIPAs) e Semanas de Prevencdo a Acidentes no
Trabalho (SIPATS), todas de carater obrigatério e regulamentadas pela legislacdo por meio de
normas regulamentadoras®. O tema é discutido pela sociedade como um todo e, ao longo do
ano, existem datas especificas para ampliar esse debate, entre eles: Dia Mundial em Memoria
das Vitimas de Acidentes e Doencas do Trabalho, em 28 de abril, e o Dia Nacional de
Prevencdo de Acidentes de Trabalho, em 27 de julho. Recentemente, 0 més de abril foi
denominado abril verde, com objetivo de ampliar as discussdes acerca da prevencdo de
acidentes de trabalho.

Entre os diversos meios laborais, a industria de 6leo e gas é campo de grande
relevancia para o tema da seguranca do trabalho, pois é um ambiente complexo e com
diversos riscos inerentes a atividade. Enquanto atividade econémica, este setor tem uma forte
importancia para o Brasil, sendo o petréleo o terceiro produto em valor exportado no pais. Tal

importancia se estende a relagdo com diversos outros setores correlatos e aos ganhos aos

1 O smartlabbr é uma plataforma que compila uma série de indicadores sobre trabalho, desenvolvido no ambito
da OIT Brasil em cooperacdo com o IBGE e o governo brasileiro. Os dados citados neste trabalho sobre os
ntmeros de acidentes, tipologia, localidade séo frutos desta plataforma. Por isso, em alguns momentos, existe
uma deficiéncia de dados muito recentes. Fonte: https://smartlabbr.org/sst.

2 A Norma Regulamentadora de nimero 5 — NR5 trata da Comisséo Interna de Prevencéo de Acidentes - CIPA.


https://smartlabbr.org/sst
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cofres publicos em termos de participacdo, royalties e impostos e demais recursos que
também sdo direcionados para pesquisa e desenvolvimento da area. Somente em 2021, foram
arrecadados no setor R$ 233 bilhdes e US$ 30 bilhdes com a exportacdo do petrdleo. Segundo
projecdes, o Brasil podera se tornar um dos cinco maiores exportadores de petréleo no
mundo. (INSTITUTO BRASILEIRO DE PETROLEO, GAS E BIOCOMBUSTIVEIS, 2019,
2022).

No Brasil, o petroleo € extraido no mar. Com a tendéncia de crescimento deste setor,
também aumentara a demanda por trabalhadores que permanecam embarcados e que vao se
expor aos riscos inerentes a atividade, ja que o aumento do nimero de trabalhadores e da
intensidade das atividades pode ter influéncia na prevaléncia de acidentes laborais.

Conforme dados retirados da plataforma SMARTLABBR no Brasil, entre o periodo de
2012 e 2021, ocorreram 6.299 acidentes nas atividades extracdo de petroleo e gas natural e
mais 7.172 nas atividades de apoio a este setor, totalizando 13.471 acidentes em uma década.
No Rio de Janeiro, onde esta atividade é fundamental para a economia do estado, ocorreram
311 acidentes de trabalho em 2021, o que representa 65% das ocorréncias de todo o pais
nestas atividades, demonstrando a importancia desta reflexdo para o estado.

H& uma forte preocupacdo das empresas do setor com seguranca, tanto pelos riscos
inerentes a realizacdo da atividade quanto pelos nimeros de acidentes advindos da exploracdo
de petroleo. A comunicacdo vem sendo considerada estratégica para essas organizacgdes.
Dentro deste universo, as acdes de comunicacdo cujo foco sdo a saude e a seguran¢a do
trabalhador, sdo desenvolvidas pelos departamentos de Comunicacdo das empresas, pelas
comissOes internas de prevencdo a acidentes (CIPA), pelas instituicbes sindicais, pelos
préprios trabalhadores, entre outros arranjos possiveis. Essas acdes sdo desdobradas pelas
liderancas, pelos profissionais que cuidam da salude e prevencdo de acidentes, como 0S
técnicos de seguranca ou de enfermagem, pelos sindicatos, CIPAS e outros. Parte dessas acdes
sdo materiais educativos que desejam transferir informacGes e estimular a mudanca do
comportamento dos trabalhadores, com conteudo que incentivem os profissionais a cumprir
regras e padrdes, a usar equipamentos de protecdo individual (EPIs) e outros. O objetivo € que
essas acOes contribuam para a diminuicdo dos acidentes e dos respectivos impactos sociais e
econdmicos gerados, além da promocéo da saude e seguranca de todos.

Diante da inter-relacdo entre os campos de comunicacao e seguranca e da importancia
do tema para a sociedade, escolheu-se o universo das plataformas de petréleo da Bacia de

Campos, no Rio de Janeiro, para se compreender como os trabalhadores deste contexto
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elaboram, medeiam, trocam, organizam e se apropriam dos significados sobre seguranca, na
relacdo com os discursos e contelidos produzidos e que circulam.

Partindo da premissa de que é necessario olhar para processo de comunicacdo para
além das praticas de transferéncia de conhecimento, a hipdtese avaliada no estudo foi a de que
ndo € a comunicacdo que incentiva os trabalhadores a mudar seus comportamentos para
agirem de forma segura, mas sdo os elementos da cultura e do ambiente organizacional que
permitem ou cerceiam uma comunicacdo que contribua para a diminuicdo de acidentes. Ou
seja, ndo é a comunicacdo que vai influenciar a cultura de seguranca, mas é a cultura presente
que pode tornar a comunicacdo potente e trazer a tona os conhecimentos dos trabalhadores
que possibilitem troca de préticas, a consideracdo de sugestdes de melhorias de processo etc.
Por este motivo, escolheu-se aprofundar nas mediacdes socioculturais, para verificar quais e
de que formas elas se entrecruzam na comunicacdo dos trabalhadores das plataformas de
petroleo e que influenciam a maneira como eles agem.

A partir deste questionamento inicial, outros objetivos se desenharam: pretendeu-se
descrever o contexto de producdo das acOGes de seguranca, salde e comunicacdo nas
plataformas de petréleo da empresa estudada, entendendo estes contextos como fundamentais
para a compreensao do objeto de estudo. Apos esta etapa, buscou-se identificar elementos
culturais e sociais presentes no cotidiano dos trabalhadores, como as crencas, saberes,
referéncias, ideologias e relaces de poder e locais de interlocugdo destes sujeitos para que,
por meio da cultura e das formas de socialidade e interacdo vividas, fosse compreendida a
producdo de sentidos de seguranca destes trabalhadores.

Para tal, escolheu-se 0 embasamento tedrico dos estudos de recepcdo, uma vez que
eles “ajudam a compreender 0 que Se passa nNO processo comunicacional e como essa
comunicagdo adquire sentido, valor ao tornar-se conhecimento para o sujeito receptor”
(FIGARO, 2001, p. 56). A aplicacdo empirica do mapa metodolégico das mediacbes de
Martin-Barbero, buscou complexificar a analise, avaliando também elementos sociais e
culturais trazidos pelos trabalhadores em suas inter-relagdes (ESCOSTEGUY, 2004).

Nesta pesquisa, o enfoque ndo foi dado a andlise dos materiais produzidos pela
comunicagdo organizacional. Preferiu-se fixar o olhar na forma como os trabalhadores se
apropriam e produzem sentidos a partir dos materiais e discursos sobre seguranca e de suas
interacdes com seus colegas, com a lideranca e com os proprios meios e ferramentas presentes
neste processo. Por causa do contexto de pandemia, além das acOes relacionadas a prevencéo

de acidentes, foram encontradas muitas relacionadas a prevencdo da Covid-19. A propria
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pandemia levou a alteragdo do cotidiano dos trabalhadores, fator este que também foi
considerado na analise.

Para o estudo, foi considerado como corpus da pesquisa entrevistas em profundidade
(pesquisa qualitativa, por meio de questionario semiestruturado) com os trabalhadores
embarcados de uma determinada empresa, no estado do Rio de Janeiro. A ida a campo se deu
pelo uso de ferramentas online para a realizacdo das entrevistas, dada a impossibilidade de
conversas e reunides presenciais com os participantes por conta da pandemia de Covid-19,
estratégia que foi adotada para resguardar a saude de todos. Por este motivo, 0 WhatsApp foi
escolhido porque, além de possibilitar a realizacdo de conversas online, é uma ferramenta de
facil acesso, disponivel em grande parte dos celulares dos brasileiros. As conversas foram
realizadas nos momentos de folga ou quando os profissionais estavam no hotel, em
quarentena pré-embargue.

Quanto a justificativa da pesquisa, verificam-se ainda muitos acidentes no setor,
principalmente no Rio de Janeiro, motivo de a escolha da pesquisa ter sido realizada neste
sitio. Em termos numeéricos, o Brasil teve mais de treze mil acidentes nas atividades de
extracao e apoio as atividades de petroleo e gas natural, entre os anos de 2012 e 2021, sendo o
Rio de Janeiro, onde esta atividade é fundamental para a economia do estado, responsavel por
65% de todas as ocorréncias do pais no dltimo ano (BRASIL; ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, ¢2020).

Diante do tamanho do setor, dos nimeros de acidentes que ocorrem e dos riscos
relacionados, o ambiente das plataformas de petroleo é um local fértil para a busca de
conhecimentos que levem a préaticas que promovam seguranca. A indUstria vem cada vez mais
investindo para a diminuic¢do dos acidentes, exigindo certificacGes e implementando diversas
outras acdes e esse pode ser também um interesse da academia, ao colaborar para as reflexdes
de seguranca do trabalho e satde ocupacional.

Em termos de producdo académica, 0 campo da salde e comunicacao ja possui uma
vasta bibliografia, com estudos recentes e atuais, com livros de comunicacgéo e saude e estudo
das mediagdes. Contudo, existem poucos estudos académicos sobre o universo das relaces
entre comunicacdo, trabalho e seguranca. Figaro (2001) estudou a recep¢do do mundo do
trabalho como mediacdo da comunicagéo, enquanto Larkin e Larkin (2007, 2012) avaliaram o
processo refletindo principalmente sobre os canais. Existem algumas dissertagdes sobre
seguranga que tangenciam a comunicagdo, com foco na comunicagdo de riscos, como por

exemplo Rangel (2007) e Ramos e Patricio (2017), ao estudar a relacdo entre as duas areas,
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afirmam que os canais de comunicacdo devem ser utilizados com o intuito de promocdo da
salde e seguranca no trabalho. Para as autoras, 0s meios de comunicagdo como a internet e as
redes sociais disponibilizam diversos recursos que podem ser mais efetivos que as abordagens
de comunicacdo tradicionais, atingindo um ndmero maior e mais diversificado de
trabalhadores.

Os estudos do campo da seguranca, por sua vez, abordam a comunicacdo de forma
funcionalista. Alguns autores acreditam que a comunicacdo pode impactar a cultura de
seguranca das organizacdes de forma positiva e que é necessario avaliar todo o processo
comunicacional para o seu melhor entendimento: de que forma ela é materializada, quais
seriam os canais utilizados e como as informag6es chegam aos trabalhadores (GONCALVES
FILHO et al., 2011).

Retornando ao campo da salde, Kelly-Santos, Ribeiro e Monteiro (2012) afirmam que
o0s proprios profissionais desta area ndo utilizam todo o potencial educativo dos materiais para
construcdo de um didlogo com seus interlocutores. O foco das agbes recai na analise da
transferéncia de conhecimento. Essa abordagem c‘transferencista’ se assemelha a hipotese
teodrica da agulha hipodérmica, na qual os meios poderiam manipular os sujeitos, que teriam
pouca ou nenhuma capacidade critica sobre estes (FRANCA; SIMOES, 2016).

Contudo, essa abordagem ainda trata de uma comunicagdo ‘transferencista’, como se
bastasse controlar o processo de comunicagdo, cuidando para que as orientagdes sejam
efetivamente repassadas, para que se diminuam os acidentes, sem contemplar outros
elementos socioculturais que complexificam o cenario comunicacional e influenciam as
atitudes dos trabalhadores. Rangel (2007) alerta para a necessidade de aprofundamento e
colaboracdo sobre o tema, devido a sua complexidade, e as visdes unilineares das préaticas de

comunicacdo em saude:

[...] a despeito da complexidade dos processos comunicacionais
evidenciados nos debates do campo, ainda predomina, seja nas praticas de
salde, seja naquelas de comunicacao de risco, a visdo da comunicagdo como
relacdo unilinear entre um emissor e um receptor de mensagens, na qual
prevalece a concepcdo pedagogica de que estimulos ambientais produzem
respostas em grupos sociais, ou, na melhor das hipoteses, busca-se o dialogo.
Dessa forma, percebe-se a necessidade de contribuir com a area para
reflexdes sobre o tema. (RANGEL, 2007, p 1382).

Trazendo uma ruptura a essa maneira de fazer, Martin-Barbero (1995, p.55) sinaliza:
“temos que estudar ndo o que fazem 0s meios com as pessoas, mas o0 que elas fazem com elas
mesmas, 0 que elas fazem com os meios, sua leitura”. Frente a isso, é essencial o

desenvolvimento de pesquisas que colaborem para ampliar as reflexGes sobre o tema,
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desenvolvendo diferentes enfoques, contribuindo para a academia, em suas diversas
aplicacdes, teoricas e/ou préaticas. Considerando o setor de 6leo e gas como um setor
complexo e com riscos diversos e presentes, torna-se relevante o desenvolvimento de estudos
que colaborem para compreensdo do processo de comunicacdo e a producdo de sentidos em
seguranca e saude dos trabalhadores.

Esta dissertacdo enquadra-se na linha de pesquisa 2: “Informagdo, Comunicagdo e
Mediacgdes” dentro do Eixo 4: “Estudos que evidenciem e ampliem a compreensao do lugar
da comunicacdo nos processos sociais e nas relagdes de poder na sociedade, bem como a
relacdo entre comunicacgdo e producdo das desigualdades sociais em satde”, do Programa de
Pds-Graduacdo em Informacdo e Comunicacdo em Salde (PPGICS) do Instituto de
Comunicacéo e Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em Saude (ICICT).

A pesquisa foi estruturada em cinco secGes. As duas primeiras deram cabo de
contextualizar o campo e explicitar o caminho metodoldgico tracado e as trés ultimas
apresentam os dados, analisando-o0s.

Para se acercar do objeto de estudo, que atravessa 0 ambiente das plataformas de
petréleo, muitas vezes desconhecido pela sua dificuldade de acesso ou mesmo pela sua
especificidade, buscou-se contextualiza-lo, tanto em termos de praticas quanto conceituais.
Dessa forma, se apresenta a se¢do 1: Inicia abordando o campo da salde e seguranca,
mostrando sua evolucgdo, até chegar nos estudos de Salde do Trabalhador. Apos, se embarca
no universo offshore® propriamente dito, contextualizando-o0. Segue-se a descricdo de como as
acOes de comunicacdo voltadas para seguranca sdo realizadas. Por fim, € realizada uma
contextualizacdo histérica e discutidos alguns conceitos tedricos-metodoldgicos destes dois
campos que se entrelacam. Nesta primeira se¢do, tambeém sdo contextualizados os estudos de
recepcdo e das mediaches, para propor as bases tedricas para a analise da producdo de
sentidos dos trabalhadores, objeto desta pesquisa.

A segunda secdo relata o percurso percorrido, aprofundando as questBes tedrico
metodologicas, acercando-se dos estudos de recepcdo e mediacOes e como eles poderiam ser
aplicados empiricamente. Neste, hd o desenho da pesquisa de forma mais aprofundada,
descrevendo-se as estratégias planejadas para a ida ao campo, possibilidade de analises de
desafios éticos estabelecidos pelo CEP e como foram implementados. A secdo também

descreve como foi a chegada no campo, como se procederam as entrevistas, apresentando

3 Em contraposicéo as atividades que sdo realizadas em terra, denominam-se atividade offshore aquelas que
ocorrem longe da costa. (FIGUEIREDO, 2012)
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também uma proposta metodoldgica adaptada do mapa das mediacGes de Martin-Barbero. Por
fim, apresenta os temas que emergiram da pesquisa e faz uma contextualizacdo dos
entrevistados.

Compreendendo a comunicagdo como um processo de interlocucdo, de negociagéo de
sentido entre pessoas e comunidades discursivas (ARAUJO, 2009), a terceira se¢do deu luz a
algumas dessas interacGes e aspectos especificos de grupos, ampliando as relagfes da
lideranca e demais trabalhadores, dos terceirizados, dos desafios das mulheres, descrevendo,
por fim, os atravessamentos da Covid-19 nestes ambientes e seus impactos. Esta secdo
também analisa uma campanha especifica, e como a inversdo na sua logica de producdo
possibilitou seu reconhecimento e legitimacdo pelos trabalhadores.

Apds um aprofundamento nas iteracGes e relacGes entre os diferentes grupos, a quarta
secdo fez uma reflexdo da recepcédo dos contetdos circulantes, a partir uso dos meios. Foram
descritos como os trabalhadores percebem, usam essas ferramentas e canais, e quais,
efetivamente contribuem para uma comunica¢do mais dialdgica. Os trabalhadores tracaram
algumas possibilidades de novos usos destes meios, que foram incorporados a pesquisa. Esta
secdo é uma grande fotografia de quais sdo e como se utilizam ferramentas de comunicacao
para tratar de seguranca, podendo servir de base para futuros estudos, por oferecer uma
descricdo aprofundada deste ambiente de dificil acesso.

A Ultima secdo trata da producdo de sentidos sobre seguranca e suas inter-relacfes no
cotidiano dos trabalhadores. S&o descritos, & luz da fala dos trabalhadores, como o ambiente e
suas configuragbes impactam as percepcdes sobre seguranca. Sdo discutidos conceitos de
seguranca e de causa dos acidentes, no qual surgem os sentidos arraigados na cultura presente.
Por fim, sdo relatadas algumas praticas, vistas como positivas, relacionadas a seguranca. Apos
o relato dos ambientes, das formas como os trabalhadores utilizam os meios e como se
relacionam, € na quinta secdo que 0s sentidos sobre seguranca aparecem com mais veeméncia,
incorporados pela cultura ainda dominante, de culpabiliza¢do dos sujeitos.

A motivacdo para realizacdo desta pesquisa se deu principalmente pelo interesse da
pesquisadora pelo tema de seguranca, ja que desde nova sofreu com o impacto dos acidentes
de trabalho em sua vida, quando um de seus familiares se acidentou em uma atividade laboral.
Além disso, a pesquisadora atua ha mais de dez anos trabalhando na &rea de Comunicagéo da
industria de petroleo, tendo participado do desenvolvimento de campanhas sobre o tema para
os trabalhadores embarcados em plataformas petroliferas. Quanto a esse lugar de fala,

instalou-se um grande desafio. A proximidade da pesquisadora com 0 campo trouxe a
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dificuldade de distanciamento do objeto. Uma vez que, ao conhecer bem o campo, poderia
criar vieses no decurso da andlise, ou mesmo buscar dados que somente referendassem o seu
senso comum. Para vencer o desafio instalado, adotou-se a vigilancia epistemoldgica,
assegurando o rigor do presente estudo, além da adoc¢éo de todas as recomendacgdes do comité
de ética.

Eis a pesquisa!
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1 CONTEXTUALIZACAO DO CAMPO E DOS ESTUDOS

1.1 0 CAMPO DA SEGURANCA DO TRABALHO

Alguns conceitos sobre seguranca do trabalho, articulados dentro do campo da saude,
serdo trazidos para discussdo, a medida que nos auxiliam no entendimento das préaticas de
seguranca das organizacdes, que fazem parte do processo de mediacdo e producdo de
significados dos trabalhadores a que esta pesquisa pretende investigar.

Embora a nogdo de acidente possa ser encontrada ao longo da histéria humana, a
concepgdo de acidente de trabalho é bem mais recente e remonta a Revolucdo Industrial
(1760-1840), quando a atuacdo em massa de trabalhadores foi modificada significativamente
nas fabricas, tanto por uma nova estrutura e ritmo do trabalho quanto pelo contato com novas
ferramentas, substancias e ambientes (AEROSA; DYWER, 2010; SOUZA, 1983). Oliveira
(2001, p. 20) contextualiza que “a Revolugdo Industrial ocorrida na Inglaterra levou o
trabalhador a se submeter a precarias condi¢cfes de trabalho, jornadas extensas, acidentes de
trabalho, submissdo ao trabalho insalubre e perigoso”. A Medicina do Trabalho se
desenvolveu neste momento, para possibilitar a rapida recuperagdo do trabalhador, inserido
neste novo ambiente.

E no contexto da Revolucdo Industrial que, no plano internacional, emergem as
primeiras iniciativas para garantir condi¢des de trabalho. Os trabalhadores, que iniciavam sua
organizacdo social e politica, bem como parte da sociedade civil, mobilizaram reivindicactes
pela limitacdo da jornada de trabalho, pela licenca maternidade, por previdéncia e por
assisténcia em casos de acidentes de trabalho (CALVETE, 2003). Em 1802, é aprovada na
Inglaterra uma série de leis de protecdo ao trabalhador, que se tornaram um marco na
legislagdo trabalhista, conhecidas como ‘Leis das Fabricas’” (MATTOS, 2011, p.10). Em
1919, no contexto do final da Primeira Guerra Mundial, ¢é criada a Organizagdo Internacional
do Trabalho (OIT), com fins de promocdo da justica social, para assegurar os direitos
humanos no mundo do trabalho.

Mesmo com a criacdo de algumas leis de amparo ao trabalhador e outros mecanismos,
no contexto da Segunda Guerra Mundial (1939-1945) e no pos-guerra, ainda existiam altos
custos de indenizagcdes e impacto dos acidentes na vida dos individuos, com ocorréncia
relativamente frequente de acidentes e doencas no trabalho. O foco da satde ocupacional saiu

de acbes no individuo para a intervengdo no ambiente de trabalho e nos riscos nele existentes.
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A saude ocupacional, por meio da atuagdo multiprofissional (médicos, engenheiros,
toxicologistas etc.) passou a intervir nos locais de trabalho com a finalidade de controlar os
riscos ambientais (OLIVEIRA, 2001).

Nas décadas de 1960 e 1970, ocorrem profundas mudancas na organizagéo do trabalho
e implantacdo de novas tecnologias, quando da transferéncia de muitos setores da inddstria,
principalmente dos mais poluentes, dos paises desenvolvidos para o terceiro mundo
(MENDES; DIAS, 1991). Essas mudancas vieram acompanhadas de uma precarizacdo das
condicdes de trabalho, que passou a ser questionada pelos movimentos de trabalhadores,
como 0 movimento operério italiano. Nesse contexto, surgem criticas a hegemonia da
Medicina do Trabalho e ao modelo de salde ocupacional, com explicita desconfianca nos
procedimentos técnicos e éticos dos profissionais destas areas:

O exercicio da participacdo do trabalhador em questes de saude pds em
Xeque, em muitos casos, conceitos e procedimentos amplamente
consagrados, como por exemplo exames médicos pré-admissionais e
periédicos, utilizados, segundo a denincia dos trabalhadores, para praticas
altamente discriminatérias (MENDES; DIAS, 1991, p. 346).

Nesse contexto de mudangas e questionamentos, surge um novo campo para pensar as
questdes de salde e doenca no trabalho: a Saude do Trabalhador, cujo objeto passa a ser
definido como “O processo saude e doenca dos grupos humanos, em sua relagdo com o
trabalho” (MENDES; DIAS, 1991, p.347).

Oliveira (2001) cita que foi nessas décadas de 1960 e 1970, com a Medicina Social
latino-americana, inspirada em praticas sindicais italianas, que o trabalhador comecgou a ser
considerado em seus saberes para pensar em questdes de salide e seguranga, uma vez gque essa
linha da medicina ocupacional buscou compreender o trabalno como processo inscrito nas
relacbes sociais de producdo, abandonando uma perspectiva causalista em favor de uma
perspectiva multidimensional.

Este campo busca romper com a perspectiva causal entre a doenca e um
agente ou fatores de riscos presentes no ambiente de trabalho. A Saude do
Trabalhador compreende o processo de adoecimento dos trabalhadores,
através do estudo dos processos de trabalho articulado as questBes sdcio-
politicas-econdmicas. Nesta perspectiva os trabalhadores sdo sujeitos ativos
dos processos de estudos e modificagdes dos ambientes de trabalho, capazes
de construir sua propria histéria (OLIVEIRA, 2001, p.24).

Percebe-se, a luz desta contextualizacdo historica, que a rearticulacdo da abordagem
em seguranca do trabalhador teve como principais influéncias as circunstancias econémicas
(necessidade de recuperacdo do trabalhador que se acidentava nas maquinas e altos custos de

indenizagdo), bem como as lutas sociais, por meio de reivindicagdes de trabalhadores, e ndo o
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reconhecimento per se da necessidade de cuidado aos diretos humanos. MobilizacOes
organizadas de trabalhadores levaram, por exemplo, ao reconhecimento do dia primeiro de
maio como Dia do Trabalhador, em memdria as diversas pessoas que foram mortas e presas
em Chicago (EUA) por protestarem por melhores condi¢cfes de trabalho no dia primeiro de
maio de 1886. (DIA ..., c2021).

Embora o reconhecimento de certos prejuizos econémicos e algumas conquistas de
lutas sociais tenham permitido a formulacdo de abordagens sobre a salude e seguranca do
trabalho que considerassem o contexto sociopolitico mais amplo de desenvolvimento das
relacfes de producdo, a heranca histérica predominante nesse campo permaneceu fundada na
perspectiva individualista. Ainda hoje, percebe-se a presenca de um enfoque “biologista e
individual, buscando a causa das doencas e acidentes do trabalho com uma abordagem
unicausal” (OLIVEIRA, 2001, p. 20). Tal dtica tende a culpabilizar o trabalhador pelos
problemas no processo de trabalho, focando agdes de prevengdo em suas atitudes em
detrimento do ambiente ou dos atravessamentos das relacGes socioecondmicas de producgéo, e
tendendo a ndo reconhecer os elementos ‘adoecedores’ do proprio processo laboral. Assim,
desenvolveu-se na trajetdria histdrica, uma cultura ainda presente no cotidiano das empresas,
de ndo dar voz ao trabalhador na formulacédo das diretrizes de seguranca, aspecto corroborado
por Oliveira (2001, p.20), quando trata afirma que “os saberes dos trabalhadores ndo séo
considerados nestas analises™.

Essa reflexdo historica se faz importante para que se avaliem criticamente as acfes que
sdo realizadas, seus discursos e contextos do campo pesquisado. Sera que, no ambiente das
plataformas de petrdleo, os trabalhadores e seus saberes sdo considerados ou ainda existem
praticas com uma abordagem de culpabilizacdo, no qual se acredita que acidentes séo
causados pela falta de informacGes ou de engajamento a comportamentos seguros?

No Brasil, as politicas voltadas a questdo do acidente de trabalho se iniciam de
maneira incipiente a partir da aprovacao da Lei de Acidentes do Trabalho (n° 3.724), de 15 de
janeiro de 1919, que assegurava ao trabalhador e seus dependentes indeniza¢Ges em caso de
acidente ou moléstia profissional. E criada entfo a Previdéncia Social e, em 1923, com a Lei
n° 4682, cujo autor foi EIGi Chaves, instituem-se as caixas de aposentadoria e pensdes dos
ferroviarios empregados em companhias privadas (ABREU, 2009). Em 1930, o Ministério do
Trabalho é criado e, posteriormente, os institutos de seguridade foram tomando corpo. Uma
década depois, em 1943, por meio de um decreto N.° 5452, de 1° de maio, o entdo presidente

Getulio Vargas aprova a CLT (Consolidacdo das Leis do Trabalho), na qual séo
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regulamentadas normas que versam sobre as relagOes individuais e coletivas de trabalho
(HASS, 2012). Na década de 1960, ainda existiam inumeros acidentes e danos a salde do
trabalhador. Neste contexto, é criado, em 1966, a Fundacdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO), uma importante instituicdo nacional
focada em pesquisa em saude e seguranca do trabalho que, em 1974, passou a ser vinculada
ao Ministério do Trabalho (FUNDACENTRO, 2020). Em 1978, um segundo marco para a
legislacdo trabalhista se concretiza com a aprovacédo, pelo Ministério do Trabalho, da lei N.°
6.514, que cria as Normas Regulamentadoras (NR), em seu capitulo V da CLT. Elas passaram
a arbitrar sobre atividades de trabalho especificas, fazendo com que todos os empregadores
com pessoas que trabalhassem no regime celetista fossem obrigados a cumprir tais normas
(HASS, 2012). Foi nas décadas de 1980 e 1990 que se “iniciou a implantacdo de Programas
de Saude do Trabalhador (PST), cujos objetivos foram os de promover as a¢des de prevencéo,
de assisténcia, de recuperacdo e de promocao a satde dos trabalhadores”. (KELLY-SANTOS;
ROZEMBERG, 2006, p.975), balizados nos pressupostos centrais deste campo, no qual o
trabalhador € considerado sujeito ativo dentro do processo de satde-doenca.

O quadro a seguir nos mostra conceitualmente o desenvolvimento dos campos da
salde apresentados, no qual, inicialmente consideravam-se os determinantes biolégicos para
tratamento das doencas, sendo o trabalhador percebido como um usuario das agdes prescritas,
para um campo da Salde do Trabalhador, que ja considera as determinantes sociais e 0

usuario como sujeito.

Figura 1 — Desenvolvimento conceitual da Saude do Trabalhador
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Fonte: MENDES; OLIVEIRA, 1995.

Dessa forma, o processo de construgdo e aprimoramento de politicas de seguranca no
trabalho no Brasil, datados no inicio do século passado, é historicamente recente. Os avancos
para a area da Saude do Trabalhador se efetivaram de forma consistente apenas com a
Constituicdo brasileira de 1988 e com a Lei Organica da Saude 8.080/90, que atribuiu ao SUS

“acdes de vigilancia epidemioldgica e sanitaria em Saude do Trabalhador, possibilitando aos
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servicos de salde uma amplia¢do da concepc¢do de salde, incorporando nas suas préticas, a
prevencao e controle das doengas ¢ acidentes de trabalho” (OLIVEIRA, 2001, p. 25).

Em relacdo ao panorama internacional, verifica-se que o Brasil comeca um século
atrasado no estabelecimento de cuidados com a seguranca em relacdo aos paises pioneiros
nestas acgbes. Ainda assim, estes direitos tém uma influéncia escravocrata e autoritaria
historica. Percebe-se que a prépria sistematiza¢do de uma estrutura que pense a relacdo entre
salde e seguranca do trabalho e que seja capaz de lidar com fatores multicausais é
historicamente muito recente, comecando a se efetivar apenas a partir de 1988 (OLIVEIRA,
2001). Assim, o desenvolvimento de conhecimentos e politicas voltadas ao trabalho, no
decorrer do século XX, levou a estruturacdo da Seguranca do Trabalho e da Saude do
Trabalhador enquanto campos de saber cientifico e intervencao técnica.

Em termos conceituais, “A Higiene e Seguranca do Trabalho é a area voltada para o
estudo e aplicacdo de métodos para a prevencdo de acidentes de trabalho, doencas
ocupacionais e outras formas de agravos a Satde do Trabalhador” (MATTOS, 2011, p.6).
Enquanto a seguranca do trabalho engloba todas as etapas de prevencédo e controle dos riscos
para a prevencao de acidente, a Higiene Ocupacional (LAPA, 2007) lida especificamente com
os riscos do ambiente de trabalho. Existem varias formas de classificacdo destes riscos. Para a
legislacdo brasileira, sdo cinco riscos que sdo objeto do trabalho deste campo: temos 0s riscos
fisicos, os quimicos, os bioldgicos, os ergondémicos e 0s mecanicos ou de acidentes
(MATTOS, 2011). Cada um destes possui agentes que podem ir desde produtos quimicos
(poeiras, gases toxicos, virus, bactérias) até os agentes mecanicos. Mattos (2011, p. 6) destaca
que:

Cabe a Higiene e Seguranca do Trabalho, juntamente a outros
conhecimentos afins (ergonomia, salde ocupacional e Saude do
Trabalhador), identificar os fatores de risco que levam as ocorréncias de
acidentes e doencas ocupacionais, avaliar seus efeitos na Saude do
Trabalhador e propor medidas de intervencéo técnica a serem implementadas
nos ambientes de trabalho.

Como ja citado anteriormente a Saude do Trabalhador se difere da Medicina do
Trabalho e da Saude Ocupacional ao romper a l6gica do olhar focado somente para o risco,
trazendo uma amplitude no olhar e nas relagdes de saude e trabalho. Guimaraes e Baptista
(2017, p. 246) contextualizam a Saude do Trabalhador, como uma area que:

[...] rompe com a abordagem que vincula a doenca a um agente especifico ou
a um grupo de agentes existentes no ambiente de trabalho e elege, como eixo
de organizacdo das agdes, os determinantes e os condicionantes do processo
salde-doenca no enfoque da promocao, e ndo apenas 0s riscos e 0s agravos,
0 que confere & Saude do Trabalhador natureza interdisciplinar.
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Em relacdo ao conceito de cultura de seguranca, ele foi trabalhado pela primeira vez
em 1988, por meio de um relatério que analisou o acidente de Chernobyl, ocorrido na
Ucrania, conhecido como o maior desastre nuclear ja ocorrido na historia, a fim de
demonstrar como 0s aspectos organizacionais contribuiram para a ocorréncia dos acidentes
(BUFFON; AGUIAR; GODARTH, 2017).

Gongcalves Filho et al. (2013) trazem o conceito de Turner conhecido como um dos
primeiros autores a falar sobre fatores organizacionais relacionados a acidentes, para qual o
termo refere-se as normas

[...] conjunto especifico de normas, crengas, funcdes, atitudes e valores
dentro de uma organizagdo, com o objetivo de minimizar a exposi¢do dos
empregados, clientes, fornecedores e do publico em geral das condi¢Bes
consideradas perigosas ou que causem doengas [...] (TURNER et al., 1989
apud GONCALVES FILHO et al., 2013, p. 179).

Alguns autores acreditam que a cultura organizacional ndo é estanque, uma vez que
sofre influéncia das atitudes e crengas presentes no ambiente, que podem se modificar ao
longo do tempo. O modelo de Hudson de 2001, nos mostra que a cultura de seguranca pode
ser classificada e mensurada em diversos estagios, desde os mais iniciais, no qual ndo ha
acOes de seguranca nas organizacdes até os Ultimos, no qual ha sistemas integrados de saude,
seguranca e meio ambiente (GONCALVES FILHO et al., 2011).

Gongcalves Filho et al. (2011) fazem um compilado dos fatores que influenciam a
cultura de seguranca das organizacBes. Sdo eles: a informacdo, a aprendizagem
organizacional, o envolvimento, o comprometimento e a comunicacdo. Quanto a este ultimo,
os autores afirmam ser importante considerar ndo s6 seu contedo, como também a existéncia
de canal e efetividade da comunicacdo: € necessario ter um canal entre trabalhadores e
superiores, além da avaliacio de como essa comunicacdo € feita, como chega aos
trabalhadores e como é compreendida.

Essa abordagem sobre cultura de seguranga, no entanto, tem uma énfase na
transferéncia de contetdo, aprendizagem e recepcdo deles, com foco na alteracdo dos
comportamentos dos trabalhadores. Por essa 6tica, a responsabilizacdo pelos acidentes acaba
recaindo sobre aqueles que ndo sigam estas orientagdes, e a cultura de seguranca em seu
estagio mais evoluido se daria quando da efetividade de um engajamento para tais praticas.
Essa concepcdo desconsidera, ou da menos énfase, a outros fatores culturais que podem
existir no ambiente laboral, como por exemplo as influéncias das relagcBes de poder desse
ambiente, a falta de espacos de didlogo seguros para a manifestacdo dos trabalhadores, entre

outros.
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Aerosa e Dywer (2010), aponta duas principais visdes sobre o acidente de trabalho: a
visdo hegemonica, ou seja, dominante e a contra hegemonica, entendida como alternativa. Na
primeira perspectiva, o foco recai sobre o trabalhador e seu ato individual. A Medicina do
Trabalho, que surge para protecdo ao trabalhador, no contexto da Revolucdo Industrial,
conversa com esta l6gica, a medida que utiliza um enfoque unicausal as doencas e acidentes
de trabalho (OLIVEIRA, 2001). J& na Gtica alternativa que se aproxima dos principios do
campo da Saude do Trabalhador, os acidentes sdo eventos pluricausais e multideterminados,
que ocorrem no contexto de um ambiente de risco.

Oliveira (2003) faz uma analise sobre as questBes de salde e seguranca no trabalho e
enumera alguns aspectos das praticas das empresas relacionados aos programas de SST. Um
deles diz respeito a como os acidentes sdo analisados, que muitas vezes considera o0 ato
inseguro como causa preponderante dos acidentes. Neste viés, é como se fosse escolha do
trabalhador se expor de forma passiva aos riscos que podem levar a lesdo e morte. Nesta
andlise, é o trabalhador quem leva a culpa da causa dos acidentes. O autor destaca, esta culpa
deve ser tratada como causa secundaria e deve-se avaliar, na verdade, quais determinantes que
o0 levaram a determinado comportamento, como por exemplo:

[...] o que havia de errado no ambiente, nas relacdes de trabalho e ainda na
vida do trabalhador que interferiam, direta ou indiretamente, no
relacionamento dele com o todo de seu trabalho, definindo posturas
traduzidas em atitudes corretas ou equivocadas (OLIVEIRA, 2003, p.5).

O autor ainda retrata 0os aspectos culturais das empresas em relacdo a seguranca e
salde no trabalho, demonstrando como a cultura das organizaces pode colaborar ou inibir
praticas seguras. Ou seja, € 0 ambiente, por meio de suas culturas, dos valores, das relacfes de
poder que estdo inscritas que ddo possibilidades de acdo aos trabalhadores e ndo o simples
fato de terem informacdes e orientacOes de seguranca ao seu dispor.

Ao longo deste recorrido pelo campo da seguranca do trabalho, abordou-se a
concepcao do acidente, verificou-se 0 quanto as questdes econdmicas impactaram suas
praticas, com o exemplo da Higiene do Trabalho, que desenvolveu um enfoque para o
ambiente e seus riscos. Percebe-se uma evolucdo destas disciplinas, tendo como expoente 0
campo da Saude do Trabalhador, que privilegia os saberes das pessoas dentro de todo o
processo.

Entender a logica dos campos da satde pode subsidiar entendimentos e leituras dos
contextos e das praticas relacionadas a seguranca. Sera que estas sdo realizadas,

compreendendo os trabalhadores das plataformas de petréleo da Bacia de Campos em suas
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necessidades? Serd que, quando do encontro com o0s discursos presentes nessas praticas, no
seu cotidiano, os préprios trabalhadores elaboram sentidos que os culpabilizam, ou eles
conseguem se enxergar como protagonistas do processo de salde-doenca em suas atividades
laborais, aproximando-se mais dos conceitos da Saude do Trabalhador? A luz destes dois
balizadores conceituais, um que culpabiliza e outro que empodera os individuos, pretende-se
trazer mais elementos do contexto e do cotidiano destes trabalhadores, para entender quais

podem intervir na producéo de sentidos destes sujeitos.

1.2 AMBIENTE OFFSHORE E SUAS IMPLICACOES NO COTIDIANO DOS
TRABALHADORES

Para entendermos como € a inter-relacdo dos trabalhadores com as préaticas de salde e
seguranca e como eles constroem sentidos nessa interacdo, € necessario conhecer seu
contexto, como sdo suas atividades, a quais riscos estdo expostos e como este trabalho
impacta em sua vida. Da analise desse contexto também pretende-se pincar alguns elementos
culturais, presentes no cotidiano destes trabalhadores, e que nos deem pistas de quais
mediagOes estdo presentes para a producdo destes sentidos. Dada a impossibilidade da
realizacdo de um estudo etnogréfico, para entrar em contato diretamente com a realidade do
trabalhador e a dificuldade de acesso as unidades maritimas em plena pandemia de Covid-19,
foram descritos, por meio da literatura, alguns pontos da realidade Offshore, que tragam
entendimentos sobre o contexto dos trabalhadores.

A atividade de extracdo de petr6leo no Brasil tem como um de seus primeiros marcos
a criacdo da Petrobras, em 3 de outubro de 1953, por meio de projeto de lei pelo presidente
Getulio Vargas. Inicialmente, as atividades exploratorias ocorriam em terra, também
conhecidas como atividades onshore, principalmente no Recéncavo Baiano. Na década de
1960, sdo iniciadas pesquisas geoldgicas no Brasil e, em 1968, tem-se a primeira descoberta
comercial em Guaricema, litoral de Sergipe. Nos anos 1970, outras grandes descobertas
ocorreram na Bacia de Campos, litoral do Estado do Rio de Janeiro (FIGUEIREDO, 2012).

Alguns acidentes marcaram tragicamente a histéria do setor’. Esses, por sua

magnitude e cobertura midiatica, podem povoar o imaginario dos profissionais e trazer uma

4 Como o incéndio na plataforma de Enchova, na Bacia de Campos, que deixou 37 mortos, em 1984, ou mesmo
as explosoes da plataforma de Piper Alpha, no Mar do Norte, em 1988, que culminaram com a sua destruicdo e a
morte de 165 trabalhadores. Em 2001, ocorre o acidente da plataforma P-36, no Campo de Roncador, na Bacia
de Campos, com duas grandes explosdes e veio 0 seu naufragio, dias depois, além da morte de 11 trabalhadores
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sensacdo de preocupacgdo em quem habita estes espacos. A fala de alguns trabalhadores, a ser
analisada nas secOes posteriores, versa sobre essas percepcdes dos riscos relacionados ao
ambiente das plataformas.

A atividade em uma plataforma de petroleo é complexa, com diversos riscos
envolvidos. Primeiramente, a embarcacdo situa-se distante da costa, as vezes a 100
quilémetros ou mais de distancia da terra. Isso dificulta acBes simples como chegar até a
plataforma, o que normalmente ocorre por meio de aeronaves;, 0 abastecimento da
alimentacdo pode ser impactado pelas condi¢fes do mar; os servicos médicos e até acdes de
salvamento, caso necessarios, envolvem uma grande logistica para acesso ao local
(FIGUEIREDO, 2012; MARIANO, 2019).

Além disso, a extracdo petroleira envolve o trabalho em alta profundidade maritima e
¢ perigoso, por sua natureza inflamavel, por ser extraido em alta pressdo e em grandes
profundidades, além dos compostos quimicos utilizados (SEVA FILHO, 2000).

Além da plataforma ser um ambiente de risco, por ser um complexo industrial que
trabalha com produtos inflamaveis e sob pressdo, existem outras etapas que também contém
riscos. Seva Filho (2000, p.170), alerta que estes riscos podem ser “Intrinsecos e variados,
resultantes de uma estreita correlagcdo e de uma potencializagdo reciproca entre os fatores
técnicos, as condi¢cbes humanas e as variagdes do ambiente natural”. Percebe-se que, além do
ambiente que é impactado na exploracdo do petréleo, também temos questdes humanas e
técnicas que podem trazer riscos as atividades.

O regime de trabalho a bordo também tem riscos e traz impactos a salde do
trabalhador. Os profissionais ficam em regime de confinamento, retornando para seus lares
somente apds 14 dias embarcados e se revezam em turnos de 12 horas de trabalho para 12
horas de descanso. O confinamento pode impactar algumas caracteristicas da personalidade
das pessoas, piorando a qualidade de vida das mesmas (PUCCI; BARRETO; MARANHAO,
2016).

O periodo em que eles permanecem embarcados pode aumentar, como quando ha
dificuldade de outros profissionais chegarem a plataforma, o que pode ser motivado por
cancelamento dos voos dadas algumas condigdes climéticas, fazendo que os trabalhadores

precisem ‘render’ 0S seus colegas, permanecendo por mais tempo embarcados. Apos sete dias

da equipe de combate a emergéncias. Mais recentemente, em 2010, uma ocorréncia com a sonda de perfuracéo
deepwater horzon, no golfo do México deixou 11 trabalhadores mortos, causando um impacto ambiental sem
precedentes. (FREITAS et al., 2001; GUIDA; FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020a; MARIANO, 2019).


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FIGUEIREDO,+MARCELO+GONCALVES
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=HENNINGTON,+ELIDA+AZEVEDO
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de trabalho, ha uma alternancia no horério do turno de alguns profissionais como técnicos de
mecanica, elétrica, operadores, guindasteiros, auxiliares de plataforma, também conhecidos
como homens de area, sondadores, radio operadores entre outros. Aqueles que exercem suas
atividades no periodo diurno comecam a trabalhar a noite e quem esta a noite retorna para o
periodo matinal, o que pode afetar o sono e causar altera¢fes no ciclo circadiano destes. Este
regime é classificado como turno ininterrupto de revezamento. Outros, ainda que ndo tenham
seus horarios alternados, em alguns momentos precisam ficar de prontiddo, como o0s
profissionais de seguranca ou de salde, para caso haja alguma ocorréncia ou acidente. Estes
profissionais ficam confinados em alto mar e possuem folgas que abrangem o mesmo nimero
de dias que permanecem nas plataformas. O regime € de 14 dias embarcados para 14 ou 21
dias de folga, a depender das empresas (SEVA FILHO, 2000; LEITE, 2009; ALVAREZ,
FIGUEIREDO; ROTENBERG, 2010).

Antes mesmo de se chegar a uma unidade maritima, é necessaria a realizacdo de
diversos treinamentos relacionados a seguranca e a como proceder em caso de emergéncias.
Dentre eles, temos o Curso Basico de Seguranca de Plataforma (CBSP), também conhecido
como salvatagem, de carater obrigatorio e o curso de Helicopter Underwater Escape Training
(HUET), no qual se aprendem técnicas de escape em aeronaves submersas. Assim como na
aviacdo comercial, quando todos os passageiros devem assistir instrucdes de seguranca para
voar, para ir para as plataformas nao é diferente. Também existem briefings de seguranca que
devem ser assistidos, tanto ao chegar quanto ao sair das unidades, com diversas orientacdes.
Quando da estadia nestes ambientes, é obrigatério o uso de inGmeros equipamentos de
seguranca (EPIs), como botas, luvas, capacetes, Oculos, protetor auricular, entre outros,
especificos de cada ambiente. Os trabalhadores também participam de simulados de
emergéncia, para deixa-los preparados para emergéncias:

[...] incéndio, abandono da unidade, derramamento de 6leo, explosdo, queda
de homem ao mar, entre outras. O aviso de situacbes de emergéncia é soado
por um alarme sonoro intermitente — que pode significar qualquer
emergéncia — ou continuo — que significa que todos devem abandonar a
plataforma. (MARIANO, 2019, p. 27).

O confinamento e os riscos do ambiente aos quais o trabalhador convive diariamente
podem influencia-lo de tal maneira, condicionando-o0 a um estado de prontiddo até quando ele
esta em seu lar:

A marca do condicionamento produzida pelo sistema sonoro em situacdes
de emergéncia, ocorrida muitas vezes quando o trabalhador esta dormindo, é
tdo forte que ha relatos de casos nos quais o trabalhador em casa, dormindo,
ouve uma buzina, o despertar de um relégio, um apito, o alarme de um carro
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ou outro som similar, levantando-se sobressaltado, acreditando que se
encontra em uma plataforma em emergéncia (SILVA, 2007, p.30).

Outros impactos na vida do trabalhador advindos deste regime de trabalho sdo

descritos por Carvalho (2010), como a separacao do convivio familiar e seus impactos:

O fato de o descanso desses trabalhadores ocorrer no proprio espago de
trabalho é o grande sinalizador de isolamento. Por estarem afastados da
costa, ndo podem retornar para suas casas para 0 descanso diario apds o
trabalho. O isolamento do convivio social, particularmente do convivio
familiar, faz dele um fator diferenciador, sendo o maior, desse tipo de
trabalho. (CARVALHO, 2010, p. 39).

Seva Filho (2000, p. 177) descreve as principais patologias relacionadas aos

trabalhadores da industria de petréleo e mostra como essa rotina causa impactos na saude dos

trabalhadores:

[...] outras relacionadas com altera¢Ges de ritmo circadiano e deslocamentos
casa-trabalho, terra firme- offshore; transtornos mentais: incluem alteracdes
do ritmo circadiano (sono, sonho, vigilia, suscetibilidade a farmacos,
alteragéo de metabolismo) e sindromes familiares de
embarque/desembarque; proporc¢do relevante de praticas de automedicagdo e
dependéncia quimica, com destaque para o alcoolismo.

Outro aspecto importante sobre a vida offshore é relacionado ao momento de descanso

dos trabalhadores. Existem &reas de convivéncia, como salas de jogos, salas de TV, de

computadores com internet para serem utilizadas para o lazer. No passado, existiam até

algumas plataformas com quadra de esportes. Para dormir, as pessoas ficam instaladas em

camarotes, separados por femininos e masculinos, e com banheiros coletivos. A alimentagéo

ocorre nos refeitorios, e a alimentacdo € servida em diversos horarios e turnos, para atender a

todos. Leite (2009) também traz alguns aspectos sobre as relacfes interpessoais entre 0s que

habitam a plataforma, que precisam conviver neste mesmo espaco, problematizando estas

relacoes:

Na plataforma, a vida é compartilhada vinte e quatro horas por dia durante
o0s catorze dias, o que faz com que ndo se tenha, em nenhum momento, a
percepcdo de privacidade. DemarcacBes meramente formais entre publico
(trabalho) e privado (descanso) sdo representadas por vestuario mais leve e
descontraido apds a jornada, em substituicdo ao uniforme laranja, conversa
informal, jogos, TV, leitura de jornais etc. ou mesmo o sono. Entretanto,
todos mostram, em verdade, pouca efetividade, pois se parte dos
trabalhadores descansam, os demais continuam trabalhando e mantendo
contato com os que estdo de folga, além de todas as condi¢des do trabalho
confinado aos quais todos estio submetidos. (LEITE, 2009, p. 2183).

Ap0s os grandes acidentes, as empresas implementaram a¢6es robustas no setor, como

certificacGes no sistema Occupational Safety and Health Administration (OSHA), e sistemas
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de gestdo International Organization for Standardization (ISO), ambos mecanismos de
regulacdo de normas com orientagdes para salde e seguranca no meio ambiente industrial.
Também foram adotados o uso de anexos de SMS® para troca de boas praticas entre as
empresas, entre outras acdes. (GUIDA; FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020a). O grafico
abaixo exemplifica, de forma macro, a evolucdo da gestdo de SMS por meio das acgoes

implementadas por uma empresa do setor:

Figura 2 — Evolucdo da Gestdo das acdes de seguranca, meio ambiente e salde
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Fonte: GUIDA; FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020a.

Foram descritos alguns elementos do cotidiano nas plataformas de petréleo. Como
visto, esse formato laboral traz impactos para vida dos trabalhadores, por causa do regime de
confinamento, escalas que chegam a 14 dias dentro das unidades maritimas, estado de
prontiddo, alteracfes no ciclo de sono ou mesmo o distanciamento da familia no periodo em
que ficam embarcados, mas se refletem também na percepcao de risco e no imaginario destes
individuos. Quanto as organizacGes deste setor, elas foram aperfeicoando sua gestdo, de
modo a trazer mais seguranga, tanto para suas instalagdes, processos, quanto para as pessoas.
(GUIDA; FIGUEIREDO; HENNINGTON, 2020a). E importante que sejam trazidos esses
aspectos contextuais, que impactam os comportamentos e atitudes dos trabalhadores, para que
se torne visivel como eles se relacionam com a seguranca e sejam utilizados para ampliar o

olhar quando da realizacdo de analises de acidentes, para que sejam elaboradas com aportes

°> Documentos anexados aos contratos, com requisitos de seguranga, meio ambiente e sadde.
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conceituais do campo da Saude do Trabalhador, que considera esses elementos do contexto
como essenciais e ndo atribuindo unicamente ao trabalhador a responsabilidade deles.

1.3 COMUNICACAO, SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHO NO CONTEXTO DA
INDUSTRIA DE PETROLEO E GAS

Na busca de um maior aprofundamento do contexto offshore, a fim de compreender
como os trabalhadores produzem sentidos sobre seguranca neste meio, serdo descritos alguns
elementos presentes no processo de comunicacdo sobre seguranga nas plataformas,
contextualizados a partir das proprias conversas com os trabalhadores e da experiéncia da
pesquisadora, nos momentos em que esteve embarcada.

Antes mesmo dos trabalhadores adentrarem nas plataformas, eles sdo impactados com
diversas orientacOes, treinamentos, videos, briefings, tém em seu trajeto murais, banners,
cartazes e outras midias com informacfes sobre seguranca e saude. Um dos exemplos é o
briefing de seguranca, de carater obrigatério, assistido ainda no aeroporto, antes do embarque,
com instrucdes e procedimentos a serem seguidos em casos de emergéncia no voo, meio mais
rapido e comum de se chegar as plataformas, que ficam a grandes distancias da costa.

O briefing normalmente é veiculado em uma sala do aeroporto ou assistido no préprio
celular do trabalhador, que pode acessa-lo por meio de um aplicativo. Em algumas empresas,
é obrigatorio o treinamento HUET, que ensina algumas técnicas de escape da aeronave, a ser
utilizada em casos de emergéncia, como a queda da aeronave ao mar. Ao chegar a bordo, 0s
profissionais assistem um outro briefing e recebem mais instrugdes de seguranga, das
liderancas ou dos técnicos de seguranca, agora com orientacdes especificas de sua plataforma,
como sinalizacdo de areas isoladas ou restritas, instrucdes do ponto de encontro (em caso de
algum incidente/acidente), instrucdes sobre alarmes, uso de EPIs (equipamentos de protecédo
individual) ou outras, a depender do cenario e, por fim, recebem um cartdo em forma de T,
que sinaliza para qual local (ponto de encontro) ele deve se dirigir em caso de uma
emergéncia ou mesmo evacuagao da unidade.

Para que o trabalho possa ser iniciado, existem alguns procedimentos a serem
realizados como andlises de risco da atividade, avaliacdo do local no qual a tarefa ocorrera
entre outros. SO apos estes procedimentos € que sdo emitidos documentos que autorizam a
realizacdo das atividades, chamados de permiss@es de trabalho (PT), que contém orientacoes

de seguranca. Antes do inicio do turno, realiza-se uma conversa, de cerca de 20 minutos,
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conhecidos como Dialogo Diario de Seguranca, Meio Ambiente e Saiude (DDSMS), ou
mesmo DDS, no qual diversos temas sdo abordados, desde assuntos relacionados as
atividades técnicas quanto 0s mais gerais, como campanhas de seguranca no transito, maos e
dedos etc. Essas conversas DDSMS normalmente acontecem entre os lideres, supervisores ou
técnicos de seguranca de seguranga e suas equipes.

Além dos DDSMS, existem alguns treinamentos que sdo realizados na prépria
plataforma para preparar ainda mais os trabalhadores para emergéncias. Como a plataforma é
um ambiente complexo, todos os sentidos sensoriais dos individuos séo utilizados para esse
tipo de comunicacéo. Silva (2007), retrata alguns desses treinamentos e seus impactos na vida
das pessoas:

De tempos em tempos, os trabalhadores participam de treinamentos a bordo,
simulando as mais variadas situacfes de emergéncia, tais como: incéndio,
abandono da unidade, derramamento de 6leo, explosao, queda de homem ao
mar, entre outras. O aviso de situacfes de emergéncia é soado por um alarme
sonoro intermitente — que pode significar qualquer emergéncia — ou continuo
— que significa que todos devem abandonar a plataforma (SILVA, 2007,
p.30).
Diante da complexidade das atividades e a forma como ocorrem, a passagem de
informacdo entre os trabalhadores acaba por assumir uma certa criticidade. Mariano (2019)
cita como se dao essas operacdes:

Continuo, pois a produgdo jamais para, a ndo ser em casos extremos, como
paradas de manutencdo da plataforma, mas de forma geral as equipes se
revezam para dar continuidade permanente a producdo; coletivo pois o
trabalno s6 acontece por meio dos revezamentos de equipes
multidisciplinares, jA que as atividades estdo intrinsecamente interligadas
(MARIANO, 2019, p.28).

Esse carater coletivo, junto com atividades ininterruptas e alterndncia dos
trabalhadores faz com que seja necessario garantir que todos compreendam as informacdes e
orientacOes, a fim de que se evitem ruidos ou desentendimentos que possam impactar as
atividades e a seguranca dos sujeitos.

Algumas estratégias da area da Higiene Ocupacional relacionadas a seguranga utilizam
a comunicagdo. Elementos como cores diferentes, sinalizacdo por meio de som (alarme),
quadros com informacgdes sobre riscos na area sdo alguns dos exemplos de acgdes para
comunicagéo de riscos. Além dessas a¢des mais elementares, o ambiente offshore necessita de
estratégias de comunicagdo mais complexas.

Compreendido como um caldeirdo cultural (LEITE, 2009), no qual ha uma

multiplicidade de relagdes, com trabalhadores de diversas origens, que podem residir em
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qualquer localidade (MARIANO, 2019), este ambiente possui uma diversidade que se reflete
em costumes, valores e crencas distintos. Dessa forma, para que se compreendam como se
produz sentidos sobre seguranca, € importante que todas essas caracteristicas sejam levadas
em consideracgdo, para que nao se processe uma homogeneizacgdo dos grupos ou individuos, e
se pensem em préticas e acdes de comunicacdo que sejam mais dialdgicas e representativas, e
contribuam de forma efetiva na promocdao da salde e seguranca de todos.

Além da multiplicidade de pessoas e relacOes, este ambiente complexo também
demanda conhecimento dos termos técnicos utilizados na operacao, para que o trabalhador se
mantenha em seguranca. Seva Filho (2000) descreve essa hierarquia de conhecimentos, que se
materializa em nomeacdes dadas pelos prdprios trabalhadores, e faz com que eles mesmos
consigam se atentar para quem necessita de mais aten¢do em sua seguranca:

[...] as pessoas e 0s grupos de pessoas tém seus apelidos, seus nomes de
guerra. O trabalhador mais novato, que acabou de entrar, € um ‘borracho’;
um estagiario € um 'bolsa’, e assim serdo chamados enquanto tiverem que
ficar proximos aos mais experientes, para aprender. Até que cada um perca o
medo e que possa ‘ser certificado', sbé entdo tornando-se operador,
instrumentista, eletricista, caldeireiro. Enfim, cada um sera forjado como um
técnico que pode atuar sozinho e com seus iguais, se comportara e sera visto
como uma pessoa que sabe como agir em varias situagdes de perigo, de
risco, de sobrecarga. Enfim, alguém a ser respeitado porque ‘conhece a area’.
(SEVA FILHO, 2000, p. 177).

Existe uma imensa gama de a¢Bes e campanhas de seguranca e saude nas plataformas:
circulam desde contetidos de interesse do publico geral, como campanhas sobre alimentacdo
saudavel, orientacGes para prevencao da Covid-19 até campanhas especificas do ambiente
offshore como os temas de seguranca de processo, prevencao a acidentes ou seguranca ao
caminhar. As estratégias de veiculagdo sdo as mais diversas possiveis: sdo produzidos
contetdos para serem enviados por e-mail, publicados no portal interno, impressos em
cartazes, folhetos, folders, adesivos, banners, além de apresentacGes para serem disseminadas
pela lideranca.

Alguns materiais também sdo enviados por telefone celular, que sé podem ser
visualizados no momento de folga, ja que no turno o uso destes equipamentos € proibido.
Estes conteldos sao afixados em murais fisicos, publicados em murais eletrdnicos ou podem
compor a fala de um técnico de seguranca ou outro lider que dissemine 0 mesmo em
pequenos didlogos que contém reflexdes de seguranca, ou em palestras em alguns dias de
trabalho para falar sobre o tema. Alguns destes também podem ter seus conteudos e
linguagens customizados para publicos diferentes: podem existir um material especifico para

0 gestor ou o técnico de seguranca, por exemplo.
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Por ndo serem ambientes administrativos, no qual os trabalhadores exercem atividades
operacionais na area, os DDSMS ganham destaque, pois sdo uma forma de dialogo direto
entre a lideranca, supervisor, técnico de seguranca, de enfermagem e os demais trabalhadores.
Nota-se que a circulacdo dessas informacgdes se da por diferentes atores, como técnicos de
seguranca, area de saude, médicos, técnicos de seguranca ou liderangas que utilizam o suporte
de campanhas de comunicagdo, que acabam servindo, muitas vezes, como materiais
educativos. Como os periodos de folga séo longos, cerca de 14 dias, chegando a 21 em alguns
casos, as campanhas precisam ficar por longos tempos sendo veiculadas, para que suas
mensagens sejam discutidas e apropriadas.

O trabalhador ndo recebe somente orientag¢fes, materiais e campanhas de comunicacao
da propria instituicdo onde trabalha. Rangel (2009, p.154) relata que nos processos de
comunicacdo, de forma geral e ndo s6 nas plataformas: “circulam informacdes de protecdo da
salde, oriundas de diversas outras fontes, criando-se redes e conformando-se uma ampla e
diversificada area de disputa simbdlica sobre risco e perigo, protecdo e promogao da satde”.
No cenario de pandemia de Covid-19, por exemplo, circularam diversas informac6es sobre
salde, que contribuiram para tensionar as disputas pelos discursos na producdo de sentidos
sobre o tema.

Estudiosos do campo da seguranca operacional, Larkin e Larkin (2007) elencam
alguns elementos de comunicacgéo relevantes para a seguranca. Para o autor, poucas pessoas
conseguem compreender as comunicacdes formais de seguranca, pois elas contém em grande
parte uma sobrecarga de informacg6es, ndo se adequam ao publico a quem a mensagem se
destina e ndo utilizam o melhor canal para cada mensagem. A utilizagdo de mais imagens,
desenhos simples e sem sofisticacdo, a adequacdo dos canais e a simplificacdo do contetdo
sdo algumas pistas sugeridas pelo autor para melhorar o processo comunicacional e,
consequentemente, trazer resultados. Ele propde campanhas de comunicacdo como acles
avancadas, que podem surtir efeito no comportamento de seguranca dos trabalhadores. De
acordo com autor: “As refinarias sdo perfeitas para campanhas de comunicacdo porque as
pessoas se conhecem bem, trabalham muito proximas e dependem muito umas das outras.
Essas condi¢cBes criam um consciente coletivo que exerce influéncia consideravel no
comportamento de todos”. (LARKIN; LARKIN, 2007, p.16).

Na teoria da bala de prata, Larkin e Larkin (2012) afirmam que o supervisor, primeiro
lider acima do empregado da linha de frente, € o melhor canal para comunicagéo de instrugdes

de seguranca. Ele cita a teoria do fluxo de duas etapas, na qual o trabalhador recebe a
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informacdo e depois é influenciado pela comunicacdo de seu supervisor. “A comunicagdo
com supervisores € a ‘bala de prata’ para reduzir acidentes. Precisamos que 0S supervisores
transmitam pessoalmente nossos padrdes de seguranca aos empregados resistentes ou
descuidados” (LARKIN; LARKIN, 2012, p.5).

Todas essas analises, contudo, ndo complexificam o processo de comunicagdo. N&o
basta acreditar num modelo mecénico, no qual basta somente transferir contetdos e garantir
que eles sejam compreendidos, numa crenca de que as orientacGes contidas nestes materiais e
seus significados ja estivessem prontas, “reduzindo o sentido destas praticas na vida das
pessoas ao significado que veicula a mensagem” (SOUSA, 1995, p. 41). A producdo de
sentidos se da de maneira mais ampla, no qual a prépria linguagem possui diversas vozes,
espacos para acordos e conflitos, entremeada por relaces de poder (ARAUJO, 2009) e que
podem, por sua vez, dinamizar os sentidos e entendimentos das mensagens.

Na perspectiva ainda dominante, no qual os acidentes séo causados pelo trabalhador e
seus atos individuais (AEROSA; DYWER, 2010), é que normalmente se utilizam campanhas
de comunicacéo cujo objetivo é a mudanca do comportamento dos individuos. No livro Nova
Viséo de Seguranca do Trabalho publicado em 2022, diversos autores discutem novas estudos
e abordagens para o campo da seguranga, contrapondo o modelo tradicional, no qual, por
meio de analises ultrapassadas (como nas teorias do queijo suico ou do domind), o
trabalhador é o responsavel por estes acidentes. Dessa forma, utilizam-se: “estratégias de
controle, concentrando-se nos treinamentos, nas reciclagens, juntamente com campanhas
motivacionais macicas e abordagens disciplinares como tentativa de reducdo das falhas
humanas” (ROCHA, 2022, p. 38).

Por meio dessa maneira de entender a seguranca, tem-se um foco na culpabilizacao e
na caca aos erros, deixando de lado a avaliacdo de outros fatores que colaboraram com 0s
acidentes. Dessa forma, o ambiente é permeado por um clima de medo, no qual os
trabalhadores deixam de se manifestar e assumir falhas que sdo importantes para 0 processo
de melhoria da seguranca. Dessa forma, ndo basta criar canais formais de comunicagéo, se 0S
trabalhadores tém medo desse expressar. Bruno (2022, p.87) enfatiza:

Neste tipo de ambiente, impera o silencio e o desengajamento. E como as
pessoas tém medo, ou, pelo menos ndo se sentem confortiveis — de falar
abertamente sobre os problemas ou de reconhecer suas falhas, informacdes
valiosas para o aprendizado e a melhoria acabam varridas para baixo do
tapete até que o proximo acidente aconteca.
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O autor cita que diversos acidentes catastroficos tiveram como elementos importantes
o silenciamento dos individuos. H& publicacdes inteiras falando deste clima nas organizacdes,
como o livro A Organizacdo Sem Medo, de Amy Edmondson publicado em 2020.

Ja nesta perspectiva de seguranca mais atual, mas ainda pouco presente nas
organizacgOes, defendida no livro Nova Visdo de Seguranga no Trabalho publicado em 2022,
as mesmas pessoas que antes eram percebidas como responsaveis pelos acidentes, passam a
ser enxergadas como um elemento chave na construcao de solugdes que evitem acidentes. Ao
contrario do medo e do silenciamento, o foco das relagdes € baseado na confianca entre as
pessoas. No entanto, a imposicdo de regras, procedimentos, focados em acgdes para
conformidade acabam por ser entraves para essa nova cultura. E necessério, entdo, nio
somente retirar elementos de risco do ambiente, mas também que elementos como integracéo,
liberdade, participacéo e colaboracao, fluxo de comunicacdo, que facam parte do dia a dia dos
trabalhadores, sendo conscientemente inseridos nas organizagdes. (BRUNO, 2022).

Franca (2022) corrobora essas ideias em seu artigo do mesmo livro e traz, assim como
Bruno (2022), a contribuicdo de autores como Erik Hollnagel, autor do livro Safety I, Safety
I, The Past and Future of Safety Manangement e Sidney Dekker para essa discussdo. Para o
autor, “O trabalhador ndo € o problema, e sim a solucdo, construindo naturalmente multiplas
relacbes de confianga, que serdo os elementos propulsores de uma evolucdo de seguranga
adequada e alinhada com a cultura e aos objetivos da organizagdo” (BRUNO, 2022, p.159-
160). Ou seja, é necessaria uma grande transformacao na cultura das organizacdes, que abra
espacos para a confianca, que iniba o silenciamento e propicie a manifestacdo dos
trabalhadores, vistos agora como aliados a seguranca.

Percebe-se, entéo, que as relagcdes com as liderancas e gestores sdo fundamentais para
gue esse processo ocorra. Sai de cena o lider ou o supervisor, citado por Larkin e Larkin
(2012), responsaveis por prover contetudos e campanhas motivacionais focadas no trabalhador
e seus comportamentos, para emergir um novo lider, capaz de fortalecer essa nova visdo da
seguranca do trabalho, que percebam o trabalhador como aliado e ndo como culpado.

Nota-se que sdo realizadas diversas campanhas e acOes, além de outras préticas que
envolvem elementos do processo de comunicacédo, dentro e fora do ambiente laboral offshore.
Contudo, percebe-se também que estas acOes acabam por refletir a cultura e a visdo de
segurancga presentes nas organizacgdes. O processo de producéo e circulacdo pode ser pautado
na transferéncia dos contetdos e orientacbes, materializado na cultura do medo,

culpabilizacéo e silenciamento, no qual deve-se sempre vigiar se os trabalhadores conhecem e
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cumprem as regras, ou buscar novas praticas, balizados em uma nova visdo, também
entendida como perspectiva alternativa, no qual o trabalhador é sujeito ativo na construgdo da
seguranca, com praticas de comunicacdo mais dialdgicas. Diante dessas possibilidades que
descortinam, esta pesquisa pretende aprofundar como se constroem essas praticas de

comunicacgéo e seguranca, e como os trabalhadores Ihes atribuem sentidos.

1.4 COMUNICACAO, SAUDE E SEGURANCA: RECEPCAO E MEDIACOES
SOCIOCULTURAIS

Para conseguirmos analisar a producdo de sentidos dos trabalhadores da industria de
petréleo e gas, esta pesquisa ird recorrer a estudos de recep¢do da comunicacdo e das
mediacdes socioculturais como estratégia metodoldgica. A escolha se da pela contribuicdo
destes que nos permitem “Compreender 0 processo comunicacional e como essa comunicagao
adquire sentido, valor, ao tornar-se conhecimento para o sujeito receptor”. (FIGARO, 2001,
p.56). Mas é importante entender como o0s campos da comunicacdo e da salde se
configuraram ao longo do tempo e, para tal, faremos um retorno ao inicio do entrelagamento
destes, quando ocorriam préticas tradicionais de educacdo e comunicacao sanitéria.

Na busca pelo entendimento deste cenério, percebe-se uma influéncia da Teoria
Matematica da Comunica¢do de 1949, consolidada fortemente no ocidente, conhecida como
modelo de Shannon Weaver nas praticas do setor. Neste modelo, a comunicacao € vista como
um processo unilateral iniciado no polo emissor que se direcionada ao polo receptor e objetiva

diminuir os ruidos de transmissao no processo.

Figura 3 — Modelo da Teoria Matemética da Comunicagdo
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Fonte de Ruido

Fonte: INAZAWA; BAPTISTA, 2012, adaptado de SHANNON; WEAVER, 1949.

Neste modelo linear e unidirecional, ha um desequilibrio entre o emissor e o receptor

no que tange aos seus saberes, como se quem iniciasse 0 processo fosse o Unico detentor dos
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saberes, cabendo ao receptor apenas recebé-los de forma passiva. Aradjo (2018, p.10) expde

que é um modelo que:
[...] busca a maior correspondéncia entre codificacdo e decodificacdo
perfeitamente ajustado as perspectivas que consideram a existéncia de um
saber mais valido que o outro e terminam por produzir uma comunicacao
gue ndo V& o0 outro como pessoa, muito menos na sua dimensao coletiva, mas
como um individuo desprovido de conhecimentos que em sua ignorancia
traz problemas a satde publica.

Essa comunicacdo que tem como premissa a simples transferéncia de informacdes, que
desconsidera 0 conhecimento, crencas e valores do sujeito, e que pode impactar a construgédo
de didlogo efetivo e construcdo de sentidos em seguranca e salde, até hoje tem eco nas
praticas de comunicacao e salde.

Em 1973, Stuart Hall, por meio de sua teoria da decodificacdo dentro do contexto dos
estudos culturais ingleses, complexifica o0 processo comunicacional, uma vez que insere 0
elemento da cultura na producéao de sentidos que emergem das praticas vividas pelos sujeitos,
criticando esse paradigma linear de: emissor, mensagem e receptor. Cultura e cotidiano vao
ganhando espaco no processo comunicacional. Comecam a aparecer 0s conceitos de
negociacdo de sentidos, 0 publico passa a ser ativo e interpreta as mensagens de acordo com
suas caracteristicas e experiéncias, com base em seu contexto sociocultural. (FRANCA,
SIMOES, 2016).

No contexto brasileiro, os campos da salde, da comunicacdo e das politicas publicas
passaram a se relacionar de forma mais proxima na segunda década do século XX, quando se
criou o Servico de Propaganda e Educacdo Sanitaria. Nesse periodo historico, acreditava-se
que seria necessario mudar os habitos dos individuos, ja que os trabalhadores eram
considerados ignorantes. Desse modo, a¢cdes educativas voltadas a esse grupo social passaram
a se associar a politicas publicas de satde. (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

Para compreender tal associacdo, € necessario analisar algumas caracteristicas do
contexto historico brasileiro, marcado por uma heranga escravocrata e autoritaria, que se
reproduzia em diversos aspectos das relacdes de trabalho e do campo da saude. No contexto
do trabalho, a profunda desigualdade social se traduzia em relagdes exploratorias em termos
de renda, carga de trabalho e outros aspectos. No contexto da saude, discussdes de cunho
racista, que relacionavam a populacéo negra e pobre a problemas sociais e de saude, como a
violéncia ou a discusséo sobre a mesticagem e o branqueamento da populagdo, se misturavam
a temas como a melhoria da higiene urbana e o saneamento basico, fazendo surgir o

movimento higienista. Essas acOes eram caracterizadas por discursos higienistas e
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preventistas, com abordagens ‘campanhistas’ e ‘transferencistas’ (ARAUJO; CARDOSO;
MURTINHO, 2009), que se caracterizavam pela perspectiva de que o discurso autorizado ou
a instituicdo detinham o conhecimento e cabia aos individuos somente receber as informacdes
e segui-las.

Essa comunicagdo para a construcdo de habitos saudaveis foi usada pelo estado para
controle politico. A construcdo das acBes de comunicacdo para a saude pode ser
compreendida, dessa forma, como um mecanismo biopolitico, como nos mostra Santos (2019,
p. 5): “O Estado Moderno passou a realizar praticas coercitivas fisicas e, posteriormente,
simbdlicas - a educacdo sanitaria era uma destas que tinha o objetivo de garantir que as
pessoas pudessem adotar comportamentos considerados saudaveis”.

Uma das formas de conseguir o controle dos individuos para correcdo dos seus
habitos, dentro da logica higienista, foram as acdes educacionais. Educacdo e comunicacao
foram a formula para obtencdo de bons resultados nas a¢6es de politica publica em salde.

A criacdo do Servico Nacional de Educacdo Sanitéaria (SNES), pelo governo Getulio
Vargas, foi 0 marco da implantacdo de uma logica de educacdo para saude no Brasil e que,
com a ajuda do Departamento de Imprensa e Propaganda (DIP), eram responsaveis pela
divulgacdo de campanhas sanitarias, materializadas por meio de livros, catalogos, folhetos,
palestras via radio, discos, filmes e disseminacdo de campanhas sanitarias para outros 6rgaos.
(BATALHA, 2007). Mas é somente no final da década de 80 que este campo toma corpo,
com a redemocratizacdo, a criacdo do SUS, as conferéncias de salde, o inicio da criacdo de
cursos de poés-graduacdo em comunicacdo e salde, além de outros elementos que
contribuiram para “[...] a relevancia da comunicagdo e sua indissociavel relagdo com a
producdo dos sentidos da satde e com os processos de democratizagio” (ARAUJO;
CARDOSO, 2007, p. 228), ja bem disseminados atualmente.

Em 2007, foi realizada uma pesquisa que visava conhecer as praticas e o cenario da
comunicacdo em salde no SUS e quais seriam as tendéncias da area. Essa pesquisa foi
publicada em 2009 e concluiu que houve um certo avanco em relagdo as praticas
fundamentadas na transferéncia de informagfes, contudo: “Esta segue sendo vista
fundamentalmente como transmissdo de informacdes, com execucdo centralizada, vertical,
unilateral, com poucos ou nenhum espaco de escuta”. (ARAUJO; CARDOSO; MURTINHO,
2009, p. 11). Na pesquisa, os autores elencam algumas possibilidades para a manutencédo

deste cenario, como a concepgdo de comunicacdo como fornecimento de informagéo,
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dificuldade de discursos polifonicos e profissionais que acabam por atender uma légica
mercadoldgica.

Percebe-se, dessa forma, o quanto a comunicacao, dentro de uma pratica educativa,
por meio de producdo de campanhas e materiais impressos e ouras acles, esteve imbricada
nas praticas voltadas a salde, com intervencdo direta aos costumes da populacdo. Segundo
Santos, (2019, p. 6) observa que “Essas campanhas de educagdo sanitaria foram sendo
mantidas ao longo dos séculos e se perpetuando entre as praticas de comunicagdo adotadas
por instituicbes para representar os fendmenos de satde/doenca e risco”. Praticas estas que
ganham forca historicamente e até hoje sdo presentes em nossa realidade. (ARAUJO;
CARDOSO, 2007).

Nas areas da industria de forma geral, como também nas plataformas de petroleo que
ilustram esta pesquisa, ainda que muitas informacdes e conceitos trabalhados nas acbes de
comunicagdo sejam técnicos e, a primeira vista, ndo devam ser questionados com orientacdes
que devam ser cumpridas a risca para ndo por em risco a salde e seguranca do trabalhador,
esta crenca desconsidera algumas questdes importantissimas. Para Bakhtin, a leitura de um
texto é o inicio e ndo o fim do processo de significacdo. (FIGARO, 2001). As teorias de
Bakhtin nos revelam que as palavras podem significar coisas diferentes em grupos distintos e
que em um mesmo discurso, existem mdaltiplas vozes, sendo que a prépria enunciagcdo € uma
interacdo entre sujeitos distintos. Dessa forma, a construcdo dos sentidos se dara de forma
coletiva, ndo pela simples transmissdo de alguns contetdos de seguranca, sendo ainda
possiveis varios sentidos, criados por multiplos sujeitos. Fausto Neto (1995, p. 196)
conceitua:

O sujeito tem a capacidade de produzir e receber discursos, e essa
mobilizacdo do codigo ndo é restrito ao campo do ndcleo de emisséo. Este
trabalho inerente a condicédo de sujeito, e ndo apenas ao campo da emisséo, é
algo da ordem da subjetividade, condicdo que ultrapassa os modelos

‘estimulo/resposta’ da teoria da informacéo e do contratualismo linguistico.
Essa necessidade de trazer a énfase do olhar para o sujeito foi uma das caracteristicas
dos estudos de recepcdo na América Latina, que emergem na década de 1980 para
contrabalancear as “andlises de inspiracdo funcionalista ou frankfurtiana que até entdo
predominavam” (GOMES, 2004, p. 203), e que consideravam a comunicagdo pouco ativa e
interativa, “circunscrita aos atores imediatos do ato comunicativo, de enfoque empirico-
funcionalista” (SOUSA, 2006, p. 18). S&o expoentes destes estudos culturais Orozco, Canclini

e Martin-Barbero.
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Este sujeito, no entanto, ndo deve ser analisado fora do seu contexto. Estes autores
trazem a cultura e o cotidiano como locais de producdo de sentidos, que ndo se da de forma
direta, mas por meio de negociacgdes e disputas de sentido.

[...] a recepcédo esgota-se no momento mesmo em que se tem contato direto e
fisico com as mensagens dos meios de comunicacdo. J& se admite, nas
correntes mais recentes dos estudos criticos da recep¢dol, que ela comeca
bem antes e acaba bem depois do momento mesmo em gue se d& o contato
direto com o0s meios, ela o transcende e funde-se com as praticas cotidianas
dos receptores, lugar onde os significados e sentidos sdo negociados e se
realiza sua apropriacdo ou resisténcia (OROZCO, 1991, p. 10).

No campo brasileiro, Nilda Jacks, Maria Immacolata Vassallo de Lopes e Ana
Carolina Escosteguy, entre outras estudiosas, fazem uma extensa reflexdao sobre os estudos de
recepcdo e a teoria das mediagdes. Para Lopes (2014, p. 67), “A producéo e a reproducédo
social do sentido envolvidas nesses processos culturais ndo sdo apenas uma questdo de
sentido, mas, também e principalmente, uma questdo de poder. Esta é, essencialmente, a
contribuicéo distintiva da América Latina para a teoria das media¢des”.

Escosteguy (2004) analisou diversos estudos de recepcao produzidos na década de 90,
propondo 3 classificacBes possiveis em termos de abordagem utilizada nos mesmos:
Sociocultural, comportamental ¢ outras. A primeira, adota uma “visdo ampla e complexa do
processo de recepcdo dos produtos midiaticos, levando em consideragdo mdaltiplas relacdes
sociais e culturais” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 135). A autora descreveu também a abordagem
comportamental na qual “O produto midiatico é considerado um estimulo que provoca
diversas rea¢des nos publicos” (ESCOSTEGUY, 2004, p. 135). Esta é uma abordagem
sedutora, pois as acdes e campanhas de comunicacdo podem ter como objetivo a mudanca do
comportamento de seu publico. Mas essa andlise, que retira os elementos sociais e culturais
presentes no ambiente, poderia induzir um diagnéstico de causa e efeito simplista, como se
somente 0s meios fossem responsaveis por dar cabo de todo o processo comunicacional.

A partir destes autores, novos termos comegam a povoar os estudos de recepgdo, como
pratica mediatica, produtos mediaticos, “indicando que a recep¢do vem sendo trabalhada mais
como um conjunto de relagbes sociais e culturais mediadoras da comunica¢do enquanto
processo social, ou como atividade complexa de interpretagdo e de producdo de sentido”
(SOUSA, 2006, p. 19).

Sousa (2006) ira refletir sobre a interacdo entre o0 sujeito e os meios de comunicagéo,
mostrando a complexidade da relacdo com a possibilidade de serem, ao mesmo tempo, atores

e estruturas. Posteriormente, o autor continua a problematizagdo e nos mostra que esses meios
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ndo podem ser mais vistos somente como meros veiculos, e sim instancias publicas de
construcdo de valores coletivos. Esses espacos, para o autor, seriam “A0 mesmo tempo de
negociacdo e debates, ja que os valores, longe de serem a expressdo de sentido dado apenas
pelo produtor ou pelo receptor, sdo 0 que exprimem o processo mesmo no qual eles ocorrem”
(SOUSA, 2006, p. 35-36). J& Figaro (2001) traz a preocupacdo de Martin-Barbero de néo se
estudar a comunicagcdo como um processo somente tecnoldgico, “Relegando a importancia do
campo de estudo das praticas, dos contextos, usos e apropriacdes que se ddo no processo de
comunicagio” (FIGARO, 2001, p. 70).

Martin-Barbero, segundo Figaro (2001), propde entender a recep¢do levando em
consideragdo as préticas culturais dos seus individuos. Ganha importancia, nos estudos de
Martin-Barbero, a experiéncia cotidiana no qual esse espaco de construcdo cultural e de
socializacdo esta presente na vizinhanca, vida em familia e pequenos grupos, “[..] pois é nesta
esfera de elaboracdo da circulagcdo dos discursos e sentidos que se produzem as representacoes
sociais que véo fixar os sentidos e servir de modelo para a constru¢do das identidades”
(MENDONCGA, 2006, p. 34).

Em sua analise sobre os estudos de recep¢do, Mendonca (2006) retrata um receptor
com habilidades de se apropriar ativamente dos conteddos dos meios. Segundo a autora,
Martin-Barbero aponta as media¢Ges de cultura “[...] como elementos importantes para
desfazer a insisténcia na atomizacédo e passividade dos individuos” (MENDONGCA, 2006, p.
33). A autora ressalta que esse apropriar-se do mundo, interpretando-o, € realizado de forma
assimétrica. Ela cita que “A cultura se da no cotidiano, [...] nos quais os sentidos prevalentes
nem sempre sdo aqueles desejados pelo pensamento hegem6nico” (MENDONCA, 2006, p.
36), ainda que exista uma negociagdo na producao destes sentidos.

Gomes (2004) explica gque, descortinando a ideia de passividade do receptor, Orozco
foca o seu olhar em como o receptor se expGe ao meio, se de forma ativa ou passiva,
afirmando que os meios exercem mediacdo, mas que existem outros condicionamentos além
dos meios e € nessa interacdo que emerge o0 receptor. Todas essas teorias pavimentam o
entendimento de que, se queremos entender qual a producdo de sentidos que os trabalhadores
embarcados em plataformas de petrdleo constroem sobre salde e seguranca, por meio
recepcdo das campanhas, € imprescindivel entendé-los como sujeitos ativos dentro do
processo comunicacional, que antes mesmo de trabalhar e se apropriar da cultura da

organizacao onde trabalham, j& trazem consigo valores sobre seguranca e salde.
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Sousa (2006) cita as reflexdes de Bernard Miege, que compreende a recep¢do como
um processo negociado, no qual “[...] um grupo social negocia sua recepgéo a partir de sua
prépria cultura, com o que tem de memoria social especifica, de conhecimentos armazenados,
de expectativas demonstradas e de recursos simbolicos” (SOUSA, 2006, p. 24). Portanto, é
necessario um olhar para essas esferas microssociais e para o cotidiano deste trabalhador,
além de verificar as formas como eles se expressam e constroem seus discursos, para se
aproximar dos sentidos negociados nessas interacdes e espagos cotidianos.

Figaro (2001) traz que, para Martin-Barbero, a producédo de sentidos, com a recriacdo
das diversidades e polissemia da interacdo social, se da na sociedade. Orozco amplia o
conceito de mediacdo, no qual o processo de recepcdo, que é interativo, se da com 0s meios,
com as mensagens, com a cultura, com as institui¢des, ou seja, multimediacdo. Para o autor, é
“na interacdo social das audiéncias que se produz sentido, cujos limites ndo sdo dados apenas
por razdes individuais, mas circunscrevem-se num cendrio cultural especifico” (GOMES,
2004, p. 214).

Martin-Barbero (1995, p. 58) explicita que, ainda que o processo de recepcdo seja
interacional, com negociacdo de sentidos, no qual o emissor deva ser considerado como
sujeito do processo, ele ndo “faz o que quer com a mensagem”. Existe um limite na
negociacdo de sentidos. Para Mendoncga (2006), ndo se pode ignorar a presenca das culturas
anteriores aos sujeitos na construcdo das sociabilidades e valores compartilhados. Para a
autora, “mesmo quando as analises pressupdem uma ‘negocia¢do’, um dialogo entre os meios
e 0 contexto em que se da a recepcao e a apropriacao de seus contetidos, esse dialogo, se é que
pode ser chamado assim com alguma propriedade, ¢ assimétrico” (MENDONCA, 2006, p.
35), emergindo dai a necessidade de uma observacdo mais apurada de como se da essa
negociacado de sentidos.

Martin-Barbero (1995, p. 58) conceitua a recepgdo como “um modo de interagir ndo
s6 com as mensagens, mas com a sociedade, com 0s outros atores sociais, € ndo s6 com 0s
aparatos”. Ainda que no caso, Martin-Barbero esteja falando da comunicacdo midiatica, em
seus estudos de telenovela, tragamos um paralelo com a comunicagdo de salude/seguranga para
os trabalhadores offshore, que também véo rearticular sentidos propostos com base em sua
realidade, seus valores e com 0s dos outros atores, num processo de interacdo e interlocucéo.

Adentrando a alguns estudos praticos de comunicacdo e saude/seguranca, vamos
verificar como se constituem na atualidade. Alguns destes estudos trazem a andlise de

materiais impressos sobre os temas de salde e seguranca. Kelly-Santos e Rozemberg (2006),
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entendendo o trabalhador como sujeito ativo em sua relagdo com o processo de salde-doenca
(conceito da salde coletiva), nos sugerem que 0s materiais impressos sdo dispositivos que
podem trazer reflexdes sobre participacdo dos trabalhadores em agdes dos PST (Programas de
Salde do Trabalhador). Dessa forma, os autores analisam esses materiais (cartazes, folhetos e
cartilhas) produzidos pelo Ministério da Satde e Ministério do Trabalho e do Emprego para
os trabalhadores da construcéo civil.

Kelly-Santos e Rozemberg (2006), assim como outros autores, irdo utilizar os estudos
de recepcdo destes materiais impressos, a medida que estes estudos questionam o lugar do
receptor-sujeito, entendendo a recepcdo como um espago de interacdo. Sousa (1995)
problematiza o proprio processo de recepcdo e o limite semantico do termo, no qual o
receptor, a primeira vista, se relaciona com o emissor numa posicao inferior, “como se
houvesse uma relacdo sempre direta, linear e univoca entre um polo emissor sobre o outro, 0
receptor” (SOUSA, 1995, p. 14). Kelly-Santos e Rozemberg (2006) colocam que esse
processo, € um espaco de negociacdo de sentidos, no qual os interlocutores, ao interagirem,
reconstroem seus saberes e produzem novos sentidos. As autoras concluem que esses
materiais impressos sao lugares de interlocucdo, no qual “[...] os interlocutores reconhecem e
legitimam seus espacos de fala e constroem e/ou modificam suas praticas” (KELLY-
SANTOS; ROZEMBERG, 2006, p. 984) e, dessa forma, precisam romper com a ldgica
transferencista e contribuir mais com informac@es que levem a tomada de decisdes que e ndo
simplesmente prescreve padrGes comportamentais.

Ja Kelly-Santos, Ribeiro e Monteiro (2012) nos trazem alguns resultados de pesquisa
de recepcao de materiais educativos sobre hanseniase produzidos no Brasil entre 1972 e 2008,
buscando entender como se dao os processos de producao-circulagdo-apropriacdo de sentidos
sobre esta doenca. As autoras relatam que as acdes, de forma geral, sdo pontuais, verticais e -
no caso especifico “[...] privilegiam a veiculacdo de lesbes e manchas na abordagem da
doenga”, mas que as praticas “comunicativas requerem acfes horizontais, permanentes, que
valorizem as diferentes dimensdes do agravo, a inclusdo de diversos atores no processo de
producdo-circulagcdo-apropriacdo das mesmas” (KELLY-SANTOS; RIBEIRO; MONTEIRO
2012, p. 11). Eles abordam também que pesquisas ha area mostram que 0s materiais dessas
campanhas acabam, por muitas vezes, sendo utilizados de maneira instrumental,
desconsiderando o publico-alvo delas.

Todos estes estudos demonstram a necessidade de uma pratica comunicacional que

precisa ir além. Rangel (2007) nos alerta que:
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[...] a despeito da complexidade dos processos comunicacionais
evidenciados nos debates do campo, ainda predomina, seja nas praticas de
salde, seja naquelas de comunicacao de risco, a visdo da comunicacdo como
relagdo unilinear entre um emissor e um receptor de mensagens, na qual
prevalece a concep¢do pedagdgica de que estimulos ambientais produzem
respostas em grupos sociais, ou, na melhor das hipéteses, busca-se o didlogo.
(RANGEL, 2007, p. 1382).

Publicacfes mais recentes dentro do campo da comunicacdo e salde ampliam as
abordagens, que vdo além das analises da recepcdo de materiais e campanhas educativas,
como por exemplo no livro “Comunicacdo e Salde: perspectivas contemporaneas” (2017),
organizado por Maria Ligia Rangel e Natélia Patricio, no qual, por meio de 20 capitulos, sdo
estudados a comunicacdo, saude, a midia, interculturalidade, tecnologias de comunicacéo e
comunicacdo nos cuidados em salde. Sao analisadas programacdes de TV, campanhas sobre
violéncia, as noticias que sdo veiculadas sobre os discursos em salde, a comunicacdo em
espacos relacionados a satde, como hospitais, redes de atencao, além de possuir um capitulo
especifico sobre educacdo e comunicagdo para seguranca e salde no trabalho.

Outra publicacdo importante para o campo é o livio Media¢cdes comunicativas da
Saude (SACRAMENTO, 2017), que apos fazer uma reflexdo sobre o estudo das mediacGes
nas pesquisas do campo, traz artigos que tratam, além das mediacdes sobre politicas e
praticas, analisam os discursos jornalisticos, tanto do Jornal Nacional quanto do O Globo e
finalizam com estudos da comunicacdo e saude nos meios digitais, tanto da internet, de forma
geral, quanto pelo uso das redes sociais, por meio, por exemplo, do artigo sobre alimentacéo e
redes sociais.

Durante esta secdo, procurou-se abordar alguns conceitos e elementos historicos:
refletimos sobre o campo da salde e seguranca, por meio da evolugdo deste campo, desde as
praticas iniciais, no qual o foco era o risco, para uma abordagem mais ampla, da saide no
trabalhador. Na parte dois, adentramos ao universo offshore, contextualizando-o.
Posteriormente, avaliamos as praticas de comunicacdo existentes, que se emolduram a luz da
cultura existente, dominante ou emergente. Por fim, trouxemos um recorrido pelo campo da
comunicacéo e saude, trazendo alguns estudos e propondo o uso metodolégico das mediacgdes
e da recepcdo para compreendermos a producéo de sentidos relacionados a satde e seguranca
dos trabalhadores offshore da Bacia de Campos. Apds esta contextualizacdo, partiremos para

o aprofundamento das estratégias metodoldgicas e a descrigdo do processo da pesquisa.
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2 PERCURSO DA PESQUISA E REFLEXOES TEORICO METODOLOGICAS

Trata-se de pesquisa qualitativa fundamentada no estudo de caso de uma empresa do
ramo petrolifero. Esta metodologia, como estratégia de investigacdo, centraliza-se em uma
situacdo especifica, podendo abranger um individuo, um grupo ou uma organiza¢do, um
conjunto de programas, processos de implementacdo, mudancas ou situa¢es organizacionais,
sociais, culturais etc. Sua utilizacdo visa desenvolver modelos teoricos, contestar ou
problematizar conceitos e referenciais existentes, explicar uma situacéo, estabelecer uma base
de aplicacdo de solucdes para situacGes, explorar ou descrever um fendmeno (MEIRINHOS;
OSORIO, 2016).

No presente trabalho, a metodologia de estudo de caso permitiu conhecer em
profundidade como se d& a producao de sentidos dos trabalhadores em suas interagées com 0s
discursos circulantes relacionados a salde e seguranca de uma empresa do ramo petrolifero,
escolhida como caso por sua importancia e abrangéncia no pais. O carater multidimensional,
contextual e holistico do estudo de caso possibilitou levantar aspectos e mesmo
generalizacGes sobre 0s elementos em estudo.

Para investigar a apreensao de sentidos de seguranca e salde no ambiente offshore, o
estudo de caso pretendeu realizar a analise das mediacBes socioculturais presentes nos
contextos destes trabalhadores, avaliando de que forma essas mediagOes atravessam e
impactam seus cotidianos e suas praticas, utilizando como insumo as falas dos sujeitos,
obtidas por meio de entrevistas. Também se propds a descrever como se da esse processo de
comunicacéo de seguranca, com foco no polo da recepcdo, no qual os participantes avaliaram
se 0s conteudos, canais e estratégias existentes fazem sentido para eles. Este pode ser um
material valioso, a medida que traz um panorama das préaticas existentes num universo de
dificil acesso.

Para tal, foram utilizados os estudos de recepcéo, ja que estes trazem a problematica
das relagdes entre emissor e receptor, colaborando na reflexdo sobre “Quais fatores intervém
nessa relacdo, bem como as formas de apropriagédo e ressignificacdo dos sentidos que
circulam na pluralidade dos discursos sociais” (FIGARO, 2001, p. 31).

Essa relacdo entre emissor e receptor, no entanto, ndo se da de maneira simplista. N&o
bastava avaliar somente as agdes e campanhas de comunicacdo produzidas para o publico
offshore, como se houvesse uma relacdo linear neste processo comunicativo, como se

observam em muitas das praticas na atualidade que se baseiam somente na veiculagdo de
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determinados conteudos para os trabalhadores, no intuito de que eles alterem seus
comportamentos.

Para sairmos desse bindmio de analise de emissdo e recepc¢do, nos apropriaremos dos
conceitos de Martin-Barbero, um dos grandes representantes da tradicdo latino-americana das
pesquisas de comunicacdo, que insere a cultura e o cotidiano como parte de seu objeto de
analise:

A comunicacdo, [...] assume o sentido de préaticas sociais onde o receptor é
considerado produtor de sentidos e o cotidiano, espago primordial da
pesquisa. Trata-se de ver a comunicacao a partir da cultura e contaminar sua
investigacdo de uma aproximacdo antropoldgica, pois o cotidiano tem valor
histdrico para compreender a sociedade (ESCOSTEGUY, 2004, p. 133).

Seus conceitos nos trazem aspectos relevantes para serem considerados para a
producdo de sentidos dos trabalhadores. Dessa forma, é primordial considerar a cultura, o
cotidiano e 0s contextos nos quais o processo de comunicacao se faz. A busca pela apreensédo
dos significados negociados pelos trabalhadores da industria offshore, elaborados no processo
de producdo e circulacdo das acGes, campanhas e discursos, precisa incorporar estes novos
aspectos.

Sobre os estudos de recepcdo, Martin-Barbero (1995, p. 55) propde que “[...] temos
que estudar ndo o que os meios fazem com as pessoas, mas o que elas fazem com elas
mesmas, 0 que elas fazem com 0s meios, sua leitura”. O autor entende a recep¢do como um
espago de interagdo: “O processo de comunicacao e do meio ndo esta na mensagem, mas nos
modos de interacdo que o proprio meio [...] transmite ao receptor” (MARTIN-BARBERO,
1995, p. 57). Ou seja, a luz do corpus analisado, pretendeu-se avaliar os multiplos sentidos
descritos pelos trabalhadores em suas diversas interagcdes com o seu meio.

Além de considerar aspectos da cultura, do cotidiano e das proprias interacoes, serdo
analisadas as mediacgdes propostas por Martin-Barbero. Figaro (2001) explica este conceito de
Martin-Barbero, no qual deve-se entender a recep¢do ndo como parte do processo, mas como
um lugar novo, de onde deve-se repensar os estudos. Lopes (2014, p. 71) complementa o
conceito de Martin-Barbero, no qual a media¢do ¢ considerada como “Um espago entre
cultura, comunicagéo e politica, que coloca em relagdo dialética as logicas de producdo e de
consumo, os formatos industriais e as matrizes culturais”.

Para o estudo das mediacdes, a partir deste olhar de um espaco novo, utilizou-se como
instrumento metodoldgico o segundo mapa das mediacgdes do autor. Muitos estudos discutem

a dificuldade de aplica-lo empiricamente, dada sua complexidade e sua mutabilidade ao longo
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dos anos. Diante destes fatores, sua utilizacdo ndo se deu de forma completa. A aplicacéo se
processou na parte esquerda do mesmo, com foco na mediagéo da socialidade e competéncias
de consumo, sendo pingados alguns elementos relacionados a institucionalidade e a l6gica da
producao.

Figura 4 — Segundo mapa metodoldgico das mediacgdes
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Fonte: MARTIN-BARBERO, 2018.

Estes elementos do mapa se articulam entre si, demonstrando o quanto é complexa a
inter-relagdo entre esses fatores: “As mediacOes devem ser entendidas como processos
estruturantes que configuram e reconfiguram tanto a légica da producdo quanto a l6gica dos
usos” (LOPES, 2018, p. 54). Este mapa conceitual é trazido ao trabalho para servir como um
mapa estruturante, a fim de que se identifiguem mediacGes que estejam presentes, relatadas
nas falas dos entrevistados, colaborando assim com as analises da producdo de sentidos dos
trabalhadores.

O ambiente laboral das plataformas de petroleo é atravessado por interacdes dos
sujeitos que possuem diferentes culturas, realidades e niveis de poder discursivo e de
interlocucdo, no qual pode-se encontrar desde sujeitos com falas autorizadas até aqueles com
vozes silenciadas. Ou seja, ha relagdes e disputas de poder relacionadas aos discursos que
circulam entre os lideres e os liderados, entre os préprios trabalhadores, cujos vinculos
também denunciam diferenciacbes de poder, ou mesmo relacionadas ao género dos
individuos. Aradjo (2009, p. 44) explica como se processa esse mercado simbolico da
comunicagdo: “A comunicagdo opera como um mercado, no qual comunidades discursivas
negociam bens simbdlicos — seu modo de perceber e classificar 0 mundo e a sociedade, em
busca do poder simbolico (BOURDIEU, 1989), o poder de constituir a realidade” e é nessas
interacdes e nesses embates que os sentidos séo produzidos. Lopes (2014, p. 67) complementa

que “A producgdo e a reproducéo social do sentido envolvidas nesses processos culturais ndo
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sdo apenas uma questdo de sentido, mas, também e principalmente, uma questdo de poder.
Esta é, essencialmente, a contribuicdo distintiva da América Latina para a teoria das
mediacdes”. Ha embates e a propria linguagem, a escolha das palavras ndo se processa de
maneira neutra. Araujo (2009) traz a perspectiva bakhtiniana, que percebe a lingua como
espaco de acordos e conflitos, estruturante de relagdoes de poder. Dessa forma, “[..] desiste-se
da pretensdo de repassar significados e admite-se que o sentido é instvel e negociavel”
(ARAUJO, 2009, p. 44).

Dessa forma, entende-se a recep¢do como: “Um contexto complexo, multidimensional
em que as pessoas vivem suas vidas diarias e em que, a0 mesmo tempo, se inscrevem em
relacfes de poder estruturais e histdricas que extrapolam suas atividades cotidianas” (LOPES,
2014, p. 67). E nessa multiplicidade de processos interativos que a recepcdo se faz, até
porque, neste mercado simbdlico, de disputas por valer seus discursos, 0s sujeitos estdo em
diferentes lugares de interlocucdo, e dessa forma, o proprio consumo simbolico destes atores
n&o é linear nem homogéneo. (ARAUJO, 2009).

A luz desses entendimentos, foi preciso redirecionar o olhar dos meios de
comunicacdo presentes nas plataformas ou mesmo das campanhas de saude e seguranca
produzidas em si, entendendo a comunicagdo como um “processo permanente de negociacao,
e que ndo existe relacdo causal e mecanica entre receber e compreender a mensagem e mudar
o comportamento” (ARAUJO, 2009, p. 46), para focar nos relatos dos trabalhadores que
revelem estas estruturas de poder, que nos tragam elementos de sua cultura e de como se da a
interacdo destes produtos com eles proprios, considerando essas falas ndo como individuais,
mas representativas de sua comunidade discursiva, que traduz as falas de um sujeito, que
mesmo individual, simboliza as questdes coletivas de grupo.

Estima-se que este estudo possa contribuir com a academia, quando traz a tona mais
do que uma mera descricdo sobre as acGes de comunicacdo e seguranca do cenario estudado,
os discursos dos proprios trabalhadores e os significados negociados em suas diversas

interacdes, inseridos dentro do contexto social e historico a que fazem parte.
2.1 ESTRATEGIAS PARA APROXIMACAO DO CAMPO E ANALISE DO CORPUS
Para que se pudesse estudar e analisar as relagbes entre comunicacdo em saude e

seguranga no ambiente offshore, foi necessario realizar um recorte da realidade, que desse

cabo da complexidade desse segmento da indUstria de 6leo e gas e, a0 mesmo tempo, tivesse
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representatividade. Inicialmente, pensou-se em estudar diversas empresas do ramo para uma
possivel comparacdo entre suas realidades, além de um levantamento de boas préticas. Diante
da quantidade de empresas presentes, da complexidade e do tempo exiguo para a realizagdo
da pesquisa, para a solicitacdo de autorizacbes, do cenario de pandemia e outros fatores,
optou-se por um estudo de caso de uma Unica empresa, que possui relevancia e abrangéncia
no setor. Esta metodologia permite o conhecimento aprofundado de suas praticas, e pode
trazer elementos para uma reflexdo mais generalizada e que contribua para aplicagdo em
outros contextos. A escolha deveu-se também pela facilidade da pesquisadora na ida a campo,
pois ja transita neste universo especifico.

Apos a escolha do uso das teorias de recepcdo e mediacdo, a proposta do estudo
pretendia percorrer duas etapas metodoldgicas: a primeira: analisar as agdes, materiais,
campanhas, procedimentos e seus conteudos sobre seguranca e salde. A segunda etapa
buscava, por meio das entrevistas, compreender como se da a negociacdo e producdo de
sentidos dos trabalhadores, a partir de sua interacdo com os diferentes sujeitos do seu
ambiente laboral. Contudo, o contexto para solicitacdo e autorizacdo dos materiais foi um
dificultador e, dessa forma, optou-se pela nao realizacdo desta etapa. Se, por um lado, a
analise dos materiais de seguranca e saude poderiam incrementar e enriquecer a pesquisa, por
outro percebeu-se que o foco deveriam ser as falas e os sentidos elaborados pelo préprio
trabalhador na circulacdo destes discursos, ja que 0 “O processo de comunica¢do e do meio
ndo esta na mensagem, mas nos modos de interacdo que o proprio meio [...] transmite ao
receptor” (MARTIN-BARBERO, 1995, p. 57).

O corpus da pesquisa e 0 seu objeto de andlise recaiu entdo sobre os discursos dos
trabalhadores, presentes em suas falas. E o instrumento para coleta destas falas foram as
entrevistas com profissionais técnicos, que exercem suas atividades laborais nas plataformas
de petroleo na Bacia de Campos. Como a analise dos contetidos dos materiais de comunicacgéo
para seguranca e saude ndo foi realizada, as entrevistas tornaram-se o principal instrumento de
investigacao.

Para a ida a campo, foram idealizadas duas etapas metodoldgicas, que se
complementariam: a investigacdo por meio de entrevistas em profundidade (pesquisa
qualitativa, por meio de questionario semiestruturado) e a realizacdo dos grupos focais, que
trariam outros elementos a pesquisa, possiveis na interacdo entre os trabalhadores, quando

inseridos numa conversa com 0 Seu grupo.
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Diante da complexidade e pluralidade de percepcdes, sentidos negociados e
elaborados na realidade dos trabalhadores offshore no campo da seguranca e salde, as
entrevistas em profundidade podem, pelas suas potencialidades, nos aproximar deste universo
simbolico dos sujeitos. Ela ¢ “Uma técnica que explora um assunto a partir da busca de
informacdes, percepcdes e experiéncias de informantes para analisa-las e apresenta-las de
forma estruturada” (DUARTE, 2014, p. 62) entende que, entre outras possibilidades, ela pode
ser utilizada para entender a dinamica de como alguns produtos de comunicacdo sdo
percebidos por algum puablico. A escolha pela pesquisa qualitativa, com questdes
semiestruturadas, nos permite também estruturar as respostas, podendo compara-las
posteriormente, facilitando também a anélise dos resultados. (DUARTE, 2014).

Como a interacao entre os trabalhadores é um elemento importante para a analise das
mediacdes, podendo revelar aspectos de suas culturas, o focus group poderia enriquecer a
pesquisa, ja que “Podem ser usados estrategicamente para cultivar novas formas dinamicas de
interacdo e, entdo, possibilitar o acesso a diferentes tipos de informagdo” (SCHROEDER;
KLERIN, 2009, p. 345). Contudo, as dificuldades impostas pela pandemia para reunir todos
estes profissionais; para obter ferramentas disponiveis e de facil acesso para tal; de ter tempo
para execucdo desta etapa metodoldgica e, principalmente, pela percepcdo de incémodo
demonstrada pelos proprios participantes ao serem apresentados a esta etapa, ja que teriam
que interagir de forma identificada com outros individuos, fez com que se optasse pela
realizacdo das entrevistas individuais, por meio da aplicacdo do questionario, como método
pra a coleta de dados e obtencéo do corpus.

Um dos grandes desafios presentes nesta pesquisa foi a ida a campo. O ambiente de
confinamento e as atividades operacionais realizadas distante da costa e em alto mar ja eram
dificultadores de acesso aos trabalhadores. A pandemia de COVID-19 trouxe uma outra
dificuldade: a de contato presencial. Frente a este cenario, optou-se por técnicas que
possibilitassem o uso de ferramentas virtuais para acessar 0s sujeitos de pesquisa.

Schroeder e Klerin (2009) elencam algumas vantagens e desvantagens deste formato:
as pesquisas online possibilitam maior abrangéncia geogréfica, as distancias e custos
logisticos podem ser eliminados, permitem o acesso de pessoas que tém pouco tempo livre
para participacdo, ha a possibilidade de uso de softwares com licenca livre ou de baixo custo;
como desvantagens pode-se ter a dificuldade de acesso a computadores, a falta de
familiaridade com a tecnologia e a auséncia de expressdes nao-verbais, como postura, gestos,

entonacdo da voz, que podem trazer equivocos na interpretacdo das falas e analise dos dados.
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No caso desta pesquisa, a utilizacdo de ferramentas virtuais colabora para a entrada no
campo, possibilitando, por exemplo, a integracdo de pessoas que estdo em diferentes
localidades, ja que os trabalhadores offshore podem morar em qualquer lugar do mundo. Por
outro lado, o uso de ferramentas online tem como um de seus principais obstaculos o
acesso/qualidade da internet, a falta de aptiddo com a informéatica em alguns casos e a
dificuldade de observacdo das expressfes e nuances comportamentais que normalmente séo
observadas nas entrevistas presenciais, questdes estas que podem impactar a realizacdo das
entrevistas individuais. Por mais que exista a possibilidade da realizacdo de entrevistas
sincronas e assincronas, por meio do envio de perguntas, optou-se pela utilizacdo das
ferramentas que permitem atividades sincronas, por trazerem caracteristicas que se
assemelham, de alguma maneira, a sua realizacdo presencial.

Tendo delimitado por quais caminhos os dados seriam obtidos, foi necessario refletir
sobre 0 que se perguntar, 0 que se pretendia conhecer dos trabalhadores e como isso seria
estruturado, para que os objetivos da pesquisa fossem alcancados. A questdo era como se
aproximar das representacfes sociais produzidas sobre seguranca e salde sem cair no senso
comum ou em falas que demonstrassem somente concordancia, sem alguma critica ou
elaboragéo da realidade. Dessa forma, construiu-se um roteiro, com dois eixos centrais,
discutidos a seguir.

Todas as entrevistas seguiram um roteiro (APENDICE A) que, além das perguntas
para identificacdo dos participantes (sexo, idade, experiéncia profissional, atividade exercida),
contemplou duas dimens@es de investiga¢do, com 21 questes ao todo: a primeira conceitual
(perguntas de 1 a 13) para se discutir conceitos sobre seguranca e 0s comportamentos dos
trabalhadores diante da recepcdo das informacdes sobre o tema: o que é importante neste
processo de comunicacdo de seguranca e saude, etc.; e uma reflexdo do porqué os acidentes
ainda acontecem. Com o cancelamento dos grupos focais, a pergunta 12 do primeiro bloco,
que faria uso de uma campanha de comunicacao para a discussao, nao foi realizada.

A segunda dimensdo trouxe um questionamento das praticas de comunicacdo em si,
com questdes especificas sobre o que os trabalhadores se recordam; sobre a compreensao dos
processos de comunicagdo, como quais canais, ferramentas, formatos e midias séo relevantes
para a seguranca dos participantes; identificacdo de quais atores influenciam dentro deste
cenario e possiveis lacunas de conteudo a serem produzidos. Este segundo bloco traz,
também, um questionamento sobre a percepgdo das atitudes dos participantes: se elas se

encaixam nos valores de prevencdo presentes nas campanhas e demais agdes ou se o
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atendimento as normas se da pela atengdo a hierarquia, entre outros fatores. Foi inserida uma
questdo sobre o papel do lider, para que se compreendesse as relagdes de poder e sua
influéncia nas praticas e na comunicacdo entre os trabalhadores. Foi contemplada uma
questdo aberta para que o trabalhador pudesse elencar quaisquer outros pontos que entendesse
relevante e talvez néo tivessem sido abordados no decorrer da entrevista.

O objetivo é que, a medida que as discussGes sobre 0 processo de comunicagdo se
realizem, passemos pelos eixos do mapa das mediacfes de Martin-Barbero, no que tange as
I6gicas de producdo e da institucionalidade, quando se discutem as questfes sobre como séo
as orientacOes, sobre como séo pensados os formatos, sobre se os discursos presentes tém
alguma representatividade para os trabalhadores. As questdes também pretendem se
aproximar das media¢6es da socialidade, quando questionam sobre quem sao os interlocutores
gue importam para a discussdo sobre seguranca e qual o papel do lider, passando por fim, ao
ultimo polo escolhido para anlise, que é o da competéncia da recep¢do ou de consumo, a luz
das avaliagdes do que faz sentido, do que os sensibiliza e do que é importante, tanto em
termos de forma quanto de conteddo relacionado a seguranca. Seguem 0s tdpicos abordados
no roteiro (APENDICE A), nas dimensdes citadas acima:

Dimensdes conceituais:

a) Discussdo sobre o que os trabalhadores entendem como segurancga/atitude
segura, tanto dentro quanto fora do trabalho;
b) Conversa sobre o entendimento, formato de como é e como deveriam ser as
orientagdes, normas e procedimentos de seguranca;
c) Questionamentos sobre a valorizagdo dos conhecimentos praticos;
d) Indagacdo sobre o que pode influenciar o comportamento de seguranca;
e) Reflexdo sobre o porqué os acidentes ainda ocorrem.
Dimensoes praticas:
a) Recall de préaticas e campanhas que sejam reconhecidas como efetivas;
b) Campanhas, jargbes, motes e praticas que habitam o cotidiano dos
trabalhadores, foram compartilhadas, viraram meme, piadas etc.;
c) Discussdo sobre o sentimento de pertencimento das ag0es, como a criagdo de
praticas que depois se tornaram institucionais ou reconhecidas por todos;
d) Reflexdo sobre canais, formatos, pontos fortes e fracos no processo de

comunicacgéo ao qual eles estdo inseridos;
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e) Discussdo sobre comportamento e valores dos trabalhadores quanto ao carater
normativo das comunicacdes sobre seguranga,;

f)  Verificacdo de quais outras influéncias existem no processo de comunicacao
(outros atores, como lideranca ou colegas).

N&o foi inserida nenhuma questdo relacionada aos conteldos veiculados sobre a
pandemia de Covid-19 ou mesmo sobre os impactos dela no processo comunicacional, ainda
que se entendesse que este poderia ter sido um grande assunto presente no cotidiano, ja que a
pesquisa se deu no contexto pandémico. Desta forma, as falas que surgiram sobre a pandemia
e seus impactos foram esponténeas, mas trouxeram elementos relevantes para a anélise do
processo como um todo e serdo apresentadas nos resultados.

O local no qual as entrevistas seriam realizadas também fez parte de escolha
metodoldgica a ser refletida na presente pesquisa. Antes da pandemia, talvez os trabalhadores
fossem reunidos na plataforma ou mesmo numa sala na base terrestre, onde as técnicas de
pesquisa seriam empregadas. Em ambas as realidades, o plano de fundo seria o trabalho. Com
a pandemia e a necessidade de distanciamento social dos trabalhadores, reuni-los na
plataforma néo foi uma possibilidade considerada.

Realizar as atividades da pesquisa fora do ambiente do ambiente laboral destes
trabalhadores, no entanto, poderia dificultar o envolvimento dos participantes, causar a
dispersdo dos mesmos e o distanciamento com o pesquisador, por exemplo. Em contrapartida,
poderiam deixar os participantes mais a vontade para falar de temas sensiveis, ja que estdo
fora do ambiente de trabalho, sem grandes pressoées.

Uma escolha possivel, frente a esses desafios, foi a utilizacdo das tecnologias online
para aproximacao, envolvimento, coleta de dados e conversa com os participantes. Por todas
as questdes arroladas, no anseio de maior interacdo entre os trabalhadores e o pesquisador,
ainda que virtual, o WhatsApp (aplicativo de mensagens escritas e de chamadas de video) foi
escolhido para a realizacdo das entrevistas. De acordo com pesquisas do IBGE (2021), 95,7%
das pessoas que tém acesso a internet utilizam aplicativos de mensagens em telefones moveis
para se comunicarem. Além da boa capilaridade, o aplicativo tem acesso gratuito em grande
parte das operadoras de internet para acesso via celulares.

Mont’Alverne e Mitozo (2019) avaliaram as conversas em grupos politicos no periodo
das elei¢des presidenciais de 2018 e Zanello (2020) analisou as informagdes que circularam

nos grupos masculinos do aplicativo. Pesquisas essas que exemplificam a possibilidade de uso
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do WhatsApp como ferramenta de coleta de dados por meio de informacgdes que circulam
neste aplicativo e que foram objeto de anélise e estudos posteriormente.

Fuentes Gutiérrez, Garcia Domingo e Lopez (2017) analisam a relagdo que esta
ferramenta tem com sua audiéncia, as possibilidades de alteracdo da temporalidade e
espacialidade na qual as conversas ocorrem, a forma como a comunicagdo se da, com textos
gue chegam instantaneamente, com escritas mais curtas, textos mais pontuados e com mais
erros de ortografia além das ambiguidades que podem surgir dessa interacéo.

Quanto as possibilidades de supressdo de barreiras temporais e espaciais, a utilizacéo
da ferramenta pode facilitar a coleta de dados a medida que o encontro dos participantes se da
de maneira remota. Ainda que estejam em diferentes locais, cidades ou mesmo em diferentes
plataformas, no caso embarcados, todos podem conversar de forma sincrona.

O formato acaba por modelar as expresses dos usuarios da ferramenta, que sao
distintas de uma interacdo na vida real. No entanto, “Se deduce que la adopcion de una vida
paralela o una identidad virtual diferente a la offline se produce en menor medida a través de
WhatsApp (y mas en otras aplicaciones como Facebook, Instagram etc.)” (FUENTES
GUTIERREZ; GARCIA DOMINGO; LOPEZ, 2017, p.167). Em relacdo aos grupos de
WhatsApp, o0 autor conclui que eles s&o utilizados mais como meios de comunicagdo do que
como tendo um fim nele proprio.

Quanto a comunicacdo instantanea, ela pode ser usada para o acordo em relacdo a
logistica de participacdo ou mesmo repasse de orientacdes de maneira homogénea entre 0s
pesquisados. Além de orientacdes de participacao, a ferramenta pode ser usada para envio dos
termos de consentimento, campanhas e materiais que possam ser citados ou enviados pelos
préprios trabalhadores, sendo também canal para tirar outras ddvidas. No caso deste estudo, a
escolha se deu pelo uso do WhatsApp como instrumento para a entrevista individual, com o
uso da funcionalidade da chamada de video. Néo foi planejado o uso de envio de mensagens
para 0 momento da entrevista.

O critério de selecdo para participacdo foi: profissionais que realizassem atividades
técnicas em plataformas de petrleo na Bacia de Campos na area operacional, de ambos 0s
sexos e diferentes niveis de experiéncia. Também puderam participar os profissionais
terceirizados, desde que exercessem suas atividades operacionais nas plataformas. A escolha
por profissionais destes dois universos (empregados diretos e terceirizados) se deu por serem
grupos heterogéneos, inseridos em logicas relacionais e de poder distintas. Ainda que essa

estratégia ndo aprofunde as realidades de cada grupo, a escolha por um s6 poderia ocultar
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pontos de vista relevantes dos seus discursos, deixando de lado reflexdes importantes para a
pesquisa. Em nenhum dos grupos foram selecionados profissionais que exercessem algum
tipo de lideranca, supervisdo ou chefia, para que fosse possivel uma conversa franca com
todos, dentro de um espaco confortavel para suas falas.

No que tange a escolha das plataformas, cada uma é em si um universo particular, com
sua cultura propria. Dessa forma, optou-se por entrevistar profissionais de plataformas
distintas, a fim de abarcar uma diversidade de percepcdes. Também ndo foram escolhidas
plataformas que estivessem em algum processo de reestruturacdo, venda ou adquiridas a
pouco tempo, ja que os desgastes e preocupagdes desse cendrio poderiam mascarar — ou
mesmo influenciar - as falas dos respondentes.

Antes da ida a campo, foi necessario refletir qual a abordagem para se chegar a estes
trabalhadores e como realizar a coleta de dados, uma vez que estes ficam distantes de bases
terrestres e, dessa forma, ndo seria possivel o envio de um convite de forma presencial. Como
a pesquisadora ndo conhecia muitos trabalhadores dentro deste perfil técnico offshore, avaliou
a indicacdo dos participantes por meio das liderancas da empresa. Contudo, esse caminho foi
vetado pelo Comité de Etica, para que ndo ocorresse nenhum viés em termos dos resultados.
Diante deste cenario, optou-se pelo uso da rede de contatos pessoal da pesquisadora, ainda
que pequena, para indicacdo de alguns profissionais que aceitassem participar. O objetivo é
que eles se sentissem confortaveis para indicacdo de outros profissionais. Utilizou-se entdo, a
metodologia da bola de neve, que consiste num método pelo qual o pesquisador solicita aos
participantes referéncias de novos informantes, para que se construa a amostra, que vai se
construindo & luz de novas indicagdes (COSTA, 2018).

Foi necessério também delimitar o nimero de participantes das entrevistas. Thiryj-
Cherques (2009) expbem que ja se pode ter uma saturacdo de respostas com 12 entrevistas.
Delimitou-se, entdo, a aplicacdo de 10 questionarios. Este quantitativo, um pouco menor que
0 indicado na literatura, se deu pela dificuldade de encontrar trabalhadores que aceitassem
participar, pelas dificuldades logisticas (adequacdo da escala, uso da ferramenta WhatsApp) e

pelo proprio prazo curto para a analise dos resultados.

2.1.1 Aspectos éticos

Por se tratar de um trabalho com participa¢do de humanos, foi necesséria a submissao

do projeto de pesquisa ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola Politécnica de Satde
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Joaquim Venéncio (EPSJV), da Fundagcdo Oswaldo Cruz (FIOCRUZ). A solicitacdo foi
realizada via plataforma Brasil e a realizacdo das entrevistas foi iniciada somente apds sua
autorizacao.

Foi necesséaria a producdo de um termo de consentimento (APENDICE B) para
apresentacdo aos participantes. Neste, constavam esclarecimentos sobre o formato da
pesquisa, sobre os riscos e beneficios de participacdo, além da referéncia a livre participacdo
dos entrevistados. O Comité solicitou que constassem também informacdes sobre riscos para
procedimentos relacionados ao ambiente virtual, referenciados pelo Oficio Circular
n°2/2021/CONEP/SECNS/MS. Foi solicitado também que as entrevistas fossem gravadas
mediante consentimento dos participantes, por meio da assinatura do termo supracitado, que
demonstraria sua concordancia. O Comité demonstrou também preocupacdo quanto a
identificacdo dos trabalhadores. Para dar cabo desta necessidade, optou-se pela néo
identificacdo dos participantes, sendo adotadas as seguintes agOes: troca de nomes dos
sujeitos, omissdo de qualquer trecho em suas falas que pudesse identificd-los como, por
exemplo, a plataforma na qual exerciam suas atividades. Neste documento, também foi
informada a garantia do direito a assisténcia e busca de indenizacéo, caso ocorra algum dano
aos respondentes.

Quanto as questbes relacionadas ao ambiente virtual, foi definido que a pesquisa
utilizaria de plataformas virtuais seguras, com criptografia de ponta a ponta e permissao do
administrador para qualquer tipo de gravacao ou registro, que possuissem senhas pessoais nos
equipamentos e antivirus. Para assegurar a privacidade dos entrevistados, eles foram
orientados a utilizar fone de ouvido, caso possuissem; a procurar ambientes mais restritos, a
fechar portas e janelas e ndo participar das entrevistas em locais publicos ou ambientes
externos. Também foi acordado com os participantes para que eles também assumissem uma
postura responsavel no sigilo das informacBes e contetdos trocados. A pesquisadora se
comprometeu a utilizar todo o material de forma restrita & pesquisa, a ndo disponibilizar as
informacdes sigilosas, alem de manter a guarda dos dados em arquivo fisico ou digital por no
minimo 5 anos. Estas e outras solicitagbes do comité foram acatadas e o seguiram em
consonancia com as Resolugdes n. 510/2016 e n.466/2012 do Conselho Nacional de Saude e
do Oficio Circular n. 2/2021/CONEP/SECNS/MS. Apo0s todas as adequacOes, a pesquisa
recebeu seu parecer favoravel em 18 de agosto de 2021, sob 0 nimero 4.914.259.
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2.2 CHEGADA NO CAMPO: SOBRE AS ENTREVISTAS COM OS TRABALHADORES
E A COLETA DE DADOS

Apols todo o desenho metodoldgico, foi o momento da aproximagcdo com o0s
trabalhadores. Para tal, a pesquisadora utilizou sua rede de relacionamentos para conseguir
algumas indicagdes e, posteriormente, obter outros entrevistados, por meio da indicagédo dos
participantes iniciais. Primeiramente, as pessoas demonstraram certo receio em termos de
participacdo, contudo, com o envio do Registro de Consentimento Livre e Esclarecido
(APENDICE B), sua leitura e explicago, os trabalhadores se demonstraram mais & vontade
para responder as entrevistas. Ao fim destas, ja tinhamos uma relacdo maior de pessoas que
gostariam de participar do trabalho do que a quantidade prevista inicialmente.

N&o houve a indicacdo de nenhum profissional por meio de liderancas da empresa ao
qual os trabalhadores faziam parte, e nem participacdo de pessoas com cargo de lideranca, ja
que o objetivo foi o de captar discursos espontaneos dos trabalhadores e ndo os discursos
oficiais e corporativos. Houve a indicacdo de um profissional que exercia cargo de lideranca
e, a primeira identificacdo da posicdo hierarquica, ele foi informado que ndo poderia
prosseguir como publico da pesquisa.

Numa primeira abordagem junto aos trabalhadores, para explicar a metodologia e o
funcionamento das entrevistas, percebeu-se um desconforto em relacdo ao grupo focal, ja que
este pressuporia a exposicao das opinides deles frente aos outros colegas, ja que este método
previa a conversa com outras pessoas da mesma empresa. Desta forma, optou-se pela
descontinuidade do grupo focal.

O Registro de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDICE B) foi um instrumento
que deu legitimidade a pesquisa e confianca, conforme ja informado. Ele foi lido no inicio
das entrevistas, as davidas foram dirimidas, e somente apés a formalizacdo do livre
consentimento € que o trabalho foi iniciado. Foi dada énfase principalmente a participacao
voluntéria de cada um, da desisténcia a qualquer momento da pesquisa e a0 compromisso da
ndo identificacdo dos trabalhadores em nenhum caso e sob qualquer circunstancia, a fim de
que eles ndo fossem prejudicados.

Ainda que o termo de consentimento (APENDICE B) formalizasse os interesses da
pesquisa, € inegavel a influéncia da pesquisadora nas relagcdes entre pesquisador e seus
pesquisados, principalmente pelo fato de ser uma pesquisa que pretende analisar a

comunicagdo no ambiente offshore, e a propria pesquisadora ser profissional de comunicag&o.



63

Foi necessario explicar a diferenca de interesses e 0s objetivos do estudo académico em
questdo. Entendendo que as respostas ao questionario dificilmente teriam criticas diretas as
campanhas de comunicacdo, o questionario foi desenvolvido com o foco no processo
comunicacional e de seguranca e saude.

Ainda assim, era necessario se aproximar do trabalhador, entendé-lo dentro do seu
contexto, com o intuito de que as respostas fossem espontéaneas. Bourdieu (2011), afirma que
¢ importante ndo cair no desprezo de classe que acontece quando o0 entrevistado percebe o
pesquisador como socialmente superior. Essa distancia, para o autor, pode ser superada gracas
as relacBes de familiaridade que o unem ao pesquisado. Para o autor, esta é uma forma de
neutralizar fatores de distorgcéo da pesquisa.

Uma das formas de aproximacdo foi a explicitacdo da motivacdo pessoal da
pesquisadora pelo qual a pesquisa foi realizada. Aos 17 anos de idade, o pai da pesquisadora,
também exercendo suas atividades laborais como mecénico de caminhdes, sofreu um acidente
que impactou a vida de toda sua familia. Desde entdo, havia uma vontade de contribuir, a
partir dos seus conhecimentos, para que acidentes fossem evitados, e este estudo seria a
materializacdo deste anseio. Ao falar desta motivacdo, percebeu-se um maior engajamento
dos trabalhadores, que, a partir de entdo, diminuiram suas resisténcias, demonstrando uma
relacdo de confianga com a pesquisadora, que passava a ser alguém que estava ao seu lado
para escuta-los e ajuda-los.

Entendendo que existem diversos efeitos do pesquisador no pesquisado, e no intuito de
diminuir as distancias nesta relacdo, além do estranhamento do ponto de vista da
pesquisadora, em varios momentos houve intervencbes no sentido de concordancia com falas,
demonstracdo de conhecimento da realidade e dos exemplos citados pela propria
pesquisadora. Além da aproximacdo, por meio da linguagem, exemplos, concordancia e
explicitacdo das motivacdes da pesquisa, também foi necessaria uma reflexdo no sentido do
estranhamento do ponto de vista dos proprios trabalhadores, para avaliar suas reflexfes a
partir do seu local de fala, fazendo uma leitura dos seus discursos pelas estruturas sociais em
gue se situam. Muitas das vezes o discurso do pesquisado esta imerso no que € socialmente
aceito, ou mesmo envolto num discurso de quem detém o poder, ainda que ele seja minoria.
Entender, por exemplo, porque os trabalhadores atribuem a si, em grande parte das
entrevistas, a causa dos acidentes, mesmo sabendo que ha uma multiplicidade de fatores
envolvidos, s6 é possivel a partir desse estranhamento, que passa pelo entendimento do

processo de comunicagao, suas interrelagdes com o poder e o contexto envolvido.
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Mesmo com pontos de vista e distanciamentos evidentes no processo de pesquisa,
percebeu-se uma boa receptividade dos trabalhadores e as conversas foram sempre realizadas
em tom cordial e tranquilo. Em alguns momentos, houve emocado dos participantes, ao
lembrarem de acidentes de colegas ou os proprios, dos impactos das atividades offshore em
suas vidas ou mesmo da preocupacdo com sua saude e seguranca, além da saudade dos
familiares, por exemplo. Bourdieu (2011) acrescenta que o pesquisado também pode se
apoderar dos seus relatos, enunciando suas experiéncias, que no dia a dia poderiam ser
reprimidas. Neste sentido, verificou-se que alguns trabalhadores demonstram um aprecgo por se
sentirem escutados em suas opinides, sendo a pesquisa uma possibilidade de dar voz as suas
inquietacOes ou necessidades.

Foram ao todo realizadas 10 entrevistas, no periodo de setembro a outubro de 2021,
com a participacdo de 5 trabalhadores diretos e 5 trabalhadores indiretos, todos de areas
técnicas, como mecanica, elétrica, instrumentacdo, pintura industrial, movimentacdo de carga,
entre outros. Dentre o publico, foram selecionados trabalhadores do sexo feminino e
masculino, com diferentes idades e com diversos anos de experiéncia offshore. Todos estavam
exercendo suas atividades laborais quando responderam a pesquisa, com excecao de um, que
estava afastado, mas aceitou participar da entrevista. Estes trabalhadores também residiam em
diferentes cidades, e desta forma, o uso de ferramentas virtuais foi extremamente importante
para a viabilidade das conversas. Segue abaixo, tabela 1, com caracterizacdo dos

entrevistados.

Tabela 1 — Perfil dos entrevistados

PARTICIPANTE SEXO IDADE ATIVIDADE VINCULO EXPERIENCIA
] OFFSHORE
Alice Feminino 40 a49 TECNICO Direto 20a 30
Jodo Masculino 50 a 69 TECNICO Direto 20a30
José Masculino 30a39 TECNICO Direto 6al0
Paulo masculino 30a39 TECNICO Direto 10a15
Simao Masculino 30a39 TECNICO Direto 16a20
Pedro Masculino 40a49 TECNICO Indireto 10a15
Tadeu Masculino 40 a 49 TECNICO Indireto Mais de 30
Bartolomeu Masculino 30a39 TECNICO Indireto lab
Maria Feminino 30a39 TECNICO Indireto 6al0
Rafael Masculino 30a39 TECNICO Indireto 21a25

Fonte: A autora, 2022.
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A tabela acima demonstra o perfil dos entrevistados. Todos os profissionais exercem
atividades técnicas. Elas ndo foram especificadas para zelar por sua ndo identificacdo. Nao
foram incluidas informacgdes sobre escolaridade e estado civil, por entender que ndo eram
varidveis relevantes para o estudo em especifico. Independente do estado civil, todos os
entrevistados tiveram falas sobre suas familias, relataram a distdncia, saudade e até
preocupacao, relacionados principalmente a pandemia, ao longo das conversas. Metade dos
sujeitos sdo trabalhadores com vinculo direto com a organizagdo e a outra metade sao
trabalhadores indiretos, também conhecidos como aqueles que prestam servicos. As variaveis
mais importantes foram refletidas nas tabelas abaixo, que se relacionam a idade e ao tempo de
experiéncia dos mesmos. Mais da metade dos profissionais tem menos de 40 anos de idade e
somente Jodo tem mais de 50 anos. Quanto aos mais novos, somente Paulo e Bartolomeu
possuem menos de 35 anos de idade. Quanto ao tempo de trabalho no ambiente offshore,
nota-se que o perfil é de profissionais que possuem bastante experiéncia, sendo que somente
Bartolomeu tem menos de 5 anos nas atividades offshore. Verifica-se que 7 entrevistados
possuem mais de 20 anos de experiéncia, 0 que demonstra que vivenciam esta atividade por
grande parte de suas vidas. Dentro do grupo, somente Tadeu, que é trabalhador indireto,
possui mais de 30 anos de experiéncia. Bartolomeu é o profissional com menor tempo de
experiéncia, e também com a menor idade do grupo, mas que demonstra possuir
conhecimento e estar inserido na cultura do ambiente. Quanto ao género feminino, foram
entrevistadas Alice, trabalhadora com vinculo direto, menos de 50 anos e mais de 20 de
experiéncia como técnica e Maria, trabalhadora com vinculo indireto, que possui menos de 40
anos e 10 anos de experiéncia na area. Os demais profissionais sdo do sexo masculino.

Por causa da pandemia, ndo foram autorizadas entrevistas presenciais pelo Comité de
Etica e, desta forma, elas foram realizadas no periodo de folga ou no pré-embarque dos
trabalhadores, quando estavam em isolamento, hospedados em um hotel. Este cenéario
facilitou as conversas, por ser um momento no qual as pessoas estavam sem realizar
atividades laborais. Outras entrevistas foram realizadas nos momentos de folga dos
trabalhadores, quando eles ja estavam em suas residéncias. Nestas, foi mais dificil manter a
atencdo dos participantes, ja que em varios momentos havia a apari¢do de algum familiar, que
demonstrava alguma curiosidade, ou mesmo de algum animal de estimac&o. Tambéem foi mais
dificil agendar um horario para a entrevista quando eles estavam no periodo de folga. Nao foi

realizada nenhuma conversa com profissionais quando eles estavam embarcados.
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Conforme previsto no termo de consentimento (APENDICE B) e na metodologia
proposta, as entrevistas foram realizadas de forma online, por meio do WhatsApp, e com
orientacdes para uso de fone de ouvido e permanéncia em local fechado ou restrito a outras
pessoas. Como o WhatsApp é uma ferramenta conhecida e ja utilizada por todos os
entrevistados, o Unico obstaculo encontrado para realizagdo foi a qualidade do &udio, que em
alguns momentos dificultava a comunicagdo. Em alguns momentos, a bateria do celular fez
com que algumas conversas fossem interrompidas, mas retornaram algum tempo depois.
Alguns trabalhadores ndo tinham acesso a impressora hem a computador, entdo o préprio
aceite foi realizado por meio de sua manifestacdo escrita pelo WhatsApp. Neste sentido, a
ferramenta se mostrou bem adequada para a necessidade encontrada, além do ter possibilitado
a reducdo de custos como passagens, viagens, ou mesmo de ligacGes de telefone. O WhatsApp
também possibilitou que a entrevista fosse realizada por videochamada, sendo mais facil
captar as expressdes ndo verbais presentes nos entrevistados. Nao foram feitas perguntas
escritas pela ferramenta, o dudio foi gravado para posterior transcricdo e as videochamadas
ndo foram gravadas.

Utilizou-se o questionario semiestruturado, mas algumas questes relacionadas ao
grupo focal ndo foram feitas. Algumas perguntas acabaram sendo respondidas fora da ordem
preestabelecida, e ndo houve nenhuma questdo na qual os trabalhadores se recusaram a
responder, ainda que algumas pudessem causar controvérsia, como a pergunta nimero 6, que
guestionava se os trabalhadores ja tinham realizado trabalhos fora dos procedimentos
estabelecidos e o porqué adotaram esta atitude. Com o encaminhamento das conversas, outras
perguntas foram surgindo. A pesquisadora em todo o0 momento adotou uma postura aberta
para as manifestacGes e expressdes dos participantes, realizando até algumas interferéncias, a
fim de que se obtivesse uma aproximacdo verdadeira com o0s pesquisados. As entrevistas
foram realizadas de forma individual, conforme previsto, e ndo houve piloto para seu inicio.
Com o decorrer delas, as questbes foram sendo adequadas quanto a forma de serem
perguntadas. Dessa forma, talvez seja uma boa pratica a realizacdo de um piloto anterior ao
inicio da investigacao.

Ainda que todas as questdes tenham sido respondidas, sabe-se que séo as perguntas
certas que v@o provocar uma abertura maior para o didlogo (BOURDIEU, 2011). Nesse
sentido, algumas questdes tiveram respostas como resposta o ‘sim’, sem trazerem outros
elementos ou reflexdes. Em outras respostas, os profissionais acabavam por ndo se recordar

de exemplos que eram instados a lembrar. As préprias avaliagcGes positivas sobre algumas
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acoes de comunicacdo, dentro do contexto da pesquisadora que trabalha com comunicagéo,
demonstram talvez uma atenuacdo da realidade, sem ser de fato representar a opinido dos
trabalhadores.

Mesmo que o foco do questionario ndo tenha sido as campanhas, elas foram citadas, a
fim de saber se eram lembradas pelos trabalhadores, quais e por qué. Contudo, conceitos e
definicBes sobre o que é uma campanha de comunica¢do ndo fazem parte do universo dos
entrevistados. Ou seja, elas ndo terem aparecido nas respostas ou sé terem sido lembradas a
partir de mais detalhamentos, néo significa que elas ndo existam ou ndo tenham influéncia,
mas sim que 0s conceitos nunca tinham sido elaborados ou ndo faziam parte do universo de
significagcbes ou de importancia destes. Ainda que os nomes das agdes ndo tenham sido
citados, os trabalhadores abordaram o processo de comunicacdo, quando se referiam aos
momentos em que eles se sentiam ouvidos ou em quais momentos existem mais espacos de
didlogo. Portanto, a realizacéo das entrevistas e a analise das falas se deu num exercicio de se
“[...] compreender o que pode ser dito e 0 que ndo pode, as censuras que o impedem de dizer
certas coisas ¢ as incitagdes que o encorajam a acentuar outras” (BOURDIEU, 2011, p. 695).
A pesquisadora tentou, sempre que possivel, uma escuta atenta dos entrevistados, observando
as nuances de seus discursos, as concordancias, por meio da adogdo de uma linguagem mais
préxima dos trabalhadores, com tom mais coloquial, para entender o balan¢o entre a tentativa
de se aproximar de discursos socialmente aceitos e de outro, de explicitar uma opinido
individual, por vezes reprimida.

Os audios foram gravados em um outro dispositivo celular, enquanto as entrevistas
iam sendo realizadas. Posteriormente, elas foram transcritas e tanto o audio quanto o texto
foram guardados em plataforma online para seguranca e sigilo dos dados. Os nomes dos
participantes foram alterados, para nao identificacdo deles. Importante ressaltar que a propria
transcricdo das falas, que se transmutam da oralidade para o texto escrito, ja representa, por Si
sO0, um afastamento da realidade. Se perdem, nesta passagem, a entonacdo ou mesmo a
prondncia. A pontuacédo por si s6 ndo da cabo da reproducdo dos gestos que acompanham as
falas dos trabalhadores, seus suspiros, suas exclamagdes e de longe conseguem traduzir as
ambiguidades ou as ironias presentes nos discursos. (BOURDIEU, 2011). Além disso, para a
analise dos dados, deve-se levar em consideragdo o0s sinais ndo verbais, também perdidos nas
transcri¢cdes. Durante a realizacdo das entrevistas, muitos profissionais estavam deitados, ja
gue se encontravam em quarentena em quartos de hotéis, aguardando o seu embarque. Em

alguns momentos também se notou que o inicio das entrevistas era marcado por expressées
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corporais como bragos cruzados. No decorrer das conversas, a linguagem corporal ia se
mostrando um pouco mais relaxada, e as conversas, seguindo num tom mais descontraido.
Ap0s a transcricdo, foi obtido um material de varias paginas. Para que pudesse se
iniciar a analise destes dados, foi necessario categoriza-los. Isto ocorreu em dois momentos:
apo6s uma nova escuta de todos os audios, os dados com as principais falas de cada pergunta
foram sendo inseridos em uma planilha. Este processo foi feito com todas as entrevistas, para
efeito de possiveis comparacGes. Duarte (2014) sugere que a escolha pela pesquisa
qualitativa, com questdes semiestruturadas, nos permite também estruturar as respostas,
podendo compara-las posteriormente, facilitando também a anélise dos resultados. Ao mesmo
tempo, os trechos mais significativos das respostas de cada um dos trabalhadores foram sendo
agrupados, independente da ordem que apareceram nas conversas. Dessa forma, foram

surgindo alguns temas da propria repeticdo presente nas falas (Tabela 2).

Tabela 2 — Categorizacdo dos temas encontrados nas entrevistas

TEMA

Seguranca e seus sentidos: conceitos, acidentes, culpabilizacio

Comunicacéo: formatos, linguagem e midias

Comunicacdo: O que faz sentido para o trabalhador

Lideranca: Papel das interlocucdes, lideranca e hierarquia

Empregados diretos e indiretos: diferentes Gticas

RelacBes de género: papel da mulher no ambiente offshore

Impacto da pandemia na segurancga e na vida dos trabalhadores

Fonte: A autora, 2022.

2.3 APROPRIACAO DO CORPUS: ESTRUTURAGAO E ANALISE DOS DADOS

Por meio do corpus obtido, o objetivo foi analisar os discursos dos trabalhadores,
identificando elementos sociais e culturais como crencas, saberes, referéncias, relagdes de
poder, ideologias e outras estruturas e mediacdes presentes relacionadas a seguranca e saude;
a fim de se compreender a forma como os trabalhadores se apropriam das informagdes que
recebem; como negociam estes sentidos e o quanto (ou se) estes sdo incorporados em atitudes
concretas, dentro e forma do ambiente laboral, voltadas para prevencdo de acidentes e
mudancas de comportamentos; além de conhecer o que os sujeitos desejam saber sobre

seguranca, as lacunas e necessidades que eles identificam em relacdo as informacdes
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disseminadas e, por fim, caracterizar a produgdo de sentidos sobre seguranga, identificando
campos, diretrizes, redes relacionais, mediagdes e outros elementos que possam ser utilizados
para elaboracdo de futuras acdes de comunicacdo que se aproximem dos contextos dos
trabalhadores. Vale ressaltar que producao de sentidos nesse processo, processo comeca antes
e termina depois da exposi¢do aos meios (GOMES, 2004).

Contudo, apds percorrer todo o caminho metodolégico descrito, apés a metodologia
ser construida a luz dos desafios reais impostos, validada e autorizada pelo comité de ética; as
entrevistas serem categorizadas e alguns temas surgirem, uma outra reflexdo metodoldgica se
impds: sob a 6bice de qual teoria a analise estaria ancorada? Qual metodologia ajudaria nesta
andlise, para que fosse possivel alcangar todos os objetivos descritos? Quais elementos
metodoldgicos poderiam contribuir, para que as percepcGes e conhecimentos da propria
pesquisadora ndo interferissem demasiadamente na andlise dos dados coletados? Sob qual
olhar poderiamos nos acercar das entrevistas, para que elas adquirissem relevancia a ponto de
serem reconhecidas como um discurso que representa, em algum nivel, a fala de uma
coletividade, sem que esses discursos também fossem utilizados somente para ilustrar um
posicionamento ja adotado, numa postura de violéncia simbolica. (LEFEVRE; LEFEVRE;
MARQUES, 2009).

Primeiramente, vale ressaltar que a pesquisa qualitativa, por meio de entrevistas,
torna-se um instrumento para acessar “Opinides, crencas, valores, motivagdes e significados
que as pessoas atribuem a si, aos outros e ao mundo” (ZERMIANI et al., 2021, p. 5). Essas
falas, materializadas em texto, presentes nos discursos dos trabalhadores, permitem nos
acercar da realidade dos sujeitos, por meio de suas representacGes sociais, que estdo presentes
em suas opinides e representacdes. Essas representagdes sociais podem ser entendidas como:

Modos socialmente compartilhados de conhecer, ou representar e interagir
com 0 mundo e a vida cotidiana, presentes nos atores sociais de uma dada
formacdo social e que revelam consciéncia possivel de tais atores em
determinado momento histérico (LEFEVRE; LEFEVRE, 2014, p. 503).

Lefevre nos traz que as falas das pessoas materializam representacdes sociais, que séo
possiveis de serem acessadas pela metodologia do DSC (discurso do sujeito coletivo), criada
na década de 1990 e usada de forma consistente no campo da saude. Os individuos, em suas
relacbes, compartilnam ideias, crengas, valores, e neste processo produzem sentidos. As

opinides coletivas, contidas nesses discursos, sdo representacdes de ideologias, crencas,
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sistemas simbolicos, as quais os individuos se apropriam para emitirem seus juizos pessoais €
suas opinides (ZERMIANI et al, 2021). O autor explicita:

Faz parte deste arcabougo tedrico pensar as opinides coletivas como
representagdes coletivas ou sociais, habitos, ideologias, crencas, sistemas
simbdlicos que, considerando as coisas esquematicamente, podem ser vistas
como matrizes discursivas existentes nas formacGes sociais, as quais 0s
individuos se reportam, para emitirem seus juizos pessoais.
(LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009, p.1197).

Vale ressaltar que as representacdes coletivas s se materializam nos discursos quando
sdo apropriadas pelos individuos, num movimento de internalizacdo e externalizacdo desses
valores, crencas e sentidos presentes em suas falas. Estes individuos podem até acreditar que
sdo proprietarios Unicos dos seus discursos, sem perceber que reproduzem, até de forma
inconsciente, um determinado modus operandi, que carregam ideologias e outras estruturas
como sistema de valores, normas e simbolos. (LEFEVRE;LEFEVRE, 2006;
LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009).

Contudo, é importante esclarecer que os DSCs ndo dao cabo da totalidade das
representacdes sociais. Antes, se propdem a se acercar de uma fracdo desta realidade, que
podem ser atravessadas por outros discursos e estruturas. (LEFEVRE; LEFEVRE, 2006).
Essas representacfes sociais sdo “Fendémenos complexos que extrapolam largamente suas
manifestacdes verbais” (LEFEVRE; LEFEVRE; MARQUES, 2009, p. 1194). Portanto, as
falas poderdo ser um instrumento para o conhecimento da realidade destes trabalhadores, sem
a pretensdo de serem a totalidade destas. Ainda assim, podem nos dar pistas de como se da a
producdo de sentidos e do processo de comunicacdo de seguranca presentes no objeto de
estudo.

Dessa forma, entendendo as entrevistas dos trabalhadores como representativas do
grupo a que pertencem, elaboradas em matrizes discursivas especificas e externalizadas em
falas individuais, elas foram organizadas em temas que surgiram nas conversas, conforme
figura 5. A partir dai, utilizou-se 0 mapa de Martin-Barbero para agrupar os temas que mais se

aproximavam dos elementos presentes nos mapas.
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Figura 5 — Proposta metodoldgica para estudo da producédo de sentidos em seguranca
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Fonte: Elaborado pela autora, 2022 adaptado de MARTIN-BARBERO, 2018.

Apbs termos o percorrido o percurso metodologico, com a categorizagdo dos temas
que apareceram nas falas dos entrevistados, a caracterizagdo de seus perfis e a estruturacao de
um instrumento de analise, contido na proposta de uso adaptado do mapa de mediacdes de
Martin-Barbero, pode-se analisar o corpus, retornando as teorias vistas na secdo anterior e
relacionando-as ao contexto descrito anteriormente. Temos entdo, a natureza das proximas

secBes, que se concentrardo na descri¢cdo e analise dos resultados encontrados.
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3 COMUNICACAO NA PLATAFORMA SOB UMA NOVA OTICA: MEDIACOES
SOCIOCULTURAIS

Um dos objetivos perseguidos por este estudo é o de compreender como se da a
comunicacdo relacionada & saude e seguranca nas plataformas de petrdleo da Bacia de
Campos, por meio da investigacdo das mediagdes socioculturais presentes neste processo. A
pesquisa pretende também, a luz dessas reflexdes, fazer emergir os sentidos negociados pelos
sujeitos relacionados ao tema. Para tal, esta secdo aplica empiricamente o segundo mapa das
mediagBes proposto por Martin-Barbero, utilizando com insumo as entrevistas com 0s
trabalhadores. Ainda que aplicar o mapa em sua totalidade trouxesse contribuicdes
importantes, decidiu-se por utilizar parte deste, com foco na mediacdo da socialidade, tendo
em vista que grande parte das falas remetem a um espaco de construcdo de saberes e
negociacGes possiveis a partir de suas inter-relagdes no espago laboral. Dentre elas,
destacaremos o papel da lideranca e tensionaremos o0s contextos dos empregados diretos e dos
terceirizados e as relacbes de poder inscritas neste cenario. Antes, pingcaremos alguns
elementos de uma campanha especifica desenhada em uma logica de producdo diferenciada,
oriunda do protagonismo dos proprios trabalhadores, e que por esse motivo, gerou maior
pertencimento. Por fim, procurou-se descrever como o cotidiano dos trabalhadores foi
atravessado pela pandemia da Covid-19 e quais foram as tensdes geradas dentro do processo
comunicacional e de praticas relacionadas a seguranca.

Para dar cabo de tal objetivo, o caminho metodoldgico escolhido foi a realizacdo das
entrevistas, para que se pudesse dar voz a estes trabalhadores que, nas préaticas tradicionais,
sdo vistos como os receptores dos conteldos produzidos e ndo como também produtores de
sentido. Desta forma, para nos aproximarmos dos seus contextos, de sua realidade,
compreendendo que a linguagem, pela perspectiva bakhtiniana, é um lugar de conflitos, de
embates (ARAUJO, 2009), no qual ha ideologias presentes, e que cada palavra possui uma
carga semantica relevante para a caracterizagdo do universo, a partir do lugar de interlocugéo
deste trabalhador, optou-se por reproduzir as falas dos entrevistados em seu registro oralizado,
sem edi¢do. Ainda com essa tentativa de uma menor intervengdo na fala dos trabalhadores, a
propria transcri¢do ja nos afasta da realidade dessa oralidade. Bourdieu (2011) esclarece que
nesta passagem da oralidade para o texto escrito perdem-se entonagdo, pronuncia,
exclamagdes, ambiguidades, ironias, entre outros. Por isso, optou-se ndo pela traducédo da

pesquisadora dessas falas, mas sua reproducéo, cujo recorte se deu naquelas com maior carga
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semantica que, ao entendimento da pesquisadora, pudessem representar o lugar de
interlocugéo dos trabalhadores.

Numa primeira analise, ha o reconhecimento, por parte dos trabalhadores, que existem
esforcos relacionados a seguranca e saude nas plataformas. Eles consideram também que a
comunicagdo pode colaborar com este processo que leve a praticas com foco na promocgdao da
salde e seguranca. Tadeu, que exerce suas atividades técnicas ha mais de 30 anos e é
prestador de servicos explica que “Hoje nos temos informacdes, palestras, celulares, internet,
entdo atraveés desses meios a gente tem uma percepcdo de risco bem melhor”. Ele avalia que
acidentes podem ocorrer caso haja falta de informagc6es importantes para o seu trabalho:
“Hoje, para um de nos se acidentar no trabalho, é por falta de conhecimento”. Ou seja, hd uma
percepcdo de que existem praticas de comunicacdo e seguranca, que sdo vistas como
importantes e, em alguns casos, o0 trabalhador se vé representado nestes materiais que séo
distribuidos e circulam neste universo. Como relata Rafael, técnico terceirizado, com mais de
20 anos de experiéncia offshore “Um banner sobre EPIs eu sempre olho, vejo se t0 igual,
penso serd que eu t6 do mesmo jeito?”. Contudo, para ndo se cair numa abordagem
funcionalista do processo, que avalia somente a producdo e a recepcao dos produtos de
comunicagdo de seguranca, vamos avaliar alguns outros eixos presentes no mapa de Martin-
Barbero. N&@o basta somente produzir um banner e distribui-lo em uma plataforma de
petréleo. E necessario compreender quem produz esse banner, avaliar quais competéncias o
sujeito tem para compreendé-lo, quais conversas com outros trabalhadores ocorrem gque
influenciam os sentidos produzidos, quais discursos estdo presentes nesta peca, quais espacos
existem para esclarecimentos e dialogos sobre o conteudo dela, entre diversos outros
elementos.

O primeiro polo presente no mapa de Martin-Barbero nos convida a compreender
sobre a ldgica da producdo presente no processo de comunicacdo, propondo algumas
dimensdes para analise, como as ideologias e rotinas presentes; a sua capacidade de
construcdo de suas audiéncias e quanto ao proprio uso das tecnologias presentes para sua
realizacio (MARTIN-BARBERO, 2018). Desta forma, é importante identificar quem
operacionaliza essa produgdo, uma vez que esse grupo vai materializar suas ideologias nos
discursos presentes, nos discursos que vao circular nos materiais produzidos e dialogar com
0s receptores.

Dialogando com este olhar da posicdo de quem estd a produzir os discursos

circulantes, Aradjo (2014) afirma que no mercado simbdlico da comunicagdo, a producéo e
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circulacdo de sentidos ndo se da de maneira homogénea, mas de forma desigual e com
polaridades, que estdo em disputa pelo direito de falar e de ser ouvido. Numa posi¢cdo mais
central, historicamente estdo as instituicbes e grande midia e nas posi¢des mais periféricas
estd a populacao.

No universo estudado, as praticas e os materiais de seguranga circulantes sao
produzidos de forma institucional, pela organizacdo, para serem utilizados pelos préprios
trabalhadores. Em termos de ferramentas de comunicacdo, foram citadas nas entrevistas
algumas digitais, como a intranet (pagina da empresa); e-mail (correio); video (audiovisuais);
briefing de seguranca;, WhatsApp; Teams; curso/treinamento online; videoconferéncia; fale
com o presidente e, como meios de comunicacdo presenciais: banner, cartaz, mural, boca de
ferro, reunides de briefing; reunibes diadrias: DDS (didlogo didrio de seguranca, meio
ambiente e saude); reunides de seguranca ocorridas no final de semana, palestras; liderancas,
carta, caixa de sugestdo, cartilha, revista, folhetos, jornalzinho, informativo de seguranca,
encarte. Somem-se a esses canais e ferramentas, os padrdes, procedimentos e outros
regramentos também utilizados para a comunicacédo de seguranca. Ou seja, ha uma infinidade
de canais e ferramentas de comunicacéo e outras para tratar de seguranca, cujos contetdos sao
produzidos pela propria instituicao.

Vale ressaltar que ndo ha uma l6gica de producdo com objetivo mercadolégico, de
venda destes materiais, mas sim uma logica que anseia 0 consumo destas informagdes pelo
trabalhador, para que, além de conhecerem as regras, padrbes, procedimentos, sigam as
instrucdes de seguranca e se sensibilizem a cumpri-las. O comentério abaixo, do técnico
Rafael, exemplifica o objetivo de uma determinada campanha produzida e veiculada:

A campanha “x” é muito clara! E como se ela fosse a l6gica de quem esta
executando! E uma campanha que é s6 vocé olhar a tarefa vocé sabe onde ta
as regras nas atividades. E uma campanha que até quem esta entrando agora
consegue se adaptar a ela facil, porque s6 em olhar ele ja sabe! (RAFAEL).

As acgdes que foram realizadas no ambiente das plataformas, em sua maioria, foram
produzidas pela instituicdo. No entanto, ao questionar os trabalhadores sobre agdes que eram
efetivas para a sua segurancga, somente uma campanha permeou a fala da grande maioria.
Somente o técnico Bartolomeu, que possui menos de 5 anos de atividade offshore ndo citou
esta acdo de forma espontanea. O que diferencia esta acdo das demais € que os trabalhadores
atribuem a si a elaboracdo desta, que posteriormente foi apropriada pela organizacdo, de
forma mais estruturada e implementada em outras unidades. Os trechos a seguir,

exemplificam esse reconhecimento: para Jodo, técnico, trabalhador com vinculo direto, mais
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de 20 anos de experiéncia “Sé a campanha ‘Y’ mesmo, foi mais efetivo mesmo, fora isso
mais é aquilo que eu falei & muito dificil as a¢des virem do chdo de fabrica, a maioria das
acOes vieram verticalizadas”. Para José, trabalhador técnico com vinculo direto, e menos de
10 anos de experiéncia “Como eles comentam, isso realmente foi um programa que comecou
e veio de baixo”. Ja para Maria, profissional técnica, com vinculo indireto e cerca de 10 anos
de experiéncia “Isso ai ndo comegou com a “empresa”, comegou com a pedozada, mas eu ndo
lembro, pra falar pra vocé, de qual plataforma ao certo saiu isso ai”.

E importante ressaltar que as entrevistas foram realizadas com diferentes
trabalhadores, desde jovens até profissionais com mais de 30 anos de experiéncia, de ambos
0S sexos, tanto trabalhadores com vinculos diretos quanto indiretos, que exerciam suas
atividades em plataformas distintas. Mesmo com um grupo tdo diversificado, essa agédo
reverberou em seus discursos, sendo lembrada como pratica efetiva de seguranca. Percebe-se,
portanto, que a¢bes que rompam com uma logica de producdo, na qual a instituicdo determina
os discursos, e propiciem maior protagonismo aos trabalhadores obtém maior identificagéo
dos sujeitos e tornam-se praticas percebidas como mais eficazes. Dentro do mercado
simbolico da producdo e circulacdo dos discursos, que ndo se da de maneira homogénea e
historicamente coloca as instituicbes em posicdes mais centrais (ARAUJO, 2014), ter
possibilidade de propor novas falas, conceitos e saberes é uma forma de aproximar os
trabalhadores da centralidade deste mercado, e diminuir as relagdes de poder relativas ao
direito de falar e ser ouvido.

O grande conceito da campanha residia em, no inicio da jornada de trabalho, as pessoas
elegerem um colega e observar suas acGes durante todo o periodo laboral. Ao final do
expediente, eles deveriam conversar sobre seus comportamentos, e dar feedbacks sobre o que
poderia ser melhorado em suas praticas ou mesmo reconhecer 0s pontos positivos de seu
comportamento. O conceito era o cuidar do outro, tendo em vista que eles faziam parte de um
mesmo grupo e, dessa forma, poderiam zelar uns pelos outros. Para simbolizar este acordo,
eles trocavam um pequeno cartdo, que continha informacdes com seus nomes, o0 que faziam e
outras caracteristicas pessoas.

Vocé escolhia uma pessoa pra ser acompanhado. E no final do turno vocé
trocava uma ideia com ela sobre as partes legais ou do comportamento bom
ou do ruim, seguro ou ndo seguro do que estava acontecendo. (JOSE).

Os trabalhadores trouxeram a percepgédo de que a campanha ndo era uma simples agéo
realizada para cumprir uma determinacgéo. Para eles, havia uma verdadeira preocupagdo com

as pessoas. Essas acOes acabaram por se tornar mais aceitas, pois eram realizadas no
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cotidiano, em conversas informais e sem carater punitivo, o que levava a uma maior aceitagcdo
e engajamento. Ao incentivar que os proprios trabalhadores zelassem uns pelos outros, a
campanha conseguiu gerar vinculos entre eles. Ainda que cada plataforma adotasse um nome
para a campanha, eles entenderam que a abordagem das acdes se manteve.

E vocé vé que isso é de uma pessoa cuidar da outra e estar preocupado
realmente. E as pessoas aceitam bem quando esta huma conversa informal e
vocé ndo esta ali colocando o cara contra a parede. (JOSE).

O Sr. Paulo acrescenta “Acho que gera um vinculo mesmo, né?! Cria esse nome ai
que j& é chamado, e ai j& cria essa ideia na consciéncia da pessoa, e acaba criando um vinculo
mesmo”. (PAULO). Outro pondera “Eu achei interessante, eu gostei € uma forma de vocé
saber que tem uma pessoa que ta se preocupando com vocé e vocé com ela” (PEDRO).

Trata-se de uma campanha que é coletiva, pois € realizada por todos os trabalhadores,
mas tem um carater individual, no qual cada um, em sua jornada, tem alguém para observar e
contribuir com sua seguranca. Além do elemento individual, o conceito do cuidar acaba por
trazer um sentimento de acolhimento nestas pessoas e a medida que se sentem cuidadas,
também véo contribuir para o cuidado com a seguranca do seu colega, o que reforca o
sentimento de coletividade, de pertencimento ao grupo e aumenta a participacdo destes de
forma genuina na acdo. O técnico Tadeu relata o funcionamento desta campanha:

A campanha funciona, funciona porque se seu colega ta numa situacdo que
pode levar ele a um incidente, vocé chega perto e chama seu amigo: perai,
perai chama pelo nome minha visdo é assim e assim, a sua visdo é assim,
mais vamos ver se da pra fazer assim dessa maneira, entdo é um ajudando
um outro! VVocé nao vai deixar seu amigo na furada, as vezes vocé que ta de
fora tem uma visdo melhor do que de quem esta executando a tarefa, entdo
ele ndo ta vendo e ai que entra o colega pra ajudar seu companheiro ele cuida
de vocé e vocé cuida dele. (TADEU).

Ao falar sobre a campanha, o termo ‘espontanea’ foi citado por mais de uma vez,
sendo contraposto a acGes que sdo realizadas de maneira imposta, o que demonstra algumas
relacbes de poder implicitas quando da aceitagdo e consumo de determinadas acbes. Os
trabalhadores perceberam a campanha como algo genuino, que surge de forma espontanea por
eles proprios, elaborada a partir da propria realidade e desafios destes, para colaborar com a
seguranca de todos. Segundo o técnico Simdo, trabalhador direto com cerca de 20 anos de
experiéncia, “foi tdo espontaneo e deu certo, o pessoal compra isso, ndo adianta tentar impor

que ndo vai tem que fazer porque tem que fazer ndo vai” (SIMAO).
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A proposta foi tdo bem aceita que outros atores quiseram se apropriar do formato da
campanha. Contudo, ha uma percepcdo de que, ndo basta somente utilizar o formato, é
necessario que o objetivo real da acdo esteja alinhado a uma preocupacdo verdadeira de
seguranca “porgue viram que a campanha surtiu efeito e quiseram criar outro negocio pra
poder aparecer”. (SIMAO).

Ainda que a pratica tenha sido iniciada de forma pontual, numa plataforma especifica,
ela foi tdo bem aceita que foi instituida como uma campanha para toda a organizacdo, que se
apropriou institucionalmente de seus discursos e praticas, aplicando estas em outras
plataformas. Como consequéncia, estas praticas foram sendo incorporadas no cotidiano
laboral, e os trabalhadores zelavam por seus colegas mesmo com a necessidade da troca dos
cartdes, demonstrando o enraizamento da cultura do cuidar numa instéancia coletiva, conforme
explicado pela entrevista Maria:

A empresa viu que no sentido geral ia ser, ia melhorar pra todo mundo e
acabou fazendo esses cartbes e onde patenteou” [..] “tipo o fulano ta
trabalhando direitinho, mas o ciclano, ndo; posso avisar ele? Ah ndo! Pode
avisar sim, ndo é s6 a pessoa que trocou cartdo com vocé! Entdo isso ai
acabou entrando no sangue de todo mundo e ficou uma coisa no geral,
entendeu?!.

No ambiente das plataformas, em que se deve seguir a risca os procedimentos, normas
e orientacdes, a possibilidade do uso do humor ou de uma linguagem mais descontraida para a
abordagem ao trabalhador mostrou-se positiva. Ao invés de um tom de repreensdo e de
culpabilizacdo por determinada conduta, eles citam que h& outros modos de didlogo e
alinhamento para condutas esperadas.

As vezes a gente vai abordar a pessoa assim com esse jeitinho, pra ser
melhor recebido, gerar aquela descontragdo porque ambiente pesado pra se
trabalhar. (JOSE).

Eu mesmo brinco com os amigos: ndo vai ndo, colega, olha o risco ali!
(RAFAEL).

A gente brinca no trabalho, no radio: Atento meu colega, e a pessoa do outro
lado ja sabe quem é. (RAFAEL).

Ao serem instados a pensar em novas praticas que fossem eficazes para a seguranga,
houve até a sugestdo de outras formas de realizacdo desta campanha como, por exemplo, a
criagdo do ‘ajudante de anjo da guarda’, no qual um profissional sairia de sua rotina para fazer
uma inspecdo no ambiente de trabalho do colega, podendo receber alguma bonificacdo ou

brinde pela acdo.
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Al a gente pega esse cara, tira ele da rotina normal, vai pegar um mapa da
unidade e vai da uma olhada ai pela unidade e vocé vai tentar identificar
erro, coisas que vocé acha que podem cair na cabeca das pessoas ou entdo
tropeca e cair. Ao vocé vai fazer essa inspecdo, ai aquele que fizesse um
trabalho legal ai sim podia ter um brinde um reconhecimento uma lanterna,
baralho sabe, um brinde, uma recompensa simbélica. (JOAO).

Percebe-se que o objetivo desta sugestdo tem seu olhar mais orientado para o erro do
que para o cuidado com o trabalhador e a prética, que poderia ser educativa, acaba por se
tornar punitiva, ndo trazendo o engajamento esperado dos participantes.

Quanto a campanha da troca de cartdes, também houve falas nesse sentido, de
apropriacé@o negativa, demonstradas quando do uso dos termos ‘obrigagdo’, ‘erro’, ‘culpado’ e
‘san¢d0’. Para alguns trabalhadores, ainda que inicialmente a campanha tenha sido importante
para o cuidado coletivo e ao mesmo tempo individual, atualmente ela se tornou uma
obrigacdo, com foco no olhar do erro do colega, muito mais do que pelo zelo de sua
seguranca. As pessoas tém o dever de ter o cartdo em maos, somente para mostrar que estao
cuidando de seus colegas e quando estes, por algum motivo se acidentam, acabam por se
sentir culpados, como se fossem deles a responsabilidade pela seguran¢a do companheiro de

trabalho. As falas dos técnicos Maria e Simdo elucidam este aspecto:

Ele tem que fazer aquilo porque foi imposto, mas se ndo conversar com as
pessoas poxa ‘adota um colega’, 0 que acaba acontecendo é que eles trocam
cartdo por obrigacdo, o cara pega e toma meu cartdo no final do embarque
eles trocam um cartdo apenas, mas a semente néo foi cultivada (SIMAO)

Entdo a gente tem que ter a atencdo redobrada com essa pessoa, porque se
ele é acidentado a gente também € culpado [...] e estar sempre em alerta no
erro do colega e estar sempre avisando (MARIA).

Ele t4 preocupado em trocar o cartdo porque se 0 gerente vier e perguntar
cadeé o cartdo do amigo dele e ele ndo tiver, ai a sancao fala mais alto do que
a cultura (SIMAO).

Retomando os conceitos da producgdo e circulagdo dos produtos de comunicacéo,
percebe-se que a recepcdo das acOes acaba por ser diferente quando os discursos sao
produzidos por interlocutores que estdo em posi¢Bes distintas do mercado simbolico. A
campanha citada acima demonstrou o poder de identificacdo e mobilizacdo dos trabalhadores,
por ser justamente produzida com uma logica que conversa com seus interesses. Mostrou,
ainda, que quando estes objetivos ndo conversam com sua realidade, a medida que as praticas
vao sendo apropriadas por outros atores, podem perder o seu valor. Importante entdo, ao
pensar nas praticas de comunicagdo para seguranga, ao avaliar o processo como um todo, que

essa logica de producdo, primeiro polo encontrado no mapa de Martin-Barbero, considere a
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participacdo dos trabalhadores desde o inicio da producdo dos discursos e a¢bes ou, no
minimo, abra espagos de escuta e participacdo dos profissionais das plataformas.

Além da organizacdo, emergiram nos relatos outros produtores de discursos sobre
seguranca, com ideologias distintas destes primeiros. O sindicato foi citado algumas vezes,
sempre como instituicdo que se engaja a favor do trabalhador, que distribui materiais e esta
presente para defesa deles. A CIPA é percebida como um dispositivo legal cujo foco é
contribuir para a melhoria da qualidade de trabalho. Por ser formada pelos trabalhadores da
prépria empresa, acabam por serem mais reconhecidas. Realizadas pela CIPA, tem-se as
SIPATs, que sdo eventos cujo foco € propor reflexdes sobre seguranca. Como também
envolvem (principalmente) os trabalhadores, sdo vistas como espagos para manifestacéo e
producdo de conteldo, que se da muitas vezes de forma mais ludica, com mdasicas, parodia
etc. As falas abaixo refletem o quanto esses mecanismos sdo Vvistos como passiveis de
expressdo de e para os trabalhadores:

A CIPA é um dispositivo legal que é para 0 bem comum e todos tém o dever
de contribuir na medida que possa dar essa contribuicdo. (TADEU).

Devia produzir esse conteido que emociona! Porque essa emogdo faz com
gue vocé vé o outro, vocé tem compaixao do outro, vocé se coloca no lugar
do outro. (JOAO).

Mas acho que a possibilidade do trabalhador gerar esse contetdo, o
trabalhador ser o sujeito ndo € facil “porque nada aqui realmente ¢ facil”
(JOAO).

3.1 ANALISE DA SOCIALIDADE COMO MEDIACAO SOCIOCULTURAL

O ambiente offshore € complexo. Nele, coexistem diferentes grupos, com distintos
papéis e que interagem entre si para realizacdo de suas atividades. Cada um deles tem
responsabilidades e niveis de poder diferenciados, e que traz implicacGes na seguranca € em
seu processo comunicacional. Existe o papel de quem diz quais sdo as orientacfes, de quem
orienta as atividades, de quem as compreende e as executa, de quem propde novos caminhos
para sua realizacdo, entre outras infinitas possibilidades. Os trabalhadores, cada um ocupando
seu espaco, atuam e interatuam, exercendo praticas, construindo subjetividades e, dessa
forma, produzem sentidos. Dessa interacdo social, temos entdo, uma das mediagdes proposta
por Martin-Barbero, que ¢ a da socialidade, que “Depende da trama que se estabelece em cada
cotidiano, o qual a0 mesmo tempo ancora a praxis comunicativa e é o resultado dos modos e
usos coletivos da comunicacdo e das relagdoes de poder”. (JACKS; MENEZES; PIEDRAS,
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2008, p.36). Para as autoras, € por meio dessa mediacdo que se é possivel compreender o que
existe neste universo da recepgédo e consumo.

Entendendo entdo que € nessa interacdo que 0s sentidos de seguranca serdo
produzidos, e na busca dessa compreensao da recep¢do do que € feito, serdo descritas algumas
relagOes existentes nas plataformas, citadas pelos trabalhadores. Foram identificados diversos
grupos, com diferentes atividades. Alguns exercem um papel de lideranca e, dentro dela,
existem poderes especificos atribuidos a cada uma delas. Atribuidos, pois em diversos
momentos, ndo ha uma formalizacéo institucional destes papéis. E na interacdo, nas relacées
entre as proprias pessoas, que eles se estabelecem. Além da relagdo entre os trabalhadores e
suas liderancas, temos também a relacdo entre os empregados diretos e 0s terceirizados, que
formam, cada um, grupo com caracteristicas especificas. O foco da pesquisa foi a
investigacdo dos profissionais que exerciam atividades técnicas, e dessa forma, ndo foram
aprofundadas as inter-relaces entre profissionais de nivel técnico e superior. A propria
experiéncia adquirida, no tempo de trabalho acaba por diferenciar os profissionais mais
antigos dos mais novatos. Temos também diferencas em relacdo ao sexo, que foram
explicitadas na pesquisa. Todos esses grupos interagem e desenham uma trama complexa, que
influenciam a producédo de sentidos relacionados a seguranca, tensionando o eixo sincronico
do mapa das mediacbes de Martin-Barbero, estabelecido entre a l6gica de producdo e da
recepcdo e consumo desses produtos e informagdes. (ESCOSTEGUY; SINFUENTES, 2017).

Quando instados a refletir o quanto os relacionamentos influenciavam na seguranca
das pessoas, alguns trabalhadores disseram que o poder de influéncia e mobilizacdo ndo se
relaciona com o cargo exercido pelo individuo. Caracteristicas como o carisma e a propria
atitude podem exercer um poder de convencimento maior que o simples cargo. O
conhecimento também é um fator de reconhecimento e influéncia, sendo que quem o detém é
respeitado pelos demais. Ainda que existam diferenciacfes até entre os trabalhadores, mesmo
0s terceirizados, caso tenham conhecimento, podem ter representatividade junto aos demais.
O técnico Jodo explicita sua opinido sobre esse reconhecimento: “Acho que ndo tem a ver
com o cargo, tém individuos que tem a atitude bastante produtiva, bastante representativa
diante das pessoas, mas tem gente que mesmo com 0 cargo ndo consegue isso”. Em algumas
falas, demonstra-se que existe um espaco aberto para colaboracdo, mas ainda se tem uma
hierarquizacdo quando do seguimento de normas:

Seguranca, ela ndo vem muito de cima pra baixo ndo, quando é normativo
sim, mas assim, pra gente poder ter uma cultura de seguranca, qualquer
pessoa pode dar contribuicdo. (SIMAO).
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Ou seja, ainda que existam espacos de manifestagéo, que independem de sua posi¢ao
de poder, ainda persistem situacbes nas quais as relacBes hierarquicas ditam 0s
comportamentos e acoes.

O poder do grupo também é tido como importante, sendo entendido como fator de
protecdo para 0s mais novos, que ainda ndo tém os conhecimentos necessarios para coexistir
nas plataformas, cabendo aos mais experientes ensinar as regras que eles devem seguir. Sao
essas normas, crencas, atitudes e valores de um determinado grupo, cujo objetivo é diminuir a
exposicdo do trabalhador aos riscos, que Turner vai conceituar como cultura de seguranca
(GONCALVES FILHO et al., 2013). E na troca, na interagio, nas conversas, que se pode
contribuir com a seguranca de todos.

Vocé pode ter o sistema de seguranga mais complexo do mundo. Uma hora
vai embarcar um cara que entrou no mercado de trabalho agora, que ndo tem
experiéncia nenhuma [...] e a gente que estd |4, tem que inserir esse
trabalhador na cultura de seguranga (JOAO).

Entdo, chega um novato, nos abracamos ele pra botar ele nas operac@es da
unidade, os padrdes, a forma segura de operacdo, caso ele ndo conheca
também as questbes de seguranca. Entdo a gente tem aquela troca de
informacGes para fazer todo o procedimento com seguranca (PEDRO).

Percebe-se, por meio destas essas falas, uma responsabilidade e um zelo aos demais
colegas. Por meio destas relac@es, cria-se um sentimento de pertencimento ao grupo, que cria
vinculos que véo além das relacGes de trabalho, expressas em falas como a de Siméo “Se cara
ndo tiver consciéncia que a gente é uma familia” ou da técnica Alice, empregada com mais de
20 anos na atividade offshore:

O que tem que fazer é entender que ele é parte daquele sistema ali e ndo que
ele é uma coisa a parte. (ALICE).

Esses vinculos acabam por ser, como ja dito, um elemento de protecdo para a
seguranga.

Ainda que para alguns entrevistados a posi¢ao hierarquica ndo exerca tanta influéncia
para 0s processos de comunicagdo e seguranca, ja que o proprio grupo tem o poder do cuidado
com os demais, e as habilidades de comunicacdo e engajamento estejam presentes em
diversos individuos, a grande maioria atribuiu a lideranga, ao menos em algum nivel, o papel
de orientacdo, de escuta e também de deciséo sobre as atividades. Se ndo determinante, ela ao
menos influencia o processo de segurancga, ndo so pelo poder formal que exerce, mas também

ao que os trabalhadores Ihes concedem.



82

Vérias nomenclaturas foram utilizadas para citar as liderancas. Pode-se, a titulo de
melhor entendimento, dividi-las em dois grupos: o primeiro cuja formalidade hierarquica
prevalece: esses detém o poder de decisdo. Sdo 0s gerentes, 0s coordenadores e supervisores.
No segundo grupo, temos a lideranca que é reconhecida pelo seu conhecimento técnico, como
os técnicos de seguranca ou mesmo de enfermagem. Entretanto, ndo cabe ao lider somente o
papel de circulagdo das orientagdes a seguir. Existem elementos implicitos, que fazem parte
de sua préaxis e importam para a seguranca. Varios papéis emergiram das entrevistas como
significativos, 0s quais vamos mostrar a seguir.

O técnico de seguranca, além de possuir um carater orientativo, de liberagdo e
fiscalizacdo das atividades, é visto como a pessoa responsavel por tirar davidas, por passar
informagoes, ‘dar palestras’, sendo que, quando esta presente, faz com que os trabalhadores
mudem sua postura: “Se ele esta por ali, o pessoal fica em alerta e fica ‘vamos trabalhar
certo’(JOSE).

Ele também foi citado como um profissional que é proximo aos demais, pois
acompanha grande parte dos servicos. Também foi citado como tendo poder para motivar 0s
demais profissionais. Caso haja algo que tenha que ser realizado de forma distinta do previsto,
ele também é consultado.

A lideranca também est& presente para exercer um papel de curadoria para os demais
profissionais. Para Larkin e Larkin (2012), poucas pessoas conseguem compreender as
comunicacgdes formais de seguranca, pois elas contém - em grande parte - uma sobrecarga de
informac@es, ndo se adequam ao publico a quem a mensagem se destina e ndo utilizam o
melhor canal para cada mensagem. No cenério estudado, existe muita informacdo que circula,
tanto relacionada a seguranga quanto aos outros assuntos. Informacfes de diversos canais,
formatos, orientaces. Nem todos tém a mesma competéncia de recepgdo. EXistem
profissionais de diversas formacdes, niveis escolares, experiéncias e culturas. Em alguns
momentos, recorre-se aos colegas para uma melhor compreensdo dos contetidos: “As vezes,
tem um cara com uma duavida boba ali, de interpretacio mesmo, mas o outro fala ‘olha a
interpretacéo disso é assim!”” (JOSE).

Em outros momentos, cobra-se da lideranca esse papel de deixar mais palatavel as
informacdes, enfatizando aquilo que é importante: “Depende muito da supervisdo e dos
cargos acima estarem mostrando e estar deixando mais familiar sabe?” (JOSE).

Ainda segundo o profissional, a comunicacdo é beneficiada quando o lider abre

possibilidade para o diadlogo, trazendo mais clareza para 0s contetdos circulantes.
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Dependendo do lider, a propria experiéncia de quem esta executando é levada em
consideragcdo. Ou seja, para que exista uma comunicacdo que faga sentido para os
trabalhadores, capaz de ser compreendida, cabe ao lider ndo s6 desdobrar orientacGes, mas
filtrar a relevancia das informacdes, ser um canal de escuta dos trabalhadores, de abertura de
diélogo, para se ter uma comunicacao menos verticalizada e mais dialdgica.

Quando comparada as demais liderancgas, o supervisor assume papel de destaque nas
falas dos trabalhadores. Em seus estudos relacionados a industria de Oleo e gas, Larkin e
Larkin (2012) afirmam a relevancia deste lider para a seguranga que, por sua proximidade
com o empregado da linha de frente, € o melhor canal para comunicacdo de instrucbes de
seguranca, sendo este responsavel por influenciar o trabalhador apds ele ter recebido as
orientacdes que deve seguir. Para 0 autor, “A comunica¢do com supervisores ¢ a ‘bala de
prata’ para reduzir acidentes” (LARKIN; LARKIN, 2012, p. 5). Segundo alguns
entrevistados, o supervisor é lembrado por ser o lider que estd mais proximo “vocé tem que
ter contato ali com o supervisor, que é o cara que tem mais contato” (SIMAO). Como o lider
muito ouvido, que possui muita influéncia “ele ¢ uma figura muito ouvida sim por essa
influéncia ai, tanto pelo cargo como se presume que ele é o maior conhecedor ali do processo
como um todo” (PAULO). Que as pessoas mais escutam “acho que o supervisor fala, tem um
pouco mais de voz do que o técnico de seguranca, o técnico de seguranca também tem mais
quando é o supervisor as pessoas ddao mais ouvido sim”. (MARIA).

Em outros momentos, sua posicao se iguala ao do técnico de seguranca, a depender do
contexto. Para os prestadores de servigo, ele assume um papel de maior relevancia ainda,
porque, em alguns casos, eles podem ndo utilizar outros canais de comunicacao,
principalmente os digitais, sendo entdo responsavel por repassar aquilo que for importante
“mesmo o pessoal que ndo tem chave de correio, eles tém supervisor” (JOAO).

Existem varios espacos de interacdo entre os trabalhadores e estas liderangas, no
exercicio de suas atividades. Um em especial foi citado como possivel de uma maior troca, no
qual o lider assume um papel diferenciado. E nas reunides para se falar de seguranca, tanto as
diarias, que acontecem no inicio da jornada de trabalho (DDS), quanto nos encontros
semanais, chamados domingdes, que os liderados apreciam as falas, orientacOes e trocas com
estes gestores. Esses espacos sdo reconhecidos como local no qual ha espaco para dialogo, até
quando sdo profissionais terceirizados. Ou seja, essas reunides sao vistas como espacgos de

inclusdo “porque diariamente a gente tem o DDS 14, fala muito de seguranca, todo mundo,
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supervisao, se tiver algum técnico de seguranca a bordo ou até mesmo diariamente, cada um
pode falar alguma coisa, dar um exemplo” (MARIA).

O técnico Pedro revela seu desejo de retorno dessa pratica, que foi impactada pela
pandemia, por seu carater presencial:

eu gostaria que voltasse o domingo de seguranca, onde todo mundo se
reunia, a geréncia, tudo, tudo por igual entdo era muita informacdo, varias
opinides, se resolvia muita coisa (PEDRO).

Quando instados a dizer quem deveria participar e falar nestas reunides, os lideres
sempre foram citados: tiveram mencdes principalmente ao gerente e ao técnico de seguranca.
Contudo, eles exercem papeéis distintos também nestas reunides: ao gerente cabe o inicio da
reunido, indicando pontos criticos da plataforma; ao técnico de seguranca cabe falar dos
padrdes, normas, procedimentos e dar palestras.

Muitos trabalhadores citam estes gestores como participacdo importante nestes
encontros e reunides, principalmente por perceberem neles uma preocupacdo genuina com a
seguranca individual de cada um, como cita Tadeu:

Eles sdo muito taxativos nesse ponto com a seguranga, porque nesse ponto,
porque eles ndo querem um funcionario, um amigo acidentado, ndo é s6 por
quebrar o recorde na plataforma n&o (TADEU).

Dé-se luz entdo, a um outro elemento, que é intimamente ligado com as relacdes de
poder existentes no grupo, que é a ambiéncia.

Os profissionais relatam o quanto é importante relagdes no qual todos se respeitam, em
que ha um espirito colaborativo, o que faz com que o ambiente se torne agradavel. A isso eles
chamam de ambiéncia. Ela foi citada também como fator relevante para que se crie uma
cultura de seguranca. Quando ndo existe essa relacdo mais leve, as relacbes hierarquicas
prevalecem: “Ent#o l4 a hierarquia vai contar: faz assim que eu td mandando” (SIMAO).

Essa fala demonstra o quanto ndo s6 o bom relacionamento entre os trabalhadores é
importante, mas a relacdo deles com a lideranca também. A propria natureza das atividades
entre estes dois atores pode colaborar com uma percepcdo de oposicdo entre estes: “eles s
passam a orientacdo pra gente, quem executa somos nos!” (PEDRO).

Como o papel do lider é de orientagdo, mas tambem decisério ou mesmo mandatorio
na fala de alguns entrevistados, caso ele ndo tenha uma postura dialdgica, de escuta, pode
haver um silenciamento por parte do trabalhador, o que pode trazer implicacOes para a

promogcao da seguranca.
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A abordagem em relagdo as falas de seguranga também é avaliada pelos individuos,
que diferenciam uma postura com foco na culpabilizacdo ou na conscientizagdo. Para os
técnicos Tadeu e Rafael:

A seguranca da pessoa vem de acordo com o seu lider; se o seu lider foi um
cara mil, vocé vai trabalhar numa harmonia e desde 0 momento que tem
harmonia tem seguranga, se vocé trabalha com um lider que o cara néo te
ouve, um camarada que acha que ele é o dono da verdade, um cara soberbo,
como vocé vai manter uma seguranca? (TADEU).

Eu acho um pouco errado; ele vé a pessoa no desvio, ele anota e ndo tenta
corrigir antes de anotar, antes de canetar (RAFAEL).

Diante desse ambiente no qual o olhar estda na culpabilizacdo, os proprios
trabalhadores acabam tendo uma visdo pejorativa dos que se acidentam, como se a
responsabilidade do acidente fosse somente dele:

isso ai fica visado. Olha, vamo ficar de olho nesse cara ai; O cara ja se
acidentou entdo pode acontecer de novo, entdo as pessoas nao se expdem
ndo (TADEU).

Para evitar as possiveis consequéncias dessa exposi¢do, sob a ética do trabalhador, ou
mesmo para ndo impactar indicadores relacionados ao quantitativo de acidentes, pela 6tica da
lideranca, a subnotificacdo foi citada como estratégia concreta:

Campanha tal e acidente zero ninguém, mas tu se acidentou, meteu a canela
ali! O que vocé faz? vai meter um gelinho, passar um gelo, e se virar e vai
ficar assim mesmo (SIMAO).

Percebe-se, dessa maneira, que a forma como o trabalhador se apropria do discurso de
seguranca, se compreendido dentro de uma logica de culpabilizacdo, pode contribuir para a
subnotificacdo ou mesmo silenciamento destes profissionais. Trata-se de avaliar mais a forma
como as informacfes e conteldo sdo desdobrados do que a simples circulacdo de
informacdes.

Todos esses elementos citados até 0 momento, afirmados pelos préprios trabalhadores,
no qual eles percebem que a lideranca contribui para um ambiente seguro, conversam com as
teorias da nova visao de seguranca do trabalho, encontradas na se¢do 1, no qual numa cultura
de culpabilizacdo, os trabalhadores deixam de se manifestar e agir para tapar os buracos
existentes do ambiente complexo ao qual vivem, sendo silenciados e deixando de propor ou
mesmo de assumir possiveis erros. Sdo quando as relagdes de confianca sdo estabelecidas que
se pode construir, de forma substancial, praticas que foquem na preven¢do dos acidentes,

relacOes estas citadas como a ambiéncia entre gestor e os demais trabalhadores. N&o se trata,
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dessa forma, sO de transferir ou repassar informacdes, como afirmam Larkin e Larkin (2012)
quanto ao papel do supervisor, mas sobre vivenciar interagcdes positivas entre ambos.

No caminho inverso ao do silenciamento, muitas falas reportaram o dialogo com a
lideranca para que a execucdo das tarefas ocorra de maneira segura. Larkin e Larkin (2012)
afirma que as comunicagdes de seguranca sd@o de dificil compreensdo. Dessa forma, 0s
trabalhadores acabam por recorrer aos lideres ou aos técnicos de seguranca para facilitar a
compreensdo de algumas orientacbes, ou ainda negociar outros caminhos de execucdo
possiveis, jA& que nem todas as orientacbes dos padrGes ddo cabo da complexidade das
situacGes em todos 0s momentos.

No momento pré-execucdo, agora estd desse jeito ai... a gente senta e
discute: o que vocé entende disso aqui, chama supervisor, o que é pra fazer?
(ALICE).

Cabe ao lider desdobrar orientacdes, tornar mais compreensivel outros tantos
contetidos e abrir espacos de didlogo para que o trabalhador possa questionar, pedir maiores
esclarecimentos ou mesmo sugerir novas possibilidades, a luz de suas experiéncias.

As vezes, chega um colega que vai emitir a PT, ai ele fala esse servico tal tem
que ser feito de tal forma, [...] ai geralmente eu olho e falo t, tem que
executar, mas essa forma que vocé ta falando ndo tem como a gente fazer nao,
tem como ir por esse caminho. Eles geralmente escutam e acatam tudo que a
gente fala, sim” (MARIA).

Para isso, é necessario que os individuos nao se sintam tolhidos em suas manifestacdes
e a ambiéncia, como ja citada, possa colaborar para essa liberdade entre lideranca e liderados.
Outro mecanismo de empoderamento do trabalhador citado € a realizagdo de acBGes que gerem
reconhecimento das atitudes que sejam efetivas na prevencao de acidentes. Reconhecimento
este, ndo soO por parte da lideranga, como de todo o coletivo:

Teria que ter o reconhecimento das atitudes desejadas pra quem teve atitudes
proativas! Ai podia ter uma votacdo para que as pessoas no fim de semana
votassem; ai a pessoa podia ser premiada, podia ter um adesivo no capacete,
uma coisa bem bésica (JOAO).
Mais uma possibilidade sugerida para que o trabalhador tenha voz, sem que ele seja
cerceado por sua manifestacdo foi a caixa de sugestdes:

A gente t4 andando na area, vé alguma coisa que venha a causar um
acidente, ai a gente vai e relata no documento, se vocé quiser colocar 0 nome
vocé coloca, se ndo, ndo! (TADEU).

Contudo, outros profissionais citam que ndo basta somente abrir estes espacos para o

didlogo, ou ainda qualquer outro meio de manifestagdo, caso as demandas levantadas ndo
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sejam resolvidas: “o cara abriu nota para relatar um erro, ai ele desembarca, volta e a nota que
ndo foi trocada. Ai, 14 no outro embarque, ele abre mais uma nota. L& no quinto, sexto
(embarque) ele para de abrir a nota” (SIMAO).

Ainda que existam ferramentas e canais para a construcdo do dialogo, verifica-se uma
valorizagdo da comunicacdo face a face, no qual as a¢Oes de seguranca ndo sejam uma
simples obrigacdo, mas sejam capazes de observar as necessidades dos individuos, adaptando-
se a elas: “Eu sei que vocés tém que fazer a parte de comunicacdo, mas s6 ela em si, ndo
consegue influenciar tanto quanto uma relacéo ali téte a téte, conversando com a pessoa”
(SIMAO). Por outro lado, os sujeitos compartilnam a compreenséo das dificuldades por parte
de quem precisa repassar as informacOes, desdobrar acdes, que muitas vezes estdo
sobrecarregados ou tém outras preocupacdes, culminando num tratamento mais automatico
dos conteudos e gerando desinteresse. Cientes de que ndo existe um Unico caminho para as
abordagens e ac¢des de seguranga, os profissionais sugerem o humor como uma possibilidade
de tratar os contetidos de maneira mais efetiva para chamar a atencdo da audiéncia.

Como visto anteriormente, a grande parte dos contetdos produzidos nas plataformas
sobre seguranca sao feitos pela prépria instituicdo, sendo o lider o porta-voz destes discursos.
Ainda que existam distingOes, até de natureza das atividades e de relagBes diferenciadas de
poder, as liderancas assumem papel de destaque para a construcdo dos sentidos dos
trabalhadores, que se da principalmente quando elas assumem uma postura dialdgica, de
abertura, no qual as necessidades e pontos de vista individuais possam ser expressos. O lider é
— entdo — um dos grandes elementos de mediacdo relacionados a socialidade, devendo ser
considerado ao se pensar 0 processo de comunicacdo, sendo este ndo um simples emissor,
mas um dos grandes interlocutores com sua audiéncia (JACKS; MENEZES; PIEDRAS,
2008).

3.2 TERCEIRIZADOS E RELACOES DE PODER NO PROCESSO DE PRODUCAO DE
SENTIDOS

Varios papéis sdo exercidos no desenvolvimento das atividades para producdo de 6leo
e gés nas plataformas de petréleo. Temos as liderancas, responsaveis por passar as orientacoes
do trabalho e de seguranca e os trabalhadores, que executam as tarefas. O uso dos termos
‘nds’ e ‘eles’ demarcou a distingdo presente nesta relagéo, verbalizada pelos entrevistados.

Quanto aos executantes, eles foram divididos em dois grupos: os trabalhadores que tém seu
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vinculo trabalhista direto com a empresa estudada e os terceirizados, que sdo empregados de
uma outra empresa, contratada para prestar servigos a primeira. Foram entrevistados 5
trabalhadores diretos e 5 terceirizados, a fim de se compreender se existem diferencas
significativas quanto aos sentidos de seguranca produzidos por cada grupo.

O acesso aos canais e ferramentas digitais foi citado como o primeiro elemento
diferenciador entre trabalhadores diretos e terceirizados. Ainda que alguns tenham acesso ao
‘e-mail’, ‘pagina da empresa’, muitos ndo conseguem sequer acessa-los, relatando problemas
com senha ou mesmo acesso. A propria atividade, que é realizada na area, faz com que o
acesso ao computador seja menor. Junte-se a isso, a dificuldade em se acercar dos canais
digitais, tem-se um impacto na recepgdo dos conteudos circulantes: “justamente os ‘chio de
fabrica’ N0 conseguem acessar, eles v3o ver que existe a campanha pelo banner" (SIMAO).
Bartolomeu, técnico terceirizado, reconhece que muitos ndo tém e-mail, e mesmo que ele
possua, ndo o acessa: “Acho que minha chave ta até com problema, ndo estou conseguindo
acesso a ela, ai s6 tenho o da minha empresa mesmo”. Também foram relatados que alguns
profissionais s6 possuem acesso a internet para recreacdo, no qual podem ver somente
conteudos particulares, como e-mail pessoal.

Quando perguntados sobre como recebem as informacgfes de segurancga da empresa a
qual prestam servicos, alguns relatam que recebem procedimentos e informacgdes sobre
incidentes ocorridos por sua empresa, por e-mail. E quando h& campanhas novas de
seguranca, todos recebem os contetdos, no proprio briefing que € realizado quando os
trabalhadores chegam a bordo. De todos os profissionais terceirizados entrevistados, somente
um disse utilizar o e-mail da empresa contratante e receber contetdos de seguranca por este
veiculo. Diante deste dado, é interessante que ao se produzir materiais para estes sujeitos,
preste-se atencdo para o distanciamento deste publico das ferramentas digitais, e se
contemplem outras possibilidades.

Os prestadores de servico também foram caracterizados como tendo contratos com
salarios pequenos, o que implica em uma rotatividade maior destes profissionais, ja que 0s
mais experientes ndo vao aceitar valores muito pequenos. A questdo financeira aparece tanto
na fala dos empregados diretos, ao falar dos prestadores: “O pedo la vai sair de um salario de
dois mil, para mil e quatrocentos, gente isso faz uma diferenca danada e ai a gente perde vai
ter gente mais experiente que ndo vai se sujeitar” (SIMAO), mas é corroborado pelos proprios

terceirizados, que dizem que o baixo salario pode sim ser um fator de desmotivacéo e causa
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de acidentes, conforme elucida Tadeu: “O pessoal t& desmotivado, 70% dos acidentes, ndo
vou falar 100%, as pessoas estdo desmotivadas pelo baixo salario”.

Os beneficios dos trabalhadores terceirizados também foram citados como elemento
que os diferencia dos empregados diretos. Para Pedro, técnico terceirizado, para que ele tenha
integridade fisica no ambiente de trabalho, necessita de um plano de saude com qualidade
para que ele cuide de sua saude. Ele reclama que o beneficio ndo é mais extensivo aos
familiares, 0 que impacta a atencdo do profissional, caso ele tenha algum membro da familia
doente, e, por conseguinte, influencia em sua propria seguranca. Maria, técnica terceirizada,
faz alusdo as questdes financeiras, mas complementa a necessidade de uma abordagem com
os terceirizados que propicie uma ambiéncia positiva: “As vezes o tratamento de como a
empresa lida com eles, como eu posso falar né, o ambiente € tudo né! Entdo quando a equipe
é boa, 0s colegas sdo legais e a supervisdo da empresa se dd bem com a parte trabalhista.
Ajuda muito!”.

Até em relacdo ao sindicato os terceirizados relatam diferenciacbes. Comparados ao
sindicato relacionado a empresa para qual eles prestam servigos, aqueles sdo “fortes”,
abracam as necessidades dos empregados, os conteudos e ferramentas sdo mais bem
elaborados, com informacGes de maior compreensdo, com maior capacidade de mobilizacdo
quando comparados ao sindicato das empreiteiras, que sequer fazem paralisagoes.

Quando avaliamos as falas dos trabalhadores diretos, encontramos um discurso de
empoderamento para questionamentos e discussdes maior que quando comparados aos
demais. Na propria avaliacdo em relacdo as formas de comunicacao, eles demonstram estar
mais bem amparados, com mais canais para recebimento de informacdes e materiais. O
técnico Paulo, que possui vinculo direto, cita como itens do processo de comunicacdo de
seguranca a bordo o briefing, o supervisor, as reunides de seguranca (que sdo claras e bem
disseminadas) e a possibilidade de dialogo quando aparecem questdes técnicas para resolucéo.
Ja Simado, outro trabalhador com vinculo direto, enfatiza que é necessaria uma negociacao
qguando ha um procedimento que é distinto da pratica solicitada pelo gestor, demonstrando um
empoderamento para realizar essa discussdo, caso entenda como indispensavel. Para o
técnico Jodo (vinculo direto), ainda que existam relagbes de poder e hierarquizadas nas
plataformas, ele também se sente empoderado para questiona-las: “Me sinto privilegiado,
inclusive, para questionar as politicas de seguranca que sdo implementadas de cima para
baixo”, sentindo-se em alguns casos orgulhoso de ter participado do processo de alteracdo de

algumas praticas. Nota-se que o vinculo trabalhista ao qual o trabalhador pertence acaba por
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diferenciar suas relagdes dentro do seu ambiente de trabalho. Guida, Figueiredo e Hennington
(2020b, p.1) corroboram com essas diferencas, que se ddo até na distribuicdo dos acidentes e
obitos: “As mortes na industria de petréleo e gas atingiram principalmente trabalhadores
terceirizados da area de exploracdo e producado, sobretudo em atividades relacionadas com o
trabalho em plataformas”.

No entanto, ndo foram citados apenas salarios, planos de salde, acesso a canais de
comunicacdo ou mesmo sindicato que influenciam as praticas de comunicacdo e seguranca
nas plataformas. H4 uma camada mais profunda, porém menos explicita, que emergiu nas
conversas que sdao as relagdes de poder existentes entre os profissionais proprios e 0s
terceirizados. Esta relacdo é tdo implicita que foi abordada somente pelos trabalhadores
diretos. A propria auséncia destas conversas sobre relagdes de poder ja demonstra sua
presenca e sua forca na interacéo entre o grupo.

O “poder de recusa”, expressao utilizada para descrever o direito do trabalhador em
ndo realizar uma determinada atividade caso nédo se sinta confortavel, foi rememorado como
um direito do terceirizado que, muitas vezes, nao é utilizado por eles por medo de sofrer
sancOes ou de ser demitido. S&o citados exemplos que, ainda que ele tente fazer valer o seu
direito, eles séo interpelados a realizar as atividades. Quanto aos empregados diretos, eles
citam que sdo privilegiados, a medida que podem exercer seu poder de recusa. Percebe-se,
mais uma vez e de forma mais agravada, a cultura do medo, que traz como consequéncias o
silenciamento, que desvia a possiblidade de prevencéo de acidentes.

O cara que é contratado, as vezes fica com medo... tipo assim, eu tenho a
maior tranquilidade de chegar no meu chefe e dizer eu ndo vou fazer isso por
causa disso, disso e disso! Mas talvez o contratado nao vai falar isso, ele até
fala, mas ai o cara diz ndo, nds vamos fazer, porque eles tém meta, entdo em
relacdo a isso acho que eles acabam sendo mais prejudicados!” (ALICE).

Também h& alusdo a situacdo dos trabalhadores indiretos, que é retratada como
‘gravissima’. A terceirizacdo foi citada como alternativa para a resolucdo de questdes
econémicas, mas que, por outro lado, pode fragilizar os trabalhadores que estdo neste polo das
relagdes de poder.

Diante desta relacdo desigual, alguns caminhos foram desenhados no percurso das
falas dos terceirizados. Para Rafael, técnico terceirizado, atualmente o leque de didlogo com
os emitentes de PT foi ampliado e h4 uma maior valorizacdo dos conhecimentos dos
individuos. Os empregados diretos também citam o reconhecimento da experiéncia dos

terceirizados como relevante para tragar o planejamento das atividades com mais seguranca.


http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=FIGUEIREDO,+MARCELO+GONCALVES
http://www.scielo.br/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=HENNINGTON,+ELIDA+AZEVEDO
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Na visdo de todos os profissionais, sejam eles proprios ou terceiros, 0 espago
preferido, sem excegéo, séo as reunides que ocorrem antes das atividades ou mesmo nos finais
de semana, conhecidas como sabaddo ou domingdo de seguranca. Para os trabalhadores, este
espaco propicia um bate papo aberto, onde todas as vozes presentes sdo capazes de se
manifestar. Sendo assim, os prestadores de servico demonstraram que existe um espago para
conversa. Se por um lado surgiram termos como ‘privilégio’ e do outro ‘medo’ e ‘puni¢do’, a
valorizagdo das experiéncias pode abrir espago para relacbes mais dialogicas. Contudo, mais
uma vez, passa pelas instancias de quem detém o poder decisorio de escuta ou de

silenciamento das manifestacdes destes trabalhadores.

3.3 DESAFIOS DAS MULHERES EM ALTO MAR

Dentre os respondentes da pesquisa, houve a participacdo de duas mulheres, sendo
uma com vinculo direto e outra terceirizada, Alice e Maria, respectivamente, que realizam
atividades técnicas, em plataformas distintas. Elas fazem parte deste grupo, que representa
cerca de 5% dos trabalhadores do setor de 6leo e gas offshore, (SEABRA, 2022), o que
demonstra que as plataformas de petrdleo ainda sdo um ambiente predominantemente
masculino.

Quando questionadas sobre como é ser uma mulher neste contexto, ambas afirmaram
que, atualmente, sentem-se respeitadas em suas atividades e reconhecem que antigamente o
machismo era maior. Para elas, foi com o tempo que foram obtendo reconhecimento dos
homens, pela qualidade do seu trabalho. A primeira cita a estratégia de ter que se igualar ao
comportamento masculino para se impor “Nao tem essa de fazer gracinha, nada! Outro passou
e disse: Essa mulher é ignorante, nunca vi uma mulher ignorante igual a vocé! (risos). Ai eu
falei, se ndo for, meu filho... tem que ser ignorante mesmo!” (ALICE). J& Maria cita que “Ja
tive muitos problemas com homens machistas, ja falaram muito que ndo aceitam opinido de
mulher ndo! [...] Hoje, gracas a Deus, eu tenho muito conhecimento”, acerca da confianga dos
homens em relacéo ao seu trabalho.

A distancia da familia também foi citada como um desafio para uma delas, sendo que
a folga é um ponto positivo. Para Maria, um dos desafios € a necessidade de condicionamento
fisico, j& que, necessario para a realizacdo das suas atividades. Ela explicita que ha homens

gue ndo conseguem acessar as areas que ela acessa, por questdes fisicas.
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Em comparacdo com a pesquisa realizada pelo Instituto Ipsos, por encomenda da
empresa OCYAN, no qual foram escutadas 60 mulheres do mesmo universo, as grandes
reclamacdes versaram sobre o distanciamento da familia, do machismo e do ambiente
preconceituoso, no qual: 27% das profissionais ouvidas disseram ter percebido um tratamento
diferenciado por conta de seu género como ndo delegacdo de atividades pesadas por
considera-las incapazes de realizar a tarefa e 23% disseram que j& escutaram comentarios
abusivos ou machistas a bordo (OCYAN, 2021).

Corroborando os dados ja avaliados, Campos e Lima (2018) realizam pesquisa com
objetivo de retratar a vivéncia subjetiva das mulheres técnicas nas plataformas e afirmam
como algumas estratégias para enfrentar o cenario de descrédito em relagdo as suas
capacidades é buscar o pertencimento como, por exemplo, a ado¢do de certos vocabulos,
como palavrées, ou mesmo utilizando estratégicas como a exigéncia e cobranca de trabalhado
para alcancar visibilidade e reconhecimento (CAMPOS e LIMA, 2018). O que se verifica é
que as mulheres continuam sendo tratadas de forma distinta, e ainda que algumas nédo citem o
machismo ou preconceito como presentes, necessitam alterar seus comportamentos, adotando,

estratégias diversas para aceitacdo e reconhecimento.

3.4 ATRAVESSAMENTOS DA COVID-19 NO COTIDIANO DOS TRABALHADORES
OFFSHORE

As entrevistas foram realizadas durante a pandemia de Covid-19, entre setembro e
outubro de 2021, quando a vacinacdo ja havia sido iniciada, o Brasil ja possuia indices acima
dos 40% da populacdo com esquema vacinal completo e reducdo dos indices absolutos de
internacbes e Obitos, segundo dados do Boletim Observatério COVID-19 da FIOCRUZ
(2021). Ainda que o questionario ndo contemplasse perguntas sobre a pandemia, o assunto foi
abordado por todos os trabalhadores, que citaram como eles tiveram seus cotidianos alterados,
0s impactos em suas atividades e suas praticas relacionadas a seguranca.

Em 2020, a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS), além de reconhecer o surto de
Covid-19 como pandemia, afirmou que o mundo também passava por uma pandemia de
informagdes (infodemia) relacionadas a Covid-19, ou seja, houve um aumento expressivo do
quantitativo de informacdes, que nem sempre eram precisas, e dificultavam encontrar fontes
idéneas ou confidveis sobre o assunto. Um de seus efeitos é levar a desinformacdo, que pode

ganhar uma propor¢do maior por meio das redes sociais. Um dos impactos que a infodemia
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pode causar nas pessoas € 0 aumento da ansiedade, depressdo, além de deixa-las mais
sobrecarregadas ou desgastadas emocionalmente. (CANTUARIO, 2020; ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, ¢2020).

Quanto ao cenario offshore, os trabalhadores relatam ter recebido muitas informacoes
sobre a pandemia, como anuncios de seguranca, matérias de prevencgdo, principalmente sobre
0 uso das mascaras e do alcool em gel. Alguns citaram terem escutado ‘antincios’ ou ‘alertas’
de hora em hora, outros citaram que ‘falaram muito’ sobre esses temas, e outro profissional
que lembrava que no inicio tiveram ‘informag¢des robustas’ nos formatos de panfletos e
videos. Ainda que as pessoas tenham utilizado termos que deem ideia de que circularam
muitas informagdes no inicio da pandemia, ao mesmo tempo demonstram estar satisfeitos
com esses contetdos, o que pode ser visto nas falas ‘eu acho legal’ e “eles falam muito em
relacdo a essa Covid ai, e tem que continuar falando mesmo, porque tem muitas pessoas que
acham que a Covid acabou” (TADEU).

Outra profissional demonstra sua preocupagdo em relacdo ao ambiente de
confinamento no qual eles convivem, e alerta para a necessidade de se enfatizar, nos materiais
produzidos, as atitudes individuais de prevencao, para que se evite a contaminacdo dos
colegas, sendo este um dos assuntos prioritarios quando se trata de seguranca. “Usar a
mascara, usar alcool em gel, de manter distancia, isso tem quer ser batido sempre, para a
gente continuar convivendo ali no ambiente né, porque é um contaminado, vocé espera e
desce quinze, desce uma porgdo! Ta horrivel” (ALICE).

Ainda que externamente 0 mundo estivesse vivendo uma infodemia e os trabalhadores
com acesso a internet também pudessem ser atravessados por enormes volumes de
informacdo, internamente, ainda que se entenda que ha um volume muito grande de contetidos
sobre seguranca e sobre a Covid-19, as falas dos entrevistados demonstram acordo em relacéo
as praticas realizadas, entendendo a necessidade destas para o cuidado com a saude de todos.
José cita que o processo de implementacdo destas praticas inicialmente foi confuso, ja que
quase ninguém sabia exatamente o que era a pandemia. Dessa forma, muitas das acoes
tomadas foram percebidas como impostas, e somente com o tempo € que os trabalhadores
foram entendendo a necessidade das a¢Oes implementadas.

Os treinamentos também sofreram alteragdes em seus formatos devido a pandemia.
Um profissional relata que o formato do curso em EAD (Educagéo a Distancia) faz com que a
absorcdo dos contetidos seja muito menor do que nos formatos presenciais. Ainda assim, é

melhor té-los do que ndo os realizar. “VVocé grava alguma coisa? Grava. Ele é melhor do que
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nada! Mas quando tem contato igual no treinamento, quanto mais contato tem e mais contato
pra focar ali, mais vocé absorve” (JOSE). Sim&o cita que teve que aprender alguns contetidos
sozinho, j& que o treinamento presencial com outros profissionais ndo ocorreu, por restricdes
de embarque destes.

O confinamento ¢ um dos elementos que normalmente j& traz impactos aos
trabalhadores que o vivenciam. A pandemia trouxe uma preocupagdo maior com as familias,
ja que os profissionais estdo distantes delas para oferecerem algum tipo de cuidado. Alice
afirma, “Eu moro com meu pai e a gente passa um aperto danado, passa ainda no periodo da
pandemia, meu pai dando rolezinho e eu trabalhando, entendeu?”.

A escala dos trabalhadores, que a rigor permanecem embarcados por 14 dias, foi
alterada. Simao relata que, inicialmente o regime foi substituido para 21 dias trabalhados e 21
dias de folga. Houve casos, segundo ele, no qual profissionais permaneciam 28 dias
embarcados, por falta de profissionais para substitui-los, ja que estes tinham testado positivo
para a Covid-19. O trabalhador questiona o uso dos primeiros testes de Covid-19, que tinham
uma probabilidade grande de falso positivo, e impactava ainda mais as escalas e trocas de
turno. “Teve uma mulher agora que ficava na plataforma “X”, eu acho que ela era caldeira ou
soldadora, ela ficou 21 (dias), quando veio o back (substituto na escala), ai ficou mais 7
(dias), ai na outra semana o outro back deu positivo também, ai ela ficou 31 dias a bordo”
(SIMAO).

Outra preocupacao demonstrada por diversos trabalhadores foi com sua contaminacao
a bordo. Mesmo que eles estivessem conscientes da implementacdo de acBes para sua
protecdo, como a alteracdo de suas escalas, do isolamento em hotéis antes do embarque, e do
grande volume de informacOes e orientagfes a respeito, as expressdes ‘inseguro’,
‘contaminando’, ‘sera que eu td’, ‘preocupacdo’, ‘impactar’, ‘ta horrivel’ emergiram de suas
falas, trazendo a tona um pouco do clima vivido no momento. “Ai chegou no hotel, foi fazer o
teste, deu negativo. Ai o cara que tava do lado dele, dentro do énibus para Macaé, deu
positivo! Ce ta entendendo? E ai, como que ele fica? Como eu posso dizer? Inseguro! Sera
que eu td6? Sera que eu ndo t6?” (RAFAEL).

Além da possibilidade de ser contaminado a bordo, havia a aflicdo de que isto também
poderia ocorrer no retorno das pessoas a suas residéncias, ja que, para os entrevistdos, ndo
havia testagem no desembarque ou disponibilizacdo de transporte até seus lares. Alguns
trabalhadores relataram o medo de contaminarem seus préprios familiares:

Ai a gente embarca 14 no aeroporto, ai beleza! Mas quando a gente volta, a
gente ndo tem suporte nenhum! Entdo, a gente ndo pode levar o virus la pra
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cima né? Mas n6s podemos levar o virus pra casa, porque nds ndo temos
suporte! Eles podia levar a gente até a rodoviaria pelo menos (TADEU).

Diante das angustias relacionadas a contaminacdo, surgiram sugestdes como a
testagem dos trabalhadores ao final da sua permanéncia na plataforma, de disponibilizacdo de
transporte para uma parte do trajeto de retorno a suas casas e até a producédo de informacdes
para conscientizacdo relacionadas a ida e vinda do trabalho, ja que era neste trajeto que
existiram mais falas sobre o quanto eles se sentiam desprotegidos.

Alguns procedimentos e rotinas precisaram ser adequados devido ao cenario
pandémico. Um destes foi a quarentena pré-embarque, no qual os trabalhadores permaneciam
por um periodo confinados em um hotel, sem poder sair ou interagir com 0s outros colegas.
Neste momento, realizavam testes para o virus e somente apds o resultado negativo é que
embarcavam. O uso de mascaras e alcool em gel também foram exemplos das mudancas. Para
aumentar o distanciamento entre os trabalhadores, os briefings de seguranca, que antes eram
veiculados em salas dentro dos aeroportos, passaram a ser acessados por meio de um link e
assistidos diretamente de celulares.

Afora a criacdo de determinadas praticas, a pandemia também trouxe o cancelamento
de algumas atividades do cotidiano dentro das plataformas. Reclamacdes sobre o fechamento
dos locais onde se realizavam atividades fisicas, salas de jogos, cinemas estiveram presentes
nas falas dos trabalhadores. Pedro explicita esses impactos: “Agora com a pandemia ta tudo
fechado e o Unico meio de comunicacdo que temos é o zap mesmo, pelo wifi que temos a
bordo”. Dessa forma, percebe-se que a pandemia ndo alterou somente os modos de ir e vir, ou
adocdo de algumas praticas, como uso de alcool em gel ou mascaras. Ela alterou a forma de
interacdo dos trabalhadores. Para Alice, “E que agora a gente td mais recolhido, né?
Exatamente essa interacdo! Tinha um pessoal que gostava de tocar, ver filme, hoje ndo tem
mais isso!”.

Somadas as altera¢fes nas rotinas, adicdo de novos procedimentos, preocupa¢do com
os familiares e sua propria saude, experienciados tanto dentro quanto fora das plataformas, o
cancelamento das reunides semanais de seguranga, conhecidas como ‘sabaddo’ ou ‘domingao’
de seguranca, tiveram impacto significativo para os trabalhadores, que citavam essas reunioes
como espagos abertos para troca de experiéncias e dialogos, no qual todos, independente do
cargo, empresa, nivel de conhecimento, poderiam se expressar. Como eram reunifes para
muitos profissionais, que se reuniam todos num mesmo local, poderiam gerar aglomeracGes.

As informagBes necessarias continuaram a ser repassadas, por meio de outros formatos,
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contudo, o ‘domingédo’ foi reconhecido como esse espaco coletivo e dialégico para se falar

sobre seguranca.

Hoje, por causa da Covid e que geralmente a gente tinha uma reunido, o
domingdo, de manhd, antes do trabalho, que resumia né a seguranca! Entdo
era uma forma bem educativa de ensinar, de ter mais seguranga. Mostrava os
desvios da semana, mais com o Covid a gente ndo ta tendo. Mas era uma
forma bem comunicativa! Eu acho que a maioria do pessoal absorve bem.
(BARTOLOMEU).

Devido a condi¢do da pandemia, mudou muito o quadro de abordagem de
palestra principalmente nos tinhamos o “Domingdo de seguranga” ndo estd
tendo mais devido a aglomeracdo ndo pode mais nas unidades, entdo néao
temos mais isso, a maioria vem da nossa empresa mesmo que nos orienta e
continua nos orientando. (PEDRO).

Por meio destes exemplos, elucidam-se alguns efeitos gerados pela pandemia da
Covid-19 no cotidiano dos trabalhadores e em suas atividades. Foram explicitadas algumas
insegurangas dos trabalhadores, o modo como eles enxergaram as informagdes
disponibilizadas e sua percepcdo sobre o cancelamento de algumas préaticas. De todas as falas
referidas a esses impactos, as que receberam maior énfase se relacionaram ao medo da
contaminacdo pelo virus, o translado até as suas residéncias, no qual também poderiam se
contaminar, e o cancelamento do ‘domingao de seguranca’. De todos 0s canais e ferramentas
que sdo utilizados para tratar de seguranca, o Unico citado por todos os entrevistados foi o
domingéo, o que demonstra a potencialidade de seu uso e o aprego dos trabalhadores. Diante
das relacdes de poder existentes no ambiente offshore, para alguns grupos, esse € um espaco
de fala privilegiado. Dessa forma, o cancelamento dessa pratica demonstra o quanto, além das

questBes de salde, a pandemia da Covid-19 foi extremamente cruel com estes trabalhadores.
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4 COMPETENCIA DE RECEPCAO NOS DIFERENTES USOS DOS MEIOS

Um dos polos do segundo mapa metodologico de Martin-Barbero refere-se as
competéncias de recepcao (consumo), que abrange os diferentes usos dos meios e producéo
de sentido nesse consumo. (MARTIN-BARBERO, 2018). Em outras palavras, busca-se
entender como 0s sujeitos se apropriam do que é produzido. Dentro desta trama complexa no
qual a comunicacdo se desenvolve, foram avaliados alguns elementos do eixo sincrénico do
processo, producdo e recepcdo, explicitando algumas de suas caracteristicas dentro do campo
estudado. O objetivo sera mostrar como os trabalhadores se apropriam dos meios/acfes de
comunicacgéo presentes no universo laboral, investigando assim sua competéncia de recepgéao.

Também é importante ressaltar que os canais e meios de comunicagdo foram tratados
numa dimensdo mais abrangente: ndo s6 ferramentas especificas de comunicacdo como e-
mail, cartaz e outros foram discutidas, mas também outros instrumentos que em sua aplicacéo,
faziam parte do processo de comunicacédo de seguranca nas plataformas: dessa forma, foram
citados procedimentos e padrdes de seguranca, treinamentos, reunides. Vemos, portanto,
contribui¢cdes importantes desta pesquisa tanto para os profissionais de comunicacdo quanto
para a area de seguranca ocupacional.

Iniciando esta andlise, foram identificados diversos desafios que foram
problematizados nas entrevistas sendo, um deles, que antecede as discussdes sobre a
seguranca: a comunicacdo com as familias destes sujeitos. O regime de confinamento, por si
s0, ja impacta os trabalhadores, que permanecem por longos periodos longe de suas casas, as
vezes 14 dias ou mais, a depender do cenario, como ocorrido no auge da pandemia. O
distanciamento dos familiares e amigos pode se refletir na seguranca, a medida que sao
passiveis de gerar uma maior preocupacdo ou desatencdo. O contato com 0s amigos, parentes
e outros fica restrito aos canais de comunicacdo existentes. O telefone discado, e-mail e redes
sociais (Facebook), foram descritos como a forma principal de contato no passado: “Antes era
assim. Eu ja achava ruim” (JOSE). Recentemente, a liberacdo da internet e o uso de outras
redes sociais muda o cendrio de comunicacgdo, facilitando-o: “Mas depois que liberou o
celular a gente consegue ... 14 em casa a esposa tira foto, faz video ou manda um audio ‘olha
ta aqui isso, iSso e isso ou ... olha faz isso, isso e isso’. Vocé consegue se expressar melhor né.

Entfo foi um conforto pro mundo offshore ter a internet a bordo.” (JOSE).
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A palavra ‘conforto’ utilizada por José tem como sindnimos alivio e mitigac&o, o que
reforca a importancia de meios de comunicagdo ndo so para tratar de instrugdes ou contetdos
de seguranca, como também, para que tragam maior qualidade de vida quando de sua estadia
nas unidades maritimas.

Um outro desafio encontrado no ambiente offshore no que tange a comunicagédo é a
falta de acesso de uma parte dos trabalhadores aos canais de comunicacdo, principalmente os
digitais. Existe uma gama de canais, meios e formatos, para abarcar as realidades distintas e
tratar da seguranca. Todos 0s entrevistados citaram ferramentas e acdes as quais tém contato,
contudo, o acesso a determinados canais poderia potencializar os conteddos e temas trados.
Os canais de comunicagdo possuem caracteristicas distintas, possuem limitacdes, podem néo
proporcionar espaco para feedback, entre outros. A literatura cita que existem ganhos quando
de uma comunicacao integrada (KUNSCH, 2003), entdo, é importante que essas ferramentas e
canais se complementem e ndo sejam restritas a determinados grupos. O exemplo abaixo, do
técnico Siméo revela a falta de acesso de alguns profissionais, e da indicios de certa distingdo
dos trabalhadores indiretos. Entretanto, o profissional Jodo faz um contraponto no que tange a
falta de acesso ao e-mail, citando outras possiblidades e ferramentas, oportunas para
comunicacgéo de seguranga.

Por exemplo tem muita contratada que ndo tem acesso ao computador e ndo
tem acesso as informagdes que vocé tem pela pagina da empresa, tem muita
gente que ndo consegue acessar, e sao justamente os ‘chdo de fabrica’ ndo
consegue acessar, ele vai ver que existe a campanha pelo banner" (SIMAO).

E que hoje também tem WhatsApp a abordo também e mesmo o pessoal que
ndo tem chave de correio eles tém supervisor ele vai partir para a reunido de
planejamento com reunido de simultaneidade ou mesmo comunicagéo direta
entdo isso ai é um arsenal de ferramentas para atingir o publico, é riquissima
e as pessoas sdo receptivas recebem com boa vontade as campanhas”
(JOAO).

Ainda que os demais trabalhadores possuam acesso as ferramentas digitais, eles nao
possuem acesso em qualquer momento a estas, ja que suas atividades sdo realizadas na area
operacional. O acesso ao computador, por exemplo, também se torna escasso, ndo so pela
atividade, mas pela quantidade: “Noés 14 temos um computador pra 4 ou 5 mecénicos. E um
computador pra varias pessoas, e a tua funcdo néo é ficar no computador. Tem outras funcdes
pra vocé estar executando ali no campo” (JOSE), o que pode prejudicar o recebimento de e-
mails, visitas ao portal, visualizagdo de videos, entre outros.

O tempo se configura também como fator que pode complexificar o processo de

comunicagdo e seguranca. Ele foi citado como um elemento importante em suas diversas
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dimensdes: ha falta de tempo para ler instrucbes de seguranca, é necessario tempo para
aprendizagem de novos processos, exemplos estes ligados a uma dimensdo do tempo e
aquisicdo de informacéo A entrevistada Alice relata sua preocupacdo com a falta de tempo:
"Porque ali durante o dia, durante a sua rotina de trabalho, vocé ndo tem tempo de ler
fielmente". Uma segunda dimenséo relacionada ao tempo é a falta dele para realizacdo de
algumas atividades, processo esse materializado nas entrevistas por meio do termo ‘pressa’, €
identificado por alguns como causa de acidentes. E importante atentar para estas falas que se
referem ao tempo. Na secdo 5, veremos como o0s trabalhadores atribuem a si a culpa pelos
acidentes, quando estes ocorrem pelo fator pressa, motivo relacionado ao fator tempo.
Contudo, conforme relatos acima, sdo varios os fatores que levam o trabalhador a ndo ter
tempo de ler os e-mails, de realizar todas as atividades conforme as orientacGes, entre outras.
Dessa forma, qualquer culpabilizacdo dos acidentes inferida pelos proprios trabalhadores deve
levar em contas todos esses elementos.

A falta de tempo, além de reforcar as implicagdes negativas de acesso dos meios e
ferramentas, piora o cenario do grande volume de informac6es que circula nas plataformas.
“Pra uma pessoa que ta fazendo o primeiro embarque, ela vai achar um absurdo de
informacgdes, para nds que estamos habituados ndo" (PAULO). Ainda que o trabalhador
enfatize que apds um determinado tempo, as pessoas se acostumem com este volume, ele o
classifica de forma negativa ‘absurdo’. Estar habituado com este quantitativo ndo significa
gue esses contetdos cumpram o seu papel, de informar, engajar ou orientar. Vale ressaltar que
os trabalhadores ndo recebem informacdes de seguranca somente do seu ambiente laboral: na
pandemia da Covid-19, o mundo viveu uma epidemia de desinformacdo (ORGANIZACAO
PAN-AMERICANA DA SAUDE, ¢2020), na qual quanto mais informag@es os individuos
recebiam, mais se questionavam e se sentiam desinformados.

Este excesso de informacdes, além de gerar um abrandamento da valorizacdo das
acOes, como explicitado pelo entrevistado Tadeu “Contedos, maioria de palestras que nds
temos € tudo sobre seguranca... a gente 1a acorda na seguranca, dorme na seguranga, janta na
seguranca!!!”, também causa uma dificuldade nos individuos para distinguir quais conteddos
sdo realmente relevantes. Deste embacamento das praticas, do grande volume de informagcéo,
da falta de tempo e acesso aos canais de comunicagdo, emerge a necessidade de uma
curadoria dos contetdos e informacGes que s@o distribuidos e circulam neste universo por
outrem que, além de indicar o mais importante destes, também assume o papel de deixar

palatavel e orientar quando de duvidas das pessoas:
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Isso ai chega porque vai enfatizando, agora se teve alguma coisa importante
no meio do caminho ficou perdido, entendeu? Porque ndo teve aquela
enfatizacdo, tipo assim, trabalhar mesmo até a pessoa interiorizar aquilo
(ALICE).

Hoje vocé tem que buscar na intranet e ler uma cartilha ou um procedimento
pra saber como que funciona, e ai ndo fica muito claro e vocé ndo tem
ninguém pra te orientar sobre se isso. E aquilo mesmo ou se ndo é (JOSE).

O ambiente das plataformas, por serem locais com grau elevado de riscos, traz a
necessidade de uma sinalizacao eficiente, para demarcacdo de areas mais criticas, isolamento
de setores quando de atividades que podem impactar a seguranca, entre diversas outras acoes.
E importante, no entanto, zelar para que estes espacos tenham canais e midias que oferecam
informagdes num volume adequado. Ja foi verificado nesta se¢do que, contelldos em demasia
podem gerar duvidas e necessidade de priorizacdo. Agudizando este contexto, tem-se a
polucdo visual, que é relatada pelos trabalhadores. A poluicdo visual é relatada pelos
entrevistados: “Na plataforma é tanta informacédo, é tanta coisa pendurada que ta mais pra
poluicdo visual do que para conscientizagdo” (SIMAO). Ao contrario dos canais digitais, no
qual essas informac6es sdo veiculadas por e-mails, painéis eletronicos e recebidas pelo acesso
a computadores, nesta situacao, a poluicdo visual é causada pelas midias fisicas distribuidas e
afixadas pelo ambiente laboral, presas, por exemplo, em paredes e murais disponiveis:

Esses cartazes, banners...as unidades ja tém muita polui¢do visual! Eu
sempre fui partidario de limpar a unidade, porque se tem um monte de coisa,
vocé ndo vé nada! Eu sou favoravel a limpeza visual do local, mas também
tem aquele negdcio, o técnico de seguranca ta la quietinho do nada chega um
pacote com cartazes, banners e falam espalha na unidade, ai ele sai
espalhando tudo! (JOAO).

As acdes de comunicacdo e seguranca também precisam refletir ndo s6 a quantidade
dos contetdos, como também sua atualizacdo. Um trabalhador relatou que os murais fisicos e
eletrbnicos, em alguns momentos permanecem com informaces antigas. Bartolomeu cita que
diversos canais sO tém suas informacdes alteradas quando ha mudancas de procedimentos e
padrdes operacionais. Para o técnico Pedro, “Na realidade, o mural, briefing... esses
contetdos eles s6 dao diferenca alguma coisa quando mudam algum padrdo, mais, ao longo
do tempo, fica tudo a mesma coisa”.

Uma das consequéncias trazidas pelo quantitativo de informagdes que circulam, ou
pelos contetidos desatualizados presentes, € que eles podem acabar passando desapercebidos
pelos individuos ou sendo ineficazes em relacdo aos seus objetivos. Como séo diversos

contetdos, os trabalhadores optam por focar nas informacgdes e instrumentos que sdo
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relevantes para sua atuacdo técnica, caracterizando a falta de interesse pelos outros materiais
mais genéricos. O que ndo € relevante, em suas percepcdes, acaba por ser preterido.

DDS é falado o tema, nés assinamos e tem hora que da um branco na gente,
ai pensa ‘caraca qual que foi o tema?’. N&o é que a gente queira, mas acaba
esquecendo porque seu foco, sua mente ta4 lembrando da sua manobra, ai
vocé tem que parar e refletir o que foi dito no DDS e muita coisa, é muito
papel!” (PEDRO).

Particularmente eu ndo consigo ler porque ele é tdo generalizado, pra
atendimento, pra tudo! Entdo assim, vocé perde até o interesse ali porque
vocé té lendo coisas que vocé ndao faz a menor nogdo daquilo, que ndo se
encaixa no seu cotidiano entdo o foco mesmo é padrdo operacional!
(SIMAO).

Os contetdos produzidos, quando no formato digital, além de trazerem questdes como
a do aceso, também impdem desafios quando ndo abrem espaco para serem mais dialogicos.
Desta forma, mais uma vez, o trabalhador recorre ao dialogo humano, para resolver suas
questBes. Em alguns momentos, € na coletividade, na discussdo com seus pares ou colegas
que eles buscam a traducdo ou melhor compreensdo do que Ihes foi entregue de informacéo.
Algumas outras variaveis podem estar envolvidas para este sentimento, da necessidade de
canais com maior interacao ou feedback. Questfes de gestdo, como reestruturacdo de setores,
migracdo de alguns atendimentos presenciais para o digital podem ser exemplos, mas nao
foram relatados de forma direta nas entrevistas.

Porque os canais de mudanca de nivel, essas coisas, ou institucional mesmo,
o fale com o presidente, vem tudo por formato de e-mail ou uma carta escrita
OU uma pagina na intranet que vocé vé. E ai vai muito da interpretacdo de
cada um. E quando senta pra conversar em 2 ou 3 clareia mais, sabe?!
Porque ai vocé troca ideia né?! (JOSE).

Agora quando é tudo por e-mail, sé por mensagem, as vezes parece que Vocé
ndo consegue resolver, ndo acha a pessoa que vai resolver o teu problema ou
a situacdo. Entdo a comunicacdo ai é um desafio, eu acredito (JOSE).

Mesmo que existam outros canais e ferramentas disponiveis para esclarecimentos de
informagdes, davidas ou manifestagdes, essa percepcao traz a perspectiva de que, 0s meios de
comunicacgéo, ndo s6 focados na seguranca, precisam ser avaliados quanto ao seu uso e nao so
quanto a sua disponibilizacdo. Talvez a preferéncia dos trabalhadores por canais de interagdo
pessoal, que serdo apresentados futuramente, demonstrem que o digital ainda ndo da conta de

resolver as necessidades dos trabalhadores, e por isso recorrem ao humano.
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4.1 OS MEIOS DE COMUNICAGCAO E SEGURANGCA: USOS CORRENTES E NOVAS
POSSIBILIDADES

Neste momento, serdo descritos os canais, ferramentas, midias e formatos de
comunicagdo para a seguranca citados pelos trabalhadores, assim como sua avaliagdo destes
instrumentos. Vale ressaltar que os participantes ndo foram instigados a falar sobre todos
estes canais e formatos, mas sim, convidados a refletir sobre essas ferramentas, citando e
avaliando os usos e potencialidades das que se recordassem.

Outras consideracOes sobre estes meios foram presentes em toda a entrevista,
aparecendo de forma espontanea. Os resultados também ndo foram tratados a fim de
quantificar as opinides, relatos ou preferéncias pela ferramenta ou canal A ou B. Pelo
contrario, preferiu-se relatar todas as referéncias surgidas, a fim de que contribuam para
ampliar as possibilidades presentes neste universo, ainda que em alguns momentos, parecam
contraditérias ou sejam divergentes entre os individuos.

Inicialmente, ha falas relacionadas a uma adequacdo da comunicacdo no que tange a
seguranca. O entrevistado Paulo afirma que as comunicacdes sdo bem feitas, e 0 que €
produzido é entendido por ele. Contudo, é necessario se atentar para as lacunas existentes no
processo, que serdo avaliadas a seguir:

Olha eu acho que ta adequado sim, vocé chega tem o briefing é passado as
informacdes relevantes, ai depois no dia a dia vocé tem a figura do
supervisor, do executante que vai passar informagdes e o profissional
também vai se cercar também, buscar se informar, tem as reunides de
seguranca... as informagdes chegam claras, sdo bem passadas, na minha
realidade 14 (PAULO).

Os canais e meios de comunicacdo fazem parte do processo de comunicagao, no qual
os trabalhadores estdo inseridos e, para a producdo de sentidos que reflitam na seguranca,
existem diversas mediacdes presentes. Contudo, o objetivo é de que este trabalho sirva de
inspiragdo para 0 pensar em novas praticas, sob a perspectiva da fala dos trabalhadores. Por
este motivo, faremos um mapeamento mais aprofundado destes meios, explicitando algumas
de suas potencialidades, usos, assim como algumas criticas ou incongruéncias em seus usos,
sempre pela perspectiva de quem exerce as atividades nas plataformas. Percebeu-se que a
escolha do uso de determinado canal em detrimento a outro, mais ou menos dialogico,

impacta a forma como os conteudos serdo compreendidos ou mesmo descartados.
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As ferramentas citadas pelos trabalhadores as quais eles interagem em seu dia a dia
foram classificadas em duas categorias: as digitais, cujo acesso se d& pelo computador,
internet, ou de forma virtual; e as fisicas, cujo acesso se d& de maneira offline, presencial.

Na primeira categoria, digital, foram citas como meios de comunicacgéo e instrumentos
no que tange a seguranca: Intranet (pagina da empresa); e-mail (correio); video
(audiovisuais); briefing de seguranca; WhatsApp; Teams; curso/treinamento online;
videoconferéncia; fale com o presidente. Foram utilizados mais de 15 termos ao todo para
nomear estes canais e ferramentas, sendo alguns utilizados como sinénimos.

No segundo grupo, encontram-se 0s canais e ferramentas presenciais. S&o eles:
banner, cartaz, mural, boca de ferro, reunides de briefing; reunibes diérias - DDS (dialogo
diario de seguranca, meio ambiente e salde); reunifes de seguranca ocorridas no final de
semana (sabadao/sabadinho e domingdo de seguranca), palestras; liderancas (gerente,
coordenador, supervisor, técnico de seguranca, TLT), carta, caixa de sugestdo, cartilha,
revista, folhetos, jornalzinho, informativo de seguranca, encarte, sendo mais de 15 termos,

considerando a lideranca de uma forma generalizada.

4.2 CANAIS, FERRAMENTAS E FORMATOS

4.2.1 Intranet

Mas pra vocé saber disso vocé tem que mexer futucar na pagina da empresa,
ndo é uma informacgdo clara € uma coisa que vocé tem que correr atrds
escondido num padré&o |4 dentro (SIMAO).

Hoje vocé tem que buscar na intranet e ler uma cartilha ou um procedimento
pra saber como que funciona, e ai ndo fica muito claro e vocé ndo tem
ninguém pra te orientar sobre se isso € aquilo mesmo ou se nédo é (JOSE).

Os termos intranet e pagina da empresa foram usados quando da referéncia ao canal.
Algumas caracteristicas relacionadas a intranet foram: depositorio de informagdes, no qual se
encontram alguns materiais de seguranca (cartilha, video, procedimento, padrdo), que néo
estdo disponibilizados de forma clara, sendo necessario uma busca mais aprofundada para se
encontrar os conteldos desejados; canal ndo dialégico, com informacGes que ndo sdo
facilmente compreendidas, o que gera uma busca, em outros espagos, para um melhor
entendimento das mesmas. S&o citadas a conversa com o lider ou com outros colegas para

este fim.
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Trata-se de um canal digital e é necessario senha para seu acesso. Ele foi pouco citado
entre os trabalhadores, sendo presente na fala de somente um profissional terceirizado. A
maior critica ao canal se da pelo acesso quase inexistente para os terceirizados, que, até
mesmo quando tém senha para o ingresso, ndo o fazem, o que pode simbolizar as dificuldades

de acesso ou o desinteresse dos mesmos aos conteidos contidos neste ambiente digital.

4.2.2 E-mail

Ferramenta citada por todos os entrevistados com vinculo direto, mas presente em uma
parte dos terceirizados. Os termos utilizados foram e-mail e correio/chave de correio, sendo
que algumas vezes eles tratavam do e-mail corporativo e, em outros, relatavam o uso do
préprio e-mail particular para receber comunicados.

Para os trabalhadores diretos, o e-mail é relatado como um canal no qual se recebem
conceitos, campanhas e divulgacdes de acidente; foi usado como ferramenta de comunicagéo
com a familia antes da possibilidade do uso do WhatsApp e outras redes sociais. Também foi
relatado o seu uso quando para substituir outras acdes, que antes eram realizados de forma
presencial, causando desconforto ou davidas nos trabalhadores.

Quando comparado a conversas com os trabalhadores, foi considerado menos efetivo.
Também foram citados o pouco tempo para sua leitura e interpretacdo; sentimento de
cobranca por ndo conseguir ler todos. Some-se a este o contexto a falta de acesso de muitos
terceirizados a ferramenta e o supervisor foi citado como um veiculo de informacdes para 0s
terceirizados que ndo possuem acesso.

Para os profissionais terceirizados, foram relatadas as seguintes caracteristicas do
canal: ele é sugerido como possibilidade de veiculacdo de campanhas de seguranca. Contudo,
a questdo do acesso aparece novamente e, dessa forma, esses trabalhadores utilizam somente
0 e-mail de suas empresas. Aqueles que que possuem acesso ao e-mail da empresa a que
prestam servico, recebem comunicados e informacdes de seguranca. Para os demais, elas sao
recebidas somente no e-mail da empresa terceirizada.

O e-mail foi caracterizado também como uma ferramenta ndo dialdgica, no qual o
conteudo somente pode ser lido, sem espacgo para uma reflexdo mais aprofundada. Um dado
importante € que, ainda que tenham citado este canal, nenhum prestador de servigo

entrevistado disse ter acesso ao e-mail corporativo da empresa estudada.
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4.2.3 Fale com o presidente

O canal foi citado somente por um trabalhador e de forma negativa, ja que, assim

como outros canais digitais, ndo sdo dialdgicos.

4.2.4 Videos

As pessoas ndo gostam de ler, eu acho que seria mais eficaz video, video no
DDS, video do sabadinho e a pessoa falando, eu acho que atinge mais do que
simplesmente o correio, vamo dizer assim eu acho que toca mais. (ALICE)

Minha opinido é, quando tem uma pessoa que vem mostrar que vem falar
como &, ou no DDS ou em outro formato, ela te prende a atengéo e te passa a
mensagem de seguranga, ela € muito mais efetiva do que quando vocé entra
na intranet e tem um videozinho 14 (JOSE).

O video foi citado como uma possibilidade de produto para se chegar ao trabalhador;
considerado como formato mais adequado para ser utilizado em DDSs e em reunifes de
seguranca; mais efetivo que e-mail, j& que as pessoas ndo gostam de ler. No entanto, os
contetidos veiculados neste canal também devem ser reforcados pelas liderangas. E um
formato que vai ser acessado caso haja tempo. Houve sugestdo que os contelidos sejam
ativados pelas pessoas, ou sejam veiculados no DDS, espaco que possibilita a troca de ideias
de forma presencial. Um trabalhador fez alusdo a uma vinheta, presente nos videos de
acidentes, utilizado como forma de sensibilizag&o dos trabalhadores, para que ndo fagam parte
destes videos caso se acidentem.

Para os prestadores de servico esta ferramenta é utilizada nos DDS, sendo os videos
que retratam os acidentes causam maior identificacdo dos trabalhadores, a medida que eles
podem ‘viver’ a situacdo; foram relatados videos produzidos pelos proprios trabalhadores, em
forma de rap para tratar de seguranga e demonstrar a sua realidade. Em termos de efeito, 0s
videos sobre acidentes sdo citados como mais efetivos pelos profissionais mais jovens, a

medida que veiculam informag0es reais, tendo ai seu potencial de influéncia.
4.2.5 Briefing em video
“Até chegar na unidade, no heliponto tem o briefing, nosso psicoldgico ja comega por

ali, eles falam que tem a seguranca tal mais pra quem entende aquele briefing [...] entéo ja é
um risco que a galera ja conhece e ja afeta o psicologico” (PEDRO).
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E o video que ¢é passado aos trabalhadores antes de embarcar e ao chegar a bordo, com
instrugOes de seguranga para o voo, e informagdes sobre a plataforma e demais orientagoes.
Seu contetdo ndo é atualizado frequentemente, sofrendo alteracdes quando os padrdes sdo
atualizados. Ele teve a sua forma de veiculagdo alterada, pois passou a ser acessado pelo
proprio celular do trabalhador, ja que na pandemia foi necessario manter distanciamento entre
as pessoas, ndo sendo recomendado colocar muitos profissionais juntos em uma Unica sala
para assistir ao briefing. Foi comparado ao domingdo de seguranca, momento pelo qual se
tem mais tempo para conversas e reflexdes de seguranca. Nao houve distin¢Bes relevantes

quanto as citacOes dos trabalhadores diretos e terceirizados sobre o briefing de seguranca.

4.2.6 WhatsApp

Porque ai vocé tem o WhatsApp, vocé consegue mandar uma foto ou um
video. Vocé manda mensagem e espera e daqui a pouco responde. Até fora
do grupo familiar, se vocé precisa resolver alguma coisa vocé manda
mensagem pro cara te responder depois né. Entdo essa parte foi muito joia
(JOSE).

E uma ferramenta com uso recente nas plataformas, que a poucos anos
disponibilizaram a internet por meio de WIFI para os trabalhadores. Dessa forma, é utilizado
para a comunicacdo com a familia e para resolucdo de problemas particulares, que sao
resolvidos com maior agilidade, pois ndo precisam esperar o profissional desembarcar.

O WhatsApp s6 foi citado como canal de comunicacdo para desdobramento de
conteddos de seguranca pelo publico terceirizado, que sugeriu que os informativos fossem
veiculados por meio desta ferramenta. Importante avaliar esta sugestdo a luz do cenario no
qual estes profissionais tém dificuldade de acesso a algumas ferramentas digitais, sendo esta

uma possibilidade a ser avaliada por quem planeja estas acoes.
4.3 CANAIS PRESENCIAIS E OFFLINE
4.3.1 Canais e midias fisicas
Neste segundo bloco serdo descritos de forma mais aprofundada quais 0s usos e

avaliacOes dos trabalhadores dos canais de comunicacgdo e ferramentas presenciais que tratam

de seguranca: banner, cartaz, mural, boca de ferro, reunides de briefing; reunides diarias:
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DDS (didlogo diario de seguranca, meio ambiente e salde); reunides de seguranga ocorridas
no final de semana (sabad&o/sabadinho e domingdo de seguranca), palestras; liderancas
(gerente, coordenador, supervisor, técnico de seguranca, TLT), carta, caixa de sugestdo,

cartilha, revista, folhetos, jornalzinho, informativo de seguranca, encarte.

4.3.1.1 Impressos: Banner

Como o banner é uma ferramenta de comunicacdo fisica, por ser impressa, pode ser
distribuido e afixado em diversos locais de circulacdo dos trabalhadores, facilitando seu
acesso, 0 que se evidenciou na fala dos entrevistados, que o relataram como uma midia
presente nos ambientes da plataforma. Expressdes como ‘espalhados’, ‘qualquer lugar que a
gente vai tem’, ‘sai espalhando’, ‘passou pelo corredor e viu’, ‘espalhados pelas salas’
demonstram o quanto sua existéncia € notada ndo s6 nos espacos especificos da operacéo,
como em outros locais, mostrando-se de facil acesso a estes profissionais. Até em seus
momentos de pausa de atividades, quando eles vao ‘tomar um café’, eles acabam expostos a
essa midia.

Um dos objetivos relatados para o uso dos banners é o de informar e conscientizar 0s
trabalhadores sobre temas de seguranca. Foram citadas a presenca de contetdos com
prescricdo de condutas como, por exemplo: ‘ndo entre sem mascaras’ ou ‘use alcool em gel’.
O entrevistado Tadeu relata que ha o reforco e repeticdo de algumas campanhas e de suas
mensagens, presentes nestas midias, que se da principalmente por elas estarem fisicamente em
diversos locais.

Uma das consequéncias dessa distribuicdo massiva é a percepcdo do exagero em seu
uso, uma vez que ha outras ferramentas impressas utilizadas. Para Jodo, eles geram uma
polucdo visual no ambiente, o que acaba por dificultar a visualizacdo dos materiais: “Eu acho
que esses cartazes, banners, as unidades ja tém muita poluicdo visual, eu sempre fui partidario
limpar a unidade, porque se tem um monte de coisa vocé ndo vé nada!”. Este trabalhador faz
uma comparacdo destes impressos com 0s meios audiovisuais, entendendo como mais
adequado este ltimo formato, por ter maior potencial de causar emocao nas pessoas, ao
contrario do banner, caracterizado como ‘mais frio’, no qual suas informac6es acabam por se
tornar ‘estéreis’. O técnico Pedro corrobora essa opinido de que os contetidos desta ferramenta

ndo sdo relevantes, porque sdo utilizados para 0s objetivos e interesses da empresa, perdendo
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assim sua importancia: “Eles querem adiantar algum processo, alguma coisa pra eles,
favorecendo-o0s, mas ndo para nos trabalhadores”.

Por outro lado, o banner e as midias impressas no geral, foram avaliados de forma
positiva, principalmente quando se trata de profissionais terceirizados que tém dificuldades no
acesso aos canais digitais da instituicdo. A sala de briefing a bordo é tida como um dos
primeiros locais onde esses materiais impressos se encontram e sdo discutidos, sobretudo
quando da existéncia de campanhas novas. Percebe-se entdo a complementariedade das acdes,
sendo as midias impressas um suporte para as explicacdes e orientacdes aos trabalhadores que
chegam nas plataformas, ou seja, sdo um auxilio para uma comunicacdo dialégica e nao sé
expositiva.

Em contraposicdo, as observacdes sobre a poluicdo visual nas plataformas, presentes
ndo s6 por meio dos banners, mas também cartazes e outros, hd uma percep¢do de que a
presenca dessas ferramentas tem um efeito benéfico para o trabalhador, em especial para o0s
que ndo tém muita experiéncia, sendo capaz de demonstrar os temas mais relevantes que
circulam no ambiente. A técnica Maria exemplifica: “T6 chegando agora, nunca embarquei na
minha vida, ai tem 14 no mural a campanha “X”, ou “Y”, entdo vocé pede informacdo para
uma pessoa pra te explicar sobre aquilo ali!”. Mais uma vez, percebe-se que a midia fisica ndo
se esgota nela propria, sendo o inicio do processo de interacdo do trabalhador com os demais.

Outro efeito positivo contemplado pelos banners, que se relaciona mais ao contetdo
do que a midia em si, refere-se ao quanto essas informacdes causam identificacdo com os
trabalhadores. Para o entrevistado Rafael, “Um banner sobre EPIs eu sempre olho e vejo se td
igual; penso sera que eu td do mesmo jeito”. A vista disso, ainda que seja necessario pensar
na quantidade de impressos dispostos nas plataformas, estas midias assumem relevancia, pelo
Seu acesso, por atuarem como suporte ou se complementarem a outros formatos, propiciando
o dialogo e a interacdo entre os trabalhadores. Mas para tal, precisam trazer temas e conteidos
que sejam de interesse dos individuos, para que estes se sintam representados em seus

contextos.
4.3.1.2 Impressos: cartaz e mural
Os murais e cartazes serdo avaliados de forma conjunta, pois sao retratados geralmente

como o mesmo canal, ja que o mural é o local onde o cartaz impresso € afixado, adotando,

para os trabalhadores, 0 mesmo sentido em termos de comunicagdo. Assim como 0s banners,
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eles sdo reconhecidos por sua distribuicdo e facil acesso, estando presentes em: “Corredores
principais, subida de escada, os acessos ali onde todo mundo passa, corredor, [...] 0s
principais né? Refeitdrio, ponto de lanche, entdo é coisa que a plataforma inteira tem acesso”
cita a técnica Maria. Outro elemento relatado sobre esse formato, ja explicitado quando da
avaliacdo dos banners, é a poluicdo visual que estes causam. Ainda que os murais fisicos
sejam midias instaladas em alguns locais, os cartazes podem ser instalados em diversos outros
locais, 0 que acaba por trazer, para alguns, uma percepcao de grande volume de informacdes
presentes.

Sdo profusas as funcionalidades e usos dos murais e das informacdes presentes nos
cartazes. Para José, ainda que ocorram brincadeiras com o0s conteldos destas midias, elas
servem para pautar as pessoas em suas discussdes: “Mas vocé Vé que esta sendo conversado,
entdo estad ativando algo na cabeca das pessoas entendeu?”. Ainda para José, por meio do
cartaz, podem ser passados conteldos que foram pensados por outrem. Como h& uma
impossibilidade da presenca fisica dessa pessoa para o repasse do conhecimento, o cartaz
acaba por se tornar Util. Contudo, a absorcdo dessas informacgdes ndo é a mesma. Mais uma
vez, a fala se reporta ao suporte humano como mais efetivo do que os canais impressos.

Mesmo que os trabalhadores utilizem o termo ‘conscientizar’ para falar da fungéo dos
contetidos que sdo produzidos para 0s murais e até outras ferramentas, o simples fato destas
midias estarem fisicamente em seus espacos ja € compreendido como um mecanismo de
vigilancia, por que, ainda que ndo tenha nenhuma pessoa avaliando as condutas do
trabalhador, “Automaticamente aquele cartaz, ele acaba que te cobrando” (PEDRO).

S80 descritas diversas acOes que estabelecem um clima de vigilancia dos
comportamentos individuais, ora pela lideranca “De vez em quando tem uma pegadinha ali, ai
de vez em quando chega um cara [...], ai ele te pergunta alguma coisa sobre as campanha X
ou Y, pra ver se vocé esta atento a tudo que eles colocam ali nos murais” (TADEU), ora pelo
proprio trabalhador “Devido a muitos cartazes, muita cobranca, o DDS é cobrado, todo lugar
que vocé passa tem cartaz com orientagdo, [...] entdo sua consciéncia faz com que vocé seja
cobrado.” (PEDRO). Estes atuam como o Pandptico, citado por Foucalt, (1987), uma vez que
sua simples presenca faz com que se criem mecanismos de ordem psicoldgica nos individuos,
gue se sentem cobrados a agir de determinada maneira. E existem consequéncias para quem
ndo as seguir: “Eu perdi um grande amigo l& na plataforma X, na semana passada [...] entéo,
com isso, vocé vai vendo que tem informacéo que se vocé ndo botar em pratica ali vocé acaba

se expondo ao risco” desabafa o técnico Pedro. Ou seja, as midias, que deveriam ser feitas
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para trazer informagdes e conteldo para os trabalhadores, passa a ser vista com o viés de
cobranca e controle das atitudes e comportamentos deles.

Para alguns trabalhadores, os conteudos presentes nas midias, entre eles 0 mural, ndo
se diferenciam ao longo do tempo e acabam por passar desapercebidos. SO0 sdo alterados
quando hd mudancas nos padrGes de execucdo das atividades. Para outros, os conteldos
destas ferramentas sdo relevantes, ndo s6 em sua vida offshore como também servem para ser
disseminados em sua vida particular. Alguns citam até que repassam informacdes do trabalho
para os seus familiares. Quanto aos formatos dos contetdos, ha avalia¢Bes positivas, uma vez
que séo percebidos com intencionalidade de que o trabalhador os compreenda, ou mesmo do
tamanho da letra destes materiais: "As letras sdo bem grandes, porque muitas pessoas que tém
problema de visdo igual eu, que td6 usando 6culos aqui, entdo sdo bem explicativos mesmo™

afirma Tadeu.

4.3.1.3 Impressos: Cartilha, revistas, jornalzinho, informativo, encarte e folhetos

Multiplos termos foram utilizados pelos trabalhadores para falar dos impressos
distribuidos que tratam de seguranca. Foram eles: cartilhas, revistas, folhetos, jornalzinho,
encarte, informativo. O conteldo destes materiais € bem avaliado pelos entrevistados: “é
muito bem explicado”, “N&o tem como a gente ndo saber”. Contudo, ha uma percepgdo de
qgue estes materiais foram mais produzidos no passado, ndo existindo mais tantos na
atualidade. Dessa forma, os seus contetdos, antes impressos, acabam sendo direcionados para
outros canais, como por exemplo as reunifes de DDS. Alguns profissionais demonstram
sentir falta destes produtos, contudo, sugerem novas formas de disseminagdo como, por
exemplo, trocar a sua versdo impressa pela virtual, e seu envio por canais eletrdnicos
acessiveis, como por exemplo o WhatsApp. O sindicato € referenciado como produtor destes
materiais impressos, e 0s veicula em momentos de greves e paralisa¢des: “ai o sindicato vai la
para 0 aeroporto, dava revistinha, ficava com cartazes”, lembra 0 técnico e entrevistado
Tadeu.

4.3.2 Midias de voz: Boca de ferro

Ao contrario das midias impressas, no qual o sentido prevalente estimulado ¢ a visao,

0 boca de ferro é um sistema de som presente na plataforma, que possibilita o envio de uma
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mensagem de audio a todas as pessoas deste ambiente. Foi avaliado somente por uma
trabalhadora, que trouxe algumas reflexes sobre este canal: por meio dele s&o repassadas
varias informacGes de seguranca, como orientacdes sobre Covid, prevencado, alertas sobre
mascara, alcool em gel, distanciamento. Ela avalia a frequéncia destas mensagens de audio
como boa, algumas realizadas de hora em hora. Por ser uma ferramenta no qual o seu
contetdo pode ser escutado por todos, a profissional avalia de forma positiva ndo sé a
ferramenta, mas também o seu uso, que possui uma linguagem de facil compreensao.

O andncio na boca de ferro ajuda bastante, as vezes o dizer no geral, no radio
pra quem t& operando radio, ndo é todo mundo que ta operando tem sempre
um lider com o rédio, esse lider fica incumbido de chamar equipe pra poder
t4 passando o recado ou parte de seguranca, eu acho que a comunicagdo boca
de ferro muito legal, 14 tem bastante anuncio de seguranga, anuncio do
Covid, da prevencao, do alerta que eles passam se atentar a ndo esquecer a
maéscara, nao deixar de ta usando alcool em gel, distanciamento e muitos
anuncios de seguranga que quase que de hora em hora tem um alerta, eu
acho legal porque é uma coisa que todo mundo escuta, a ndo ser que vocé
estiver num local muito ruidoso (MARIA).

4.3.3 Midia fisica: Caixa de sugestao

A Caixa de sugestdo foi descrita como uma ferramenta de manifestacdo do
trabalhador. Por meio dela, as pessoas podem relatar alguma situacéo identificada que possa
causar algum acidente ou ainda indicar uma sugestao para a correcdo deste cenario. O seu uso
traz a possibilidade de ndo identificacdo do trabalhador, o que d& mais liberdade de expressédo
para todos. A partir dai, caberd a empresa receber esses feedbacks e dar tratamentos a eles.
“Entdo é assim a gente ta andando na area, vé alguma coisa que venha a causar um acidente,
ai a gente vai e relata no documento. Se vocé quiser colocar o nome vocé coloca, se néo,
ndo!” (TADEU). Diante das relacbes de poder que existem nas plataformas, no qual alguns
profissionais podem se sentir inseguros para falar, por medo de serem demitidos, pelas
relaces hierarquicas existentes, esta ferramenta da ao trabalhador empoderamento para que
ele, a luz dos seus conhecimentos e percepgdes de quem esta in loco, possa contribuir para

solucdo dos problemas, podendo ser mais efetiva na prevengéo das ocorréncias.
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4.3.4 Comunicacdo dialdgica

4.3.4.1 Reunides de briefing

“Geralmente é o técnico de seguranca ou o gerente que fala quando a gente chega no
briefing, mas normalmente é o técnico de seguranca que trata sobre o assunto e o gerente de
coisas mais operacionais da plataforma, e mais para falar de coisas que tdo funcionando, do
que ndo ta!” (ALICE).

Os trabalhadores referem-se ao briefing como o momento inicial quando chegam nas
plataformas, e recebem informacGes como novas campanhas, orientacbes de seguranca e
operacionais e outras instrucdes necessarias para sua estadia. Estas informacgdes sdo
consideradas relevantes. E descrito como o momento no qual as novas campanhas de
seguranca sdo disseminadas. Normalmente, sdo 0s gerentes e 0s técnicos de seguranca (TS)
que conduzem a reunido; os primeiros orientam quanto ao cenario presente na plataforma e os
TS quanto as demais orientagcGes de seguranca. Vale ressaltar que ndo houve distingdes

relevantes quanto as reflexdes desta ferramenta entre os trabalhadores diretos e terceirizados.

4.3.4.2 Palestras, DDSs e reunides semanais de seguranca

As palestras, os DDSMSs (dialogos diarios de meio ambiente, seguranca e salde) e as
reunides semanais de seguranca, também conhecidas como sabadbes ou domingdes, foram
incluidos numa mesma categoria por serem espacos para se tratar de seguranca, no qual ha
uma interagdo entre os trabalhadores na veiculagdo dos contetdos. As palestras séo momentos
nos quais hd uma explanacdo de informacdes dos mais diversos assuntos, para falar de
normas, orientacdes, procedimentos etc. Podem ocorrer de forma periddica, em outras
reunibes ou serem esporadicas, caso haja alguma questdo a ser discutida com o0s
trabalhadores. Ja os DDSMS, também chamados de DDS s&o reunides com um tempo menor,
com cerca de 15 a 20 minutos, nos quais os trabalhadores de um grupo discutem a operagéo
antes da realizacdo da atividade e recebem orientagdes de seguranca, meio-ambiente e saude.
Quanto aos sabaddes ou domingdes, eles sdo reunides maiores, com trabalhadores de diversas
atividades, que se juntam, normalmente de forma presencial, todas as semanas, para discutir
diversos assuntos, a maioria relacionados a seguranca. O foco ndo é a discussdo para

realizacdo de uma tarefa, tendo, por conseguinte, discussdes mais amplas entre o0s
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participantes. Existem também, as reunifes de briefing, quando as pessoas chegam na
plataforma, no qual receberdo as informagfes mais importantes para sua estadia no local, ja
avaliadas anteriormente.

Vale ressaltar que de todas as ferramentas e canais relacionados a seguranga, O
domingao foi o Unico citado por todos os trabalhadores que entendem ser esta uma estratégia
adequada. Somente um profissional fez criticas ao formato. Falas como “funciona bem € a
reunido semanal” “se resolvia muita coisa”, “eu gostaria que voltasse o domingo de
seguranga”, “acho bacana, acho legal”, ‘esta fluindo’ materializam a opinido positiva em

relacdo a esta forma de experenciar 0s assuntos de seguranca.

4.3.5 Potencialidades do formato dialogico

Contudo, quais sdo elementos que fazem com que esse formato de dialogo seja bem
avaliado pelos trabalhadores? Um dos primeiros pontos trata da desenvoltura de quem fala,
que pode ter o efeito de motivar os ouvintes, deixando-os satisfeitos. Em relacdo ao formato,
como muitas das orientacGes que existem sdo escritas, como os padrdes e 0s procedimentos,
ter um espaco de trocas no qual ndo € necessario ler foi citado como mais efetivo. Os
entrevistados avaliam que as midias impressas ou mesmo as digitais sdo importantes, mas
caracterizam esse espaco dialégico como mais relevante. Para o técnico Jose, ter uma pessoa
que transmite a informacdo prende mais a atencdo do seu publico do que o acesso a intranet
da empresa ou a visualizacdo de um video. Ja para Alice, esses formatos podem se
complementar, quando realizados nas reunides: “As pessoas ndo gostam de ler, acho que seria
mais eficaz video no DDS, video no sabadinho e a pessoa falando, eu acho que atinge mais do
gue simplesmente o correio, vamos dizer assim, eu acho que toca mais” (ALICE). A grande
diferenca entre as midias impressas e 0s proprios formatos audiovisuais destas reunides, DDS
e palestras é que os primeiros visam mais o envio de informacdes, sem um canal de feedback
ou dialogo efetivos. Para o entrevistado Rafael, “No domingdo vocé consegue ter esse bate
papo, no e-mail vocé vai ler, vai entender, mas ndo vai discutir, ndo vai expressar sua opinido!
Ja no domingdo vocé consegue questionar, t& com duvida? Vocé consegue entender e
esclarecer”.

Além de propiciarem espacos para didlogos, no qual se podem esclarecer davidas,
essas reunides (diarias ou mesmo as quinzenais) sdo percebidas como momentos de dialogo,

para explicitarem seus pontos e suas necessidades. Como sd&o momentos que ocorrem com
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frequéncia, podem trazer uma repeticdo de contetdos que fazem com que eles sejam mais
facilmente assimilados. Os DDSs sdo realizados todas as manhds ou no inicio das atividades e
troca de turno. Caso necessario, podem ocorrer conversas também apos o0 almoco.

Eu acho bom sim! A gente tem o DDS |4, fala muito de seguranca, todo
mundo, supervisdo, se tiver algum técnico de seguranca a bordo ou até
mesmo diariamente, cada um pode falar alguma coisa, dar um exemplo! O
DDS ¢ feito de empresa a empresa, e todas as empresas fazem! E feito todos
os dias, entdo uma coisa que é feito todos os dias vocé ndo esquece!
(MARIA).

Para o entrevistado Pedro, os domingdes sdo espagcos em que estdo presentes varias
empresas, com profissionais de diversas fun¢des, onde ha possiblidade de troca de vérias
opiniBes, sendo um momento que se se pode dialogar com a lideranca maxima da plataforma,
que € o gerente: “O que eles falavam, que era tedrico, nds debatiamos em cima do gerente,
como se faz na pratica que a gente ja viu ja se visualizou e j& falamos: isso aqui ndo vai ser
executado porque se ndo, vai atrapalhar”. O espa¢o também é citado como um ambiente de
descontracdo, no qual os trabalhadores fazem brincadeiras uns com os outros, mas a avaliacdo
acaba sendo positiva: o técnico José cita que “faz todo um envolto pra falar e ai um ja fica
tirando sarro um do outro ... que contou uma histéria ou do jeito que contou. Mas isso é bom

porque esta fluindo o negdcio né?!”.

4.4 FORMATOS, USOS E TEMAS TRATADOS

Os DDS séao utilizados para repassar as informacdes de seguranga e orientacfes
diarias, antes do inicio das atividades. Até alguns procedimentos sdo passados para 0S
trabalhadores nestes momentos. O técnico Pedro cita este momento, que deve estar inserido
no planejamento das atividades, e demonstra o quanto ele é importante para que se evitem
acidentes. Essas reunides sdo avaliadas de forma positiva pelos entrevistados, como cita a
Maria “acho bacana, acho legal” e Tadeu, que afirma:

DDS de manha cedo; entdo de manha cedo 0 nosso supervisor passa 0 DDS
pra gente, 0 que nos temos que fazer na nossa jornada de trabalho, através
deles e através dos técnicos de seguranca, na sala de tv la e passa 0s
procedimentos pra gente, entdo € muito bem explicado isso ai, eu posso te
afirmar, é muito bem explicado

Um dos pontos positivos destas praticas € que as informagdes vado sendo absorvidas,
fazendo com que a percepc¢édo de risco do trabalhador aumente, pois eles vdo tendo mais

conhecimentos, adquiridos ndo sé nas palestras, mas na vivéncia com outros profissionais e
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com a propria experiéncia de cada um. Sendo assim, para eles, &€ muito mais dificil que se
ocorram acidentes. Mas, para que isso ocorra, € necessario um movimento do préprio
trabalhador, para que, diante de tantas acdes disponiveis, ele se acerque delas e busque se
informar.

Dentro do escopo dessas reunides e encontros, existem varios contetdos e assuntos
tratados. Muitos trabalhadores citaram a apresentacdo dos desvios que ocorreram nas
unidades, ou seja, acOes que foram realizadas fora dos procedimentos, que podem ou nao ter
gerado acidentes. Além destes, tambeém sdo abordados comportamento das pessoas como, por
exemplo, na divulgacdo dos resultados das auditorias comportamentais, formularios e analises
de acidentes, ou mesmo assuntos como ética. Durante a pandemia, também se relatou que
foram tratados assuntos sobre a prevencdo da Covid-19.

Vai ver os desvios que teve, 0 que aconteceu durante a semana, conversar
sobre aquilo, como aconteceu, para ndo deixar acontecer de novo. O
domingdo pra mim é um tempo ali que d& pra conversar, explicar, por
exemplo, ta acontecendo muito desvio de pessoas trabalhando sem luvas,
entdo aquilo ali todo mundo vai ouvir, cair a ficha que t4 todo mundo
vacilando (RAFAEL).

Os acidentes que aconteceram e suas causas também sdo apresentados aos
trabalhadores nestes momentos. Pedro reflete 0 quanto o prdéprio ambiente é um fator que
expde as pessoas ao risco. A falta de conhecimento dos trabalhadores mais novos pode ser
um fator de exposicao e, dessa forma, os DDS e demais reunides sdo locais nos quais tanto os
gestores e técnicos de seguranca podem passar conhecimento aos mais novos quanto 0S
préprios trabalhadores, ao relatarem suas experiéncias e reflexdes no aprendizado do dia a dia.

Estes encontros sdo vistos como positivos, porque mesmo dentro de toda a diversidade
existente na plataforma, séo realizados também pelos profissionais das empresas terceirizadas
e também porque, & medida que sdo feitos em cada plataforma, levando em conta suas
especificidades, acaba por ser um momento que traz 0s assuntos que sdo relevantes para
aquele local, que pode ser diferente de outros espacos, conforme cita o técnico Jodo: “O
didlogo de seguranca também acho muito bonito porque cada plataforma tem suas
peculiaridades”. Em contrapartida, ha assuntos que sdo tratados de forma generalizada por
todas as unidades, como é o caso de algumas estatisticas que ndo se referem a realidade local,
e acabam por gerar desinteresse nos trabalhadores. J4 os alertas de seguranga, que sdo
reflexbes geradas a partir de acidentes que ocorreram em outras plataformas, séo vistos de
forma positiva: por sua capacidade de gerar reflexdo a partir de outras ocorréncias, uma vez

que geram identificacdo dos trabalhadores por realidades, aparelhos ou situacdes parecidas



116

com as vividas por eles proprios. Por fim, todas essas reflexfes precisam ser realizadas em
momento adequado. Ha relatos de que, caso sejam realizadas de forma muito rapida, ou no
final do expediente, os profissionais podem acabar ndo prestando atencdo nos mesmos,
acabando por se tornarem ineficazes nas discussdes que pretendem trazer.

Além das reunides que ocorrem de forma rotineira nas plataformas, as SIPATSs, que
sdo eventos realizados pela CIPA das empresas para tratar de seguranca, foram momentos
citados nos quais ha palestras e outras atividades, com producdo de diversos conteudos pelos

préprios trabalhadores.

4.5 LIDERANCA E SEUS PAPEIS NAS REUNIOES

Ainda que na secdo sobre as interacGes dos trabalhadores com as liderancas tenha se
reconhecido a possibilidade de todos para se falar sobre segurancga, principalmente quando se
tem experiéncia ou vivéncia sobre o assunto, quando se trata de quem apresenta os conteidos
nestes momentos, a preferéncia é para que tanto os gerentes quanto supervisores e técnicos de
seguranca assumam a fala, ou seja, mantendo as relacbes como ja se realizam atualmente,
com o protagonismo dado as liderancas.

No entanto, os papéis entre essas liderancgas seriam diferenciados na apresentacdo dos
conteldos nestas reunides: ao gerente caberiam o desdobramento dos pontos criticos do
espaco e abrir a reunides, o que mostra o seu carater de autoridade dentro da plataforma. Ja os
assuntos técnicos, relacionados a procedimentos, deveriam ser tratados pelos supervisores ou
pelos técnicos de seguranca.

Foi citado também a possibilidade de que as reunides fossem realizadas em grupos
menores, com as liderancas respectivas de cada grupos: “Entdo poderia ser feito por
liderancas, tipo assim, eu faco o DDS com o meu supervisor, poderia ser ele, a equipe de
caldeira faz DDS com o supervisor deles, podia ser ele entendeu?” (ALICE).

Percebe-se, assim, 0 quanto a lideranca tem papel fundamental para a seguranca nas
plataformas, papel este atribuido pelo préprio trabalhador: o momento em que eles
consideram mais relevante para discussdes sobre seguranca é o lider quem deve falar. Mas, a
este lider, Ihe é necessario que esteja aberto a escuta. Conforme tratado na secdo anterior, a
ambiéncia no local € fundamental. Para o técnico Tadeu, “Se vocé tem um lider ali que é teu
amigo, voceé trabalha na plataforma 14 dias na maior tranquilidade. A partir do momento que

vocé tem um lider que ndo aceita opinido, ai sim tudo se torna mais dificil”. Para o
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trabalhador, atualmente os gestores falam muito sobre seguranca, dedicam bastante tempo de
suas atividades para tratar do tema, e zelam ndo s6 pela seguranca das instalacGes, como
também estdo preocupados de forma genuina com as pessoas, sendo eles préprios a

apresentarem alguns conteddos nas reunides de seguranca.

4.5.1 Pontos negativos das reunides de segurancga

Embora somente um profissional tenha avaliado de forma negativa as reunides e
palestras de seguranca, outros trabalhadores também trouxeram pontos de reflexdo sobre a
prética, indicando possibilidades de melhoria. O primeiro ponto abordado refere-se ao quéo
repetitivo a acdo se tornou, gerando desinteresse nas pessoas:

Virou um negdécio obrigatério, cuidado com méos e dedos, olha cuidado com
risco de vida, olha cuidado com corpo estranho e todo dia uma sequéncia!
Acabou o domingo, de segunda a domingo, outra sequéncia: cuidado com
maos e dedos, cuidado com a altura e ai se repetia; e aquele negécio fica
massivo, fica chato (SIMAO).

O mesmo trabalhador afirma que, além de terem assuntos repetitivos, existem outros
contetidos que precisam ser repassados pelos técnicos de seguranga que nao conversam com a
realidade dos profissionais, como planilhas de custo operacional e outros graficos. Para ele, o
assunto e a forma de apresentar tornam-se tdo desinteressantes que, a depender do horario em
que é passado, de manhd, antes do café da manhd, ou apds o almogo, as pessoas podem até
dormir, sugerindo entfo o uso do humor para chamar a atencdo das pessoas: “As vezes
acontece do cara cair, dar um roncdo, ele ronca porque € tedioso, tedioso, vocé depende da
pessoa entdo se faz uma piada, trouxe todo mundo de novo”.

Da mesma forma que em outros canais, o excesso de informacdo também foi citado
como um problema. Para Pedro, as vezes até se esquece o tema que foi tratado no DDS, pois 0
foco da pessoa estd na manobra que ela deve realizar, faltando tempo para reflexdo do que foi
abordado nesta reunido. Segundo o trabalhador, também ha a necessidade de adequagdo do
que foi falado quando o trabalhador vai a campo. Por se tratar de um cenario complexo, o
ambiente da operagdo pode trazer novos elementos que ndo foram planejados anteriormente e,
dessa forma, no proprio local da operacdo € realizado um bate papo para discussédo e
realinhamento da atuacdo, necessarios para o entendimento do novo contexto.

Por se tratar de reunies presenciais, foi relatada a necessidade de disponibilizar os

conteudos conversados nestes momentos em outros canais, para acesso dos trabalhadores.
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Para o técnico Bartolomeu, poderiam existir mais canais para tratar de seguranca, além das
proprias reunides. Ele cita, por exemplo, 0s cursos online. Percebe-se entdo, assim como em
outras midias, a necessidade de uma complementariedade dos canais: enquanto para 0s
impressos € necessaria uma curadoria ou explicacdo das pessoas, para as reunides, ter outros
suportes para consulta do material € uma sugestéo posta.

Por fim, um ultimo aspecto negativo relacionado as reunides de seguranca é que, em
alguns momentos, elas podem ser utilizadas como instrumento de repreensdo dos
trabalhadores como, por exemplo, quando o lider faz uma ronda no ambiente e percebe algum
desvio e utiliza o momento de DDS para tratar do assunto, citando os trabalhadores
envolvidos, ao invés de antes conversar com as pessoas, para orientd-las “ao invés de

conversar, no outro dia ja ta 14 no nosso DDS” (PEDRO).

4.6 EFEITOS DA PANDEMIA NAS REUNIOES PRESENCIAIS

A pandemia fez com que algumas praticas precisassem ser readequadas a bordo. As
reunides também tiveram seu formato adequado, para evitar aglomeracGes e muitos
trabalhadores reunidos ao mesmo tempo. Alguns relatam que os domingdes deixaram de
acontecer, e demonstram seu anseio pelo retorno da pratica: “eu gostaria que voltasse”, “tem
que voltar as reunides de domingo”. Para além dos assuntos relacionados a seguranca, ha
sugestdes de que os temas discutidos fossem ampliados como, por exemplo tratar assuntos

relacionados a vida cotidiana.

4.7 PADROES E PROCEDIMENTOS

Mesmo os padrBes e procedimentos ndo sendo midias de campanhas de comunicacao,
eles sdo um instrumento com contetdos que precisam ser compreendidos para a correta
execucdo das tarefas. Num ambiente complexo como o da industria de Oleo e gas, €
imprescindivel que os trabalhadores saibam exatamente o que deve ser realizado, entendam as
orientacbes para tomar suas decisdes diarias. Para o entrevistado Paulo, para além do
contedudo, a atencdo também deve estar voltada para a forma como essas orientaces sdo
repassadas: "N&ao adianta vocé entregar um padrdo com mil folhas pra uma pessoa que nao
tem experiéncia do nada, vai atrapalhar, € uma construcdo”. Para o técnico Simdo, é

necessaria uma conscientizacdo genuina dos trabalhadores, que vai além da execugéo e alguns
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treinamentos ou demais acbGes para cumprimento de auditorias, praticas estas que
desconsideram o trabalhador, seus entendimentos e saberes. Essa relagdo entre o que o
trabalhador recebe, quais sdo suas competéncias e valores e quais discursos ele constroi sobre

seguranca serdo avaliados na secdo 5.

4.8 OUTRAS POSSIBILIDADES NO PENSAR DA COMUNICACAO DE SEGURANCA

Verifica-se que a lideranca, as relacGes de poder e as diferencas entre trabalhadores
diretos e terceirizados influenciam as interagOes entre eles e impactam a forma como se
expressam, falam e contribuem para as atividades de seguranca. Temos também que diversas
midias e seus formatos influem no modo de recep¢do dos contelidos e participacdo nos
espacos para diadlogo. Além das midias tradicionais, avaliadas nas falas dos entrevistados, sdo
trazidos alguns outros elementos que precisam ser pensados neste processo de comunicagdo
de seguranca.

Os participantes refletiram sobre a linguagem da comunicacéo realizada no que tange
a seguranca, nos seus diversos materiais, desde as campanhas até os préprios padroes,
classificando-a como acessivel e de fécil entendimento. Eles chegam a citar uma campanha
especifica, na qual “E s6 vocé olhar a tarefa, vocé sabe onde ta as regras nas atividades, entdo
¢ uma visdo muito clara” (RAFAEL); em que um simples olhar ja traz o entendimento
necessario para o trabalho. O técnico Jodo cita que a linguagem ¢é clara, contudo, afirma que
as siglas causam uma dificuldade de identificacdo do contetdo, sendo quase que um dialeto
proprio.

As habilidades interpessoais de quem esta transmitindo as informacdes também foram
citadas pelas pessoas. O tom da fala € um fator relevante na interacdo com os trabalhadores,
tdo importante quanto o contetdo repassado. Eles entendem que quem fala deve se atentar
para a forma como se comunica, para que haja uma maior absorcdo dos contetdos, até porque
0s receptores tém diferentes caracteristicas e a fala deve se adequar ao publico: “Tem pessoas
gue vocé pode falar de qualquer jeito que ndo tem problema, e tem pessoas que ndo importa o
jeito que vocé conversa, ela bloqueia” (JOSE).

Outro elemento que fez parte das conversas, e foi citado por diversos profissionais € o
uso do humor: ele ¢ efetivo para que as pessoas fixem os contetdos porque, de certa forma,
guebra-se a ldgica mais racional das falas e se acrescentam elementos inesperados que

provocam o riso e, dessa forma, traz os trabalhadores para a reflexdo. O entrevistado Paulo
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cita o tom descontraido que utiliza para chamar a atengdo dos colegas: “lembrei de uma
brincadeira aqui também. As vezes, vocé quer chamar uma pessoa, ai bota aquela vinheta
“Bacia de Campos”, "plataforma tals” ¢ ai, vocé quer entrar nesse video ai, meu camarada?
(PAULO). Nota-se que o trabalhador se apropriou de uma vinheta especifica utilizada no
momento inicial dos videos de acidentes, para uséd-la de uma maneira mais leve.

A psicologia reversa, denominada por um trabalhador como préatica que traz mais
descontracdo e chama a atencdo de todos foi elucidada: por meio de uma fala que traz o
contrario da atitude esperada, de forma engracada, espera-se que 0s colegas de trabalho
percebam que ha algo de errado na afirmagdo. Para Simdo, ja que o uso das ferramentas
tradicionais ndo da conta de orientar o trabalhador, e 0 DDS ja se tornou uma obrigacédo, na
“Psicologia reversa eu falo uma asneira daquelas bem grande e eu espero que o cara me
corrija, porgue se ele ndo me corrigir, tem alguma coisa errada ".

Sdo citadas ac¢des realizadas no passado, como historias que eram contadas no boca de
ferro, no qual as pessoas prestavam atencdo e, no meio, eram inseridas informacgdes de
seguranca. Fartos sdo os exemplos relacionados ao uso do humor, ou mesmo o uso de piadas
“QO cara nha outra semana quebrou a mdo na porta porque esqueceu de tirar a mao! Pronto, fez
uma piada, o cara riu, pronto! Ele j& vai ter o cuidado com maos e dedos porque vocé trouxe
de um modo diferente” (SIMAO). Nota-se que, nas falas, essa abordagem ndo se da pelas
liderancas, mas entre os proprios colegas, no qual, na ansia de cuidar do outro, terminam por
reforcar os lagos de amizade entre eles. O técnico José cita que, diante do ambiente pesado
para se trabalhar, fazer uma brincadeira, “falar com jeitinho” faz com que as observagdes em
relacdo ao companheiro de trabalho sejam mais bem recebidas. Verifica-se, assim, que séo
necessarios espacos com clima e ambiéncia bons para que essa comunicacdo mais leve possa
prosperar, fortalecendo as relagoes entre os trabalhadores.

Mesmo passando por essas dificuldades, expostos a riscos, nos trabalhamos
felizes, alegres, ndés conversando com o amigo! Na comunica¢do de
brincadeira, fazendo os padrdes de seguranga, as brincadeiras ndo é maldade,
é brincadeira sadia que faz parte do nosso cotidiano, entdo é muito legal
(PEDRO).

Outra forma de manifestacdo do trabalhador foi a musica. As letras fazem aluséo a
realidade da vida e das experiéncias dos sujeitos nas plataformas. O entrevistado Pedro relata
que foi criado um rap na plataforma, “Contando a nossa historia, como a gente trabalha com
seguranga, como é nosso psicologico, como somos tratados”, e a musica “No balan¢o do

mar”, que versa sobre a atividade de movimentacdo de cargas. Para o entrevistado, “as letras



121

delas falam, ao mesmo tempo, sobre 0 que nds vivemos e alertando a empresa sobre 0s riscos
que nos vivemos, mesmo com os padrdes, hoje nds estamos expostos”. Ou seja, além de
retratar o cotidiano, ela tenta expor, de forma ludica, os riscos aos quais os trabalhadores estdo
expostos e acaba, por sua vez, retratando questdes de seguranga, que talvez ndo pudessem ser
faladas, caso se assumisse outro formato de comunicagao.

Como um outro elemento a ser incorporado nas préaticas de seguranga, emergiu das
conversas a possibilidade de préaticas e contetdos que emocionem trabalhador, com objetivo
de uma comunicacdo mais empatica, que perceba o sujeito e entenda sua realidade, mais do
que somente transferir informacdes. Para sensibilizar as pessoas, sdo citadas algumas formas
de arte como, por exemplo, o teatro e a musica que, segundo os entrevistados, ocorrem nas
SIPATS, entendidas como local onde se adequavam as expressdes artisticas as praticas de
seguranca. Segundo o entrevistado Jodo,

Eu acho que na cultura de seguranga tem que apelar para emogdes. Eu acho
que existe a possibilidade dessas coisas emocionarem e, quando emociona,
ele acaba entrando para outro método compreensivel; e isso acaba mudando
a pessoa! Quando é um banner, uma coisa fria, acho que fica mais estéril a
informacdo! (JOAO).

No entanto, como ja citado em outros momentos, os trabalhadores percebem quando
essas praticas sao genuinas ou quando sdo realizadas de forma superficial, procurando, por
exemplo, atender a algum requisito legal: “Eu tenho que falar sobre seguranca, tenho que falar
sobre um acidente que aconteceu”, “Mas VOCé que a cabeca da pessoa ta pensando em outra
coisa e em resolver outros problemas que ela tem” (JOSE). Para eles, a empresa deveria
fornecer ferramentas para que os trabalhadores criem esses conteddos. O que se percebe € o
desejo que se criem outros espagos em que os trabalhadores possam se expressar e a arte, a
masica, o teatro, as semanas de prevencgdo de acidentes emergiram como um poderoso vetor
dessas manifestacdes.

Como forma de incentivo para que as pessoas se engajem em alguma atividade ludica
ou atividade ndo convencional, foram mencionados a distribuicdo de brindes, ainda que
simbolicos, sem valor comercial “Ai aquele que fizesse um trabalho legal, ai sim podia ter um
brinde, um reconhecimento, uma lanterna, baralho; sabe um brinde, uma recompensa
simbolica” (JOAO).

Um dltimo componente sugerido é trazer a experiéncia dos trabalhadores e dos relatos
dos profissionais que j& se acidentaram. Para o técnico José, os conteudos de seguranca

colaboram, “Ajuda um pouco, mas ndo é impactante igual vocé contar uma experiéncia real
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ou de alguém que tem experiéncia e aconteceu, sabe?!”. E é preciso tambeém ter lideres que
criem espacos para que o trabalhador possa se expressar e demonstrar suas questdes, de forma

genuina e ndo simplesmente para cumprir protocolos ou obrigacdes.
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5 PRODUCAO DE SENTIDOS SOBRE SEGURANCA E SUAS INTERRELACOES
NO COTIDIANO DO TRABALHO OFFSHORE

Esta ultima secdo tem por objetivo discutir sobre os sentidos sobre saude e seguranca
elaborados pelos trabalhadores em seu cotidiano laboral, captado através de suas falas.
Durante todo o roteiro das entrevistas, foram discutidas concepcOes e experiéncias sobre o
assunto. Nessas conversas, diversos aspectos foram apresentados, como 0s impactos do
ambiente de risco e do confinamento dos entrevistados; quais 0s conceitos e sentidos
elaborados sobre o tema; quais as motivacdes e causas para a ocorréncia dos acidentes;
instrumentos de seguranca, além de alguns aspectos da cultura e suas implicacfes no

cotidiano laboral.

5.1 AMBIENTE, CONFINAMENTO E SEUS IMPACTOS

Um dos aspectos abordados na maioria das entrevistas relacionou-se ao ambiente
laboral, aos riscos inerentes a atividade, ao confinamento vivenciado no trabalho embarcado e
ao modo como estes fatores impactavam na seguranga dos participantes. Entre os elementos
impactantes, foram citadas as condi¢cGes emocionais dos embarcados, as experiéncias de
desgaste da prépria rotina de trabalho e as condi¢des vivenciadas cotidianamente.

Sobre as condi¢Bes emocionais vivenciadas pela equipe embarcada e sua relacdo com
a seguranca, o proprio sistema de trabalho surgiu como um elemento significativo, ja que o
embarque diz respeito a uma experiéncia de privacdo da convivéncia com vinculos
importantes fora das plataformas. O técnico Jodo afirma: “O cara ja sobe 14 com esse
pensamento de estar longe, de que sente saudade, de que ndo quer ficar fora do mundo dele
mesmo, né?!”. Outro desafio imposto pelo confinamento, além do distanciamento da familia,
é o convivio com os demais trabalhadores nestes espagos, demandando uma habilidade
relacional de todos, podendo gerar alguns desgastes caso alguém néo respeite as regras e 0S
espagos coletivos.

Porque se a gente ta num local que fica 15 dias ali, as vezes vocé fica mais
tempo da colega ali que em casa. Em casa, as vezes, o marido sai pra
trabalhar, se sai fazer compra pra outro lugar, e ali ndo: ali vocé ta confinado
ali, praticamente todo dia vocé almoca junto, toma café préoximo [...]
respeitar limite de televisdo, as vezes a pessoa quer deitar um pouco mais
cedo, abaixar o volume (MARIA).
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A dificuldade de locomogdo em caso de acidentes e a distancia das plataformas, que
ficam em alto mar, e as dificuldades para ter atendimento de satide com maior complexidade
também foram citadas em diversas falas, revelando a preocupacdo do trabalhador com sua
prépria integridade fisica, atribuindo a si grande parte da responsabilidade pela sua seguranca:
“Pelo embarcado estar em regime isolado e de dificil acesso, se ele se machucar ele ndo vai
caminhar direto para um hospital. 1sso me deu a sensacédo de: preciso me cuidar, ndo pode dar
errado aqui”. (JOSE).

Sobre as experiéncias da prépria rotina de trabalho, foram citados o estado de alerta
constante, extensdo dos turnos de trabalho, que alcangam 12 horas e 0 excesso de atividades
como fatores de desgastes: “Se tocar o alarme, cada um tem uma reagdo tambem! Ai o cara
sai de cueca pelo corredor porque tava dormindo e acordou no susto; 0 cara que trava,
chorando falando que vai perder a familia!” (SIMAO). “L4, a gente trabalha o dia todo, com
horario, é puxado; das 7h as 7h ou 6h as 6h, é um trabalho &rduo. Entdo a gente sai do
trabalho quer descansar” (BARTOLOMEU). "Tenho convivido bastante com isso, as pessoas
tém trabalhado bastante sobrecarregadas” (PAULO).

Neste contexto de desgaste, comparados aos demais trabalhadores, os prestadores de
servico relatam uma desvalorizacdo do seu trabalho, por terem salarios cada vez menores, 0
que gera preocupacdo e pode tirar seu foco: “Porque, na visdo do pessoal de terra, quem
trabalha embarcado ganha muito, tem uma vida boa, pelo contrério! [...] ja foi época que a
gente ganhou bastante dinheiro!” (PEDRO).

A vivéncia de condicBes insalubres no ambiente offshore foi citada em diversos de
seus aspectos: a convivéncia com odores fortes, o risco das atividades e do proprio local de
trabalho, que contém elementos que podem colocar em risco a seguranca das pessoas. Siméao
comenta:

O cheiro do H2S (gas sulfidrico, cujo odor se assemelha ao de ovo podre) é
forte também, tem essa questdo de que tem que ta4 sempre ventilando, [...]
também fazer a medicdo todo tempo [...] Quando eu trabalhava em uma
fabrica, somente para servicos criticos era emitida a PT [permissdo de
trabalho, documento que autoriza a realizacdo dos trabalhos, apds avaliacdo
de seus riscos e recomendac@es de seguranca]. Aqui, precisa disso para tudo.

A propria unidade abre espago pra gente se acidentar, porque tem muitas
unidades que estédo deterioradas, bem velhas (PEDRO).

O ambiente do trabalho offshore, com o confinamento, os estados de alerta, o
afastamento dos familiares, e a rotina muitas vezes sobrecarregada entre outros, demonstram

0 quéo o contexto pode impactar este trabalhador, tanto fisicamente, pelo cansago, sono, como
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também psicologicamente, e também por saudade, apreensdo, preocupagdo, que sao fatores
estressores para a saude e seguranca desses sujeitos. Dessa forma, é necessario que tanto os
discursos quanto as préaticas voltadas a seguranca considerem essas referéncias como fatores

que impactam a saude e a seguranca do trabalhador.

5.2 SIGNIFICADOS DE SEGURANCA PARA O TRABALHADOR

Também foram elaborados pelos trabalhadores conceitos sobre seguranca. Trés
dimensdes emergiram desta discussao: A primeira dimensdo trata da seguranga sob uma otica
individual, no qual o trabalhador é tanto protagonista de sua seguranga como responsavel por
si; uma dimensdo que leva em consideracdo o contexto e 0 ambiente e uma dimenséo coletiva,
na qual a seguranca é vista de forma mais ampla, no qual outros atores também séo
importantes.

Todas as falas dos participantes demonstram que seguranca € um valor para eles. Um
dos trabalhadores cita que “Seguranca sempre foi o meu maior valor porque a partir da
seguranca eu vou manter minha saude” (PAULO). O mesmo profissional cita: "Sempre tive
essa visdo porque eu sei que com a vida da gente ndo pode ser negligente”. Essa fala, assim
como outras, demonstra 0 conhecimento dos impactos da falta de seguranga em suas vidas:
“Entdo seguranca tem que vir em primeiro lugar, é a nossa vida que esta em jogo, tem risco”
(MARIA).

Um dos elementos que permaneceram imbricados a no¢do de seguranca foi sua
conexdo com os acidentes e seu impacto na vida destes individuos. Ao analisar estas falas,
nota-se a consciéncia de que recaem sobre o proprio trabalhador, de forma individualizada, as
consequéncias dos acidentes e, desta forma, ele proprio precisa valora-la a ponto de que ela
seja um fator de protecdo de sua saude e integridade. Essas falas remetem mais as
consequéncias dos acidentes do que da promocao da salde.

Ndo é s6 o fato do acidente em si, a pessoa se lesionar, a pessoa se
machucar, ficar sem algum membro.”"(SIMAO).

Porque o Unico que sofre quando ocorre o acidente é o acidentado e a sua
familia, [...] entdo se eu me acidentar amanha a empresa vai colocar outro
em meu lugar” (TADEU).

As falas também revelaram uma concepgdo de segurancga ligada ao comportamento
individual do trabalhador. Segundo Jo&o, ainda que existam instrumentos de protecéo,

nenhum deles é tdo poderoso quanto a propria atitude individual: “N&o existe EPI
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(equipamento de protecdo individual) que evite acidente, o principal EPI que vocé tem é a sua
cabeca" (JOAO). O uso de EPI também apareceu em outras respostas: "Tem muita gente que
ndo leva a serio, vé a pessoa sem EPI, sem capacete” (ALICE). Observa-se uma visdo de
responsabilizacdo dos individuos, tanto para cuidar de si proprios quanto pela culpabilizacéo
pelos acidentes daqueles que ndo seguem as regras e orientacoes.

Outros elementos também foram citados quanto a saude ligados a seguranca: “L& a
bordo, a questdo de saide mental também é uma questao de seguranga”. Como a pesquisa foi
realizada durante a pandemia da Covid-19, talvez este assunto seja a materializacdo das
pressOes sofridas pelos trabalhadores durante esse cenédrio como, por exemplo, a preocupacdo
com a sua salde e a dos seus familiares, ampliados pelo préprio confinamento, que por si s6
ja traz consequéncias emocionais no trabalhador.

Os trabalhadores elaboraram sentidos sobre seguranca relacionados ao conhecimento
do que deve ser feito nas atividades “desde 0 momento que vocé tem conhecimento, vocé faz
as coisas com mais seguranga” (TADEU). Jodo, contudo, observa uma certa desvalorizagdo
destes conhecimentos, a medida que muitos profissionais saem das unidades sem passar o que
sabem para os colegas mais novos. Seguranca também foi relacionada ao conhecimento dos
padrbes (documentos técnicos que explicam e orientam as atividades). Pedro relata que: “Néo
tinha nocdo do que era uma seguranca, que seriam os padrdes, né?”. Novamente, percebe-se
por meio dessas afirmacles, que € o trabalhador que precisa ‘ter’ 0s conhecimentos de
padrdes, de normas, do ambiente, para que ele, em sua praxis individual, realize as atividades
com maior seguranca.

Ainda que se entenda que o ambiente laboral seja complexo, com operacdes com
riscos que podem trazer elementos externos que causem acidentes, algumas falas ainda
remetem ao trabalhador a responsabilidade da atencdo a estes elementos. Encontram-se nas
falas o pronome direto “eu”, que materializa esse sujeito que deve agir. Dessa forma, cabe a
guem habita esse ambiente a atribuicdo de avalia-lo: “A area onde eu vou trabalhar, se tem
algum risco inerente a condicdo que eu vou fazer, eu tenho que ver ao meu redor entendeu?"
(TADEU). Desta maneira, seguranca é quase que transmutada em um checklist de atividades,
de responsabilidade do trabalhador: “Tem que observar, tem que usar o EPI, as EPIs
diferenciadas para cada tipo de atividade” (MARIA).

A dimensdo do coletivo e do zelo pelas pessoas e espagos também foram trazidos nas
discussbes. O ato de cuidar do colega e o impacto das ocorréncias ou do perigo de alguns

comportamentos foram alguns exemplos, materializados nas falas abaixo:
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Seguranca é cuidar, pra gente ndo se machucar e manter a integridade das
coisas”. Desde quando vocé cuida da sua vida ou do colega do lado, quando
vocé vé um risco de alguma coisa” (RAFAEL).

Ta observando, as vezes, o proprio colega de trabalho” (MARIA).

E a mesma coisa, se vocé hoje ndo da valor & seguranca é um perigo pra
sociedade, tipo vocé usa seu carro sai sem cinto, ndo olha no retrovisor, ndo
olha nada. E um perigo, entendeu?” (TADEU).

Um segundo aspecto relacionado a dimensdo coletiva, é o do poder do grupo como
sendo capaz de influenciar as atitudes do trabalhador, contribuindo para a seguranga: “Se esta
todo mundo trabalhando direitinho é dificil o cara ir |14 e falar ‘ah eu vou ser o patinho feio’.
Entdo, se vem todo mundo num exemplo, segue o exemplo” (JOSE). Ou seja, a cultura do
local acaba por intervir no comportamento das pessoas, podendo ser um elemento de protecéo
ou de vulnerabilidade destes trabalhadores.

As respostas sobre 0s conceitos de seguranca entre os trabalhadores diretos e
prestadores de servico foram comparadas, no intuito de verificar se haveria distingbes
significativas. Ainda que existam diferencas entre estes grupos, impressas pelas relacfes de
poder existentes nas plataformas e narradas principalmente pelos trabalhadores diretos, ndo
houve diferenciacdo sobre o que é seguranca para os dois grupos. Em ambos, temas como o
cuidar, a responsabilizacdo dos trabalhadores por sua seguranca e a percepcdo de risco de
risco foram abordadas.

Dentro das trés éticas categorizadas sobre os sentidos de seguranca, verificou-se que
os trabalhadores a reconhecem como algo importante; que ela serve para protegé-los, ilustrado
nas falas de preocupacdo com sua integridade fisica e saude mental. Ela foi relacionada
diretamente aos acidentes, e também as questdes comportamentais do trabalhador, que precisa
seguir regras, avaliar o ambiente e zelar pelos seus colegas. H4 um protagonismo dos sujeitos,
mais ligado a sua protecdo do que a promocao da salde e de seguranca destes. A dimenséo de
conhecimento apareceu, menos ligada aos contetidos repassados e seus entendimentos, e mais
proxima de um conhecimento operacional, enquanto etapas das atividades, que séo trocados
entre eles proprios. Por fim, verificou-se que a cultura do ambiente € importante para moldar

as praticas desses trabalhadores.
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5.3 PERCEPCOES SOBRE AS CAUSAS DOS ACIDENTES

De posse de como os entrevistados enxergam 0 que € seguranca, indagou-se sobre as
causas dos acidentes, que foram avaliadas, a luz das reflexdes junto aos trabalhadores. Os
resultados se dividem em dois eixos: 0s que trazem uma responsabilizacdo para o proprio
individuo pela ocorréncia dos mesmos e outro grande eixo que desvela outras possibilidades,
como a falta de entendimento da realidade offshore por quem esta em terra, rotatividade,
questdes de integridade das instalagbes e outros. Mesmo existindo essas duas vertentes,
separadas somente por questdes metodoldgicas, por estarem ambas com sentidos que se
atravessam, existe uma forte percepgdo de que os trabalhadores sdo os maiores prejudicados
nos acidentes, pois sofrem as consequéncias diretas em sua integridade fisica, impacto este
que se estende para suas familias.

As vezes, um funcionario faz alguma coisa achando que vai prejudicar a
empresa, mas ndo pensa que quando acontece o erro, 0 maior prejudicado é
ele. Mas assim quem foi o maior prejudicado? Quem foi o acidentado? Foi o
trabalhador. Qualquer coisinha no olho incomoda demais, agora imagina se
for um a perda de um dedo, um membro ou qualquer coisa pior? (MARIA).

Porgue o Unico que sofre quando ocorre o acidente é o acidentado e a sua
familia, porque vocé sabe que em qualquer trabalho nds somos numeros.
Entdo, se eu me acidentar amanhd, a empresa vai colocar outro em meu
lugar. (TADEU).

5.3.1 Dimensao individual dos acidentes

Um primeiro eixo que emergiu dentre os porqués de os acidentes ocorrerem dialoga
com a responsabilizacdo dos préprios trabalhadores, como se eles fossem os culpados ou
causadores, em alguma instancia, desses eventos. O confinamento foi apresentado como um
fator que pode levar o trabalhador a se acidentar, j& que a sobrecarga de trabalho e as
preocupagOes externas podem retirar a atencao das pessoas. Segundo Simao:

Questdo de pressa, ai chefe t& ali cobrando, ai faz com pressa, ai faz esse
bom, mas no outro dia tem outra correria, 0 cara ndo para mais nem pra
beber uma agua. Tem uma hora que fadiga o cidaddo, ele acaba tropecando,
ndo porque ele quer, porque ninguém quer se acidentar, mas o cara ja ta
fatigado; t& com uma conta que vocé nao pagou, ele t& com problema com
esposa em casa e ele esta confinado a bordo. Ai tem questdo de estar
confinado 14 dias.

A complexidade de questbes geradas pelo confinamento no cotidiano dos

trabalhadores influencia o psicoldgico destes que, sobrecarregados, podem ficar mais
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expostos aos riscos e acidentes. E central o olhar para estas questdes que antecedem o
acidente, para que o trabalhador ndo seja individualmente responsabilizado, até porque estar
sobrecarregado ou cansado ndo € sua escolha. As falas abaixo refletem essas questfes: "Olha,
tem a questdo psicoldgica. As vezes, as pessoas ta passando por alguma dificuldade naquele
dia, naquele momento, acho que influencia [...], tenho convivido bastante com isso, as pessoas
tém trabalhado bastante sobrecarregadas” (PAULO). “A gente t&4 cansado, sobrecarregado,
estressado, com a mente cansada” (PEDRO).

Ainda que existam fatores externos que podem impactar a seguranca dos trabalhadores
e leva-los a se acidentar, existem também, diversas normas, procedimentos, campanhas que
orientam 0s mesmos sobre suas atividades. Mas, por que eles realizam seus trabalhos de
forma diferente das orientacbes? O entrevistado Rafael revela que, ndo € por falta de
informacao que as pessoas ndo seguem o0s procedimentos, pois eles tém as informacoes, 0 que
precisam € utilizar as mesmas. Serdo dadas algumas pistas, que surgiram na fala dos
entrevistados.

O tempo também foi uma dimensdo prevalente nos comentarios das causas dos
acidentes, em suas multiplas possibilidades. Expressdes como ‘rapidinho’, ‘pressa’, ‘jeitinho’
sdo todas utilizadas como formas de se ganhar tempo na realizacdo das atividades, mas
sempre como escolhas das préprias pessoas. Mesmo que existam diversos procedimentos que
orientem e regulem as atividades, afirma-se que “O tal do ‘rapidinho’ ainda existe”
(RAFAEL). Em alguns momentos os EPIs ndo sdo utilizados, porque a atividade que sera
realizada é rapida e, dessa forma, aparentemente ndo havera uma exposi¢do por muito tempo
do risco, a ponto de utilizar o equipamento de protecdo. “A questdo do rapidinho, né?! Porque
0 tempo que ele vai levar para fazer o servi¢co com seguranga, ele vai levar um tempo, se ele
fizer o rapidinho vai fazer na metade do tempo que levaria se ele usasse todos os itens de
seguranca” (RAFAEL). Tadeu, nega que ainda existam atividades sendo realizadas por meio
do ‘rapidinho’, j& que os procedimentos impdem que nenhuma atividade seja realizada sem
permissdo de trabalho, atribuindo (entdo) a um passado tais comportamentos. Contudo, a
grande parte dos entrevistados cita 0 tempo como um fator para a ocorréncia dos acidentes.

Os prazos para a execucao dos trabalhos, muitas vezes exiguos, junto com o estado de
cansaco do trabalhador, podem, por vezes, abrir espagos para a realizacdo de procedimentos
que divergem das recomendacgdes de seguranca, para que sejam realizados de forma mais
répida. "Eu ja vi pressa, cansaco, fadiga! Vocé precisa concluir um trabalho, ja trabalhou, ta

ali cansado, se acha que se trabalhar mais um pouquinho pra terminar hoje, ai acontece de
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fugir do procedimento porque vai ser mais rapido. (JOSE). Para o técnico Siméao: “Se vocé for
parar pra fazer mesmo, vocé leva trés dias, mas vocé tem dez minutos para liberar o cara”. O
que se denota é que ha& procedimentos que podem ser simplificados ou que estejam
demasiadamente complexos para 0 seu contexto. Para que se evite algum tipo de cobranca,
sdo realizadas atividades diferentes do que se é pedido “N6s fazemos e fazemos mesmo que
ndo ta no relatdrio pra adiantar” (PEDRO).

Quanto ao aspecto do tempo e da pressa, os trabalhadores conseguem avaliar o
impacto que ela pode causar em sua seguranca: “Ndo tem rapidinho porque através do
rapidinho muitas pessoas se acidentaram ou perderam a vida” (TADEU). Percebe-se a
consciéncia de que ndo seguir as normas pode ter consequéncias para eles proprios: “Nessa de
adiantar nessa situacdo, de falar e fazer que é rapido, qualquer hora vai dar merda, vai dar
errado” (PEDRO), opinido também elaborada por Tadeu, que cita que “Desde o momento que
vocé conhece o procedimento e vocé pula ele, o Gnico prejudicado € vocé”.

Para alguns, a pressa gera acidentes, mas ainda assim, essa pressa é atribuida a atitude
individual “Essa pressa que existe na cabeca do trabalhador, entdo por mais que a empresa
crie um sistema que evite que o trabalhador se apresse, acaba na pratica gerando pequenas
urgéncias subjetivas que v&o apressar o trabalhador” (JOAO). Torna-se claro a consciéncia de
que ndo seguir procedimentos pode levar a acidentes e que eles sdo importantes para a
seguranca. Contudo, em alguns momentos, estas orientagdes sdo vistas como fator que pode

atrapalhar as atividades. Segui-las a risca pode torna-lo mais lento:

Aquelas pessoas que ja estdo hd muito tempo nesse ramo, ai coloca um
procedimento ai o rapaz fala assim: Meu deus do céu eu ja trabalho ha tanto
tempo, agora vou ter que fazer tudo através do procedimento. Coisa que eu
fazia em duas horas, agora vou levar cinco horas pra fazer. Mas em
compensagdo, é pra nossa segurancga, né?! (TADEU).

Ainda que se tenham instrucdes de seguranca e padrBes, € necessario ter um tempo,
dentro do horério de trabalho, para o aprendizado destas orientacdes. Ndo basta somente
conhecer essas orientagdes. Primeiro € necessario compreendé-las em todas as suas
possibilidades de significado, mas também as inserir dentro do contexto do ambiente ao qual
0 entrevistado esta inserido: a norma, por si sO, ndo da cabo de prever todas as situacoes, e é
preciso uma analise complexa do ambiente laboral. Segundo o entrevistado Jodo, a execugdo
ndo € uma ciéncia exata. E para que se tenha uma boa compreensdo das normas dentro da
complexidade do cenario, o trabalhador precisa de tempo, contudo:

Também ai nem vocé que ta4 na unidade e possa fazer tudo isso no seu
horario de trabalho e ficar depois da hora lendo, vocé impacta porque a mao
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de obra é enxuta, deixa de ta executando, deixa de t4 rendendo na &rea, ou
vocé tem que ficar depois do seu horéario. Entdo, muito do que nés temos na
area de seguranca, na execucdo do padrdo, tem deficiéncia na hora da
aprendizagem; e isso se reflete na execugdo. Entdo, se executa fora do
padréo, tem padrdes que falham, tém deficiéncia (JOAO).

Cansaco, pressa, decorrentes de muitas cobrangas para execucdo em determinados
prazos e falta de tempo podem instar a atitudes que queiram agilizar as agdes, incentivando a
se pegar atalhos na execucéo das atividades. Comeca-se assim a entender alguns dos motivos
pelos quais os trabalhadores ndo seguem algumas orientacdes de seguranca, ou mesmo
deixam de utilizar os equipamentos de para sua propria protecdo, ficando mais expostos aos
acidentes. N&o se trata de ter as informagdes necessarias para a execucdo das atividades. Ndo
se trata de escolhas comportamentais do individuo por displicéncia. Acabam por ser motivos
externos que podem gerar esses comportamentos de vulnerabilidade aos acidentes.

Ainda relacionados as caracteristicas individuais, foram citadas a autoconfianca, a
imprudéncia e até o carater dos trabalhadores como causadores de acidentes. A autoconfianca
também foi um dos elementos atribuidos ao trabalhador para que ele tente otimizar suas
atividades o que passa, em alguns casos, por ndo seguir a risca todas as normas de seguranca.
A experiéncia e o conhecimento da atividade, que ja foi realizada repetidas vezes, faz com
que se ganhe esta autoconfianca: “Sempre fiz desse jeito, sempre deu certo, ai acaba pulando
etapas mesmo” (SIMAOQ). Como em vérios momentos, se distanciar das normas ndo causa
acidentes ou outras consequéncias imediatas. As pessoas se veem autorizadas a estas atitudes:
“Autoconfianca é uma das razdes, muitas vezes, por ta fazendo esse servigo vérias e varias
vezes, é um servico repetitivo, j& fiz e continuo fazendo e ndo aconteceu nada”
(BARTOLOMEU).

Tangenciando a autoconfianga, foram citadas a coragem, que leva a atitudes
imprudentes, quando os trabalhadores se sentem encorajados e que decidem, por eles
préprios, a agir de forma insegura, ainda que o local ofereca condi¢des adequadas de trabalho.
Para a técnica Maria: “as vezes, tem local que ndo atrapalha, mas o cara é imprudente”. Sobre
um determinado acidente, a entrevistada avalia: “Ali foi imprudéncia do trabalhador, ele
jamais teria que ter feito um acesso sem ta se equipando, ele foi corajoso [...] entdo a maioria
das vezes é falha humana”.

Por fim, como outros motivos, foram citados o carater e a falta de interesse como
causas dos acidentes. Para Bartolomeu, o técnico mais novo do grupo, existem pessoas que

seguem os padrdes e as normas, mas outras que ndo as seguem por questdo de escolha e de
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caréter. Para ele “Tem muito colaborador que pega, vai na reunido, pega o planfletozinho, sé
olha pra ele e ndo 1€, ndo se interessa pelo que ta ali”. Mais uma vez, percebe-se 0 quanto 0
discurso de culpabilizacdo do individuo, por suas escolhas e comportamentos, é visto como o
gerador de acidentes e esta impregnado no olhar dos entrevistados. Eles citam que, ainda que
notadamente existam fatores externos que ndo dependem dos individuos, lhes s&o atribuidos a
culpa pelos incidentes e acidentes. Bartolomeu cita um exemplo, de preocupag¢bes com
familiares, que pode retirar a atencdo dos individuos: “Entdo a gente tava até com um amigo
que tava com a familia meio passando mal, a pessoa tem que ta focada até mesmo pela sua
seguranca e dos outros; ele tem que ta focado na tarefa, tem que té& disposto ali”.

Nas teorias relacionadas a nova visao de seguranca, esta visdo de culpabilizacdo é
contraposta pela normalizacdo dos erros. A Teoria do Desempenho Humano e
Organizacional, baseada no livro Behind Human herror: cognitive systems, Computer, and
Hindsigth (2012), de David Woods, Leila Johannensen, Richard Cook e Nadine Sarter,
propde que se deve normalizar o erro, tendo em vista que o ser humano é falho e ndo realiza
todas as atividades de forma correta e, para tanto, precisam-se construir sistemas que tolerem
o0s erros. Contudo, percebe-se que essa nova visdo de seguranca ainda ndo esta incorporada

pelos trabalhadores, que reproduzem teorias ultrapassadas sobre seguranca.

5.3.2 Causas dos acidentes: outras percepcoes

Grande parte dos trabalhadores atribui a si proprios a responsabilidade pela causa dos
acidentes. Mas, ao mesmo tempo, alguns fizeram apontamentos sobre outros fatores que
colaboram na ocorréncia destes, encontrados, contudo, em menor nimero. Um dos primeiros
conceitos abordados remete a crenca que nem todos os acidentes podem ser evitados. Para o
técnico Jodo, “Alguns acidentes sdo inevitaveis, o que a gente deveria é tentar evitar 0s que
sdo evitaveis; 0s que sdo evitaveis sdo aqueles que estdo dentro do espectro de decisdo do
trabalhador”. O termo usado ‘decisdo’ ainda demonstra o papel destes no processo, como se
fosse uma escolha do trabalhador ter determinadas atitudes que levem aos acidentes.

Jodo reflete ainda que o acidente se torna inevitavel porque o ser humano pode falhar,
percepcao esta que remete as teorias do erro humano, presentes numa Vvisdo mais recente
sobre seguranca, sobre desempenho humano organizacional, no qual os humanos sdo
propensos a erros e que € impossivel que as pessoas realizem tudo corretamente em todos 0s

momentos. O entrevistado José revela que, de tanto conviver e repetir determinada situacéao, o
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cérebro pode se acostumar e ficar desatento a fatores de risco presentes em seu cotidiano.
Recentemente, novos expoentes nestes estudos defendem uma nova viséo de seguranga, que
se contrapdem a seguranca focada no erro humano, como Jen Hasmussen, Erik Holnagell.
Nesta nova vertente sobre seguranca, € necessario normalizar os erros, ao invés de encontrar
culpados para estes (GOMES, 2022).
O ser humano néo foi projetado para isso, o sensorial do ser humano néo foi
projetado para isso, por exemplo, trabalho noturno, receber radiacéo, nao
conseguimos perceber a eletricidade, pressdes altas (JOAO).

Foi realizada uma pergunta para todos os trabalhadores para saber se, em algum
momento, eles ja tinham realizado atividade sem seguir totalmente os padrdes. Eles citaram
que muitas acdes sdo implementadas quando ocorrem algum incidente ou mesmo acidente,
mas que ndo conversam necessariamente com a realidade do trabalhador. Foram citadas a
falta de entendimento da realidade de quem executa, que contribui para que eles ndo sigam as
regras. N&o que essas atitudes sejam o motivo para causar acidentes, mas demonstram outras
vertentes de entendimento das atitudes que ndo seguem a norma. Uma delas foi a falta de uso
dos EPIs. Para a técnica Maria, nem sempre o EPI é pensado exatamente para se adequar ao
sujeito, que o retira para facilitar seu trabalho. Segundo a nova visdo de seguranca, ao inveés
de culpabilizar o trabalhador, é necessario escuta-lo, para que as acdes sejam mais aderentes a
sua realidade.

A gente, as vezes, trabalhava na area se queixa a respeito de EPI porque as
vezes a gente recebe um tipo de EPI, vindo da base, que as vezes a pessoa
nunca trabalhou com isso, manda para gente & que nossa, sem nog¢do quem
comprou isso, ndo tem como utilizar, um exemplo: uma luva de vaqueta que
a gente usa la, muito grossa", “a questdo do facial, eles mandam um facial
que a gente coloca no capacete que ndo cabe no capacete ai todos ficam se
gueixando muito disso: nossa, guem comprou isso aqui tinha que ter pelo
menos uma nog&o de experimentar o capacete pra ver se cabe (MARIA).

A pessoa ndo tem nocdo da realidade [...] "ai eu fico olhando, ai, perai, tem
que ter um minimo de nocéo na plataforma e muitas vezes a proposta vem da
base, a gente imagina!" (SIMAO).

Notam-se reclamagdes também sobre a falta de entendimento de suas realidades,
quando do distanciamento entre quem esta nas bases, em terra e sobre quem esta embarcado,
assim como sobre as atividades que séo realizadas, 0 que pode gerar certos conflitos entre
guem operacionaliza e quem planeja as mesmas.

Fatores externos ao trabalhador, relacionados ao ambiente e a sua integridade, também
surgiram nas conversas. Para o entrevistado Jose, é necessario dar condicéo de trabalho segura

para os individuos, e isso passa pelo ambiente, que € complexo e oferece riscos. O técnico
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Pedro cita que a propria unidade abre espago para que as pessoas se acidentem, por causa ndo
serem tdo novas. Ele cita que ja existiram tubulacfes que cairam em cima de seus amigos e
colegas, imprensando os mesmos. Qutros profissionais citam outras fatalidades que
ocorreram devido a questdes de integridade das plataformas. Percebe-se que a
responsabilidade comeca a passar do trabalhador e seus comportamentos para o ambiente.
Para ele: “No6s passamos por aquilo que causou o acidente, mas como eu disse pra vocé, ndo
porque ele quis, mas sim porque tem unidade que faz com que vocé fique exposto ao risco,
ndo é que a pessoa gueira ficar, mas a prépria unidade expde o risco (PEDRO).

Se 0 ambiente impde riscos ao trabalhador, ele se vé como responsavel por cuidar de
si, sendo necessario atentar-se ao que esta a seu redor para evitar possiveis acidentes. A isso
eles chamam de percepcéo de risco. A luz desse entendimento, é ele quem deve zelar para n&o
se expor. E caso aconteca algum acidente, ele pode ser questionado e possivelmente
culpabilizado:

No6s temos que nos resguardar [..], ver por que as vezes a gente ta
trabalhando ndo olha pra cima cai um negocio, um pedaco de madeira,
alguma coisa na percepcéo de risco, nds temos que ta olhando tudo ao nosso
redor entendeu? (TADEU).

A prépria unidade expde o risco, como eu te falei das coisas que nds ficamos
sem conseguir resolver, entdo depois a corda s6 arrebenta pro lado mais
fraco e n6s somos os culpados ainda, mesmo seguindo as regras de ouro, a
primeira coisa que vem falar: O que ele foi fazer 14? ele ndo sabia dos
padrdes? (PEDRO).

Em relacdo a percepc¢do de risco, um dos instrumentos presentes nas plataformas foi
um cartdo no qual é possivel relatar quais seriam as necessidades de ajustes no ambiente,
proposto por quem vive o dia a dia da unidade, visto como um instrumento administrativo,
mas que pode colaborar com a seguranca, caso as acdes sejam implementadas. No entanto,
para que se percebam 0s riscos presentes no ambiente, € preciso conviver nesses espacos e
aprender nestes. A rotatividade dos trabalhadores, principalmente dos terceirizados, faz com
que eles ndo tenham uma curva de aprendizado necessaria para entender todos 0s riscos aos
quais estdo expostos. Trabalhadores mais novos normalmente ficam sob a tutoria, ou cuidado,
dos mais experientes, sendo apelidados de borrachos (SEVA FILHO, 2000).

As proprias relacbes de poder diferenciam os trabalhadores terceirizados, que ao nao
se sentirem empoderados a se expressarem tanto quanto os demais, acabam por se tornar mais
vulneraveis as ocorréncias. Alice, trabalhadora com vinculo direto, relata que os terceirizados,

as vezes, ttm medo de se expressar, e que isso acaba por prejudica-los em relacdo a
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seguranga. Quantos aos trabalhadores diretos, acabam por ter mais espaco até para discordar

de algo que acreditem ser inadequado.

E tem um outro detalhe: o cara que é contratado, as vezes, fica com medo.
Tipo assim, eu tenho a maior tranquilidade de chegar no meu chefe e dizer
eu ndo vou fazer isso por causa disso, disso e disso, mas talvez o contratado
nao vai falar isso, ele até fala mas ai o cara diz ndo, n6s vamos fazer
(ALICE).

Pedro, trabalhador terceirizado, relata que hd uma cobranca para a realizacdo de
algumas atividades de forma agil, o que leva alguns a executa-las sem o correto cumprimento
das regras e padrdes. Contudo, as pessoas acabam sendo responsabilizadas caso algo aconteca
algo de errado: “Mas para que nos possamos entregar o trabalho sem ser cobrados, nds
fazemos e fazemos mesmo que nédo ta no relatério, pra adiantar, mas saindo do padrdo. Deu

certo? Beleza! Mas, se der errado...”.

5.4 SOBRE PROCEDIMENTOS, NORMAS E PADROES

O ambiente das plataformas é cheio de regras, padrbes e procedimentos, que sdo
utilizados para que as atividades sejam realizadas de forma adequada. Mas a realidade é
complexa, e nem sempre as normas e procedimentos ddo cabo dos cenarios. Diante desse
contexto, os trabalhadores fizeram alguns relatos sobre as percepcdes destes instrumentos, que
acabam por ser ferramentas para comunicacdo mais normativa, em ultima instancia, ou de
fiscalizacdo e até de punicédo dos trabalhadores.

Tanto trabalhadores diretos quanto indiretos pontuam que os padrdes e procedimentos
podem sim colaborar com a seguranca do trabalhador. Eles percebem que hd uma evolucao
nas praticas de seguranca no pais, e que com a implementacdo de diversas normas, ha muito
menos acidentes do que antigamente: “Porque se ndo tivesse as normas, a seguranca ia ter,
mas te falo que, se hoje se acidenta no pais, vamo dizer 10 mil pessoas no pais com a norma,
sem norma eu acho que multiplicaria isso ai” (TADEU).

O técnico Jodo cita que os padrBes e procedimentos dificultam as atividades a fim de
que haja tempo para se refletir, para que as pessoas ndo as executem de forma automatica:

Porque se ndo, se ele ndo atrapalhar, vocé ndo vai ter o tempo necessario
para vocé pensar. O ideal é que vocé use esse atrapalhamento pra ta
pensando, pra t& saindo do automético. (JOAO).

Para o trabalhador, o uso de EPIs, como macacéo, luva, oculos, capacete, tambem
pode atrapalhar a mobilidade de quem os veste e, consequentemente, acabam por ndo serem
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seguidas as orientacdes de seus usos. A aplicacdo dos padrfes e procedimentos € vista como
positiva, caso haja possibilidade de didlogo quanto a estas, no qual se busquem melhores
solucdes para aquelas ndo adequadas a realidade:

Eu questionei: com essa luva eu ndo consigo trabalhar, eu preciso que mude.
Ai eles foram 14, colocaram luva tal para eu poder executar a tarefal
(RAFAEL).

Para alguns profissionais, ndo ha espaco para se fazer acGes fora dos procedimentos de
seguranca, pois quando algo de errado acontece, o Unico prejudicado é o préprio trabalhador.
Seguir estritamente as regras acaba sendo um fator de protecdo. Dessa forma, para ele:

Acabou isso, antigamente isso era chamado de ‘jeitinho’; acabou isso ai.
Hoje, a gente ndo faz mais nada sem uma permissao de trabalho nada, nada.
‘E rapidinho’! N&o tem rapidinho, porque através do rapidinho muitas
pessoas se acidentaram ou perderam a vida! (TADEU).

Essa perspectiva, no entanto, se esquece que num ambiente complexo, como no das
plataformas de petréleo, ha situacbes ndo previstas, diversos elementos que atuam juntos de
uma forma nova, e que nem sempre estardo desenhadas nos padrées. Em alguns momentos, 0s
trabalhadores citam que os padrfes sdo muito rigidos, e que é necessario ver questdes que
envolvem o todo, numa perspectiva sistémica. Eles relatavam que utilizam sua experiéncia
guando necessitam de tomar atitudes que nao estejam contempladas nos padrdes: “Mas o cara
trabalha mais na experiencia do que no padrdo” (JOSE). De forma divertida, o técnico Jodo
explicita o distanciamento entre a teoria e a pratica, numa percepcdo de valorizacdo dos
conhecimentos e experiéncias do trabalhador: “teoria € quando vocé sabe tudo, ndo sabe fazer
funcionar, mas sabe como funciona; e préatica € quando vocé funciona, mas ndo sabe porqué”.
(JOAO). Ou seja, ha lacunas que precisam ser preenchidas pelas experiéncias e atitudes dos
individuos.

Bartolomeu cita que existem atividades realizadas que vao além dos padr@es, e que era
necessario aos que liberam o trabalho que conhecessem um pouco mais da realidade de quem
0s executa, a fim de que as orientagdes sejam mais adequadas e protejam efetivamente os
trabalhadores:

tem uns que entende que a gente ja ta aqui ha bastante tempo, ja existem
outros gque ndo tém essa visdo, que sdo mais linhas duras, em questdo disso;
n&do aceitam ideias. (BARTOLOMEU).

Outros trabalhadores citam que existe uma linha ténue de interpretagdo sobre os
padrdes e até criticam que, em uma determinada realidade, exista um padréo e, em outra, com

riscos parecidos, ndo ha.
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N&o obstante, para além do seu uso, foram questionadas as formas como estes padrdes
e normas sdo disseminados, que devem ser realizadas de forma adequada. Para o0s
trabalhadores “N&o adianta vocé entregar um padrdao com mil folhas pra uma pessoa que ndo
tem experiéncia do nada; vai atrapalhar, é uma constru¢do” (PAULQO). Mais uma vez, a
experiéncia foi lembrada como parte do aprendizado necessario para que as normas sejam
introjetadas, compreendidas e negociadas, em seus mais diversos cenarios.

Um outro ponto de reflexao relacionado aos padrdes foi 0 seu formato que, por nao ser
muito simples de ser compreendido, as vezes extenso, ou mesmo pela quantidade, demanda
um tempo do trabalhador para ser apreendido:

Nem todo mundo tem condicBes de ver todos os padrfes e memorizar todos,
0s conhecimentos sdo louvaveis, mas vocé tem que ler, tem que estudar os
padrdes e o formato do padréo [...] ndo é muito verséatil (JOAO).

As auditorias e a burocracia presentes foram dois pontos que se demonstram
imbricamentos aos padrdes, procedimentos e normas. Muitas das vezes, o trabalhador percebe
que as acOes sdo realizadas mais para se cumprir auditorias, sem uma preocupacao genuina
com 0s sujeitos. Ha uma percep¢do de que o0 mais importante é que as normas precisam ser
cumpridas por questdes de auditoria, mais do que sejam efetivamente compreendidas ou
facam sentido para os trabalhadores. Ja a burocracia atrapalha a revisdo e a prépria melhoria
dos padrdes que, em alguns momentos, precisam ser adequados. Isso faz com que as pessoas
acabem por conviver com alguns desvios, ja que ha uma grande dificuldade para alterar os
procedimentos. Ainda com todas as dificuldades e complexidades, os trabalhadores veem a
importancia da atualizacdo frequente dos padrdes.

Talvez ser um pouco menos rigido, porque dependendo da situacéo, vocé
pode estar fazendo de uma forma melhor, sabe? E toda vez que precisa
melhorar ou reescrever € uma burocracia tamanha! E muitas vezes, falta esse
tempo e o pessoal acaba ndo tocando pra frente e acaba convivendo com o
desviozinho que tem no padrdo. Se um dia precisar levar aquele padrdo a
risca e analisar, vocé vai perceber que existe uma falhazinha ali. (JOSE).

5.5 NORMAS E CULPABILIZACAO: IMBRICAMENTOS PRESENTES

Como visto, mesmo que os trabalhadores percebam fatores externos que contribuem
para que os acidentes acontecam, como pressdo por prazo, ambientes com questdes de
integridade, EPIs e demais a¢fes que ndo contemplem sua realidade, ainda assim, na maioria
das vezes eles acabam se sentindo culpados pois, em alguma instancia, foram eles que

estavam executando a atividade quando da ocorréncia de algum acidente. E, dessa forma, o
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que é materializado nos padrdes e procedimentos acaba servindo como instrumento para
punicdo, mais do que orientativos de um agir seguro. Tadeu cita que a PT (permissdo para
trabalho) é apenas um documento que resguarda o trabalhador, pois tem as orientagdes que ele
deve seguir. Contudo, cabe ao trabalhador a acéo efetiva para a prevencdo de acidentes que,
para ele, vai além de simplesmente cumprir padrdes:

Ela nos previne, agora que ela vai evitar um acidente? NGs temos que nos
resguardar! [...] como eu falei, ter uma percepcdo de risco, do que nds
estamos fazendo, tem que olhar pra cima pra ver se ndo tem alguma coisa.
(TADEU).

Para o técnico Jodo, a permissdo de trabalho serve para a responsabilizacdo do
trabalhador que, caso ndo cumpra exatamente o que estd orientado no documento, acaba por
ficar desamparado. Para ele, as responsabilidades também séo diferentes entre liderancas e
demais trabalhadores:

Entdo vocé |é para vocé saber o que vocé ta assinando ali, vai estar escrito
gue vocé tem que ter conhecimento de algumas coisas e seguido alguns
conhecimentos e se vocé ndo fizer exatamente o que esta na PT vocé esta
desamparado, vocé vai ser responsabilizado! Quanto mais alto seu cargo,
mais facil vocé ser responsabilizado por alguma coisa que der errado e
guanto menor seu cargo, mais chances de vocé ter seu corpo lesionado. Mais
0 que acontece é que nesse tramite ninguém assume risco. (JOAO).

O padrdo é citado quase como um checklist para uso quando o trabalhador ndo seguir
as regras. Quando perguntado acerca da colaboracéo do padrdo para a prevencao de acidentes,
Siméo correlacionou a esses a um carater de punicdo, citando a auditoria como um
instrumento de checagem:

Ajuda, mas confesso que é mais pro lado punitivo da questdo! Se eu errar ja
eral Entdo, assim eu ndo posso ter erro, a gente tem auditoria de PT, o
técnico de seguranca faz uma auditoria, fala onde a gente ta errando,
conforme o padréo tal, que ndo sei 0 qué.

Uma ultima vertente a ser abordada, apresentada nas discussfes, foi a punicdo do
comportamento errado em contraponto ao incentivo do comportamento correto. A
subnotificacdo foi citada como uma das consequéncias ruins de se premiar as unidades com
bons numeros de seguranca, ja que para obter tais resultados, as pessoas deixavam de
formalizar acidentes que ocorriam. O trabalhador Jo&o cita que antigamente tinha recompensa
para as plataformas que ndo tivessem ocorréncias e, dessa forma, “Se sofria um pequeno
acidente, para ndo perder ou para nao ficar mal com os colegas, ai segurava a subnotificagdo”
(JOAO).
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Contudo, ele acrescenta que tambeém n&o se deve punir o comportamento indesejado.
Para ele, os instrumentos usados no dia a dia, como a permissdo de trabalho e as normas,
devem ser utilizados com um carater socioeducativo e ndo como método de punicdo. As
pessoas acabam por ter medo das punicdes. Para o técnico, “é logico que é melhor o cara
perder o emprego do que perder a vida, (mas) as pessoas ndo tinham que perder nada!”
(JOAO).

Ja o entrevistado José afirma que essas regras, orientacfes e padrdes precisam existir,
ser aplicadas de forma a dar o exemplo para todos, e que este processo de formacao e reflexdo
é demorado e que ndo sera realizado do dia para a noite, nem obrigando ou punindo 0s

trabalhadores quando do seu descumprimento.

56 INCORPORACAO DE PRATICAS SEGURAS E VALORIZACAO DO
CONHECIMENTO

Os trabalhadores entendem a necessidade da existéncia de normas e procedimentos e
0S veem como positivos na maioria das vezes. Todos afirmaram gque compreendem o que €
transmitido, em termos de conteldos, e citam alguns pontos que precisam ser melhorados,
como j& aprofundados anteriormente. Eles demonstram o quanto diversas préticas de
seguranca estdo tdo arraigadas em suas vidas, que eles a levam para seu cotidiano para além
das plataformas. O entrevistado Pedro cita que os proprios filhos notam essas praticas
realizadas pelo pai: “Entdo, pra mim, eu trago pra dentro de casa. Ai eles falam: ‘Nossa pai,
mas vocé ta ficando véio e enjoado né?”” O trabalhador ainda cita algumas atitudes que adota
em casa, que aprendeu nas plataformas: “Limite de altura, ndo passar acima de 2 metros,
equipamentos ligados, carregadores”.

Para ele, a atencdo a estes pontos é importante em qualquer lugar, pois os acidentes
ndo acontecem somente no ambiente de trabalho. O entrevistado Tadeu cita a necessidade de
coeréncia em suas acdes, ja que “pra trocar uma lampada, ndo adianta vocé ter seguranca

numa unidade de petroleo e ndo ter seguranca em casa”.

Contudo, a adogédo destas praticas, para que se incorporassem na cultura das pessoas,
foi sendo implementada aos poucos. O técnico Jodo faz uma descricdo de como era a
realidade quando ele iniciou suas atividades no setor offshore:

O EPI era coisa de viado! Usar um capacete, um protetor auditivo, ndo era
visto como masculinidade! No inicio, a gente ndo usava macacéo, capacete.
Sempre usou mais o dculos, a luva. A obrigatoriedade sdo muitas coisas que
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vieram depois, até a década de 90 andava na area sem macacdo, sem 6culos;
isso foi recente. Seguranca é um aprendizado.

Algumas fotos do inicio da exploracdo de petréleo no Brasil mostram trabalhadores
sem macacdo, sem bota, as vezes até descal¢os, sem capacetes, usando somente camiseta,
praticas estas impensaveis atualmente, mas que demonstram a evolucdo da incorporacao de
algumas acdes voltadas a seguranca.

Figura 6 — Trabalhadores de petroleo no final da decada de 60
Iy ! N ) B . N '

Fonte: CASTANHO; ALMEIDA; PAIXAO, 2018.

Sédo citadas também a forma como as regras foram implementadas, as vezes de forma
paternalista, por meio da obrigatoriedade. Para os trabalhadores, eles € que precisam
compreender a importancia das préticas, como o uso do EPI. Para o técnico Paulo, até hoje
existem individuos que cumprem as regras mesmo sem querer: “Tem pessoas que até hoje nédo
gostam de usar a mascara! Tem pessoas que fazem sem acreditar mesmo!”

Os trabalhadores dizem que, num primeiro momento, se sentem resistentes, mas é com
0 tempo e com conversas que eles acabam se apropriando e percebendo os beneficios de tal
atitude. Note-se a importancia do didlogo e da comunicagdo para maturacéo e negociacéo das

acOes. Para a entrevista Alice:

Entdo, na minha cabecga é sempre o0 comeco, a primeira informacdo sempre
tem aquela restricdo de ‘ah, eu vou fazer aqui na empresa porque € obrigado’
e depois com comunicacdo e com as conversas, vai virando habito e acaba
que o cara enxerga aquilo como realmente sendo necessario e ele se
incomoda se ndo fizer.
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Exemplos sobre o qudo algumas préaticas ja fazem parte do cotidiano dos
trabalhadores, que a entendem como benéfica, foram citados. Préticas estes presentes também
em outros segmentos, conforme cita a técnica Maria:

Aquele pedreiro que trabalhava de chinelo e bermuda, ai comecou a
reclamar que ‘a bota incomoda o pé, vou ter que trabalhar de cal¢a’, mas
depois as pessoas foram vendo o beneficio e ai comegou as pessoas a ter
outra visao.

Nota-se 0 quanto o contexto acaba por influenciar o comportamento dos trabalhadores,
premissa essa encontrada nas teorias do desempenho humano e organizacional (GOMES,
2022). Ndo obstante, o campo da Saude do Trabalhador vai estudar e analisar 0s processos de
trabalhado articulando-o as questdes sociopolitico-econdmicas.

Também foi referenciada a necessidade de se atentar para as culturas locais, que
emergem em praticas distintas em cada plataforma. Ao se pensar em acGes de seguranca, a
realidade local deve ser considerada. Em sua fala, o técnico Jodo cita que:

Por um breve periodo eu fui pra unidade y. Entdo, tinha algumas coisas la
gue ndo tinha na unidade X. Entdo, eu tive que me adequar ao tramites,
procedimentos, a cultura, [...] por um breve periodo, porque depois eu tive
que voltar para a unidade X, tive que voltar a fazer como antes (risos).

Algumas problematizacdes ja foram feitas nas secOes anteriores, que refletiram
principalmente em como a interacdo com as liderancas é uma media¢do que impacta as
atividades dos trabalhadores, que pode fazer com que eles tenham espacos de fala ou de
silenciamento. Nesta secdo, avalia-se quais outros elementos sdo necessarios para a
seguranga. Se Sdo necessarios tempo, conversas e negociacles, quais outros elementos
positivos foram citados pelos participantes como importantes no processo de seguranca?

Em sistemas sociotécnicos e de alto risco, como o das plataformas, a ado¢do de regras
funciona até um determinado momento. Adicionar mais regras acaba por ndo ter mais efeitos,
ja que sdo necessarias solugdes mais complexas para evitar acidentes. No livro Nova Viséao de
Seguranca no Trabalho (2022) é trazido o conceito de acidentes em ambientes complexos:

Acidentes ndo sdo eventos esporadicos, mas sim saidas normais de nossos
sistemas, causados ndo por componentes defeituosos, mas em vez disso, pela
interacdo imprevista e pelo forte acoplamento de componentes operando
normalmente em sistemas sociotécnicos complexos (BRUNO, 2022, p. 98).

Ou seja, amplia-se a visdo sobre o que ocasiona um acidente inserindo o fator da
complexidade ao processo.
A valorizacdo da aprendizagem continua e o respeito aos especialistas, no qual “As

decisOes criticas ou complexas sdo tomadas por pessoas que tenham mais conhecimento sobre
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0 problema, independente do cargo ou hierarquia” (GOMES, 2022, p.9) séo alguns elementos
inseridos nos estudos relacionados as organizacdes de alta confiabilidade. Esses conceitos
dialogam com as falas dos trabalhadores, que discutem o papel do conhecimento e das
experiéncias praticas para 0 mantenimento de um ambiente seguro, como exemplificado na
fala de Bartolomeu e de Tadeu:

Vocé vai executar a tarefa tendo pratica e conhecimento, ai sai 100%.
(BARTOLOMEU).

O pessoal da empresa tem muito, muito conhecimento sobre papel, mas ali
na pratica, ai fica mais dificil. Entdo, eles tdo dando mais valor a essas
pessoas que ajudam com informacgdes né? Principalmente se essa pessoa tem
bastante experiéncia. (TADEU).

Por essa perspectiva, hd uma valorizacdo dos conhecimentos do trabalhador que passa
a atuar como quem colabora para a seguranca, e € visto como solucdo, e ndo como problema,
conceito este utilizado na nova visdo de seguranca, pautado, por exemplo, por Sidney Dekker,
sem seu livro Seguranga Diferente (GOMES, 2022).

Com essas experiéncias vividas, os sujeitos se percebem ganhando maturidade e
mudando sua prépria percepcdo sobre seguranca, pautada ndo s6 nos conteddos formais
adquiridos, como os cursos, como também nas experiéncias do dia a dia. Ou seja, ha uma
valorizacdo das experiéncias, tanto dos trabalhadores quanto das empresas, principio este
relacionado as organizacdes de alta confiabilidade, citados anteriormente.

Quanto as experiéncias, elas tém potencial de entregar aprendizado, sendo que ter
vivido situacdes reais de emergéncia é relatado como uma experiéncia significativa. Os
participantes citam a importancia de contar aos colegas os relatos dessas vivéncias, para
conscientizacdo dos demais profissionais. Contudo, é preciso zelar para que eles ndo sejam
estigmatizados, quando de seu relato sobre algum acidente. A experiéncia é citada como fator
importante, sendo que os acidentes podem ocorrer tanto pela falta quanto pelo excesso de
experiéncias e conhecimento do trabalhador, conforme cita a técnica Alice:

Acho que é por isso; pode existir também por falta de experiéncia ou por que
0 cara tem muita experiéncia naquilo, ele negligenciar alguma fase que ele
deveria fazer, apostando no ‘eu sempre fiz isso assim e nunca deu nada’.

Nota-se uma preocupacdo dos profissionais mais antigos com os trabalhadores que

ainda ndo tém muita experiéncia:

Tem gente que chega cru, entdo eles ficam esperando uma for¢a de quem ja
t4 ali ha mais tempo! Nesse ramo, eles dependem muito dessas pessoas que
ja tém experiéncia tipo, vamo dizer assim, pra ele ndo sofrer um acidente
(TADEU).
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Para a técnica Maria, 0s mais novos recebem bem esse acolhimento: “Esses videos de
acidentes, esses cursos ajudam bastante e muitos dao ouvidos a histérias dos mais antigos do
que acontece e vdo botando em pratica vendo o risco que tem”. O técnico entrevistado Siméo
relata sua experiéncia pessoal e o quanto essas aces sdo importantes:

Eu entrei na empresa eu tinha 20 anos de idade, eu acho que a questdo da
minha idade, de quando eu entrei, fez total diferenca na questdo de
seguranca; a gente € muito solto, a gente ndo tem essa responsabilidade
ainda.

As préticas ja existentes das reunides, palestras, DDSs foram avaliadas como boas
para alcancar pessoas que ndo estejam integradas ao grupo ou que sejam mais novas ou menos
experientes. Uma outra possibilidade de se obter conhecimento e aprender € por meio da
observacao do trabalho dos demais colegas, que séo distinguidos pelos seus conhecimentos
técnicos. Essas falas dos trabalhadores corroboram os conceitos discutidos no livro “Nova
Visbes de Seguranca no Trabalho (2022), no qual se compreende o contexto do ambiente de
trabalho como influenciavel do comportamento humano e entende a aprendizagem como
imprescindivel para a seguranga. Valorizar a experiéncia, os experts e aprender com eles é
primordial, criando ambientes de aprendizagem continua, e ndo s6 quando os acidentes
ocorrem (GOMES, 2022).

5.7 ARTICULACOES ENTRE A PRODUCAO DE SENTIDOS, RESULTADOS
ENCONTRADOS E NOVOS CAMINHOS

Para articularmos as falas acerca desses entendimentos sobre seguranca com o que foi
apresentado nas outras sec¢des, faremos um recorrido das ideias principais dos trabalhadores.
Eles trouxerem falas relacionadas ao impacto do ambiente em suas atividades.

Retomamos entdo o impacto do ambiente offshore, com o confinamento, os estados de
alerta, o afastamento dos familiares, a rotina muitas vezes sobrecarregada, entre outros, que
demonstram o qudo o contexto pode impactar este trabalhador, tanto fisicamente, pelo
cansaco, sono, como psicologicamente, como também por saudade, apreensdo, preocupacao,
que sao fatores estressores para a saude e seguranca desses sujeitos.

De posse de como os entrevistados enxergam o0 que € seguranca, indagou-se sobre as
causas dos acidentes. Os resultados se dividiram em dois eixos: 0s que trazem uma

responsabilizacdo para o proprio individuo pela ocorréncia destes e outro que desvela outras
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possibilidades, como a falta de entendimento da realidade offshore por quem esta em terra,
rotatividade, questdes de integridade das instalagdes e outros.

Dentro das trés Oticas categorizadas sobre os sentidos de seguranca, verificou-se que
os trabalhadores a reconhecem como algo importante; que ela serve para protegé-los, ilustrado
nas falas de preocupacdo com sua integridade fisica e salde mental. Ela foi relacionada
diretamente aos acidentes e, também, as questdes comportamentais do trabalhador, que
precisa seguir regras, avaliar o ambiente e zelar pelos seus colegas. H4 um protagonismo dos
sujeitos, mais ligado a sua protecdo do que a promoc¢édo da salde e de seguranca destes. A
dimensdo de conhecimento apareceu menos ligada aos conteldos repassados e seus
entendimentos, e mais proxima de um conhecimento operacional, enquanto etapas das
atividades, que sdo trocados entre eles proprios. Por fim, verificou-se que a cultura do
ambiente é importante para moldar as praticas desses trabalhadores.

Outros elementos foram citados como causa dos acidentes, como cansago, pressa,
decorrentes de muitas cobrancas para execucdo em determinados prazos, falta de tempo, além
da propria integridade do local e da atividade que, por si sO, € de risco. Ou seja, 0sS
entrevistados elencam varios motivos pelos quais ndo seguem algumas orientacdes de
seguranga ou mesmo do porqué deixam de utilizar os equipamentos para sua propria protecéo,
mas permanecem atribuindo a si a culpa pelos acidentes. Verifica-se, assim, que 0 que mais
trouxe elementos significativos para entender as mediagdes socioculturais que influenciavam
0 cendrio estudado se concentram nas indagacdes a respeito do que é seguranca e do porqué
o0s acidentes ainda acontecem. Por meio das conversas, verificou-se que, com raras excecoes,
os trabalhadores se veem como responsaveis pelos acidentes, sentindo-se culpados. Além de
sofrer danos a sua integridade, h& referéncias de sancfes e punicdes.

Percebe-se que essa cultura de culpa e responsabilizacdo ainda esta presente e nos
discursos e préaticas da organizacdo. Nesta cultura, da velha visdo de seguranca, ndo sé no
ambiente estudado, mas na maioria das organizacGes, a falta de seguranca decorre do
comportamento de pessoas que, por meio de escolhas erradas, podem causar acidentes e
devem, entdo, ser amplamente monitoradas (BRUNO, 2022). Nesta abordagem da seguranca
comportamental, ainda hegemdnica na atualidade, os acidentes decorrem de comportamentos
inseguros e imprudentes, no qual o trabalhador desrespeita as normas de seguranca. Estas
praticas acabam por influenciar também a “Maneira de pensar e agir das instituigdes”

(SIMONELLI et al. 2016, p. 463).
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Ou seja, o discurso, impregnado nas falas é de que o trabalhador é o problema para a
seguranca. Essa perspectiva faz com que eles acabem por acreditar e reproduzir estes
discursos, deixando de calibrar o olhar para os demais fatores que podem contribuir para a
prevencdo de acidentes, que eles proprios citaram como relevantes.

Decorrentes dessa cultura da responsabilizacdo e do medo, os trabalhadores relataram
a utilizagdo de equipamentos de protecdo que atrapalham suas atividades somente por
questdes de atendimento as regras, atendem a pedidos, prazos e se expfem a riscos,
executando atividades de forma contraria a que entendem como seguras, além de ndo ter
atitudes que colaborem com a prevencdo de acidentes, deixando de se expressar, em
momentos nos quais o0 seu conhecimento seria fundamental. N&o a toa, o espaco de
comunicacdo preferido por unanimidade pelos entrevistados foi o domingdo de seguranca,
percebido como um espaco no qual o diadlogo e a escuta sdo mais valorizados e 0s sujeitos se
sentem autorizados a Se expressar.

Dentro dessa cultura que culpabiliza, sé restam as praticas de comunicacdo uma
abordagem comportamental, pautada na crenca de que transferir contetdos e prescrever
atitudes corretas seriam relevantes para engajamento dos trabalhadores. Simonelli et al.
(2016), refletindo sobre a influéncia de préaticas de seguranca comportamental nos modelos de
prevencdo de acidentes no trabalho, sugerem que essa visdo de acidentes (baseada na falha
dos trabalhadores por comportamentos erréneos) € fortalecida por meio das acdes educativas
e de treinamento, e que um dos perigos dessa abordagem é que os trabalhadores acreditem
gue os acidentes ocorrem por causa de seus comportamentos, citando esta como uma ldgica
perversa, e que foi encontrado no ambiente estudado, em algum nivel. No artigo de
Simonelli, também se faz referéncia a todo um mercado de seguranca comportamental
relacionado a programas e cursos gque sao comercializados, além da implantacdo de outros
programas que reforcam essa légica da culpabilizacdo. (SIMONELLI et al, 2016). O que se
percebeu é que a comunicacao acaba por ser utilizada para reforcar a cultura vigente, pautada
na seguranca comportamental, no qual o préprio trabalhador se responsabiliza e se culpa.

Em relagdo & comunicagdo, foram mapeados os canais e ferramentas utilizados no que
tange a seguranca, a fim de se entender como se dava o consumo dos discursos circulantes
produzidos neste ambiente por diversos atores. Verificou-se uma gama imensa de ferramentas
utilizadas para tal fim, desde canais e midias virtuais quanto as fisicas, offline. Por causa da
natureza da atividade, que deve ser realizada na area operacional, verificou-se que ha questfes

de acesso importantes aos veiculos utilizados, sendo as midias impressas preferidas pelos
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trabalhadores, principalmente os indiretos. O grande volume de informacdes se apresentou
como um fator negativo, o que pode ter sido influenciado pelo cenario externo, no qual nao sé
as plataformas de petroleo, mas o mundo passava pela pandemia de Covid-19, ao lado de uma
infodemia de informacdes.

Os profissionais demonstram que compreendem as informacdes e conteudos
veiculados e sugeriram novas abordagens para se tratar destes temas, como uso do humor,
mausica, atividades ludicas e distribuicdo de brindes. Eles deram pistas de que todas as acoes,
até as mais simples, podem ser Gteis para a melhoria da seguranca, desde que sejam realizadas
de forma genuina, com preocupacédo real com os trabalhadores, mais do que sua realizacao
para cumprimento de auditorias ou outros requisitos, por exemplo.

No entanto, ainda que existam essa infinidade de canais e ferramentas para a
comunicacdo de seguranca, a comunicacdo dialdgica, por meio das reunides intituladas
‘sabaddes’ ¢ ‘domingbes de seguranga’ foi unanimidade, em termos de preferéncia, para o0s
profissionais. Todos citaram esses encontros como um espaco no qual era possivel trocar
ideias, esclarecer informacGes ou obter outros conteddos entendidos como relevantes, no qual
eles, independentemente de serem trabalhadores diretos ou indiretos, homens ou mulheres,
tinham espaco para se expressar. Infere-se que as relagdes de poder existentes se abrandem
nestes momentos, inserindo os trabalhadores em um novo local de fala e de poder e, neste
novo local, poder ser agentes que constroem seguranca.

Dessa forma, é necessario desviar o olhar das campanhas de comunicacdo para
entender quais outras influéncias ocorrem para contribuir com a seguranca do trabalhador.
N&o se trata de obter informacgbes ou em como utilizar os canais de comunicagdo. Os
trabalhadores das plataformas de petréleo da Bacia de Campos demonstraram que nao lhes
falta informacdo e conteudo, e que estes sdo compreendidos. Uma questdo central apresentada
perpassa pela mediacdo sociopolitica, no qual as relacdes de poder acabam por ndo dar
condigdes iguais de fala, na qual os individuos ndo sdo vistos e compreendidos em seus
contextos e suas necessidades. Elas se mostraram presentes e materializadas por termos como
hierarquia, responsabilizacdo e até mesmo na descri¢do do local aos quais os terceirizados
fazem parte dentro das suas interpelacGes. Guida, Figueiredo e Hennington (2020b) relatam
que, na industria do petrdleo e géas, os acidentes e Gbitos acontecem em maior parte com 0s
trabalhadores terceirizados nas plataformas. Figueiredo (2012) relata o processo de
precarizacdo ocorrido com a terceirizacdo de algumas atividades do setor. Ainda que haja

tentativas contratuais para que seus direitos sejam garantidos, a pesquisa ainda encontrou falas
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que demonstram um local mais periférico destes trabalhadores no que tange ao seu poder de
interlocucdo.

Dentro deste universo das interrelacdes, no qual por meio de realidades distintas ha a
producdo de novas realidades, num processo de apropriacdo e ressignificacdo, no qual
emergem os sentidos (ARAUJO, 2009), os lideres foram citados como importantes em quase
todos os momentos e préticas do trabalhador, descortinando-se uma mediacdo sociopolitica,
do lider com os demais trabalhadores e todas as relacbes de poder implicitas e explicitas
destas trocas. O bom relacionamento e a ambiéncia se mostraram importantes para a
prevencdo de acidentes. Para os sujeitos, a lideranca tem papel fundamental, pois é ela que
detém o poder para abrir espacos de diadlogo e de autorizacdo das expressdes, que escutem e
viabilizem as necessidades dos trabalhadores e negociem outras solucGes de seguranca
viaveis. Percebe-se assim um poder, conferido a lideranca, capaz de autorizar espa¢os mais
dial6gicos, que atravessam 0s processos de producdo de sentidos negociados nas plataformas
de petrdleo da Bacia de Campos. Distingue-se, assim, o lider daquela abordagem
transferencista referenciada por Larkin e Larkin (2012) no qual o lider, na figura do
supervisor, é visto como um canal de comunicagdo, a “bala de prata” para ensinar os
trabalhadores e lhes repassar os mais diversos conteudos.

As boas relages com os lideres também sdo um indicio de que, com sua aproximacao
com os demais trabalhadores, se constroem vinculos de confianga que permitem ao
trabalhador falar, discordar e propor novas solucdes. Importante entdo formar lideres que
materializem no cotidiano essa nova visdo de seguranca trazia por estudiosos como Charles
Perrow, Erik Hollnagel e Sidney Dekker (GOMES, 2022). Que refutem visdes dominantes
dos acidentes, com foco unicausal (AEROSA; DYWER, 2010; OLIVEIRA, 2001), para que
empoderem os trabalhadores para atuar como fator de seguranca nas solucdes diarias que sdo
criadas nestes sistemas de alta complexidade, no qual as regras e procedimentos ndo sdo
suficientes por si s0.

Dessa forma, ao invés de se criar campanhas para prescrever comportamentos, deve-se
sensibilizar os lideres do seu papel, para criar espagos mais dialogicos e de aprendizado, sem
foco na culpabilizagéo e erros. Urge repensar a cultura ainda presente, e esta passa por
observar as relacdes de poder e como se desenham as praticas, principalmente das liderancas.
A partir de uma comunicagdo que néo silencia, mas abre espacos de expressao, possibilita-se

construir caminhos para uma cultura de seguranca e prevencéo de acidentes.
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Para se contrapor a esta logica, trouxemos a abordagem de empresas compreendidas
como Organizacdes de Alta Confiabilidade. Navarro (2011), em sua dissertacédo de mestrado,
discute algumas de suas caracteristicas. Ele cita que estas organizacGes, ainda que com um
sistema complexo de funcionamento, possuem sistemas de larga escala com niveis altissimos
de seguranca e produtividade. Uma de suas caracteristicas é o incentivo, de forma
sistematizada, para que os funcionarios reconhecam suas falhas, no qual “Se verifica o prémio
aos funcionarios que conseguem melhor balancear o alcance das metas de producdo com
objetivos de operacdo em seguranca estabelecidos pela organiza¢ao” (NAVARRO, 2011, p.
60). Uma outra caracteristica destas organizacdes, citada pelo autor, é o encorajamento para a
expressdo dos trabalhadores, para que pensem de forma coletiva para a solucdo dos
problemas. Esse mecanismo que possibilita uma comunicacdo franca entre os sujeitos é
oposto ao ambiente no qual ha prevaléncia do medo de reconhecer possiveis falhas e de suas
consequéncias. O objetivo ndo é o de aprofundar nestas organizacBes, mas oferecer um
contraponto em termos de préaticas e caminhos possiveis.

Temos também como possibilidades de caminhos os conceitos discutidos no livro
Nova Visdes de Seguranca no Trabalho (2022), no qual se compreende o contexto do
ambiente de trabalho como influenciavel do comportamento humano e entende a
aprendizagem como imprescindivel para a seguranca. Valorizar a experiéncia, 0s experts e
aprender com eles é primordial, criando ambientes de aprendizagem continua, e ndo sé
guando os acidentes ocorrem (GOMES, 2022).

No que tange a novas possibilidades de comunicacdo nas plataformas, a Gnica pratica
que se destacou das demais, recordada de forma espontanea pela maioria dos entrevistados,
foi uma campanha que convidava os trabalhadores a zelarem pelos seus colegas durante a sua
jornada. A pratica foi citada como exemplar quando do seu inicio, por ser reconhecida como
oriunda dos trabalhadores, que tinham uma preocupacdo genuina com a seguranga e com 0S
outros. A medida que ela foi apropriada pela organizagio, passou a adotar mais um caréter
punitivo, conforme relato do trabalhador, j& que no caso de um acidente com seu colega, ele
poderia ser responsabilizado. Infere-se que o reconhecimento dado pelos trabalhadores a ela
esteja no fato da alteracdo da logica de producdo pautada, desta vez, muito mais na
perspectiva dos sujeitos, que num mercado simbolico de comunicagdo, ocupam muitas vezes
posicdes periféericas e, desta vez, tiveram um maior empoderamento.

Trazendo olhares de outros estudos como contribuicdo, temos ainda, no campo da

salde, os exemplos das campanhas de HIV/Aids, que ha tempos se distanciaram dessa
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abordagem de prescritiva e comportamental. Neste novo paradigma, se consideram o contexto
dos individuos e as determinantes socioculturais que os influenciam. E sdo esses contextos
que sdo compreendidos para que se saia dos conceitos de ‘comportamento de risco’, ‘grupo de
risco’, focados no comportamento e se chegue nos conceitos de vulnerabilidade social. Ter
determinadas condutas, como o uso de preservativos ndo é somente escolha dos sujeitos e, por
conseguinte, ndo devem ser culpabilizadas e nem julgadas. Dentro dessas novas
problematizaces, indica-se que nao se considere o0 sujeito somente como consumidor dos
materiais que sdo produzidos, pela perspectiva dos conhecimentos que ndo problematizem sua
realidade, mas se caminhe para considerar os individuos como sujeito-cidaddos, no qual se
produzam discursos e materiais cujas propostas sejam negociadas e ndo impostas. Sujeito este
que também pensa, que tem direitos e deveres. (PAIVA; PERES; BLESSA, 2002).

A partir das entrevistas com os trabalhadores, verificou-se a existéncia de discursos
que culpabilizam o trabalhador, muitas vezes atribuidos a eles prdprios. Nesta cultura de
responsabilizacdo, nota-se a existéncia de uma comunicagdo com carater comportamental, ao
invés de uma que possibilite espacos e canais mais dialégicos, como os valorizados nas
organizacbes de alta confiabilidade, que encorajam o trabalhador a assumir seus erros,
garantindo que ndo sejam punidos. Para ampliar a discussdao, perpassou-se também pela
trajetoria das campanhas de HIV/Aids, que alterando uma abordagem comportamental e de
culpabilizagio para uma que levasse em conta elementos sociais envolvidos, mostrou-se com
resultados muito mais expressivos. De maneira analoga, é necessario mudar as abordagens
das praticas de comunicacao e seguran¢a, mas, que na verdade, perpassem por uma mudanca
da cultura existente, para que todas as praticas sejam materializadas em uma cultura mais

dialdgica e de valorizacdo do trabalhador.
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CONCLUSAO

Diante do cenario sociotécnico complexo e de alto risco das plataformas de petroleo,
esta pesquisa buscou entender como se configuravam producéo de sentidos dos trabalhadores
embarcados, sob a perspectiva das mediagdes socioculturais propostas no mapa metodologico
de Jesus Martin-Barbero.

A hipdétese trabalhada foi a de que sdo os elementos da cultura e do ambiente
organizacional que influenciam a comunicacdo, para que este seja mais um elemento que
contribua para a seguranca do trabalhador. Direcionada por esta hipotese, foi se a campo num
movimento de escuta aos trabalhadores e, ao longo das entrevistas, 0s participantes
elaboraram suas concepc@es de seguranca; refletiram sobre o imbricamento desta no processo
de comunicacdo, avaliando suas estratégias, formatos, possibilidades; citaram uma campanha
de comunicacéo especifica de forma sistematica; discutiram o papel da lideranca e suas inter-
relacBes com os trabalhadores na producdo de préaticas seguras bem como a relacdo entre 0s
trabalhadores diretos e indiretos, e as relacBes de poder que as atravessavam; pingaram
elementos presentes nas relacdes de género e descreveram como a pandemia de Covid-19 teve
impacto significativo em suas atividades.

A partir da sistematizacdo e analise dos dados, verificou-se a existéncia de multiplas
acOes nas plataformas de petréleo na Bacia de Campos, que sdo realizadas para a prevencao
de acidentes. Desde normas, procedimentos e padrles, até reunides, palestras, DDSMS,
processos robustos de planejamento de atividades, emissGes de permissdo de trabalho,
exigéncias de uso de EPI, cursos, entre outros. De forma geral, os trabalhadores tém uma
percepcao positiva sobre estas praticas, ja incorporadas a cultura dos sujeitos e disseminadas
entre os colegas de trabalho e com os novatos.

A luz dessas reflexdes, é possivel afirmar que os sentidos produzidos pelos
trabalhadores ainda sdo embasados numa crenca de culpabilizacdo e responsabilizacéo
individual e que as relagdes de poder existentes acabam por situar num lugar periférico alguns
grupos e suas vozes, como a dos trabalhadores terceirizados. Verifica-se também que os
canais de comunicacdo voltados para a seguranca preferidos pelos sujeitos sdo as reunides
semanais (sabaddes / domingdes), espacos nos quais eles se sentem autorizados a se expressar
e considerados em suas realidades. Dentre as a¢des de seguranca mais citadas, a que obteve
maior relevancia foi uma que integrou a realidade do trabalhador, desde sua elaboracéo,

tendo, portanto, maior reconhecimento entre os individuos.
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Conclui-se entdo, que ainda existe uma cultura de responsabilizacdo do trabalhador
nas plataformas de petroleo na Bacia de Campos, que se materializa nas préaticas e acdes
focadas no comportamento dos sujeitos. A cultura acaba por influenciar as praticas,
confirmando a hipotese de que a cultura presente influencia nas praticas de comunicacao, uma
vez que é por meio desta que os conhecimentos sdo reconhecidos e espacos de fala e dialogo
sdo criados, aumentando os vinculos de confianca entre os trabalhadores, que podem trocar
praticas e sugestdes de melhorias, melhorando a propria convivéncia, neste espaco no qual o
confinamento ja traz diversas implicacoes.

Desta forma, ndo basta somente produzir agdes, campanhas e outras que reflitam esse
paradigma comportamental no qual o trabalhador é o problema. E necessario sair da producéo
de materiais que sdo pautados somente na transferéncia de informacdes, no qual seguranca se
da somente no consumo destes. Nestas reflexdes, os trabalhadores nos deram pistas do
caminho a seguir, que passa muito menos por inunda-los de informacoes, regras e orientacdes,
e mais pelo seu empoderamento, consideracdo de sua realidade e conhecimento, em espacos
de dialogo no qual suas vozes possam ser escutadas, sem punicdes.

O estudo contribui para os campos de comunicacao, trabalho, seguranca e satde por
adentrar e descrever, de forma mais profunda, o universo das plataformas de petréleo, no qual
é dificil o acesso. Com essa descricdo, quase como uma fotografia de como se processam as
acOes de comunicacdo e demais praticas, pela perspectiva do trabalhador, e ndo de quem as
produz, tem-se um material rico para incrementar novos estudos. O estudo também contribui
com a analise ndo dos materiais que sdo produzidos sobre seguranca, mas traz o olhar do
préprio entrevistado sobre essas a¢des, sob uma nova perspectiva de pesquisa, colaborando
também com as préaticas do mercado, que pode se apropriar desta reflexdo e reavaliar suas
acoes e repensar os seus fazeres.

Diversos desafios podem ser tracados a partir deste estudo, no tange a novas pesquisas
no campo. A partir deste entendimento, é necessario ir além de acbes focadas no
comportamento. Podem existir novos estudos para ampliar as possibilidades de uma
comunica¢do mais dialogica, que empoderem novas vozes no mercado simbolico dos
discursos, que caminhem junto com a mudanga de cultura necessarias neste contexto. Os
estudos de como as organizacgdes de alta confiabilidade se comunicam, ou mesmo a escuta de
seus trabalhadores pode ser um bom ponto de partida.

Diversas limitagdes se impuseram na construgédo desta pesquisa e, dessa forma, outros

estudos podem complementar algumas de suas lacunas. A partir da escuta dos pontos de vista
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dos trabalhadores realizada, podem-se escutar as liderangas que trabalham nas plataformas,
que foram descritas como fundamentais na relagdo com os demais individuos e, dessa forma,
se tracem novas reflexdes que podem colaborar com o estudo. Pode-se também analisar os
préprios materiais de comunicacdo relacionados a seguranca e saude, avaliar seus discursos e
acrescentar essas analises as ja encontradas neste ou em outros estudos, entre outros possiveis.
Até que nenhum trabalhador tenha sua vida perdida ou mutilada, todos os estudos que
contribuam para a promoc¢do da vida serdo necessarios. Esta pesquisa pretendeu colaborar
dentro destes campos para que se ampliem ainda mais estas reflexfes, sempre pautadas na

promocao da salde e seguranca destes trabalhadores.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO

Idade:

Sexo:

Funcéo exercida na plataforma:

Tempo de experiéncia de trabalho offshore:

Dimensofes conceituais:

1.
2.

10.

11.

12.

Qual é o seu trabalho e como desenvolve suas atividades?

O que é seguranca para vocé? E dentro do seu trabalho? E fora dele?

A sua percepcdo sobre seguranca mudou a partir do trabalho embarcado? Se sim, o que
foi mais importante para essa percepcao?

Na sua opinido, os procedimentos de seguranca ajudam ou atrapalham o seu trabalho?
Vocé acha que séo adequadas as formas como os procedimentos de seguranca séo

comunicados? A forma importa? Interfere? VVocé entende todas as recomendacdes e
procedimentos? Como esses procedimentos deveriam ser realizados?

Vocé ja executou algum servigo/trabalho de uma maneira diferente do que constava
numa orientacao formal, e considerou essa forma mais adequada?

Vocé acha que séo valorizados os conhecimentos praticos dos trabalhadores
operacionais a ponto de usa-los como referéncia para os demais profissionais?

Como esse conhecimento poderia ser utilizado para as questdes de seguranca do proprio
trabalhador?

O que, na sua opinido, seria mais decisivo em influenciar uma mudanca de
comportamento do trabalhador offshore em relacdo atitudes e habitos seguros no
trabalho a bordo?

Quais temas seriam importantes serem trazidos para discussdo no seu trabalho para
trazer mais seguranca em suas atividades? Qual seria a melhor maneira deles serem

trabalhados? Por quem?

E em relacdo as campanhas, As campanhas de comunicacao sobre seguranca de alguma

forma te fazem mudar de atitude?

Ap0s apresentar uma campanha escolhida a partir do recorte da pesquisa, perguntar para
os trabalhadores o que do que eles veem ali que faz sentido e é importante para eles
quando se trata de seguranca (é a forma, os desenhos, é quem conversa com eles sobre o

assunto, etc).



13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.
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Indagar se eles conseguem entender o porqué de dos trabalhadores continuarem se

acidentando mesmo com tantas a¢des sendo realizadas?

Dimensoes praticas:

Quais praticas e acOes eles lembram, que foram importantes e que eles percebem que
colaboraram ou podem colaborar para diminuir os acidentes? Por qué?

Quais campanhas sdo levadas para o cotidiano, em conversas, no compartilhamento para
os colegas, para a familia ou amigos?

Quais jargdes/motes sdo usados de campanhas antigas; alguma dessas acGes ja virou
meme, piada, chacota ou exemplo??? Porqué?

Eles se recordam de alguma campanha comecou sendo realizada pelos préprios
trabalhadores e depois virou campanha para todo mundo?

Na viséo dos trabalhadores, o que realmente funciona na pratica para melhorar a
seguranca deles e das instalacGes? Sao murais, o site interno, 0o DDSMS, o video ou
outros e por que essas formas sdo importantes para eles? A linguagem é dificil ou facil
de compreender?

Os trabalhadores seguem as orientacGes tratadas nas campanhas porque tem carater
normativo ou realmente conversam com o que eles acreditam?

Como que vocé acha que o relacionamento com seus colegas e com lideranga a bordo
influencia nos hébitos de seguranca? VVocé fala com eles sobre o risco?

Verificar quais outros elementos eles percebem, pra além das acBes de comunicacdo
relacionadas a discussdo (outros atores, como lideranca ou colegas, grau de confianca
nos seus pares, dificuldade de cumprimento das orientacBes ou outros que podem
influenciar nas suas acGes e que levem a préaticas mais seguras e que nao tenham sido
conversados.
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APENDICE B - REGISTRO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (RCLE)

Ola! Vocé esta sendo convidado(a) a participar da pesquisa “A producdo de sentidos em
seguranca pelos trabalhadores de plataformas de petroleo e suas interfaces com campanhas de
Comunicagdo: um estudo de recepg¢do”. O estudo é coordenado por Silvia Alves de Sousa,
aluna do mestrado do Programa de Pds-Graduacdo do Instituto de Comunicacéo e Informacéo
Cientifica e Tecnologica em Saude (PPGICS) do instituto de Comunicacdo Cientifica e
Tecnoldgica em Salde (ICICT) da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz). E orientada pelo
professor Dr. Igor Sacramento, coordenador deste programa de Po6s-Graduagdo, nesta
instituicao.

O objetivo da pesquisa é analisar como € o processo pelos quais os trabalhadores de
plataformas de petr6leo elaboram, trocam, organizam, negociam e trazem para sua vida 0s
significados sobre seguranca e salde, produzidos na relacdo do seu trabalho, a partir das
reflexdes trazidas pelas as campanhas e acdes de comunicagdo voltadas para este assunto.
Vocé estd sendo convidado por fazer parte deste universo dos trabalhadores embarcados em
plataformas de petréleo, que vivenciam o regime de confinamento e dessa forma, podera

contribuir com suas experiéncias.

Sua adesdo a pesquisa € voluntaria e caso aceite em participar, serdo acordados os melhores
dias e horarios para a realizacdo da mesma. Sua participacdo acontecerd em dois momentos: o
primeiro serd uma conversa, em forma de entrevista individual, para falarmos do trabalho,
seguranga e comunicacdo no seu cotidiano. Depois desta entrevista, serd realizada uma
conversa junto a outros participantes, chamado grupo de discussdo, para discutirmos as
questdes e temas que mais apareceram nas conversas individuais. O objetivo é entender essa
construcdo de sentidos no coletivo, as visGes que aparecem e sdo partilhadas coletivamente.
Cada participacdo devera ter por volta de duas horas de duragdo no méaximo, e acontecera em
ambiente virtual (WhastApp, ou outra ferramenta correspondente de acordo com a tecnologia
vigente, a ser combinado com vocé), ou seja, ndo havera encontro presencial nestas conversas.
Vocé tem o direito de conhecer os tdpicos que serdo abordados antes de responder as
perguntas, para decidir sua participacdo. A pesquisa serd feita online em respeito ao

distanciamento social durante a pandemia do Coronavirus.

Um dos riscos possiveis de sua participacdo é a falta de tratamento correto, seguro e

confidencial dos dados gerados e informagdes discutidas, também possiveis pelo uso de
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plataformas virtuais. Para diminuirmos este risco, é assegurado o sigilo de sua identidade e de
sua participagdo. As entrevistas e grupos focais serdo gravados mediante seu consentimento,
por meio da formalizacdo de sua concordancia em participar, que se dara por meio do envio
digital do termo de consentimento e leitura sincrona em conjunto com vocé. Ao dar 0 seu
consentimento, vocé concorda em participar das duas etapas da pesquisa (entrevista individual

e grupo focal).

Somente os pesquisadores terdo acesso as gravagdes. As informacdes que vocé oferecer sobre
sua experiéncia serdo usadas estritamente para fins de pesquisa. Todo o material coletado
permanecera guardado, sob responsabilidade da coordenadora da pesquisa, € ndo sera
repassado, em nenhuma hipétese, para qualquer tipo de identificagdo pessoal. Qualquer trecho
de fala utilizada, terd sua identidade resguardada, nomes trocados, a fim de que vocé tenha
tranquilidade em suas colocagdes. As gravacdes dos grupos focais também ficardo guardadas,
para uso restrito da pesquisadora e ndo serdo disponibilizados para outros, sob nenhuma
hipo6tese e 0s nomes dos participantes serdo trocados. Serdo utilizadas para o ambiente virtual
plataformas com criptografia de ponta a ponta, senha de uso pessoal e gravacdo permitida
somente para administradores da ferramenta escolhida. Para os grupos focais, solicitaremos a
todos os participantes que também tenham zelo e responsabilidade pela confidencialidade das
informacdes discutidas. Diante de todas estas medidas para manter o sigilo de sua
identificacdo, compreende-se que 0 risco exposto ao participar desta pesquisa € minimo.
Alguma pergunta pode Ihe causar algum desconforto e vocé ndo é obrigado a responder e tem
liberdade para interromper a sua participacdo no estudo ou retirar seu consentimento a
qualguer momento, sem nenhum prejuizo. Além disso, vocé ndo corre risco algum de ser
penalizado. Caso vocé sofra qualquer tipo de dano resultante de sua participacdo na pesquisa,

previsto ou ndo neste termo, vocé tem direito a assisténcia e a buscar indenizacao.

Vocé também tem garantia de acesso aos resultados da pesquisa. Como possiveis beneficios,
temos a possibilidade de dar voz as percepcdes dos trabalhadores, ampliar as discussdes sobre
0 tema e contribuir para praticas de trabalho mais seguras para os demais trabalhadores da

area offshore.

N&o haverd nenhum custo envolvido para sua participagdo e também nenhum tipo de

remuneracao.

A coordenadora da pesquisa estara a sua disposicao para qualquer esclarecimento necessario,

acesso ao resultado da pesquisa ou outros, em qualquer etapa de sua participap¢do. Em caso
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de duvida, vocé pode entrar em contato com a coordenadora da pesquisa ou com o Comité de
Etica em Pesquisa da EPSJV/Fiocruz nos enderecos abaixo. O Comité de Etica é a instancia
responsavel por examinar os aspectos eticos das pesquisas gque envolvem seres humanos,

zelando pela protecdo a dignidade, autonomia e direitos dos participantes.

A0 assinar este consentimento, vocé ndo abre mao de nenhum de seus direitos nem libera os

pesquisadores de suas responsabilidades legais e profissionais, caso se sinta prejudicado(a).

Este documento tera duas vias e sera assinado pela coordenadora do projeto. Vocé recebera
uma via por e-mail e/ou WhatsApp (a sua escolha) e sempre que quiser podera solicitar outra

via. Sua concordancia em participar podera ser dada de duas formas:

1. Se vocé tiver acesso a impressora e scanner, peco que imprima este texto, assine a Ultima
pagina e rubrique as paginas anteriores. Em seguida, digitalize o texto e envie o arquivo, por

e-mail ou WhatsApp.

2. Caso vocé ndo tenha impressora e scanner, seu consentimento serd dado a partir de sua

resposta, por e-mail ou por WhatsApp.

Macaé, de de 2021

Assinatura do participante

Assinatura do pesquisador — Silvia Alves de Sousa

Contatos:

Silvia Alves de Sousa

Telefone: (22) 99268-8350

Email: silviarpnot@yahoo.com.br

Endereco: Rua Tapiranga, 101, ap 301 Riviera Fluminense, Macaé, RJ

Comité de Etica em Pesquisa da Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio (EPSJV /
Fiocruz)

Av. Brasil, 4365 - Manguinhos - Sala 07 (contéiner)

CEP 21045-900 - Rio de Janeiro, RJ - Brasil

Telefone: (21) 3865-9809

E-mail: cep.epsjv@fiocruz.br
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