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Esse documento foi desenvolvido com a participacdo dos membros do Férum de
Coordenadores e Supervisores de Residéncias da Fiocruz

(https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51687), a partir de um processo de construcao

coletiva e validado, com objetivo de orientar a gestdo educacional com vistas a formacao
e desenvolvimento de a¢des de educacdo permanente para a qualificacdo dos programas.
Foi construido a partir do levantamento de a¢Bes da semana padrdo dos coordenadores,
adjuntos e supervisores, sujeitos da pratica profissional da gestdo de programas e
organizado em areas de competéncias, acdes e desempenhos.

O perfil de competéncias reflete padrdes de exceléncia de um campo profissional
especializado, repensando a atuacéo profissional de forma articulada e integrada ao perfil
de competéncia desejado para a gestdo educacional. Nesta perspectiva, pretende-se
subsidiar e sustentar processos formativos para o enfrentamento dos problemas e a
permanente qualificacdo da préatica dos coordenadores e supervisores de residéncia, em
contexto das lacunas das politicas especificas para o campo das residéncias do SUS.

Este perfil de competéncias esta organizado em 4 grandes areas compostas por
acles e desempenhos: 1-Gestdo do Cuidado e Atencdo em Saude com uma acgéo e
trés desempenhos, 2-Gestdo Educacional com cinco a¢fes e vinte e um desempenhos,
3-Gestdo Administrativa com cinco acdes e oito desempenhos e 4-Gestdo Macro

politica da Saude e da Educa¢do com uma agao e quatro desempenhos.


https://www.arca.fiocruz.br/handle/icict/51687

Quadro Geral: Perfil de Competéncias Gestédo de Programas de Residéncias em Area
Profissional da Saude (uniprofissional e multiprofissional) e Médicas da Fiocruz

1. Area de competéncia: Gestéo do Cuidado e Atenc&o em Saude - GCA

Acdes Desempenhos (atividades qualificadas)
1-Promover, 1.1 -Realiza ag8es assistenciais relacionadas ao seu cargo funcional, acompanha as a¢ées
desenvolver e | de cuidado em saude desenvolvidas pelos residentes, de forma articulada e integrada as

realizar acdes de
atencdo a saude
nos cenarios de
pratica.

acoes educacionais de supervisdo e preceptoria, de maneira dialégica e empética.

1.2 - Identifica, monitora e avalia os cenarios de praticas, considerando as necessidades
locais, de acordo com o Projeto Politico Pedagégico (PPP), de forma articulada e pactuada
com os diversos atores envolvidos.

1.3 - Elabora programagéo das atividades educacionais nos cenarios de pratica em parceria
com os preceptores, considerando as peculiaridades locais e as necessidades de
aprendizagem de residentes, articulada a semana padrédo (escala).

2. Area de competéncia: Gestdo Educacional - GE

2-Planejar,
organizar, elaborar
e executar
processos
educacionais

2.1- Realiza levantamento das necessidades de aprendizagem das areas teméaticas de forma
articulada as demandas de formagéo para o SUS, por meio de analise de informacdes junto
aos atores da pratica, das caracteristicas dos territérios, do perfil epidemioldgico loco —
regional e das competéncias institucionais relacionadas a oferta educacional.

2.2-Organiza ac¢des de acolhimento e integracdo dos residentes durante todo o processo
educacional, de forma longitudinal desde o ingresso até o egresso.

2.3- Elabora a programacédo das atividades tedricas, tedrico/praticas e praticas, de forma
conjunta com docentes, tutores, supervisores e preceptores.

2.4- Favorece a participacdo dos residentes nos processos de formacdo e educacgéo
permanente gue ocorrem nos cendrios de pratica e nas instituices de ensino relacionadas
ao Programa.

2.5- Identifica necessidades de aprendizagem dos residentes, tutores, preceptores,
supervisores, docentes e usuarios, observando os principios éticos, estéticos, politicos,
técnicos e pedagogicos da formacgéo para o SUS, bem como suas proprias necessidades.
2.6 - Promove processos educacionais pertinentes as necessidades de aprendizagem de
cada ator envolvido, de forma coerente com o PPP, identificando e ofertando diferentes
formas singulares de alcancar o aprendizado satisfatoério.

2.7- Realiza a¢8es de ensino e pesquisa relacionadas ao seu cargo funcional, acompanha
as acdes de ensino e pesquisa em saude desenvolvidas pelos residentes, articulada e
integrada as ag6es educacionais de supervisdo, tutoria, docéncia e preceptoria, de forma
dialogica e empética.

2.8- Proporciona processos de formacgdo, pesquisa e educagdo permanente junto aos
preceptores, supervisores, tutores e docentes, de forma longitudinal e integrada a gestao dos
processos de trabalho da equipe docente.

2.9- Orienta a elaboracéo de trabalhos de conclusdo de residéncia (TCR), projetos de
intervengdo, resumos para congresso, protocolos, procedimento operacional padrdo (POP),
relatérios e outras produgdes documentais, observando e defendendo principios éticos e
técnicos, a autonomia dos autores e os direitos de usuarios e familiares, segundo principios
e diretrizes do SUS.

2.10- Promove e facilita atividades educacionais presenciais e remotas, observando a
coeréncia com o PPP, priorizando processos dialégicos e participativos, empregando
ferramentas metodoldgicas mediadas por tecnologias, de forma ética e respeitosa, com foco
no processo de aprendizagem.

2.11- Organiza e realiza eventos tematicos educacionais e clinicos, de forma participativa e
inclusiva, considerando a pertinéncia e relevancia tematica, estratégias de divulgacéo e
comunicacdo, diversidade de participantes, propiciando a construgdo coletiva de
conhecimentos e divulgacao cientifica.

2.12- Participa de eventos educacionais e cientificos como convidado, contribuindo com o
compartilhamento do conhecimento e experiencias, na perspectiva da ciéncia aberta.

3-Coordenar
unidade
aprendizagem

de

3.1- Desenvolve atividades tedricas, tedrico praticas e praticas, favorecendo a aprendizagem
por meio da reflex&o critica sobre a préatica, de modo ético, respeitoso e aberto as mudancas,
identificando conhecimentos e valores das experiencias prévias dos atores e o0s
reguerimentos de natureza pedagdgica necessarios para a transformacdo dessas praticas.




4-Monitorar e
avaliar todas as
etapas do processo
educacional

4.1- Desenvolve e aplica estratégias de monitoramento e avaliagdo de todas as etapas do
processo educacional, de forma a identificar e superar lacunas de conhecimento, integrar as
atividades, permitir a reflexao critica com corresponsabiliza¢éo de todos os atores envolvidos,
favorecendo a construcdo de diretrizes, objetivos, metas e indicadores de qualidade
ajustados ao PPP.

4.2- Avalia atividades tedricas, teorico/praticas e praticas, nas dimensdes diagndstica,
formativa e somativa, utilizando instrumentos qualitativos (diarios reflexivos/ diarios de
atividades/portfélios de aprendizagem) e quantitativo do processo educacional, referenciada
em critérios previamente pactuados e de forma continua, em que todos avaliam todos
(avaliagdo 360°) de forma responsavel, ética e construtiva.

4.3- Produz informacfes de gestdo educacional, a partir da qualificacdo da geracao,
organizacgdo e analise dos dados, possibilitando a producéo de indicadores e metas por meio
da andlise do perfil de ingresso e egresso das residéncias, taxa de ocupacdo; taxa de
permanéncia, integralizagdo/ conclusdo do programa, de forma compartilhada e
corresponsavel com os atores envolvidos.

5-Coordenar,
presidir
acompanhar
processo seletivo

[¢]

[o]

5.1- Preside e/ou comp8e a comisséo do processo seletivo, conforme e de acordo com as
orientag@es e politicas institucionais que integrem planejar; organizar; elaborar edital; validar
edital com juridico; elaborar e analisar questdes da prova tedrica; publicar e divulgar o edital;
planejar e organizar a infraestrutura; preparar equipes de selecéo/fiscais; executar todas as
etapas do processo seletivo: analise curriculo, homologagdo das inscrigdes, prova,
entrevista, recursos, aprovacgdo, divulgacdo de resultados, acompanhar a matricula dos
candidatos aprovados.

6-Gerenciar
processos
trabalho

de

6.1- Coordena espacgos de cogestdo visando a resolutividade e a responsabilizacdo dos
encaminhamentos, registro, memorias, por meio da elaboracdo de atas e relatérios
sistematicos, frequentes e qualificados.

6.2 - Organiza e atua como mediador de processos de trabalho individuais e coletivos, tais
como reunides de equipe, educacédo permanente, negociagdo. (validada)

6.3- Maneja conflitos entre todos os atores envolvidos: equipes, residentes, docentes,
preceptores, tutores, servicos, COREMU e COREME.

3. Area de competéncia: Gestdo Administrativa - GA

7-Desenvolver
cooperagdo com a
SECA (Secretaria
Académica)

7.1- Realiza os processos de gestdo académica em parceria com a SECA.

7.2- Organiza e sistematiza os processos e documentos da gestdo administrativa e
académica para registro e qualificacdo das equipes em cooperacao com a SECA.

7.3- Valoriza a gestdo académica, a partir da analise de dados e informacdes atualizadas,
como recurso de qualificacdo da gestdo educacional do programa de residéncia.

8-Desenvolver
espacos de gestdo

8.1- Organiza e participa de espacgos de gestdo participativa e colegiada para tomada de
decisédo, tais como Camara Técnica de Atencédo e Educacéo, gestores da rede de cenarios

participativa e|de pratica, COREME, COREMU, CODEMU, pés-graduacdo, dire¢cdo, Forum de

cogestao Coordenadores, MEC, equipe pedagdgica.

9-Incorporar a|9.1- Assume responsabilidade normativa e juridica em todo o processo de gestédo

Legislacdo e | educacional da residéncia.

Normatizacéo 9.2 - Mantem-se atualizado sobre legisla¢des, regulacéo, normatizagdo: nas residéncias, na

vigentes atencdo, na educacéo, da Fiocruz, MEC, MS e parceiros.

10-Coordenar e [ 10.1- Analisa o0 modelo de certificado e monitora os processos de certificacdo do residente

acompanhar 0 | junto a SECA: frequéncia, notas obtidas em cada unidade de aprendizagem, distribuicdo da

processo de | carga horaria, titulo do TCR, nota final do TCR, orientador, banca, avaliacdo somativa final,

certificacé@o emissdo de histérico escolar; assinatura do certificado pelo coordenador e direcdo de
unidade.

11-Promover e|11.1- Mantem o processo de comunicagdo ativa, documental, informacional, de

realizar processos | acompanhamento e monitoramento, possibilitando espacos de didlogo junto aos atores

de  comunicagéo | envolvidos e nas diversas instancias.

relacionados as
residéncias

4. Area de competéncia: Gestdo Macro Politica da Saide e da Educacédo - GMP
12-Participar de | 12.1- Participa do Férum de Coordenadores das Residéncias da Fiocruz de forma ativa,
instancias constante e colaborativa, na realizagdo do apoio técnico e politico, das a¢Ges de educacao
colegiadas permanente dos coordenadores, da elaboracéo e validacdo de documentos orientadores.

12.2- Insere dados, acompanha e monitora os sistemas de informagdo do MEC e MS
(sigresidencia, SINAR, SIEF, SIGALS e outros) referentes ao credenciamento,
funcionamento, avaliag&o e certificacdo do MEC.

12.3 - Monitora a abertura de editais do MEC e MS referentes aos programas de residéncia,
de forma continua e proativa.

12.4- Participa de instancias colegiadas deliberativas e consultivas de politicas educacionais
e de controle social referentes as residéncias, tais como Foruns de residéncias, sociedades
de classe, comissdes, camaras técnicas, grupos de trabalho, COREME, COREMU,

CODEMU, CEREME, dentre outras.




