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RESUMO

PAES, Amanda Toledo do Prado. Um virus no Twitter: COVID-19, divulgacdo cientifica e
negacionismo cientifico nos perfis de Atila Iamarino e Jair Bolsonaro em 2020. 2022. 205f.
Dissertagdo (Mestrado em Divulgagdo da Ciéncia, Tecnologia e Satde) — Casa de Oswaldo
Cruz, Fundagao Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2022.

Neste estudo, analisamos os perfis do Twitter de Atila lamarino, um biologo e divulgador cien-
tifico, e do presidente do Brasil, Jair Bolsonaro (mandato 2019-2022), no que se refere a pan-
demia de COVID-19 em marg¢o e novembro de 2020. O Twitter foi escolhido por ser uma im-
portante ferramenta de comunicagdo dos dois personagens analisados neste estudo: de divulga-
¢ao cientifica, no caso de Atila, e de comunicados oficiais, no caso de Bolsonaro. Foi realizada
uma analise de contetido, em que os tweets foram caracterizados em cinco categorias e 13 sub-
categorias, agregadas em conjuntos tematicos. Em seguida, analisamos os resultados a luz da
literatura relacionada a divulgagdo cientifica, em especial a como ela ¢é utilizada no Twitter, ao
negacionismo cientifico e a desastres. Verificou-se que o perfil de Atila Iamarino publicou
tweets caracterizados por uma divulgag@o unidirecional e de acordo com o modelo de déficit,
ao mesmo tempo em que utilizava sua plataforma para se posicionar enquanto uma referéncia
da ciéncia para o publico ndo especializado. Quanto ao presidente Bolsonaro, foi constatado
que suas proposi¢oes de combate a pandemia, chamada neste estudo de "visdo bolsonarista do
combate a pandemia de COVID-19", correspondem a critérios e caracteristicas tanto de uma
pseudociéncia como do negacionismo cientifico. Por fim, verificou-se que Atila lamarino assu-
miu algumas responsabilidades que caberiam ao Governo Federal e ao presidente Bolsonaro
realizar, como emitir alarmes. Assim, contatou-se que Bolsonaro ndo usou esse canal para vo-
calizar medidas de protegdo a populagdo brasileira presente e representada pelo Twitter quanto
aos impactos causados pela pandemia de COVID-19, considerada neste estudo como um de-
sastre. A partir disso, concluimos que Atila e Bolsonaro representam lados diferentes da pande-
mia: o primeiro corresponde ao lado da ciéncia e o segundo, o lado negacionista. Nesse ponto,
constata-se que ambos sdo importantes personagens para a compreensao do cenario da pande-

mia no Brasil durante o ano de 2020.

Palavras-chave: Divulgacao cientifica. Negacionismo cientifico. COVID-19. Twitter.



ABSTRACT

PAES, Amanda Toledo do Prado. Um virus no Twitter: COVID-19, divulgacdo cientifica e
negacionismo cientifico nos perfis de Atila Iamarino e Jair Bolsonaro em 2020. 2022. 205f.
Dissertagdo (Mestrado em Divulgagdo da Ciéncia, Tecnologia e Satde) — Casa de Oswaldo
Cruz, Fundagao Oswaldo Cruz. Rio de Janeiro: 2022.

In this study, we analyzed the Twitter profiles of Atila Iamarino, a biologist and science com-
municator, and the president of Brazil Jair Bolsonaro (2019-2022 term), regarding the COVID-
19 pandemic in March and November 2020. Twitter was chosen because it is an important
communication tool for both analyzed stakeholders: for science communication, in Atila’s case,
and for official announcements, in Bolsonaro’s case. It was done through a content analysis, in
which the tweets were categorized in five categories and then 13 subcategories. In both cases
the tweets were assembled by thematic sets. Next, we analyzed the results through the literature
related to science communication, particularly how it is used in Twitter, to scientific denialism,
and to disaster. It was found that Atila lamarino’s profile posted tweets characterized both by
one-way communication, according to the deficit model, and using this platform to position
himself as a science reference to the general public. As for Bolsonaro, we found that his prop-
ositions of measures regarding the pandemic, which we named “the Bolsonarist version of the
measures against COVID-19”, corresponds the criteria and characteristics of both pseudosci-
ence and scientific denialism. At last, it was noted that Atila lamarino took responsibilities des-
ignated to the Federal Government and President Bolsonaro, such as warning. Therefore, we
concluded that President Bolsonaro didn’t use this channel for voicing protective measures to
the Brazilian population present and represented in Twitter regarding the impacts caused by
COVID-19, considered a disaster in this study. Therefore, we conclude Atila and Bolsonaro
represent two sides of the pandemic: the first corresponds to the science side, while the second
to the denialist side. In this regard, we highlight both as important characters to comprehend

the COVID-19 pandemic in Brazil in the year 2020.

Keywords: Science communication. Science denialism. COVID-19. Twitter.
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1 INTRODUCAO

Em 10 de marc¢o de 2020, em meu segundo dia do Mestrado em Divulgacdo em Ci-
éncia, Saude e Tecnologia, a palestrante Jennifer Metcalfe, da Econnect Communication, da
Austrélia, comentou que talvez ndo fosse possivel realizar um importante congresso inter-
nacional de divulgagdo cientifica naquele ano devido ao novo coronavirus. Naquele mo-
mento, essa suposi¢cdo ndo me parecia realista. Sim, a situacao parecia estar se agravando em
diversos paises, principalmente na Europa, e tinhamos alguns casos isolados no Brasil, mas
ainda parecia uma realidade distante e que seria uma situacdo contornada em alguns meses,
como havia ocorrido na pandemia de HIN1, em 2009. No dia seguinte, 11 de marco, a Or-
ganizacdo Mundial de Saude (OMS) declarou pandemia (OPAS, 2020).

Na sexta-feira da mesma semana, 13 de marc¢o, o Governo do Rio de Janeiro, anun-
ciou medidas para prevenir o contagio contra 0 novo coronavirus, proibindo por 15 dias
eventos com aglomeracdo e suspendendo as aulas nas escolas publicas (Rio de Janeiro,
2020). Esse decreto marca o periodo que informalmente chamamos de “quarentena”. Nao
houve realmente um periodo em que fomos obrigados, por decreto oficial, a ficar em casa,
porém com aulas presenciais suspensas e com empresas adotando o trabalho remoto, ou
home office, para boa parte da populacao, o isolamento social virou uma realidade.

Nessas duas semanas em que as aulas do mestrado foram suspensas, o tema COVID-
19 tornou-se o principal topico discutido na midia e nas redes sociais. A fala de Jennifer,
feita hd apenas uma semana, ndo parecia mais tdo distante da realidade. A pandemia do
coronavirus tinha chegado ao Brasil e qualquer plano feito para o ano de 2020, em especial
aqueles que envolviam viagens, provavelmente teria de ser cancelado.

Nesse mesmo periodo de duas semanas, pude notar nos Trending Topics do Twitter
0 nome de Atila lamarino. O bid6logo e divulgador cientifico, uma figura que ja conhecia
pois ja acompanhava ha anos o canal do YouTube Nerdologia, estava sofrendo ataques por
causa de uma live feita em seu canal particular Atila lamarino. Nessa live, baseado em pro-
jecdes feitas pelo Imperial College (Ferguson et al., 2020) e que o bidlogo adaptou para o
Brasil, Atila afirmou que até agosto de 2020 poderiam morrer um milhdo de brasileiros se
nenhuma acdo fosse tomada.

A atencdo, positiva e negativa, por Atila alavancou sua notabilidade, o que fez com
que, posteriormente, se tornasse o principal influenciador de ciéncia no Twitter em 2020 e
em 2021 (Meirelles, 2020; Meirelles e Rodrigues, 2021). Entrei em contato com minhas

orientadoras, que aceitaram redirecionar o tema do meu projeto. O plano inicial de analisar



18

divulgadores cientificos no Twitter de diversas areas e em diversos estagios da vida acadé-
mica transformou-se na investigacdo do perfil de um Unico divulgador e no fenémeno que
ele se tornou durante a pandemia.

A decisdo de também analisar o perfil de Jair Bolsonaro ocorreu meses depois. O
presidente, desde o principio, era cotado para fazer parte da andlise, junto de outros perfis,
como o da OMS e da Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz), sendo todos importantes persona-
gens no cenario da pandemia de COVID-19. Foi apds o Exame de Qualificacdo, em que foi
sugerido reduzir os perfis a serem analisados, que foi decidido que o estudo seria uma analise
de dois perfis do Twitter: o divulgador cientifico, Atila lamarino, e o presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro.

Bolsonaro é uma figura importante no cenario da pandemia de COVID-19, ndo ape-
nas pela sua posicdo de presidente da Republica em um momento em que o pais passava por
uma grande crise, mas também pelo seu posicionamento perante ela. Nesse mesmo periodo
de duas semanas, no dia 24 margo de 2020, Bolsonaro realizou um pronunciamento oficial.
Nele, opbs-se as medidas de prevencdo implantadas pelos governos estaduais, como isola-
mento social e fechamento de escolas e comércio, e afirmou que, se fosse infectado, ndo
precisaria se preocupar, pois “nada sentiria ou seria, quando muito acometido, por uma ‘gri-
pezinha’” (Planalto, 2020). Esse seria apenas o comego das diversas declaragdes ao longo
da pandemia que iam contra as recomendagdes dos 6rgdos competentes de salde e ciéncia,
como incentivar aglomeracdo e uso de medicamento para tratamento sem comprovacao ci-
entifica, além de criticas ao isolamento social e ao uso de mascaras (Bezerra, Mago e Maia,
2021; Couto, Barbieri e Matos, 2021; Fernandes et al., 2021; Moreira e Koerner, 2021).

Assim, este estudo busca observar a discussao entre divulgacao cientifica e negacio-
nismo cientifico e se configura pela analise de dois perfis do Twitter: o primeiro é o perfil
de um divulgador cientifico, que utiliza a plataforma para divulgar informac6es sobre a pan-
demia, e o segundo é o perfil do presidente, que possui posicionamentos contrarios aos re-
comendados pela ciéncia. O periodo de analise corresponde a dois meses de 2020: marco e
novembro. O primeiro por ser o momento em que o Brasil passou de transmisséo local, ou
seja, casos isolados transmitidos por contato com pessoas infectadas vindas de fora do pais,
para a transmissdo comunitaria —a que nao se sabe a origem da infec¢do. O segundo é devido
a ser 0 momento em que comegam a sair 0s primeiros resultados de eficacia das vacinas
contraa COVID-19. O primeiro periodo marcaria o inicio da pandemia e o segundo marcaria

o inicio do fim.
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Esta dissertacdo discute, portanto, questdes de divulgacgdo cientifica, negacionismo
cientifico e pds-verdade, correlacionando os temas aos perfis analisados. O texto possui seis
capitulos, sendo os dois primeiros de revisdo bibliografica, seguido da metodologia, dos re-
sultados, da discussao e, por fim, as consideragdes finais.

O capitulo “Divulgacao Cientifica: Twitter e COVID-19” traz, primeiramente, na
secdo 2.1, o uso do Twitter para realizar divulgacdo cientifica. S&o apresentados possiveis
usos e razdes gque tornam a plataforma atraente para realizar iniciativas de divulgacdo. Alem
disso, também ¢é discutido os tipos de perfis de divulgacdo que podem ser encontrados no
Twitter e quais modelos de divulgacéo cientifica sdo utilizados na plataforma.

Na secdo 2.2 do capitulo, temos a relacdo entre a COVID-19 e a divulgacdo cientifica
em dois pontos: a comunicacdo em eventos de desastre e estudos feitos no Twitter em outras
epidemias. Primeiramente, é definido o que € um desastre, como a pandemia de COVID-19
pode ser considerada um evento de desastre e a importancia da comunicagdo durante esses
eventos, o que inclui a divulgacdo cientifica. Por fim, é feito um levantamento para observar
como ocorreu a comunicacdo no Twitter no caso de outras epidemias e pandemia, como
H1N1, Ebola e Zika, e como isso pode ser aplicado a divulgacdo cientifica.

No capitulo seguinte, “Negacionismo Cientifico”, primeiramente, na se¢do 3.1, te-
mos a distincdo e justificativa para a escolha de usar o termo negacionismo cientifico e ndo
anticiéncia neste estudo. Apds essa distin¢do, o capitulo foca na revisao bibliografica do
tema discutido e, em seguida, € tratado como o negacionismo esta sendo aplicado na pande-
mia de COVID-109.

Na secdo 3.2, inicialmente, apresentamos as caracteristicas do negacionismo cienti-
fico. Em seguida, temos a relacdo do negacionismo ao fenémeno da pés-verdade, que, por
sua vez, esta relacionado as fake news e a desinformacao. Foi feita uma exposicdo da defi-
nicdo desses fendmenos, suas origens e como isso afeta os processos de receber informacoes
do cidaddo comum. Ainda foi realizado um panorama da desinformag&o no Brasil nos ulti-
mos anos e suas relacbes com o campo politico. Por fim, é discutido como o Twitter pode
ser uma plataforma propicia ao compartilhamento de informacGes falsas e quais mecanismos
podem ser utilizados para tal fim.

Vemos a discuss@o do negacionismo e a COVID-19 na secéo 3.3, na qual destacamos
0s principais argumentos utilizados no negacionismo de saude. Aqui expomos 0 movimento
antivacina e o apoio a uso de medicamentos como tratamento precoce, mesmo sem compro-

vacdo cientifica de sua eficécia.
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No capitulo seguinte, “Metodologia”, apresentamos o detalhamento da Andlise de
Conteudo (Bardin, 1977), referencial metodoldgico deste estudo, e no qual sdo expostos 0s
trés polos cronologicos de andlise utilizados. Na secdo 4.1 temos a pré-analise, em que se
incluem as etapas de escolha dos objetos empiricos, seguido de constituicdo de corpus e
referenciagdo de indices e elaboracdo dos indicadores. Na se¢do 4.2, temos a descrigdo da
exploracdo do material, seguido, na sec¢do 4.3, do tratamento dos resultados e interpretacao.

No capitulo “Resultados”, sdo expostos os tweets de cada perfil nos meses escolhidos
para a analise distribuidos pelas categorias definidas na se¢ao 4.1.3, “Referenciacao de indi-
ces e elaboracdo dos indicadores”. Em “Discussdo”, discutimos os resultados a luz da litera-
tura revisada nos dois capitulos iniciais, em particular em divulgacéo cientifica, desastres,
negacionismo cientifico e pés-verdade. Dessa maneira, tracamos o perfil e a argumentacao
utilizada por Atila e Bolsonaro. Assim, observamos em que medida os discursos de cada
perfil se assemelharam ou se diferenciaram, tanto entre si, como também de um discurso de
divulgacdo ou de negacionismo. Também foram identificados os tipos de comunicacéo uti-
lizados por cada perfil. Por fim, no capitulo 7, apresentamos as consideracdes finais deste

estudo.
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2 DIVULGACAO CIENTIFICA, TWITTER E COVID-19

2.1 DIVULGACAO CIENTIFICA NO TWITTER

A divulgacdo cientifica é uma atividade realizada pela ciéncia ha séculos (Massarani
e Moreira, 2004). No Brasil, pelo menos desde o inicio do século XIX, h4 registros de inici-
ativas de divulgacéo cientifica, incluindo a criagdo de instituicdes como o Real Horto e o
Museu Real, que posteriormente seria conhecido como Museu Nacional, e a publicacdo de
matérias de jornais (Massarani e Moreira, 2016, 2020)}. No contexto desta dissertagdo, um
marco importante é a popularizagdo de redes sociais em meados dos anos 2000, quando 0s
cientistas e as instituicdes de ciéncia comecam a utilizar, de forma mais sistematica, ferra-
mentas de internet para interagir com seus publicos (Su et al., 2017). Nesse cenario, ha novas
ferramentas ageis e de grande potencial de impacto em termos de numeros (Cogo e Brignol,
2011; Gongalves, 2012; Robalinho, Borges e Padua, 2020) e que causam mudancas no modo
de consumir informacdes e na forma de fazer divulgacao cientifica (Adorno e Silveira, 2017;
Lee e VanDyke, 2015; Szomszor, Kostkova e St Louis, 2011).

E importante ressaltar que a divulgac&o cientifica feita por redes sociais ndo substitui
as outras formas de fazer divulgagdo. E apenas mais uma nova forma de divulgar a ciéncia,
que continua ocorrendo pelos canais e ferramentas anteriores. As diferentes maneiras de fa-
zer divulgacdo cientifica sdo, na verdade, nichos de divulgacdo que ocorrem por diferentes
tipos de interesse do publico, que se complementam e fazem parte de um grande habitat
interconectado (Bex, Lundgren e Crippen, 2019).

Entre tantas redes sociais, o Twitter tem sido uma plataforma importante de divulga-
cdo cientifica nainternet. Segundo Su et al. (2017), a divulgacéo cientifica tem dois objetivos
principais: compartilhar informacéo, e com isso melhorar a aprendizagem e o entendimento
publico de ciéncia, e engajar com o publico, encorajando a participacdo e o envolvimento
do publico. O Twitter € uma rede social que possui 0s dois atributos.

Primeiramente, ¢ uma plataforma focada em “produzir, trocar e disseminar declara-
¢des”, ou seja, seu foco consiste no compartilhamento e na troca de informac6es produzidas
na plataforma de forma “rapida, eficiente e colaborativa” (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo,
2018, p. 1). Isso permite que cada informacgdo seja compartilhada quase em tempo real
(Chew e Eysenbach, 2010; Crook et al., 2016; L6opez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018; Su et

1 Sobre a histéria da divulgacéo cientifica no Brasil, ver Massarani e Moreira (2016, 2020 e 2021).
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al., 2017; Wang e Zhuang, 2017), fazendo com que a difuséo de informacéo ocorra rapida-
mente e de forma otimizada que permite um melhor engajamento e a comunicacao dialdgica
(Lovejoy e Saxton, 2012; Park, Reber e Chon, 2016).

Da mesma forma, o engajamento é fundamental tanto para a divulgacgéo cientifica
como na logica do Twitter. Segundo Lovejoy e Saxton (2012), o Twitter j& tem a interativi-
dade embutida na prdpria plataforma. Ou seja, é esperado dos usuarios que interajam uns
com os outros. Uren e Dadzie (2015), por exemplo, consideram o Twitter como um férum
aberto pela falta de barreiras impostas para acessar um debate. Qualquer pessoa pode acessar
um tweet e participar de uma discussdo, desde que néo seja de uma conta privada.

Assim, o Twitter possui muitas possibilidades para a divulgacéo cientifica, inclusive
para 0s proprios cientistas. A caracteristica da interatividade embutida (Lovejoy e Saxton,
2012) permite que o cientista que se interesse pela divulgacéo cientifica tenha acesso a dois
tipos de publico: o primeiro diz a respeito aos pares (Gongalves, 2012; Holmberg et al., 2014;
Junger e Fahnrich, 2020; Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018) e o segundo diz respeito ao
publico ndo especializado (Barata et al., 2018; Goncalves, 2012; Holmberg et al., 2014; Jin-
ger e Fahnrich, 2020; Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018).

Em um estudo feito pela revista Nature com mais de trés mil cientistas ao redor do
mundo, foi verificado que o principal uso feito por cientistas no Twitter era se conectar com
pares (van Noorden, 2014). Isso tem véarias implicacBes ndo apenas no uso da rede social,
mas também na vida profissional desses usuarios. Por meio do Twitter, os cientistas podem
comunicar sobre a sua pesquisa ou sobre outras pesquisas e com isso atingir novos leitores
ou potenciais leitores, ganhando visibilidade que ndo tinham antes (Holmberg et al., 2014;
L 6pez-Goiii e Sanchez-Angulo, 2018).

Seguir colegas com interesses similares (Jinger e Fahnrich, 2020; Lépez-Gorii e San-
chez-Angulo, 2018) também implica em outras vantagens, como ampliar relacdes profissio-
nais tendo contato direto com outros cientistas e, assim, nivelar a relacdo entre eles (Lépez-
Gofi e Sanchez-Angulo, 2018). Por ser um ambiente informal de comunicagéo, isso faz com
gue os cientistas se sintam mais confortaveis em se comunicar sem se preocupar com hie-
rarquias de estagio da carreira (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018), o que facilita uma
horizontalidade das comunicagdes (Gongalves, 2012). Qualquer pessoa em qualquer estagio
da jornada académica de uma area cientifica pode falar livremente com colegas da mesma

area, desde a graduacéo até o pos-doutorado, com pesquisadores de diferentes niveis.
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A comunicagdo com cientistas no Twitter permite, ainda, que os académicos que uti-
lizam a plataforma aprendam sobre areas de estudo que ndo sdo a sua (L6pez-Gofii e San-
chez-Angulo, 2018). Isso possibilita que haja uma comunicagio intrapares e extrapares, ou
seja, uma comunicacdo para especialistas da area e uma comunicacdo para pesquisadores
gue ndo possuem a mesma especialidade e ndo sdo o publico-alvo do que esta sendo comu-
nicado (Bueno, 2010). Além disso, também permite que publicos interessados em ciéncia se
mantenham atualizados sobre novas publicacdes, eventos etc. (Lopez-Gofi e Sanchez-An-
gulo, 2018).

Ressalta-se que os publicos interessados em ciéncia ndo se resumem a cientistas, mas
compreendem um publico mais amplo (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018; Park, Reber e
Chon, 2016). Ao chegar a esse publico, € possivel que ele, que ndo faz parte da academia e
ndo tem acesso a esse tipo de informacéo especializada, possa acompanhar as Gltimas novi-
dades das areas de ciéncia que tem interesse diretamente dos cientistas, aumentando a visi-
bilidade das atividades profissionais dos cientistas (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018).

O Twitter, portanto, é esse espaco (um entre varios outros) em que ocorre a relacao
entre cientistas e nao cientistas (Goncalves, 2012; Holmberg et al., 2014; L6pez-Gofii e San-
chez-Angulo, 2018). Para boa parte dos cientistas, compartilhar resultados de sua pesquisa
(Barata et al., 2018; Lopez-Goiii e Sanchez-Angulo, 2018) e engajar com o publico (Jiinger
e Fahnrich, 2020) sdo elementos fundamentais da atividade cientifica, sendo parte de sua
responsabilidade profissional enquanto cientistas.

A relacdo entre cientistas e ndo cientistas €, obviamente, um aspecto importante no
didlogo entre ciéncia e sociedade. No caso do Twitter, por conta de suas especificidades, em
gue o numero de caracteres permitidos por tweet € de no méaximo 280, os cientistas podem
ser estimulados a repensar suas maneiras de se comunicar, tendo de escrever suas mensagens
de maneira suscinta (L6pez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018).

O uso do Twitter por cientistas pode levar, assim como ocorre na divulgacéo cienti-
fica como um todo, a uma visibilidade que os torna fontes de opinido publica. Ao estarem
presentes e ao alcance da populagdo, com uma comunicacao aberta ao dialogo e acessivel,
eles se tornam uma referéncia e um representante da ciéncia para a sociedade (Jinger e
Fahnrich, 2020; Lopez-Goiii e Sanchez-Angulo, 2018). Podemos observar como isso ocor-
reu durante a pandemia de COVID-19. Entre os cientistas, o bidlogo Atila lamarino surgiu
como uma referéncia da ciéncia nas redes sociais ao participar da discussdo sobre a doenca

e por realizar comentarios sobre a pandemia.
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Esse dialogo no Twitter também pode ser proveitoso para que um cientista consiga
comunicar ao publico como ocorre o processo metodolégico da ciéncia na producdo de um
fato cientifico. Como afirma Bueno (2010), o ensino formal e a midia de massas reforcam
uma imagem da ciéncia baseada em genialidade e de insights de mentes privilegiadas, em
vez de uma acumulacdo de conhecimentos coletivos e burocréticos, como ocorre na reali-
dade. O Twitter pode ser mais uma forma de aproximar o publico ndo especializado da rea-
lidade da ciéncia e dos processos que a constituem.

Uma caracteristica do Twitter é que ndo existe a linha divisdria entre a comunicagdo
com pares e publico ndo especializado (Jinger e Féhnrich, 2020). O mesmo cientista que
estd se comunicando com outros cientistas pode dialogar também com o publico ndo espe-
cializado interessado na discussdo e, ainda, ampliar a discussdo para outros setores impor-
tantes da sociedade, como jornalistas e politicos que utilizam a rede social (Jinger e Fahn-
rich, 2020).

O Twitter, assim, acaba se tornando um meio hibrido de comunicacdo entre pares e
de divulgacdo cientifica (Holmberg et al., 2014; Junger e Féhnrich, 2020). Ao mesmo tempo
que os cientistas se comunicam usando linguagem formal e jargdo técnico com seus pares
ao falar de ciéncia, também utilizam uma linguagem informal para fazer uma comunicacgéo
mais explicativa e clara com o publico leigo que estd acompanhando o perfil do cientista
(Holmberg et al., 2014; Junger e Fahnrich, 2020).

Outro ponto a ser considerado no uso do Twitter para fazer divulgacdo cientifica é a
possibilidade de a comunicacdo com publicos mais amplos mudar a prépria percepcao que
0 publico tem da ciéncia (Lee e VanDyke, 2015; Jiinger e Fahnrich, 2020; Su et al., 2017).
Yang, Kang e Johnson (2010), ao pesquisarem sobre comunicagao de crises, observaram que
um perfil aberto a uma comunicacdo dialdgica tem efeitos importantes na criacdo de enga-
jamento publico e no aumento do engajamento com a comunicacdo que esta sendo desen-
volvida, tendo potencial para, pelo menos em teoria, diminuir sentimentos negativos e au-
mentar a aceitacdo do publico numa comunicagdo de crise. Uma abertura a comunicagao
dialdgica entre o publico e os cientistas pode ter o mesmo efeito. Lee e VanDyke (2015, p.
534-535), ao falarem de a possibilidade de uma organizacéo de ciéncia abrir uma relagdo de
dialogo com o publico, afirmam que a comunicagdo dialdgica é importante pois “atitudes
positivas em relagdo a uma organizacdo aumentam a probabilidade de que os publicos irdo
ouvir e confiar na informacao de ciéncia comunicada”.

Portanto, como podemos observar, a divulgacéo cientifica no Twitter possui diversas

possibilidades a serem exploradas. E vital considerarmos a comunicaco feita nessa rede
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social e como manter um di&logo tanto com outros cientistas, pela oportunidade de aprendi-
zado mdtua, e também com o publico leigo, pela oportunidade de impacto que tem ao atingir

0s mais diferentes pablicos e a percepc¢éo que eles tém da ciéncia e da sua area de pesquisa.

2.1.1 Perfis de Divulgacao Cientifica no Twitter

A divulgacdo cientifica feita no Twitter pode ser feita por dois tipos de perfil: o perfil
institucional (Lee e VanDyke, 2015; Park, Reber e Chon, 2016; Su et. al, 2017) e o perfil
individual (Barata et al., 2018; Jinger e F&hnrich, 2020), que no contexto desta pesquisa
incluiré perfis individuais de cientistas. S&o perfis que diferem na abordagem e nos tépicos
de divulgacéo cientifica que fazem.

Os perfis institucionais sdo aqueles que representam alguma instituicdo de ciéncia,
como perfis de museus de ciéncia, universidades e institutos de pesquisa (Su et. al, 2017;
Uren e Dadzie, 2015). O principal objetivo desses perfis € utilizar a rede social como um
canal de relag6es publicas da instituicdo com o publico, fazendo comunicacges de eventos,
periddicos, publicacbes e qualquer assunto relacionado a producdo daquela, muitas vezes
focando apenas na divulgagdo dos mesmos (Lee e VanDyke, 2015; Su et. al, 2017). Entre-
tanto, as instituicdes também fazem divulgacéo de topicos da ciéncia (Lee e VanDyke, 2015;
Park, Reber e Chon, 2016), por exemplo, uma instituicdo de satde divulgar informacGes
sobre uma doenca que esteja em surto ou uma instituicdo de astronomia comentar algum
evento astrondbmico que esteja para acontecer.

No segundo tipo de perfil, os perfis individuais, sdo cientistas com interesse em se
comunicar com o publico (Jinger e Fahnrich, 2020). Isso significa que parte do préprio ci-
entista a iniciativa de fazer divulgacéo cientifica e a determinacdo e a vontade de engajar sdo
essenciais para a eficacia da divulgacdo (Junger e Fahnrich, 2020). Nesses perfis € comum
encontrar tanto postagens de difusdo de informagfes quanto de interagéo, pois depende do
tipo de divulgacéo que sera realizada (Jinger e Féhnrich, 2020).

O Twitter permite que os perfis individuais sejam comunicadores independentes de
suas instituicdes, ou seja, usam seus perfis ndo como parte de suas fungées como pesquisador
de uma instituicdo, mas que em seus perfis pessoais facam divulgacdo cientifica porque de-
sejam se conectar e se comunicar com outros usuarios (Jinger e Féhnrich, 2020) — o que
também n&o exclui a possibilidade de participarem de atividades da sua institui¢do de pes-

quisa.
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No Brasil, uma pesquisa exploratoria feita com 411 pesquisadores da Universidade
Estadual de Campinas (Unicamp) e da Universidade Federal de Alagoas (UFAL) em 2018
(Barata et al., 2018) mostrou que o Twitter era a oitava rede social mais usada profissional-
mente entre os cientistas, numa lista que incluia redes sociais académicas como Rease-
achGate e Academia.edu, redes sociais profissionais como LinkedIn e redes sociais mais
tradicionais como Facebook e WhatsApp. Entre as contas desses pesquisadores no Twitter,
62,7% eram contas pequenas, tinham entre um e 100 seguidores, e foram criadas entre 2006
e 2010.

Segundo a mesma pesquisa, as principais razoes para o0 uso do Twitter por cientistas
sdo compartilhar noticias de ciéncia e tecnologia, aproximar-se do publico em geral e com-
partilhar seus artigos e/ou artigos da sua area de interesse, o que dialoga com 0s Us0s possi-
veis para divulgacdo cientifica no Twitter mencionados anteriormente (Junger e Fahnrich,
2020; Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018). De modo geral, os perfis de cientistas brasilei-
ros tém o uso da conta mais ligado a atualizacdo de informacGes do que para estabelecer
redes de colaboracdo (Barata et al., 2018).

E possivel que esse cenario de divulgacdo cientifica no Twitter brasileiro tenha mu-
dado nos ultimos anos, principalmente ap6s o inicio da pandemia de COVID-19. Essa supo-
sicdo ocorre principalmente com base no crescimento de contas de divulgacao cientifica cri-
adas ndo apenas por pesquisadores, mas também por alunos de graduacéo e p6s-graduacao.
Além disso, redes de colaboracdo estdo sendo criadas por esses novos divulgadores, como o
movimento de divulgacdo de astronomia #AstroThreadBR ou o coletivo de divulgacao de
biologia Trupe Naturalista.

Pensando nos perfis de divulgacdo cientifica, é relevante também pensar a que pu-
blicos que eles atendem. Podemos considerar dois principais tipos de perfil que consomem
contetdos de divulgacdo cientifica no Twitter e que surgem a partir do interesse que eles
tém sobre ciéncia: o interesse por eventos cientificos e o interesse de pessoas que se interes-
sam por temas especificos de ciéncia (Uren e Dadzie, 2015). O interesse por eventos cienti-
ficos se da pela ocorréncia de um grande evento que chama atencdo do publico geral, como
um evento astronébmico como um eclipse, por exemplo, em que muitas pessoas procuram
mais informac6es sobre o evento (Uren e Dadzie, 2015). Entretanto, apds esse evento o in-
teresse das pessoas diminui e apenas algumas pessoas se mantém interessadas nesse topico
ao ponto de seguirem cientistas que falem sobre o tema (Uren e Dadzie, 2015).

As pessoas que se mantém interessadas ou que ja eram interessadas por ciéncia po-

dem criar uma comunidade organica surgida, justamente, do interesse comum pela ciéncia
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(Bex, Lundgren e Crippen, 2019; Gongalves, 2012; Park, Reber e Chon, 2016; Uren e
Dadzie, 2015) que, apesar de ser pequena em numero, € persistentemente engajada (Uren e
Dadzie, 2015). Os constantes dialogo e interacdo com 0s seguidores podem construir uma
relacdo entre o perfil e o seu publico (Lovejoy e Saxton, 2012), 0 que cria uma comunicacao
dialogica e retém o publico em um ciclo (Park, Reber e Chon, 2016). Isso s6 € possivel
gracas a comunicacao informal e sem a barreira da instituicdo permitida pelo Twitter (Junger
e Fahnrich, 2020; Su et al., 2017).

2.1.2 Modelos de Divulgacao Cientifica no Twitter

Brossard e Lewenstein (2009)? sistematizaram quatro modelos de divulgagéo cienti-
fica: modelo de déficit, modelo contextual, modelo de conhecimento leigo e modelo de en-
gajamento publico. O modelo de déficit diz respeito a uma comunicagdo unidirecional, que
parte dos especialistas para o publico e cujo objetivo é passar adiante informagfes com a
pretensdo de preencher alguma lacuna do aprendizado de ciéncia do cidaddo comum (Bros-
sard e Lewenstein, 2009; Bucchi, 2008).

O modelo contextual considera 0s esquemas sociais e psicolégicos dos individuos
moldados pelas suas experiéncias, contexto cultural e circunstancias pessoais. Ele esta asso-
ciado a um publico particular e leva em consideracdo as necessidades e situacdes que facili-
tem o aprendizado de acordo com seu contexto. Esse modelo acentua a habilidade do publico
de rapidamente compreender topicos que consideram relevantes (Brossard e Lewenstein,
2009).

O modelo de conhecimento leigo considera o conhecimento ndo especializado, como
conhecimentos de pessoas locais que, apesar de ndo ter a mesma formacdo académica e ci-
entifica, ttm o conhecimento a partir da préatica e da experiéncia. Exemplo disso sdo 0s sis-
temas de conhecimento indigena que, nesse modelo, séo valorizados em seu préprio direito.
Dessa maneira, 0 modelo reconhece a limitagdo da informacao cientifica, reconhece o co-
nhecimento potencial de publicos particulares e acentua a natureza interativa do processo
cientifico (Brossard e Lewenstein, 2009).

Por fim, o modelo de engajamento publico esta ligado a uma participacéo e a opinido

do publico em assuntos cientificos, sendo, inclusive, chamado de modelo dialogico no Reino

2 A versdo traduzida deste artigo pode ser encontrada em Massarani e Moreira (2021)
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Unido. Esse modelo busca uma interacdo entre o especialista e o publico (Brossard e Le-
wenstein, 2009; Bucchi, 2008). Assim, os especialistas e o publico conversam de maneira
mais informal, fazendo com que seja um modelo participatorio de mao dupla, ou seja, ambas
as partes participam e dialogam sobre a ciéncia (Bucchi, 2008; Su et al., 2017).

Podemos identificar dois modelos de divulgacéo cientifica no Twitter: o0 modelo de
déficit e 0 modelo de engajamento. O primeiro € muito utilizado tanto em perfis de institui-
¢Oes quanto perfis pessoais de cientistas para realizar publicaces pontuais, como a comuni-
cacdo de um evento em um perfil institucional ou uma thread® informativa por perfis de
cientistas. Esse é o principal modelo de divulgagdo cientifica utilizado por instituicbes de
ciéncia (Lee e VanDyke, 2015; Park, Reber e Chon, 2016).

Com a preocupacdo nas ultimas décadas de aumentar o uso do modelo de engaja-
mento do pablico, podemos observar a mudanca nas redes sociais (Junger e Fahnrich, 2020).
A comunicagdo no Twitter pode ser ainda em um modelo cléssico de informag&o transmitida
de maneira linear do especialista para o publico, em uma comunicac¢do de um para muitos
(Su et al., 2017). Entretanto, € muito comum, principalmente no Twitter, uma rede social
inatamente interativa, dialdgica e participativa (Gongalves, 2012; Jinger e Fahnrich, 2020;
Suetal., 2017), que a comunicacdo seja focada em engajamento do pablico. Dessa maneira,
instituicdes, que antes focavam em comunicaces do modelo de déficit, agora também bus-
cam consolidar estratégias de divulgacdo em a¢6es que envolvam a interagdo com o publico,
possibilitando, pelo menos em teoria, uma comunicacao mais dialdgica e um maior engaja-
mento do publico com institui¢des. Isso significa responder perguntas e comentarios, pro-
mover atividades de interacdo com os seguidores, entre outros (Lee e VanDyke, 2015; Su et
al., 2017).

Isso ndo significa abandonar a¢des de divulgacdo unidirecionais. Ambos os modelos
podem ser utilizados de acordo com o objetivo da comunicacdo e divulgacao que sera feita
(Brossard e Lewenstein, 2009). Bucchi (2008) sugere pensar nos modelos de divulgacéo
cientifica ndo como algo fixo e estatico, em que um cancela o outro, mas como diferentes
formas de fazer a divulgacdo que podem coexistir e se complementar. Em situagdes de crise
ou emergéncia, como a pandemia que estamos vivendo, a comunicagdo unidirecional possui

uma grande importancia: manter atualizacdes e informac6es constantes (Park, Reber e Chon,

3 Thread ou fio é uma sequéncia de tweets conectados uns aos outros por hiperlinks e é muito utilizada para
comentar algum tema de maneira estendido, tornando ilimitada a capacidade de comunicar em um tweet que é
limitada pelo nimero de caracteres (Willet, 2020). Na divulgacdo cientifica, esse recurso é utilizado para fazer
uma sequéncia explicativa de algum tema, como, por exemplo, explicar porque € tdo dificil tirar fotos de buraco
negro, o que ndo poderia ser explicado em um Unico tweet.
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2016), o que possibilita que possa ser iniciado um didlogo com o publico e construir comu-
nidades interessadas nesse assunto (Bex, Lundgren e Crippen, 2019; Gongalves, 2012; Park,
Reber e Chon, 2016; Uren e Dadzie, 2015).

E importante destacar que o modelo de engajamento on-line de divulgacéo cientifica
é diferente do modelo de engajamento off-line, pois no primeiro o termo “modelo de enga-
jamento” serve como um termo guarda-chuva, visto que inclui diferentes graus de interagao
(Junger e Féahnrich, 2020; Su et al., 2017). O Twitter permite que varios tipos de divulgacéao
cientifica sejam feitas com diferentes tipos de objetivos, como difundir informacéo, tentar
mudar atitudes, entreter e integrar pessoas nao especializadas na producdo de conhecimento
cientifico (Junger e Fahnrich, 2020).

Considerando que existem diferentes tipos de engajamento e pensando na comunica-
cdo feita por perfis de cientistas, Jiinger e Fahnrich (2020), sugerem trés dimensdes para
diferenciar os tipos de divulgacdo cientifica no Twitter: direcdo, toépicos e modo. Dire¢do
seria com quem os cientistas estd se comunicando e em que nivel estdo conectados com
outros niveis da sociedade, ou seja, se 0s cientistas estdo conectados com o publico ndo
especializado e pessoas que ndo sao cientistas. A dire¢do do engajamento pode ser observada
por meio dos seguidores, ou seja, se sao seguidos por pares ou pelo publico geral.

Os t6picos sdo o contetido das mensagens que os cientistas divulgardo. E importante
verificar se estdo falando apenas temas de ciéncia ou se estdo comentando sobre outros cam-
pos sociais, visto que é esperado pelo publico que cientistas também falem de outros tépicos,
como politica, economia e educacao, ja que podem ser vistos como intelectuais publicos
comentando desenvolvimentos da sociedade e ndo como apenas especialistas da sua area.
Ao comentar outros tdpicos sobre desenvolvimentos sociais, 0s cientistas podem ser uma
voz de influéncia no discurso publico.

O modo é a maneira pela qual a divulgacdo sera realizada, ou seja, se ela é focada no
contetdo ou nas interagfes com os usuarios. Levando em conta que o Twitter € uma rede
social focada em dialogo, as mensagens seriam focadas em tweets dialogicos, ou seja, buscar
uma interacéo direta com os seguidores, ndo descartando a possibilidade de ter uma comu-
nicagdo focada em difundir informacéo e ter pouco dialogo. Ainda é possivel fazer um tipo
de comunicacgdo que seja um meio termo entre a interacdo e difuséo, ao fazer referéncia a
outros usuarios sem realmente interagir, como comentar trabalho de um colega ou parabeni-
zar por alguma publicagdo. Assim, os cientistas podem mencionar outros usuarios sem rea-

lizar uma interagdo, enquanto difunde alguma informacéo.
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Jinger e Fahnrich (2020) também sugerem que usemos essas trés dimensées como
eixos que definem diferentes tipos de engajamento. Eles propdem oito tipos de engajamento:
“Reputacdo”, “Integracdo”, “Informacdo”, “Participacdo”, “Inspiracdo”, “Ativador”, “Inte-
lectual” e “Comum”, exibidos no Quadro 1. Os quatro primeiros dizem respeito a topicos

focados em ciéncia e os quatro ultimos séo sobre topicos ndo cientificos.

Quadro 1 - Tipos de engajamento

' Direcao
Topicos Modo ¢
Pares Publico Geral
. Focado em conteudo Reputacao Informacao
Cientifico putac ¢
Focado nos atores Integracgdo Participacdo
., Focado em contetido Inspirac¢do Intelectual
Nio cientifico pirag
Focado nos atores Ativador Comum

Fonte: Jiinger e Fahnrich, 2020

Os dois primeiros tipos sdo direcionados aos pares. O tipo “Reputacdo” é focado no
conteudo e diz respeito as informac6es sobre questdes académicas, como publicaces, cola-
boracdes etc. e, ao compartilhar essas informacdes, 0 comunicador poderia ganhar reputacao
entre os pares. Ja a “Integracdo” é uma comunicacgdo focada nos atores e promove a conexao
e a integracdo dentro da comunidade cientifica. Ndo é uma comunicacdo focada apenas na
informacdo, como a reputacéo.

Os dois tipos seguintes sao direcionados ao publico geral. O tipo “Informacdo”, como
0 nome sugere, tem o objetivo de difundir informacéo, como no modelo de déficit. Por outro
lado, o tipo “Participacdo” ndo foca em apenas difundir informacdo, mas promove ativa-
mente o dialogo e a troca, fazendo atividades de comunicacdo que estimulem a interagéo.

Os quatro tipos seguintes de engajamento estdo relacionados a tépicos ndo cientifi-
cos. Novamente, os dois primeiros desses quatro tipos, “Inspiragdo” e “Ativador”, sdo dire-
cionados aos pares. O tipo “Inspiracdo” diz respeito a topicos que nao sao sobre ciéncia, mas
gue podem inspirar pares em sua pesquisa. Ja o tipo “Ativador” sdo topicos que além de
inspirar os académicos, ainda podem encoraja-los a intervir ativamente em algumas areas da
sociedade. Esse tipo clama pela responsabilidade social de cientistas.

Os ultimos dois tipos de engajamento, “Intelectual” ¢ “Comum”, s@o direcionados ao
publico geral. O primeiro, “Intelectual”, diz respeito a quando os cientistas fazem comenta-

rios e informam sobre qualquer assunto sem ser ciéncia e ndo exigem qualquer troca ou agao.
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E 0 exemplo de quando o cientista se torna um intelectual plblico, um representante da ci-
éncia para a sociedade. O tipo “Comum” de engajamento é quando o cientista ndo esta em
um lugar de destaque e pode engajar num sentido mais amplo com seu publico. Esse tipo
ajuda os cientistas a construirem relacdes e comunidades com pessoas fora da area de cién-

cia.

2.2 DIVULGAGCAO CIENTIFICA E TWITTER: DESASTRES E EPIDEMIAS

2.2.1 Desastres e a pandemia de COVID-19

Fritz (1996) faz uma distincdo clara entre a vida normal e em um evento de desastre.
A vida normal seria aquela “pacifica”, “organizada” e “equilibrada”, o oposto do desastre,
que pode ser associado a um evento cadtico que causa morte, destruicdo e experiéncias de
privacdo fisica, como um terremoto ou um incéndio. Entretanto, Fritz nos lembra que na vida
normal também existe morte e destruicdo. Todos os dias pessoas morrem, ficam doentes e
se machucam, porém isso ndo é considerado um desastre. Isso ocorre porque desastres pre-
cisam ser “concentrados o suficiente no tempo e No espaco para ameagcar a integridade da
comunidade ou da sociedade” (Fritz, 1996, p. 23).

Por exemplo, em 2019, o Brasil registrou 1.267.940 6bitos e em 2020 esse nimero
subiu para 1.457.655 ébitos (Registro Civil, 2020a). Desses quase um milhdo e meio de 6bi-
tos, 197.954 foram por suspeita ou confirmacao de COVID-19 (Registro Civil, 2020b). Isso
significa que pessoas morreram de muitas causas esperadas em 2020, como acidentes de
carro e doencas cardiacas, assim como em 2019, porém em 2020, uma Unica doenga matou
quase 200 mil brasileiros. Podemos comparar esses numeros a dados de desastres como ter-
remotos, desabamentos e inundacfes e veremos como um Unico evento causou mortes e
vitimas que ndo eram esperadas em estatisticas, porém numa escala muito maior. Dessa ma-
neira, a pandemia de COVID-19 é um evento que superou o0 esperado de mortes no pais e
causou grandes mudancas na vida social cotidiana, ndo apenas na sociedade brasileira, mas
do mundo todo. Enquanto a doenca nao for controlada 0 mundo continuara vivendo esse
desastre.

Podemos pensar a COVID-19 como um desastre por afetar setores da sociedade que
escapam das protecdes normais de contencfo de uma nova doenca. E um cenério diferente,
por exemplo, da pandemia de HIN1 em 2009, em que a situagéo foi controlada em poucos

meses sem afetar tdo profundamente a sociedade (Barifouse, 2020). A pandemia do novo
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coronavirus estd concentrada num periodo, até entdo, entre 2020 e 2022 e, apesar de, por
definicdo, pandemia significar uma epidemia global, podemos considerar que é um evento
concentrado em um espaco, visto que cada pais esta lidando com um cenario completamente
diferente do outro. Portanto, a crise epidémica causada pelo novo coronavirus que o Brasil
vive entre 2020 e 2022 pode ser considerada um desastre particular marcado pelo tempo e
pelo espaco em que ocorre. E 0 que podemos observar na sociedade brasileira é que ela foi
extremamente perturbada pela presenca do virus, causando uma verdadeira ruptura da vida
antes da pandemia de COVID-19 para a vida durante a pandemia.

O modelo de impacto de desastre (Lindell, 2013) é um modelo pensado para avaliar
a gravidade de um desastre antes, durante e depois de acontecer e, assim, prevenir ou ter uma
resposta adequada ao desastre. Esse modelo considera as condi¢des de pré-impacto, as in-
tervencgdes de gerenciamento de emergéncia e condicdes especificas do evento para que seja
possivel uma avaliacdo da situacdo de emergéncia e pensar quais as melhores acdes para
lidar com a situacdo de modo que reduza o maximo possivel os impactos fisicos e sociais e
de que maneiras a populacao afetada podera se recuperar apos o evento.

Segundo o modelo de impacto de desastre, nas intervengdes de gerenciamento de
emergéncia temos a mitigacdo do perigo, o preparo de emergéncia e a resposta a emergéncia.
A mitigacdo diz respeito a agdes passivas realizadas antes do evento de desastre, como pro-
ibir construgdes em areas suscetiveis de deslizamento. O preparo de emergéncia é o preparo
de recursos humanos e materiais para apoiar as medidas que serdo tomadas no momento do
evento. Por fim, temos a resposta a emergéncia, que sdo a¢bes colocadas em préatica apds o
impacto do perigo. Nesse momento, temos as primeiras reagdes a serem tomadas no mo-
mento do evento e como reduzir os impactos que ele provocou (Lindell, 2013). No que diz
respeito a protecdo da populacéo, duas fungdes sdo extremamente importantes numa situacao
de desastre: alarme e divulgacdo de informacéo.

O alarme serve para aqueles que correm o risco de ser atingidos pelo desastre. Ele
serve de aviso e para criar uma ruptura na percepcao de normalidade, deixando as possiveis
vitimas em alerta. E de extrema importancia que passem informacdes sobre a ameaca de
maneira clara e especifica, sem dar margem para ambiguidades, que informem quais popu-
laghes poderdo ser afetadas para que elas figuem em alerta, quais a¢des devem ser tomadas,
descrever agdes de resposta dos oficiais e ter linhas diretas para controle de rumores (Fritz e
Williams, 1957; Lindell, 2013). Esses alertas precisam ser feitos em canais que toda a popu-

lacdo tenha acesso para atingir o maximo de pessoas possivel (Fritz e Williams, 1957)
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A divulgacdo, por outro lado, é voltada para aqueles que ndo correm risco e o prin-
cipal objetivo dessas mensagens € para que ndo tomem ac¢des que podem prejudicar as pes-
soas que realmente correm risco (Lindell, 2013). Por exemplo, no inicio da pandemia de
COVID-19, a compra de mascaras e alcool em gel reduziu drasticamente os estoques desses
produtos essenciais, enquanto pessoas infectadas com a doenga e profissionais de salde, que
precisavam dos equipamentos de protecdo individual, ndo tinham como comprar. Outro
exemplo é o uso de hidroxicloroquina, que mesmo sem eficacia comprovada cientificamente
(Fiolet et al., 2021), fez com que milhares de pessoas comprassem o medicamento, deixando
aqueles que precisam desse medicamento para o tratamento de outras doencas com dificul-
dade de encontrar o remédio. Isso reforca a importancia da comunicac¢do no gerenciamento
de emergéncias: ao manter o publico sempre informado (Crook et al., 2016) evita que medi-
das sejam tomadas desnecessariamente (Lindell, 2013), independentemente se é o publico
que sera potencialmente afetado ou néo.

Assim, podemos considerar a pandemia de COVID-19 um desastre, pois € um evento
que ndo pode ser controlado pelas medidas de contencdo normais, causando uma ruptura na
vida cotidiana e por ser um evento marcado tanto pelo tempo e pelo espaco em que ocorre.
Dessa maneira, podemos observar como no cenario de desastre da pandemia de COVID-19
a comunicacdo, clara e correta, é importante. Assim, acdes como divulgacdo cientifica e
mensagens de alarme e divulgacdo para o apoio a populacdo realizadas pelo governo, sao

importantes ferramentas de mitigacdo dos impactos de um desastre.

2.2.2 Epidemias e Twitter

O Twitter € muito utilizado em momentos de crise (Chew e Eysenbach, 2010; Crook
et al., 2016). Além de ser uma rede social interativa, 0 que permite que pessoas interajam
umas com as outras para se informar e também tenha contato com oficiais e pessoas respon-
saveis pelo combate a essas crises (Rao et al., 2020; Wang e Zhuang, 2017), o Twitter ainda
possui a vantagem de ser um meio de comunicag¢do em que a troca de informacéo é rapida,
quase em tempo real (Chew e Eysenbach, 2010; Crook et al., 2016; Lopez-Gofii e Sanchez-
Angulo, 2018; Su et al., 2017; Wang e Zhuang, 2017).

O Twitter possui recursos como hashtag, que permitem a facilidade de encontrar
tweets sobre um tdpico ou evento, que pode ser muito Util numa situacdo como uma pande-
mia por reunir em um lugar informacdo atualizada e compartilhada mais amplamente em

tempo habil (Park, Reber e Chon, 2016). Outro recurso muito util do Twitter é o retweet: ele
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permite que informagGes chave sejam compartilhadas e atinjam um publico mais amplo e
mais rapido, fazendo uma comunicagéo coletiva, ou seja, um tweet tem uma audiéncia muito
ampliada quando é retweetada por uma pessoa, fazendo com que os seguidores dessa pessoa
que retweetou tenham acesso a essa informacéo (Rao et al., 2020).

O Twitter néo serve apenas como uma rede social focada em relagGes sociais, mas
também serve de complemento para a midia tradicional (Chew e Eysenbach, 2010; Park,
Reber e Chon, 2016; Wang e Zhuang, 2017). Isso significa que, para muitas pessoas, o Twit-
ter € uma de suas principais fontes de informacdo, o que torna ainda mais importante que
informac0des corretas sejam compartilhadas. Outros estudos no Twitter sobre epidemias fo-
ram feitos nos ultimos quinze anos desde que a rede social foi criada. Destacamos algumas
pesquisas sobre a pandemia de HIN1, em 2009, e as epidemias de Ebola, em 2014, e Zika,
em 2015 e 2016.

Desde a pandemia de HIN1, ha uma preocupacao sobre que tipo de informacéo sobre
salde é compartilhada na internet. Szomszor, Kostkova e St Louis (2011), ap6s analisar
tweets coletados entre 7 de maio e 22 de dezembro de 2009, observaram que boa parte dos
tweets continham links para artigos sobre a doenca e a maioria deles eram de fontes confia-
veis, como veiculos de imprensa tradicional (BBC, CNN, Reuters) como também de organi-
zacdes médicas oficiais (como a OMS). Entretanto, os autores também observaram artigos
com informagces ndo confiaveis. E possivel imaginar a atencdo com a desinformacao du-
rante a pandemia de HIN1 como um embrido do que um dia se tornou uma preocupacao
constante no cenario em que vivemos na pandemia de COVID-19, quando em vez de ser
apenas alguns artigos com informacoes incorretas sendo compartilhadas, vivemos o fend-
meno de infodemia.

Segundo a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), a infodemia é “um ex-
cesso de informagdes, algumas precisas e outras ndo, que tornam dificil encontrar fontes
idoneas e orientagdes confiaveis quando se precisa” (OPAS, 2020, p. 2). Isso significa que
0s niveis de desinformagéo chegaram em um nivel em que n&o é possivel distinguir facil-
mente uma informacdo falsa de uma informagéo verdadeira.

Outro estudo sobre a pandemia de HIN1 (Chew e Eysenbach, 2010) também analisa
como a informacé&o sobre a doenga circulou no Twitter. Os resultados encontrados por Chew
e Eysenbach (2010) mostram a eficacia da comunicagdo ampla e rapida do Twitter numa
situacdo de emergéncia. Além disso, foi observado que apenas 4,5% dos tweets eram de

desinformacdo ou especulacdo e que 90,2% dos tweets apresentavam alguma referéncia para
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comprovar o que estava enunciando, muitas vezes contendo links para noticias ou para or-
gdos de autoridade em salde. Portanto, a comunicagdo feita no Twitter verificada por Chew
e Eysenbach (2010) mostra que durante a pandemia de H1N1 tanto a comunicacéo era rapida
e tinha ampla circulacdo de informacdes sobre a doenca, como essas informagdes eram fi-
dedignas. Outros resultados desses estudos dizem respeito ao comportamento dos usuarios
e no volume dos tweets, verificando que a preocupacgdo e comportamentos protetivos au-
mentavam com a ameaca do crescimento do surto e diminuia quando o risco percebido di-
minuia. Comentarios humoristicos mostravam a variacao oposta: quando a preocupacao au-
mentava, os comentérios diminuiam, possivelmente por um aumento da seriedade percebida
ou diminuicdo da popularidade do topico.

Crook et al. (2016) optaram por um caminho diferente para analisar a relagdo dos
usuarios com uma epidemia no Twitter. Em vez de coletar tweets num periodo de tempo
para depois analisar, os autores observaram uma conversa ao vivo do Centro de Controle de
Doencas estadunidense (CDC) com o publico, no qual o 6rgéo tira davidas que o publico
pudesse ter sobre o virus Ebola depois que o primeiro caso foi confirmado nos Estados Uni-
dos (EUA). Os principais temas abordados na discussdo foram o combate a doenca (43%),
ou seja, 0 que esta sendo feito e 0 que pode ser feito pelo governo, pelas instituicdes de satde
e pela populagdo, seguido de entendimento do virus (35,6%), que sdo davidas sobre a sua
propagacao, seu escopo e sua etiologia, e, por fim, gerenciamento de informacéo (21,4%).
O gerenciamento diz respeito ao relato de varios usuarios de sentimentos como medo e an-
siedade causados pela falta de informacédo clara sobre o Ebola. Podemos observar um cres-
cimento da desinformacdo em detrimento do compartilhamento de informacdes confidveis.

A epidemia seguinte, Zika, ocorreu entre 2015 e 2016, sendo concentrada principal-
mente no nordeste brasileiro. O primeiro caso foi relatado no Brasil em abril de 2015 e,
apesar de ser uma doenca transmitida por mosquito, 0 que tornava a doenca nao tdo trans-
missivel quanto uma doenca transmitida pelo ar, como a COVID-19, a doenca atingiu diver-
sos paises de todo o continente americano. Pruss et al. (2019) analisaram mais de 14 milhdes
de tweets coletados provenientes de todas as Américas, em inglés, espanhol e portugués. Os
principais temas encontrados pelos autores foram recomendagdes contra a doenga e como se
prevenir dos mosquitos, efeitos negativos da doenca, como a microcefalia, pesquisa e vaci-
nacao, declaracdo de emergéncia pela OMS, teorias da conspiracdo e Olimpiadas, que ocor-

reram durante a epidemia. O que podemos destacar nessa pesquisa € Como mais uma vez as
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pessoas recorrem ao Twitter para discutir informacdes e recomendagdes acerca de uma do-
enca, e ainda vemos o surgimento do tdpico de teorias da conspiragdo, em que a propria
doenca € considerada uma farsa.

Vale considerar que no mesmo periodo em que o surto de Zika comecou a ser con-
siderado uma conspira¢do, no ano de 2016, também ocorreu a ascensdo do fendémeno da pos-
verdade. Esse fendmeno diz respeito a uma realidade em que os fatos objetivos importam
menos do que crencas e emocdes (Oxford Languages, 2016) e serd melhor abordado no ca-
pitulo a seguir.

O que podemaos perceber é que esses estudos refletem a importancia do Twitter para
acompanhar informac6es ao vivo e como essa rede social € excelente para difundir informa-
cOes de saude e doencas (Chew e Eysenbach, 2010; Pruss et al., 2019; Szomszor, Kostkova
e St Louis, 2011), informando a todos sobre a propagacéo da doenca, assim como recomen-
dacdes de prevencéo (Pruss et al., 2019). Por meio de estudos sobre Twitter, também € pos-
sivel observar rea¢Ges do publico aos tipos de informacBes que estdo sendo compartilhadas
(Pruss et al., 2019), e, assim, considerar como a difusdo de informacdes pode ser melhorada.

O Twitter permite, ainda, a chamada inteligéncia epidémica, ou seja, a capacidade de
rastrear e prever surtos de doengas por meio de informacgdes presentes nas redes sociais
(Pruss et al., 2019; Szomszor, Kostkova e St Louis, 2011). Informagdes relevantes, como
rastrear casos e observar como a populacdo reagiu a epidemia, podem ser encontradas nas
redes sociais. 1sso permite fazer estudos epidemiolégicos que antes das redes sociais leva-
riam décadas para serem realizados (Pruss et al., 2019). A plataforma também pode ser usada
para medir interesse ou preocupac¢do do publico sobre eventos relacionados a saude por al-
tmetria e webmetria — coletar antes, durante e depois de um surto e como as pessoas reagem
a elas em tempo real (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018) —, fazer monitoramento de satide
pUblica para detectar, controlar e combater doencas infecciosas e entender o sentimento pu-
blico sobre programas de vacinagdo e educar a sociedade contra a¢cbes como 0 movimento
antivacina (Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018).

Como podemos observar a partir dos estudos sobre outras epidemias, o Twitter é uma
plataforma propicia para analisar um surto em diferentes abordagens, particularmente no que
diz respeito a informacdo compartilhada pelos usuarios. Nesse sentido, podemos considerar
como a divulgacéo cientifica pode ser utilizada nessa rede social para compartilhar com o
publico ndo especializado informacdes corretas sobre uma doenga de maneira rapida e de

forma que consiga melhorar a comunicag¢do com o publico.
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3 NEGACIONISMO CIENTIFICO

3.1 UMA BREVE DISTINCAO ENTRE ANTICIENCIA E NEGACIONISMO
CIENTIFICO

Vivemos num periodo em que a anticiéncia € constantemente discutida, porém ela é
anterior aos movimentos que vemos atualmente. Como diz Epstein (1998, p. 13), “a rejeigdo
a ciéncia comega com a propria ciéncia enquanto empreendimento racional”. Entretanto, €
importante levar em conta que nem a ciéncia nem a anticiéncia sdo idearios binariamente
opostos. Isso reduz a complexidade desses fendmenos sociais quando, na verdade, existem
diversas variagdes entre esses dois conceitos (Epstein, 1998).

A anticiéncia, por definicdo, é a negacédo da ciéncia. Ela é antagonista da ciéncia, ou
seja, esta na posicao oposta a ciéncia numa escala de fendbmenos mais ou menos cientificos.
A anticiéncia coloca em duavida valores ontoldgicos, epistémicos, axiolégicos, politicos e
sociais atribuidos a ciéncia enquanto se coloca no mesmo nivel para construir o seu contrario.
Isso significa que a anticiéncia ndo se coloca como uma forma alternativa de se fazer ciéncia,
mas deslegitima a ciéncia para que ela mesma seja considerada valida (Epstein, 1998).

Um exemplo disso aconteceu quando do movimento iluminista no século XVIII. O
Iluminismo foi um evento histérico e movimento filos6fico que, em oposicao ao teologismo
dos séculos anteriores, colocou o racionalismo como central para a sociedade, aplicando-o a
todos os campos da experiéncia humana. Ao mesmo tempo, existia um movimento que ne-
gava a racionalidade do lluminismo: o Romantismo. Esse movimento acreditava na predo-
minancia de valores vitais, na cultura acima da razdo, na prevaléncia da emocao ao célculo,
no abstrato acima do concreto. A anticiéncia romantica era baseada na negacdo da razédo
analitica como alicerce do conhecimento. Esse debate entre a corrente de pensamento ilumi-
nista, por um lado, que deixou de legado a teoria positivista no século XI1X e o0 neopositi-
vismo no seculo XX. Por outro lado, o romantismo influenciou diversos movimentos litera-
rios, politicos e artisticos presentes até hoje (Epstein, 1998).

Epstein (1998) apresenta um meio termo entre a ciéncia e a anticiéncia: a pseudoci-
éncia. Ela seria um simulacro da ciéncia, ou seja, a pseudociéncia imita e tenta se fazer pa-
recer com a ciéncia, utilizando de metodos parecidos para convencer de que é tdo valida
guanto a ciéncia, como é o caso da medicina alternativa ou da astrologia (Epstein, 1998).

Segundo Hansson (2017), para ser considerada pseudociéncia é necessario que trés

critérios sejam preenchidos. Primeiramente, o critério do dominio cientifico seria que uma
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afirmac&o deve dizer respeito a uma questdo dentro dos dominios das ciéncias em um sentido
amplo, ou seja, que se aplica a todas as areas da ciéncia, incluindo as ciéncias humanas.
Assim, o dominio cientifico inclui desde a negacdo do Holocausto, uma negacao de fatos
historicos, até homeopatia, um tratamento que comprovadamente ndo funciona, por exem-
plo. O critério de falta de confiabilidade diz respeito a afirmacGes que nédo séo fidedignas e,
por isso, ndo devem ser de maneira nenhuma confiaveis. O ultimo critério, chamado de cri-
tério da doutrina desviante, supde que essa afirmacéo faz parte de uma doutrina na qual seus
principais proponentes tentam criar a impressdo de que ela representa o conhecimento mais
confidvel sobre o assunto. Esse critério exclui fraudes e erros cientificos do que é conside-
rado pseudociéncia, pois apesar de preencherem os dois primeiros critérios ndo possuem o
ualtimo.

Para Hansson (2017), existem dois tipos de doutrina desviante: negacionismo cienti-
fico e promocéo de pseudoteoria. Os negacionistas seriam movidos pela averséo a alguma
teoria ou teorias cientificas em particular. Exemplos disso sdao o negacionismo sobre mu-
danca climatica, AIDS, vacinacao e doencas provocadas pelo tabaco. Ja os promotores de
uma pseudoteoria seriam movidos pela aspiracdo de fazer avancar uma teoria ou reivindicar
a sua propria. Isso implica na rejeicdo de partes da ciéncia, mas apenas como um meio para
promover sua propria teoria. Exemplos desse tipo de doutrina sdo astrologia, homeopatia,
cientologia e teoria dos antigos astronautas. Os promotores de pseudoteoria, ao contrario dos
negacionistas, nao tentam se opor a ciéncia. Eles se apresentam como uma alternativa que
consegue conviver com a ciéncia sem conflitos.

O negacionismo cientifico ndo pode ser considerado anticiéncia pois ndo nega a ci-
éncia como um todo, como ocorreu no movimento do Romantismo, por exemplo. Como diz
Roseunau (2012, p. 567), “a negagdo da ciéncia imita a ciéncia para pegar carona na autori-
dade cultural e epistémica da ciéncia, e um desejo de usar essa autoridade para apoiar crencgas
ndo cientificas”. Portanto, consideremos a proposi¢do de Hansson (2017) para pensar o ne-
gacionismo: uma pseudociéncia que esta inserida dentro do dominio cientifico, que utiliza
afirmacGes que ndo podem ser confiaveis por serem falsas ou errdneas e que segue uma

doutrina que afirma ser uma fonte melhor do que a ciéncia sobre o0 assunto.

3.2 NEGACIONISMO CIENTIFICO, POS-VERDADE E FAKE NEWS

3.2.1 Caracteristicas do negacionismo cientifico
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Hansson (2017) considera quatro caracteristicas epistemoldgicas do negacionismo:
seletividade, negligéncia de informac6es refutadas, fabricacéo de controvérsias falsas e cri-
térios desviantes de aceitacdo. A seletividade, primeiramente, seria a escolha de informacdes
e dados cientificos que convem a teoria negacionista. 1sso esta diretamente relacionado a
negligéncia de informagdes refutadas. Os negacionistas ndo baseariam seu julgamento e ar-
gumentos em informac@es atualizadas disponiveis para compor seu corpo de evidéncias, mas
sim naquilo que os interessa. Dessa maneira, eles escolhem o que faz com que sua teoria
faca sentido e ignoram tudo aquilo que a refuta, muitas vezes utilizando ideias ja desatuali-
zadas e provadas ndo serem compativeis com o atual consenso cientifico. Por exemplo, ne-
gacionistas da teoria da relatividade que utilizavam conceitos pré-newtonianos para justificar
suas conclusbes, o que Hansson argumenta ser uma hipotese plausivel durante o século
XVII1, mas ndo durante o século XX.

A caracteristica de fabricacdo de falsas controvérsias estaria relacionada a abrir uma
questdo para debate quando ndo ha o que debater, pois ja hd um consenso cientifico. Por ndo
conseguir convencer o pablico a levar suas proposicfes a sério, 0s negacionistas passaram a
utilizar a estratégia de levantar ddvidas sobre temas de ciéncia ja consolidados com a justi-
ficativa de que ainda ndo ha um consenso e que existe uma controvérsia genuina na comu-
nidade cientifica. Com isso, criam uma incerteza sobre certos temas polémicos e convencem
tomadores de decisdes, como politicos e jornalistas, de que sua teoria é confidvel o suficiente
para ser levada a sério. Com isso, conseguem espaco no debate sobre o tema, debate esse
que foi criado pelos préprios negacionistas, pois a ciéncia ja possui um consenso sobre o
assunto. Essa estratégia serd melhor abordada na secdo seguinte, na qual veremos como a
fabricacdo de falsas controvérsias foi utilizada pelas industrias de tabaco e petrdleo para
convencer o publico de que seus produtos ndo sao tao perigosos quanto a ciéncia afirma ser.

A Ultima caracteristica, critérios desviantes de aceitacdo, diz respeito a aceitacao de
novos dados e descobertas na ciéncia. No método cientifico, novas declaragdes nao sao to-
madas como verdadeiras com certeza ou de maneira definitiva. Elas séo provisoriamente
aceitas a partir de um processo estrito, em que passam por padrées uniformizados e com o
objetivo de impedir que afirmagdes influenciadas por ideologias ou idealismos sejam aceitas.
As afirmagdes aceitas permanecem aceitas até que novas informagdes e dados fundamentem
duvidas e novas afirmacdes podem vir a ser aceitas, ou seja, as afirmagdes sdo aceitas pro-
visoriamente até que novas informacdes, que passam pelos mesmos padrdes estritos, as po-

nham em duavida.
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Os negacionistas, por outro lado, utilizam critérios desviantes do processo cientifico
para fundamentar suas afirmac@es e criam padrfes especificos que sdo quase impossiveis de
serem atingidos pela ciéncia. Um exemplo disso séo os negacionistas de mudanca climatica
que exigem dados de temperatura de anos anteriores a invencgado do termémetro e ndo aceitam
o0 uso de célculos de matemética complexos como evidéncia cientifica. Portanto, os critérios
desviantes seriam aqueles critérios que estdo de acordo com o que 0s negacionistas afirmam
e ndo os que sdo utilizados pelo método cientifico que impediriam que essas afirmacoes
fossem consideradas.

Hansson (2017) também sugere dez caracteristicas socioldgicas que nao seriam obri-
gatorias para considerar uma teoria como negacionista, mas que surgem ao analisar as trés
teorias negacionistas em que o autor se debrucou. Elas teriam um impacto menor que as
caracteristicas epistemologicas, mas ainda podem ajudar a compreender esse fendbmeno so-
cial. As caracteristicas sdo: (1) a teoria inimiga ameaca a visao de mundo dos negacionistas;
(2) a teoria inimiga é complexa e dificil de compreender; (3) falta de competéncia; (4) pre-
dominancia masculina; (5) inabilidade de publicar em midia revisada por pares; (6) teorias
da conspiracdo; (7) apelo direto ao publico; (8) fingir ter um apoio muito maior da ciéncia
do que realmente tem; (9) ataques a cientistas legitimos; (10) fortes conexdes politicas.

A primeira seria que a teoria inimiga, ou seja, a ciéncia, ameacaria a visdo de mundo
do negacionista e suas concepgdes arraigadas sobre o0 mundo. A segunda seria que a teoria
inimiga é muito complexa e dificil de entender. Nesse caso, a propria colecdo gigante de
dados que servem de evidéncias pode ser usada como forma de ataque dos negacionistas,
visto que a inacessibilidade do publico aos dados pode permitir que os negacionistas se apro-
veitem da dificuldade pedagdgica em entender o que eles significam de diversas maneiras,
como manipular os dados ou usar a dificuldade como argumento a seu favor.

A terceira caracteristica € a falta de competéncia dos ditos pesquisadores negacionis-
tas. Muitas vezes sdo “pesquisadores particulares” que ndo possuem credenciais necessarias
para serem pesquisadores ou professores em instituicGes de pesquisa ou universidades res-
peitaveis. Raramente sdo pesquisadores qualificados, pelo menos na area de atuagdo em que
sdo negacionistas. Hansson (2017) apresenta o caso dos negacionistas da teoria da relativi-
dade, a area que, segundo ele, teria mais casos de negacionistas qualificados, incluindo trés
laureados pelo Prémio Nobel de Fisica: Philipp Lenard, Johannes Stark e Charles Edouard

Guillaume. Apesar do prestigio recebido pelo Prémio Nobel, nenhum dos trés tinha uma
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posicdo forte na comunidade fisica internacional. Os dois primeiros por seu ferrenho posici-
onamento nazista e por suas ideias desviantes da fisica e o ultimo por ter recebido o prémio
por uma area nao relacionada (liga de niquel-aco), que ainda foi considerado controverso.

A quarta caracteristica é a predominancia masculina no negacionismo. Existem mu-
Iheres negacionistas, como Margarete von Oppell-Patschke, negacionista da teoria da relati-
vidade, entretanto o autor encontra poucos outros exemplos nos movimentos negacionistas
em que estudou. Hansson (2017, p. 43) encontra dificuldade em explicar o fenémeno, porém
como o filésofo Maarten Boudry apontou, “a audacia de afirmar que se entende um assunto
melhor do que todos os especialistas pode se conformar melhor com os estere6tipos mascu-
linos do que femininos”.

As trés caracteristicas seguintes estdo conectadas. A primeira € a inabilidade em pu-
blicar em midias revisadas por pares devido aos critérios desviantes de aceitacdo menciona-
dos anteriormente. Seguindo, teorias da conspiragdo mostra que, por ndo conseguirem pu-
blicar nesses meios, 0s negacionistas afirmam haver uma conspiracéo para que eles nao ga-
nhem o reconhecimento que merecem. Outra caracteristica, também consequéncia da inabi-
lidade em publicar em midias revisadas por pares, ¢ um contato direto com o publico. Isso é
um problema para a divulgacdo cientifica, pois muitas vezes 0s autores que conseguem pu-
blicar em periddicos cientificos sdo muito menos propensos a fazer publicacdes para o pu-
blico também, enquanto os negacionistas buscam muito mais o contato direto com o publico.

A oitava caracteristica é a tentativa de 0s negacionistas parecerem ter um apoio muito
maior dentro ciéncia do que realmente tém. Para isso, criam institutos, congressos e até pe-
riodicos com nomes que parecem muito cientificos, mas que, na verdade, sdo focados em
negar a ciéncia. A nona caracteristica é ataque a cientistas legitimos. Os ataques costumam
ser ferozes e pessoais focados em individuos cientistas e ndo em grupos ou instituicdes, como
ocorreu com o0s ataques antissemita a Albert Einstein.

A Ultima caracteristica socioldgica de Hansson (2017) é a forte conexao politica que
existe nos movimentos negacionistas. No caso da teoria da relatividade, boa parte dos nega-
cionistas eram antissemitas ou nazistas. No criacionismo, h4 uma forte conexdo com uma
direita cristd e fundamentalista. J4 no aquecimento global, 0 movimento negacionista esta
ligado a uma direita empresarial que se opde a interferéncias do governo nos negocios que
séo a justificativa da ciéncia para a mudanga climatica global.

Diethelm e McKee (2009) consideram cinco caracteristicas para 0 negacionismo,
sendo duas delas semelhantes as caracteristicas epistemolégicas que vimos em Hansson

(2017), como seletividade e criagdo de expectativas impossiveis de serem atingidas em uma
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pesquisa cientifica. As outras trés caracteristicas sdo identificacdo de conspiragdes, falsos
especialistas e uso de representacdes errdneas e faldcias l6gicas. Porém, assim como as ca-
racteristicas de Hansson, elas ndo seriam obrigatorias para classificar uma teoria como ne-
gacionismo cientifico.

A identificacdo de conspiragdes diz respeito a uma suposta conspira¢do da comuni-
dade cientifica em que o consenso e 0 método cientificos seriam uma conspiracdo para su-
primir aqueles que discordam da discussdo, 0 que se aproxima da caracteristica de critérios
desviantes e a caracteristica sociologica de teorias da conspiracdo de Hansson (2017). Uma
variante da conspiracdo identificada pelos autores é o que chamam de inversionismo, em
que algumas caracteristicas e motivagdes de um séo atribuidos a outro. Por exemplo, com-
panhias de tabaco afirmarem que pesquisas contra cigarros fazem parte de um cartel junto
de alguns monopdlios publicos que fabricam evidéncias para associar o habito de fumar a
doencas e propagar essas descobertas para o publico, quando a realidade € que a indUstria
por anos colocou em ddvida o consenso cientifico sobre essas descobertas.

O uso de falsos especialistas é caracterizado pela utilizagédo de individuos que se di-
zem especialistas, que muitas vezes ndo sao dessa area, para ir contra o consenso cientifico,
como os especialistas laureados por Nobel mencionados por Hansson (2017). Esses supostos
cientistas foram amplamente utilizados nos anos 1970 e 1980 pela industria de tabaco, che-
gando até a um executivo sénior chamado Phillip Morris recrutar tais cientistas, que ele cha-
mava de “whitecoats” (jalecos brancos), para contra-atacar as alegac6es da ciéncia de que o
cigarro era responsavel por doencas respiratdrias. Assim como para Hansson, 0 uso desses
cientistas também esté associado a difamacao de pesquisadores e especialistas ja estabeleci-
dos para desacreditar suas pesquisas e levantar davidas sobre suas motivagoes.

A (ltima caracteristica de Diethelm e McKee (2009), uso de representacdes errneas
e falacias logicas, esta relacionada a utilizacao de artificios retoricos para manipular os fatos
e, assim, criar argumentos distorcidos da realidade. Os autores dao o exemplo de grupos pro-
fumo que argumentavam que, porque Hitler fez algumas campanhas contra o fumo, isso
fazia com que aqueles que também sdo contra sdo nazistas (utilizando até o termo “nico-
nazi”), apesar de oficiais serem fumantes e de assegurarem as tropas um suprimento de ci-
garros. Exemplos dessa caracteristica ainda incluem uso de “strawman”, ou seja, fazer pare-
cer com que o0 argumento oposto seja mal representado para ser mais facil de refutar, o uso

de analogia falsa e de falacias que fazem parecer ndo existe um meio termo.

3.2.2 Negacionismo cientifico e pos-verdade
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Como mencionado anteriormente, a industria do tabaco estd ha décadas relacionada
ao negacionismo cientifico. Por isso, faremos um detalhamento sobre essa situacéo, e tam-
bém de outros exemplos, buscando elucidar caracteristicas dos movimentos negacionistas
mais recentes. A historia tem inicio nos anos 1950, quando a ciéncia passou a relacionar o
cigarro ao cancer de pulméo e a doencas respiratorias. Para ndo ter as vendas de cigarro
prejudicadas, a industria de tabaco estadunidense se uniu para enfrentar o inimigo em co-
mum: a ciéncia. Para isso, investiu massivamente na deslegitimacéo da pesquisa cientifica e
introduziu no imaginario dos individuos duvidas acerca do consenso cientifico. O objetivo
ndo era desbancar a ciéncia e provar que seu argumento estava certo, mas colocar a ddvida
no imaginario da populacéo, pois enquanto houvesse divida haveria vendas. Um processo
natural do processo cientifico, que é o debate e a democracia de ideias até que haja um con-
senso de um dado que possa ser replicado, passa a ser um argumento de deslegitimacao
(Diethelm e McKee, 2009; Hansson, 2017; Pivaro e Girotto Janior, 2020).

A estratégia de deslegitimacdo foi replicada diversas vezes desde entdo. Outro caso
de deslegitimacdo da ciéncia realizada por uma industria foi o caso do lobby feito por em-
presas de petréleo desde a década de 1990 para deslegitimar as evidéncias que provam que
a mudanca climética que o planeta esta sofrendo é de origem antropogénica, ou seja, é ori-
ginada das a¢des humanas. Junto a esse lobby, soma-se uma abordagem da imprensa em
apresentar a questdo das causas da mudanca climéatica como uma questdo ainda em discus-
sdo, quando o consenso cientifico afirma que as causas sdo antropogénicas (Boykoff e
Boykoff, 2004; Diethelm e McKee, 2009; Hansson, 2017; Pivaro e Girotto Janior, 2020).

Em dois estudos realizados sobre a abordagem da imprensa impressa de 1988 a 2002
(Boykoff e Boykoff, 2004) e midia televisiva de 1995 a 2004 (Boykoff, 2008), ambas esta-
dunidenses, foi constatado que a abordagem “equilibrada” da imprensa ¢, na verdade, im-
precisa e pode ter sérios impactos na tomada de decis6es publicas sobre a questao.

No estudo sobre a midia impressa, Boykoff e Boykoff (2004) analisam a chamada
“prestige press”, que sdo jornais tradicionais dos Estados Unidos, como The New York Ti-
mes, The Washington Post, Los Angeles Times e Wall Street Journal. Os autores constataram
que, durante o periodo de 1988 a 2002, 56,2% dos artigos que falavam sobre aquecimento
global faziam uma cobertura equilibrada, dando uma atencao quase igual a viséo de que 0s
humanos séo culpados pelas mudancas climéaticas quanto a visdo de que sdo apenas flutua-
¢Oes naturais que explicam o aumento da temperatura. Entretanto, entre 1988 e 1989, a co-

bertura era muito mais focada nas contribui¢des antropogénicas. A cobertura “equilibrada”
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se torna mais predominante em 1990, quando ocorreu a politizagdo do tema. Como conse-
quéncia dessa postura, ocorreu um distanciamento entre o consenso cientifico e a cobertura
jornalistica. Os cientistas deixaram de ser as principais vozes no debate, passando agora a
ser politicos que, por sua vez, ignoram os resultados obtidos por cientistas e pedem por mais
pesquisas. A cobertura jornalistica passou a ser sobre uma postura mais voluntéria, j& que
apresentava a visdo cientifica sobre o tema como ainda muito incerta para tomar decisdes
que poderiam ser irreversiveis. Essa postura foi fortalecida pelo j& mencionado lobby da
industria de petroleo.

No estudo sobre a abordagem jornalistica na TV aberta estadunidense, Boykoff
(2008) constatou que 69,3% das reportagens traziam uma abordagem “equilibrada” do as-
sunto. Para o autor, a norma jornalistica de “equilibrio” em trazer diferentes lados de uma
discussdo que ndo tem varios lados falha em reportar a realidade da mudanca climatica. Na
verdade, essa postura teria amplificado uma visdo minoritéaria e negacionista sobre o papel
da humanidade no fendmeno. Isso cria uma crescente aparéncia de incerteza na ciéncia que
distorce e ndo clarifica a discussdo, o que pode ter um grande impacto na criacéo de politicas
de combate a mudanca climatica.

O movimento, tanto das industrias quanto da imprensa, em deslegitimar a ciéncia
esta relacionado a uma estratégia de protecdo da agenda neoliberal, como visto nas estraté-
gias da industria do tabaco e do petréleo. Como Pivaro e Girotto Janior (2020, p. 1080)
argumentam, “para proteger e evitar uma crise na agenda neoliberal, o discurso negacionista
é elaborado e propagado por agentes que servem ao sistema hegemonico, como corporacdes
privadas, os impérios midiaticos, os lobbies e os partidos politicos”.

Esse processo é ainda mais intenso nos Estados Unidos, com doag¢bes milionarias
feitas por companhias de petréleo, gas natural e mineracao a congressistas. Isso faz com que
0s EUA sejam considerados como epicentro da difusdo e popularizacdo do negacionismo
com vieses politico, ideoldgico e econdmico. Entender como o negacionismo foi fomentado
pela midia através de um partidarismo politico que visa defender uma agenda ideologica
pode nos ajudar a entender como 0 negacionismo estd sendo movimentado no Brasil e no
mundo (Pivaro e Girotto Junior, 2020).

Um exemplo disso é 0 uso de argumentos parecidos entre o ex-presidente Donald
Trump e o presidente Jair Bolsonaro e seus ministros. O ex-ministro das Relagdes Exteriores,
Ernesto Araujo, por exemplo, usava 0 mesmo argumento de Trump para se referir ao aque-
cimento global, ao dizer que a preocupagdo era “alarmismo” com fins politicos (Pivaro e
Girotto Junior, 2020).
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Apesar de uma suposta imparcialidade jornalistica, redes televisivas de grande al-
cance de maneira geral mantém o padréo parcial de retratacdo dos fatos. O jornalismo opi-
nativo dos Estados Unidos, como o da emissora Fox News, contribui para uma formacao de
polarizacdo ideologica. A polarizacdo ndo esta relacionada a uma falta de conhecimento so-
bre determinado assunto, mas sim & postura de determinado grupo. Quanto mais reforgada
é, mais forte a polarizacdo se torna. Nesse cenario de polarizacdo, pouco importa o que diz
0 consenso cientifico, visto que os individuos priorizam o que o grupo com que se identifi-
cam argumenta (Pivaro e Girotto Junior, 2020).

E importante mencionar que o negacionismo esta relacionado a valores pessoais e de
identidade profundos (Bezerra, 2020; Rosenau, 2012). Isso significa que um posicionamento
negacionista ndo esta relacionado exatamente a apenas ndo compreender uma teoria cienti-
fica, mas também ao fato dessa teoria cientifica estar confrontando a visdo de mundo de um
sujeito, como vimos na se¢do anterior ao falarmos de caracteristicas sociol6gicas do negaci-
onismo (Hansson, 2017). Bezerra (2020), ao discutir o terraplanismo no Brasil, ilustra muito

bem como o negacionismo esta profundamente conectado a uma identidade:

Penso no terraplanismo como um sistema, um maquindrio de varios tentaculos
(epistemoldgico, cultural, politico, ideolégico, identitario) que se apresenta para
restaurar a ordem e o poder de um ethos conservador, cristdo e individualista que

se percebe (ou se representa) sob ameaca de extincdo (Bezerra, 2020, p. 26)
Nesse cenario de suposta dualidade de debate, em que as duas partes sdo igualmente
relevantes, e de polarizacdo, um fendmeno ganha destaque nos Gltimos anos: a pos-verdade.
Segundo o Oxford Languages (2016), o termo ja tinha sido mencionado anteriormente em
trabalhos de Steve Tesich, em 1992, e Ralph Keyes, em 2004, e ganha destaque apés os altos
indices de noticias falsas em redes sociais devido ao Brexit* e eleicdo de Trump em 2016.
Também segundo o Oxford Languages (2016), que elegeu pés-verdade como palavra do ano
em 2016, pos-verdade é “o que se relaciona ou denota circunstancias nas quais fatos objeti-
vos influenciam menos em moldar a opinido publica do que apelos & emocdo e a crencgas
pessoais”. O “pos” em pods-verdade ndo estd relacionado a um sentido de apds, como se
existisse um momento antes e depois de descobrir a verdade, em que a pos-verdade seria
esse momento que ocorre depois desse conhecimento, mas a um estado em que a verdade

foi superada e se tornou irrelevante (Lucas, Vianna e Mendonga, 2020).

4 Brexit foi um referendo realizado em junho de 2016, em que foi votado pela populacdo do Reino Unido pela
saida do pais da Unido Europeia. O processo foi finalizado em 2020.
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Na pés-verdade, o sentimento de insatisfacdo ndo apenas é explorado, como também
encorajado para que as pessoas distorcam a realidade de acordo com as suas crencgas e opi-
nides. Nesse cenario, em primeiro lugar, viriam as opiniées para em seguida escolher os
fatos que mais se adequam as suas opinides e a narrativa que estao criando (Pivaro e Girotto
Junior, 2020). A verdade poderia ser relativizada e cada sujeito poderia escolher em que
realidade quer viver (Azevedo e Lima, 2020).

A polarizacao politica, somada ao discurso de relativizacao de resultados cientificos
do negacionismo da p6s-verdade promovido por industrias e politicos, criam uma relacéo de
“nos contra eles” em seus discursos (Viscardi, 2020), inclusive com a ciéncia (Pivaro e Gi-
rotto Janior, 2020). Ao serem tratados como dois lados da mesma histdria, os dados cienti-
ficos passam a ser vistos apenas como mais uma opinido passivel de julgamento pessoal e
individual. Nesse cenario a ideologia prevalece sobre a ciéncia, o que permite que haja um
ataque organizado a ciéncia e as instituicdes cientificas, um movimento intensificado apés
2016 pela nova direita em todo o mundo (Dourado e Gomes, 2019; Pivaro e Girotto Junior,
2020; Rezio e da Silva, 2020).

Parte desse movimento de ataque as instituicdes se deu por meio do uso de fake news
travestidas de conhecimento cientifico (Lucas, Vianna e Mendonga, 2020). No negacionismo
da p6s-verdade, portanto, a ciéncia ndo é completamente negada, mas apenas as partes que
ndo interessam a aqueles que estdo distorcendo a realidade e descontextualizando dados ci-
entificos. Isso demonstra que existe um certo “pensamento cientifico da pds-verdade”, em
gue ha um indicio de pensamento cientifico, mas que nao € aprofundado. Um exemplo disso
ocorreu quando o ex-presidente Trump recomendou que as pessoas injetassem desinfetante
na veia como forma de prevenir a doenca causada pelo novo coronavirus. Trump demonstrou
saber gque desinfetante pode matar o virus, mas em vez de aprofundar esse conhecimento, ele
0 manteve raso, deturpando o conhecimento (Pivaro e Girotto Junior, 2020).

Nesse sentido, Scheufele e Krause (2019) consideram problematica a falta de enten-
dimento da ciéncia em duas perspectivas: a compreensao de fatos cientificos basicos e a
compreensdo dos processos cientificos de modo mais brando. Existe uma diferenca entre
saber fatos cientificos aleatdrios e o conhecimento epistémico sobre ciéncia. O segundo vai
além de saber fatos isolados, ele diz respeito a niveis de informacéo ou desinformacao entre
publicos ndo especializados sobre o processo cientifico e como esse processo molda as des-
cobertas produzidas pela ciéncia. A compreensao do conhecimento epistémico sobre ciéncia,
ao contrario do conhecimento de fatos cientificos, & importante para que o cidadao saiba

fazer escolhas sobre riscos e beneficios de tecnologias que podem surgir. Isso significa que
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o0 cidaddo vai estar melhor preparado para compreender como a ciéncia e a tecnologia estdo
impactando a sua vida.

Essa compreensao pode ser afetada ao manter crencas inconsistentes com a melhor
ciéncia disponivel. A ciéncia ndo é baseada apenas em observacdes pessoais, mas em Corpos
confiaveis e sistematicos de conhecimento cientifico. Os niveis baixos de conhecimento fac-
tual ou epistémico faz com que a populagdo tome decisdes baseadas no préprio julgamento
e ndo baseadas em evidéncias. O resultado disso sdo visdes imprecisas do consenso cientifico
e também uma rejeicao intencional do mesmo, ou seja, algumas pessoas sabem que a comu-
nidade cientifica j& estabeleceu algo como fato e se recusam a “saber”, elas escolhem rejeitar
o0 consenso cientifico conscientemente (Scheufele e Krause, 2019). As fake news pronunciam
a verdade em que se quer acreditar e renunciam toda verdade que exige a vontade de crer
(Teixeira e da Costa, 2020, énfase nossa). Com isso, deixamos de ser uma sociedade baseada
na confianga nas institui¢des, nas narrativas dos fatos e na sua transmisséo para ser regulada
pelas crencas e experiéncias pessoais (Teixeira e da Costa, 2020; Wilke, 2020).,

Outro possivel resultado dessa rejeicdo ao conhecimento cientifico € a crenca em
conspiracdes, que é um pouco diferente da identificacdo de teorias conspiratdrias que vimos
anteriormente. Para Scheufele e Krause (2019) as crencgas conspiratorias podem envolver
uma rejeicdo intencional do consenso cientifico, atribui¢des falsas de intencdo a membros
da comunidade cientifica e fabricacdo de relacionamento entre atores. Ndo pode ser consi-
derado uma percepcdo errada sobre um fato cientifico, pois ha uma recusa a ajustar seu sis-
tema de crencas quando confrontado com informacgdes novas que contradizem seus mal-
entendidos. Pessoas que acreditam em teorias da conspiragdo acreditam apenas naquilo em
que vao de acordo com suas crencgas e a educacao tradicional ndo é o suficiente para mudar
€ssas crencas.

As fake news, parte importante do fendmeno da pés-verdade e ferramentas que se
beneficiam da sua polarizacao politica, falam de temas controversos e fornecem, para ambos
os lados, noticias que confirmem criticas e pré-conceitos de um grupo para o outro. As fake
news prosperam pela falta de tolerancia e sdo criadas numa estrutura que explora polémicas
e atribui a um “inimigo” um comportamento reprovavel (Azevedo e Lima, 2020; Braga,
2018), muitas vezes motivando um discurso de 6dio contra esse “inimigo”, podendo até ne-
gar a ele outros valores que sdo assegurados pelos direitos humanos (Wilke, 2020).

Por negar 0 que o outro acredita, o individuo busca informacdes e elementos que
comprovem as suas concepcoes (Braga, 2018), como ocorre na crenga em conspiragoes

(Scheufele e Krause, 2019). O resultado disso € o surgimento de cAmaras de eco, ou seja, 0S
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individuos se encontram imersos em espacos virtuais — ja que, atualmente, muitos desses
debates acontecem em ambientes na internet — que apenas vao de acordo com suas crencas.
Apesar da infinidade de informac6es que sdo possiveis encontrar na internet, pessoas com
afinidades similares buscam espacos virtuais em que se confirmem aquilo com que ja con-
cordam (Silva, Silva Filho e Luce, 2017; Wilke, 2020). Nesses espacos formados pelas ca-
maras de eco, as pessoas se sentiriam em um espaco seguro para compartilhar suas crengas
e vises de mundo com pouco medo de confronto de ideias divergentes, além de ter a liber-
dade de “performar” suas identidades baseadas nessas visdes de mundo com pessoas que
compartilham das mesmas visdes (Wardle e Derakhshan, 2017)

Com isso, os algoritmos das redes sociais, que personalizam a experiéncia do usuério,
alimentam essa limitacdo ao disponibilizar ao usuério apenas aquilo que o usuario gostaria
de ter acesso com base no seu historico na rede social, criando as chamadas bolhas informa-
cionais (Bakir e McStay, 2018; Lucas, Vianna e Mendonga, 2020; Silva, Silva Filho e Luce,
2017; Wilke, 2020). O usuario s6 tem acesso aquilo com que concorda e seu feed filtrado se
torna impermedavel a opinides diferentes, criticas e qualquer confronto a suas crencas que
poderia ampliar sua reflexdo e visdo de mundo (Lucas, Vianna e Mendonga, 2020; Silva,
Silva Filho e Luce, 2017, Wilke, 2020). Isso permite que as plataformas lucrem em cima da
tendéncia humana em se relacionar com seus semelhantes, visto que aumenta a permanéncia
dos usudrios na rede social (Wardle e Derakhshan, 2017). Além disso, os rastros deixados
pelos usuarios ao usar as redes sociais ainda podem ser armazenados, tratados e vendidos
por empresas que fazem uma mineracdo desses dados e identificam quais usuarios sdo mais
suscetiveis a determinadas informacdes. Isso permite que as fake news sejam feitas sob me-
dida para cada usuério com base no seu histérico (Hirst, 2017; Wilke, 2020).

Para Lucas, Vianna e Mendonca (2020), fake news formam um ciclo vicioso com a
pos-verdade, pois além de prosperarem a partir da pos-verdade, também sdo uma ferramenta
de construcio da mesma. E possivel notar esse ciclo vicioso ao perceber as crencas pessoais
como um denominador comum das fake news, o que propicia a novas formas de relaciona-
mento com a opinido publica ao passo que meios de comunicacdo alternativos se consolidam
em detrimento das formas tradicionais de jornalismo (Monari e Bertolli Filho, 2019). A se-
guir nos aprofundaremos sobre as fake news e como elas promovem a desinformacgdo em

diferentes niveis da sociedade.

3.2.3 Fake news e desinformacéao
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O termo “fake news” ganhou forcga durante elei¢ces nos Estados Unidos de 2016, em
que o entdo candidato e atual ex-presidente Donald Trump utilizou fake news como elemento
de retdrica e estratégia politica (Dourado e Gomes, 2019; Saraiva e de Faria, 2019; Vo-
soughi, Roy e Aral, 2018). No Brasil, o termo se popularizou entre 2017 e 2018, devido ao
periodo pré-eleitoral e eleitoral do pleito para presidente. Como consequéncia das elei¢oes
dos EUA em 2016, passou a ser discutida a possibilidade de o mesmo ocorrer no Brasil
(Vitorino e Renault, 2020).

Esse termo possui diferentes significados, o que torna dificil uma definicéo clara
(Dourado e Gomes, 2019; Frias Filho, 2018). Wardle e Derakhshan (2017), por exemplo,
ndo utilizam o termo “fake news” por nao considerarem adequado para descrever um feno-
meno tdo complexo, além de ser um termo apropriado por diversos politicos como forma de
descrever coberturas jornalisticas de que discordam. Donald Trump, por exemplo, no peri-
odo entre 10 de janeiro e 2 de novembro de 2017, chamou a midia mainstream como fonte
de fake news 146 vezes no Twitter, dezenas de vezes em discursos e ainda promoveu ataques
a individuos jornalistas (Hirst, 2017). Para entender esse fendmeno e suas diferentes faces,
portanto, podemos considerar diferentes defini¢cbes propostas e consideracdes sobre o tema
por alguns autores e diferentes tipos que alguns autores identificaram como manifestacfes
desse fendbmeno.

Para Lazer et al. (2018, p. 1094), fake news sdo “informagdes fabricadas que imitam
0 conteido da midia de noticias na forma, mas ndo no processo organizacional ou na inten-
¢do”. Exemplo disso é que muitas vezes fake news s@o fabricadas em um formato que mi-
metiza noticias reais, passando credibilidade através da apropriacdo da linguagem e da apa-
réncia (Dourado e Gomes, 2019; Gomes, Penna, Arroio, 2020), ou seja, imitando os jargbes
utilizados por especialistas e 0 design de uma pagina de noticias de um meio de comunicacao
confiavel. Também é utilizado nomes de instituicdes e links falsos de sites institucionais
e/ou de oficiais sobre 0 assunto para fazer parecer que a mensagem é verdadeira, invertendo
0s argumentos da propria instituicdo (Teixeira e da Costa, 2020).

Allcott e Gentzkow (2017, p. 213) definem fake news como “artigos de noticias que
sdo intencional e comprovadamente falsos e podem enganar os leitores”. Isso inclui diversas
formas de contetdo falso, como artigos de noticias intencionalmente fabricados, erros de
reportagens ndo intencionais, rumores que nao sao originados de um artigo de noticias em
particular, teorias da conspiracao, satiras com poucas chances de serem mal interpretadas
como factuais, declaracGes falsas de politicos e reportagens que séo tendenciosas ou enga-

nosas, mas nao totalmente falsas.
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Segundo Bakir e McStay (2018), o fenbmeno das fake news é resultado l6gico de
cinco caracteristicas da ecologia da midia digital: (1) declinio de assinantes no jornalismo
impresso; (2) um impulso pelo imediatismo na sociedade contemporanea; (3) crescimento
de desinformacdo; (4) o poder da emocao; (5) anuncios baseados no historico do individuo.

A primeira das caracteristicas seria um declinio de assinantes no jornalismo im-
presso. 1sso é resultado da recusa do publico consumidor de noticias em pagar por uma in-
formacéo que encontra gratis on-line. Com isso, a receita de precos de capa e de anunciantes
cai e como os anuncios on-line ndo dao o mesmo lucro, visto que a maior parte do lucro vai
para cinco empresas de tecnologia, sendo que quatro j& integram noticias em seus sites de
graca (Facebook, Google, Yahoo e Twitter). Muitas empresas de comunicagéo tiveram que
fechar suas portas ou passar por uma reducao de pessoal para se manter.

A segunda caracteristica estd ligada a um impulso pelo imediatismo da sociedade
contemporanea. Com o advento de meios de comunicagdo como o Twitter, que desde 2016
se considera uma plataforma de Gltimas noticias, os recursos jornalisticos, que ja eram es-
cassos, se tornam ainda mais brandos. Com isso, ha uma suscetibilidade da imprensa em
usar material de press release sem checar como forma de economizar tempo.

A terceira caracteristica é o crescimento da desinformaco. E necessario fazer uma
distincdo entre o que é uma desinformac&o intencional e uma desinformacdo sem a intencdo
de compartilhar informages incorretas. Wardle e Derakhshan (2017) distinguem a desin-
formacdo em trés tipos: mis-information, dis-information e mal-information. A mis-infor-
mation esta relacionada a uma informacao falsa que é compartilhada sem a intencéo de pre-
judicar, enquanto dis-information é quando uma informacdo falsa é compartilhada sabendo
que é falsa e com o intuito de prejudicar. Por fim, mal-information é quando informacdes
genuinas sdo compartilhadas para prejudicar, geralmente tornando publicas informac@es que
deveriam ser privadas, como vazamentos.

Para Scheufele e Krause (2019) ocorre também uma distin¢do entre a desinformacéo
em misinformation e disinformation com sentidos parecidos. A primeira pode ser traduzida
como informac&o incorreta e diz respeito a uma informacdo que esta incorreta, possivel-
mente por acidente. A segunda, que pode ser traduzida como desinformacéo, € uma infor-
macao incorreta (misinformation) que é intencionalmente falsa, ou seja, ao compartilhar uma
desinformacdo (disinformation) e ndo uma informagé&o incorreta (misinformation), o indivi-
duo tem consciéncia que a informacdo ndo esta correta e ainda assim compartilha. Bakir e
McStay (2018) ao falarem do crescimento da desinformacdo dizem nos dois sentidos da

palavra, tanto intencional quanto n&o intencional.
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Scheufele e Krause (2019) ainda distinguem aquele que é desinformado (misinfor-
med), ou seja, alguém que acredita em alegagdes falsas ou contrafactuais, daquele que é ndo
informado (uninformed), ou seja, quem simplesmente nédo sabe. Apesar das distingdes que
0s autores propdem, eles frisam que as linhas divisorias entre elas ndo sdo muito bem de-
marcadas, principalmente entre estar desinformado (misinformed) e ndo informado. Um in-
dividuo pode estar desinformado sobre um assunto e ndo informado sobre outro. O objetivo
nessa distin¢do ndo é separar completamente uma da outra, mas para revisar a desinformacao
no nivel individual.

Segundo Scheufele e Krause (2019), existiriam trés niveis em que a desinformacéo
se manifesta: individual, em grupo e sociocultural. As raizes individuais seriam a habilidade
dos cidad&os de reconhecer informacéo incorreta e desinformacdo e de corrigir suas préprias
visdes de mundo de acordo. O cidadéo, entretanto, teria dificuldade em avaliar criticamente
a informacdo e verificar se ela é verdadeira ou falsa, visto que maioria tem dificuldade em
reconhecer seus proprios vieses politicos e distinguir noticia de propaganda, como vimos
anteriormente nas camaras de eco e bolhas informacionais. Essa dificuldade afeta nosso
acesso a qualidade e uso da informacao.

Além disso, é necessario considerar os fatores psicoldgicos que dificultam a identi-
ficacdo da desinformacdo. Os individuos costumam aceitar informagdes que possuem uma
“logica narrativa, que venham de fontes que consideram ‘confidveis’, que sejam consistentes
com crengas pré-existentes e que parecam com algo que os outros acreditem” (Scheufele e
Krauser, 2019, p. 7664), o que possibilita que as fake news fabricadas para se assemelharem
a noticias genuinas, como vimos anteriormente, sejam muitas vezes facilmente aceitas (Dou-
rado e Gomes, 2019; Gomes, Penna, Arroio, 2020; Teixeira e da Costa, 2020). De modo
geral, essas fake news se apropriam da credibilidade e autoridade que o jornalismo adquiriu
ao longo dos anos. Tanto o jornalismo quanto a ciéncia sdo atividades essencialmente vin-
culadas a producdo de relatos factuais e as fake news se apropriam da credibilidade dessas
atividades para se passar como factual (Dourado e Gomes, 2019; Lucas, Vianna e Mendonca,
2020).

O encontro com informagdes que vao contra suas crengas, por outro lado, causa um
desconforto e um desejo de minimizar esse desconforto, um fenémeno chamado dissonancia
cognitiva. Ele produz uma percepc¢édo enviesada no processamento de informacao que difi-
culta a identificacdo e rejeicao de informac@es falsas. Outra consequéncia desse confronto a
suas crencas € a exposicao seletiva, ou seja, escolher ver ou ler apenas informacGes que

estejam de acordo com suas crencas, fazendo com que as pessoas se informem apenas por
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noticias falsas. Vimos exemplos da exposicdo seletiva e da dissonancia cognitiva anterior-
mente a0 mencionarmos a crenga em teorias da conspiracdo e a polarizagdo que surge no
cenario da pos-verdade (Scheufele e Krauser, 2019).

Como vimos na definicdo de pos-verdade, os fatos objetivos estariam abaixo da emo-
¢ao e de crencas pessoais. A emocao tem um papel muito importante na desinformacao, visto
que o estado emocional de uma pessoa pode moldar a preciséo de suas crencgas e pode influ-
enciar o encontro com a (des)informacao das pessoas (Scheufele e Krauser, 2019), ou seja,
os individuos sdo mais motivados a compartilhar informacdo quando possui maior impacto
emocional (Wilke, 2020), um recurso muito utilizado por fake news (Lucas, Vianna e Men-
donga, 2020; Wilke, 2020). Podemos exemplificar o uso da emocao ao considerarmos fake
news gue supostamente comunicam 0s perigos da vacinagdo, como que vacinas matam cri-
ancas, por exemplo, podendo causar diversos sentimentos em quem recebe essa suposta no-
ticia (Gomes, Penna, Arroio, 2020). O papel da emocao é a quarta caracteristica que explica
o0 surgimento fendmeno das fake news (Bakir e McStay, 2018).

Sobre a desinformacdo em grupos, o contetdo que pessoas compartilham ja seriam
selecionadas de maneira enviesada, como, por exemplo, como as pessoas s6 compartilham
suas conquistas nas redes sociais. 1sso contribui para que as pessoas tenham uma percepgéo
equivocada sobre quais atitudes e comportamentos sdo considerados socialmente “normais”
ou prevalentes porque elas sé tém acesso aquilo que é mais difundido, que é a informacéo
mais repetida (Scheufele e Krauser, 2019, p. 7665). Isso torna a informacgédo mais familiar e
com a sensacdo de ser uma informacdo confiavel, como vimos anteriormente nas bolhas
informacionais. Um exemplo disso é o uso de bots e trolls para simular a popularidade de
um tema por disparos macicos até que essas narrativas alcancem os usuarios que vao disse-
minar informacdes porque acreditam nelas (Wilke, 2020), o que leva ao comportamento de
manada: uma tendéncia a seguir um influenciador ou grupo sem gue a decisao passe por uma
reflexdo individual (Gragnani, 2017).

As dindmicas de comunicagdo no nivel da sociedade dizem respeito a politicos e
outros atores politicos que possuem histérico de disseminar desinformacéo (nos dois senti-
dos) para manipular a opinido publica a seu favor por meio da midia de massas, que mudou
muito ao longo dos anos. O Jornalismo passou por uma mudanca crucial no seculo XIX para
se constituir como area, em que deixou de produzir informac6es mais opinativas para ser
mais compromissado com a apuracdo dos fatos (Dourado, 2020; Frias Filho, 2018). Entre-
tanto, até os dias de hoje algo se manteve como necessario para todos os tipos de imprensa:

a receita dos anunciantes (Bakir e McStay, 2018; Scheufele e Krauser, 2019). A necessidade
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da midia tradicional em se manter relevante na era da internet fez com que os veiculos de
comunicagdo produzam noticias que o publico quer ler, como forma de chamar a atengéo do
leitor e o desviar das redes sociais para seus sites (Scheufele e Krauser, 2019). O numero
crescente de pessoas lucrando com andncios comportamentais on-line, ou seja, anuncios ba-
seados no historico do individuo, € a quinta e Ultima caracteristica que explica o surgimento
das fake news (Bakir e McStay, 2018)

Hirst (2017), assim como Wardle e Derakhshan (2017), ndo propde uma definigcdo
especifica para fake news pois trata-se de um fendmeno complexo que possui muitas defini-
cOes que abordem diferentes partes desse fen6meno. Seria necessario ter uma definicdo
muito ampla ou vérias pequenas defini¢des especificas para essas partes diferentes. Hirst
(2017), portanto, propde subcategorias para classificar fake news: as duas primeiras vimos
em Allcott e Gentzkow (2017): histdrias falsas intencionalmente fabricadas que podem ser
provadas como factualmente incorretas e historias falsas originadas de sites satiricos. Outras
subcategorias sdo conteddo falso que simula noticia, porém com objetivo publicitario de
vender um servico ou produto, e o uso no discurso politico de forma pejorativa como acusa-
cdo contra a informacdo promovida por seu oponente, como uma forma de propaganda e
altamente ideoldgica e enganosa.

Tandoc Jr., Lim e Ling (2018) analisaram 34 artigos entre 2003 e 2017 para compre-
ender o que a literatura considerava como fake news e em seu levantamento chegaram a seis
tipos de fake news. Os dois primeiros tipos, satira e parodias de noticias, possuem um carater
humoristico em que aquele que esta consumindo o conteudo costuma saber que néo se trata
de noticias reais. No caso da satira sdo programas de TV com o formato de um telejornal,
porém apresentados por humoristas, como acontece, por exemplo, no The Daily Show e no
The Colbert Report. As noticias sdo baseadas em acontecimentos reais, mas sao exageradas.
As parddias de noticias, por outro lado, utilizam informac6es ndo factuais, pegando o ab-
surdo das historias e as destaca para inventar noticias totalmente ficticias. Com isso, brincam
com o equilibrio entre o que pode ser real e o absurdo, como, por exemplo o site The Onion.

Nos quatro tipos seguintes, ndo ha a implicacdo entre o autor e o leitor de que o
contetdo € falso. Ha uma intencdo de enganar e de desinformar. O primeiro desses tipos,
fabricacdo de noticias, diz respeito a artigos sem qualquer base factual que sdo publicados
em formato de artigo para criar uma legitimidade que existe em conteudo de formatos seme-
Ihantes. Em seguida temos manipulacdo de fotos, a manipulacdo de imagens reais para criar
uma narrativa falsa. O terceiro tipo, anuncio e relagdes publicas, se assemelha a subcategoria

com objetivo publicitario que vimos em Allcott e Gentzkow (2017). O diferencial desse tipo
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é a énfase em ganho financeiro, promovendo um produto ou pessoa, atraindo cliques, entre
outros. O Ultimo tipo € a propaganda, definida pelos autores como “historias de noticias
criadas por uma entidade politica para influenciar a percepgao publica” (Tandoc Jr., Lim e
Ling, 2018, p.146) e tem o0 objetivo de beneficiar uma figura pablica, uma organizacao ou
um governo.

Podemos notar alguns elementos em comum entre essas definicdes, como uso de
informacdes falsas, uma intencionalidade de enganar ou ndo, uma tentativa de parecer com
o formato legitimo de noticias, um uso politico e/ou ideoldgico, o carater lucrativo que pode
ter, entre outros. 1sso serve de panorama para entendermos como ocorre esse fendmeno e de
que maneira ele interfere na informacao que o cidaddo comum a recebe, consome e compar-
tilha.

Noticias falsas® sempre existiram e sempre existirdo (Azevedo e Lima, 2020; Frias
Filho, 2018; Gomes, Penna e Arroio, 2020; Lucas, Vianna e Mendonca, 2020; Wilke, 2020),
pois, como apontam Gomes, Penna e Arroio (2020), nunca houve um momento em que exis-
tiu a verdade pura e objetiva. Podemos exemplificar a longevidade das noticias falsas a sé-
culos atras, como quando Benjamin Franklin escreveu uma carta para o Capitdo Samuel
Gerrish impressa de maneira a parecer uma pagina de um jornal de Boston em que estava
escrito as atrocidades feitas pelos britanicos e seus aliados de forma a influenciar a opinido
publica enquanto ocorriam negociagdes de paz, em 1776 (Okoro et al., 2018), ou a transmis-
sdo de radio do livro de HG Wells, Guerra dos Mundos, em 1938, em que 0s ouvintes acre-
ditaram se tratar de noticias ao vivo devido ao formato semelhante ao de noticiarios da época
(Tandoc Jr. Lim e Ling, 2018).

Uma importante caracteristica das fake news, como Dourado e Gomes (2019) apon-

tam, é que o termo foi popularizado e € reservado para designar

(...) relatos pretensamente factuais que inventam ou alteram os fatos que narram e
que séo disseminados, em larga escala, nas midias sociais, por pessoas interessa-
das nos efeitos que eles podem produzir, principalmente os relatos inventados e
difundidos com propésitos politicos (Dourado e Gomes, 2019, p. 5)

Isso revela a importancia do fato desse fendmeno ser um fendmeno digital e caracte-

ristico das redes sociais, popularizado, principalmente, depois das elei¢des de Donald Trump

5 O uso do termo “noticias falsas” neste estudo se diferencia do termo “fake news” para se referir a noticias
falsas generalizadas, anteriores ao fendmeno das fake news popularizado em 2016 e que ndo necessariamente
possuem as mesmas caracteristicas, principalmente ndo ser amplamente utilizado em ambientes on-line
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em 2016. Para Hirst (2017), o fendmeno fake news parece possuir ligagéo direta com o con-
texto da eleicdo do ex-presidente Donald Trump, sendo uma construgdo desse periodo espe-
cifico e que sO poderia ter aplicacfes nesse contexto de eleigdo e presidéncia, cujo epicentro
seria 0s Estados Unidos, mas que teria ecoado em diferentes lugares do mundo, como € o
caso do Brexit e das eleigdes de 2017, na Franca.

Para Wilke (2020), com o aumento do modo de comunicacao disponivel nas redes
sociais em que a informacéo € transmitida de todos para todos, e ndo mais apenas de maneira
unidirecional, houve um distanciamento do ethos da comunicacdo social estabelecido por
paises democréaticos ao longo da historia. Esse ethos seria o que estabelece os critérios de
conduta, educacao jornalistica e critérios de compromisso com a verdade a ser publicada.
Assim, os boatos, rumores e manipulacdes dos fatos agora tém impulso e velocidade muito
maiores. Com o advento da internet e descentralizacdo de informacdo das midias tradicio-
nais, se tornou mais facil a producdo e o compartilhamento de informagdes que ndo sao
fidedignas por qualquer pessoa (Azevedo e Lima, 2020; Braga, 2018; Dourado e Gomes,
2019; Frias Filho, 2018; Gongalves, 2012; Lucas, Vianna e Mendonca, 2020; Pivaro e Gi-
rotto Junior, 2020; Robalinho, Borges ¢ Padua, 2020; Saraiva e de Faria, 2019; Wilke, 2020).
A horizontalidade da internet permite que esse novo “produtor de noticias” despreze a apu-
racao dos fatos, visto que ndo tem esse compromisso por ndo ser um profissional preparado
para a elaboracdo de noticias (Azevedo e Lima, 2020).

Isso propiciou a ascensao do fenémeno das fake news, que sdo essencialmente digi-
tais (Adorno e Silveira, 2017; Bakir e McStay, 2018; Dourado e Gomes, 2019). Isso significa
que ao referirmos a fake news estamos falando de noticias ou informacdes falsas que circu-
lam, principalmente, na internet e fazem parte da digitalizagéo da vida, ou seja, fazem parte
da conexdo permanente e ininterrupta por meio nas quais se compartilham contetdos de toda
natureza (Dourado e Gomes, 2019). Isso abre espaco para que haja um debate com argumen-
tos baseados em pesquisas fraudulentas e métodos considerados ineficazes e ultrapassados,
como dito anteriormente sobre o negacionismo, em que a ciéncia é utilizada de acordo com
o interesse (Braga, 2018; Lucas, Vianna e Mendonca, 2020; Pivaro e Girotto Junior, 2020;
Saraiva e de Faria, 2019).

Como ja foi mencionado, o Jornalismo também produzia muitas noticias tendencio-
sas. Durante o século XIX, com a invencdo da prensa movel, o jornalismo era uma atividade
focada em lucros pelas vendas dos jornais e ndo pela venda de anuncios. Por isso, era comum
que jornais fossem repletos de callnias, falsidades e plagios para gerar mais vendas (Aze-

vedo e Lima, 2020; Dourado, 2020; Frias Filho, 2018). Esse cenario so foi mudado com a
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profissionalizag&o do jornalismo no fim do mesmo século, quando surgiu uma maior preo-
cupacdo com a objetividade dos fatos (Dourado, 2020). A partir disso, os fatos, para se tor-
narem noticia, precisavam ser selecionados e lapidados para se adequar as normas mercado-
I6gicas (Azevedo e Lima, 2020).

A manipulag&o e persuasdo por meio da opinido publica também néo sdo fenémenos
novos. Propaganda politica, relagbes publicas, marketing politico, entre outros, sdo ferra-
mentas de persuasao e de fabricacdo de histdrias que existem desde o século passado (Bakir
e McStay, 2018). O que podemos perceber nos ultimos anos, entretanto, € que, com a internet
e as redes sociais, tanto a plataforma para fazer jornalismo (Azevedo e Lima, 2020), quanto
a plataforma para a criagdo e proliferacdo de noticias falsas, expandiu (Bakir e McStay, 2018;
Braga, 2018; Dourado e Gomes, 2019; Frias Filho, 2018; Lucas, Vianna e Mendonca, 2020;
Pivaro e Girotto Janior, 2020; Saraiva e de Faria, 2019; Wilke, 2020).

A democracia é uma das esferas afetadas pelas atualizagcdes dos processos comuni-
cacionais e pela adaptacdo das campanhas eleitorais aos novos meios de comunicagao que
surgem (Braga, 2018; Recuero, Soares e Gruzd, 2020). Com a internet, passamos por uma
revolugcdo comunicacional e o cenario de comunicacéo é reconfigurado com as redes sociais:
0 receptor também passa a ser emissor e possui uma enorme facilidade em criar conteudo
(Braga, 2018; Cogo e Brignol, 2011; Recuero, Soares ¢ Gruzd, 2020; Saraiva e de Faria,
2019). Passamos de uma comunicagdo hegemonica baseada na transmissao linear de forma
massiva e generalizada de informacdes realizada por poucos produtores para um publico
indiscriminado, para a existéncia de uma alternativa descentralizada de producédo de infor-
macdo distribuida para publicos segmentados (Cogo e Brignol, 2011; Recuero, Soares ¢
Gruzd, 2020). Além disso, é necessario muito menos recurso para disponibilizar um conte-
udo on-line, enquanto o alcance pode ser maior (Braga, 2018). Por isso, as fake news tém
um grande impacto no processo de obter informacdes, pois faz com que o leitor desatento
ndo consiga distinguir o que é verdade do que é falso, causando uma desinformacao genera-
lizada na esfera publica (Azevedo e Lima, 2020).

O crescimento da influéncia das redes sociais em detrimento dos veiculos tradicio-
nais de imprensa ocorreu devido a um anseio dos sujeitos de participar da comunicagéo e
engajar com a comunicacdo conectada das redes sociais atraves da cultura de compartilha-
mento (Braga, 2018; Robalinho, Borges e Padua, 2020; Teixeira e da Costa, 2020). A parti-
cipacdo e a interatividade do sujeito sdo dinamicas essenciais desse novo modo de comuni-
cacdo: cada usuério tem liberdade para produzir, compartilhar e expressar suas opinides so-
bre qualquer tema (Braga, 2018; Cogo e Brignol, 2011; Monari e Bertolli Filho, 2019; Wilke,
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2020). Fake news levam em conta esse tipo de comunicacgéo e disposicdo do sujeito conec-
tado a interagir (Monari e Bertolli Filho, 2019; Teixeira e da Costa, 2020), principalmente
se considerarmos que noticias falsas viajam muito mais rapido e sdo muito mais comparti-
Ihadas que noticias neutras (Lucas, Vianna e Mendonca, 2020).

A distribuicdo de conteudo € diferente na internet. Ela ocorre por meio da interacdo
do individuo que, ativamente, busca por conteidos que sejam do seu interesse e 0s compar-
tilham com sua rede de amigos aquilo que acha interessante (Braga, 2018). O compartilha-
mento feito pelos individuos permite atingir novos publicos em diferentes locais e segmentos
sociais. O compartilhamento massivo pode passar uma noticia falsa de redes de amigos a
redes de amigos até chegar ao ponto de difusdo em que o produtor ndo tem dimensdo do
alcance das noticias falsas que produziu (Monari e Bertolli Filho, 2019). E interessante levar
em conta, assim como Adorno e Silveira (2017) apontam, que ao pensarmos em fake news e
pos-verdade, o foco recai sobre a pratica de compartilhar e ndo de produzir contetdo falso,
sendo visto como mais grave compartilhar do que produzir, a0 mesmo tempo que é deman-
dado do sujeito o tempo todo que compartilhe.

Esse compartilhamento em massa pode ser uma questao a ser considerada no acesso
a informacdo se considerarmos o consumo cada vez maior de noticias e reportagens por sites
e redes sociais (Chew e Eysenbach, 2010; Monari e Bertolli Filho, 2019; Park, Reber e Chon,
2016; Wang e Zhuang, 2017), sendo que essas noticias muitas vezes sao especialmente de-
senvolvidas para plataformas digitais (Monari e Bertolli Filho, 2019). Um relatério realizado
pelo Instituto Reuters em 2021 (Newman et al., 2021) observou que, em 2020, 83% dos
brasileiros que participaram da pesquisa consomem noticias on-line, sendo que 63% conso-
mem por meio de redes sociais e 47% compartilham noticias on-line. Esses brasileiros ndo
utilizam apenas uma rede social para se informar, variando entre quatro ou cinco com niveis
bem sutis de diferenca de consumo entre elas. As cinco redes sociais mais utilizadas do
Brasil sdo Facebook (72 % utilizada para uso geral e 47% para consumir noticias), What-
sApp (80% para uso geral e 43% para consumo de noticias), YouTube (77% para uso geral
e 39% para consumo de noticias), Instagram (61% para uso geral e 30% para consumo de
noticias) e Twitter (23% para uso geral e 12% para consumo de noticias).

No relatorio feito no ano anterior (Newman et al., 2020), 40% dos respondentes da
pesquisa acreditavam que sua principal fonte de preocupacéo quanto a desinformacéo séo as
redes sociais. No relatério de 2021 (Newman et al., 2021), 54% dos respondentes acredita-
vam ter visto fake news sobre a COVID-19. Os principais canais que se preocupam em ser a

fonte de difusdo de desinformacdo sédo o Facebook (28%), seguido de sites de noticias e



58

aplicativos (17%), WhatsApp e outros aplicativos de mensagem (15%), ferramentas de pes-
quisa (7%), Twitter (6%) e YouTube (6%). Assim, podemos observar que a0 mesmo tempo
que redes sociais, como o Facebook, sdo fontes de preocupacéo da acuracia das informacdes,
elas também sdo as fontes de consumo de noticias, demonstrando que ha uma preocupagéo
de estar consumindo uma informagé&o falsa ou néo.

E necessario considerar que as fake news fazem parte de uma indUstria muito lucra-
tiva. Muitas delas s@o disponibilizadas em sites com andncios e cada visitante que esse site
recebe gera lucro para o anunciante e para o dono do site. Quanto mais clique, mais lucro
(Azevedo e Lima, 2020; Braga, 2018; Wilke, 2020). Isso faz com que muitas fake news
tenham titulos chamativos e sensacionalistas, conhecidas como clickbait (numa traducdo li-
teral, isca de clique), para que pessoas curiosas ou indignadas acessem o link (Azevedo e
Lima, 2020; Braga, 2018; Recuero, Soares e Zago, 2021; Wilke, 2020). Mesmo que a noticia
seja provada falsa ou com informacdes incorretas, 0 acesso ao link continuara dando lucros
ao anunciante (Braga, 2018).

Entretanto, o anunciante ndo tem relacdo direta com o site em que seu andncio sera
hospedado, o que permite, por exemplo, que um andncio da Disney apareca em um site que
esteja promovendo o Estado Islamico (Bakir e McStay, 2018). E comum que seja usado
ferramentas de publicidade, como o0 Google Adsense, como intermediario entre o anunciante
e o site. O anunciante escolhe que tipo de perfil quer atingir e a ferramenta intermediaria
seleciona os sites em que 0 andncio estara disponivel, qual o nimero de cliques e visualiza-
cOes necessarias para que o dono do site seja remunerado (Braga, 2018). Isso permite que
um algoritmo, considerando o perfil de quem vai acessar o site, priorize sites com informa-
cOes falsas (Bakir e McStay, 2018).

3.2.3.1 A desinformacéo no Brasil: uma perspectiva politica

Nos ultimos nove anos, o Brasil passou por profundas mudancas politicas que leva-
ram ndo apenas a uma mudanca de governo, mas também a uma polarizacéo latente alimen-
tada pela pds-verdade, pela desinformacéo e por fake news.

Em junho de 2013, manifestantes de todo Brasil tomaram as ruas. O que a principio
era uma manifestacdo sobre o aumento da passagem do Onibus, em alguns dias passou a
levantar bandeiras contra a corrupgdo e contra o governo. Esse evento marca um momento
de ruptura na historia do Brasil de descontentamento da populagdo em relacdo a politica

brasileira, em especial ao entdo governo petista de Dilma Rousseff. No ano seguinte, com o
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inicio da Operagdo Lava-Jato, que investigava a corrupg¢ao na politica brasileira, surge um
sentimento cada vez mais crescente contra o governo petista que ficou no poder de 2003 a
2016 (Azevedo e Lima, 2020; Cioccari e Persichetti, 2019).

Logo ap0s as Jornadas de Junho de 2013, surgem grupos que se dizem apartidarios,
como o Movimento Brasil Livre (MBL) e 0 Vem pra Rua. Eles tiveram papel fundamental
na ascensdo da extrema-direita no Brasil e nas manifestacfes pro-impeachment da ex-presi-
dente Dilma, processo concluido em 2016. Esses grupos se articulavam utilizando as ferra-
mentas disponiveis em redes sociais para mobilizar a populacdo (Cavalcanti, Jardelino e
Nascimento, 2020), tanto para pautas politicas, como foi o caso de protestos contra a cor-
rupcao, a entdo presidente Dilma Rousseff e 0 governo do PT (Azevedo e Lima, 2020; Ba-
ron, 2019; Cavalcanti, Jardelino e Nascimento, 2020; De Oliveira e Machado, 2019), quanto
a pautas ideologicas, como a exposi¢do “Queermuseu: Cartografias da Diferenca na Arte
Brasileira”, realizada no espago Santander Cultural, na cidade de Porto Alegre, em que acu-
saram a exposicao de conter teor sexual e de promover a pedofilia (De Oliveira e Machado,
2019).

Tais grupos ajudaram na criacdo de um imaginario em que o PT seria um mal cor-
rupto a ser combatido que ameacga a democracia do pais, um sentimento de inimigo que
também contaminou a esquerda de modo geral (Baron, 2019; De Oliveira e Machado, 2019).
Entre 2015 e 2016, ocorreram protestos pelo impeachment marcados por um discurso de
combate & corrupcdo, de defesa da meritocracia e contra aqueles chamados de “vagabundos”,
que seriam os beneficiarios do Bolsa Familia (Azevedo e Lima, 2020). Naquele momento,
o0 Brasil ja se encontrava numa profunda polarizagdo entre aqueles que apoiavam e aqueles
que eram contra o impeachment da presidente Dilma.

Enquanto isso, em 2016, Donald Trump se candidatou a presidéncia dos EUA, numa
campanha populista de direita marcada pela desinformacéo no Facebook e por uma suposta
influéncia russa e estrangeira a favor de Trump. A campanha é marcada pela utilizacdo de
dark posts, ou seja, postagens que nao aparecem na pagina oficial da campanha, apenas para
aqueles que receberam e que ndo tinham com saber quem era o autor, que favoreciam Trump
(ltuassu et al., 2019). Além disso, foi feito o uso massivo de automacao de robds que com-
partilhavam mensagens pro-Trump, que chegavam a ser trés vezes mais retweetadas e cinco
vezes mais compartilhadas no Facebook do que as mensagens pro-Clinton, o que criava 0s
consensos artificiais que vimos anteriormente ao falar de desinformacdo em nivel de grupo
(ltuassu et al., 2019). O uso de bots era tdo intenso que os robds eram centrais na mediacéo

de informag6es no Twitter durante as elei¢cbes. Foram utilizados os dados de usuérios do
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Facebook para enviar anincios focados em publicos que, baseado no seu histérico, seriam
mais provaveis que fossem compartilhar aquela informagdo, que era falsa, visto que fake
news foi parte essencial da campanha eleitoral (Ituassu et al., 2019).

As redes sociais correspondiam como origem a mais de 40% dos acessos a sites de
fake news gerais (Ituassu et al., 2019). Como mostram Allcott e Gentzkow (2017) e Bakir e
McStay (2018), essas estratégias tinham sucesso no que se propunham a realizar, ja que fake
news pro-Trump tiveram muito mais engajamento do que as fake news que favoreciam Hil-
lary Clinton.

E importante entender como foi o processo da elei¢cdo de Trump devido as similari-
dades que ocorreram durante a campanha das elei¢cdes de 2018 no Brasil que favoreceram o
entdo deputado e atual presidente Jair Bolsonaro. Aqui, foram utilizadas as mesmas estraté-
gias de Trump, como uso de robds, fake news e manipulacéo por meio de algoritmos (Ituassu
et al., 2019). Entre o primeiro e o segundo turno das elei¢cdes no Brasil, as interagdes provo-
cadas por rob6s correspondiam a 10,4% das interacdes e os bots pré-Bolsonaro correspon-
diam a 70,7% das interacGes automatizadas no Twitter (Ruediger, 2018d), que pode mani-
pular que assuntos sdo mais debatidos na rede social com o uso massivo de contas comen-
tando esse mesmo assunto (Chamberlain, 2010).

Em vez do uso do Facebook como rede preferencial de propagacdo de fake news,
como ocorreu com Trump, a preferéncia se deu pelo WhatsApp, visto que Bolsonaro ja tinha
uma base forte no Facebook, fruto de anos investidos na rede social enquanto parlamentar.
A rede social de troca de mensagens nao oferece publicidade nem direcionamento de men-
sagens, como o Facebook. O compartilhamento, portanto, era feito por meio da propagagéo
de pessoas que passavam a mensagem adiante, numa estrutura descentralizada de comparti-
Ihamento entre pessoas com opinides parecidas, fortalecendo as camaras de eco nessa rede
social (Ituassu et al., 2019). Segundo, Azevedo e Lima (2020), as fake news nas elei¢cdes de
2018 foram utilizadas para atacar adversarios e classificar acontecimentos como falso, de
maneira que também se fez uso de noticias fabricadas e manipuladas como estratégia de
campanha.

Quando Bolsonaro se candidatou a presidéncia em 2018, portanto, ele absorveu o
sentimento antipolitica crescente nos Ultimos anos e se coloca como igual ao povo, indignado
com o Brasil deixado pelos governos do PT anteriores, como aquele que vai contra o esta-
blishment que os outros candidatos seriam (Azevedo e Lima, 2020; Santos, Cioccari e de
Moraes, 2020). Somado a isso, vemos o contexto politico em que estava 0 mundo em 2018:

a pos-verdade como um fendmeno de destaque pos-elei¢bes de Trump em 2016 e da Franca
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em 2017, que também tinha uma candidata de extrema-direita concorrendo, Marine Le Pen,
além do Brexit também em 2016. No Brasil, trés eventos no ano de 2018 mostraram o po-
tencial que relatos falsos e fake news influenciavam a discussdo desse mesmo evento: a exe-
cucdo da vereadora Marielle Franco, a greve dos caminhoneiros e a prisdo do ex-presidente
Lula (Dourado e Gomes, 2019), eventos esses que demonstraram uma grande busca pelo
termo fake news nos periodos em que aconteceram (Vitorino e Renault, 2020). A soma des-
ses eventos criou um cendrio no Brasil em que fake news e pds-verdade fossem fenbmenos
amplamente discutidos e que também podem ter favorecido a vitoria do presidente Jair Bol-

sonaro.

3.2.3.2 Informacdes falsas e compartilhamento no Twitter

O Twitter, como afirma Chamberlain (2010), é uma rede social propicia a desinfor-
macao. Por ser uma rede social focada em mensagens curtas, rapidas de ler e faceis de serem
compartilhadas, as mensagens passam a impressao de serem confiaveis e sem necessidade
de argumentos. A credibilidade de um tweet € ainda mais forte quando é a principal fonte de
um evento que esteja ocorrendo ao vivo. Um exemplo disso é o pouso do avido no Rio Hud-
son, em 2009, quando os primeiros relatos e imagens foram publicados no Twitter por tes-
temunhas quinze minutos antes de qualquer veiculo de imprensa notificar o evento. Em
eventos assim, por falta de informacdes conflitantes, as pessoas aceitam as informac6es no-
vas como verdadeiras (Chamberlain, 2010; Vosoughi, Roy e Aral, 2018).

A desinformacdo no Twitter é propagada por meio dos retweets dos usuarios (Cham-
berlain, 2010), sendo uma importante ferramenta para alavancar a visibilidade de um perfil
ou tweet (Recuero, Soares e Zago, 2021). Para entender como ocorre a desinformacao no
Twitter € necessario entender como ocorre o processo de cascata de um rumor (Vosoughi,
Roy e Aral, 2018). Uma cascata ocorre por meio de uma cadeia ininterrupta de retweets com
uma origem unica comum e singular. As cascatas de informagdes falsas se manifestam, por-
tanto, a partir de um Unico tweet com informagdo falsa ou incorreta. Essa informagé&o incor-
reta é propagada através dos retweets de outros usuarios. Um rumor € difundido a partir de
uma ou mais cascatas compartilhando a mesma informacdo falsa (VVosoughi, Roy e Aral,
2018). As cascatas sdo tdo eficazes na desinformacéo devido a forma que € o retweet é feito.
Ao retweetar um tweet, um usudrio s6 tem acesso aquele tweet e ndo a possiveis corregdes
ou refutacdes de outros usuarios que estejam nas respostas a esse tweet original (Chamber-

lain, 2010). No momento em que um tweet aparece na timeline de algum usuario, a menos
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que o usudrio entre no tweet e leia as respostas a ele, aquele vai ser o Unico contato que
aquele usuario vai ter com a informacédo inserida no tweet, 0 que torna a desinformacéo
otimizada (Chamberlain, 2010).

Pennycook et al. (2021) analisaram a diferenca no compartilhamento de noticias fal-
sas a partir do compartilnamento sem saber que ndo se trata de uma fake news (misinforma-
tion). Nesse estudo, 0s autores observaram se numa situacao de preferéncia politica transmi-
tida em uma manchete de uma noticia falsa, a desatencdo possui ou ndo uma funcéo impor-
tante na acuracia. Os autores observaram gue a desatencao possui um papel central no com-
partilhamento de desinformacéo e que a simples sugestdo de verificar a precisdo antes de
compartilhar pode causar uma diminuicdo nas noticias falsas que sdo compartilhadas.

Redes sociais, como o Twitter, ndo focam na atencdo a acuracia antes de comparti-
Ihar. Em vez disso, o design atual delas foca a atencdo em outros fatores, como o desejo de
atrair e agradar seus seguidores ou amigos ou sinalizar que pertence a um determinado grupo,
0 que faz com que muitas vezes as pessoas compartilhem noticias falsas que nao estejam
inteiramente de acordo. Vimos esse fendmeno ser exemplificado pelas caAmaras de eco, que
nos colocam em bolhas informacionais que apenas reafirmam aquilo que as redes sociais
consideram que acreditamos. O fato de recebermos o feedback quantificado instantanea-
mente sobre nosso compartilhamento, por meio de curtidas, por exemplo, apenas faz com
que achemos que a informagdo, mesmo que incorreta, esteja correta de acordo com o grupo
em que estamos inseridos e por isso ficariamos desencorajados a refletir sobre a preciséo.

O Twitter ainda possui uma importante ferramenta capaz de impulsionar o compar-
tilhamento de informacdes falsas: os Trendings Topics ou Assuntos do Momento (Chamber-
lain, 2010). Com uma ferramenta que mostra a todos 0s usuarios quais sdo 0s principais
assuntos comentados no site naquele momento, se um exército de robés ou trolls publicar
tweets automatizados, principalmente sobre um assunto polémico, esse topico entrara nas
tendéncias daquela regido. Isso significa que pessoas, que antes estavam presas em suas bo-
Ihas informacionais, podem ver esse assunto que concorda ou discorda e movimentar ainda
mais o assunto, engajando com tweets sobre o tema ou se pronunciando sobre, alimentando-
0 ainda mais (Chamberlain, 2010), principalmente se possui algum apelo emocional (Scheu-
fele e Krauser, 2019).

Um exemplo pbde ser observado durante a pandemia de HIN1 (Chamberlain, 2010).
Entre os dias 20 e 24 de abril de 2009, o trafego de tweets sobre a doenca sobe de nenhum
tweet para 0,2% de todos os tweets do Twitter. No dia 25 de abril, os tweets sobre HIN1

somavam 2% dos tweets do site. Esse movimento surgiu devido a um crescimento de memes,
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rumores falsos sobre vetores de transmissdo, sobre o entdo atual estado de propagacéo e a
origem do surto.

Vosoughi, Roy e Aral (2018) analisaram a diferenca na difusdo de histérias verda-
deiras e falsas no Twitter entre 2006 e 2017 e chegaram a conclusao de que a difusdo de
falsidade consegue alcancar significativamente mais gente, mais rapido, de maneira mais
profunda e mais ampla. Os autores concluiram que as pessoas compartilham mais informa-
cOes falsas do que verdadeiras. Se as verdadeiras atingem pouco mais de mil pessoas, 0 1%
das cascatas falsas que tiveram mais compartilhamento obtém rotineiramente entre mil e 100
mil pessoas. As verdadeiras demoram seis vezes mais tempo para atingir 1500 pessoas e é
20 vezes mais demorado para atingir uma profundidade de dez usuarios Gnicos compartilha-
rem o tweet. A cascata falsa, por outro lado, possui uma profundidade de compartilhamento
de 19 usuarios unicos quase dez vezes mais rapida do tempo que a verdadeira levou para
chegar a profundidade de dez usuéarios. Segundo a mesma pesquisa, as noticias politicas
falsas, seguidas de lendas urbanas e fake news de ciéncia, sdo as fake news mais propagadas
para mais pessoas do Twitter. As noticias politicas falsas viajam mais ampla e profunda-
mente, atingem mais pessoas e € mais viral do que qualquer outra categoria. Elas sozinhas
conseguem atingir 20 mil pessoas quase trés vezes mais rapido do que qualquer categoria
consegue atingir dez mil pessoas.

O que podemos observar por meio dessas pesquisas € como o Twitter pode ser um
ambiente de propagacdo de informacdes falsas e, ainda, pode ser apropriado para a propaga-
¢do do negacionismo cientifico. Karami e Anderson (2020), por exemplo, encontraram 11
topicos antiquarentena através de hashtags no Twitter, apesar da recomendacéo de cientistas
para realizar distanciamento social. Gruzd e Mai (2020) ainda observaram outra hashtag,
#FilmYourHospital, que demonstrou que um Unico tweet foi capaz de criar uma teoria da
conspiracdo de que a pandemia era uma farsa e encorajava que as pessoas entrassem nos
hospitais e filmassem para “provar” a farsa. O alcance foi tdo grande que o Brasil em alguns
dias apds o primeiro tweet com a hashtag, que foi criada nos EUA, tivesse seu proprio con-
glomerado apoiando a teoria da conspiragdo, principalmente por apoiadores do presidente
Jair Bolsonaro (Gruzd e Mai, 2020).

3.3 DESINFORMACAO E NEGACIONISMO CIENTIFICO DURANTE A PANDEMIA
DE COVID-19
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Como vimos anteriormente, alguns dos estudos sobre epidemias no Twitter, em es-
pecial os estudos sobre a pandemia de HIN1 (Chew e Eysenbach, 2010; Szomszor, Kostkova
e St Louis, 2011), relataram picos de desinformacéo durante o surto da doenca. Entretanto,
0 cenario de desinformacdo de 12 anos atras € um cenario diferente do cenario da pandemia
atual. O cenério de falta de conhecimento, incerteza e rapidez na circulacdo de dados causado
pela pandemia é ideal para a proliferacdo de informagdes falsas (Carvalho e Grossi, 2020),
causando a chamada infodemia. Esse fendmeno surge durante a pandemia por ser focada em
topico especifico que se dissemina muito rapidamente, como um virus (OPAS, 2020). Pela
facilidade de uso das redes sociais, qualquer pessoa pode se tornar uma produtora de conte-
udo (Azevedo e Lima, 2020; Braga, 2018; Cogo e Brignol, 2011; Dourado e Gomes, 2019;
Frias Filho, 2018; Gongalves, 2012; Lucas, Vianna e Mendongca, 2020; Pivaro e Girotto J-
nior, 2020; Robalinho, Borges e Padua, 2020; Saraiva e de Faria, 2019; Wilke, 2020). Isso
significa que qualquer pessoa pode ser uma voz para multiddes em potencial, inclusive aque-
les que ndo tem qualquer autoridade para falar de assuntos como saude.

O negacionismo cientifico, assim como fake news, leva a graves consequéncias na
sociedade em todos os niveis. Podemos ver, como consequéncia disso, a dificuldade de
acesso a informacdes confiaveis e como as fake news da area de salde afetam nossas vidas
cotidianamente, muitas vezes fazendo com que pessoas tomem atitudes que colocam suas
vidas em risco por seguir recomendacfes sem o respaldo cientifico.

Em uma pesquisa com visitantes da pagina de saide Minha Vida, que possui quatro
milhGes de visitantes diarios, realizada por Moretti, Oliveira e Silva (2012), 86% dos 1828
respondentes dizem que a internet € a sua principal fonte de informacdes de satde e 90%
consideram um problema de salde a quantidade de informacdes falsas de satde disponiveis.
A salde é uma das areas mais afetadas pelas fake news por estar tdo relacionada a vida e ao
cotidiano dos individuos (Bezerra, Magno e Maia, 2021; Monari e Bertolli Filho, 2019). O
brasileiro tem dificuldade em acessar informacdes de saude de qualidade técnica-cientifica
comprovada. Segundo Silva, Silva Filho e Luce (2017), as principais fontes confiaveis uti-
lizadas pelos profissionais de salide costumam estar acessiveis apenas a bancos académicos,
hospitais ou institui¢fes de pesquisa e séo de dificil acesso para o cidaddo comum, que rea-
liza buscas pela internet, em blogs, sites ou redes sociais. Como Silva, Silva Filho e Luce

(2017) argumentam:

O problema do compartilhamento desenfreado de informagdes por leigos, e aqui
se destacam como ‘cumplices’ midias sociais como, por exemplo, Facebook e
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Twitter, que sdo utilizadas por seus usuarios para disseminarem ‘pesquisas’, boa-
tos, ‘solugdes’ para problemas de satide sem nenhuma fonte ou comprovagéo ci-
entifica, fazendo com que muitos individuos que as tem acesso acabem por terem
seus problemas amplificados (Silva, Silva Filho e Luce, 2017, p. 278)

Diversos especialistas e representantes de 6rgaos de saide como o Ministério da Sa-
ude e a Organizacdo Mundial da Satde apontam as fake news como uma das principais res-
ponsaveis pela queda de pessoas imunizadas no Brasil (Monari e Bertolli Filho, 2019; Sa-
raiva e de Faria, 2019; Teixeira e da Costa, 2020). No contexto da pandemia de COVID-19,
a OMS, por exemplo, alertou que o perigo a ser combatido ndo era apenas 0 virus, mas
também a desinformacdo, os trolls e aqueles que acreditam em teorias da conspiracdo
(WHO, 2020). As fake news disputam a atencédo dos interlocutores com as vozes da ciéncia
e do Estado e boa parte das fake news sdo produzidas pelo movimento antivacina. A desin-
formacédo criada pelo movimento valida a percepcao enganosa de que a vacina é dispensavel
porque as doencas teriam desaparecido. 1sso faz com que a decisdo de tomar ou ndo a vacina
recaia sobre o individuo, isentando-o da responsabilidade coletiva pela satde (Teixeira e da
Costa, 2020). Geralmente, essas fake news “desvalorizam o conhecimento cientifico e colo-
cam a prova os avangos da atividade académica em diregao a preservagao da vida” (Teixeira
e da Costa, 2020, p. 74)

Hé& ainda uma propensao da ciéncia, em especial a area de salde, a ser vitima de fake
news e desinformacao por ndo ser um assunto de dominio da maioria da populacéo, o que
torna uma situacdo de epidemia e doencas graves e informacdo que vai contra a ciéncia uma
combinacdo perigosa (Henriques, 2018; Saraiva e de Faria, 2019). A prdpria motivacdo da
sociedade para proteger sua salde € utilizada em fake news. Com isso, as medidas de con-
vencimento utilizadas por enunciadores como a ciéncia, a midia e o Estado também séo
utilizadas para convencer que a negacédo da vacinacao é um meio de proteger a salde, tanto

coletiva como individual (Teixeira e da Costa, 2020).

3.3.1 Movimento antivacina e outras formas de negacionismo cientifico de satde

Um exemplo importante do negacionismo cientifico na satde é o movimento contra
a vacinagéo. Ele ganhou forca apds a polémica que relaciona a vacina da triplice viral com
0 autismo. Em 1998, o pesquisador Andrew Wakefield publicou no renomado peridédico mé-
dico The Lancet um estudo que correlacionava a vacina triplice viral, que protege contra

sarampo, rubéola e caxumba, com o desenvolvimento de autismo em criangas. No entanto,
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a pesquisa apresentou erros metodologicos graves e foi considerada fraudulenta. A licenca
de médico de Wakefield foi cassada e o peridédico The Lancet se retratou com o pablico dias
depois. Desde entdo, nenhum outro estudo conseguiu reproduzir os resultados desse traba-
Iho, mas ele ainda é um dos principais argumentos usados pelo movimento antivacina que
ainda estdo presentes nas redes sociais, um movimento que cresceu ao longo dos anos e que
fez com que doengas que antes eram consideradas erradicadas nos anos 1990 tenham novos
surtos na Europa, Brasil e EUA. (Bezerra, Magno e Maia, 2021; Fernandes et al, 2021; Hen-
riques, 2018; Saraiva e de Faria, 2019; Teixeira e da Costa, 2020).

O Brasil apresenta alta cobertura vacinal, disponibilizando gratuitamente para a po-
pulacéo todas as vacinas recomendadas pela OMS para todos os grupos alvo de vacinagao,
combatendo até 19 doencas em todas as faixas etarias (CONASS, 2017). O Programa Naci-
onal de Imunizacdo, criado em 1973, é responsavel pelo sucesso do alto indice vacinal no
Brasil e, gracas a ele, nos anos 1990, o pais conseguiu registro da erradicacao da poliomielite,
da eliminacéo da rubéola e da sindrome da rubéola congénita e do tétano neonatal. Além
disso, recebeu a certificacdo de area livre da circulacdo do poliovirus selvagem, em 1994, e,
em 2015, o pais recebeu, pelo Comité Internacional de Especialistas da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (OPAS), o Certificado de Eliminacdo da Rubéola e da Sindrome da
Rubéola Congénita e, em 2016, da eliminacdo do sarampo. O tétano neonatal foi eliminado
como problema de satde pablica, em 2017 (Domingues et al., 2020).

O PNI segue os principios doutrinérios do Sistema Unico de Saude (SUS) de univer-
salidade e equidade da atencdo e o principio organizativo de descentralizacdo com direcao
Unica em cada esfera de governo. Isso significa que o programa tem a universalidade da
atencdo pela oferta de imunobioldgicos para todos os grupos alvos de vacinacdo. A equidade
ocorre pela ampliacdo da oferta de vacinas tanto territorial quanto populacional, com grupos
alvos de vacinagdo em todos os ciclos da vida. A descentralizacdo ocorre pela atuacdo em
uma rede articulada, hierarquizada e integrada nas trés esferas de gestdo do SUS, reduzindo
as desigualdades regionais e sociais e viabilizando 0 acesso a vacinagao para todos os brasi-
leiros, em todas as localidades. (Domingues et al., 2020).

Entretanto, atualmente, constata-se um aumento da parcela da populagdo sem vaci-
nacdo adequada, ampliando o risco de ressurgimento de doencas controladas ou eliminadas
no pais (CONASS, 2017). Em 2016, o Brasil teve pior taxa de vacinacdo em 12 anos (Gui-
maraes, 2017) e uma queda significativa entre os anos de 2015 e 2016 na taxa de vacinagao
de criancas até 12 meses (Saraiva e de Faria, 2019). A hesitagdo em vacinar, como a OMS

(2019) chama a “relutancia ou recusa em vacinar apesar da disponibilidade de vacinas”, pode
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ter causado um aumento de 30% nos casos de sarampo no mundo e uma das razdes para essa
hesitacdo seria a falta de confianga em informacdes sobre a vacina.

Fake news sobre 0 movimento antivacina sdo facilmente encontradas em grupos do
Facebook focados em compartilhar “noticias” e relatos pessoais sobre efeitos colaterais da
vacina (Bezerra, Magno e Maia, 2021; Saraiva e de Faria, 2019; Silva, Silva Filho e Luce,
2017). O movimento é um dos principais produtores de fake news sobre saude, segundo
Teixeira e da Costa (2020), e as principais fake news estdo relacionadas a argumentos do
movimento antivacina, como efeitos colaterais da imunizacdo sem comprovacao cientifica e
teorias da conspiracdo. A estratégia dessas fake news de salde € usar depoimentos e teste-
munhos em primeira pessoa de pessoas que se dizem médicos, enfermeiros e funcionérios
de hospitais. A suposta experiéncia desse profissional legitima o conhecimento da verdade,
0 que é a mesma estratégia da imprensa, que entrevista um especialista para discutir uma
pauta de saude. O especialista € visto como uma voz competente e detentor da verdade e isso
influencia o comportamento do leitor (Teixeira e da Costa, 2020).

Uma das consequéncias das informacdes equivocadas sobre salde, além da nédo va-
cinacdo, é a possibilidade de gerar comportamentos e atitudes geradores de risco, como to-
mar um medicamento ou vacina quando ndo ha recomendacdo para tal uso, ou ainda o mo-
vimento oposto de recusa a medidas de protecdo preventiva necessarias, 0 que causaria uma
desorganizacao nos servigos de salde. Fake news de salde também podem causar panico,
gerando descontrole e colocando a vida em risco. Um exemplo é uma doenca ser comunicada
como muito grave, o que pode causar panico e fazer com que muitas pessoas busquem a
vacina, como foi o caso da vacina de febre amarela que fez com que pessoas cruzassem o
estado de S&o Paulo buscando a imunizagdo, quando, na realidade, ndo faziam parte da po-
pulacdo vulneravel a doenca. A movimentacdo dessas pessoas rumo a capital poderia causar
uma proliferacdo sem precedentes da doenca (Henrigues, 2018)

Informac0es falsas sobre satide ndo se limitam a vacinas e informagdes relacionadas
a elas. Alguns dos exemplos apresentados por Monari e Bertolli Filho (2019), em sua analise
sobre fake news no portal de combate a desinformacgdo do Ministério da Saude, inclui ali-
mentos como tratamentos alternativos a doengas como o diabetes e cancer, a possibilidade
de 0 uso de celular causar cancer, bananas contendo o Virus da Imunodeficiéncia Humana
(HIV), entre outros exemplos que questionam diferentes aspectos de tratamentos e da satde
de modo geral.

O negacionismo cientifico relacionado a saude pode ser manifestado de diversas ma-

neiras. Em uma situacdo de pandemia, como a que estamos vivendo, a ciéncia em vez de ser
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fortalecida pode ser ameagada com a desinformacéo. O resultado, como observamos com o
movimento antivacina, é uma recusa da populacdo em seguir recomendacdes de 6rgdos de
salde, podendo ter um impacto profundo na protecdo da populacdo contra doengas que po-

dem ser prevenidas.

3.3.1.1 Vacina e medicamentos: 0 negacionismo cientifico da COVID-19

Durante a pandemia de COVID-19, deparamo-nos com o cenario de desinformacéo
e negacionismo cientifico. Seja pelo incentivo a aglomeracdes, 0 ndo uso de mascaras, a
defesa da imunidade de rebanho, criticas a medidas de isolamento social e lockdown e falsas
afirmacdes atribuidas a OMS, todas essas declaracdes foram realizadas pelo presidente, Jair
Bolsonaro, e repercutidas entre seus apoiadores (Bezerra, Mago e Maia, 2021; Couto, Bar-
bieri e Matos, 2021; Fernandes et al., 2021).

Bezerra, Magno e Maia (2021), alertam para o perigo da desinformac&o e como pode
ser capaz de reforcar uma ambiéncia negacionista direcionado a vacinagdo, podendo ser
ainda mais danosa quando é emitida por atores publicos. Com isso, o presidente Bolsonaro,
ao semear davidas e conspiracdes na populacdo, manifesta uma operagdo de necrobiopoli-
tica:

E fato que, quando o chefe do Poder Executivo nega um dispositivo de seguranca,
constituinte da biopolitica, resolve-se, entdo, aderir a uma nova estratégia de go-
vernamento. Quando h& uma recusa sistematica para a administracdo da vida, a
Unica alternativa é a geréncia da morte (Bezerra, Magno e Maia, 2021, p. 20)

Podemos identificar diversos argumentos baseados no negacionismo cientifico, em
especial vindos do presidente Jair Bolsonaro (Bezerra, Mago e Maia, 2021; Couto, Barbieri
e Matos, 2021; Fernandes et al., 2021). Primeiramente, h4d um questionamento da eficacia
da vacina, principalmente a Coronavac. A vacina foi desenvolvida pela Sinovac, farmacéu-
tica chinesa, e € produzida e distribuida pelo Instituto Butantan com apoio do governo do
estado de Sédo Paulo, cujo governador é Jodo Déria, com quem o presidente possui inimizade.
O presidente levantou questionamentos sobre a confiabilidade do imunizante e insiste em
chama-lo de “vacina chinesa” (Bezerra, Magno e Maia, 2021; Fernandes et al., 2021; Lopes,
2021).
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Quanto a outras vacinas, Lopes (2021), analisou um audio recebido no aplicativo de
mensagens WhatsApp. O &udio é narrado pelo professor e quimico Marcos Eberlin, conhe-
cido por ser criacionista, e afirma que um membro do governo (ndo identificado) o consultou
e 0 grupo Docentes pela Liberdade, do qual faz parte, sobre as vacinas. Eberlin, apos pes-
quisar junto a especialistas conhecidos o tema da vacina, compartilharia com o grupo a sua
opinido enviada para o governo, em que fez um suposto ranking de risco e seguranca de cada
imunizante. Assim, discorre sobre sua avaliacdo de cada vacina.

Para Eberlin, os piores imunizantes seriam da Oxford/AstraZeneca, desenvolvida
pelo Reino Unido e fabricada e distribuida pela Fiocruz junto ao Governo Federal, e Sputnik
V, da Russia. Por serem vacinas de vetor RNA, elas carregariam para dentro da célula e o
ntcleo do DNA informacdes genéticas que poderiam permitir uma “edi¢do” do DNA. Com
isso, ocorre uma adaptacdo do discurso antivacina. O perigo seria na forma que a vacina age
no organismo e ndo em sua eficacia. Dessa forma, um novo “saber”, mascarado de conheci-
mento cientifico e de tecnicidade, entra na arena discursiva dos canais de midia (Lopes,
2021).

A segunda vacina menos pior seria a Coronavac. Por ter o virus inativo, ainda poderia
ter o risco de contrair o virus. Sem dissertar muito, a outra justificativa seria o fato de ser
uma vacina desenvolvida pela China. Por fim, a vacina mais segura seria a Pfizer/BioNTech,
pois ela ndo teria risco de modificar o DNA, além de ser uma tecnologia mais nova e mais
promissora (Lopes, 2021).

O audio ainda cria uma representacdo mercadoldgica da imunizacdo, como se as va-
cinas fizessem parte de um menu em que o cidaddo consciente e livre poderia pré-avaliar e
escolher qual imunizante sera utilizado. Dessa maneira, é ignorado o consenso de especia-
listas e a autorizacdo da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), agéncia regula-
dora que permite que os imunizantes apresentados possam ser utilizados pelos cidadaos bra-
sileiros (Lopes, 2021).

Vale destacar que as informagdes compartilhadas por Eberlin estdo incorretas. As
vacinas de vetor RNA utilizam a estrutura de outros virus com o intuito de carregar uma
informagao viral especifica (Lima et al., 2021) e, em alguns casos, entrar em células para
criar uma proteina viral enquanto outros vetores virais se replicam lentamente (Azevedo et
al., 2021), mas ndo sdo capazes de “editar” nosso DNA. A vacina de virus atenuado contém
0 coronavirus, porém eles sdo enfraquecidos ou mortos por processos fisicos e quimicos

(Azevedo et al., 2021; Lima et al., 2021). Também é necessario ressaltar que todas as vacinas
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passaram por testes que asseguram sua seguranca e sua eficacia e que também foram apro-
vadas para uso pela Anvisa (Azevedo et al., 2021; Lima et al., 2021).

A vacina da Pfizer também possui uma polémica provocada pelo presidente Bolso-
naro. Durante conversa com apoiadores, Bolsonaro disse que o contrato com a empresa diz
que ela n&o se responsabiliza pelos efeitos colaterais provocados pela vacina, que o imuni-
zante poderia alterar o DNA do vacinado e transforméa-lo em jacaré. Assim, o presidente ndo
aceitaria a compra da vacina de modo a proteger a populacdo. Entretanto, trés meses apos a
declaracdo, durante o pico de mortes da pandemia de COVID-19 no Brasil, o presidente
assinou a compra do imunizante. Segundo Bezerra, Magno e Maia (2021), isso demonstra
que ndo havia crenca efetiva na informacao, mas sim uma escolha com intenc@es politicas.

Ainda sobre vacinas, o presidente é um defensor da ndo obrigatoriedade da vacina-
cdo, afirmando que aqueles que ja foram infectados ja possuem anticorpos e que ele mesmo
ndo tomaria, além do direito a liberdade individual (Bezerra, Magno e Maia, 2021; Fernan-
des et al., 2021).

Fernandes et al. (2021) realizaram uma andlise de redes sociais no Twitter na semana
seguinte a declaracdo do presidente. Foram identificadas quatro categorias de tweets: (1) a
espera da vacina, (2) “Revolta da Vacina”, (3) critica ao discurso do presidente e (4) defesa
do presidente.

As duas primeiras categorias possuem teor humoristico e irbnico. A primeira seria a
favor da vacinacdo e contém tweets ironizando situacdes de aglomeracdo dizendo que em
tal lugar j4 estaria ocorrendo a vacinagdo, além do uso do verbo “quero”, demonstrando
expectativa pela vacina e, portanto, esperanca e confianga no campo cientifico. E uma cate-
goria levemente partidarizada, ou seja, pouca identificacdo de sentido entre vacinacgao e con-
duta politico-partidaria. A segunda ironiza a resisténcia a vacinagio “em pleno 2020”. E uma
categoria partidarizada e proxima da categoria “critica ao presidente”, pois ha uma forte
oposic¢do a ndo obrigatoriedade da vacinacdo e ao posicionamento do presidente. Porém se
diferencia pelo uso de imagens para compor memes e figuras (Fernandes et al., 2021).

As outras duas categorias sdo altamente partidarizadas, sendo a primeira contra e a
segunda a favor do presidente. “Critica ao presidente” ¢ uma categoria cujo formato ¢ pre-
dominantemente textual e buscam apontar a incoeréncia no discurso do governo. Por exem-
plo, se a liberdade individual deve prevalecer, os tweets questionam se 0 mesmo poderia se
aplicar ao aborto ou ao uso de maconha. “Defesa do presidente” defende a ndo obrigatorie-
dade e concorda com as posturas do presidente. E uma categoria em que ocorre uma forte

identificacdo entre a vacinacgdo e posicionamento politico-partidario e também a categoria
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com maior nimero de tweets e de usuarios ativos. Da mesma forma, os tweets dessa catego-
ria questionam a oposicao quanto a liberdade individual: se poderia ocorrer o aborto e 0 uso
de maconha, por que nao seria permitido a escolha de ndo se vacinar? (Fernandes et al.,
2021)

Fernandes et al. (2021) ainda destacam como 0s ataques a vacinagdo e a ndo obriga-
toriedade estéo relacionados as fortes referéncias ao suposto tratamento precoce e eficaz do
medicamento cloroquina.

Nesse caso, faz-se uma breve explicacdo. Em 1944, o medicamento cloroguina pas-
sou a ser utilizado no Brasil. Primeiramente uma medicacao contra malria, nos anos poste-
riores passou a ser usada para tratar doencas reumaticas, como lUpus, eritematoso sistémico,
artrite reumatoide, artrite idiopatica juvenil e sindrome de Sjogren, sendo que geralmente
ndo era considerada como primeira op¢ao de tratamento (Corréa, Vilarinho e Barroso, 2020).

No inicio da pandemia de COVID-19, o medicamento ganhou popularidade nas redes
sociais como promessa de ser uma cura ou que seria eficaz na prevencdo da doenca causada
pelo novo coronavirus. A busca pelo remédio levou a uma falta de estoque, fazendo com que
pessoas que necessitavam dele enfrentassem uma escassez do medicamento (Corréa, Vilari-
nho e Barroso, 2020).

Diversos estudos foram realizados para verificar a eficacia do medicamento contra a
COVID-19. Corréa, Vilarinho e Barroso (2020), em uma reviséo realizada em abril de 2020,
demonstraram que dos 469 dos ensaios clinicos registrados na plataforma clinicaltrials.gov
do National Institutes of Health (NIH), 68 deles, ou seja, cerca de 20% dos ensaios, envol-
viam o uso de cloroquina ou hidroxicloroquina®, 65 deles estavam ativos, dois na fase de
envio de convites para voluntérios e um concluido. O resultado do ensaio clinico concluido
mostrava que o medicamento reduzia a carga viral do virus, mas ndo trazia impactos na
reducdo de mortalidade ou hospitalizacéo.

Outro levantamento, também realizado em abril de 2020 e que observou dois ensaios
clinicos, duas revisdes narrativas, uma revisao sistematica, um estudo in vitro, um consenso
de especialistas e um editorial (Imoto et al., 2020), encontrou outros resultados. Poderia ha-
ver efeitos benéficos, porém ndo havia dados suficientes para afirmar que deveriam ser uti-

lizados de forma profilatica. Os medicamentos cloroquina, hidroxicloroquina e azitromicina

® Cloroquina e hidroxicloroguina sio medicamentos diferentes. Entretanto, o termo “cloroquina” se populari-
zou para se referir tanto a propria cloroquina como a hidroxicloroquina. Neste estudo “cloroquina” ¢ utilizado
para se referir aos dois medicamentos, salvo quando ha a distin¢do entre os dois em estudos, levantamentos ou
pronunciamentos.
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deveriam ser utilizados apenas em ensaios clinicos eticamente aprovados ou, em casos sele-
cionados, de acordo com estado clinico, considerando os efeitos colaterais de medicacéo.

Imoto et al. (2020), ao observarem os resultados dos estudos realizados em humanos
publicados, encontraram, no estudo de Gautret et al. (2020), resultados benéficos do trata-
mento, como redugdo significativa do transporte viral no sexto dia do tratamento e o uso de
azitromicina somado ao de hidroxicloroguina levava a uma eliminacao do virus. Segundo os
autores, esse estudo demonstrava diversas limitagdes metodoldgicas, como um viés de perda
de paciente, pouco tempo de seguimento e pequeno tamanho amostral.

Porém, como mostra Corréa, Vilarinho e Barroso (2020), esse estudo se popularizou,
principalmente pela sua suposta eficacia na pré-exposi¢do e por evitar agravamento da do-
enca em pacientes recém-infectados. Isso levou ao grande movimento de automedicacao
mencionado anteriormente, porém com um aumento consideravel de registro de reacdes ad-
versas, incluindo a morte de alguns pacientes.

Como verificado pelo levantamento realizado por Fiolet et al. (2020), em julho de
2020, a hidroxicloroquina ndo € eficaz no tratamento contraa COVID-19 e a combinacéo de
hidroxicloroquina e azitromicina aumenta o risco de mortalidade. Um resultado semelhante
tinha sido encontrado em Corréa, Vilarinho e Barroso (2020) ao mencionar a pesquisa rea-
lizada por pesquisadores da Fiocruz do Amazonas. A cloroquina néo é eficaz contra formas
graves da doenca e a elevada toxicidade dos dois medicamentos causavam diversos efeitos
adversos em 6rgaos e tecidos, sem demonstrar ter nenhum beneficio evidente.

Entretanto, a discussao da eficacia ou ndo eficacia da cloroquina vai além das evi-
déncias cientificas. O medicamento se tornou objeto de debate que ainda se mantém, apesar
das evidéncias. Como mostra a andlise realizada por Moreira e Koerner (2021), a defesa do
uso da cloroquina esta estreitamente relacionada aos apoiadores de Bolsonaro, um defensor
do uso do medicamento, mostrando que a escolha da defesa é politica.

Moreira e Koerner (2021) realizaram duas analises no Twitter em dois dias de julho
de 2020: o primeiro no dia 6, quando Trump defende o uso da cloroquina, e o segundo no
dia 8, quando o presidente Bolsonaro recebe o diagndstico de COVID-19. A primeira ana-
lise, uma analise de redes sociais, verificou que no primeiro dia houve mais tweets a favor
do uso, sendo 0s nos da rede a favor com mais conexdes entre si. No segundo dia, tiveram
mais tweets contra, mas, ainda assim, existiam mais conexdes na rede a favor. Isso demons-
tra que, nos dois dias, o0s tweets a favor reverberaram mais dentro da sua comunidade do que
aqueles a favor. Isso é importante, pois a reverberacdo propicia a criagdo de um ambiente

baseado no pertencimento e no engajamento, fomentando a circulagcdo de informacdo em
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camaras de eco e legitimando a informacdo mesmo que seja incorreta (Moreira e Koerner,
2021; Recuero, Soares e Zago, 2021).

Na segunda andlise, um enquadramento interpretativo dos tweets, Moreira e Koerner
(2021) analisam dois verbos: “combater” ¢ “desmascarar”’. Em ambos os casos oS sujeitos
sdo defensores da cloroquina, sendo que no primeiro também possui 0 sujeito apoiador do
presidente Bolsonaro. Segundo a analise realizada pelos autores, no verbo “combater”, o
quadro que se pretende criar € de que o0s opositores de Bolsonaro, através do abuso de poder,
estariam obrigando a populacéo a certas acGes enquanto proibe outras e por isso haveria um
aumento da morte dos brasileiros por COVID-19. O objetivo do presidente seria salvar vidas,
enguanto o de seus opositores seria a corrupgdo. Quanto ao verbo “desmascarar”, os autores

afirmam:

O quadro que se procura construir € que a defesa do uso de cloroquina tem suporte
cientifico. No entanto, os opositores deste medicamento, principalmente a midia,
com o objetivo de manipular a populacdo, criam falsos discursos sobre o medica-
mento. E os que procuram mostrar as falsidades vinculadas pelos opositores séo
perseguidos. Por isso, os discursos do opositores precisam ser desmascarados
(Moreira e Koerner, 2021, p. 308)

Portanto, o que se pode ser percebido é uma distorcdo dos fatos para que se adeque
as suas crencas. E o negacionismo cientifico relacionado a cloroquina vai além disso. Como
mostram Sacramento, Santos e Abib (2020), diversas vezes o presidente utilizou testemu-
nhos de médicos que apoiam o uso do medicamento apesar das evidéncias mostrando o con-
trario, como Nise Yamaguchi e Roberto Kalil, ou de pessoas que tomaram cloroquina e se
curaram da COVID-19. Com isso, é criada uma percepcdo de que ndo existe uma verdade
objetiva, de que o produtor de conhecimento ndo € o cientista, mas sim a testemunha, que
seriam consideradas autoridades na disputa pela verdade. E possivel notar semelhangas no
uso de testemunhas tanto na defesa do uso da cloroquina quanto no movimento antivacina.

Resultados semelhantes foram obtidos em uma andlise de redes sociais realizada por
Recuero, Soares e Zago (2021). Ao analisar URLs compartilhadas entre margo e julho de
2020, observaram dois clusters na discussao sobre cloroquina: pro e contra. O cluster a favor
do uso do medicamento era maior e tinha mais nés compartilhados que o cluster contra. Isso
significa que eram muito mais conectados e ativos em repassar URLS diferentes com conte-
udo semelhante. A grande maioria do contetudo das URLs, 72 das 100 analisadas, continham
algum tipo de desinformacéo, sendo 64 delas situadas em veiculos hiperpartidarios pr6-Bol-
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sonaro. Quanto a defesa, 97 dos 100 links defendiam o uso com argumento de cura, trata-
mento ou testemunho de pessoas que utilizaram o medicamento e acreditavam que teriam
sobrevivido gracgas ao seu uso.

O cluster contra o uso do medicamento, majoritariamente, utilizava fontes jornalisti-
cas de imprensa tradicional (N = 80) ou institucionais (n = 10). Das 100 URLs analisadas
93, tinham contetdo verificado, sendo do conteudo de desinformag&o quatro de origem hi-
perpartidaria, dois de origem institucional, por republicarem a desinformacéo de sites hiper-
partidarios, e um de origem de midia social. Com isso, vemos uma rede polarizada e com
camaras de eco, pois o contetdo a favor e contra reverberam principalmente em suas comu-
nidades.

Como podemaos observar, 0 negacionismo cientifico durante a pandemia de COVID-
19 se manifesta de diversas formas, porém principalmente por meio do uso do medicamento
cloroquina e da negacdo da vacina, seja sua pela sua eficacia ou o que poderia causar no
organismo. E importante ressaltar também como ambas as formas estao intimamente ligadas
ao presidente Bolsonaro e a seus apoiadores, sendo eles os principais defensores e divulga-

dores dessa desinformacao.
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4 METODOLOGIA

O objetivo deste estudo ¢ analisar os perfis do Twitter do cientista e divulgador
cientifico Atila Iamarino e do atual presidente do Brasil (mandato 2019-2022), Jair
Bolsonaro, em particular no que se refere aos posts relacionados a COVID-19, durante os
meses margo ¢ novembro de 2020.

Para realizar essa pesquisa, foi utilizada a analise de contetdo, tendo como base a
metodologia apresentada por Laurence Bardin (1977), que distingue trés polos cronoldgicos
de andlise: (1) pré-analise, que corresponde a formulacdo e organizacdo dos dados e
definicdo das técnicas que serdo administradas no corpus; (2) exploracdo do material, ou
seja, a administracdo das técnicas sobre o corpus definidas anteriormente; (3) tratamento dos
resultados e inferéncia e interpretagdes, a analise propriamente dita. A seguir, elencamos ¢

detalhamos tais polos.

4.1 PRE-ANALISE

A pré-andlise consiste nos processos de escolha do material a ser analisado e sua
preparacdo para uma posterior analise. Trés processos se distinguem nessa fase: a escolha
dos documentos (na qual também € realizada uma leitura flutuante dos documentos
escolhidos), a constituicdo do corpus e a referenciagdo de indices e elaboracdo dos

indicadores.

4.1.1 A escolha dos documentos: objeto empirico

Primeiramente, a rede social Twitter foi escolhida devido a trés fatores: o seu nimero
de usuarios, a sua relacdo com usuarios politicos e o fato de estar sendo amplamente usada
em pesquisas de saude, em particular a COVID-19.

O Twitter, ao longo de seus mais de 15 anos de historia (Twitter, 2021), possui,
segundo seu relatorio financeiro do quarto trimestre de 2021, 217 milhdes de usudrios ativos
(Twitter, 2022), um aumento de 25 milhdes de usudrios ativos desde 2020 (Twitter, 2021). A
plataforma ndo divulgou niimeros oficiais de usudrios no Brasil, porém, segundo o relatorio

do Instituto Reuters sobre o consumo de noticias on-line; 23% dos respondentes brasileiros’

7O relatdrio, produzido contemplando 46 paises, possui cotas representativas por pais de idade, género, regido
e educacdo. No Brasil, 0 nimero de respondentes foi de 2.009. Como mencionado pelos autores (Newman at
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da pesquisa utilizam a rede social para uso geral e 12% utilizam para consumir noticias
(Newman et al., 2021).

Apesar de ndo ser a rede social mais popular — principalmente em comparagao as
redes pertencentes ao Meta, que inclui Facebook, Instagram e WhatsApp que, segundo o
mesmo relatério da Reuters, sdo utilizadas para o uso geral de 72%, 61% e 80% dos
respondentes brasileiros, respectivamente (Newman et al., 2021) —, o Twitter se destaca
como uma importante plataforma para comunicagdo de politicos. Como argumenta
Gallagher (2019), o Twitter foi uma importante ferramenta de comunicacdo durante a
presidéncia de Donald Trump, nos EUA. Segundo o autor, o Twitter foi utilizado por Trump
para fazer pronunciamentos oficiais, de maneira que ndo pudesse ser manipulado pela
imprensa e que repercutisse para aléem da rede social. Da mesma maneira, a rede social
também foi apropriada pelo presidente Bolsonaro com os mesmos objetivos (Viscardi,
2020). Essa relacdo de Bolsonaro com o Twitter sera melhor discutida na se¢do 4.1.1.2.

Como vimos na sec¢do 2.2.2, o Twitter ja foi objeto de estudo em pesquisas de satde,
inclusive pesquisas sobre surtos, epidemias e pandemia (Chew e Eysenbach, 2010; Crook et
al., 2016; Lopez-Gofii e Sanchez-Angulo, 2018; Pruss et al., 2019; Szomszor, Kostkova e St
Louis, 2011). A pandemia de COVID-19 também tem sido amplamente estudada na
plataforma, com diferentes abordagens, como o estudo de movimentos negacionistas,
pronunciamento de oficiais, estudos de emocgdes, discussdes acerca da pandemia, entre
outros (Carvalho e Grossi, 2020; Fernandes et al., 2021; Gruzd e Mai, 2020; Karami e
Anderson, 2020; Lwin et al., 2020; Meirelles, 2020; Meirelles e Rodrigues, 2021; Moreira e
Koerner, 2021; Pivaro e Girotto Janior, 2020; Rao et al., 2020; Recuero, Soares e Zago,
2021).

Quanto a escolha dos recortes para analise, ela ocorreu em dois processos: a escolha
dos perfis a ser analisados e a escolha dos periodos da anélise.

Os perfis escolhidos, como mencionado anteriormente, sdo o do cientista e
divulgador cientifico Atila Iamarino e o do atual presidente do Brasil, Jair Bolsonaro. A
escolha de cada um desses perfis ocorreu pela sua relevancia durante a pandemia de COVID-
19, iniciada em margo de 2020. A escolha de Atila como perfil a ser analisado se deve a sua

experiéncia enquanto divulgador cientifico ja consolidada. Além de possuir mais de dez anos

al., 2021), pesquisas on-line tendem a sub-representar os hbitos de consumo de noticias de pessoas mais velhas
e menos afluentes, levando a uma super-representacdo do consumo on-line, em detrimento da sub-representa-
¢do do consumo off-line. Devemos considerar esses nimeros representativos da populagéo on-line, em parti-
cular em paises com baixa penetracdo da internet. No caso do Brasil, a penetracao é de 71%



77

de experiéncia na area nos formatos de blog de ciéncia e podcast, Atila era conhecido pelo
canal do YouTube Nerdologia (TV Unicamp, 2021), em que participava como apresentador
e produtor de conteudo desde a estreia do canal em outubro de 2013 até outubro de 2021,
quando deixou de fazer parte da equipe para focar em projetos pessoais.

A escolha por Atila também foi feita a partir de sua formacgdo académica. O
divulgador cientifico ¢ graduado em biologia pela Universidade de Sao Paulo (USP) e possui
doutorado em microbiologia pela mesma instituicao, além de pds-doutorado pela Yale
University (Carvalho e Grossi, 2020). Com isso, Atila, além de um divulgador cientifico
experiente e consolidado, também ¢ um especialista na drea de microbiologia, o que inclui
virus e outros patdégenos. Outro fator que contribui para justificar nossa escolha devido ao
relatorio produzido pelo Instituto Brasileiro de Pesquisa e Analise de Dados (IBPAD)
destacar Atila Iamarino como o principal influenciador de ciéncia do Twitter (Meirelles,
2020; Meirelles e Rodrigues, 2021). Uma apresentagdo mais detalhada de lamarino sera feita
mais adiante neste capitulo, em 4.1.1.1.

Quanto a escolha de Bolsonaro, o presidente ¢ um politico com forte atuagdo nas
redes sociais desde o periodo em que era deputado federal (uma apresentagao mais detalhada
de Bolsonaro sera feita mais adiante neste capitulo, em 4.1.1.2). O uso das redes sociais foi,
inclusive, uma importante ferramenta politica nas eleigdes de 2018, em que foi eleito
presidente (Santos, Cioccari e de Moraes, 2020). Atualmente, as redes sociais sdo o principal
meio de comunicagdo de Bolsonaro com o publico, sendo uma forma de comunicagdo
“oficial” de seu governo (Santos, Cioccari e de Moraes, 2020; Viscardi, 2020), inclusive em
temas relacionados a COVID-19.

Tendo em vista o grande volume de tweets publicados por esses dois atores sociais
em 2020, optamos por focar nossa analise em dois meses do ano de 2020: margo e novembro.
Primeiramente, o més de margo foi escolhido como marco do inicio da pandemia no Brasil.
Com os primeiros casos em solo brasileiro sendo relatados no fim de fevereiro, margo € o
més em que ocorreu as primeiras transmissoes locais e comunitarias no pais (Brasil, 2020),
com crescimento substancial de casos, o que levou as primeiras medidas para controlar o
virus, como decreto de quarentenas em alguns estados e fechamento de escolas e
universidades (G1, 2020a). Nesse periodo, Atila realizou uma /ive que alavancou a sua
popularidade, na qual o divulgador comenta um estudo feito pelo Imperial College
(Ferguson et al., 2020) e calcula, com base nos nimeros do estudo, a estimativa de um milhdo
de brasileiros mortos por COVID-19 até agosto de 2020 em um cendrio em que nenhuma

acao de controle da doenca fosse realizada.
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Ao fim do mesmo desse mesmo més, o presidente Jair Bolsonaro fez um
pronunciamento em rede nacional sobre a posi¢do do Governo Federal no combate ao novo
coronavirus. Nesse pronunciamento, o presidente: atribuiu a preocupagao da midia com o
virus como potencializador do pavor e da histeria ao divulgar, principalmente, o grande
numero de mortos na Italia; alertou sobre o desemprego que medidas de contencdo do virus
poderiam causar; criticou o fechamento de escolas, pois criangas ndo sdo grupo de risco;
defendeu os estudos sobre o medicamento cloroquina para o tratamento e disse que, se
acometido pela doenca, teria sintomas parecidos com o de um “resfriadinho” ou uma
“gripezinha” (Planalto, 2020).

O segundo més escolhido para nossa analise foi novembro de 2020. Nesse periodo,
ap6s nove meses desde o primeiro caso no Brasil, ¢ possivel observar a diferenga das
informacdes compartilhadas e agdes tomadas considerando que a epidemia nao ¢ mais uma
novidade. Portanto, nos permite analisar como o Brasil estava lidando com a pandemia nesse
periodo de fim da primeira e inicio da segunda onda no pais (Cacciapaglia, Cot ¢ Sannino,
2020). Em novembro, ha ainda a discussdo sobre a retomada das atividades ¢ do comércio,
com controvérsias em torno do tema (Grupo de Trabalho Multidisciplinar para o
Enfrentamento da COVID-19, 2020), e também a divulgacdo dos primeiros resultados de
efic4cia das vacinas contra a COVID-19, como as vacinas da Pfizer (Pfizer, 2020) e Moderna
(Moderna, 2021), que viriam a ser aplicadas em todo o mundo a partir de dezembro do
mesmo ano (Triggle, 2020).

Nos itens a seguir, apresentamos os perfis a serem analisados nesta dissertagao.

4.1.1.1 Atila Iamarino

Atila lamarino é bi6logo e, segundo ele mesmo em sua bio® em seu perfil no Twitter
@oatila, “divulgador cientifico e explicador do mundo por opg¢do”. E doutor em microbio-
logia pela Universidade de Sao Paulo (USP) e possui pés-doutorado também pela USP e
pela Yale University (CNPg, 2021). A jornada de Atila lamarino na divulgagéo cientifica®
iniciou em 2008, ao criar, junto de Carlos Hotta (ScienceBlogs Brasil, 2021), a ScienceBlogs
Brasil, a maior rede de blogs de ciéncia do Brasil (Carvalho e Grossi, 2020).

8 “Bio” ¢é a secdo de um perfil do Twitter dedicada para que o usuario fale um pouco sobre si

% A biografia de Atila lamarino foi retirada de Carvalho e Grossi (2020) e de uma palestra que 0 mesmo minis-
trou na abertura do | Simpdsio de Divulgacéo Cientifica, realizado pela Unicamp em marco de 2021. Disponi-
vel em: https://www.youtube.com/watch?v=41J_hnVO4Kg&ab_channel=TVUnicamp. Acesso em: 1 abr.
2021
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Nesse blog, lamarino comentava temas de microbiologia, sua &rea de atuacdo, em
especial virologia, um tema que estava aprendendo durante a pds-graduacao. Atila chegou a
fazer postagens sobre alguns virus que se tornaram conhecidos, como o Chikungunya
(CHIKV) ou o Zika virus. Em 2009, durante a pandemia de HLN1, percebeu um nimero
maior de acessos em seu blog ao falar do tema e, a partir dessa repercusséo, foi chamado
para escrever no blog da OPAS para profissionais de saude.

Em 2011, lamarino comegou uma parceria com o NerdCast, um dos maiores podcasts
do Brasil, para falar de ciéncia nos episodios do programa. Fruto da parceria, em 2013, foi
criado um canal no YouTube focado em ciéncia e cultura pop: o Nerdologia. O primeiro
video do canal, inclusive, fala de um cenario de apocalipse zumbi e como seria possivel
ocorrer a infec¢cdo, que provavelmente seria causada por um virus (Nerdologia, 2013). Atila
permaneceu como apresentador do canal até outubro de 2021, quando teve de se afastar para
focar em outros projetos, como projetos individuais de divulgacdo (Nerdologia, 2021a) e
para dedicar mais tempo ao seu filho recém-nascido (Nerdologia, 2021b).

Em 2019, criou o canal Atila lamarino juntamente com Paloma Sato, sua esposa, no
qual publicava videos gue ndo seguiam uma légica de frequéncia cronoldgica e que tratava
de divulgacdo cientifica sobre diversos temas. O canal tinha 2.963.946 visualizacdes e 230
mil inscritos em 27 de fevereiro de 2020, dois dias ap6s ser confirmado o primeiro caso de
COVID-19 no Brasil (Carvalho e Grossi, 2020).

Atila, desde 2015, vive da dedicacdo exclusiva a divulgacao cientifica. Durante os
anos de Nerdologia, o canal teve diversos patrocinios, desde jogos até cursos de inglés e de
programacao on-line. J& o canal Atila lamarino, principal fonte de renda do biélogo atual-
mente, possui trés fontes de receita: assinatura de membros, patrocinio e filantropia (lama-
rino, 2021).

A assinatura de membros foi implementada durante a pandemia, quando o contetdo
do canal passou a ser, principalmente, sobre COVID-19 a0 mesmo tempo em que 0 YouTube
proibia publicidade em videos relacionados ao tema. Com isso, 0s videos deixaram de ser
monetizados, o que levou o canal a ndo ter renda nos principais videos que publicava. Como
forma de gerar receita, Atila e Paloma, responsavel pela dire¢éo e producdo do canal, abriram
uma assinatura a membros que quisessem apoiar o canal no valor de R$3. Posteriormente,
foram criadas novas categorias, com valores de R$8 e R$15. O objetivo da assinatura era ser
uma solucéo temporaria para ter uma seguranca financeira enquanto ainda buscavam patro-

cinios. A preocupacdo de Atila em depender da assinatura era produzir apenas contetdo que
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interessasse aos assinantes, emitindo opinides que eles concordassem e criar bolhas de con-
tetdo. A assinatura, em dezembro de 2021, permanece como uma das fontes de renda do
canal, mesmo o canal ndo sendo mais focado em conteddos sobre COVID-19 (lamarino,
2021).

O patrocinio é a principal fonte de renda do canal e trés empresas o patrocinam:
Alura, Meu DNA e Razor Computadores. As trés sdo empresas brasileiras e com atuagdo em
areas que possuem afinidade com o conteudo do canal. As empresas ndo interferem na pro-
ducdo de conteudo (lamarino, 2021), visto que possuem um acordo de liberdade editorial,
ou seja, elas podem interferir no que o canal fala sobre a empresa e com 0 que a marca esta
sendo associada, mas ndo no roteiro ou na producdo. Atila também recebe comissdo na venda
de livros que indica na descri¢cdo dos seus videos.

Por fim, durante a pandemia, Atila foi contactado pelo Instituto Serrapilheira, uma
instituicdo privada e sem fins lucrativos, que apoia a pesquisa cientifica no Brasil, tanto no
ambito da producéo de ciéncia quanto na divulgacéo cientifica. O financiamento realizado
pelo Instituto Serrapilheira tem permitido que diversas atividades de divulgacédo cientifica
sejam feitas, ndo apenas em seu canal, como as lives, como também os contetdos em diver-
sas redes sociais utilizadas pelo biélogo, como postagens no Twitter, Instagram e Telegram.
Entre 14 de abril e 10 de julho de 2020, segundo o proprio Instituto Serrapilheira, foram
feitas, com o apoio da instituicdo, 23 postagens no Instagram, 16 no Twitter e 12 lives no
YouTube, alcancando 18,8 milhdes de visualizagdes (Instituto Serrapilheira, 2020).

O canal Atila lamarino teve um grande impacto na projecdo de Atila como um im-
portante divulgador cientifico durante a pandemia. Em 20 de marco de 2020, lamarino fez
uma live intitulada “O que o Brasil precisa fazer nos proximos dias #FiqueEmCasa”. Nela,
Atila fez uma projecdo de como seria a situacdo do Brasil se 0 pais ndo tomasse nenhuma
atitude contra o novo coronavirus. Ele fez os calculos usando dados sobre o que se sabia até
entdo da epidemia nos EUA e Reino Unido com dados do Imperial College, do Reino Unido
(Ferguson et al., 2020) e, segundo sua projecdo, o Brasil teria um milhdo de mortos até
agosto. Trechos da live viralizaram em outras plataformas de rede social, como o Facebook,
0 WhatsApp, o Instagram e o Twitter. Neste ultimo, chegou a entrar nos Trending Topics, 0
que também possibilitou que fosse atacado por usuarios negacionistas que tiravam suas falas
de contexto. Durante esse periodo, foi chamado de alarmista por usuarios do Twitter.

A live chegou a ter 5,7 milhdes de visualiza¢@es, sendo que os videos mais populares
do canal ndo chegavam a ter um milhdo de visualiza¢Ges. Depois da live, 0 nimero de ins-

critos subiu de 230 mil para 1,15 milhdo e sua audiéncia aumentou de 2.963.946 para
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26.261.214 visualizagGes em maio de 2020, um aumento de 786% (Carvalho e Grossi, 2020).
A repercussao da live foi tdo grande que Atila lamarino se tornou uma figura publica e virou
uma referéncia tanto nas redes sociais quanto na midia tradicional (Carvalho e Grossi, 2020),
tendo participado do programa Roda Viva em 30 de margo de 2020 e fez parte da audiéncia
publica realizada pela Comissdo Mista do Congresso Nacional sobre a pandemia. Atila virou
uma figura conhecida e até meme, com internautas dizendo que sé sairiam de casa se o Atila
deixasse ou que se ndo respeitasse as medidas de protecdo estariam decepcionando-o.

Em marco de 2022, o bidlogo contava com pouco mais de um milhdo e meio de
inscritos no YouTube em seu canal e 1,3 milhdo de seguidores no Twitter. No YouTube,
onde agora possui uma regularidade de videos semanais sobre diversos temas de ciéncia e
tecnologia, Atila ainda realiza com frequéncia lives sobre COVID-19, principalmente em
periodos de crise causadas pela pandemia, quando ha uma intensificacdo da quantidade de
lives realizadas por més. Os meses de marco, abril e junho de 2020 e marco de 2021, por
exemplo, foram os meses com mais lives desde 2020, cinco em cada més. Esses meses se
destacam na linha do tempo por serem meses de novidades sobre a pandemia no pais, em
que a discusséo sobre isolamento social estava em alta e em que ocorreu o colapso do sistema
de saude brasileiro.

Um relatorio produzido pelo IBPAD entre junho e outubro de 2020 sobre principais
vozes no Twitter mostrou que Atila lamarino é o principal influenciador de ciéncia do Twit-
ter (Meirelles, 2020). O relatério avalia trés critérios para medir o nivel de influéncia: popu-
laridade (que diz respeito ao alcance que um perfil tem e é medido pelo nimero de seguido-
res que um perfil possui), autoridade (demonstra quais séo os perfis centrais na difuséo de
informacdes na rede e, assim, quem é mais respeitado e/ou com maior prestigio) e, por fim,
articulacdo (quais perfis sdo a ponte entre os diferentes grupos, quais possuem a maior ca-
pacidade de difundir mensagens). Atila lamarino é o que possui maior autoridade, o segundo
mais popular e o quarto em articulagdo (Meirelles, 2020). O mesmo relatdrio realizado no-
vamente entre novembro de 2020 e novembro de 2021, mostrou que, mesmo apds um ano
da pesquisa anterior, Atila permanece como o principal influenciador de ciéncia do Twitter.
Em 2021, Atila foi considerado o mais popular entre os perfis de ciéncia da plataforma, o
segundo em articulacdo e o terceiro em autoridade (Meirelles e Rodrigues, 2021).

A popularidade de lamarino esta aléem do que pode ser observado em outros cientistas
que utilizam o Twitter, visto que estes possuem uma comunidade de alguns milhares de
seguidores. Atila é o que Robalinho, Borges e Padua (2020) chamam de megainfluenciador.

Ele possui mais de um milh&o de seguidores no Twitter e aqueles usuarios que possuem mais
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seguidores sdo o eixo central de uma discusséo e controlam a propagacdo de informacao
(Szomszor, Kostkova e St Louis, 2011). As informagdes que Atila traz no seu perfil reper-
cutem em diferentes grupos no Twitter.

Atila, assim como boa parte dos principais cientistas brasileiros que fazem divulga-
cao cientifica na internet (Meirelles, 2020), utiliza varios espacos para compartilhar conte-
udo sobre ciéncia, como site, blog, YouTube, Instagram etc. Segundo o proprio Atila, ele
utiliza diferentes canais de comunicacdo e para cada um deles ele utiliza diferentes contetdos

e estratégias de comunicacdo (TV Unicamp, 2021).

4.1.1.2 Jair Bolsonaro

Jair Messias Bolsonaro € um ex-militar e politico brasileiro, presidente do Brasil,
eleito para 0 mandato de 2019-2022. Bolsonaro ingressou na vida militar em 1974 ao entrar
na Academia Militar das Agulhas Negras (AMAN), formando-se em 1977. Dois anos de-
pois, chegou a patente de capitdo do Exército Brasileiro. Nos nove anos seguintes, fez diver-
S0s cursos, chegando a ser mestre em saltos pela Brigada Paraquedista do Rio de Janeiro e
formou-se em educacdo fisica pela Escola de Educacéo Fisica do Exército (Camara dos De-
putados, 2022; Planalto, 2021).

Em 1986, ganhou projecéo nacional ao publicar um artigo na revista Veja, na se¢cao
Ponto de Vista, criticando os baixos soldos pagos aos oficiais do Exército. Devido a isso,
Bolsonaro foi preso por 15 dias sob a justificativa de ter infringido o regulamento disciplinar
do Exército. No ano seguinte, Bolsonaro foi alvo de investigacdo pelo Exército por suspeita
de planejar colocar bombas nos quartéis do Rio de Janeiro como protesto pelos salarios bai-
X0s pagos aos oficiais. Bolsonaro negou que tenha planejado o atentado e disse a Veja, que
publicou o plano, que este era uma “fantasia” (Veja, 2018). Em 1988, o Supremo Tribunal
Militar (STM) considerou Bolsonaro ndo-culpado, mas o0 mandou para a reserva remunerada,
mantendo a patente de capitdo (Folha de Séo Paulo, 2018).

No mesmo ano, Bolsonaro se elegeu vereador da cidade do Rio de Janeiro, dando
inicio a sua carreira politica. Em 1990, foi eleito deputado federal pelo estado do Rio de
Janeiro, onde permaneceu até ser eleito presidente em 2018 (Camara dos Deputados, 2022).
Sua vida politica enquanto parlamentar € marcada por declaragdes e projetos de lei polémi-
cos. Entre eles, destacamos: a defesa do fechamento do Congresso Nacional e da ditadura
(Brooke, 1993); defesa do fuzilamento de Fernando Henrique Cardoso, entdo presidente do

Brasil (Maduefio, 1999); defesa da pena de morte em caso de crime relacionado ao trafico
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de drogas (Da Silva, 2019); apoio ao torturador da ditadura militar Coronel Brilhante Ustra
(Estaddo, 2019); a fala a deputada federal Maria do Rosério (PT-RS) que “jamais ia estuprar
vocé porque vocé ndo merece” (RevistalSTOE, 2014); declaracbes homofdbicas e racistas
(Guerra, 2019); entre outros. Diversas vezes processos pela cassacdo de seu mandato foram
feitos por quebra de decoro, porém todos foram arquivados (Cioccari e Persichetti, 2019).
Como Cioccari e Persichetti (2019) apontam, Bolsonaro era muito mais conhecido por suas
declaractes polémicas do que pela efetividade do mandato.

Jair Bolsonaro, enquanto presidente durante a pandemia de COVID-19, em diversas
ocasides teve posicionamentos contrarios aqueles informados pela ciéncia. Um exemplo é,
como dito anteriormente, o presidente ter diminuido a gravidade da doenca, chamando-a de
“gripezinha” (Planalto, 2020). Além disso, Bolsonaro frequentemente promoveu aglomera-
¢des em eventos publicos, chegando a estar em 84 aglomeracdes desde o inicio da pandemia,
em marco de 2020, até junho de 2021, sendo que em apenas trés desses eventos o presidente
usava mascara (Mergulh&o e Castro, 2021). Bolsonaro também tem se mostrado contra 0 uso
das maéscaras, apesar do consenso cientifico e da recomendacdo da OMS (OPAS, 2021). O
presidente afirmou que a eficacia da mascara seria “quase nenhuma” e vetou trecho de lei
que obrigava o uso em locais publicos, de maneira que ndo fosse obrigatério em comércio,
escolas e templos (Gullino, 2020).

Além disso, até dezembro de 2020, o presidente j& havia defendido o uso da cloro-
quina 23 vezes em discursos oficiais (Guerra, 2020), mesmo ap6s a OMS declarar a inefica-
cia do medicamento para o tratamento da doenca em julho do mesmo ano (WHO, 2020).

Por fim, como vimos na se¢do 3.3.1.1, Bolsonaro tem se posicionado sistematica-
mente contra a vacinagdo contra a COVID-19, afirmando que ter tido a doenca e que ter
anticorpos seria imunizacgdo suficiente, que ndo se pode obrigar pessoas a se vacinarem e
gue nao se responsabiliza pelos efeitos colaterais da vacina da Pfizer/BioNTech, como a fala
de que a vacina poderia mudar o DNA e transformar o imunizado em um jacaré (Bezerra,
Magno e Maia, 2021; Fernandes et al., 2021; Hallal, 2021).

Além das declaracGes e acBes do presidente, a gestdo Bolsonaro tem passado por
periodos turbulentos no Ministério da Salde, com trés trocas de ministros da pasta em 2020
(Hallal, 2021). A primeira troca, de Luiz Henriqgue Mandetta, ocorreu ap0s 0 ministro e o
presidente discordarem de medidas de isolamento, sendo o ministro a favor e o presidente
contra tais medidas (Benites, Juca e Borges, 2020; Hallal, 2021). O ministro seguinte, Nelson
Teich, pediu demissdao com menos de um més no cargo, também por discordancias com o

presidente sobre temas como uso de cloroquina no tratamento de pacientes infectados com
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a doenca, a inclusdo de saldo de beleza, barbearia e academia como atividades essenciais e,
novamente, discordancias sobre medidas de isolamento social (Andrade, 2020; Hallal,
2021). Trés meses e meio apos a demissdo de Teich, o entdo ministro interino da Saude, o
General Eduardo Pazuello, que ao contrario de seus antecessores médicos, ndo tinha experi-
éncia na area de salde, tomou posse como ministro da Saude (Régo Barros, 2020), perma-
necendo no cargo até margo de 2021 (Amancio, 2021).

Quanto a relacdo de Bolsonaro com a ciéncia além do contexto da pandemia de
COVID-19, destacamos um cenario de descrédito e desmoralizacdo tanto da ciéncia quanto
de instituicdes cientificas, como universidades e institutos de pesquisa. O descrédito e a des-
moralizacdo da ciéncia e das universidades feitos pelo presidente sdo uma estratégia politica
que parte de um viés ideoldgico de extrema-direita adotado ndo apenas no Brasil, mas em
varios paises do mundo (Dourado e Gomes, 2019).

No Brasil, ela ocorre por meio de demisséo de cientistas que defendem os resultados
da pesquisa e que contrariam a agenda do presidente (Escobar, 2019, 2021) e por meio da
adocdo de medidas que consolidam o desmonte de politicas educacionais, com cortes e con-
tingenciamentos de recursos de universidades publicas, sufocando a pesquisa brasileira e
desmoralizando os cientistas (Escobar, 2021; Galvao-Castro, Cordeiro e Goldenberg, 2022;
Hallal, 2021; Rezio e da Silva, 2020). A justificativa de Bolsonaro para tais cortes no orca-
mento das universidades publicas é que as universidades seriam ineficientes e ndo formam
adequadamente para o0 mercado de trabalho (Rezio e da Silva, 2020).

Além disso, a desqualificacdo das universidades publicas enquanto centros de pes-
quisa seria por excessos liberais desses locais, vistos por Bolsonaro como violentos, opres-
sivos e de degradacdo moral (Rezio e da Silva, 2020). A consequéncia é um sufocamento
dos institutos que realizam pesquisa no Brasil, em especial as universidades publicas.

O uso do Twitter por Bolsonaro esté relacionado a uma manutencao de persona po-
litica e divulgacdo de mensagens, ideias e politicas realizadas pelo seu governo. O uso de
redes sociais com o proposito de construir e manter a mensagem e persona dos politicos,
para a disseminacéo de ideias de todo tipo e para captacdo de eleitores, na realidade, ja ocorre
ha alguns anos (Viscardi, 2020). Desde 2012, nas elei¢cdes dos EUA entre Barack Obama e
Mitt Romney, o Twitter ja havia sido percebido como importante na nova era de campanhas
eleitorais (Cioccari e Persichetti, 2019). Bolsonaro, que era usuario da rede social desde
2010, passou a utilizar ativamente o Twitter a partir de 2017. Como Cioccari e Persichetti
(2019) e Santos, Cioccari e de Moraes (2020) apontam, entre 2017 e 2018, Bolsonaro subiu
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menos vezes a tribuna da Camara, reservando seus comentarios, ataques e discursos para
suas redes sociais.

Ao utilizar a plataforma mais sistematicamente, o entdo deputado passou a mobilizar
seus seguidores contra criticas que ele recebia em outros meios de comunicacao (Santos,
Cioccari e de Moraes, 2020). No ano seguinte, ocorreu um aumento de tweets feitos pela
conta. O objetivo agora ndo seria chamar atencéo e ter visibilidade, mas criar a sua imagem,
agora como a mudanca no sistema, como uma figura conservadora, crista e contra a corrup-
¢do (Santos, Cioccari e de Moraes, 2020). O discurso ideoldgico e polémico foi fortalecido,
assim como o uso de fake news que o favoreciam (Santos, Cioccari e de Moraes, 2020).

E possivel tracar um paralelo entre as campanhas de Trump e de Bolsonaro e isso
inclui o uso do Twitter como importante rede social em suas campanhas. O uso do Twitter
por Trump foi uma escolha que, segundo Gallagher (2019), seria bem pensada, para que
tivesse uma comunicacgéo direta com a sua base de eleitores diretamente e com o resto dos
Estados Unidos. Primeiramente, porque o que ele comunicava no Twitter repercutia além
dessa rede social em particular. Os tweets de Trump estavam na imprensa, fazendo com que
até aqueles que ndo possuem Twitter ou ndo sao apoiadores tivessem acesso ao que ele estava
falando (Gallagher, 2019). Em segundo lugar, o Twitter era onde Trump se expressava, €
onde ele falava por si mesmo sem qualquer alteracdo feita pela midia (Gallagher, 2019; Vis-
cardi, 2020). Com isso, ocorreu uma mudanca na forma que os pronunciamentos de presi-
dentes eram feitos (Viscardi, 2020).

Trump ndo foi o primeiro presidente a utilizar o Twitter como plataforma para se
comunicar com o publico. Barack Obama usava a conta presidencial constantemente para
fazer breves declaracgdes. Entretanto, no caso de Obama, a conta era utilizada de uma maneira
muito mais institucional do que propriamente para emitir opiniées. Trump se comunicava
tanto para fazer pronunciamentos como presidente quanto para expressar suas queixas pes-
soais. Dessa maneira, ele conseguia manter sua persona de figura préxima do cidaddo co-
mum e um critico que nédo faz parte do circulo politico de Washington ao mesmo tempo em
que se colocava como a figura politica representada pelo presidente dos Estados Unidos
(Gallagher, 2019).

Bolsonaro também se apropriou da persona populista de Trump, de uma pessoa do
povo indignada com a corrupg¢éo do pais, que vai contra o sistema e que € perseguida pela
imprensa. Bolsonaro utiliza o Twitter como uma rede social tanto para fazer pronunciamen-
tos presidenciais, como para comunicar sobre a¢6es do governo, quanto para demonstrar

suas opinides e afetos (Viscardi, 2020).
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E necessario considerar que essas estratégias ndo se limitaram ao periodo eleitoral.
Bolsonaro continua utilizando a sua retérica que contesta dados e que sua maneira de pensar
deve prevalecer. Jair Bolsonaro e sua equipe adaptaram suas estratégias a midia, fazendo
com que suas taticas de visibilidade sejam planejadas, de modo em que ainda esteja conven-
cendo o eleitor a apoiar o seu lado. Bolsonaro busca uma visibilidade permanente por meio
da disputa diaria entre a midia e a politica pela campanha permanente (Cioccari e Persichetti,
2019). Isso reforca como o Twitter ainda é relevante ao pensar na forma de comunicacao
que o presidente Bolsonaro utiliza mesmo apos o periodo de campanha.

Um exemplo dessa retorica em que sua versdo da verdade deve prevalecer € uma
andlise realizada por Viscardi (2020) sobre tweets de Bolsonaro que traziam as palavras
“verdade”, “mentira” e “fake news”. Nesse estudo, a autora demonstra como Bolsonaro, em
diversas ocasides, € omisso quando confrontado com informacdes que ele ndo concorda.
Segundo a autora, para Bolsonaro seria mais importante passar uma informacéo parcial e
incorreta do que a objetividade da mensagem. Viscardi (2020) também destaca a forma como
0 presidente ataca seus opositores e que atribui a sua versao dos fatos como a verdade, en-
quanto outras informacdes seriam fake news.

Bolsonaro criou uma suspeicao de informag6es de grandes meios de comunicacéo,
atribuindo crédito apenas a informacdes de redes fechadas ou préximas a ele (Lucas, Vianna
e Mendonca, 2020). Para Vitorino e Renault (2020), Bolsonaro é a principal figura que con-
tribui para o fendbmeno das fake news no Brasil, pela sua estratégia que os autores chamam
de “mecanismo de defesa”, uma defesa que seria necessaria contra seus “inimigos” (im-
prensa, politicos de oposi¢do, instituicdes que vao contra o seu discurso). Nessa defesa, Bol-
sonaro surge como um potencial produtor de fake news, devido a sua comunicacdo quase
exclusiva em redes sociais como forma de enfrentamento & chamada midia tradicional, des-
qualificando o jornalismo profissional, principalmente a Folha de S. Paulo e o Grupo Globo,
atribuindo apenas a si mesmo e aqueles préximos a ele como portadores da verdade e da
informagao ndo manipulada.

Um ultimo ponto a ser levantado sobre o uso de Bolsonaro no Twitter diz respeito a
autoria de seus tweets. Apesar dos perfis em redes sociais serem do presidente Jair Bolso-
naro, e razoavel supor que, pelo menos durante seu mandato como presidente, haja uma
pessoa de sua equipe que faca as postagens. Segundo Santos, Cioccari e de Moraes (2020),
Carlos Bolsonaro, vereador da cidade do Rio de Janeiro e um de seus filhos, seria encarre-
gado de cuidar das redes sociais. De fato, ha evidéncias nesse sentido, por exemplo quando,

por engano, Carlos respondeu no perfil do Facebook de seu pai sobre suas intencdes em
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focar em ser vereador (Amado, 2020), ou a proximidade de tempo em que 0s tweets s&o
publicados e que o conteudo dos tweets muitas vezes é quase idéntico (De Santi, 2019).

A incidéncia desses indicios pdde ser observada em uma leitura flutuante realizada
na etapa de pré-analise deste estudo, sinalizando a possibilidade de haver mais de um autor
nos tweets de Bolsonaro. No entanto, o perfil de Jair Bolsonaro, sendo administrado pelo
mesmo ou ndo, ainda é uma forma de comunicacdo da figura do presidente. A analise, por-
tanto, é feita de modo a observar a comunicacao realizada pelo perfil que representa o pre-
sidente, de modo que a partir de seu perfil no Twitter podemos acompanhar as acdes reali-
zadas pelo Governo Federal e se essas medidas foram baseadas em evidéncias cientificas

gue prevenissem impactos mais severos no pais.

4.1.2 Constituicao do corpus

A etapa seguinte corresponde a constituicdo de um corpus, ou seja, a coleta dos
tweets a ser analisados. Entre julho e agosto de 2021, foi realizada a coleta de tweets de 1°
de janeiro a 31 de dezembro de 2020 nos dois perfis, de forma a ter um panorama de todo o
ano. Utilizamos um periodo de coleta correspondente a blocos de dez dias por vez devido ao
limite de 500 tweets que podem ser puxados por vez.

O processo corresponde trés etapas. Primeiramente, com a conta de desenvolvedor
académico foi possivel ter acesso a um token e a uma chave de acesso ao API do Twitter,°
que foi acessado por meio do software Postman. Em seguida, no software, foi realizada uma
requisicdo por meio do full-archive research, uma ferramenta que acessa todos os tweets
publicos do Twitter.

Por fim, foi realizado um ajuste no formato dos dados, sendo os arquivos convertidos
do formato JSON para planilhas do Excel, nas quais os tweets foram agrupados por tabelas
organizadas por meses. No total, foram coletados 10.164 tweets (Atila: N = 7.424; Bolso-
naro: N = 2.740), de maneira que se optou por analisar apenas dois meses desse total: mar¢o
(Atila: N = 1.644; Bolsonaro: N = 362) e novembro (Atila: N = 721; Bolsonaro: N = 221).

10 Para recuperar os tweets, foi necessario ter acesso ao Aplicativo de Interface de Programacdo (API) da pla-
taforma por meio de uma conta de desenvolvedor. Desde 2012, o Twitter aplica regras mais rigidas no uso de
seu API (Oliveira, 2020), limitando o acesso ao aplicativo. Entretanto, em janeiro de 2021, a plataforma dis-
ponibilizou a cria¢do de conta de desenvolvedor para utilizar o API com objetivos académicos. Com isso, dados
que antes ndo estavam disponiveis, como 0 acesso a tweets publicados hd mais de uma semana, puderam ser
recuperados, com um novo limite de coleta de até 10 milhdes tweets por més.
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A etapa seguinte foi a realizacdo de um processo de filtragem, de modo que o corpus
sO contivesse 0s tweets originais publicados pelos perfis escolhidos, ou seja, exclusdo de
interacBes com outros usuarios.

Finalizada a filtragem de interacbes com outros usuarios, foi realizada uma filtragem
por palavras-chave. O objetivo dessa etapa é criar um corpus para anélise que fosse exaus-
tivo, homogéneo, pertinente e representativo (Bardin, 1977). Isso significa que ele devera
conter tudo aquilo relacionado ao tema a ser analisado (no caso, a pandemia de COVID-19),
deve obedecer a critérios que tornem o material de analise homogéneo, deve conter apenas
informacdes pertinentes a analise e deve ser representativo ao ponto de cada amostra poder
representar o todo. Apds esses processos de filtragem, o nimero de tweets a serem analisados
diminuiu consideravelmente, indo de 2.948 tweets do total original dos meses marco e no-
vembro dos dois perfis, para 672 tweets.

A filtragem foi realizada em blocos tematicos de palavras relacionadas a pandemia
de COVID-19, exibidas no Quadro 2:

Quadro 2 — Blocos tematicos de filtragem de tweets

Blocos de filtragem Palavras-chave
Nomenclatura virus!!, virus, corona, coronga, COVID
Localizacdo Wuhan, chines, China, epicentro
. B B 3 . 2
caso, morte, obito, surto, epidemia, pandemia, gripe, isola-"*,
Situagdo da pandemia / distanciamento, lockdown, quarentena, reabertura, vacina, remédio,
epidemia medicamento, cloroquina, teste, méscara, satide, UTI'?, leito, respirador,

hospita-, ventilador

letalidade, mortalidade, fatalidade, transmissdo, muta-, cepa, sintoma,

Sobre o virus / doenga alcool, lava-, lave-, aglomera-, interna-, infec-, SARS, MERS, doenca

Fonte: A Autora (2021)

4.1.3 Referenciacio de indices e elaborac¢ao dos indicadores

Para Bardin, a referenciacdo de um indice pode ser “a mengao explicita de um tema

numa mensagem” (Bardin, 1977, p. 100). Isso significa que, a partir da repeti¢cao, no caso de

11 palavras com e sem acento ndo ddo o mesmo resultado, por isso virus e virus sdo palavras separadas na busca
da filtragem

12 As palavras com hifen apontam palavras que foram pesquisadas apenas o seu radical ou da forma que esta
indicada no quadro, pois poderiam ter mais resultados do que se fossem digitadas diversas vezes palavras
parecidas

13 Asigla UTI (Unidade de Terapia Intensiva) era pesquisada com um espago apds a mesma para evitar resul-
tados que também incluissem palavras que continham as letras “uti”, como, por exemplo, a palavra “discutida”
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uma analise quantitativa, ou da presenca ou auséncia de um tema, no caso de analise quali-
tativa, mais se revela a importancia de um tema para o locutor. Nesse sentido, buscou-se
temas centrais na comunicacao dos perfis e que abordassem amplamente as categorias tema-
ticas sobre a pandemia de COVID-19. Todas as categorias sao excludentes, ou seja, sO €
possivel ocorrer a incidéncia de uma categoria por tweet.

Quanto a elaboragdo dos indicadores, para Bardin (1977), seriam a organizacao sis-
tematica dos indices, ou seja, recortes do corpus que indicam como os indices se manifestam.
Para isso, trés partes sdo necessarias para a constru¢ao dos indicadores: recorte, categoriza-
¢do e codificacdo. A primeira parte, como ja foi mencionada, é o recorte do corpus, ou seja,
a separagdo do corpo em unidades comparaveis. O recorte realizado neste estudo sdo os
proprios tweets, visto que ja sdo textos pequenos, que se sustentam sozinhos e que ja sdo por
si s6 unidades comparaveis.

A etapa seguinte ¢ a categorizagdo, que fornece, por condensacao, uma representacao
dos dados brutos. Isso significa agrupar as unidades de analise realizados em grupos que
tenham elementos em comum de maneira geral. Se o agrupamento ou critério de categoriza-
¢do for num sentido semantico, entdo teremos categorias tematicas. As categorias deste es-
tudo sdo categorias tematicas, ou seja, agrupamentos de tweets do corpus em categorias que
possuem o mesmo tema.

Ap0s algumas leituras do corpus de andlise e da revisdo de literatura, seis categorias
foram definidas: “Prevencao”, “Mitigacdo”, “Atualiza¢des de Informagdes”, “Uso de Infor-
magcdes Cientificas”, “Tratamento” e “Outros”. E importante destacar novamente que as ca-
tegorias sao excludentes e, portanto, nao ¢ possivel que um tweet esteja inserido em mais de
uma categoria. Entretanto, vale ressaltar que consideramos a categoria predominante em
cada tweet, ou seja, a mensagem principal presente no tweet. Destacamos também que, no
caso de threads, os tweets sdo classificados individualmente, de maneira que uma tUnica
thread pode conter tweets de varias categorias.

As categorias “Prevencao” e “Mitigagdo” estdo relacionadas por se tratar de reco-
mendacdes de agdes para evitar que a situacao epidémica da doenga se agrave, porém com
uma diferenca fundamental: a primeira esta relacionada a a¢des individuais, enquanto a se-
gunda diz respeito a agdes coletivas. Na “Prevencdo”, vemos recomendacdes em nivel pes-
soal, como higienizar as maos, usar mascaras, evitar aglomeracdes, fazer distanciamento
social, entre outros. No caso da “Mitigacdo”, seria num sentido muito mais amplo de pre-
vengdo, algo que ndo cabe ao individuo a tomada de decisdes, mas a uma institui¢ao superior,

como o Estado. Com isso, nessa segunda categoria seriam as acdes tomadas pelo governo
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para mitigar os impactos causados pela pandemia, para que se diminua o quanto isso poderia
afetar diretamente o cidaddo, seja na esfera municipal, estadual ou federal. Exemplos dessa
categoria sao medidas como fechamento de fronteiras, decreto de /ockdown ou de fecha-
mento de comércios, distribuicao de testes, leitos e outros materiais importantes para o com-
bate da pandemia, entre outros.

Da mesma forma, as categorias “Atualiza¢des de Informagdes” e “Uso de Informa-
¢oes Cientificas” estao tematicamente relacionadas, sendo a diferenga principal entre elas a
profundidade que uma informagao tem. No primeiro caso, as atualiza¢des seriam pontuais €
apenas mengoes, sem ter qualquer tipo de aprofundamento da informagao dada, como noti-
cias compartilhadas e atualiza¢cdes do nimero de casos e mortes. No caso do “Uso de Infor-
magoes Cientificas”, sdo exposi¢des de uma nova informagao ou explicagdes da mesma por
meio de evidéncias e conhecimento cientificos. Mais ainda, essa categoria pode se estender
ao uso das informacdes cientificas para embasar sua argumentagdo, como, por exemplo, uti-
lizar as informagdes cientificas para justificar escolhas feitas pelo governo ou para criticar
medidas tomadas pelo governo, ou para fazer previsdes do que esta por vir, como estudos
que realizam projecdes baseados nos dados atualizados da pandemia.

A categoria “Tratamento” diz respeito a mengdes a tratamentos para a doenca causada
pelo novo coronavirus, como vacinas ou medicamentos. Trata-se da men¢do de um trata-
mento sem abordar alguma atualizagdo ou de explicagdo da eficacia do mesmo. Como dito
anteriormente, as categorias sao excludentes e, portanto, ndo € possivel que um tweet esteja
inserido em mais de uma categoria. Dito isso, se ha uma explicagdo da eficacia de um trata-
mento em forma de thread, por exemplo, ela estard na categoria “Uso de Informagdes Cien-
tificas”, pois € uma explicacdo aprofundada de um tema cientifico. Porém, se o perfil fala de
um tratamento sem qualquer aprofundamento, ai sim poderé ser considerado da categoria
“Tratamento™.

A ultima categoria, “Outros”, inclui os tweets que nao se encaixam em nenhuma das
categorias mencionadas anteriormente. A principal ocorréncia € por tweets que passaram
pelos processos de filtragem principalmente por conter alguma palavra-chave, mas nao estao
necessariamente relacionados a qualquer tema sobre a pandemia, como ocorre muitas vezes
com a palavra “caso”. Essa categoria serviu como uma ultima filtragem. Assim, ap0s o pro-
cesso de categorizagdo, os tweets dessa categoria foram descartados. Na Tabela 1 pode ser
observado o produto final dos processos de filtragem, incluindo as exclusdes feitas na cate-

gorizagao, totalizando 582 tweets.
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Tabela 1 — Total de tweets antes e depois da filtragem e ap6s a exclusdo da categoria

“Outros”

Atila Iamarino Jair Bolsonaro Total
Original Filtrado Zggﬁ?;; Original Filtrado ‘;gclzlltlfds; Original Filtrado Zg:lg?dss
Margo 1.644 350 305 362 111 100 2.006 461 405
Novembro| 721 198 170 221 13 7 942 211 177
Total: 2365 548 475 583 124 107 2.948 672 582
Fonte: A Autora (2021)

Atltima parte da elaboracao dos indicadores, a codificagdo, corresponde a uma trans-
formagao sistematica dos dados em unidades que permitem a descri¢ao exata das caracteris-
ticas pertinentes do conteudo (Bardin, 1977). Se as categorias agregam em temas gerais, a
codificacdo ¢ mais especifica. Para este estudo, utilizamos categorias secundarias (ou sub-
categorias), que sdao mais especificas e ajudam a ver mais claramente as diferencia¢des den-

tro das proprias categorias, como pode ser observado na Quadro 3:

Quadro 3 — Categorias

Categoria Categorias Secundérias
Tratamento Vac!ng
Remédio
Acdbes do Governo
Apoio a Populagdo
s Monitoramento de Casos e Rastreio de Contatos
Mitigacao

Distribuicdo de Testes/Leitos/Respiradores
Fechar ou Reabrir Comércio/Economia
Lockdown /Isolamento

Noticias
Atualizagdo de Casos e Mortes

Uso em Argumentacdo
Projectes
Explicactes

Atualizac8o de Informacg6es

Uso de Informagdes Cientificas

Fonte: A Autora (2021)

Nao houve necessidade de criar subcategorias para a categoria “Prevencao”.

A partir dessas subcategorias foi possivel observar como cada perfil realizou comu-
nicacdes que abordam os temas gerais de maneira especifica, observar mais claramente em
que medida os perfis se diferem e quais temas possuem mais importancia primeiramente

pela frequéncia, mas também pela presenga ou auséncia dos temas abordados.
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4.2 EXPLORACAO DO MATERIAL

A fase de exploragao do material € a fase em que as técnicas definidas durante a pré-
analise, como categorizagao e codificagdo, sdo administradas sobre o corpus. Com isso, apos
a preparacao do material, ou seja, organizar os documentos para que pudessem ser trabalha-
dos em outra plataforma, o corpus foi importado para 0o MAXQDA, um software para analise
de dados qualitativos e métodos mistos, onde foi realizada a codificagcdo dos tweets.

Um outro procedimento realizado nessa etapa foi a aplicagao da ferramenta de grade
de resumos do MAXQDA. Nessa ferramenta, os codigos utilizados para definir as categorias
e categorias secundarias sdo apresentados em formato de grade. Em cada codigo ¢é possivel
acessar os segmentos codificados em questdo agrupados, sem que os documentos de cada
més se misturassem. Na caixa de texto exibida junto dos segmentos agrupados ¢ possivel
fazer anotacdes e resumos, de maneira que tanto o conteudo integral dos tweets quanto seus

resumos sao facilmente acessiveis, facilitando a organizagdo para a analise.

4.3 TRATAMENTO DOS RESULTADOS E INTERPRETACAO

A ultima fase da andlise de contetdo foi realizada de maneira a tornar os resultados
significativos e validos, no qual os resultados passam por uma confrontagdo sistematica do
material com diferentes inferéncias alcangadas na analise (Bardin, 1977).

A inferéncia ¢ uma dedugdo légica do material ja tratado, que permite que haja uma
passagem explicita e controlada para a interpretacao. Ela tem como objetivo responder a dois
tipos de problemas: as causas ou antecedentes, ou seja, o que conduziu a um determinado
enunciado, e os efeitos, que seriam as consequéncias que um determinado enunciado vai
provocar. Essa inferéncia foi realizada por meio dos indices e indicadores que foram postos
em evidéncias em fases anteriores do processo de analise.

A inferéncia ¢ um processo intermediario entre a descrigdo e a interpretagdo, que dara
as significagdes as dedugdes realizadas na inferéncia. A interpretacdo ¢ o estagio final da
analise, em que se evidencia aquilo que podia estar em segundo plano e que permite que os
resultados sejam utilizados para fins tedricos ou pragmaticos ou que permitam uma nova
analise, com novas possiveis inferéncias e interpretagdes baseadas nas descobertas feitas
nesse processo. Assim, foi realizada uma andlise qualitativa dos dados, pela inferéncia e
interpretacao.

No capitulo a seguir apresentaremos os resultados obtidos neste estudo.
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5 RESULTADOS

Neste capitulo, sao apresentados os resultados obtidos a partir da metodologia apre-
sentada no capitulo anterior. Iniciaremos com a apresentagao da distribuicao dos tweets pelas
categorias realizada pelos perfis e como os dois personagens, que foram objeto deste estudo,
comunicaram aspectos relacionados a pandemia em uma abordagem quantitativa, avaliando
a frequéncia dos dados nas categorias.

Nas secdes 5.1 e 5.2, apresentamos os resultados por més dentro do periodo incluido
no estudo: os meses de marco e novembro de 2020. Assim, poderemos observar, em cada
més, como cada perfil se comunicou sobre a pandemia de COVID-19 por meio da classifi-
cacdo dos tweets nas categorias e categorias secunddrias j4 mencionadas.

Primeiramente, na Tabela 2, temos uma comparagdo de distribui¢do de tweets por
categorias em ambos os perfis no més de margo. No caso de Atila, destacamos a predomi-
nancia na categoria “Uso de Informacdes Cientificas”, com 44,6%, seguida de “Atualizacao
de Informagdes” (25,9%) e “Mitigagao” (24,6%), que possuem nimeros de tweets bem apro-
ximados. Em Bolsonaro, por outro lado, vemos a predominancia de “Mitigagdo”, com 86%
dos tweets nessa categoria. A categoria seguinte, “Tratamento”, possui um niimero conside-

ravelmente menor, com 11% dos tweets.

Tabela 2 — Distribuicao de tweets de Atila lamarino e Jair Bolsonaro em Marg¢o de 2020

Atila Iamarino Jair Bolsonaro
Numero de tweets Porcentagem Numero de tweets Porcentagem
Uso de
Informagdes 136 44.6 2 2
Cientificas
Atuahzac;a? de 79 25.9 0 0
Informagoes
Mitigagdo 75 24,6 86 86
Prevengdo 8 2,6 1 1
Tratamento 7 2,3 11 11
Total 305 100 100 100

Fonte: A Autora (2022)

Ja em novembro, houve mudangas. Em ambos os perfis ocorreu uma reducao consi-
deravel no numero de tweets, sendo no caso de Atila uma reducao de 44,3% e em Bolsonaro

uma reducdo de 93%. Isso significa que Atila possui 135 tweets a menos em novembro do
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que em marco, ao passo que Bolsonaro teve uma reducdo de 93 tweets. A seguir, na Tabela

3, apresentamos a distribuicao de tweets em novembro:

Tabela 3 — Distribuicdo de tweets de Atila lamarino e Jair Bolsonaro em Novembro de
2020

Atila Iamarino Jair Bolsonaro
Nimero de tweets Porcentagem Nimero de tweets Porcentagem
Uso de
Informagdes 71 41,8 6 85,7
Cientificas
Mitigagdo 48 28,2 0 0
Atuahzaga? de 3 16,5 0 0
Informagdes
Prevencao 12 7,1 0 0
Tratamento 11 6,5 1 14,3
Total 170 100 7 100
Fonte: A Autora (2022)

Também podemos observar que, de modo geral, o perfil de Atila mantém uma cons-
tancia de temas em suas publica¢des. Na Tabela 3, vemos que ndo ha uma grande variagao
entre 0os meses quanto as categorias € que quase metade dos tweets publicados por Atila
esteve relacionada ao “Uso de Informagdes Cientificas” (41,8%), seguido de “Mitigacao”
(28,2%) e “Atualizacdo de Informagdes™ (16,5%).

Quanto ao perfil do presidente Jair Bolsonaro, podemos observar como ndo h4 uma
constancia de temas ja que, em novembro, vemos uma grande mudanga de categorias: “Uso
de Informagdes Cientificas”, com 85,7% dos tweets publicados, seguida apenas por “Trata-
mento” (14,3%) e nenhuma outra categoria.

Na Tabela 4, podemos observar uma comparagao geral dos dois meses em ambos 0s
perfis. Assim, observamos que as categorias predominantes em cada perfil sdo “Uso de In-

formacoes Cientificas”, em Atila, e “Mitigacdo”, em Bolsonaro.
9
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Tabela 4 — Distribuicio total de tweets de Atila [amarino e Jair Bolsonaro por catego-

rias
Atila Iamarino Jair Bolsonaro
Numero de tweets Porcentagem Numero de tweets Porcentagem
Uso de
Informagoes 207 43,6 8 7,5
Cientificas
Mitigagdo 123 259 86 80,4
Atuahzagaf) de 107 225 0 0
Informagoes
Prevencao 19 4 1 0,9
Tratamento 19 4 12 11,2
Total 475 100 107 100
Fonte: A Autora (2022)

5.1 MARCO DE 2020

Margo de 2020 foi um més caracterizado pelo agravamento da situagdo mundial em
nimero de casos e mortes por COVID-19, sendo declarado pandemia pela OMS em 11 de
marco de 2020 (OPAS, 2021). No Brasil, vimos o crescimento de casos se acentuar, indo de
uma transmissao local para uma transmissdo comunitaria. Destacamos que foi um més de
poucas informacgdes certas sobre o novo coronavirus € a doenga causada por ele, quando

decisdes e recomendacdes eram feitas, principalmente, com base em doengas semelhantes.
5.1.1 Atila Iamarino
5.1.1.1 Uso de Informacdes Cientificas

Como dito anteriormente, a categoria “Uso de Informagdes Cientificas™ divide-se em
trés categorias secundarias: “Explicacao”, “Projecdes” e “Uso em Argumentacdo”. Na Ta-

bela 5, € possivel perceber que, nesse periodo, a subcategoria com mais tweets de Atila Ia-

marino ¢ “Explica¢do”.
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Tabela 5 - Distribuicao de tweets de Atila [amarino da categoria “Uso de Informacdes
Cientificas” por categorias secundarias — Marco de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Explicagdo 118 86,1
Projegdes 10 7,3
Uso em argumentacao 9 6,6

TOTAL 136 100

Fonte: A Autora (2021)

5.1.1.1.1 Explicagdo

Durante o més de margo, Atila fez 11 threads em seu perfil (numeradas nesta se¢ao),
cinco delas sobre virologia. As threads desse tema, algumas vezes, explicavam assuntos que
estavam em destaque no periodo, como ocorreu com a thread (1) sobre a importancia e que
diferenga faz o sequenciamento do genoma do novo coronavirus em 48 horas.

Nesse periodo, ainda foram feitas duas threads explicitando a importancia da testa-
gem em massa. Numa dessas thread (2), Atila explicou como € importante que se tenha uma
estimativa mais proxima da realidade do nlimero de casos para se ter uma no¢ao do quao
letal um virus realmente é. Segundo ele, se s6 sdo testadas as pessoas que estdo internadas
ou com sintomas mais fortes, a taxa de mortalidade sobe, pois se perdem os registros dos
casos mais brandos e os assintomaticos. Com isso, se os dados em que essas medidas se
baseiam estavam incorretos, Atila alegava que ndo ¢ possivel tomar medidas corretas de
mitigacdo, como fazer lockdown ou relaxar as medidas de isolamento.

Ainda sobre a questdo dos testes, Atila comentou em outra thread (3) sobre os indices
de testagem no mundo e mostrou como eram poucos os paises que realmente conseguiam
fazer testagem em massa, como a Coreia do Sul e a China, o que acabou gerando uma sub-
notificacdo e, por consequéncia, indice alto de mortalidade. Atila explicou que um maior
indice de mortalidade em um pais, provavelmente indica falta de testes na populagao, como
ocorreu na Italia e na Espanha. Nos dois paises, os sistemas de saide colapsaram e isso
impediu que testes fossem feitos amplamente com a populagdo geral.

Mais um tema de discussao do més de marco, com o inicio das medidas de isola-
mento, era que tipo de isolamento seria mais adequado. Nesse sentido, Atila fez uma thread
(4) baseada no relatorio publicado em 16 de margo de 2020 pela Equipe de Resposta a
COVID-19 do Imperial College (Ferguson et al., 2020) sobre uma simulacao de diferentes
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medidas de isolamento e contencdo, comparando trés cenarios: um de mitigacao, outro de
supressao e um sem qualquer restricdo. Os tweets dessa thread foram classificados em mais
de uma categoria, visto que alguns tweets sao comentarios sobre um estudo e outros sao
recomendacoes de mitigagao.

Uma thread (5) feita sobre a discuss@o do momento, mais no meio académico do que
no meio publico, foi sobre linhagens e evolugdo do coronavirus da SARS-CoV-2. Nessa
thread, Atila sinalizou achar estranho o fato de que especialistas da area de evolugdo do virus
nao estarem comentando um artigo sobre uma investigacao da extensao da divergéncia mo-
lecular entre SARS-CoV-2, o virus causador da COVID-19, e outros coronavirus relaciona-
dos (Tang et al., 2020). Atila aproveitou a thread tanto para identificar varios erros comuns
para um grupo que ndo possuia experiéncia na area, quanto para incentivar um certo ceti-
cismo com artigos que possam trazer resultados que contrariam o que ja se sabe ou que fagcam
afirmacdes de algo muito importante ou perigoso, principalmente ao se tratar de um territorio
desconhecido. Algumas limitagdes sinalizadas por Atila foram concentrar-se no virus sem
considerar a epidemia e focar em numeros de amostras, pois levariam a conclusdes impreci-
sas, como considerar que o virus € mais agressivo, quando, na realidade, ele apenas se espa-
lhou para uma nova area. Os autores também ndo levaram em conta a mutagao do virus e a
diferenca de tempo entre as coletas e os erros que os experimentos geram nos dados. Atila
també&m mencionou outro artigo em que os autores avaliam os tipos de selecao natural que
ocorrem no virus Sarbecovirus em morcegos-ferradura, comparando com a evolugao inicial
do SARS-CoV-2 em humanos (MacLean et al., 2020). Neste segundo estudo, os autores
eram pesquisadores mais experientes, que avaliam e criticam as conclusdes do primeiro ar-
tigo e recomendam retratarem a analise anterior.

Atila, mais de uma vez, apresentou para o publico uma explica¢do do processo me-
todologico da ciéncia, mostrando como o conhecimento cientifico sobre o virus estava sendo
criado com o mundo todo observando. Além da thread sobre linhagens do virus, Atila ainda
fez outra sobre conhecimento cientifico e suas limitagdes enquanto cientista. Nessa thread
(6), cujo trecho pode ser visto na Imagem 1, Atila explicou como nesse momento até mesmo
especialistas ndo tém certeza do que esta acontecendo e que ¢ possivel fazer algumas extra-
polacdes baseando-se em situagdes similares, como ¢ o caso de doencas como a gripe. En-
tretanto, Atila mostra que em alguns casos isso nao € possivel, como ¢ o caso da SARS
(Severe Acute Respiratory Syndrome), doenga provocada por um outro coronavirus identi-
ficado em 2003, também causador de sindrome respiratdria aguda grave e que surgiu em um

surto na China em 2002 (WHO, 2022). Atila afirmou que ¢ um caso que nao pode ser usado
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para fazer extrapolac¢ao porque esse coronavirus era muito mais agressivo que o SARS-CoV-
2, virus causador da COVID-19. Atila ainda levantou a questdo da area de competéncia de
cada cientista, colocando que ele mesmo ndo poderia falar daquilo que nao entende. Por
exemplo, Atila disse tentar falar apenas do virus, sua area de especializacao, deixando para
que os especialistas em satde falem sobre o que o virus faz no corpo ou quem ¢é grupo de

risco ou ndo.

Imagem 1 — Trecho de thread de Atila lamarino: Conhecimento cientifico e limitacoes

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 5 de mar de 2020  «--
Mesmo com algumas das pessoas mais capacitadas do mundo pra falar
sobre coronavirus, o que vocé mais vai ouvir nos episddios recentes € "ndo
sabemaos, ainda ndo & claro, ndo da para concluir”. Porque é isso, muito do
coronavirus ndo se sabe. Tento seguir esse exemplo.

Q1 11 4 Q 127 Ty

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade & - 5 de marde 2020  «--

Para varias perguntas, como prevencao, lavar as maos, alcool gel e afins,
temos os dados da SARS ou da gripe regular e extrapolamos a partir deles
que foram bem estudados. Se lavar as mios protege de gripe, o coronavirus
que & transmitido da mesma forma deve ser barrado também.

o1 1 = ) 116 T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 5 de marde 2020  «==
Tem experimentos e mais experimentos testando o que funciona ou nao
para prevenir a gripe. E como sdo préximos, podemos extrapolar com um
certo conforto. Para outras coisas, nem sempre a extrapolacdo funciona ou
é indicada. A COVID mata bem menos do que a SARS, por exemplo.

o1 Tl 3 ) 107 T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 5 de marde 2020 +=-
0 mesmo vale para nimeros oficiais. "Atila, vocé acredita nesse nimero de
casos do pais x ou y?" A principio, € o que temos e ndo tem o que fazer.
N&o fazer isso seria especulagdo. 50 em alguns casos que temos dados
que permitem uma extrapolacdo mais segura.

Q 1 11 = QO m T

Fonte: Acervo da pesquisa
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Atila ainda promoveu a defesa da ciéncia em uma thread (7) sobre cientistas que
estudaram a SARS, em 2003, e a MERS (Middle East Respiratory Syndrome), doencga cau-
sada por um outro coronavirus identificado na Jordania em abril de 2012 (PAHO, 2013). Na
thread, Atila comentou como foi necessario que modificassem camundongos geneticamente
para serem infectados com o coronavirus, sendo bem-sucedidos em 2004. Ele destacou que
por quase 20 anos foi necessario que se mantivesse a criagdo desses camundongos para que
possiveis tratamentos pudessem ser desenvolvidos para uma doenga, como a COVID-19, e
testados de maneira muito mais rapida. Se os fundos para manter essa pesquisa fossem cor-
tados, atualmente teriam de comecar do zero a modificagdo genética nos animais, atrasando
o desenvolvimento desses tratamentos.

Em uma outra thread (8), Atila compartilhou todas as fontes dos estudos utilizados
na sua entrevista para o Roda Viva, realizada no fim do més de margo. Sao 13 estudos, in-
cluindo o artigo do Imperial College (Ferguson et al., 2020) e sua atualizagdo publicada duas
semanas depois (Walker et al., 2020), ambos utilizados para fazer as projegdes considerando
os trés cenarios (supressao, mitigacao e sem restrigdes). Outros artigos compartilhados falam
de bases éticas e cientificas para isolamento (Lewnard e Lo, 2020), macacos reso ndo se
reinfectarem com COVID-19, o que indicaria uma imunidade permanente (Bao et al., 2020),
propensdo de pessoas com cancer de ter a doenga e desenvolver mais complicagdes (Liang
et al., 2020) e casos considerados como de reinfeccao que, na verdade, poderiam ser resul-
tado de uma interpretagdo inadequada (Lan et al., 2020).

Atila também compartilhou algumas reportagens, que incluem estimativas de casos
no Ird (Stone, 2020), parecer de cientistas e do inspetor da OMS sobre medidas adotadas na
China e descobertas feitas naquele pais (Belluz, 2020) e um modelo animal mostrando que
MERS pode reinfectar quando anticorpos ndo sdo protetores (Houser et al., 2020).

Ele ainda compartilhou fontes sobre a declaragdo de que lider da Bielorrtssia de que
COVID-19 era panico e histeria e que lavar a mdo com vodca seria o suficiente (Dixon,
2020), sobre a projecao utilizada por Trump para manter quarentena até maio € que o que o
convenceu de mudar de postura foi ver um amigo internado e a vizinhanca ser atingida, e
nao numeros (Hohmann, 2020), e, por fim, uma comparacao entre a transmissao de COVID-
19 e transmissibilidade de memes, esse ultimo disponivel no livro The Rules of Contagion:
Why Things Spread - and Why They Stop, de Adam Kucharski.

Uma outra thread (9) relacionada ao tema da COVID-19 foi baseada no caso de um
japonés que saiu do isolamento intencionalmente para contaminar outras pessoas com 0 novo

coronavirus. Esse acontecimento serviu de gancho para explicar como ¢ possivel rastrear a
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origem de um virus e ver quem infectou uma pessoa. Para ilustrar a explicagdo, Atila usou
diversos exemplos de casos de pessoas que foram acusadas de terem infectado outras pessoas
com HIV propositalmente.

Em mais uma das threads (10) feitas em margo, Atila se refere a como certas ideias
e comportamentos se tornam inadequados no cenario de pandemia e que a COVID-19 esta
expondo de maneira mais clara a fragilidade deles. Atila falava do negacionismo cientifico
€ como negar a ciéncia, nesse momento, significa que pessoas vao morrer em semanas. Todas
as simulagdes e estimativas apontavam que a rapidez na resposta ao novo coronavirus signi-
ficava salvar vidas. Até mesmo para a economia, que no periodo passava por um debate da
importancia de também salva-la para evitar impactos maiores, para Atila, enquanto nao hou-
vesse estudos e resultados que poderiam ser debatidos e analisados, toda discussdo seria
apenas ruido que ndo levaria a nada.

Por fim, Atila fez uma thread (11) relacionada ao negacionismo e a discrepancia entre
a gravidade da gripe e da COVID-19. Atila demonstrou como a COVID-19 mata dez vezes
mais que a gripe e hospitaliza 20 vezes mais e, ainda assim, alguns cientistas, médicos e
analistas afirmavam que a primeira ¢ menos grave que a segunda. Nessa thread, Atila atri-
buiu a dois fendmenos a explicagdo para isso: a negacao da realidade e a cooptagdo de dis-
cursos politicos do tema, que torna o debate uma questao de identidade, ou seja, nao seria
um debate a partir de fatos, mas de interpretacdes de dados baseadas em posicionamentos
identitarios. Vale destacar que na semana em que a thread foi publicada, o presidente Bolso-
naro, em viagem aos EUA, havia chamado a entdo epidemia causada pelo novo coronavirus
de “pequena crise”, que a midia estava propagando “mais uma fantasia” e que “ndo era isso
tudo” (G1, 2020b). Além disso, havia protestos a favor do presidente marcados para aconte-
cer no dia seguinte a data de publicagdo da thread (Passos, Fabrini e Linhares, 2020).

Além das threads, Atila também fez 41 tweets individuais e pontuais com explicagdes
de questodes cientificas. O principal tema desses tweets independentes € virologia, com 14
tweets de explicagdes para o publico sobre o virus e como ele se comporta enquanto um
agente de doenca e de epidemia. Alguns exemplos sdo como o virus do SARS-CoV-2 reco-
nhecia mais células humanas do que células de morcego e uma explicacdo sobre reinfec¢ao
e como poderia ser uma manifestacao tardia de quem testou negativo em Wuhan.

O divulgador cientifico ainda falou da importancia da vigilancia de casos para con-
trole da pandemia. Ele também mencionou a informagao de que ndo se sabe se existe imu-
nidade prévia para esse virus e que 96 a 97% dos que sdo infectados se recuperam da doenga

em um meés, tornando-se imunes ao novo coronavirus. Atila comentou como a transmissao
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local em Sao Paulo era algo esperado porque sabiam da fonte da infecgdo. O bidlogo também
recomendou um video sobre crescimento de casos em uma epidemia e a diferenca que pode
fazer reduzir o contagio. Atila ainda citou o, ja mencionado, livro sobre contagio The Rules
of Contagion: Why Things Spread, comentando que ¢ normal que numeros se percam ou
sejam contraditorios durante uma epidemia; posteriormente, pode ocorrer uma reconstrugao
do cenério pelo registro de nimeros de casos € mortes por pneumonia acima do esperado.

Atila também falou de virologia ndo necessariamente relacionada a COVID-19,
como “coisas malucas” que os virus e a evolugdo fazem em uma de suas participagdes no
podcast Nerdcast.

Outro tema muito abordado nos tweets individuais foi o compartilhamento de estudos
feitos sobre 0 novo coronavirus e pandemia de COVID-19 e de outras pandemias. Um exem-
plo ¢ o compartilhamento do estudo que mostra que as melhores formas de cumprimento
para reduzir a transmissao de patdogenos sao o “soquinho” e bater os cotovelos ou pés, de

modo a evitar contato com outras pessoas, como pode ser visto na Imagem 2.
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Imagem 2 — Tweet de Atila lamarino: Cumprimentos para reduzir transmissio de pa-
togenos

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade €

@oatila

Recomendando desde ja que todo mundo passe a se
cumprimentar de fist bump (V/l/ o soquinho), aqui o
artigo mostrando que € o melhor pra reduzir
transmissao de patogenos:

Ou batendo pé ou cotovelo como os chineses fizeram.

pubmed.ncbhi.nim.nih. gov

The fist bump: a more hygienic alternative to the handshak...
The handshake is a commonplace greeting in many cultures,
but it has the potential to transmit infectious organisms ...

1:09 AM - 13 de mar de 2020 - Tweetbot for Mac

218 Retweets 40 Tweets com comentario  1.284 Curtidas

O 0 O I

Fonte: Acervo da pesquisa

Também foram compartilhados alguns estudos sobre a gripe espanhola. O primeiro,
para mostrar como a COVID-19 ¢ menos letal que a gripe espanhola e, por isso, as chances
de algo acontecer na mesma escala sdo bem menores'4. O segundo estudo compartilhado
mostra que cidades que pararam antes e mais severamente durante o periodo da gripe espa-
nhola ndo tiveram crises e retomaram o crescimento econdmico mais cedo (Correia, Luck e

Verner, 2020). Outros exemplos sao o compartilhamento do estudo sobre o tempo que o novo

14 Em 1918, o presidente Rodrigues Alves morreu de gripe espanhola, assim como seu vice, Delfim Moreira,
que faleceu no ano seguinte
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coronavirus dura no ambiente (Van Doremalen et al., 2020), o que se sabe sobre a sua inte-
racdo com o ibuprofeno (Fang, Karakiulakis e Roth, 2020) e um estudo que sugere que tem-
peratura e umidade altas reduzem a transmissao do virus (Wang et al, 2021).

Alguns dos estudos compartilhados por Atila eram relacionados a China. Por exem-
plo, o compartilhamento de dados sobre pacientes com cancer e novo coronavirus pela China
(Liang et al, 2020) e um artigo que falava que 80% dos casos de transmissao aconteceram
antes das pessoas terem sintomas ou saberem que existia virus, ou seja, antes do governo
chinés parar a cidade de Wuhan (Li et al, 2020). Também foi compartilhado um estudo que
concluiu que o SARS-CoV-2 nio foi criado em laboratdrio e ele também nao foi manipulado
de proposito (Andersen et al, 2020), o que negava a teoria de que a China teria criado o virus
propositalmente. Atila também fez uma resposta para aqueles que duvidavam que os nime-
ros de casos e mortes na China fossem reais, quando, na realidade, estavam de acordo e eram
proporcionais aos dados de outros paises, mostrando que o governo chinés nio estava aco-
bertando o valor real.

Outros temas recorrentes foram a explicacdo da importancia da testagem e como ela
estava relacionada ao aumento de casos suspeitos e confirmados e de mortes, como menci-
onado anteriormente em uma das threads sobre testes. Atila ainda explicou o teste até entdo
disponivel, como funciona € como a quarentena e o isolamento sao medidas para reter o
crescimento de casos até que tenhamos testes o suficiente para testar em massa e ter maior
controle da epidemia, como ocorreu na China e na Coreia do Sul. Atila também falou sobre
isolamento vertical, ou seja, o isolamento feito apenas por individuos que fazem parte dos
grupos de risco, como idosos e pessoas com doencas como hipertensdo e diabetes. Atila
defendeu que a medida de fazer isolamento vertical sem testes ndo funcionaria, pois quem
se infectaria seriam os jovens e, assim, eles seriam internados. Isso causaria um conflito ético
entre quem deve ocupar os leitos: os idosos, que possuem menos tempo de vida e t€ém uma
recuperagdao muito mais lenta, ou os jovens, que se recuperam mais rapido e possuem mais
tempo de vida.

Atila também comentou o crescimento de casos € mortes no Brasil e no mundo, aler-
tando para a seriedade da situacdo que o estado de Washington, nos EUA, passava naquele
momento. No Brasil, Atila mencionou os casos que comecaram a surgir em Brasilia e como
esses dados mostravam que muitos casos nao estdo sendo observados pela falta de testes.

Ele destacou ainda que o padrdo observado na China, como um teto de possiveis casos, po-
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deria ndo ser a realidade que viveriamos. Atila mencionou como o cendrio que parecia con-
trolado pode mudar rapidamente e porque era importante que escolas e, principalmente, uni-
versidades fechassem.

Além da comparagao feita diversas vezes com a gripe espanhola, Atila também ilus-
trou como exemplo o caso de Chernobyl para explicar como uma estimativa de morte pode
mudar drasticamente de milhares para milhdes. Nesse exemplo, Atila descreveu como cada

acdo ¢ importante num sistema critico que pode explodir e espalhar.

5.1.1.1.2 Projegoes

A categoria secundaria “Projegdes” diz respeito a projecdes feitas ou comentadas por
Atila. O divulgador, na verdade, diz que ndo faz predigdes, mas descreve como os paises
com casos estdo reagindo. O primeiro tweet € um questionamento que so teriamos a resposta
no futuro: quem vai ter mais casos em numeros absolutos, EUA ou China? Esse questiona-
mento surgiu apos uma thread sobre o alto custo do sistema de satide estadunidense para a
populagdo. Outra comparagdo feita entre China e EUA foi como poderiam seguir os proxi-
mos meses: China descobriu o novo coronavirus logo nos primeiros casos e chegou a 81 mil
casos até a epidemia ser controlada. Os EUA ja tinham mais casos em marco do que a China
tinha em janeiro e ainda nem tinha comecgado a testar. Entdo, cada um dos 20 estados dos
EUA que esta comegando a mostrar sinais de ndo controlar a epidemia pode ser o equivalente
da China.

China foi usada em outra para comparacao, desta vez para calcular em quanto tempo
a situacdo poderia melhorar no Brasil. Com base nisso, Atila discutiu se um evento ndo pre-
cisaria ser cancelado se fossem tomadas agdes parecidas para o controle da pandemia. O
calculo era feito ao subtrair os dias até o evento e se até aquele dia nada for feito de mais
sério, os casos continuariam aumentando, impedindo a realizagdo do evento programado.

Atila ainda indicou a possibilidade de ter os Jogos Olimpicos mesmo com a pande-
mia. Ele afirmou que mais casos deveriam comegar a aparecer no Brasil a partir do dia se-
guinte (5 de marcgo de 2020) e falou que o ideal seria atrasar o maximo a doenca, conceito
que o CDC delineou posteriormente e que ficou popularmente conhecido como “achatar a
curva’.

A ultima projecdo comentada por Atila foi a projecdo levada por ele para a /ive que
o tornou essa figura popular e também para sua entrevista no programa Roda Viva no fim do

més de margo: a proje¢ao de um milhdo de mortos. Primeiramente, Atila comentou que as
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estimativas que eram feitas variam bastante, pois dependem de quantos infectados acreditam
estarem sendo perdidos na hora de calcular a letalidade real do virus. A proje¢dao de mortes
feita pelo Imperial College, a mesma utilizada na thread para explicar o que aconteceria em
trés cendrios diferentes (mitigacao, supressao e sem restri¢des), proposta por Ferguson et al.
(2020), que calculavam quantos britanicos e estadunidenses morreriam nos trés cendrios nos
dois paises. Com base nisso, os numeros apontados por Atila no Brasil seriam de 44 mil
(supressao), 200 mil (mitigag¢ao) e 1,1 milhdo de mortos (sem restricdo) até agosto. Um tre-

cho dessa thread pode ser visualizado na Imagem 3:

Imagem 3 — Trecho de thread de Atila lamarino: Mitiga¢cdo x Supressio x Sem restri-
¢ao
Atila lamarino *ainda de licenca paternida... @ - 18 de mar de 2020
Em resposta a
0O estudo € de gente importante com dados da China, Coréia do Sul e Italia
para simular caminhos. Eles simulam duas estratégias pra conter:
mitigac&o (tentar atrasar a circulacdo do vitus) e supressdo (conter ao
maximo pra parar o espalhamento, como a China fez). E ndo fazer nada.

) 4 11 143 7 2,9 mil T

Se nds tivéssemos condicBes de fazer todos os testes que precisam ser
feitos e acompanhar todo mundo com o virus para isolar, teriamos o
cendrio de mitigacao testado. Se quase ninguém pudesse sair de casa e
todo mundo tivesse que se evitar, isso seria o cenario de supressao.

QO 4 1 1232 O 2.8mil T

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternida... @ - 18 de mar de 2020

Pelo estudo, nos EUA nao fazer nada resultaria em 81% da populacgéao
contaminada e quase 1% dela morrendo nos préximos b meses. 530 2.2
milhdes de americanos. Transpondo para cd grosseiramente 1,4 milh&o de
brasileiros mortos até fim de agosto.

0 o T1 320 O 3.2 mil T

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 18 de mar de 2020

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... @ - 18 de mar de 2020

Sem fazer nada, acabam os respiradores (ninguém tem milhdes deles) e
com uma demanda de UTls 30x maior do que qualquer pais tem, dobram as
mortes por falta de cuidado. Seriam 4 milhBes de americanos mortos. Ou
2.6 milhdes de brasileiros mortos até o fim de agosto.

Fonte: Acervo da pesquisa
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5.1.1.1.3 Uso em Argumentagdo

Por fim, na ultima categoria secundaria, “Uso em Argumentagdo”, Atila usou evidén-
cias cientificas para argumentar a favor da ciéncia em um cenario de negacionismo cienti-
fico. No tweet da Imagem 4, Atila argumenta que ¢ mais dificil ignorar o novo coronavirus
porque mostra quem nega os fatos e a gravidade do virus em questio de dias, enquanto outras
areas, como a mudancga climatica, demoram décadas para mostrar os efeitos causado pelo
negacionismo. Ele destacou também que € mais dificil ignorar esse coronavirus, que atingia
a populagdo mais rica inicialmente, por conta das viagens internacionais, do que dengue,

Chikungunya e Zika, doencas que atingem principalmente a populagdo mais pobre.

Imagem 4 — Tweet de Atila Iamarino: Coronavirus expde negacionista em questio de

dias

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Sobre o presidente com live de mascara ou EUA
cancelando NBA, so reforca o ponto. Coronavirus
deixa claro quem nega fatos em questao de dias. A
pena € que negar a ciencia em outras areas demora
pra ter efeito, como vamos descobrir com a agua e a
temperatura subindo por décadas.

1:36 AM - 13 de mar de 2020 - Tweetbot for Mac

624 Retweets 8 Tweets com comentario  3.959 Curtidas

Q i ), My

Fonte: Acervo da pesquisa

Atila também comentou sobre 0 movimento antivacina € como a geragao que atual-
mente se recusa a se vacinar o faz porque ndo tem nog¢ao do perigo que a vacina previne. Ele
comentou ainda sobre pesquisadores em universidades brasileiras combatendo a COVID-

19, seja por sequenciamento de virus, desenvolvendo vacina, buscando terapia, entre outros,
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lembrando a todos que qualquer saida da pandemia depende de conhecimento e pesquisa,
que sdo gerados por cientistas.

Atila ainda fez alguns comentarios criticando posturas e medidas tomadas pelo Go-
verno Federal e por aqueles que ndo seguem as recomendagoes feitas pela comunidade ci-
entifica. Por exemplo, Atila criticou o ceticismo de quem duvida dos nimeros chineses, pois
ainda vé a China como um pais pobre, ignorando a capacidade técnica deles. Para Atila,
subestimar o que fizeram ¢ subestimar o que € necessario ser feito.

Atila também comentou que “quem quiser contar com Deus que conte”, mas o ideal
¢ ndo aglomerar quando o virus circular no Brasil, criticando aqueles que acreditam em pro-
messas de imunidade milagrosa, como 6leo consagrado. Atila também criticou a falta de
testes no Brasil, afirmando que se ndo testar ninguém no prazo em que o virus ¢ detectavel,

pareceria que ninguém tem virus, causando uma subnotificacdo de casos.

5.1.1.2 Atualizagdo de Informagdes

A segunda categoria com mais tweets de Atila ¢ “Atualizacdo de Informagdes”, que
¢ subdividida em duas categorias secundarias: “Atualizacdo de Casos e Mortes” e “Noticias”.
Enquanto a primeira diz respeito a uma atualizacdo quantitativa da pandemia no Brasil e no
mundo, marcando o aumento de casos € mortes causados pela doencga, a segunda demonstra
uma dimensao mais social, compartilhando como a pandemia esta afetando a vida cotidiana

das pessoas. A distribuicdo dos tweets pode ser observada na Tabela 6:

Tabela 6 - Distribuicido de tweets de Atila Iamarino da categoria “Atualizaciio de Infor-

macoes” por categorias secundarias — Mar¢o de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Noticias 43 55,1
Atualizagdo de Casos e Mortes 35 44.9
TOTAL 78 100

Fonte: A Autora (2021)

5.1.1.2.1 Atualizacdo de Casos e Mortes
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Sobre a atualizagao de casos no Brasil, Atila destacou algumas mudangas importantes
durante o més de margo. Primeiramente, o crescimento de casos seguia uma medida contro-
lada de transmissao local indo de quatro, depois cinco, entao oito e, por fim, 25 casos se-
gundo o Ministério da Satde. Foi entdo que ocorreu uma divergéncia entre os nimeros ofi-
ciais do Ministério da Satude (98 casos), os da Universidade Johns Hopkins (151 casos) e de
fontes ndo oficiais de cientistas que estavam fazendo a coleta por conta propria (189 casos).
Nesse momento, algumas medidas do Governo Federal e do Ministério da Satde, que serdao
melhor abordadas na proxima categoria, marcaram uma mudanca de postura acerca da tes-
tagem e das medidas de contengdo do virus.

Em marco, Atila comentou que se iniciava a transmissdo sustentada do virus devido
ao numero de casos crescer dois dias seguidos, trés estados estarem com transmissao local e
a primeira morte pelo novo coronavirus no Brasil. Nesse més, o entdo ministro da saude,
Luiz Henrique Mandetta, afirmou que o sistema de satde deveria colapsar em abril.

Na Imagem 5, podemos observar Atila afirmar que se ndo faltar leitos no comego de
abril, comparando com crescimento de casos na Espanha e na Itélia, seria porque as primei-
ras medidas de isolamento feitas naquele fim de semana estariam fazendo efeito. Atila tam-
bém comentou que, por conta do grande nimero de testes feitos em Brasilia, era possivel
que muitos politicos estivessem infectados. Também foi comentado pelo bidlogo que o Bra-

sil estava passando por uma subnotificagdo de casos por falta de testes.
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Imagem S — Tweet de Atila Iamarino: Aumento de casos no Brasil e compara¢io com
Espanha e Italia

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Brasil dobra em casos como a Espanha, a cada 3 dias
(Italia levava 5). Mas passamos de 100 casos por volta
de 12 dias depois. Se no comeco de abril (em 12 dias)
nao tivermos a falta de leitos que eles ja tém, sao as
medidas deste fds funcionando :)

d cuses of COVID-10 | cases of COVID-19

Firnss
-

Danat wiec e Lot confrmsd Capes o COAED- 1T o st bl 100 Dyt winci U iotsl confirmsd Coe of OO0 LF rascheal 100

| ——

10:11 PM - 25 de mar de 2020 - Tweetbot for Mac

3.646 Retweets 222 Tweets com comentdrio 19,8 mil Curtidas

Q T v 0

Fonte: Acervo da pesquisa

Atila fez alguns comentarios sobre a situacdo nos EUA. O estado de Washington,

principal area afetada inicialmente no pais, teve uma estimativa de mais de 500 casos nao
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notificados e que o nimero poderia ter sido ainda maior. Segundo ele, haveria grande dife-
rengas entre as linhagens do virus, indicando que o virus entrou diversas vezes no pais por
meio de um numero grande de pessoas que chegaram no pais e ndo foram testadas. Atila
comentou que os EUA poderiam chegar em mil casos em duas semanas e que o virus prova-
velmente estaria circulando no pais desde janeiro. Mais adiante no més, Atila indicou a mu-
danca de epicentro estadunidense para a cidade de Nova lorque, com mais 100 mil casos. A
cidade tinha mais casos que toda a Alemanha e caminhava para ter mais mortes que a Italia.

No resto do mundo, Atila comentou o ponto de virada de epicentro da China para a
Europa. O bidlogo indicou a queda dos casos da China, enquanto ocorria o crescimento em
outros paises, como Coreia do Sul, Ira, Italia, Franga, Japao, Espanha e EUA. Mais adiante,
Atila mencionou que os paises com aumento de casos sao Espanha novamente, Alemanha,
Holanda e Dinamarca. Os paises mais comentados do més de margo na Europa, por Atila,
foram a Espanha (citada dez vezes) e a Italia (20 vezes), os paises com mais casos no conti-
nente, sendo o epicentro localizado nessa segunda, na regido da Lombardia, que colocou 16
milhdes de habitantes em quarentena.

Com iss0, 95% dos casos registrados deixaram de ser na China e Atila comentou que
paises como Italia, Coreia do Sul, Alemanha, Franca, Ird e EUA, poderiam ter crescimento
de casos igual ao da China e chegar aos mesmos niimeros em semanas. Além disso, nesse
periodo também ocorreram as primeiras notificacdes de casos em paises africanos, como
Congo, Marrocos, Argélia, Suddo e Ruanda.

Por fim, Atila também mostrou uma progressao de casos no mundo: foram necessa-
rios trés meses (até o dia 6 de margo) para atingir a marca de 100 mil casos e apenas 12 dias
para dobrar esse numero; em trés dias o nimero de casos subiu para 300 mil. Atila ainda
comentou que estdvamos em um crescimento exponencial, atingindo o nimero de 600 mil
casos. Com isso, Atila expds que tinhamos, por dia, mais casos novos do que o nimero que

levamos trés meses para alcangar.

5.1.1.2.2 Noticias

A subcategoria “Noticias”, como dito anteriormente, refere-se a um lado mais social

ia, 1 virou noticia alg entifico. E im-

da pandemia, mostrando como a pandemia virou noticia além do aspecto cientifico. E im
portante destacar que conteido dessa categoria secundéria ¢ o compartilhamento feito por

Atila com seus seguidores de noticias de jornais.
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Atila compartilhou, por exemplo, casos de pessoas que ndo respeitaram o isolamento
por diferentes motivos. Houve o caso da Coreia do Sul, em que uma pessoa causou um surto
por frequentar um culto apocaliptico, enquanto no Uruguai uma pessoa infectou outras 500
por ter ido a um casamento sem ter feito o isolamento. No Japao, um homem saiu do isola-
mento de proposito para infectar outras pessoas e, na Indonésia, duas pessoas deixaram de
se isolar para trabalhar como motoristas de aplicativo porque precisavam manter a renda.

Atila ainda compartilhou situagdes que ocorreram em diferentes paises, como pes-
soas serem presas no Ira por lamberem monumentos como forma de protesto contra o isola-
mento ¢ o fato de uma das principais produtoras de cotonetes usados no teste RT-PCR se
localizar na regido da Lombardia, na Italia. Outras noticias compartilhadas por Atila dizem
respeito ao impacto da auséncia de pessoas em espagos publicos, como, por exemplo, maca-
cos na Tailandia, que antes eram alimentados por turistas, invadirem pragas vazias em busca
de comida, noticia exposta na Imagem 6. Atila ainda fez piada com a chegada do virus a
Groenlandia e de que chegamos ao ponto de Madagascar fechar os portos antes de ter o
primeiro caso, referéncia ao jogo de simulacdo de pandemia Plague Inc., em que ambos os
paises sao os mais dificeis de ocorrer a infec¢ao. Em uma noticia sobre a ciéncia brasileira,

mostrou universitarios fabricando alcool gel em universidades.
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Imagem 6 — Tweet de Atila Iamarino: Mudancas na natureza causadas pelo novo co-
ronavirus

|@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Agua de Veneza limpa pela primeira vez em muito
tempo e gangues de macacos invadindo as ruas na
Tailandia pg nao ganham mais comida de turistas. O
coronavirus tem trazido mudancas bem inusitadas.

4
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theguardian.com
Mass monkey brawl highlights coronavirus effect on Thailand tourism
Fewer visitors mean less food for troops of wild monkeys at Prang Sam Yod

11:54 AM - 15 de mar de 2020 - Tweetbot for Mac

239 Retweets 12 Tweets com comentdrio  1.459 Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

Uma dimensao da pandemia que também afeta o aspecto social € o enfrentamento da
doencga nos paises mais afetados. Vemos algumas noticias como hospitais sem suprimentos
para profissionais de satide e com um niimero tdo alto de casos que, em Nova lorque, falta-

vam ambulancias porque os socorristas estavam doentes. O colapso do sistema de saude
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italiano fez com que a Sociedade de Cuidado Intensivo considerasse priorizar UTI para quem
tivesse mais chances e mais anos de vida se sobrevivesse, além da falta de caixdes e do
soterramento do sistema hospitalar do pais em questdo de dias. Tanto a Italia quanto os EUA
relataram hospitalizagao de jovens, que nao eram considerados grupo de risco para a doenga.

A situacdo da pandemia nos EUA foi bastante comentada por Atila. Segundo o bio-
logo, esses comentarios ocorriam tanto pela aproximagao que temos com o pais, quanto pela
lingua inglesa ser o idioma que mais domina, portanto teria mais facilidade em compreender
as noticias. Algumas noticias que destacamos sao: a noticia de que um oficial do Pentagono
afirmou que os EUA ndo contavam todos os casos; que pessoas ricas tentaram comprar res-
piradores para uso pessoal em caso de emergéncia em Seattle; o crescimento de casos muito
rapido, que levou a vérios surtos nos EUA, ao mesmo tempo que alguns estados estavam
vivendo sem quarentena e sem fechamento de comércio. Outro destaque ¢ o fato de que,
apos partidarizar o isolamento social e se colocar contra as medidas de isolamento, a mode-
lagem feita da pandemia e as proje¢des de nimeros, o entdo presidente Donald Trump afir-
mou que dois milhdes de americanos poderiam ter morrido se nada fosse feito pelas estima-
tivas do governo estadunidense e prorrogou a quarentena.

Atila também atualizou seus seguidores da situagcdo na China, que no momento fe-
chava hospitais temporarios € 75% dos casos estavam recuperados. Em Hong Kong, ¢ noti-
ciado que entre 20 e 30% dos pacientes que se recuperam podem ter perda da capacidade
respiratoria. O Reino Unido, como exibido na Imagem 7, optou pela livre infecgao sem res-
trigdes, assim como o México, que ndo imp0s regras de isolamento, e o lider da Bielorrassia

priorizou a economia em detrimento as medidas de controle da pandemia.
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Imagem 7 — Tweet de Atila lamarino: Reino Unido e a livre infecc¢io

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Ja o Reino Unido meteu o louco e entrou no modo seja
o que Deus quiser. Vao deixar a galera se infectar
mesmo e contar com quem estiver imune pra proteger
os outros. Ficaria menos surpreso se fosse a Russia
fazendo isso. Bem-vindos ao experimento do século

)
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Coronavirus pandemic
PM holding news conference with Chief Medical & Scientific advisers
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Why Britain’s Coronavirus Strategy is Literally One of the Most Insane Things in...
Britain’s Government Wants People to Get Coronavirus. LOL—What The?
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Fonte: Acervo da pesquisa

Algumas noticias de economia também foram compartilhadas por Atila, como a alta
de desemprego nos EUA e demissdo de 14 mil funcionarios do Burger King da Espanha.

Atila comentou ainda que desemprego e crise economica ndo seriam culpa do virus, mas da
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falta de preparo dos governos para o enfrentamento do virus; segundo ele, se todos vao ser

afetados pelo virus, quem se prepara mais tem menos impacto.

5.1.1.3 Mitigagao

Na categoria “Mitiga¢do”, podemos observar quais eram as recomendagdes de Atila
para o combate a pandemia, com base no que estava sendo feito no mundo e evidéncias
cientificas. Atila também comentou as a¢des que o Governo Federal tomou, concordando ou
discordando delas. Apesar da categoria “Mitiga¢ao” ter 75 incidéncias, podemos observar
na Tabela 7 que o total € 74 tweets. Isso ocorreu pois um tweet ndo esta inserido nas catego-
rias secunddrias por falar de mitigacdo de maneira geral, sem se encaixar em nenhuma das
subcategorias definidas. Esse tweet, que faz parte da thread sobre os cendrios de mitigagao,
supressdo e sem restricdes, mencionada na categoria “Uso de Informagdes Cientificas”, e

estd inserido na categoria geral “Mitigacao”.

Tabela 7 - Distribuicio de tweets de Atila lamarino da categoria “Mitigacao” por cate-

gorias secundarias — Marco de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Lockdown/Isolamento 27 36,5
Agdes do Governo 21 28,4
Distribuicdo de Testes/Leitos/Respiradores 13 17,6
Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contato 10 13,5
Fechar ou Reabrir Comércio/Economia 3 4
Apoio a Populagdo 0 0

TOTAL 74 100

Fonte: A Autora (2021)

5.1.1.3.1 Lockdown/Isolamento

Mencionando a thread de cendrios de mitigacdo, supressdo e sem restrigoes, alguns

de seus tweets se encontram na categoria secundaria “Lockdown/Isolamento”. Isso ocorreu
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devido ao carater misto da thread, pois a0 mesmo tempo que Atila compartilhou e explicou
o estudo de base para a thread, ele também compartilhou recomendagdes de mitigacao.

Na thread em questdao, vemos informagdes sobre a diferenga entre suprimir, ou seja,
conter ao maximo, € mitigagdo, que seria atrasar a circulagao do virus. Em cada um desses
cenarios, Atila comentou o que € preciso ser feito, como testes e acompanhamento de casos
para isolar, no caso da mitigacdo, e isolamento social, no caso da supressdo. Atila explicou
como que a queda de mortes s6 ocorre, realmente, na supressao, pois ha uma diminuicao
drastica de casos e hospitalizagdes, fazendo com que os poucos casos de COVID-19 que
necessitarem de UTI sejam tratados. Atila também alertou que, se a supressao for suspensa,
ocorre, novamente, a explosdo de casos e mortes. Segundo ele, com a supressao ¢ possivel
extinguir o virus em uma regido, porém depende de agdo rapida de lockdown no comeco da
pandemia e muitos testes feitos o tempo todo.

Atila comentou como era importante que nesse momento, no inicio do més, escolas
e universidades se preparassem para fechar. E o que estava sendo feito em outros paises,
como Itélia, India e Japdo. O exemplo de outros paises ¢ parte importante dessa categoria
secundaria.

Israel, Italia, Noruega ¢ China sdo exemplos de paises que fecharam suas fronteiras
ou impuseram quarentena aos seus cidaddos. Alguns paises foram mais rapidos em tomar a
medida, como foi a China, que parou o pais com 300 casos, impondo /ockdown completo
em Wuhan com 1300 casos, e mesmo assim chegou a 80 mil casos, e Israel, que fechou suas
fronteiras para estrangeiros e imp0s quarentena com 39 casos. Atila mencionou que esses
paises, e a Noruega, que tomaram as medidas mais cedo, poderiam sofrer os prejuizos de
parar agora, mas que nao veriam os mesmos impactos negativos que os paises que demora-
ram em fechar.

Entdo, Atila mencionou os paises que demoraram mais a reagir, paises europeus e
EUA, que tiveram mais tempo para se preparar do que a China e chegaram a niveis muito
piores de pandemia. Atila defendeu a medida precoce da China em fechar o pais com 20 dias
apos o primeiro caso confirmado e cobrou de quem ndo tomou decisdes de isolar mesmo
vendo o mundo passar pela mesma situagao.

Sobre a Italia, como pode ser observado na Imagem 8, Atila mencionou que a demora
do pais em entrar em isolamento poderia levar a quarentenas mais longas. Ja para os EUA,
0 cenario era mais grave porque ocorreu uma resisténcia em entender o virus como uma
ameaga concreta. O pais demorou para declarar emergéncia, o que poderia fazer com que os

estados tomassem a decisdo de se isolar por conta propria. A midia estadunidense mudou sua
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postura e passou a se arrepender das recomendagdes que tinham feito, agora recomendando
que seja feito o distanciamento e reconhecendo a gravidade do coronavirus. E, enquanto o
estado de Nova lorque passava por um colapso de saude, o governador assumiu uma grande
responsabilidade, sem o apoio do presidente Trump. Quando finalmente assumiu a gravidade
da pandemia, Trump utilizou uma projecao que se prorrogasse a quarentena até maio, levaria

a até cem mil mortes.

Imagem 8 — Tweet de Atila Iamarino: Itilia em quarentena, medidas chinesas parecem

ser a unica saida

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Italia inteira entra em quarentena. Estao vendo que as
medidas chinesas que pareciam exageradas devem ser
a Unica saida. Demorar para adotar isso quando o
surto comeca pode simplesmente aumentar a duracao
da quarentena depois.

7:10 PM - 8 de mar de 2020 - Tweetbot for i0S
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Fonte: Acervo da pesquisa

Quanto ao Brasil, Atila mencionou o que estava sendo feito em Sao Paulo, que o ideal
seria fechar o pais inteiro e ndo apenas um local e que o sensato seria comecar a quarentena
em até uma semana, sendo teriam de enfrentar um aumento de casos. Atila, porém, mostrava-
se otimista quanto ao cenario que enfrentariamos. Comeg¢amos a quarentena cedo e, segundo
ele, se continudssemos assim, teriamos o cenario com o menor numero de mortes. Entretanto,
como veremos a seguir, nds passamos a enfrentar nossos proprios problemas no ambito fe-

deral.

5.1.1.3.2 Acoes do Governo



118

A categoria secundaria “A¢des do Governo” diz respeito ao que estava sendo feito
pelo Governo Federal e também a exemplos de outros governos, tanto no Brasil quanto em
outros paises. Por exemplo, Atila criticou Trump pela sua postura durante a crise de COVID-
19. Para ele, € necessario que exista uma figura publica que informe, que una as pessoas e
as prepare para os problemas que virdo. Segundo Atila, Trump ndo sabia lidar com noticias
€ numeros negativos, tomava atitudes incorretas, equivocava-se em informar niameros (in-
cluindo aqueles sobre a disponibilidade de testes) e tentava silenciar quem estava levando a
sério o problema. Para Atila, todas essas agdes levaram os EUA a serem o pais com mais
casos no mundo.

Quanto ao Brasil, inicialmente Atila concordava com a postura que considerava pro-
fissional e técnica do Ministério da Satde a época, que rastreava contatos, divulgava niime-
ros e ndo estava “correndo atras de funda¢ao maluca de pseudociéncia”, como podemos ob-
servar na Imagem 9. Na sua avaliagdo, eram sinais positivos do combate a doenca as adap-
tagdes feitas pelo Ministério da Satde naquele momento, como: aumentar o nivel de alerta
dependendo de transmissdo sem fonte conhecida ou se forem observadas muitas transmis-
sOes; aumentar a testagem para problemas respiratorios desconhecidos, casos suspeitos que
tiveram testes negativos para gripe e outros virus para checar mesmo quem nao viajou; e
considerar caso suspeito pessoas vindas de qualquer pais do Hemisfério Norte, Australia,
Argélia e Paraguai. Para ele, isso mostrava que o Ministério da Satude observou o que foi
feito em outros paises para se preparar para o que poderia acontecer aqui e que este era o

melhor cenario possivel para o Brasil.
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Imagem 9 — Tweet de Atila lamarino: Reconhecimento do trabalho técnico realizado
pelo Ministério da Saude

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

=¥ =
@oatila

Pelo menos temos o privilégio do

trabalhando sério, tracando casos, divulgando
numeros e nao correndo atras de fundacao maluca de
pseudociéncia.

8:32 PM - 7 de mar de 2020 - Tweetbot for Mac
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Fonte: Acervo da pesquisa

No entanto, essa postura positiva em relagdo as agdes do Ministério da Satide mudou
em 13 de margo de 2020, quando o Governo Federal criou uma dicotomia entre salvar vidas
e salvar a economia. Atila fez o comentario de que a prioridade na economia foi uma escolha
e uma decisdo. Para ele, n6s tivemos dois meses para observar o que aconteceu na China,
um més para ver os efeitos da pandemia na Italia e no Japao, o que foi tempo necessario para
que houvesse um preparo para o fechamento de escolas e para que fossem planejadas agdes
que permitissem o trabalho a distancia ou afastamento pela doenga. Na Imagem 10, vemos
Atila comentar que perdemos a oportunidade de nos prepararmos melhor e a culpa disso nao

¢ do virus. Isso foi uma decisdo politica.



120

Imagem 10 — Tweets de Atila lamarino: Dicotomia entre salvar saude ou economia

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de marde 2020 «--
Nds tivemos 2 meses pra ver o que aconteceu com a China (e menosprezar
por ser outra cultura), 1 més pra ver o que aconteceu com a ltalia e Japdo.
Ja poderiamos ter planejado fechamento de escola, ajuda com empresa pra
mandar gente pra casa, treinado as pessoas pra se afastarem.

) 118 T1 2.1 mil 7 13,4 mil T,

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020 +-
M&o aproveitamos a oportunidade, provavelmente pelo bem da economia e
para nao gerar panico de mercado. Vamos ver o caminho onde entramos.
Mao deixem as pessoas culparem o virus |1& na frente. Isso ndo aconteceu,
isso foi decidido.

Q) 44 11 955 ) 6,5 mil

>

Fonte: Acervo da pesquisa

Atila ainda fez uma thread explicando a dinamica de prevengao de crise como a pan-
demia e como, as vezes, tomar agdes necessarias pode ter como consequéncia a impressao
de que a preocupacgdo nao passava de alarde. Segundo ele, se forem tomadas medidas muito
estritas e necessarias para conter a crise poderiamos nunca saber a gravidade daquilo que
nos protegemos, poderiamos pensar que a situacdo nao era tdo grave assim. Pareceria que
tomar as medidas necessarias foi um risco desnecessario e mais prejudicou do que ajudou a
situagdo. Porém, no caso da pandemia de COVID-19, ja saberiamos as consequéncias de nao
tomar as medidas estritas pelo que pudemos observar pelo colapso do sistema de saide em
outros paises e seria facil comparar depois os paises que tomaram as medidas estritas e ne-
cessarias e que aqueles que nao tomaram.

Por fim, Atila elogiou a decisao dos estados de fechar as escolas, mesmo tendo menos
casos do que Sao Paulo; segundo ele, ndo se pode cobrar que a China ndo tenha contido o

virus quando seu proprio pais ndo faz o que precisa ser feito.

5.1.1.3.3 Fechar ou Reabrir Comércio/Economia

Na categoria secunddria “Fechar ou Reabrir Comércio/Economia”, Atila fez reco-
mendagdes para que empresas e estabelecimentos que dependem do publico se preparassem
para o cenario inevitavel de fechamento de comércio ou para trabalhar com restrigdes, nao

apenas pelas acoes impostas pelo governo, mas também pela circulagdo menor de pessoas
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que sairiam de casa, como pode ser observado na Imagem 11. Atila ainda deu o exemplo de
uma empresa dos EUA que se recusou a fechar os escritorios € um funcionario acabou fale-
cendo de COVID-19. Atila fez o alerta as empresas de que elas ndo iriam querer passar por

esse cenario com seus funcionarios.

Imagem 11 — Tweet de Atila Ilamarino: Fechamento de comércio por restri¢io ou falta

de publico

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Seu bar, restaurante, balada, escola, evento que
depende de aglomeracao, provavelmente vai ter que
fechar em SP ou trabalhar com restricoes. Se nao
forem impostas, sao as pessoas evitando.

4:08 PM - 12 de mar de 2020 . Tweetbot for i0
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Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.1.3.4 Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contatos e Distribui¢cdo de Testes/Lei-

tos/Respiradores

Uma medida importante no combate da pandemia informada por Atila ¢ o monitora-
mento de casos e rastreamento de contatos. Essa medida € importante pois € com ela que ¢
possivel ter um controle dos casos, bem como ter uma no¢ao da quantidade de pessoas in-
fectadas e de quem pode ter se infectado a partir do contato. O que vemos na categoria se-
cundaria “Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contato” ¢ como fomos de casos
controlados para o cenario de subnotificagao.

Até certo momento do més de margo, Atila manteve uma postura tranquila no que
diz respeito a casos no Brasil, acalmando seus seguidores que viam um cendrio desesperador

pela frente. Até entdo, todos os casos eram de contatos proximos de casos importados. No
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entanto, a posi¢cao de Atila comecou a mudar em 13 de mar¢o, quando, em uma thread, cujo
trecho pode ser visualizado na Imagem 12, ele se mostra preocupado com uma declaragdo
feita pelo Ministério da Satilde em um pronunciamento. Atila apontou que ha falta de testes
e que o Ministério deixaria de testar todos os casos suspeitos para apenas testar os casos mais
graves, ou seja, pessoas internadas com pneumonia. Para Atila, havia um cendrio de subno-
tificagdo e ele passou a alertar que nao podemos mais manter a calma. Atila alertou para que
tratemos a situa¢ao como se o virus estivesse circulando livremente, pois ndo teriamos como
saber por onde o virus estava até termos muito casos, visto que os casos mais brandos nao

seriam identificados. Ou seja, caminhdvamos em dire¢do ao que a Italia passou.
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Imagem 12 — Trecho de thread de Atila lamarino: Mudanca de testagem e no monito-
ramento de casos e rastreamento de contatos pelo Ministério da Saude

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020 ===
Tem uma declaracéo feita a TheOm do pronunciamento do hoje
que me deixa especialmente preccupado e pinta um cenario bem ruim pela

frente. Quando perguntam como vai ser o monitoramento do coronavirus no
Brasil se ndo vao mais buscar casos leves.

C) 151 1 1.6 mil ) A mil T

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020 ===
Isso quer dizer que ndo vao tentar testar todo mundo que tem coronavirus
(como a Coréia do Sul faz) e s6 acompanhar os casos mais sérios. O que
implica que ndo teremos testes para acompanhar todo mundo. Vamos ter
subnotificagdo e ndo saberemos todos 0s casos.

Q 24 11 261 QO 2.2mi g

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020 ===
Também quer dizer que tao prevendo muitos casos a vir. S5em testes ndo
tem como saber onde os primeiros casos estdo acontecendo e surtos
acontecendo. Eles vao olhar s6 para os hospitais e 0s casos sérios
chegando. O que indica falta de pessoal além da falta de testes.

QO 6 11 194 Q2 mil T

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020  «--
Essa postura do M5 indica que vai ser sério. Tratem como tal. Até aqui falei
"calma, sem alguém com coronavirus nao tem transmisséo”. Ndo mais.
Sugiro que vocé trate a situagdo na sua cidade como se o coronavirus ja
estivesse ai, pq ndo vai dar pra saber até alguém ser internado.

) 15 171 568 ) 2.6 mil T,

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... € - 13 de mar de 2020 ==
N&o vamos saber em quais cidades o virus chegou até ter muitos casos. Se
esperarem casos para tomar medidas como fechar escolas, ja vai ser tarde.
M&o sei 0 que vao recomendar. Mas seguir sem diagndsticos € mais
préximo do caminho da [télia. Ndo acho que tenham outra opcao.

© ©© & 6
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Fonte: Acervo da pesquisa
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Essa subnotificagdo esta ligada a categoria secundaria “Distribuicdo de Testes/Lei-
tos/Respiradores”. A falta de testes no Brasil levou a reducdo de testagem em casos suspeitos
e, consequentemente, a uma competi¢ao entre os estados, que ocasionou em um prego alto
na compra dos testes. Mesmo com a produgdo feita pela Fiocruz, os testes eram realizados
nos hospitais e postos de atendimento, apenas em casos graves. Atila comentou que o cenario
brasileiro estava bem encaminhado se a quarentena fosse mantida até termos testes o sufici-
ente. E importante mencionar que essa estratégia era comum no mundo, visto que poucos
paises, além de China e Coreia do Sul, tinham capacidade de produzir testes para toda a
populacao em escala tdo grande.

Enquanto isso, hospitais comegaram a se preparar para o aumento de casos. Em 16
de margo, dos 55.100 leitos de UTI da rede publica e privada, 78% deles estavam ocupados,
como pode ser observado na Imagem 13. Com isso, o Governo Federal planejava incluir
mais 3.339 leitos. Por fim, ainda temos um trecho da thread de cenarios de mitigagdo, su-
pressdo e sem restrigdes, em que Atila comentou que, nos cendrios de mitigagdo e sem res-

trigdes, faltam leitos e respiradores, o que leva a um aumento da mortalidade.

Imagem 13 — Tweet de Atila Iamarino: Ocupacio de leitos

Atila lamarino *ainda de licenca paternida... @ - 16 de mar de 2020  ««-
Lembra que falei sobre o coronavirus levar as pessoas para UTI? Da
coletiva do hoje, entre SUS e hospitais privados, sdo 55100
leitos de UTI. 78% deles ocupados. O que da 12122 leitos de UTI livres no
Brasil todo. Vao adicionar 2000+1389 novos.

Capacidade instalada de UTI no SUS

Taxa de ocupacdo de 78%

Total de leitos intens .
habilitados SUS + privados
55,1 mil
Q 57 T__—l 266 O i,Im liJ

Fonte: Acervo da pesquisa
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5.1.1.4 Prevengao

A categoria “Prevencao” de Atila Tamarino, em margo de 2020, possui apenas o0ito
tweets e pode ser resumida em duas recomendagdes: higiene, ou seja, lavar as maos e objetos
de contato frequente (trés mengdes); e ficar em casa ou fazer/seguir o distanciamento social
(quatro mengdes). Na Imagem 14, podemos observar um tweet de recomendagao de Atila de
prevencao tanto pela higiene quanto por recomendacao de evitar aglomeragao. Atila explicou
também que essas recomendagoes sdao extrapolagdes a partir do que se sabe de doengas pa-
recidas, como a SARS e a gripe comum. Atila também comentou que ¢ melhor lavar a mao
do que tentar fazer alcool gel em casa e trouxe algumas referéncias do Ministério da Satde,
como um aplicativo com dicas de prevencdo, mapa de unidades de saude, perguntas e res-
postas sobre coronavirus, e a recomendac¢do, também do Ministério da Saiude, para que as
pessoas fiquem em casa, tanto para evitar o contdgio quanto para evitar o nimero de aciden-
tados que precisardo ser atendidos em hospitais. Atila também informou sobre como se pre-

venir naquele momento que se iniciava a transmissao local.

Imagem 14 — Tweet de Atila lamarino: Recomendacgdes de prevenc¢ao

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade £
@oatila

Onde tem transmissao local como SP, ateé agora, os
habitos apertam. Limpeza daqui pra frente expande
pra higienizar macanetas, superficies, corrimaos, etc.
Também vale comecar a evitar aglomeracoes e contato
fisico como abraco, beijo ou dar as maos.

4:08 PM - 12 de mar de 2020 - Tweetbot for i0OS

146 Retweets 32 Tweets com comentario  1.139 Curtidas

O i) O T

Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.1.5 Tratamento
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Sobre tratamento, com sete tweets nessa categoria, Atila se mostrou realista e comen-
tou que varias vacinas eram possiveis, mas, naquele momento, via que existiam poucas chan-
ces de darem certo. Para ele, era uma situagdo promissora o fato de que diversos paises
estavam desenvolvendo imunizantes, porém algo assim ainda estaria num futuro distante.
Na Imagem 15, temos um exemplo de quantificagdo de tempo necessario para o desenvol-
vimento de uma vacina, que na maioria das vezes nao ¢ eficaz, apresentada por Atila e que
demonstra sua posigao realista quanto ao tema. Atila ndo mencionou, vez alguma, qualquer

tratamento possivel além de uma possivel vacina que poderia vir a existir em alguns meses.

Imagem 15 — Tweet de Atila lamarino: Quantificacio de tempo para desenvolver e

chance de fracasso de vacinas

@oatila

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade €

Aqui a quantificacao que eu queria. Uma vacina leva
em media 10 anos pra ser desenvolvida e tem uma
chance de fracasso de 94%. Lembre disso quando
virem a noticia de uma vacina de coronavirus em
desenvolvimento. Muitas sao promissoras, so algumas
funcionam

ncbi.nim.nih.gov

Risk in Vaccine Research and Development Quantified
To date, vaccination is the most cost-effective strategy to

combat infectious diseases. Recently, a productivity gap ...

7:28 PM - 15 de mar de 2020 - Tweetbot for i0S5

652 Retweets 31 Tweets com comentario  2.65b Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.2 Jair Bolsonaro
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5.1.2.1 Uso de Informacdes Cientificas

Bolsonaro possui apenas duas incidéncias na categoria “Uso de Informacdes Cienti-
ficas”, cada uma em uma categoria secundaria diferente. A primeira delas ¢ “Uso em Argu-
mentacdo”, em que o presidente comunica que houve uma reunido do ministro da Ciéncia,
Tecnologia e Inovagdo, Marcos Pontes, com outros ministros de Ciéncia e Tecnologia de
mais dez paises para discutir agdes de combate a doenga. A inclusdo nessa categoria secun-
daria ocorreu por ser a Gnica acdo em que usou ou buscou o uso da ciéncia para respaldar
acdes realizadas pelo governo. A outra categoria secundaria utilizada é “Explicagdo”, em que
o presidente explicou para seus seguidores como funciona o teste de imunocromatografia
(IgG/IgM), também conhecido como teste rapido, em que € possivel verificar se a pessoa ja
foi infectada.

NaImagem 16, vemos Bolsonaro argumentar que aqueles que ja tiveram contato com
o virus e foram curados poderiam circular livremente com mais tranquilidade, como € o caso

de profissionais de saude, seguranga e transporte.

Imagem 16 — Tweet de Jair Bolsonaro: Explicacio de teste IgG/IgM

Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

Por outro lado, chega ao Brasil o teste de
imunocromatografia (1gG/1gM), no qual o cidadao fica
sabendo se ja foi contaminado e curado. Esses
imunizados poderiam circular livremente com mais
tranquilidade, como, por exemplo, profissionais de
saude, seguranca, transporte e etc...

3:33 PM - 25 de mar de 2020 - Twitter for Android

h.757 Retweets 479 Tweeis com comentarioc 35,3 mil Curtidas

© 0 v, 2

Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.2.2 Mitigagao
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A categoria “Mitigacao” foi aquela com maior incidéncia no perfil de Bolsonaro em
marco de 2020. Como podemos observar na Tabela 8, a subcategoria “A¢des do Governo”

foi consideravelmente mais mobilizada do que as outras.

Tabela 8 — Distribuicdo de tweets de Jair Bolsonaro da categoria “Mitigacao” por ca-

tegorias secundarias — Marco de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Agdes do Governo 60 69,8
Distribuicdo de Testes/Leitos/Respiradores 11 12,8
Fechar ou Reabrir Comércio/Economia 10 11,6
Apoio a Populagdo 4 4,6
Lockdown/Isolamento 1 1,2
Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contatos 0 0

TOTAL 86 100,00
Fonte: A Autora (2021)

Como dito na se¢do 4.1.1.2, Bolsonaro utiliza seu perfil, em parte, para fazer pronun-
ciamentos oficiais e comunicar agdes realizadas pelo seu governo. Em margo de 2020, as
acdes comunicadas pelo presidente acerca da pandemia de COVID-19 se organizavam em
nove temas principais: recursos financeiros, autonomia e cooperacgao dos estados, monitora-
mento da crise para ter agdes melhores, descricdo de agdes, testes, cloroquina, uso das Forgas
Armadas, acdes realizadas por terceiros e preocupacdo com a renda das familias afetadas
pelas agdes de combate a pandemia. Exemplos desses temas podem ser observados na thread

presente na Imagem 17:
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Imagem 17 — Thread de Jair Bolsonaro: Acdes do Governo (Semana 21/03/20 -
27/03/20)

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 28 de mar de 2020
- Tratamento: covid-19 / Mais detalhes das acbes do Governo Federal
(21/03 a 27/03):

- libera mais de R$600 milhdes para agdes no combate ao
virus.

2- Ampliacdo de testes para 22,9 milhbes.

3- Mais 84 laboratdrios ajudardo no diagndstico para o covid-19.

¢ 2.2mil Tl 5.5mil 7 28,2 mil =,

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 28 de mar de 2020 voe
4- Universitarios autorizados a atuar no enfrentamente da questao.

b- Quatro fabricas nacionais com foco fotal em producao de respiradores.

6- Distribuicdo inicial de 3.4 mi de unidades de cloroquina e
hidroxiclorogquina para uso em pacientes seguindo as orientacdes médicas.

¢ 215 1 1,4 mil O 6.6 mil T

Jair M. Bolsonaro & @jairbolsonaro - 28 de mar de 2020 L
7- Mais testes para profissicnais de sadde e seguranca que agem no front
de batalha.

8- R$ 202 milhdes do fundo de seguranga vao para o combate ao
coronavirus.

8- Hospitais de pequeno porte recebem infectados, dando mais seguranca
aos postos de satde.

¢ 250 T1 2mil & 12 mil Y

10- Fundo da Justica aprova R$18,6 milhdes para ampliar leitos de UTI.

e Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 28 de mar de 2020

11- Postos de salde adotam orientacdes mais ageis e seguras nos
atendimentos.

QO a42 1 2,imil O 12,7 mil i

Fonte: Acervo da pesquisa
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Quanto aos recursos financeiros, Bolsonaro divulgou quanto estava sendo investido

no pais, nos estados e nos municipios, para que o Brasil suportasse o impacto econdomico e

garantir o funcionamento das institui¢des de saude, de forma que os mais vulneraveis tives-

sem um apoio e que tivéssemos testes e leitos. Como podemos observar no Quadro 4, em

margo de 2020, Bolsonaro compartilhou com seus seguidores que bilhdes de reais dos cofres

publicos teriam sido alocados no combate a pandemia.

Quadro 4 — Recursos divulgados por Bolsonaro no Twitter em marco de 2020

Valor Origem Destino
Atendimento aos mais vulneraveis, manuten-
Até RS147,3 bilhoes * ¢do de empregos, refor¢os na saiude, entre
outras acoes
Estados — reforgar a¢des contra COVID-19:
Mais de R$432 milhtics . Recursos financeiros destinados as unidades
de satide das cidades para que fiquem mais
tempo em funcionamento
Fortalecer para estados e municipios:
R$85,8 bilhdes * Transferéncia para saide: R$8 bilhdes (do-
bro do previsto)
R$16 bilhdes Recomposi¢do FPE e FPM Seguro para queda de arrecadagéo
Quase R$600 milhdes Recursos do Governo Federal Enfrentamento da COVID-19 até entdo
Mais de R$600 milhoes Ministério da Saude Agdes de combate contra COVID-19

R$18,6 milhdes

Fundo da Justiga

Ampliar leitos de UTI

R$202 milhdes

Fundo de Seguranga

Combate a COVID-19

IAutorizagdo feita pelo presidente

Bolsonaro

Empréstimo a Alagoas

Fonte: Acervo da pesquisa

* Nao especificado

Bolsonaro declarou que atribuiu aos estados mais liberdade para que conseguissem

lidar com a situacdo local de maneira especifica. O presidente também buscou uma coope-

racao entre os estados e 0 Governo Federal para que conseguissem compartilhar experiéncias

e melhor agir nessa crise. Para isso, ele compartilhou que realizou reunides com o entao

ministro da saude, Luiz Henrique Mandetta, e com governadores dos estados e também com

secretarios de satde e prefeitos de capitais. Além disso, comunicou que tinha autorizado
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agéncias estaduais para atuarem em aeroportos, além do compartilhamento dos recursos li-

berados para os estados no combate a pandemia. Outra acdo divulgada pelo presidente foi a

criacdo de um Gabinete Nacional de Monitoramento da crise de COVID-19 para discutir

quais melhores agdes poderiam ser tomadas baseadas nas atualizagdes da pandemia.

Na descricao de suas agdes, Bolsonaro afirmou que estavam sendo realizadas inicia-

tivas para que fosse garantido o funcionamento do pais a0 mesmo tempo que tomava medi-

das relacionadas a pandemia. O presidente destacou diversas agdes, a saber:

Proibicao de visitas em presidios por 15 dias;

Fechamento de fronteiras, a principio apenas com a Venezuela, por considerar o
“regime ditatorial” venezuelano incapaz de responder a pandemia e, posterior-
mente, com outros paises da América do Sul;

Suspensdo de impostos de 67 produtos, como alcool em gel e mascaras;
Autorizacdo para fabricacdo de alcool gel em farmacias de manipulagao;
Prote¢do méaxima nos portos e aeroportos para garantir o funcionamento fluvial
e da aviagdo, mantendo servico e necessario de transporte de produtos e insumos;
Circulagdo e abastecimento de insumos, mercadorias e itens basicos garantidos
em todas as regides;

Liberag¢ao de navios hospitais e barcos agéncia do Ministério da Defesa e da
Caixa Economica para estarem a disposi¢ao em locais remotos e outras regioes;
Alocagdo de mais de seis mil profissionais de saude do programa Mais Médicos
para hospitais universitarios;

Autorizagao a universitarios para atuarem no enfrentamento a pandemia e o adi-
amento por 60 dias do reajuste de medicamentos;

Liberacao de dois mil leitos para uso de pacientes com COVID-19;

Compra de leitos de CTI;

Portaria que permite que pacientes infectados fossem transportados para hospi-

tais pequenos, deixando mais seguros os postos de satde.

O presidente atualizou seu perfil com as autoriza¢des de novos testes para uso pela

Anvisa, a maioria do tipo rapido (que identifica se a pessoa ja foi infectada anteriormente) e

dois do tipo molecular, também conhecido como RT-PCR, que identifica quem est4 infec-

tado, no momento do teste, pelo virus. Além disso, Bolsonaro comunicou o adiantamento de
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logistica nacional para ampliacdo dos testes de coronavirus e a colaboracao de mais 84 la-
boratdrios no diagnostico para COVID-19.

A aposta do governo Bolsonaro no tratamento pela cloroquina®® apareceu em diversas
categorias e subcategorias. Na subcategoria “Acodes do Governo”, a recomendacao do medi-
camento se torna bem evidente pelo investimento que € realizado. Inicialmente, Bolsonaro
apontou que seria feita uma distribuicdo de 3,4 milhdes de unidades de cloroquina e hidro-
xicloroquina e que deveriam ser tomadas seguindo orientacdo médica. Além disso, o presi-
dente comunicou que mobilizou os laboratorios quimicos das Forgas Armadas para que am-
pliassem a produ¢do do medicamento. As Forcas Armadas, inclusive, foram mencionadas
diversas vezes pelo presidente, de modo a compartilhar o esfor¢o que a corporacdo estaria
fazendo no combate ao coronavirus, seja em logistica ou transporte de profissionais de satide
e materiais, postos de triagem, entre outros.

Bolsonaro comentou ainda algumas agdes realizadas por terceiros no apoio ao com-
bate ao coronavirus, como a doacdo de alcool pela industria sucroenergética, a fabricacio de
respiradores realizada por empresas e a producgdo gratuita de milhdes de unidades dos medi-
camentos no combate ao coronavirus pela Apsen Farmacéutica.

Por fim, o presidente demonstrou uma preocupagdo com a renda das familias que
seriam afetadas pelas agdes de combate. Bolsonaro reconheceu a seriedade do momento,
afirmou que o governo segue trabalhando intensamente e que tomaria todas as medidas pos-
siveis para conter a transmissdo. O presidente afirmou que ndo queria descaso com a questao
da COVID-19 e que buscou a dose adequada para combater esse mal sem causar um maior.
Segundo ele, a colaboragdo de todos pode ajudar a cuidar e proteger idosos € demais grupos
de riscos, a manter os cuidados diarios de prevencao e o pais funcionando.

A distribuigdo de testes, leitos e respiradores foi uma parte importante da comunica-
¢do da gestdo da crise por Bolsonaro. O presidente comunicou os planejamentos de envio de
testes para os estados, divulgando aqueles comprados pelo Governo Federal, mas também
aqueles doados por instituigdes, como a Petrobras, que Bolsonaro diz que antes era fonte de
corrupcao generalizada e que agora volta a servir a nacdo, como pode ser observado na Ima-
gem 18. Além disso, Bolsonaro comunicou sobre onde poderiam ser realizados testes, que
seriam locais de facil acesso, como farmécias, escolas e postos de drive-thru, realizados com

a parceria e anuncios de empresarios. O planejamento também incluia a liberagdo do estoque

15 Vale lembrar que o termo “cloroquina” é utilizado neste estudo como sindnimo para hidroxicloroquina, visto
gue é o termo mais utilizado, salvo em casos em que a distin¢éo entre os dois termos é feita.
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de mascaras e respiradores para os estados de acordo com a demanda e a utilizacao de enti-
dades como o Ministério da Educagdo e o BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento
Economico e Social) para realizar investimentos em leitos, respiradores, monitores, masca-
ras cirurgicas e financiamento da folha de pagamento de cerca de 1,4 milhdo de empresas e

12,2 milhdes de trabalhadores.

Imagem 18 — Tweets de Jair Bolsonaro: Doacao de testes feitas pela Petrobras

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 25 de mar de 2020

A doa 600.000 iestes para covid-19 ao SUS: Empresas e
grgaos que ha poucos anos eram desvalorizados por problemas
administrativos e de CORRUPCAO GENERALIZADA voltam a dar resultados
aos brasileiros e a servirem a nagao.

¢ 24mi T1 6.9 mil O 41.2 mil T,
Jair M. Bolsonaro €
@jairbolsonaro
Do total, 400 mil serao destinados ao e

os demais a Secretaria Estadual de Saude do Rio de
Janeiro. Os kits serao importados dos EUA.

9:20 PM - 25 de mar de 2020 - Twitter for Android

2.712 Retweets 105 Tweets com comentaric 20,7 mil Curtidas

@) L Q 8

Fonte: Acervo da pesquisa

Como ja dito, o presidente Bolsonaro criou uma dicotomia entre a satide e a econo-
mia. Na categoria secundaria “Fechar ou Reabrir comércio/Economia”, vemos como essa
dicotomia foi mobilizada pelo presidente. Bolsonaro falou que proteger empregos também
seria proteger vidas, colocando o virus e o desemprego como problemas que ndo poderiam
ser dissociados, que ambos deveriam ser tratados com responsabilidade e que ndo deveriam
ser tomadas medidas extremas sem planejamento e racionalidade. Bolsonaro disse que parar
a economia afetaria os quase de 40 milhdes de trabalhadores autonomos, que se as empresas

nao produzissem, os trabalhadores ndo receberiam, os servidores deixariam de receber, o que
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provocaria um colapso da economia. Por isso, seria necessario manter o comércio aberto e
fazer de tudo para preservar a saude dos idosos e portadores de comorbidades, pois parar a
economia seria um perigo ainda maior, que condenaria o povo a miséria. Esse discurso pode

ser observado no trecho de thread presente na Imagem 19:

Imagem 19 — Trecho de thread de Jair Bolsonaro: Dicotomia entre priorizar o combate

ao virus e a manutencio da economia

Em resposta a

@ Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 25 de mar de 2020

- Se estivesse pensando em mim, lavaria as méos e jogaria para a platéia,
como fazem uns. Penso no povo, que logo enfrentara um mal ainda maior
do que o virus se tudo seguir parado. NAQ CONDENAREI O POVO A
MISERIA P/ RECEBER ELOGIO DA MIDIA QU DE QUEM ATE ONTEM
ASSALTAVA O PA[S!

CJ 1.8 mil Tl 5.9 mil 7 27,1 mil T

- Quase 40 MILHOES DE TRABALHADORES AUTONOMOS j4 sentem as
consequéncias de um Brasil parado. Sem produzir, as empresas NAO
TERAOQ COMO PAGAR SALARIOS. SERVIDORES DEIXARAQ DE RECEBER.
N&o tem como desassociar emprego de satide. Chega de demagogia! NAQ
HA SAUDE NA MISERIA!

@ Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 25 de mar de 2020

0 2.3mil Tl 5.6 mil 7 24,4 mil T

Fonte: Acervo da pesquisa

Vemos as acdes voltadas para os cidaddos brasileiros realizadas pelo governo Bolso-
naro na categoria secundaria “Apoio a Popula¢do”. Segundo seu perfil de Twitter, trés acdes
foram realizadas pelo presidente para dar apoio a populacdo ao longo de marco de 2020: o
resgate de brasileiros em outros paises para que retornassem ao pais apesar das barreiras
sanitarias impostas pelo fechamento de fronteiras; o Auxilio Emergencial, que foi um auxilio
de R$600 para trabalhadores informais, até entdo por um periodo de trés meses, cujo comu-
nicado esta exposto na Imagem 20; o auxilio a pequenas e médias empresas para financiar o
saldrio dos trabalhadores e uma medida proviséria para compensagdo de horas e regime es-

pecial em caso de eventual interrupgao da jornada de trabalho.
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Imagem 20 — Trecho de thread de Jair Bolsonaro: Resumo de anuncios da live de
quinta-feira (26/03/2020)

b- Por determinacdo do Presidente, os laboratorics do

aumentam sua producio dos medicamentos promissores ao enfrentamento
do coronavirus.

@ Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 26 de mar de 2020

6-0 anuncia por 3 meses o valor de R$600 do pagamento
de auxilio a trabalhadores informais no Brasil.
() 543 Tl 2,5 mil O 13 mi e

Fonte: Acervo da pesquisa

O tnico tweet sobre /ockdown ou isolamento realizado pelo presidente no periodo
foi contra a medida. Como pode ser observado na Imagem, 21, Bolsonaro utilizou um video

enviado por um apoiador no Japao e afirmou que, se as medidas de isolamento continuassem,

teriamos que lidar com o caos e o virus juntos.
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Imagem 21 — Tweet de Jair Bolsonaro: Virus no Japio e isolamento

. Jair M. Bolsonaro &
@jairbolsonaro

- O virus no Japao.
- Se a politica de isolamento continuar teremos o caos
e 0 virus juntos.

P 1,9 mivisualizagtes 0:01/150 ¢y .

9:11 AM - 25 de mar de 2020 - Twitter for Android

12.2 mil Retweets 5.501 Tweets com comentario  60.3 mil Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.2.3 Prevencao

O tunico tweet compartilhado pelo presidente Bolsonaro sobre prevencao contra
COVID-19, exposto na Imagem 22, foi uma mengao a uma fala do presidente da Anvisa, o
contra-almirante Antonio Barra Torres, em que afirma que a principal e basica medida inicial

de prevengao ¢ lavar as maos.
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Imagem 22 — Tweet de Jair Bolsonaro: Resposta a tweet sobre doacio de alcool e reco-

mendacao de lavar as maos

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 19 de mar de 2020
Em resposta a
- Mais detalhes na explanacéo do Presidente da

- Lembrando que a principal e basica medida inicial de prevencao & sempre
que possivel, lavar as maos.

. Link no youtube:

youtube.com

Acdes da Anvisa - coronavirus. Detalhes na descri..
A Unido das Indistrias de Cana de acticar (UNICA)
anuncia a doacgao de dlcool que se fizer necessario...

Fonte: Acervo da pesquisa

5.1.2.4 Tratamento

Bolsonaro mencionou cloroquina oito vezes em marco de 2020, sendo seis delas
nesta categoria e as demais na categoria “Mitigacdo”. Bolsonaro chegou a admitir que os
testes demonstram ineficacia do medicamento e que continuard testando nos pacientes com
aval da Anvisa, que permitiu os testes no Hospital Israelita Albert Einstein. Diz que tem
relatos de que a cloroquina tem mostrado eficacia, porém ndo apresenta a fonte dessa infor-
macao. O presidente afirma que, em breve, resultados serdo apresentados ao publico, porém
durante todo o més de margo niio ha nenhuma prova apresentada®®.

Como pode ser observado na Imagem 23, Bolsonaro ainda declarou que comprou o

remédio, afirmando que, mesmo sem ter comprovagao cientifica, ¢ barato e que tem eficacia

16 Até agora, marco de 2022, ndo foram apresentadas tais provas
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comprovada para outras doencas, como maldria, utilizando o Guia de Vigildncia Epidemio-
logico (Ministério da Saude, 2019) como respaldo cientifico. O presidente ainda zerou im-

postos de importacio de cloroquina e azitromicina®’.

Bolsonaro também mencionou testes realizados em humanos de uma possivel vacina

nos EUA.

7 Vale destacar que o Governo Federal também disponibilizou, por meio do Programa Farmacia Popular, a
distribuicdo do chamado “kit-covid”, que consistia na distribui¢do de medicamentos como cloroquina, azitro-
micina e ivermectina para realizar o chamado tratamento precoce. Para mais informacdes, ver: Santos-Pinto,
Miranda e Osorio-de-Castro (2021)
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Imagem 23 — Tweets de Jair Bolsonaro: Compra de medicamento sem eficacia com-
provada

Jair M. Bolsonaro 8 @jairbolsonaro - 21 de mar de 2020

- Isso se chama precaucdo. O medicamento & barato e caso venha a ser
comprovada a eficacia no combate & Covid-19, estaremos preparados para
atender a todos os brasileiros rapidamente.

- Enquanto uns seguem buscando o caos, seguimos buscando soluctes
para proteger a nossa nagao!

FOLHA DE S.PAULO

* k¥

CORONAVIRUS

Bolsonaro manda Exército
produzir mais cloroquina mesmo
sem acao comprovada contra

Covid-19

Em rede social, presidente escreve sobre 'a possivel
cura dos pacientes com coronavirus'

$) 7.3 mil T3 9.2mi 7 451 mil Ty

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 21 de mar de 2020

- Ainda que os testes de medicamento apresentem ineficacia no
tratamento especifico ao coronavirus, ele ja € comprovadamente eficaz no
combate o outros tipos de doenca, como a maléria, constando, inclusive,
no guia de vigilancia epidemioldgica atualizado.

¢ 1.5 mil 1 2.2 mil O 22 mil MW

Fonte: Acervo da pesquisa

5.2 NOVEMBRO DE 2020
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Em novembro de 2020, nove meses apds o primeiro caso de COVID-19 no Brasil,
havia um cendrio de baixa de casos e mortes no pais, enquanto, o Hemisfério Norte iniciava
a segunda onda. O coronavirus SARS-CoV-2 deixou de ser uma novidade e, com as medidas
implementadas, ha sinaliza¢des de quais sao mais efetivas. Novembro também foi o més em
que comecaram a ser anunciados os primeiros resultados de eficicia de vacinas contra a

doenga, com inovagdes cientificas que mudaram o rumo da pandemia.

5.2.1 Atila Iamarino

5.2.1.1 Uso de Informacdes Cientificas

Na Tabela 9, podemos verificar que, mais uma vez, a categoria secundaria “Explica-
¢do” € a que possui mais tweets. Nesse més, seis threads foram feitas, sendo cinco delas
sobre vacinas e uma delas sobre aumento de casos no Hemisfério Norte. Os temas das thre-
ads sobre vacinas foram: press release da Pfizer/BioNTech sobre a eficacia da sua vacina
(Pfizer, 2020), cujo trecho pode ser visualizado na Imagem 24; explicacdes sobre a eficicia
de vacina de RNA e como elas podem ser um método revoluciondrio de fazer vacinas; co-
mentarios sobre os resultados da vacina da Moderna e mais algumas informagdes sobre va-
cinas de RNA; explicacao sobre como estudos de eficacia sao desenhados; explicagdes sobre

a vacina de Oxford/AstraZeneca e vacinas produzidas com adenovirus.

Tabela 9 - Distribuicio de tweets de Atila Iamarino da categoria “Uso de Informacgoes

Cientificas” por categorias secundarias — Novembro de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Explicagdo 59 83,1
Uso em Argumentacdo 8 11,3
Projegdes 4 5,6
TOTAL 71 100

Fonte: A Autora (2021)
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Imagem 24 — Trecho de thread de Atila lamarino: Pontos positivos e negativos da va-
cina da Pfizer/BioNTech
Atila lamarino *ainda de licenca paternidade 8 - 9 de nov de 2020
A semana comeca com uma noticia excelente! Resultados preliminares da
BioNTech apontam uma vacina candidata com eficacia de 90%. Bem mais
do que eu esperava! S3o resultados preliminares, mas muito animadores.
Segue um fio com pontos fortes e pontos fracos.

& Pfizer Inc. & @pfizer - 9 de nov de 2020

UPDATE: We are proud to announce, along with @BioNTech_Group,
that our mRNA-based #vaccine candidate has, at an interim analysis,
demonstrated initial evidence of efficacy against #COVID19 in
participants without prior evidence of SARS-CoV-2 infection.

Q 212 1 22mi 0 16,4 mi e

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade @ - 9 de nov de 2020
S&8o0 44000 voluntarios no estudo desenhado pra acompanhar ateé 164
casos de coronavirus. O que deve acontecer até o fim do més. Ela
funcionou tdo bem que ja& deu bons resultados preliminares. Uma eficécia
de 90% quer dizer que entre os vacinados, 10x menos pessoas pegaram
corona.

D B T1 32 7 1,92 mil T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade 8 - 9 de nov de 2020
Pode ser que a eficacia caia um pouco, mas 90% & 4timo e algo préximo
ainda é étimo. No caso da gripe, a vacina reduz hospitalizacdo em ~409%,
mas reduz internacdes em UTI em mais de 80%. A redugado de casos graves
de COVID, o gargalo, deve ser excelente.

QO 3 T1 34 7 1.8 mil T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 9 de nov de 2020
Agora sobre os aspectos menos animadores. Essa vacina € de RNA, ela usa
o genoma do virus pra nossas células fazerem a proteina Spike dele (a parte
de fora) e o corpo atacar isso. E um método novo de vacinac3io e a
producéo disso € bem técnica e dificil de distribuir.

QO 3 T1 38 1,7 mil T

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 9 de nov de 2020
Algumas vacinas como a Coronavac podem ser feitas em centros como
Butantan. Essa de RNA pode ndo ser tdo escalavel. Vamos depender das
1,3 bilh&o de doses que Pfizer e BioNTech podem fazer ateé o fim de 2021, o
que vacinaria por volta de 500 milhdes de pessoas (sdo 2 doses).

Fonte: Acervo da pesquisa
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Quanto aos 23 tweets independentes, os temas mais recorrentes foram os ja comen-
tados: vacina e aumento de casos no Hemisfério Norte. Sobre vacina, Atila comentou a fun-
¢ao do placebo no processo de teste e os critérios necessarios para os grupos de voluntarios
da vacina. Atila também comentou que, se os testes de vacina comegaram juntos, aqueles
que demonstraram resultado primeiro sdo os mais eficazes. Atila também comentou um es-
tudo (Lumley et al, 2020) que descobriu que as pessoas que possuem uma resposta imuno-
l6gica mais robusta tém menos chances de contrair o virus de novo, um sinal de que vacinas
eficazes devem proteger.

Atila explicou que a prote¢do coletiva depende de quantas pessoas estdo imunes ao
novo coronavirus, o que deveria ser no minimo acima de 60% da populacdo. A velocidade
para chegarmos a esse nimero depende da eficacia e da capacidade de producdo da vacina e
de quantas pessoas conseguimos imunizar. Segundo ele, o ideal seria que tivéssemos uma
maior variedade de tipos de vacinas que possam ser amplamente produzidas em menos
tempo possivel. Ele apontou as diferentes caracteristicas das vacinas: a vacina da Pfizer/Bi-
oNTech, por exemplo, precisava ser mantida em temperaturas muito baixas € ndo possuia
uma tecnologia muito facil de manipular, o que poderia atrasar a vacinagdo mundial. Ja a
vacina da Moderna permitiria acomoda¢ao em temperaturas mais altas em comparacao com
a vacina da Pfizer/BioNTech. Por questdes como essas, o bidlogo considerou importante que
o Brasil tivesse diversos acordos de compra de vacina, para que ndo houvesse dependéncia
de apenas uma.

Um caso comentado por Atila ¢ a vacina da Oxford/AstraZeneca que envolveu algu-
mas discussoes. Algumas delas foram: a demora para divulgar eficacia, o que levou a ndo
publicizarem o resultado rapidamente e comunicarem resultados ja divulgados anteriores
como novos; a eficacia de 90% com o regime da primeira dose menor que a da segunda.
Uma razao para essa alta eficacia foi o teste, em um dos grupos analisados, ter apenas pes-
soas com menos de 55 anos, ou seja, foi uma populacao de testes pouco diversa. Dessa forma,
quando fosse testada em outros grupos mais diversos e mais velhos, poderia haver uma re-
ducdo na eficacia. Atila comentou que ¢ esperado que houvesse certos atritos, visto que havia
uma competicao entre paises tentando favorecer a sua propria vacina.

Sobre o nimero de casos, Atila comentou sobre o aumento na Europa logo apos o
verdo e que estavamos seguindo o mesmo caminho. Atila também questionou como estava-
mos voltando a ter indices de transmissdo muito altos, indicando uma subida ingreme de

casos, 0 que sugeriria mais mortes adiante. Segundo ele, antes era despreparo, agora seria
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negligéncia, ja que sabiamos como o virus se comporta e deveriamos nos preparar durante a
baixa temporada para um possivel aumento de casos. Em uma conversa com um pesquisador
de medicina da USP nao identificado, Atila foi alertado de um problema causado pelo au-
mento de casos de COVID-19: parte da clinica geral ndo poderia ser retomada, ou seja, outras
doencgas ndo poderiam ser tratadas porque os leitos estariam ocupados com pacientes de
COVID-19.

Atila também comentou uma analise realizada de genomas que mostrava que a maior
parte do coronavirus transmitido partiu da Europa e nao da China. Segundo ele, ao atacar a
China, ndo nos prevenimos de o virus vir de outros paises. Atila ainda comentou que a China
conseguiu conter cinco surtos de gripe aviaria entre 2013 ¢ 2017.

Atila trouxe também a descoberta de uma variante do novo coronavirus circulando
entre visons na Dinamarca e que, apds algumas semanas, foi testado que as mutagdes ndo
tinham efeitos preocupantes para transmissdo ou vacinas. Na Imagem 25, podemos ver o
comentario de Atila sobre como o hacking dos sistemas do governo®® estava represando ca-
sos, ou seja, com os dados atualizados, o nimero de casos aumentou substancialmente®®.
Também ¢ divulgado por Atila uma tentativa de criar uma “bolha segura” em um cruzeiro e
um iate, porém, apos alguns dias, houve a necessidade de suspender a viagem em razao de

testes positivos para COVID-19 entre o grupo.

18 E importante destacar que esse ndo foi Unico ataque hacker aos sistemas do governo durante a presidéncia
de Jair Bolsonaro. Posteriormente, em dezembro de 2021, o ConecteSUS, plataforma integrada ao Sistema
Unico de Satde (SUS) e que possui informagdes de 190 milh@es usuérios, sofreu um ataque hacker que retirou
do ar tanto essa plataforma quanto o site e o aplicativo do Ministério da Salde, o que dificultou o controle da
comprovacéo de vacinagdo. Além disso, dados privados de algumas figuras publicas ja haviam sido alterados
na plataforma, incluindo o préprio Atila lamarino (Lima, 2021)

19 Também é importante destacar que durante o ano de 2020, o Ministério da Salde alterou diversas vezes a
forma de divulgar os dados relativos a casos e mortes por COVID-19 no Brasil, dificultando o acesso & infor-
macao. Devido a isso, foi firmado uma colaboracao entre os principais veiculos de imprensa do pais: O portal
de noticias G1, os jornais Folha de S&o Paulo, O Estado de S. Paulo, O Globo, a revista Exame e o portal UOL.
O chamado Consorcio de Veiculos de Imprensa, divulga todos os dias, as 20h, dados da pandemia coletados
das secretarias de salide dos estados. Para mais informagdes, ver: Menengoti e Santano (2021).
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Imagem 25 — Tweet de Atila Iamarino: Subida ingreme de mortes no Brasil pelo re-

resamento de dados apos hackin
e Atila lamarino *ainda de... §
de COVID-19 por data de notificacao Qoatila

Sei que 0 anda
tdo ocupado que nem posta
mais o boletim diario de
u COVID por aqui, mas parece
que os casos represados
pelo hacking recente
apontam pra uma tendéncia

preocupante. Depois de dias
° sem dados, olhando por

oA

evidente
Data da notificagio 1.370 Curtidas

139 Retweets 30 Tweets com comentario

Fonte: Acervo da pesquisa

Na categoria secundaria “Uso em Argumentagdo”, neste periodo de andlise, pode-
mos ver um Atila mais critico em relagdo a como o Governo Federal lidou com a pandemia
no Brasil. Atila, ao discutir a possibilidade de retorno as aulas, menciona escolas que se-
quer tém condigdes para as criangas lavarem as maos. Quando argumentam que € necessa-
rio salvar a economia, a resposta de Atila, que pode ser observada na Imagem 26, foi que

seria necessario que haja a circulagdo de pessoas, mas morrer nao.
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Imagem 26 — Tweet de Atila Iamarino: Inevitabilidade ou ndo da morte

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

Me pergunto se quem faz esse tipo de justificativa
tosca de que “mortes sao inevitaveis” ja ouviu falar de
cinto de seguranca.

“Atila, as pessoas precisam circular, a economia nao
pode parar, vai bater e vai morrer mesmo”. Circular
necessario, morrer nao.

6:49 PM - 12 de nov de 2020 - Tweetbot for Mac

135 Retweets B Tweets com comentario  2.383 Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

Atila mencionou que foi considerado “capacho chinés” por destacar um feito absurdo
na contencao do virus ao ponto dos outros paises acharem que o virus ndo era tdo grave por
ter poucas mortes e que preferem acreditar que niimeros maiores foram escondidos do que
aceitar a competéncia da China. Atila comentou que o controle do novo coronavirus nao era
uma questao partidaria e que paises de esquerda e direita conseguiram controlar o virus me-
lhor do que nos. Para ele, a existéncia de um alinhamento partidario a favor da vida significa
que o outro alinhamento promove mortes.

Atila afirmou torcer para que presidentes incompetentes no combate 8 COVID-19
aprendam a licdo com a queda de popularidade de Donald Trump, que fez com que ele nao
se reelegesse. Atila também comentou que tudo que queria era um pais com um plano central
de combate a COVID-19 e questiona quantas vacinas, como a Moderna, o Brasil poderiam
ser financiadas com nosso or¢amento anual para a ciéncia (ja reduzido a época).

As projecdes que Atila realizou em novembro eram baseadas no que ja sabemos sobre
o virus: o aumento de casos e internacdes agora significam o aumento de 0bitos daqui a um
més. Isso foi afirmado para a Suécia (Imagem 27) e para os EUA, que poderiam chegar a

400 mil casos se continuassem em negagao, pois ja mostravam sinais de que o virus circulava
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entre idosos e que havia um aumento de internacdes em UTI. O Brasil seguia o mesmo ca-

minho, porém com niimeros menos confiaveis pela falta de testes.

Imagem 27 — Tweet de Atila Iamarino: Projecio de que mortes na Suécia comecarao a

aparecer em um meés

@oatila

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

Parte das internacoes por COVID agora viram obitos
em 1 més. Quem fala agora que os obitos nao tao
subindo na Suécia vai mudar o argumento em algumas
semanas, quando eles inevitavelmente subirem.

6:14 PM - 3 de nov de 2020 - Twitter Web App

27 Retweets 3 Tweets com comentaric 739 Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa
5.2.1.2 Atualizagdo de Informagdes

Como podemos observar na Tabela 10, a subcategoria “Noticia” possui mais incidén-
cias do que a subcategoria “Atualizagdo de Casos e Mortes”. Na categoria “Atualizacdo de
Informagdes”, vemos novamente as tematicas de aumento de casos, mas também sobre as
vacinas. Nesse periodo, ap6s o verao do Hemisfério Norte, iniciou-se a segunda onda da
pandemia, na Europa e nos EUA. Os EUA chegava ao entdo niimero recorde de 125 mil
casos novos por dia e o pais comecava a ver a falta de leitos em diversos estados, como uma
repeticdo do que ocorreu em margo e abril. Foi um cenario que afetou até mesmo paises que
controlaram bem a pandemia na primeira onda. Atila comentou que parece ocorrer uma su-
bida de casos e Obitos durante a primavera, porém ainda ndo se sabia o motivo. Nesse mo-

mento, 0 mundo acumulava um total de 50 milhdes de casos e 1,25 milhdo de mortes.
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Tabela 10 — Distribuicio de tweets de Atila Iamarino da categoria “Atualizacio de In-

formacées” por categorias secundarias — Novembro de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Noticias 17 60,7
Atualizacdo de Casos ¢ Mortes 11 39,3

TOTAL 28 100

Fonte: A Autora (2021)

Atila comentou que nesse momento, o Brasil era o sétimo pais na lista de mortes por
COVID-19 no mundo, quinto se considerar apenas mortes em paises por milhdo de habitan-
tes. Mesmo com a segunda onda no Hemisfério Norte, Atila comentou que o Brasil também
observava um cenario de crescimento de casos, mortes e internagoes.

Na Imagem 28, podemos observar Atila comentar sobre estados como Espirito Santo,
Pernambuco e Amazonas, que j4 viam um cenario de falta de leitos. Esse ultimo, ja tinha
passado por um colapso do sistema de saude em agosto de 2020 e, naquele momento, ja tinha
ocupacgdo de 98% dos leitos. Atila mencionou que mesmo sendo o estado com a maior taxa

de curados, 0 Amazonas entrou novamente em uma crise de falta de leitos.
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Imagem 28 — Tweet de Atila Iamarino: Ocupacio de leitos de UTI nos estados brasi-
leiros

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade € - 11 de nov de 2020 ===
UTls de Espirito Santo ficando ocupadas

Pernambuco com 82% de leitos de UTIl ocupados

Amazonas com 98%. O AMAZONAS ta ficando sem leito DE NOVO, um dos
estados com maior proporcao de curados no placar da vida

SSLUMALAR

gl.globo.com
Leitos de UTl em hospital referéncia para tratamento contra Covid-19 ...

Hospital tinha, até domingo (25), 94% de leitos ocupados para
pacientes com Covid. Para pacientes com outras doencas, ocupacao ...

Q) 186 1 516 ) 3.9mi %

Fonte: Acervo da pesquisa

Na categoria secundaria “Noticias”, em novembro, vemos, principalmente, noticias
relacionadas ao aumento de casos € como esse cendrio estava levando a falta de leitos e até
mesmo de espaco no necrotério nos EUA. Paises como Franga e Bélgica consideravam en-
viar pacientes para serem tratados na Alemanha devido a possibilidade de colapso do sistema
de saude, chegando ao ponto de médicos, que ja estavam sobrecarregados, precisarem tra-
balhar mesmo infectados com COVID-19, desde que fossem assintomaticos. Na Suécia, o
virus voltava a circular entre asilos e, no Japao, apesar de ser um pais com grande niimero
de leitos e cultura de colaboracdo da populagdo em usar mascaras e respeitar medidas de

isolamento, certas partes do pais comecaram a ficar sem leitos, beirando o colapso.
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Outras noticias foram a descoberta da variante entre visons mencionadas anterior-
mente e o sacrificio dos animais infectados, a reinfeccdo de um membro do parlamento de
Bangladesh e a detec¢ao de COVID-19 por cachorros treinados na Alemanha.

No Brasil, acompanhamos os testes clinicos da vacina Coronavac que tiveram de ser
interrompidos por causa da morte de um voluntario. Antes da causa da morte ser tornada
publica, Atila comenta que, se a suspensdo foi por motivos politicos, quem sairia ganhando
seria a propria COVID-19 e criticava quem comemorava uma noticia dessas (Imagem 29)%°.
Quando a causa da morte foi revelada (o voluntario teria se suicidado), Atila comentou que
usar isso para desacreditar testes € desrespeitar voluntarios, quem faleceu e todos que podem
se beneficiar com a vacina. Por fim, o comité independente que acompanhava os testes re-

comendou o retorno dos mesmos.
Imagem 29 — Tweet de Atila Iamarino: Testes clinicos da Coronavac suspensos

@oatila

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

Se o teste clinico foi suspenso por motivos politicos,
quem ta ganhando € a COVID. Que tem pra comemorar
nisso, que mais gente vai morrer?

reuters.com
Breaking International News & Views

9:48 AM - 10 de nov de 2020 - Twitter for iPhone

3.389 Retweets 851 Tweets com comentario 27 mil Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

5.2.1.3 Mitigagao

20 O presidente Bolsonaro chegou a comemorar a suspenséo dos testes em 10 de novembro de 2020, como
pode ser visto na reportagem de Gortazar (2020)



150

Com o cendrio que pudemos observar nas categorias anteriores, nota-se que houve
avancos no combate a pandemia, tanto nos resultados de eficacia da vacina quanto por sa-
bermos melhor quais medidas sdo mais eficazes no controle da doenca. Entretanto, como
veremos na categoria “Mitigacao”, segundo a visao de Atila, o Brasil ndo pds em pratica os
conhecimentos adquiridos com a experiéncia acumulada em todo o mundo ao longo dos
meses. Na Tabela 11, podemos observar que “A¢des do Governo” € a principal subcategoria
deste més — embora tais agoes se refiram a agcdes tomadas em outros paises ¢ a criticas a falta

de a¢des do governo brasileiro.

Tabela 11 - Distribuicio de tweets de Atila lamarino da categoria “Mitigacao” por ca-

tegorias secundarias — Novembro de 2020

Categorias Secundarias Frequéncia Porcentagem
Agoes do Governo 26 54,2
Lockdown/Isolamento 13 27,1
Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contato 4 8,3
Fechar ou Reabrir Comércio/Economia 3 6,2
Distribuicdo de Testes/Leitos/Respiradores 2 4,2
Apoio a Populagdo 0 0

TOTAL 48 100

Fonte: A Autora (2021)

Em “Acgdes do Governo”, Atila comentou estratégias eficazes adotadas por paises
competentes no controle da doenga. A Australia, por exemplo, comegou a retomar as ativi-
dades, assim como o Brasil. Para Atila, a diferenca seria que na Australia ndo tinha trans-
missdo comunitaria e ndo corria o risco de o virus voltar por realizar lockdown estratégico.
Na China, foi realizado lockdown quando nem se sabia o que era o virus, o que Atila consi-
derou uma medida autoritaria que deu certo, algo mais dificil em paises mais democraticos.
Na Nova Zelandia, exemplo de conten¢do para o mundo, o virus foi contido por meio de
rapidez nas medidas tomadas, como a obrigatoriedade de uso de mascaras ser retomada apos
cinco casos de transmissao comunitaria serem notificados. Atila também comentou que até

mesmo Joe Biden, recém-eleito presidente dos EUA, epicentro de COVID-19 no mundo a



151

época, comunicou medidas concretas no combate a pandemia: aumentar testes, criar frente
de trabalho de rastreio e distribuir equipamentos de protegao.

Ja no cenario brasileiro, apontou Atila, ndo havia um plano de combate, a0 menos no
ambito federal. Atila comentou que perdemos a oportunidade de receber o primeiro lote de
vacinas da Pfizer/BioNTech porque o Governo Federal ignorou o contato da farmacéutica.
Segundo Atila, no Brasil ndo havia rastreio, capacidade de testagem nem plano de combate
para o ano seguinte, 2021.

Atila fez o comentario de que o governo apostou em uma estratégia de imunidade
coletiva por infec¢ao, que, como o proprio destacou no caso do Amazonas, ndo ¢ uma reali-
dade, visto que o estado tinha o maior nimero de recuperados e passava pela ocupagdo de
98% de seus leitos. Atila afirmava que unica forma de termos imunidade coletiva ¢ por meio
de vacinas e o Governo Federal s assegurou a compra de um tipo de imunizante, que en-
frentava problemas em divulgar a efic4cia de seus resultados.

Atila também acusou o Governo Federal de agir diversas vezes contra a contengao
do novo coronavirus. Alguns dos exemplos destacados por ele sdo: deixar sete milhdes de
testes RT-PCR, os melhores para diagnostico, passarem da validade em um galpdo por ndo
terem sido distribuidos pelo Ministério da Saude ao SUS; ndo responder a ofertas de acordo
de vacina, dificultando a vacinagdo em larga escala; falta de investimento na ciéncia, que
levou a fuga de cientistas para outros paises; alimentar o movimento antivacina; nao ter um
plano de combate ao virus.

Outras acdes que dificultaram o combate a pandemia, segundo Atila, foram a troca
de ministro da satde trés vezes, a interrupgao de boletins e antincios diarios de casos € mortes
no pais; € nomear um ministro Satide que nao conhece o SUS. Atila ressaltou ainda a fala do
presidente, que chamou quem morre por COVID-19 de “maricas”?.

Segundo Atila, o Brasil € o tltimo pais a acreditar no tratamento pela cloroquina e
nao possui um governante que sirva de exemplo e faca comunicagdo constante para explicar
sobre o virus e sobre o contagio. Atila, a0 comentar sobre a crise energética no Amapa®’ e a
COVID-19, questiona quando o governo cuidaréd do seu povo. Na Imagem 30, podemos ob-

servar algumas das criticas feitas por Atila quanto ao Governo Federal.

21 E importante destacar como 0 uso desse termo é extremamente ofensivo e preconceituoso tanto as pessoas
homossexuais e 0 quanto isso é desrespeitoso com todos os brasileiros que perderam sua vida na batalha con-
tra essa doenga.

22 Em novembro de 2020, o estado do Amapa passou por um apagao que durou quase um més e atingiu cerca
de 90% da populacdo do estado.
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Imagem 30 — Tweet de Atila Iamarino: Criticas de Atila ao governo Bolsonaro

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &
\:.&

@oatila

4 Enfraquecer SUS

J Desincentivar mascara

JI Incentivar aglomeracao

J Promover cura que nao funciona

.{ Atrasar desenvolvimento de vacina

J Se recusar a comprar vacina, mesmo se aprovada
"4 Perder acordo com fabricante de vacina 90% eficaz

Brasil trabalhando pelo virus.

5:24 PM - 8 de nov de 2020 - Twitter Web App

10,2 mil Retweets  1.340 Tweets com comentario 54,5 mil Curtidas

Fonte: Acervo da pesquisa

Sobre economia, Atila comentou que ficar em casa poderia ter ajudado mais, visto
que paises que tiveram controle melhor da pandemia voltaram a crescer economicamente
nesse periodo. Atila comentou que o governo teria apostado com nossas vidas, porém nao
foram bem-sucedidos nem na economia. Atila questionou as prioridades na tomada de deci-
sdo, como pode ser visualizado na Imagem 31. A seu ver, a reabertura do comércio nesse
periodo foi uma decisdo incorreta, que representou uma taxa de transmissao alta expressa
por uma subida ingreme de casos nas semanas seguintes. Por outro lado, deveria ter havido

uma retomada ao ensino presencial.

Imagem 31 — Tweet de Atila Iamarino: Prioridades de reabertura

Atila lamarino *ainda de licenca paternid... & - 20 de nov de 2020
Em resposta a
Com todo respeito por comerciantes, estamos muito mal de prioridade. O
que deveria abrir sdo escolas, universidade de medicina (fechando de
novo), & ndo bar, parte interna de restaurante, academia e igreja. Criancas
t&m periodo critico pra aprender e precisamos de profissionais.

Q) o127 T1 495 ) 5 mil T

Fonte: Acervo da pesquisa
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Na Imagem 32, temos alguns exemplos feitos por Atila de outros paises em desen-
volvimento que conseguiram controlar o virus sem a infraestrutura dos paises ricos. O Vi-
etna, um pais com mais de 100 milhdes de habitantes, ndo teve nem mil mortes pela COVID-
19. O Senegal controlou sem necessitar fazer lockdown, apenas fazendo isolamento de do-
entes e rastreio de contatos. Atila afirmou que o Brasil também deveria ter evitado mortes,
assim como fizeram esses paises. Deveriamos aumentar testes e rastreio para ndo precisar
de lockdown em 2021. Para Atila, enquanto o que passamos em marg¢o foi despreparo e in-

competéncia, faltar leito em 2021 sabendo como evitar esse cenario € estupidez.

Imagem 32 — Tweet de Atila Iamarino: Monitoramento, rastreio e isolamento em paises

em desenvolvimento

Atila lamarino *ainda de licenca paternid... € - 30 de novde 2020  ««-

Sabe quem ndo fez lockdown? Senegal. Fizeram isolamento de doentes e
rastreio de contatos. Sabe quem mais? Vietnd. Fizeram intervencgdes em
focos de casos e isolaram doentes.

E se o Brasil ndo é rico como paises europeus, como podemos deixar
estragar quase 7 milhdes de testes?

Q) 34 1 327 QO 41mi T

Fonte: Acervo da pesquisa

Sobre lockdown, Atila informou que outros paises estavam voltando a tomar a me-
dida, como Reino Unido, Alemanha, Franga, Tchéquia, Israel e Polonia. Na Imagem 33, Atila
divulga as noticias que indicam a retomada da medida nesses paises. Atila também comentou
que ndo ¢ uma questdo de escolha, mas, sim, uma medida necessaria. E € preciso fazer de
maneira planejada para ndo ocorrer o mesmo que a Argentina, que fez um lockdown severo
por meses e quando reabriu houve um crescimento ingreme de casos e mortes. E preciso que
o isolamento seja somado a outras medidas, como aumentar testes e rastreio. A Suécia foi
um pais muito comentado por Atila por ser um pais que optou por ndo fazer o isolamento, o
que levou a ser um dos paises com mais mortes em abril de 2020. J4 em novembro do mesmo
ano, a Suécia optou por fazer o isolamento. Por fim, Atila ainda trouxe o pronunciamento da
OMS sobre o lockdown ser um prego alto que paises que ndo fizeram teste e rastreio de

contato podem ter que pagar para controlar a COVID-19.
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Imagem 33 — Trecho de thread de Atila Ilamarino: Retorno de lockdown em outros pai-

ses

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila

"Reino Unido nao pode ter 2° lockdown". Teve em
30/10

"Alemanha nao aguenta 2° lockdown". Comecou em
02/11

"Franca fale se lockdown voltar". Voltou em 30/10

Israel - setembro

) Matheuzinho 4: @matheuslisantos - 29 de nov de 2020
Em resposta a @oatila
um novo lockdown & terminar de falir o pais de vez!

12:13 AM - 30 de nov de 2020 - Twitter Web App

Fonte: Acervo da pesquisa
5.2.1.4 Prevencgao

Dois temas sdo centrais na categoria “Prevencao”: distanciamento social e uso de
mascaras. Sobre distanciamento, Atila comentou que, apesar de o comércio ter reaberto,
muitas pessoas ainda ficavam em casa, principalmente no Rio de Janeiro e em Sao Paulo.
Atila explicou para seus seguidores quais mascaras protegem mais e considera que o nimero
de mortes da COVID-19 pode ter caido porque estdvamos usando mais mascaras € os médi-

cos sabiam como tratar melhor os pacientes da doenga.
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Em uma abordagem mais descontraida da comunicacdo sobre atividades que pode-
riam ser feitas de maneira segura, Atila ainda faz recomendacdes para uma atividade em
grupo especifica: a orgia. Segundo o bidlogo, o ideal para a realizacao dessa atividade ¢ fazer
em um espacgo mais aberto ¢ mais ventilado. E interessante destacar que a0 mesmo tempo
que a recomendacdo € engragada e em tom jocoso, ainda reforca as recomendacdes de ativi-
dades em grupo serem realizadas em ambientes bem ventilados para evitar a transmissao.

Por fim, Atila reitera a mensagem feita em um tweet do Ministério da Satde que foi
apagado, porém foi salvo por ele em printscreen, que fala que ndo existe tratamento precoce
e que a nossa melhor agdo de protegdo ¢ isolamento e adesdo de medidas de prote¢do indi-
viduais: “s6 existe um tratamento precoce: mascara ¢ distanciamento social”, exibido na
Imagem 34. E importante destacar as implicagdes dessa mensagem: uma resposta feita pelo
perfil oficial do Ministério da Satide a outro usudrio que o unico tratamento precoce eficaz
¢ 0 uso de mascara e o distanciamento, informacao que o proprio Atila demonstra estar de

acordo e por isso a resgata, ¢ apagada pelo proprio Ministério.
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Imagem 34 — Tweet de Atila Ilamarino: Tweet excluido do Ministério da Saude

@ Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &

@oatila
Tuite original
“E importante lembrar que, até o momento, nao
existem vacina, alimento especifico, substancia ou
remedio que previnam ou possam acabar com a Covid-

19. A nossa maior acao contra o virus € o isolamento
social e a adesao das medidas de protecao individual.”

Ministério da Saude @minsaude
@deaschlosser Ola! E importante lembrar g

Q até o momento, ndo existem vacina, alimentt
especifico, substancia ou remédio que
previnam ou possam acabar com a Covid-19
nossa maior agao contra o virus € o isolamer
social e a adesao das medidas de protegao
individual.

1:05 PM - 18 de nov de 2020 - Tweetbot for Mac

Fonte: Acervo da pesquisa
5.2.1.5 Tratamento

Na categoria “Tratamento”, ha um tweet relacionado a cloroquina, em que o bidlogo
ironiza o grande estoque do medicamento feito pelo Governo Federal sem ser usado (Ima-
gem 35). Todos os outros 11 tweets falam das novidades sobre as vacinas. Como dito ante-
riormente, o motivo da pouca quantidade de tweets sobre esse tema nesta categoria ¢ devido,
no caso de Atila, as postagens estarem relacionadas as explicacdes. Aqui se encontram tweets

mais pontuais sobre vacina, que ndo estdo centrados em uma explicacao.
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Imagem 35 — Tweet de Atila lamarino: Atila ironiza estoque cloroquina

Atila lamarino *ainda de licenca paternidade &
G

@oatila

Brasil promovendo cloroquina como cura da COVID
ano que vem, tentando se livrar do estoque.

8:57 PM - 7 de nov de 2020 - Twitter Web App

Fonte: Acervo da pesquisa

Da mesma maneira que em margo, Atila se manteve cauteloso em relacdo as vacinas
contra COVID-19. Para ele, as informacdes sobre a eficadcia das mesmas, principalmente as
de RNA, eram boas noticias. Entretanto, alertou que as vacinas por si s6 ndo sao a solucao.
Segundo ele, o Brasil so teria uma cobertura vacinal adequada para retomarmos as atividades
anteriores a pandemia em 2022, devido ao resultado da capacidade de producao e os acordos
que o Brasil fez, que afetaram o plano de vacinagdo do pais. Mas comemora as vitorias da

ciéncia em produzir tdo rapido uma vacina com eficécia tao alta como as de RNA.

5.2.2 Jair Bolsonaro
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Curiosamente, a categoria com mais incidéncia no perfil de Bolsonaro em novembro
de 2020 ¢ a de “Uso de Informacgdes Cientificas”, ainda que em um total de apenas seis
tweets, sendo todos os tweets inseridos categoria secundaria “Uso em Argumentagao”.

Na Imagem 36, vemos Bolsonaro comentar a¢des realizadas pelo seu governo que,
segundo ele, estdo de acordo com a ciéncia. As medidas tomadas pelo governo Bolsonaro
descritas pelo presidente foram: busca por medicamentos cientificamente comprovados que
sirvam de tratamento precoce contra COVID-19%; testes clinicos da vacina de BCG em pro-
fissionais de saude de forma preventiva, reforgando o sistema imunolégico; o desenvolvi-
mento de reagentes nacionais e testes diagndsticos; teste de plasma convalescente em paci-
entes para tratamento avangado; testes em todo o pais para monitorar sequenciamento gené-
tico e mutagdes do virus para garantir eficiéncia da vacina; investimento em pesquisa para
conhecer patogénese da doenca e em 15 protocolos de vacinas nacionais, sendo que uma
delas ja estava em fase de testes clinicos com humanos, ndo divulgada pelo presidente.

Bolsonaro também aumentou para 13 laboratorios de campanha e 14 os laboratérios
de nivel de biosseguranga 2 que foram transformados em nivel de biosseguranca 3. Por fim,
Bolsonaro diz que seu governo desenvolveu tecnologia de ventiladores pulmonares 100%
nacionais, dando independéncia ao Brasil de importacdes, e que também desenvolve diver-
sas inovagdes como cremes profilaticos, biorreagentes nacionais para alcool em gel, diversos

testes clinicos, entre outros.

23 Lembramos que tratamento precoce ndo possui comprovacéo cientifica
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Imagem 36 — Trecho de thread de Jair Bolsonaro: Medidas do governo Bolsonaro pela
ciéncia durante a pandemia de COVID-19 em 2020

Jair M. Bolsonaro £ @jairbolsonaro - 10 de nov de 2020
Em respostaa

2. Esta realizando testes clinicos para verificar 2 vacina BCG em 1000
profissionais de salde como uma maneira preventiva do COVID, reforcando
o sistema imunoldgico.

3. Desenvolveu reagentes nacionais e Testes diagndsticos sem reagentes.

QO o4 11 soo O emi T,

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 10 de nov de 2020
4. Testou plasma convalescenie em pacientes para tratamento avancado.

b. Faz testes em todo o Brasil para monitorar o sequenciamento genético e
mutacdes do virus para garantir eficiéncia da vacina nacional.

6. Investe em pesquisa para conhecer a patogénese da doenca.

¢ 70 1 723 O 54 mil il

Jair M. Bolsonaro € @jairbolsonaro - 10 de nov de 2020

7. Investe em 1b protocolos de vacinas nacionais e uma delas ja esta em
fase de testes clinicos com humanos.

8. Aumentou 13 laboratdrios de campanha e 14 laboratérios de Nivel de
bioseguranga 2 foram transformados em nivel de bioseguranca 3.

L) Bl 11 762 7 55mil T

Fonte: Acervo da pesquisa

Quanto a categoria “Tratamento”, o tinico tweet inserido recomenda que ao sinal dos
primeiros sintomas procure um médico para iniciar o tratamento precoce. No mesmo tweet,
Bolsonaro ainda menciona que o Brasil ¢ o pais com maior niimero de recuperados do
mundo.

Assim, finaliza-se a apresentacdo dos resultados. No capitulo seguinte, veremos

como esses dados se relacionam com a literatura revisada deste estudo
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6 DISCUSSAO

6.1 PANORAMA DOS PERFIS

6.1.1 Posicionamentos e argumentos

6.1.1.1 Atila Iamarino

O ponto principal que define o perfil de Atila lamarino € o fato de ser o perfil de um
cientista e de um divulgador cientifico, ou seja, estd diretamente relacionado ao exercer de
sua profissd@o. A comunicagao realizada por Atila ¢ fortemente baseada na sua formagao pro-
fissional e isso pode ser observado na propria distribuicdo de tweets em categorias.

Destacamos que, no perfil de Atila lamarino, a legitimagao de sua fala ocorre a partir
de trés posicionamentos: de especialista, de cientista e de divulgador cientifico. E importante
destacar que esses posicionamentos sdo complementares e ndo excludentes, ou seja, a mo-
bilizagao de um ou varios desses posicionamentos em um tweet implicam na utilizagdo de
diversas estratégias para legitimar sua comunicagdo com seu publico.

A explicagdo enquanto especialista esta relacionada a sua formagao e especializagao
na area de biologia. Enquanto um profissional que atuou por varios anos na area de micro-
biologia, Atila possui conhecimento de tdpicos relevantes na discussdo da pandemia de
COVID-19, como virologia e o processo de testes clinicos, além de saber como interpretar
modelos epidémicos. Dessa forma, a fala de Atila ¢ legitimada por sua experiéncia de espe-
cialista e pela sua formagdo em instituigdes respeitadas.

Um exemplo disso ocorreu em uma das threads de virologia de marco, em que Atila
comentou um estudo informando os erros do estudo de linhagens do novo coronavirus. Nessa
thread, observamos que Atila soube apontar quais foram os erros, que foram confirmados
em outro estudo, enquanto trouxe informagdes sobre o processo evolutivo de virus e como a
experiéncia ¢ importante para realizar uma boa analise, pois o estudo em questdo cometeu
diversos erros que um grupo mais experiente nao teria cometido.

E importante destacar que no posicionamento de especialista, Atila afirmou que ape-
nas comentaria questdes que fossem da sua area. Entretanto, foi observado que Atila comen-
tou assuntos que ndo sdo de sua especialidade, como Historia por exemplo, a0 mencionar

estudos sobre gripe espanhola, e Economia.
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A explicagdo e o posicionamento de Atila enquanto um cientista diz respeito a uma
preocupacao do bidlogo com o rigor cientifico. Nesse sentido, podemos destacar os 23 estu-
dos comentados por Atila e que tiveram suas fontes compartilhadas, o posicionamento cético
quanto a estudos que ainda nao passaram pela revisao por pares e a reagdo realista e preca-
vida quanto as possibilidades de retorno a um modo de vida anterior a pandemia, tratamentos
e até a vacina. Dessa maneira, Atila demarca que sua comunicacao ¢ baseada no conheci-
mento cientifico e ndo em opinides sem fundamento. Ele também utilizou seu conhecimento
de cientista e do fazer ciéncia para comunicar que limitagdes a ciéncia pode ter durante esse
momento de pandemia. Alertou ainda que estdvamos observando a ciéncia ser feita ao vivo
e que ¢ natural que processos demorados, com erros e limitagdes, que sdo parte natural desse
processo de constru¢ao do conhecimento cientifico, fiquem mais evidentes.

E importante destacar que, no cenario de desinformacio, tanto no sentido de com-
partilhar informacao incorreta por engano quanto compartilhar com a intengao de prejudicar
algo ou alguém (Scheufele e Krause, 2019; Wardle e Derakhshan, 2017), Atila demonstrou
um compromisso em compartilhar informacdes acuradas e uma transparéncia em evidenciar
as suas origens, principalmente por ser uma das principais vozes da ciéncia no Twitter (Mei-
relles, 2020; Meirelles e Rodrigues, 2021). Assim, Atila compartilhou com o publico os pro-
cessos de construcdo do conhecimento cientifico e de uma ciéncia real, baseada em corpos
confidveis e sistematicos (Scheufele e Krause, 2019), em vez de uma imagem da ciéncia
baseada em genialidade e de insights de mentes privilegiadas (Bueno, 2010).

Além dos atributos anteriores, o posicionamento de cientista de Atila também de-
monstra o bidlogo enquanto um defensor da ciéncia. Seja por criticas pelo baixo investi-
mento que estd sendo feito na ciéncia brasileira nos ultimos anos, uma postura critica quanto
ao negacionismo cientifico, tecer elogios ao que a ciéncia brasileira produz ou apoiar medi-
das contra COVID-19 que estejam de acordo com as recomendacdes feitas pela comunidade
cientifica, o bidlogo utilizou sua posicao de figura relevante no Twitter no cendrio da pande-
mia de COVID-19 para defender a ciéncia.

Destaca-se a importancia em defender a ciéncia pois, como vimos na se¢do 4.1.1.2,
a pesquisa cientifica no Brasil passa por tempos de crise. S0 anos de desmonte de politicas
educacionais, por meio de cortes e contingenciamentos de recursos de universidades publi-
cas, sufocamento da pesquisa brasileira, e de desmoralizacéo de cientistas (Escobar, 2021;
Galvéo-Castro, Cordeiro e Goldenberg, 2022; Hallal, 2021; Rezio e da Silva, 2020).
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Por fim, o posicionamento de divulgador cientifico relaciona-se a maneira que Atila
se comunicou com o publico. Por meio desse posicionamento, Atila fez a ponte entre o pu-
blico e o conhecimento cientifico em diversas perspectivas, principalmente quanto ao co-
nhecimento que estava sendo produzido sobre a pandemia e que o publico ndo especializado
ndo tem contato. A ponte feita por Atila, assim, era entre a informagao de satde inacessivel,
pois apenas bancos académicos, hospitais e institui¢des de pesquisa poderiam acessar (Silva,
Silva Filho e Luce, 2017) ou que a populacdo nao sabe como encontrar essa informagao,
pois como Henriques (2018) e Saraiva e de Faria (2019) apontam, a saide ndo ¢ um assunto
de dominio da populagao.

Vale destacar que Atila corresponde a uma resposta da ciéncia contra os argumentos
das categorias socioldgicas negacionistas apresentadas por Hansson (2017). A teoria socio-
logica “a teoria inimiga ¢ complexa e dificil de entender” afirma que a cole¢do gigante de
dados e evidéncias que a ciéncia produz poderia ser usada como argumento de ataque (Hans-
son, 2017), principalmente se considerarmos o cenario de infodemia causado pela pandemia
de COVID-19. Destacamos aqui como Atila serviu de ponte e filtro entre 0 mar de informa-
¢oes produzidos sobre COVID-19 e o publico. Dessa maneira, mesmo se houvesse o ataque
com esse argumento, teriamos, do lado da ciéncia, uma figura de destaque auxiliando o pu-
blico em selecionar as informagdes mais relevantes sobre o assunto.

Podemos identificar no Twitter dois tipos de publicos que o divulgador cientifico tem
acesso em seu perfil: pares (Gongalves, 2012; Holmberg et al., 2014; Jiinger e Féhnrich,
2020; Lopez-Goiii e Sanchez-Angulo, 2018) e piiblico nio especializado (Barata et al., 2018;
Gongalves, 2012; Holmberg et al., 2014; Jinger e Fahnrich, 2020; Lopez-Gofii e Sanchez-
Angulo, 2018). O principal setor da sociedade com quem o biélogo buscou se comunicar
presente no corpus € o publico ndo especializado. Podemos identificar esse direcionamento
da comunicagdo pela predominancia da categoria secundaria “Explicacio”. E importante
destacar que, ao falar com esse publico, Atila 0 manteve atualizado nas areas de ciéncia que
tem interesse, nesse caso a COVID-19.

Também destacamos o intenso uso de exemplos. Esse uso ¢ relevante no posiciona-
mento de divulgador cientifico, pois auxiliam na compreensdo dos conceitos apresentados
por Atila, como compartilhar quais medidas estavam sendo tomadas em outros paises € como
1sso estd relacionado aos numeros que temos da pandemia.

Vale destacar que Atila se comunicou utilizando diversas abordagens. Por vezes rea-

lizando comentarios descontraidos, como as orientagdes para realizar uma orgia de maneira
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segura durante a pandemia ou valer-se do caso do japonés que contagiou pessoas de propo-
sito para comentar sobre um estudo de contdgio feito em video game, enquanto outras vezes
faz uma abordagem mais séria, como para comentar sobre aumento de casos € mortes ¢ aler-
tar sobre a gravidade da situacdo. Dessa maneira, podemos observar o uso de uma linguagem
hibrida, tanto formal quanto informal, como apresentado por Holmberg et al. (2014) e Jiinger
e Féahnrich (2020), por Atila. O uso da linguagem formal esta relacionado a uma abordagem
mais séria e profissional, enquanto a linguagem informal ¢ utilizada em postagens mais des-
contraidas feitas pelo bidlogo.

Quanto ao conteudo das mensagens que cientistas divulgam em seus perfis (Jiinger e
Féhnrich, 2020), novamente, destacamos a prevaléncia do conteudo cientifico no perfil de
Atila, vista na predominancia da subcategoria “Explicacdo”. Destaca-se, porém, que Atila
também publicou conteudo ndo cientifico por meio de compartilhamento de noticias, além
da emissao de opinides por meio de criticas e elogios.

Da mesma maneira, Atila utilizou o aspecto social para fazer sua comunicagao por
meio do compartilhamento de noticias, estabelecendo uma comunicagdo ou tranquilizadora
ou de alerta para seus seguidores de acordo com o cendrio que surge ¢ mantendo um fluxo
constante de novas informagdes sobre o virus, a doenca e a pandemia. Essa atualizagdo cons-
tante permite que Atila faga postagens sobre assuntos relevantes do momento, como € o caso
da importancia de fazer o sequenciamento de um genoma em 48 horas em marco e de davi-
das sobre como sdo organizados os grupos de voluntérios para testes clinicos em novembro.

E necessario destacar que os tipos de engajamento propostos por Jiinger e Fahnrich
(2020) que foram identificados no perfil de Atila sdo tipos baseados no modelo de déficit e
nao no modelo de engajamento. No tipo “Informag¢do”, cuja descrigdo ¢ difundir informacao,
podemos identificar os tweets explicativos de Atila. Ao fazer explicagdes para o publico ndo
especializado, o divulgador se comunica de maneira unidirecional, a palavra partindo do
cientista para o publico. Assim, Atila se coloca no papel de preencher alguma lacuna do
aprendizado de seus seguidores, porém no sentido de difundir um conhecimento especiali-
zado e ndo algo que faltou a educagdo da populagdo, como a problematica descrita por Bros-
sard e Lewenstein (2009) e Bucchi (2008). O uso de uma comunicacao unidirecional pode
ser extremamente util em situagdes de crise ou emergencia, como Park, Reber e Chon (2016)
j& argumentaram. Nesse caso, a pandemia de COVID-19 demonstrou como ¢ importante que
haja uma comunicacao clara e constante durante uma situagdo de desastre.

Ja no tipo “Intelectual”, ou seja, o cientista enquanto um intelectual publico e um

representante da ciéncia (Jiinger e Fahnrich, 2020), observamos Atila fazer comentarios além
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da ciéncia, como temas politicos e controversos. Como Jiinger e Féhnrich (2020) apontam,
o publico espera que os cientistas também falem da sociedade.

Por fim, o “Modo”, ou seja, os tweets serem focados na interagdo com atores ou
apenas na publicagdo de contetido, sem interacao (Jiinger e Fahnrich, 2020), no corpus temos
apenas tweets focados na publica¢do de conteudo. Assim, o perfil de Atila lamarino, neste
estudo, ¢ um perfil de divulgacdo cientifica direcionado ao publico ndo especializado, em

que comunica topicos cientificos e nao cientificos focados em contetido € ndo em interacao.

6.1.1.1.1 Argumenta¢do

Quanto as argumentagdes de Atila, a principal mensagem que o bidlogo transmitiu
em marg¢o e novembro de 2020 foi em relagdo as agdes necessarias para lidar com a pandemia
(testar, rastrear contatos, isolar e, posteriormente, vacinar). Ao longo dos dois meses, foi
observado que o bidlogo mantém as mesmas recomendacdes, argumentando em todas as
categorias que essas medidas mostraram eficdcia em outros paises e que deveriam ser apli-
cadas no Brasil. Para isso, Atila possui dois conjuntos centrais de argumentagdo: conheci-
mento cientifico como argumento e argumentos de posicionamento critico.

No primeiro caso, podemos observar que Atila fundamentou suas declaragdes e opi-
nides em evidéncias cientificas. Para isso, o bidlogo utilizou estudos, dados, modelos, grafi-
cos e exemplos para fortalecer sua argumentacdo. Na subcategoria “Explicacdo”, observa-
mos o compartilhamento de estudos como a maneira de Atila manter uma comunicagdo
transparente acerca de suas fontes, mostrando a origem de suas conclusoes e suas threads
explicativas.

Destacamos o uso de exemplos de outros paises que seguiram ou ndo as recomenda-
¢oes de controle da pandemia por meio de teste, rastreamento e isolamento como argumento.
As noticias e estudos compartilhados por Atila que demonstraram o controle da pandemia
na China pela adog¢ao rapida das medidas, pelo lockdown realizado na Nova Zelandia e pelo
rastreamento e isolamento de pacientes infectados no Senegal, sdo exemplos da eficicia de
tais acdes. Por outro lado, vemos os EUA e a Itdlia passando por colapso em margo, mos-
trando a falta de preparo em lidar com a crise. Em novembro, ap6s um periodo de baixa de
casos, se iniciou a segunda onda no Hemisfério Norte. Atila argumentou que ja tinhamos o
conhecimento das medidas que levavam a um menor niimero de casos e pudemos visualizar

essas agdes em pratica em outros paises ao longo do ano. Ele argumentou que o relaxamento
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de medidas, como o lockdown, demonstravam, pelos dados de casos e mortes elevados, que
ainda ndo era o momento de suspender essas agoes.

Atila utilizou o conhecimento cientifico para argumentar pela precaucao quanto ao
otimismo acerca das vacinas. Apesar de varios paises terem iniciado o desenvolvimento de
imunizantes, Atila apresenta um estudo (Pronker et al., 2013) que quantifica que uma vacina
demora cerca de dez anos para ser desenvolvida e que possuem 94% de chance de fracasso.
Em novembro, com diversos resultados de eficacia divulgados, Atila alertou que a vacina
deve ser somada a outras medidas (isolar, testar e rastrear) para que a pandemia acabasse.

No sentido oposto de alerta, Atila também usou o conhecimento cientifico como ar-
gumento para tranquilizar seus seguidores no momento inicial da pandemia, durante as pri-
meiras semanas de marco de 2020. A época, Atila debrugou seus comentarios sobre a rea¢io
dos governos, federal e estaduais, no que observou em outros paises e em estudos, em espe-
cial o de Ferguson et al. (2020) que originou a thread de cenarios de mitigacao, supressao e
sem restri¢des. A partir disso, o bidlogo acalmou seus seguidores comentando que tivemos
mais tempo para observar outros paises lidarem com o virus antes de chegar no Brasil e que
com o inicio adiantado da quarentena o possivel nimero de mortes de brasileiros seria menor.

Vale ressaltar que o uso dessas argumentacdes esta diretamente relacionado ao posi-
cionamento de divulgador cientifico de Atila, com destaque para o uso do tipo de engaja-
mento “Informagao” (Jiinger e Fahnrich, 2020) para realizar as explicagdes sobre esses di-
ferentes topicos. Por meio das explicacdes, exemplificagdes e interpretagdes de estudos fei-
tas por Atila, o bidlogo demonstrava que seus argumentos sao fundamentados em evidéncias.

E importante destacar que a argumentagio de Atila é fortemente apoiada na concor-
dancia com a ciéncia. Quando a atitude de outros estava de acordo com as recomendacoes
de especialistas, Atila fazia comentarios elogiosos, como no caso das primeiras agdes toma-
das pelo Ministério da Satde, ainda em marco de 2020, ou as mencdes a Nova Zelandia e
sua primeira-ministra, Jacinda Arden, sempre com emoji de coragdo apos o nome do pais ou
da politica. Os comentarios criticos estavam relacionados a agdes que ndo eram baseadas no
conhecimento cientifico ou em estudos revisados por pares, como a indicagdo de tratamento

precoce ou a aposta em imunidade de rebanho?*,

24 Suposicdo de que a infecgdo deliberada poderia gerar uma resposta imunoldgica que dispensaria a vacina-
¢do. Assim, se um grande nimero de pessoas se infectasse alcancaria um nimero de pessoas imunizadas, ge-
rando uma imunidade coletiva. Nao ha evidéncias da efetividade dessa estratégia, visto que foram relatados
casos de reinfeccdo do novo coronavirus.
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O conjunto de argumentagdo marcado pelo posicionamento critico também esta ba-
seado no conhecimento cientifico, porém possui um carater opinativo e de posicionamento
do bidlogo quanto a assuntos considerados polémicos. Por exemplo, Atila foi um forte de-
fensor da adogao do lockdown, considerando-o uma medida necessaria, principalmente em
um periodo em que outros paises demonstravam o surgimento de uma segunda onda.

Atila diversas vezes defendeu as medidas tomadas pela China para controlar a pan-
demia nas primeiras semanas apos o surgimento dos primeiros casos, mesmo as medidas
sendo autoritarias, mas reconhecendo que isso precisava ser feito. A defesa da China também
esta, principalmente, relacionada a uma critica a xenofobia de pessoas que ainda veem a
China como um pais pobre — e ndo uma poténcia com grande conhecimento técnico e cien-
tifico que j& controlou diversas epidemias.

Por outro lado, Atila se posicionou diversas vezes contra o presidente estadunidense
Donald Trump. Para o bi6logo, o presidente ndo era um lider adequado para comandar o pais
durante uma crise, pois nao realizou uma comunicagio acurada sobre a situa¢ao do pais e se
posicionou em uma postura negacionista, tanto em acdes feitas pelo seu governo quanto por
suas declaracoes.

Atila também se posicionou diversas vezes contra as medidas do governo Bolsonaro,
pois ndo estariam seguindo as recomendagdes da comunidade cientifica. Alguns exemplos
sdo, primeiramente, Atila afirmar que os impactos causados pela pandemia ndo seriam culpa
do virus e que a decisdo de priorizar a economia era uma escolha. O bidlogo também criticou
o enfraquecimento do SUS, o desincentivo ao uso de mdscara, o incentivo a aglomeracao, a
promogado de cloroquina e outros medicamentos sem comprovagado cientifica. Além disso,
também criticou o atraso quanto ao desenvolvimento de uma vacina no Brasil, a recusa a
comprar vacinas, mesmo se aprovada, e ndo assinar acordo com fabricante Pfizer/BioNTech,
que possui uma vacina com 90% de eficacia.

Por fim, em novembro, Atila argumentou que o controle da pandemia ndo ¢ uma
questao partidaria, pois diversos paises com governos de direita, assim como de esquerda,
souberam controlar o nimero de casos e tiveram um numero reduzido de mortes. Para Atila,
a estratégia de testar, rastrear e isolar € essencial para o controle da pandemia e utiliza exem-
plos de paises com nimeros da pandemia controlados que seguiram, ao menos em parte, essa
recomendacao.

Assim como o conjunto de argumentos anterior estava relacionado ao posiciona-
mento de divulgador cientifico e ao tipo de engajamento “Informag¢ao”, o conjunto de argu-

mentos de posicionamento critico esta relacionado ao posicionamento de Atila enquanto um
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cientista e figura publica. O tipo de engajamento “Intelectual” (Jiinger e Fahnrich, 2020) diz
respeito ao posicionamento de cientistas como referéncia da ciéncia para publico e, devido
a isso, ¢ esperado que os cientistas fagam declaragdes sobre a sociedade além da ciéncia.
Atila mobiliza esse tipo de engajamento ao se posicionar de maneira opinativa enquanto
cidaddo, ou seja, além do seu perfil de cientista, principalmente em temas considerados po-

lémicos, como a defesa da China e criticas ao Governo Federal.

6.1.1.2 Jair Bolsonaro

Assim como pudemos observar em Atila, o uso de Bolsonaro de seu perfil esta dire-
tamente relacionado a uma fungdo profissional. O emprego de tais estratégias de comunica-
¢do no Twitter por Bolsonaro demonstra o uso da plataforma como ferramenta politica, na
qual o presidente buscou promover uma visao positiva do seu governo durante a pandemia,
0 que ndo necessariamente corresponde a realidade. Assim, o presidente Bolsonaro apresenta
dois posicionamentos em seu perfil: o presidente preocupado com os efeitos da pandemia
sobre a nacao e apoiador da ciéncia.

Primeiramente, o posicionamento de Bolsonaro como um governante preocupado
com a populagdo e que fazia o que era melhor para o povo brasileiro esta relacionado, prin-
cipalmente, a fonte de renda da populagdo em meio a possiveis medidas de isolamento social.
Assim, Bolsonaro igualou, em diversas ocasides, a preocupa¢do com a vida e a satide dos
brasileiros a preocupacdo com a renda. No mesmo sentido, o presidente promoveu ampla-
mente as agdes que seu governo realizou, como o resgate de brasileiros em outros paises,
disponibiliza¢do de recursos para empresas e trabalhadores afetados pela pandemia, inclu-
indo o Auxilio Emergencial, assim como repasses para os estados para enfretamento e as
diversas outras ag¢des divulgadas para manter o pais funcionando, que podem ser encontradas
na categoria “Mitigacdo”.

Entretanto, essa preocupacao de Bolsonaro ndo necessariamente corresponde a rea-
lidade, principalmente no que diz respeito as escolhas de agdes tomadas. Como visto na
secdo 3.3.1.1 e também na secdo 4.1.1.2, Bolsonaro se op0s ao isolamento social, ndo co-
mentou sobre medidas de prevencgdo, como uso de méscaras e distanciamento, e recomendou
tratamentos sem comprovacdo cientifica (Bezerra, Mago e Maia, 2021; Couto, Barbieri e
Matos, 2021; Fernandes et al., 2021), além de demitir dois ministros da Saude ap6s desen-
tendimentos quanto a adocdo da medida de isolamento social (Andrade, 2020; Benites, Juca

e Borges, 2020; Hallal, 2021). Assim, Bolsonaro demonstrava que nao estava agindo de
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acordo com as recomendagdes feitas pela comunidade cientifica ou institui¢des e profissio-
nais especializados e capacitados.

Em manobra invertida, Bolsonaro utilizou a ciéncia como forma de apoiar as suas
decisoes. A compra e divulgagdo de cloroquina como remédio para o tratamento da covid-
19 foi justificada pelo Guia de Vigilancia Epidemiologico (Ministério da Saude, 2019) reco-
mendar o medicamento para o tratamento de malaria (entre outras doengas), por exemplo.

Ademais, Bolsonaro se posicionou como um apoiador da ciéncia por seu governo ter
realizado agdes buscando diferentes solugdes para a pandemia. Em novembro, na subcate-
goria “Uso em Argumentacgao”, observamos a descri¢do de diversas medidas realizadas pelo
Governo Federal de pesquisas, testes clinicos e investimentos na ciéncia brasileira. Ao co-
mentar essas agdes, Bolsonaro posicionou seu governo como favoravel a pesquisa cientifica,
principalmente ao destacar que desde fevereiro de 2020, tanto o presidente quanto o ministro
da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo, Marcos Pontes, estdo agindo ao lado da ciéncia no com-
bate a COVID-19. Como Cioccari e Persichetti (2019) argumentam, Bolsonaro utiliza uma
retorica que contesta dados, sendo omisso quando informacdes contrariam sua opinido.

Portanto, ¢ imprescindivel destacar que o posicionamento de Bolsonaro nao estava
necessariamente de acordo com a realidade. Bolsonaro demonstrou, diversas vezes, uma co-
municacdo que nao estava de acordo com a ciéncia. Chamaremos aqui seu posicionamento
como “visdo bolsonarista do combate a pandemia de COVID-19” e essa visdo compreende
diversos pontos levantados por Bolsonaro que nao sdo cientificamente comprovados, reco-
mendados ou aceitos. Destacamos que essa visdo compreende os temas identificados neste
estudo, como posicionamento contra o isolamento social e o uso de cloroquina, porém ela
pode ser expandida para diversos outros temas também abordados pelo presidente, como
incentivo a aglomeragdes, o ndo uso de mascaras, a defesa da imunidade de rebanho e falsas
afirmacdes atribuidas a OMS (Bezerra, Mago e Maia, 2021; Couto, Barbieri e Matos, 2021;
Fernandes et al., 2021), e que ndo fazem parte do corpus deste estudo. Consideramos essa
visdao uma pseudociéncia promovida pelo presidente, mostrando sua posi¢ao negacionista no
combate a pandemia.

Considerando os trés critérios de Hansson (2017) sobre a defini¢do da pseudociéncia,
observamos que os tweets de Bolsonaro correspondem, justamente, a esses trés critérios. O
presidente falava de assuntos cientificos (dominio da ciéncia) com informagdes incorretas
(falta de confiabilidade) e segue uma doutrina desviante. Podemos observar o negacionismo
cientifico quando o presidente se posicionou contra o isolamento social e a promocao de

pseudoteoria ao tentar fazer avancar os tratamentos por cloroquina e o tratamento precoce.
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A visao bolsonarista do combate a pandemia de COVID-19 corresponde as quatro
caracteristicas estabelecidas por Hansson (2017) e também mencionadas por Diethelm e
McKee (2009) de uma pseudoteoria negacionista. A primeira e a segunda caracteristicas cor-
respondem a escolha de informagdes que estao de acordo com a proposicao dessa pseudote-
oria. Pela seletividade e pela negligéncia de informagdes refutadas observamos os negacio-
nistas apoiarem seu julgamento no que julgam ser relevante para apoiar sua pseudoteoria e
nao em informagoes atualizadas (Hansson, 2017), como pudemos observar Atila realizar nos
dois meses analisados.

Vemos a seletividade (Hansson, 2017; Diethelm e McKee, 2009) em Bolsonaro pelo
argumento de outros possiveis usos da cloroquina e o uso da ciéncia de acordo com seu
interesse, como comentar suas acdes de apoio a ciéncia e comentar os testes que estavam
sendo feitos para justificar o uso da cloroquina. Esse tltimo € interessante destacar pois de-
monstra um certo pensamento cientifico da pds-verdade (Pivaro e Girotto Junior, 2020).
Bolsonaro demonstra entender como a ciéncia funciona, mas nio se aprofunda. O uso de
testes demonstra que o presidente entende que essa ¢ uma forma legitima de encontrar evi-
déncias no processo cientifico, porém esse conhecimento s6 ¢ utilizado quando esta de
acordo com o seu interesse.

Scheufele e Krause (2019), ao descrever as dinamicas de comunicagdo da desinfor-
macgao no nivel sociocultural, argumentam que politicos que possuem histérico de difundir
desinformacao, intencionalmente ou nao, fazem uso dessa estratégia para manipular a opi-
nido publica a seu favor. Como vimos na sec¢ao 3.2.2, essa estratégia havia sido utilizada por
Bolsonaro para se eleger presidente em 2018 e, na pandemia de COVID-19, vemos o uso da
desinformacao ser utilizado novamente para manipular a opinido publica e ser visto como o
presidente que fez tudo que pode pelo Brasil.

Na negligéncia de informagdes refutadas (Hansson, 2017), podemos observar como
Bolsonaro ndo comentou ou divulgou os resultados dos testes da cloroquina nem em margo
nem em novembro. Também podemos destacar que, para formar o corpo de evidéncias com
argumentos que vao de acordo com seu interesse, Bolsonaro utilizou testemunhos como uma
evidéncia, estratégia utilizada tanto pelo movimento antivacina (Teixeira e da Costa, 2020),
quanto por grupos apoiadores do uso da cloroquina (Sacramento, Santos e Abib, 2020).

Na terceira caracteristica, levantar diividas e argumentar que nao ha consenso cienti-
fico, na qual sdo fabricadas falsas controvérsias (Hansson, 2017), podemos destacar o argu-
mento de que a eficacia da cloroquina ainda estd passando por testes para ser comprovada.

Destacamos que esse argumento permanece em novembro de 2020 devido ao presidente
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recomendar que seja realizado o tratamento precoce aos primeiros sinais de sintomas. Aqui,
podemos observar o que Scheufele e Krause (2019) consideram crengas conspiratorias, ou
seja, uma rejei¢ao intencional do consenso cientifico. Em novembro de 2020, ja havia evi-
déncias de que o tratamento com cloroquina, hidroxicloroquina ou azitromicina nao previne
nem diminui a carga viral o suficiente para compensar os riscos de tomar a medica¢do, como
um risco maior de mortalidade provocado pelo alto nivel de toxicidade da combinacdo dos
medicamentos (Corréa, Vilarinho e Barroso, 2020; Fiolet et al., 2020). Assim, observamos
em Bolsonaro o ato de dis-information, ou seja, o compartilhamento de informagdes falsas
sabendo que sdo falsas (Wardle e Derakhshan, 2017; Scheufele e Krause, 2019). Portanto,
podemos observar que ha uma recusa do presidente em ajustar seus sistemas de crengas
quando confrontado com novas informagoes.

A ultima caracteristica de uma pseudoteoria seria a presenca de critérios de aceitacao
com as informagdes dos negacionistas, mencionada tanto por Hansson (2017) quanto por
Diethelm e McKee (2009). Nessa caracteristica, para os negacionistas, o padrdo de aceitagao
¢ de acordo com o que eles acreditam que deva ser considerado, ignorando os padrdes con-
siderados pela ciéncia. Aqui podemos destacar o uso do numero de recuperados como para-
metro para avaliar como o Brasil lidava com a pandemia. Esse nimero ndo reflete a gravi-
dade da pandemia, pois ndo sdo numeros que apontam a situagao de contagio e agravamento
da doenga. Além disso, o nimero de recuperados ndo indica que medidas estariam dando
certo ou ndo, pois ndo havia tratamento comprovado para usar de parametro, além de tratar
0s sintomas.

Além das quatro caracteristicas de pseudoteoria de Hansson (2017), também desta-
camos uma caracteristica definida por Diethelm e McKee: o uso de representagdes erroneas
e falacias 16gicas. Bolsonaro utiliza uma estratégia de comunicagdo de que nao existiria um
meio termo no combate a pandemia. Para o presidente, s6 existem duas possibilidades: ou ¢
feito o isolamento social, condenando trabalhadores autonomos a miséria, ou 0 comeércio se
mantém aberto e, assim, buscamos proteger os grupos vulneraveis, como idosos e outros
grupos de risco. Com isso, observamos a dicotomia criada pelo presidente entre priorizar a
satide ou priorizar a economia.

Além das caracteristicas mencionadas, também podemos destacar algumas teorias
sociologicas que Hansson (2017) comenta ndo serem obrigatdrias em pseudoteorias negaci-
onistas, mas que podem ser encontradas em alguns casos. Destacamos quatro das dez apre-
sentadas pelo autor: (1) a teoria inimiga ¢ complexa e dificil de entender, que vimos em Atila,

(2) falta de competéncia, (3) contato direto com o publico e (4) forte conexao politica.
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A segunda teoria, falta de competéncia, diz respeito a defensores de uma pseudoteoria
negacionista ndo serem qualificados para serem pesquisadores dessa area (Hansson, 2017).
Bolsonaro nao ¢ um profissional qualificado para indicar qualquer tipo de tratamento e as
figuras mencionadas pelo presidente no corpus que representam a ciéncia nao seriam quali-
ficadas ou corroboraram a mesma recomendag¢do. O ministro da Ciéncia, Tecnologia e Ino-
vacdo, que representa a figura técnica do governo Bolsonaro, ¢ astronauta e engenheiro. Suas
mencgdes estdo de acordo com a sua fungdo no governo: manter o funcionamento técnico-
cientifico do pais. Tanto o presidente da Anvisa, Antonio Barra Torres, quanto o ex-ministro
da Saude, Luiz Henrique Mandetta, sdo médicos e qualificados para promover recomenda-
¢Oes, como lavar as maos ou tratamentos. Ambos, de acordo com os dados deste estudo,
agem de acordo com o consenso cientifico e ndo recomendam o uso do tratamento precoce
ou uso de medicamentos como cloroquina. Portanto, faltaria ao presidente mencionar o uso
de algum especialista para que embasasse seus argumentos=>.

A terceira teoria sociologica que destacamos € o contato direto com o publico (Hans-
son, 2017). O presidente Bolsonaro utilizou seus argumentos numa comunicacdo direta-
mente voltada para o publico, especialmente para seus apoiadores. Podemos destacar que
Bolsonaro utilizou uma importante caracteristica das fake news em sua comunicagao: o apelo
emocional (Lucas, Vianna e Mendonga, 2020; Wilke, 2020). Ao se comunicar com seus apoi-
adores no Twitter, Bolsonaro apelou para sua preocupagdo com o povo brasileiro, argumen-
tando que ndo condenaria aqueles que seriam mais afetados pelo isolamento social a miséria.

Por fim, quanto a forte conexdo politica como teoria socioldgica encontrada por
Hansson (2017), claramente, o fato de o Presidente da Republica promover uma pseudoci-
éncia sem comprovacao cientifica como medida oficial do governo demonstra uma forte
conexao politica. Assim, os resultados deste estudo apontam que presidente age de acordo
com seus interesses € ndo de acordo com o consenso cientifico no combate a pandemia de

COVID-19.

6.1.1.2.1 Argumentag¢do

Quanto a argumentacao, o principal ponto de comunicacao de Bolsonaro ¢ transmitir

para seus apoiadores que o governo tomou as medidas necessarias para o combate ao novo

25 E importante ressaltar que, apesar de n&o ter incidéncias no corpus quanto a especialistas que recomendam
0 uso de medicamentos como a cloroquina, o presidente Bolsonaro é assessorado por uma médica que apoia
essas recomendagdes: Nise Yamaguchi, oncologista e infectologista (Sacramento, Santos e Abib, 2020)
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coronavirus. Para isso, Bolsonaro possui trés conjuntos de argumentagdo: agdes elogiosas ao
governo, a solugdo para o problema e a preocupagdo do presidente.

No primeiro conjunto de argumentagao podemos encontrar os tweets do presidente
que mostram que estava ativo no combate a pandemia. Para corroborar a reagao do Governo
Federal a pandemia, Bolsonaro expde detalhadamente cada a¢do supostamente realizada e
que ainda sera realizada. Isso inclui a divulgagdo do montante de recursos que teriam sido
repassados para os estados, o numero de testes que teriam sido comprados e liberados para
os estados, o numero de médicos supostamente contratados temporariamente pelo programa
Mais Médicos, o nimero de leitos novos que foram disponibilizados, entre outros exemplos
de agdes essenciais no combate a pandemia. Todas essas comunicagdes visam demostrar
acoOes tomadas pelo presidente para manter o pais funcionando e enfrentar a pandemia. Essas
informacgdes sdo compartilhadas diversas vezes, de modo que aparenta haver um grande acu-
mulo de agdes ja tomadas e que serdo tomadas nas semanas seguintes, que ha um planeja-
mento detalhado tragado dos préximos passos.

Vale ressaltar, novamente, que as declaragdes de Bolsonaro nao necessariamente cor-
respondem a realidade. Em meados de margo de 2020, o Ministério da Satde admitiu faltar
testes de COVID-19 (Dantas, 2020), o que levou a um cenario de subnotificacdo de casos
(Juca, 2020). Em meio a esse cenario o pais ainda viu o presidente demitir o ministro da
Saude por discordar na adogdo de medidas de isolamento social (Benites, Juca e Borges,
2020; Hallal, 2021). Em novembro, também tivemos a perda de 6,8 milhdes de testes de
COVID-19 que passaram da validade em um galpdo porque o Mistério da Satde ndo distri-
buiu para os estados (Vargas, 2020). Assim, vemos que, embora essas medidas tenham sido
tomadas, elas ndo foram o suficiente para mitigar o impacto da pandemia.

Bolsonaro também compartilhou apoios que seu governo recebeu tanto das Forgas
Armadas, que usou para produzir cloroquina, quanto de diferentes industrias no combate a
pandemia. Da mesma maneira, Bolsonaro usou a ciéncia a seu favor quando compartilhou
investimentos que teriam sido feitos pelo seu governo e se posicionou como alguém que
apoia pesquisa cientifica brasileira, apesar de apenas utilizar a ciéncia quando vai de acordo
com seu interesse e o beneficia. A partir disso, Bolsonaro demonstra uma unido de seu go-
verno com diferentes segmentos da sociedade, como empresarios, Forcas Armadas e ciéncia,
e fortalece a imagem de que buscava a cooperagdo para que o problema fosse contornado.

O segundo conjunto de argumentacdo de Bolsonaro ¢ a de que o presidente possui a
solugdo para a pandemia. A aposta na cloroquina e no tratamento precoce indicam um cami-

nho que a ciéncia ainda iria explorar e que logo surgiriam as evidéncias que provam que o
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presidente estava certo o tempo todo. Enquanto ndo existem as provas feitas pela ciéncia, e
que até novembro de 2020 ndo foram apresentadas pelo presidente, Bolsonaro utilizou como
evidéncia testemunhos de pessoas que passaram pelo tratamento e que se recuperaram. E,
ainda, para apresentar uma imagem positiva do cendrio brasileiro em novembro de 2020,
Bolsonaro diz que o Brasil ¢ um dos paises com o maior nimero de recuperados no mundo,
como se isso fosse devido a adogao tratamento precoce.

E interessante observar como o presidente demonstrou considerar ter a solu¢do para
a crise por meio de um tratamento, mesmo sem evidéncias da eficacia de tal tratamento,
porém nio comentou nenhuma vez sobre as vacinas. A produgdo de vacinas, que passou pelo
rigor cientifico de vérias fases de testes para que fosse comprovado ser eficaz e seguro para
uso, nao foi citada por Bolsonaro para a populagao.

Novamente, destacamos a estratégia de comunicagdo do presidente baseada em uma
retérica que contesta dados, de maneira que todas as verdades sdo pessoais e que sua maneira
de pensar deve prevalecer (Cioccari e Persichetti, 2019). Bolsonaro apresenta a solucdo para
o0 problema, ao mesmo tempo que ignora a solucdo comprovadamente eficaz. Isso se relaci-
ona aos resultados encontrados por Viscardi (2020) de que Bolsonaro é omisso quando con-
frontado com informagdes com as quais ele ndo concorda.

O uso de testemunhos, retérica também encontrada por Sacramento, Santos e Abib
(2020) em argumentos de pessoas a favor do uso de cloroquina como tratamento, nao se
limita ao tratamento aconselhado por Bolsonaro, mas também quando demonstrou ser contra
o isolamento social e a adogao de lockdown. O presidente utilizou um video de um apoiador
no Japao para mostrar que nao estava ocorrendo o isolamento no pais e para demonstrar que
ndo queria que o povo brasileiro passe pelo caos causado por medidas de isolamento social,
algo que, para Bolsonaro, poderia ser ainda pior que a pandemia em si.

Assim, no terceiro conjunto de argumentagao de Bolsonaro, podemos observar que
o presidente parecia estar preocupado com o impacto da pandemia na populacao. Nesse con-
junto encontramos tweets de Bolsonaro afirmando reconhecer a seriedade do problema, que
fara tudo que for necessario para evitar a transmissao do virus e proteger os idosos e outras
pessoas com comorbidades, ou seja, os grupos de risco e mais vulneraveis a doenga.

Essa preocupacao com a saude, em todas as ocasides mencionadas pelo presidente,
esta associada a uma preocupagdo com a renda dos brasileiros. A argumentagdo de preocu-
pa¢do com a satide e com a renda do povo demonstra uma preocupagdo com a economia em
si. Ao associar a saude ao desemprego e o isolamento a miséria, Bolsonaro torna as duas

questdes indissociaveis. Para Bolsonaro, ndo ¢ possivel ter saude na miséria e o presidente
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afirma que ndo se importa se a oposi¢do discorda dele, pois ele esta fazendo o que ¢ real-

mente melhor para a populagao.

6.1.2 Desastres

Fritz (1996, p.23) define desastre como “eventos concentrados no tempo € no espago
o suficiente para ameacar a integridade basica de uma comunidade ou sociedade como um
todo”. A comunicagao constante de Atila sobre noticias no Brasil e no mundo demonstrava
a ruptura da normalidade pela forma como a pandemia afetou a vida de todo o mundo ¢
como, em alguns casos, ameagou a integridade basica de sistemas de saude. Além disso, a
comunicagao frequente de Atila ¢ uma importante medida do modelo de impacto de desastre
apresentado por Lindell (2013).

Para Lindell (2013), o modelo serve para avaliar a gravidade antes, durante e depois
do impacto para melhor prevenir ou responder ao desastre. As medidas a serem feitas antes,
a mitigag¢do do perigo, sdo acdes passivas em que ¢ pensado no que pode ser feito para mi-
nimizar o impacto. O preparo de emergéncia, que ocorre durante o impacto, diz respeito ao
preparo de recursos humanos e materiais para apoiar as medidas que serdo tomadas no mo-
mento do evento. Por fim, a resposta a emergéncia diz respeito as reagdes ao desastre, que
acoes sao tomadas apos o impacto ocorrer. No caso da COVID-19, podemos considerar o
momento do impacto como 0 momento em que ocorre a transmissdo comunitaria no Brasil,
o momento em que a pandemia foge do controle e temos a cisdo entre a vida antes e depois
do inicio da pandemia.

Em ambos os perfis podemos observar medidas tomadas ou recomendadas para lidar
com a pandemia antes e durante o momento do impacto. Em Atila, podemos acompanhar as
recomendacdes para que seja observado o que esta sendo feito nos outros paises nos dois
meses que o virus circulou pelo mundo antes de chegar ao Brasil. Assim, o governo poderia
tragar estratégias observando o que foi feito e deu certo para que seja aplicado aqui e evitar
tomar medidas que ndo foram bem-sucedidas em outros paises. Em Atila, também acompa-
nhamos que o Ministério da Saude estava atento ao que era feito no mundo e como estava a
situagdo no Brasil para que sua estratégia seja adaptada a nossa situagdo epidemiologica.

Em Bolsonaro, ndo acompanhamos o planejamento prévio mencionado por Atila. As
medidas compartilhadas por Bolsonaro sao mais de rea¢do do que agdes prévias passivas e

planejamento. Medidas, como a instauragdo de um Gabinete de Monitoramento de Crise,
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aconteceram enquanto ocorria 0 aumento de casos, a0 mesmo tempo que, aos poucos, a si-
tuacdo fugia do controle.

Porém, podemos acompanhar que Bolsonaro agiu de acordo com a reagdo necessaria
do periodo em que ocorreu o evento. O presidente compartilhou diversas acdoes que demons-
travam a mobilizagdo de recursos financeiros, materiais ¢ humanos para o combate a pande-
mia. Em Atila, acompanhamos a mudang¢a do monitoramento de casos e rastreamento de
contatos para o descontrole do nimero de casos e subnotificagdo. Quando ocorreu a falta de
testes no Brasil (Dantas, 2020) e, portanto, ndo teria mais como ter controle de quantas pes-
soas estdo infectadas e por onde circula o virus, Atila emitiu o alerta de que era 0 momento
para se preocupar e se cuidar.

Lindell (2013) considera duas fungdes do governo de extrema importincia para a
protecdo a populacdo: alarme e divulgacdo. O alarme diz respeito a mensagens que devem
ser enviadas a populagdo que corre o risco de ser atingida pelo desastre e divulgacao ¢ dire-
cionada a quem nao corre o risco de ser atingido e serve para que pessoas que nao sao vul-
neraveis ao evento ndo prejudiquem quem realmente corre o risco.

Assim, podemos considerar que Atila fez uso das duas fungdes. Até certo momento
de marco, a comunicacdo de Atila se concentrou em comunicar sobre o que estava aconte-
cendo fora do Brasil e tranquilizou seus seguidores para que nao tomassem medidas preci-
pitadas, pois ainda ndo havia motivo para preocupacao, sendo assim o uso da divulgacdo.
Quando ocorreu a falta de testes, marcando o inicio da subnotifica¢dao no Brasil, Atila alertou
que esse era 0 momento para se preocupar € agir como se o virus estivesse circulando em
todo o Brasil, indicando, assim, a ruptura da normalidade. Isso também pdde ser observado
em novembro, quando Atila varia de comentar sobre rea¢ao da populagdo em se proteger e
os resultados da vacina para alertar que os casos estavam subindo novamente, marcando o
inicio da segunda onda.

Vale destacar que as fungdes de alarme e divulgacao devem ser exercidas pelo go-
verno e ndo por terceiros. O fato de Atila ter tomado a frente e assumido a responsabilidade
de realizar essas importantes comunicagdes de prote¢ao a populacdo, a0 mesmo tempo que
expunha as falhas das medidas do Governo Federal, demonstra uma inabilidade do governo
em comunicar-se com sua populacdo quanto ao compartilhamento de mensagens que aler-
tassem do perigo que enfrentariam, principalmente pela falta de um projeto oficial de comu-
nicagdo da pandemia.

Como vemos em Bolsonaro, apesar de ele ser a pessoa que deveria emitir esses co-

municados, visto que ele ¢ o chefe do Poder Executivo Federal, o presidente nao alertou ou
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divulgou que a situagdo no Brasil estava se agravando. Além de ndo manter atualizacdes em
seu perfil quanto a nimero de casos e mortes, que seriam indicadores da situag¢do epidemio-
logica do pais, o presidente ainda faz o oposto da divulgagao. Em vez de alertar a populagao
que existe um medicamento que esta disponivel no mercado, mas que nao deveria ser tomado
sem recomendacao médica, pois a comprovagdo de sua eficacia ainda estava passando por
testes, Bolsonaro compartilhou que essa poderia ser um tratamento eficaz para a COVID-
19. Com isso, Bolsonaro influenciou diversos seguidores, ndo apenas do Twitter, mas apoi-
adores, a comprarem o medicamento, enquanto pessoas que realmente necessitavam da me-

dica¢do ndo tinham como comprar.

6.1.3 Semelhancas e diferencas

Com base no que foi apresentado neste capitulo, podemos observar algumas infor-
magdes sobre os perfis que sdo semelhantes. A principal semelhanca € uma preocupagdo com
0 povo brasileiro. Ambos os perfis reconhecem a seriedade do virus e da doenga causada por
ele e demonstram sua apreensdo de diferentes maneiras. Seja pela comunicagdo de acdes
realizadas pelo governo, um alerta de que a situacdo ndo esta mais sob controle ou a preocu-
pacdo com a fonte de renda, Atila e Bolsonaro utilizaram seus perfis para expressar sua in-
satisfacdo contra o que consideram ser a melhor maneira de enfrentar o problema e proteger
a populagdo de impactos maiores.

Ambos os perfis também possuem concordancias acerca de a¢des do governo. Du-
rante parte do més de margo, Atila ratificou as medidas tomadas pelo Ministério da Saude,
tendo até elogiado a postura baseada em ciéncia do governo. Durante o més de margo, tam-
bém foram observadas algumas preocupagdes parecidas, como a testagem por exemplo. En-
quanto Atila explicava a importancia de fazer a testagem, Bolsonaro compartilhava diversas
vezes sobre os testes aprovados pela Anvisa. Ambos também notificam sobre a ampliacao
de leitos da rede publica e sobre o inicio de testes clinicos de vacinas candidatas.

Destacamos também a utilizacdo da ciéncia em seus discursos. Apesar de serem usos
diferentes, destacamos a mesma recomendacao feita pelos dois perfis na prevengao contra o
coronavirus: lavar as maos sempre que possivel.

Uma semelhanca importante a ser destacada ¢ a nitidez de cada perfil no que se pro-
pde ser e como ¢ sua comunicagao. Tanto Atila quanto Bolsonaro possuem contetidos bem
definidos e que se adequam ao tipo de perfil que apresentam ser. Em ambos os casos, os

tipos de perfil estdo relacionados a profissdo e a funcdo social de seu usudrio. Enquanto
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Bolsonaro, o Presidente da Republica, fez postagens sobre agdes do governo e medidas to-
madas no combate a pandemia, Atila, um bidlogo e divulgador cientifico, utilizou seu perfil
para fazer explicagdes e compartilhar com seus seguidos informagdes sobre a pandemia sob
a perspectiva da ciéncia. Entretanto, vale destacar que, como vimos na secao 6.1.2, Atila
assumiu responsabilidades que caberiam ao Governo Federal quanto a alertas e divulgagdes
que deveriam ser feitos na protecdo a populagdo.

Essa diferenciacao pela demarcagdo pode ser observada na prevaléncia de subcate-
gorias diferentes em cada perfil que se adequam a fun¢do de seu usuario. As principais cate-
gorias secundarias de Atila sdo “Explicacdo”, “Noticias”, “A¢des do Governo”, “Atualiza-
¢do de Casos e Mortes” e “Lockdown/Isolamento”, nas quais a ciéncia foi amplamente usada
para fazer explicagdes, recomendacgdes e comentarios sobre a situagdo da pandemia. O perfil
de Bolsonaro, por outro lado, tem as categorias secundarias “A¢des do Governo”, “Distri-
bui¢do de Testes/Leitos/Respiradores”, “Remédio”, “Fechar ou Reabrir Comércio/Econo-
mia” e “Uso em Argumentagdo” como principais e todas estdo relacionadas a comunicados
sobre agdes realizadas pelo Governo Federal.

Também acentuamos a auséncia de certas categorias e subcategorias nos perfis que,
apesar de ndo serem parte de sua fundamentagdo enquanto perfil, poderiam ter sido comen-
tadas. Enquanto no caso de Atila Iamarino ndo hd ocorréncias na categoria secundaria
“Apoio a Populacdo”, em Bolsonaro vemos a auséncia da categoria “Atualizacdo de Infor-
macdes” e das subcategorias “Atualizacdo de Casos e Mortes”, “Noticias”, “Projegdes” e
“Monitoramento de Casos e Rastreamento de Contatos”.

E interessante observar que o fato de o perfil de Atila ser pessoal e ndo estar ligado a
nenhuma instituicdo permite que a comunicagao feita por Atila possa ser mais descontraida,
como piadas com noticias do mundo e usar linguagem informal, como mencionado na se¢ao
6.1.1.1. A auséncia de ligacdo a instituigdes também permite que Atila se posicione com
criticas ou elogios. Destacamos os elogios tanto ao governo brasileiro em marco de 2020
quanto ao governo chinés pelo controle da pandemia no pais, enquanto as criticas destaca-
mos a critica ao governo brasileiro nos dois meses, assim como a quem foi eleito e despreza
a vida daqueles que foram eleitos.

Nas subcategorias ausentes no perfil de Bolsonaro, com excecao de “Noticia”, que
sdo apenas comentarios sobre noticias do Brasil e do mundo, todos caberiam ao presidente
comunicar a populacdo. Manter um boletim de atualizagdo de casos e mortes poderia ser
usado para tranquilizar ou alertar a populacdo de que a situacdo estava se agravando, proje-

¢Oes poderiam ser usadas para justificar medidas a serem tomadas e comunicar que estava
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sendo feito um monitoramento dos casos e rastreamento dos contatos mostraria que o go-
verno tem controle dos casos e da situagdo. Da mesma maneira, as criticas feitas por Atila
quanto as medidas que foram feitas ou nao pelo governo Bolsonaro nao sdo mencionadas no
perfil do presidente. Bolsonaro optou por apostar em comunicados sobre agdes que estavam
sendo feitas para manter o funcionamento do pais e ndo no controle da pandemia.

Isso demonstra uma diferenga crucial entre os dois perfis: cada um comunicou uma
versdo diferente da realidade. Enquanto no perfil de Bolsonaro vemos uma versao positiva
do Governo Federal, no perfil de Atila vemos uma versao mais realista e negativa do go-
verno. Sao versdes diferentes ndo apenas de agdes tomadas pelo governo, mas também de
como estava a situacao da pandemia.

Um exemplo claro dessa diferenga ¢ o relato feito por Atila diversas vezes sobre os
cortes feitos no orgamento da ciéncia e os varios fatores que estdo levando a um enfraqueci-
mento da ciéncia e da pesquisa brasileira, como corte de bolsas e falta de investimento. Por
outro lado, Bolsonaro compartilha detalhadamente diversas agdes que fez de apoio a ciéncia
durante a pandemia, ignorando as acdes tomadas por seu governo fez durante o ano anterior
a pandemia.

A auséncia da categoria secundaria “Atualiza¢do de Casos e Mortes” em Bolsonaro
demonstra como o presidente buscou se distanciar dos nimeros da pandemia. Bolsonaro, ao
comunicar suas atualizag¢des relacionadas a a¢des, nao faz comentarios sobre a situacao real.
Na tnica vez que faz um comentario sobre os numeros da pandemia ocorreu em novembro
e mencionava, com orgulho, o Brasil possuir um alto indice de recuperados. Entretanto,
Atila, no mesmo més, ao mencionar curados, destaca a situacao do estado do Amazonas, que
possuia o maior numero de recuperados no Brasil, j& estava com 98% dos leitos de UTI
ocupados.

Observamos em Bolsonaro a estratégia de comunicac@o descrita por Cioccari e Per-
sichetti (2019) e por Viscardi (2020), a contestacdo de dados que néo estdo de acordo com a
sua narrativa e seu posicionamento como detentor da verdade.

Outra diferenca nesse sentido ocorre em como cada um aborda a questdo de agoes
que precisam ser feitas. Enquanto Atila comunicava sobre ag¢des essenciais que tinham ur-
géncia em serem feitas, como teste, rastreio e isolamento, Bolsonaro opta por comunicar o
que estava sendo feito. Essa diferenca pode ser encontrada na abordagem de cada um na
subcategoria “A¢des do Governo”.

As abordagens dos perfis quanto a categoria “Mitigacdo” também sdo pontos de dis-

tanciamento. Essa diferenc¢a ndo ocorre apenas pela fungdo social de cada perfil e quais tipos
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de comunicagdo caberia a cada um fazer, tanto pelo grau de instrugdo quanto pelos comuni-
cados a serem feitos por cada um. Atila e Bolsonaro seguem caminhos diferentes nas reco-
mendagdes feitas para mitigar o impacto da pandemia na sociedade brasileira.

Primeiramente, apesar das mengoes de Atila e Bolsonaro sobre a testagem em margo
de 2020, podemos observar como a abordagem de cada um sobre o tema ¢ diferente. As
informacdes compartilhadas por Bolsonaro de que diversos testes haviam sido aprovados
pela Anvisa, que haveria diversos laboratorios aptos para fazer a analise e haveria uma dis-
tribuicao de 10 milhdes de testes que estariam disponiveis para testagem em locais como
farmacias, escolas e drive-thru em marco, mostraram ser incorretas ou insuficientes. Atila,
no fim do mesmo més, compartilhou com seus seguidores que nao havia testes o suficiente
para todos e que, apesar da producao de testes pela Fiocruz, quem testava, na realidade, eram
os hospitais e os postos de atendimento.

Além disso, Atila, que teve como principal recomendagao no combate a pandemia a
combinagdo de teste, rastreio e isolamento, demonstrou diversas vezes sua indignagdo em
novembro, quando o Ministério da Satide permitiu que os melhores testes estragassem em
um galpao pois ndo os distribuiu para os estados. Nenhum comentario sobre o ocorrido foi
feito pelo presidente Bolsonaro. Assim, vemos como uma importante ferramenta no combate
a pandemia foi utilizada, primeiramente, para mostrar que agdes estavam sendo tomadas,
porém sem ter um acompanhamento para que nos proximos meses fosse assegurado o seu
uso.

Mais um importante topico de discordancia entre os perfis € a discussdo de prioriza-
¢do entre a economia ¢ a satde. Bolsonaro argumentou que a satde e a economia sao indis-
sociaveis, pois ndo seria possivel fazer o isolamento social sem prejudicar milhdes de traba-
lhadores autonomos, assim como empresarios. Entretanto, Atila argumentou que ja deveria-
mos estar preparados para esse cenario, pois tivemos tempo para observar outros paises li-
darem com o virus e tragar as nossas estratégias de mitigagao.

Enquanto Atila alertava as pessoas que trabalham com comércio ou com aglomeragao
de pessoas que o fechamento seria inevitavel, seja por medidas do governo, seja por auséncia
de circulagdo de pessoas nas ruas, Bolsonaro demonstrou uma certa preocupagao com a po-
pulacao ficar sem renda e disse ter mobilizado todos os recursos financeiros disponiveis, por
meio do ministro da Economia, Paulo Guedes, aos trabalhadores autbnomos € no combate a
onda de desemprego. Bolsonaro alertou que o desemprego € perigo maior que o virus, en-
quanto Atila afirmava que a culpa dos impactos causados pela escolha de priorizar a econo-

mia nao ¢ do virus e sim da decisdes que foram tomadas pelo governo.
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E interessante observar como a preocupagdo de cada perfil com a populagdo se mo-
biliza em duas perspectivas diferentes. Enquanto a preocupacao de Atila estava ligada a me-
didas recomendadas pela ciéncia e de que deveriamos estar preparados para essa situagao, a
preocupacao de Bolsonaro esté relacionada ao impacto que o isolamento causaria na econo-
mia. Podemos observar também que, apesar da preocupagdo de Bolsonaro quanto a popula-
¢do, o presidente ndo mencionou nenhuma vez o trabalho feito pelos profissionais de saude
€ sua preocupagao com seu bem-estar em um periodo tao critico, em que suas condi¢des de
trabalho se tornaram exaustivas. Bolsonaro também ndo demonstrou seus pé€sames a ne-
nhuma das 173.816 vitimas de COVID-19 no Brasil até novembro de 2020 (Registro Civil,
2020b).

A relagdo da ciéncia e o uso de evidéncias em seus argumentos por parte de Atila e
Bolsonaro sao bem distintas. Atila, sendo um cientista, buscou fazer declaragoes baseadas
em evidéncias por meio de estudos, dados ou exemplos bem-sucedidos como fonte de sua
argumentacdo. Com o bidlogo, podemos destacar o compartilhamento de fontes, e, assim,
uma transparéncia da origem de seus argumentos, além de buscar seguir um rigor cientifico,
por meio da consulta de estudos revisados por pares ou com uma leitura cuidadosa em caso
de ndo ter sido revisado.

Em Bolsonaro, ndo encontramos esse compromisso com a verificagdao de suas infor-
magoes. No caso de tratamentos recomendados pelo presidente, tanto a cloroquina quanto o
tratamento precoce, as evidéncias apresentadas por Bolsonaro sdo o uso de testemunho de
pessoas nao especializadas ou a divulgagdo de pesquisas que ainda estavam sendo feitas
sobre a comprovagao do tratamento que recomendava. Entretanto, os resultados dessas ana-
lises nunca foram apresentados. Nao ha comprovagdo, checagem ou transparéncia acerca
das fontes ou das informagdes divulgadas por Bolsonaro.

O mesmo ocorre com a argumentagdo sobre isolamento social. Atila apresentou
exemplos de outros paises bem-sucedidos no uso de medidas de isolamento para controle da
pandemia e estudos que analisam e projetam o impacto que essa medida pode ter no nimero
de casos, internagdes e mortes, enquanto Bolsonaro utilizou o testemunho de um cidadao no
Japdo, que apenas relata a situagdo em que encontra em um parque. O contra-argumento do
presidente sobre a medida baseia-se nesse testemunho e na argumentacao das consequéncias
que fazer o isolamento social poderia ter na fonte de renda dos brasileiros.

Outras medidas, como o distanciamento social, ou seja, manter uma distancia de dois

metros mais ou menos de outras pessoas, ou 0 uso de mascaras, medidas importantes no
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combate ao coronavirus pois diminuem a chance de transmissdo, também ndo sdo mencio-
nadas pelo presidente, tanto em mar¢o quanto em novembro. Da mesma maneira, a Gnica
medida comprovadamente eficaz na prevengao da COVID-19 em 2020, a vacina, que de-
monstrou poder ter até¢ 90% de eficicia, ndo sdo citadas pelo presidente.

Podemos observar como o uso da ciéncia na argumentagdo possui diferentes fungdes
nos dois perfis. Enquanto em Atila podemos observar o uso da ciéncia para basear seus ar-
gumentos, buscando a partir das informagdes cientificas construir seus argumentos € criticas,
em Bolsonaro podemos observar que a ciéncia ¢ utilizada de forma a justificar seu argu-
mento. O uso de pessoas, como Marcos Pontes, ministro de Ciéncia, Tecnologia e Inovacao,
e Barra Torres, presidente da Anvisa, e instituigdes, como a propria Anvisa, além do detalha-
mento do investimento na ciéncia demonstram nao um compromisso em manter a informa-
¢do fiel ao conhecimento cientifico, mas sim, em apropriar o conhecimento cientifico ao
argumento utilizado por Bolsonaro.

Atila comentou que a comunicagdo constante com a populagdo € essencial para que
entenda o que € o virus e como ocorre o contdgio para mitigar a transmissdo. A populagdo
ndo tinha um sistema de alerta para avisa-la sobre quando a situagcdo da pandemia se agra-
vava, pois ndo havia atualizagdes de casos, internagdes, mortes ¢ agdes do governo pelo
presidente, nem mesmo quando havia tendéncias de alta nos numeros da pandemia.

Por outro lado, Atila realizou uma comunicagdo constante com a populagao, seja pelo
compartilhamento de estudos, noticias ou nimeros da pandemia. Além de servir como o
sistema de alerta ndo utilizado pelo presidente Bolsonaro, isso também permite que Atila
possa levantar discussoes e sanar duvidas relevantes no periodo. Com isso, o bidlogo man-
teve a populacdo informada ao mesmo tempo que alertava quando a situa¢do da pandemia
se agravava.

Por fim, podemos compreender como a diferenca no contetido dos perfis afeta a
transmissdo de sua mensagem. Por um lado, temos a fala de um divulgador cientifico legiti-
mada pelo seu posicionamento de profissional da ciéncia. De outro lado, observamos a legi-
timacdo da fala pela posi¢ao que um individuo possui por ser o Presidente da Republica.
Atila ¢ uma figura qualificada para discutir a pandemia em uma perspectiva cientifica, en-
quanto Bolsonaro ¢ qualificado para tratar de acdes do governo. O que pudemos observar ¢
que essas duas figuras nao estdo de acordo no que deveria ser feito e no que era de fato feito.

As agdes recomendadas por Atila ndo foram seguidas por Bolsonaro ou sequer men-

cionadas pelo presidente. As a¢des realizadas por Bolsonaro sdo criticadas pelo bidlogo pela
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falta de acurdcia cientifica e por evitarem realmente que a transmissao da doenga seja redu-
zida. Enquanto um argumentava pela realizacdo de medidas bésicas de teste, rastreio, isola-
mento e, posteriormente, vacina, o outro buscava criar uma imagem de que seu governo
tomou todas as medidas necessarias no combate ao coronavirus, mesmo as evidéncias apon-
tando o contrario.

E importante destacar que o negacionismo cientifico est relacionado a valores pes-
soais e de identidade profundos (Bezerra, 2020; Rosenau, 2012). No fendmeno da pos-ver-
dade, em que fatos importam menos que opinides, visto que eles deveriam ser adequados as
opinides € ndo o contrario, a ciéncia € percebida como mais uma opiniao pelos negacionistas.
Assim, podemos observar que ¢ criada uma polarizacao causada por essa identificagao entre
aqueles que criticam a ciéncia ou negacionismo e aqueles que sdo a favor de um ou de outro
(Pivaro e Girotto Junior, 2020). Concluimos, portanto, que a pandemia de COVID-19 no
Brasil teve dois lados: o lado da ciéncia e o lado da visdo bolsonarista, que seria o lado
negacionista.

A polarizagao cria uma relagao de “nos contra eles” (Viscardi, 2020), em que os lados
opostos sdo vistos como “inimigos” que possuem comportamentos reprovaveis (Wilke,
2020). Esse efeito pode ser observado nos dois perfis. Atila, baseado em informagdes res-
paldadas no conhecimento cientifico, criticou em seus diversas vezes o governo Bolsonaro
pela sua postura negacionista e por nao seguir recomendagdes baseadas no conhecimento
cientifico. Bolsonaro, por outro lado, baseado em suas opinides, critica, em seus tweets, a
oposic¢do e a midia, que apoiam o isolamento social, condenando a populagdo a miséria.

Assim, destacamos que Atila e Bolsonaro sdo duas importantes figuras para compre-
ender a pandemia de COVID-19 no Twitter, pois cada um representa um lado do debate
presente tanto na plataforma quanto fora dela. O lado de Atila representa a ciéncia e o esforgo
de cientistas em compartilhar as informagdes mais acuradas possiveis em um cenario de
infodemia, em que havia muita informacao sendo compartilhada, nem todas verificadas pela
ciéncia ou corretas. Por outro lado, temos o presidente Bolsonaro, representante do negaci-

onismo cientifico e que utilizou seu perfil para compartilhar desinformagao.

6.2 TIPOS DE COMUNICACAO

Com base nos resultados apresentados no capitulo anterior e da analise feita até aqui,
podemos fazer algumas reflexdes acerca dos tipos de comunicagdo utilizadas por Atila e

Bolsonaro. Nesta secao, discutiremos a forma que cada perfil se comunicou levando em
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conta as subcategorias, visando identificar os tipos de comunicagao feitos por cada um dos
perfis. Optamos por focar nas categorias secundarias em vez de nas categorias principais por
conta de seu carater mais especifico. Foram identificados seis tipos de comunicagdo entre os
perfis. Em Atila, observamos quatro tipos de comunicacao: (1) declaragéoes respaldadas no
conhecimento cientifico, (2) uso de exemplos, (3) uso de tweets opinativos e (4) sistema de
alerta. No caso de Bolsonaro, foram dois: (1) declaracoes de agoes de governo e (2) justifi-
cativa.

Com um total de 177 tweets, a categoria secundaria “Explicacao” de Atila possui
sozinha pouco mais de um terco de todos os tweets publicados por ambos os perfis em todas
as categorias durante o periodo de analise. Pelo histérico de divulgador cientifico de Atila, é
compreensivel que o grande volume de tweets seja sobre explicagdes para o publico ndo
especializado que acompanha seu perfil, principalmente por ser uma area de sua especiali-
dade. As categorias secundarias “Proje¢des” e “Vacina” também utilizam a retorica cientifica
de basear suas declaragdes em estudos, modelos e conhecimento prévio de Atila. Dessa ma-
neira, com 45,7% dos tweets, o principal tipo de comunicacao utilizada por Atila lamarino ¢
declaragoes respaldadas no conhecimento cientifico.

As categorias secundarias seguintes, “Noticias” e “Ag¢des do Governo”, trazem
exemplos e acdes realizadas ndo apenas pelos governos do Brasil, como também de outros
paises, para criticar ou elogiar as medidas que estdo sendo tomadas pelas instituigdes gover-
namentais. O uso de exemplos de outros paises também ¢ essencial na subcategoria “Lock-
down/Isolamento”, quinta categoria secundaria em numero de tweets em ambos os meses.
Nesse caso, Atila também compartilhou com seus seguidores que medidas estdo sendo to-
madas em outros paises, principalmente para demonstrar como ¢ uma medida necessaria. A
partir disso, com um total de 32,3% dos tweets totais vindo dessas subcategorias, podemos
inferir que o uso de exemplos ¢ fundamental na retérica de Atila e o segundo principal tipo
de comunicacao de Atila.

E importante destacar que a subcategoria “A¢des do Governo” ao mesmo tempo que
utiliza exemplos também utiliza tweets para elogiar ou criticar agdes tanto do Governo Fe-
deral brasileiro quanto de outros paises. Dos 47 tweets dessa subcategoria, 32 sdo tweets
criticos e 15 sdo elogiosos, sendo 17 desses tweets de exemplos, utilizados para elogiar ou
para criticar. As categorias secundarias “Uso em Argumentacdo”, “Monitoramento de Casos
e Rastreamento de Contatos”, “Fechar ou Reabrir Comércio/Economia” e “Remédio” pos-

suem as mesmas caracteristicas criticas e elogiosas. Com 8,6% dos tweets, excluindo “Ac¢des
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do Governo”, e 18,9% dos tweets, incluindo “A¢des do Governo” nessas categorias secun-
darias, o terceiro tipo de comunicag@o mais utilizada por Atila foi o uso de tweets opinativos.

A subcategoria “Atualizacao de Casos ¢ Mortes”, diferentemente das categorias se-
cundarias mencionadas anteriormente, debruga-se em uma abordagem mais quantitativa da
pandemia. Os niimeros ¢ dados compartilhados por Atila servem de fluxo constante de atu-
alizacdo e alerta sobre a gravidade da situagcdo da pandemia. Isso pode ser visto, por exemplo,
quando comecaram a surgir casos em diversos estados brasileiros em marco de 2020 ou
quando o numero de casos comegou a subir novamente no Hemisfério Norte em novembro,
marcando o inicio de uma segunda onda de contagio.

Da mesma maneira, a subcategoria “Distribuicdo de Testes/Leitos/Respiradores”
também possui a caracteristica de alerta de “Atualizacdo de Casos e Mortes”. Os tweets dessa
subcategoria alertam sobre falta de testes e leitos, assim como sobre cenarios em que faltam
leitos e respiradores. Assim, com 13,4% dos tweets nessas duas categorias secundarias, o
sistema de alerta realizado por Atila é o quarto tipo de comunica¢do mais utilizada em seu
perfil. E interessante destacar que esse uso do Twitter relacionado a atualiza¢do de informa-
¢oes coincide com os dados encontrados por Barata et al. (2018), em que os autores identi-
ficam que o principal uso dos cientistas brasileiros na plataforma ocorre pela atualizagao de
informagdes.

Quanto a Bolsonaro, entre as suas subcategorias, temos a prevaléncia de uma cate-
goria secundaria: “A¢des do Governo”. Juntamente com as subcategorias “Distribuicdo de
Testes/Leitos/Respiradores”, “Apoio a Populacdao” e “Explica¢do”, configuram o tipo de co-
municacdo de declaragoes de agoes de governo. Nessas categorias secundarias vemos Bol-
sonaro compartilhar a¢des tomadas por seu governo, como o resgate de brasileiros em outros
paises ou os recursos direcionados para o combate a pandemia. Juntas, somam 72,4% dos
tweets de Bolsonaro.

Entretanto, as categorias secundarias “Fechar ou Reabrir Comércio/Economia” e
“Lockdown/Isolamento”, que sdo da categoria “Mitigacdo”, fazem parte do tipo de comuni-
cacdo justificativa, junto de “Uso em Argumentacdo”, “Vacina” e “Remédio”. Com 27,6%
dos tweets, essas subcategorias incluem tweets que apontam justificativas para agdes toma-
das pelo Governo Federal ou que o presidente desejava tomar. Por exemplo, mencionar que
testes clinicos estdo sendo feitos para justificar o uso de cloroquina no tratamento contra
pacientes de COVID-19 ou para apontar porque ndo defendia o isolamento e o fechamento

de comércio.
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Por fim, vemos que h4a uma auséncia das subcategorias “Monitoramento de Casos e
Rastreio de Contatos” e “Atualiza¢do de Casos e Mortes”. Em nenhum dos dois meses Bol-
sonaro compartilhou informagdes sobre acompanhamento de casos e mortes nesses dois pon-
tos, dados importantes para observar o crescimento da pandemia no pais. Dessa maneira,
Bolsonaro ndo alertou a populagdo para que se previna para evitar o contagio pelo alerta de
aumento de nimeros de casos e mortes.

Assim, identificamos quatro tipos de comunicagao feitos por Atila (declaragoes res-
paldadas no conhecimento cientifico, uso de exemplos, uso de tweets opinativos e sistema
de alerta) e dois tipos feitos por Bolsonaro (declaracoes de agoes de governo ¢ justificativa).
Enquanto os tipos de Atila se adequam ao seu perfil de divulgador cientifico, compartilhando
informacdes baseadas em conhecimento cientifico e posicionamentos criticos ou elogiosos
em relacdo a tomada de medidas baseadas ou nao nesse conhecimento, em Bolsonaro vemos

o carater politico, em que promove agdes de seu governo e justifica sua tomada de decisoes.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho buscou analisar a pandemia de COVID-19 a partir do perfil de dois
personagens de destaque no Twitter: Atila lamarino, um divulgador cientifico experiente que
ganhou notoriedade ao compartilhar uma estimativa que representaria um dos piores cena-
rios no combate a pandemia, e Jair Bolsonaro, o Presidente da Republica em meio a uma
crise sanitaria, a mais grave até entdo deste século. Para isso, foi realizada uma analise de
conteudo (Bardin, 1977) em tweets sobre COVID-19 dos meses de mar¢o e novembro de
2020, periodos que marcam o inicio da pandemia no Brasil e a divulgacao dos primeiros
resultados de eficacia das vacinas contra doenga.

Para a andlise de conteudo, foram criadas cinco categorias (“Uso de Informagdes
Cientificas”, “Atualizacdo de Informacdes”, “Mitigacdo”, “Preven¢do” e “Tratamento”), nas
quais os tweets foram distribuidos. No perfil de Atila, a maior incidéncia ocorreu em “Uso
de Informagdes Cientificas”, demonstrando o carater de divulgador cientifico de seu perfil.
Em Bolsonaro, a principal categoria ¢ “Mitigacdo”, o que destaca o uso de seu perfil para
comunicar sobre agdes do governo.

Foram identificados seis tipos de comunicacao entre os perfis. Em Atila, observamos
quatro tipos de comunicagdo: declaragoes respaldadas no conhecimento cientifico, uso de
exemplos, uso de tweets opinativos e sistema de alerta. No caso de Bolsonaro, foram dois:
declaragoes de agoes de governo e justificativa.

Apesar de algumas semelhancas, como a preocupacdo com a populagdo, concordan-
cias acerca de algumas agdes do governo e o uso da ciéncia, Atila e Bolsonaro sao perfis de
naturezas distintas. Uma de suas principais semelhancas, determinagdo e foco em apenas
publicar o contetido que estd de acordo com a proposta de seu perfil, € também sua principal
diferenca.

Atila utilizou sua experiéncia como divulgador cientifico, bidlogo e especialista em
microbiologia para se posicionar e argumentar a favor de recomendagdes baseadas em evi-
déncias cientificas. A comunicagdo em seu perfil destaca-se pelo uso de explicagdes, refor-
cando o carater de divulgador cientifico do bidlogo.

Segundo a proposta de Jiinger e Fahnrich (2020), existiriam oito tipos de engaja-
mento na divulgacao cientifica feita por cientistas no Twitter. Atila demonstrou mobilizar
dois deles: “Informacao” e “Intelectual”. Vale ressaltar que, em uma possivel pesquisa pos-
terior, com a inclusdo de tweets de interacdo, € possivel que todos os tipos possam ser iden-

tificados no perfil.
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O tipo “Informagao” ocorreu pelas explicacdes feitas por Atila, marcando a comuni-
cacdo voltada para o publico ndo especializado (Barata et al., 2018; Gongalves, 2012; Hol-
mberg et al., 2014; Jiinger e Fahnrich, 2020; Lopez-Goiii e Sanchez-Angulo, 2018) e unidi-
recional, que busca preencher a falta de conhecimento da populagdo em um assunto do mo-
delo de déficit (Brossard e Lewenstein, 2009; Bucchi, 2008). Esse tipo também esté relaci-
onado ao posicionamento do bidlogo em enquanto divulgador cientifico e em sua argumen-
tacdao baseada em conhecimento cientifico.

O tipo “Intelectual” (Jinger e Fahnrich, 2020) foi mobilizado pelo posicionamento
de Atila como um representante da ciéncia para a sociedade. Assim, os comentarios feitos
pelo bidlogo, como elogios, criticas e posicionamentos em temas politicos ou controversos,
posicionam Atila como cidadao e também como um intelectual publico, visto que sdao co-
mentados tanto de temas cientificos quanto nao cientificos. Assim, o tipo “Intelectual” tam-
bém se relaciona aos argumentos do bidlogo quanto a seus posicionamentos de carater opi-
nativo.

Quanto a Bolsonaro, como mencionado por Viscardi (2020), o presidente utiliza seu
perfil para realizar pronunciamentos presidenciais, como comunicar sobre agdes do governo,
quanto para demonstrar suas opinides e afetos. Os pronunciamentos constam na principal
categoria de Bolsonaro, “Mitigacdo”, em particular a subcategoria “Ac¢des do Governo”.
Suas opinides e afetos ocorrem em tweets em que Bolsonaro demonstra sua indignagdao com
a oposicdo e a midia por defenderem o isolamento social, o que prejudicaria milhdes de
trabalhadores brasileiros.

Assim como Viscardi (2020) e Cioccari e Persichetti (2019) apontam, Bolsonaro uti-
lizou a retérica de ser o portador da verdade ao mesmo tempo que considerava outras infor-
macdes como fake news. Isso pode observado nas versdes diferentes da pandemia apresen-
tadas por Atila e Bolsonaro. Enquanto o primeiro demonstrou varias falhas no controle da
pandemia pelo Governo Federal, o presidente apresentou uma realidade em que as medidas
tomadas pelo seu governo foram as medidas necessarias e corretas a serem tomadas, igno-
rando seus erros e fracassos.

As defesas de Bolsonaro, que chamamos de “visdo bolsonarista do combate a pande-
mia de COVID-19”, correspondem a todos os critérios e caracteristicas definidos por Hans-
son (2017) de uma pseudociéncia e a todas as caracteristicas definidas por Diethelm e McKee
(2009) de uma pseudoteoria. Assim, definimos o posicionamento de Bolsonaro em seu perfil

de Twitter como uma pseudociéncia, que promove o negacionismo cientifico e tenta avancar
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uma pseudoteoria, que seria o tratamento precoce por meio de medicamentos, como a clo-
roquina.

Por fim, destacamos como Atila assumiu uma responsabilidade que caberia a Bolso-
naro ao lidar com o desastre da pandemia de COVID-19. As medidas recomendadas pelo
modelo de impacto de desastre (Lindell, 2013), podem ser observadas apresentadas nos dois
perfis, principalmente em margo, apesar das a¢des de Bolsonaro aparentarem ser mais de
reacdo do que propriamente acdes planejadas. Entretanto, quanto a protecdo da populacao,
duas acdes necessarias na comunicacao foram ignoradas por Bolsonaro. Enquanto Atila re-
alizou a fun¢do de alarme para a populagdo e de divulgagdo de informagdes corretas, por
meio de atualizag¢des, Bolsonaro realizou o oposto da divulgagdo e incentivou a populacao a
buscar medicamentos sem comprovacao cientifica, causando uma auséncia nos estoques
para aqueles que necessitavam.

Esta dissertagdo verificou que o perfil de Atila lamarino, um divulgador cientifico,
foi uma importante fonte de informacao sobre a pandemia de COVID-19 durante o ano de
2020 no Twitter. Por meio de suas explicagdes, baseadas em evidéncias cientificas, ¢ atuali-
zacdes, que serviam de alerta para a populagdo sobre agravamento da pandemia, vemos em
Atila uma representagdo da ciéncia e do esforco de cientistas em compartilhar as informagdes
mais acuradas possiveis em um cenario de infodemia. Por outro lado, em outro perfil de
grande importancia para compreender o cenario da pandemia no Brasil, observamos a co-
municacdo focada em autopromocao de Bolsonaro, em que seu objetivo era promover uma
imagem positiva das medidas tomadas por seu governo, apesar de estarem apoiadas no ne-

gacionismo cientifico.
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