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RESUMO

Os individuos, seus grupos e a sociedade a gusapeteencem estdo presos a uma rede de
comunicacgdo. Os videos, inseridos nas redes dentceigdo de massa, como instrumentos
de poder sdo controladores e determinam as esastég distribuicdo de informacéo de
maneira a induzir agdes a uma categoria de indigiddMo caso dos videos sobre saude, a
identificacdo destas estratégias sdo mais visiveartir da identificacdo de organismo da
esfera governamental como maioria de seus produtanpge lancam campanhas dirigidas a
populacdo de maneira a corroborar politicas de es&$thbelecidas por eles proprios,
ignorando, na maioria das vezes, as demandas @zdade. Este tipo de video, como
suporte informacional, de uso familiar a grandegegyda populacdo, nem sempre tem em
seu contetdo um discurso adequado aos seus d@stisatMas apesar disto, ele pode

colaborar na transformacéo da sociedade mesmaweéatdeste processo conflituoso.

INTRODUCAO

Este trabalho é parte da pesquisa que estou dégemdo desde marco deste ano
visando a elaboracdo da tese de doutorado em @&idacinformacao. Meu interesse pelo
tema, no entanto, teve inicio em 1998, quandayiaieo jari da Ill Mostra Nacional de
Videos em Saude promovida pelo Departamento de @Giocagfio em Saude (DCS) do
Centro de Informacao Cientifica e Tecnoldgica (OlG& Fundacdo Oswaldo Cruz
(FIOCRUZ).

A diversidade de abordagens sobre temas da sadue esmo a pluralidade de

linguagens e de géneros presentes nos videos deaMespertou minha atencdo de modo
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especial. Em muitos casos era féacil identificaren@&icias aos diversos géneros
comunicacionais da televisao tais como o telejsmal, a novela e a publicidade. Observei
gue as linguagens utilizadas foram extraidas derstig campos do espaco social , indo da
cultura popular (através da fala caipira, por eXejngo discurso cientifico (depoimentos
médicos). Géneros e linguagens mesclavam-se foomamdmosaico informacional e a

categorizacdo deles comecou a passar pela minita femaneira espontanea.

Apés a realizacdo da Mostra, passei a observameais acuidade o movimento de
empréstimos na videoteca localizada na BibliotecMdnguinhos. Esta abriga um acervo,
como repositorio da VideoSaude Distribuidora (VS&)m cerca de dois mil videos que
sdo procurados por instituicbes de saude, alunm®fessores de escolas de 1°, 2° e 3°
graus, ONGs, lideres de comunidades, emissoragwie tevés a cabo, bibliotecas e

pesquisadores de outras instituicdes e da propt@RUZ.

O objetivo deste trabalho é esbocar o quadro derémdias conceituais que
orientar4 a construcdo de um instrumental de a&dialos videos, na sua producédo e
recepcdo. Dados qualitativos e quantitativos setifimados na avaliagdo dos videos como

veiculo informacional cientifico.

1. QUADRO DE REFERENCIAS CONCEITUAIS

Conceitos extraidos da linglistica, da sociologla, psicologia social e da
comunicacgao serdo utilizados na analise qualitagferente ao produtor e ao receptor dos
videos. No atual momento da pesquisa, quadrofdeeneias conceituais da dimensao do
produtor estd mais expandido do que o da dimensdeakptor que apresenta aspectos

mais gerais.

1.1- Dimenséao do Produtor

A dimensdo do produtor estara sendo avaliada atrale trés aspectos: as
linguagens e discursos, a estratégia de persuaaderaatica. Como a pesquisa estd em
fase inicial, provavelmente outros aspectos sergeegados como categorias para
avaliacao.



1.1.1 — As linguagens e discursos
O primeiro elemento de andlise dos videos na diaweds produtor é constituido

pelas linguagens e discursos que, com as imagsowrecem o conteudo dos videos
pesquisados. Embora presentes nas representaghas,sas linguagens e os discursos

serdo elemento de avaliagéo destacados, devidoimpartancia.
As informacdes contidas nos videos sdo, por vegeesentadas através de uma

“linguagem popular” utilizada nos depoimentos desspas humildes (pessoas de
comunidades carentes, agentes comunitarios, senpp neste caso de facil compreenséo.

Ha também a “linguagem cientifica” utilizada ematet de diversos especialistas
plena exige um pré-

(médicos, socidlogos, psicologos, etc.) cuja ddmadido
conhecimento, sendo, portanto, mais dirigidos aosspdos relatores.
Como terceira categoria de linguagem aparece, irgudgem institucional”

utilizada em pecas promocionais de diversos tigosndtituicbes publicas e particulares

gue possibilita um entendimento maior do que aukiggm cientifica.
Os discursos, de uma maneira geral, possuem uteccdrdatico e por este motivo
muitas vezes os videos, conforme foi observado,ptEmentam com suas imagens as

informacdes textuais encontradas na Biblioteca dedudinhos.
A ciéncia tem uma grande importancia na socieddu iateresse das pessoas em

acompanhar seu desenvolvimento.
A diferenca entre o publico que entende e o quer&a ciéncia esta na

diferenca entre respeito e admiracdo de um ladcaigar e medo de

outro.(ASIMOV)
A ciéncia afeta a vida de todos e o tema saulde iéteeesse geral. As decisdes

politicas nesta area s6 podem ser realmente deticasrée forem alvo do conhecimento e
do debate publico. O video em saude é um instriovdngrande utilidade neste momento.

As informacgdes cientificas, difundidas prioritareme nos periodicos especializados,

2«The difference between public understandig anlipignorance of science is difference betweepees
and admiration on the one side, and hate and fetveoother. ASIMOV, Isaac. Popularezing scieiNaure,

London, v.306, n.5939, p.119, 10 Nov. 1983.



podem e devem ser divulgadas através de uma lieguatpis simples através de veiculos
informacionais que permitam que o publico em geratha acesso a elas.

Ciéncia é qualquer atividade social que investigstesnaticamente a

espécie humana (incluindo seus constructos), fenéseu objetos do

meio ambiente humano ( o “mundo natural”), ou aseracdes de

humanos com o seu ambiente, e que torna publi@nbecimento assim

adquirido.(BELKIN§

As analises dos videos deverdo levar em consilerags formas de uso destes
videos utilizados, ou seja, em educacado a distaapiaprogramas nas tevés a cabo, em
campanhas de saude, em comunidades carenteBestmtemao posso assegurar 0 SUCESSO
na sua utilizacdo dada a sua relacdo direta corlexiddo, veiculo comunicacional
consagrado em nossa sociedade e a forga intriglsscanagens que proporcionam uma
comunicacao agil, de baixo custo e que permitenatfabeto ou iletrado a decodificacdo
de seu discurso.

1.1.2 — A estratégia de persuasao

A maioria dos videos, com excec¢do dos produzidoa @ comunidade cientifica,
utiliza técnicas de persuasao consciente ou in@remente. A grande mensagem deles é
CUIDE-SE. Ha quem diga que as técnicas de sed@@nsmais adequadas para o video
sobre salde mas buscando em diversas areas dccicosht® conceitos sobre seducéo,
verifiquei que ela estd sempre associada ao belprazeroso, ao sexo. Falar de doengas
neste contexto € muito dificil para ndo dizer ingdesl. Por este motivo considero que a
persuasdo é mais adequada para os videos queralmudatdes de saude, que na verdade
sao sobre doencas.

O video, como suporte da informagdo imagética, Weidatos relacionados ao
contexto e utiliza representacdes sociais que teefleo senso comum, captando o
espectador para si através de seus discursos gemder o poder de persuasao sobre este
espectador.

3 BELKIN, Nicholas. Information concepts for infortien scienceJournal of Documentatigriondon, v.34,
n.1, p.55-85, Mar. 1978. p.57.



... persuaséo refere-se primordialmente ao empmriganidia de massa
para apresentar mensagens visando deliberadamehtsaraformas
especificas de acado por parte de audiéncias.(DEFREU

De acordo com a teoria de Defleur e Ball-Rokeagistem trés estratégias tedricas
de persuasdo: a persuasao sociocultural, a peospasddinamica e a persuasao de
construcao de significados. Utilizamos estas cai@gempregando teorias diversas por

considera-las mais representativas para esta gasqui

Para a estratégia de persuasao socioculturalamitz de Bourdieu o conceito de
espaco social onde o poder simbdlico tem uma fguease equivale a uma forga fisica e a
forca econdmica.

O poder simbdlico € um poder de construcdo da dede que tende a
estabelecer uma origem gnoseolégica: o0 sentido imb@d do
mundo.(BOURDIEW)

Lancar mao de representacdes sociais que circutaootidiano e que integram o

7z

senso comum € uma estratégia de persuasdo psitichndara Moscovici, tedrico da
psicologia social, representar ndo € simplesmenfglicdr ou reproduzir algo mas
reconstruir, retocar e modificar dentro de um cxtiote

Uma representacdo social é a organizacdo de imagermguagem,
porque ela realca e simboliza atos e situagcbes qos s&o
comuns.(MOSCOVIQ)

A estratégia de persuasdo de construcdo de saphific esta na formacdo dos
discursos, na narracao, na linguagem que, em telpsseram de transmitidos oralmente,
depois passaram a ser transmitidos pelos manuserifela escrita impressa e hoje sao

também transmitidos pelas imagens dos videos.

O conceito de representacdo de Chartier que eathdoria cultural, sobre préticas
de leitura e as representacfes nelas contidasyiéuligado a questdo do video e sua
estratégia de persuasao de construcao de sigmi§icad

As representacdes do mundo social, embora aspiramiversalidade,
sdo sempre determinadas pelos interesses de goymoas forjam. Dai 0

* DEFLEUR, Melvin L., BALL-ROKEACH, Sandraleorias da comunicacdo de masBio de Janeiro:
J.Zahar, 1993. p. 291.

> BOURDIEU, PierreO poder simbdlicoLisboa: Difel; Rio de Janeiro: Bertrand BrasBg®. p. 9.

® MOSCOVICI, SergeA representacao social da psicanaligo de Janeiro: Zahar, 1978. p. 25.



necessario relacionamento dos discursos profericm® a posicdo de
quem os utiliza.(CHARTIER)

E importante, portanto, que a relagdo entre o Gdotelo video e o grupo ao qual

ele se dirige seja estabelecida através de repagdes extraidas deste meio social.

1.1.3 - Atemaética

A informacgédo subjetiva ou objetiva é a respons@eths mudancas no estado do
conhecimento humano, na cultura e na ciéncia.

Aqui a informacdo é qualificada como um instrumemodificador da

consciéncia do homem e de seu grupo. Deixa de reer medida de
organizacao para ser a organizacao em si; é o coimhento que sO se
realiza se a informacdo € percebida e aceita cowridoet coloca o

individuo em um estagio melhor de convivéncia gansiesmo e dentro
do mundo em que sua histéria individual se desan(BARRETC)

A cultura faz uso da media¢do simbdlica na linguageas artes, nos mitos, na
religido, nas leis, etc. para propalar a visdmdado, a forma de vida de um homem e seu
grupo. A ciéncia € produzida pela observacao e péimdo, reconstruindo o real através
da teoria. O conhecimento cientifico, construidpagtir da realidade, € cumulativo e se
desenvolve confirmando, negando ou acrescentango sbbre o conhecimento ja
existente. A cultura e a ciéncia possuem caratiter$sespecificas com relacao ao espaco e
ao tempo e integram a sociedade que as produz.

Paralelamente, a divulgacdo do conceito de cidadaeim sendo ampliada,
proporcionando a criacédo e difusdo de novos diesuisigidos para as causas sociais. Em
decorréncia disto, estad acontecendo um aumentaal@ade da mediacdo de informacgdes
entre os individuos e no atendimento a reivindicagé alguns de seus direitos. H4,
portanto, uma contribuicdo de forma decisiva nanégrdo e desenvolvimento de politicas
publicas que articulam Estado e Sociedade visamgorecratizacdo no campo da saude.

O direito a informacgéo [é] uma categoria em proaesie configuracao,
situada na fronteira entre o direito de comunicacfiberdade de

" CHARTIER, RogerA histéria cultural. Entre préaticas e representacdes. Lisboa: Difel;dei Janeiro:
Bertrand Brasil, 1988. p. 17.

8 BARRETO, Aldo de Albuquerque. A questdo da infogimSao Paulo em Perspectiv@io Paulo, v.8,
n.4, p.3-8, out./dez. 1994. p.3.



expressao e de pensamento) e o direito de edudagiendizagem do
conhecimento acumulado, do saber estocado).(MELO)

Estas sdo, provavelmente, algumas das causas saspnpelo crescimento da
producéo de videos em salde como meio informacibies integram todas as campanhas
promovidas pela Ministério da Saude e por outrafitiicdes publicas da area. A forca das
imagens impde-se na hora da divulgacédo de prograrpalticas publicas de saude.

A producdo de imagens jamais € gratuita e, desdgps® as imagens
foram fabricadas para determinados usos, individuaiu coletivos.
Foram produzidas para certos fins (de propagande, idformacéo,
religiosos, ideolégicos em geral). (AUMONT)

A escolha do video como veiculo informacional sofuestdes de saude, com

BN

certeza, estd associada a popularidade da teleeisémosso pais. A importacdo dos
géneros das tevés com absorcdo de suas formasmdsicacdo aparecem de maneira

bastante expressiva nos videos produzidos nestasérelo, portanto, condizentes com a
realidade brasileira.

Televisdo e video combinam a multiplicidade de Bnage ritmos, com
uma variedade fascinante de falas, de musica, ds, $te textos escritos.
A riqueza fantastica de combinac¢des de linguagaosde nosso cérebro,
nosso eu, atravées de todos 0s caminhos possivéigyinao-nos
sensorial, afetiva e racionalmente. Todos os sestidndo sO0 a
inteligéncia. Daf a sua forca.(MORAN)

O uso de imagens dos videos pode desenvolver uoegs@ de orientacdo de
conteudo na fase de producéao.

1.2 — Dimensé&o do Receptor

O quadro de referéncias conceituais da dimens&eadptor estd comecando a ser
construido. Neste primeiro momento foi abordadaaasteréncia da informacéo pelos
videos, que para ser melhor compreendida, apresgpiaa questdo pela dimensdo do
receptor e do produtor , devendo posteriormentarsptiada .

® MELO, José Marques dE€omunicacaodireito a informacdo. Campinas: Papirus, 19869p.
19 AUMONT, JacquesA imagemS&o Paulo: Papirus, 1999. p.78.



1.2.1 — Transferéncia da informacé&o

A primeira abordagem da dimensdo do receptor saebelecida pelas maneiras

diversas de transferéncia de informacéo que podemey com os videos.

As informacdes que circulam na sociedade atravésdikrursos formados por
representacdes, dentro de estratégias de perseasdioglecem uma ordem social através
do poder e controle explicitados nas inter-relagfiiesomunicacéo da sociedade.

Rela¢des de comunicacdo sdo sempre relacdes de godedependem
na forma e no conteudo, do poder material ou simb@cumulado pelos
agentes envolvidos nessas relacdes e que podentipatcumular poder

simbélico.(BOURDIEUY

Os videos apresentam imagens de pessoas, lugaoes €omo evidéncia do real
mas mesmo assim , por vezes, necessitam da narpggdomelhor comunicagdo. O
discurso do video em saude, portanto, € mais ure eatdiversos discursos que circulam
na sociedade. Segundo Fausto Rfets discursos sofrem injuncées de outros camjss e
discursos dos videos sofrem injuncdes da informatla pedagogia, da ciéncia, do radio,
do teatro, do jornalismo, do cinema e principalraets televisao.

Existem diversos tipos de discursos. Da publicidadevariedades, do
discursos politico a histéria em quadrinhos, ddhé&im a entrevista, do
programa infantii ao debate, uma quantidade de uUemgens se
entrecruzam e se combinam. Cada receptor terd entacgara 0S
distinguir uns dos outros, suas condicdes de ifleatido e por
conseguinte de sua legitimidade.(VEREN)

A comunicacdo é uma via de duas maos. A informgigita ser transferida e

comunicada precisa de um emissor (ou produtor)reckptor (ou espectador).

Basicamente, receptor € o sujeito que vé a imagiiimando sua capacidade

perceptiva e o prazer do reconhecimento.

' MORAN, José Manuel. Influéncia dos meios de comarfo no conheciment@iéncia da Informagao,
Brasilia, v.23, p.233-238, maio/ago. 1993. p.235.

2 BOURDIEU, 1989. Op.cit. p.11.

13 FAUSTO NETO, Antonio. O presidente da televid@evista de Comunicac&o e Politi&#o Paulo, n.11,
1990. p.7.

14| existe plusiers types de discours. De la pitéliaux variétés, du discours politiques a la batessinée,
du feuilleton & interview, de I'emission pour I'ent au débat, une quantité de languages s’entest@t se
combinent. Chaque récepteur tiendra compte, psutitgingues les uns les autres, de leurs condition
d’identification et par conséquent de leur legitiméERON, EliseoConstruire I'événemenBaris: Ed. De
1981. p. 169.



Além da capacidade perceptiva, entram em jogo @rsais afetos, as
crengas que, por sua vez, sdo muito modelados\petalagdo a uma
regido da histéria (a uma classe social, a uma @époa uma
cultura).(AUMONTY®
O produtor ao elaborar o video ja pressupde o seaptor, o que influi na
construcao das representacdes presentes nos dsscurs

O receptor é imaginarizado de maneira singular pdiferentes
“contratos de leituras” estabelecidos pelo campoeataissao no interior
de um mesmo suporte.(FAUSTO NETO)

A imagem, especificamente, é captada por tréssfiesentido, segundo BartHes
o nivel informativo, que corresponde ao nivel dawoicacdo (reconhe¢o na imagem o que
vejo), o nivel simbdlico, que corresponde ao ndeelsignificacdo ( a imagem evoca um
simbolismo de facil acepcado) e ao nivel da sigaifata, que corresponde a observacéo da

raz&o analitica (apresenta algo que exige umaéeflpara seu entendimento).

As estratégias de persuasao estabelecem efeitosetmsino receptor e este agrega
os valores informacionais que lhe foram transfexi@o seu imaginario e a a¢des cotidianas.

... € realmente, importante para quem quer quejddaéervir na vida

social, saber quais sdo, num estado dado, numa dammacao, as

informacdes que se podem transmitir, quais as cassgm sofrendo

deformacdes mais ou menos importantes e quais asngo podem

passar.(GOLDMANY

Um exemplo concreto € o caso dos videos que emfat& Aids como doenca de
homossexuais exacerbando o preconceito sociakayrgto e prejudicando a identificacao
da doenca em heterossexuais que se recusam aammados com medo de serem

classificados como “portadores de desvios sexuais”.

Portanto, as estratégias de producdo dos videws ygéculacdo devem estar
associadas ao publico ao qual os videos se dests@mesquecer 0 seu meio ambiente.

Trata-se de um empreendimento sdécio-comunicacicudisidiado e controlado por

15 AUMONT, 1999. Op.cit. p.111.

1 FAUSTO NETO, Antonio. Deflagracéo do sentido. Bigias de producéo e de captura da recepcao.
Cadernos e Textos de Cultura e Comunica§&vador, n.27, 1991. p.62.

" BARTHES, RolandO 6bvio e o obtus@nsaios criticos. Rio de Janeiro: Nova Fronte®a01 p.234.

18 GOLDMAN, Lucien.A criacéo cultural na sociedade moderiigor uma sociologia da totalidade). S&o
Paulo: Difusao Européia do Livro, 1972. p. 10.



instancias sociais, educacionais, cientifico-inst@nais e comunitarias aqui chamadas de
divulgacéo e difuséo cientificas.

A divulgacdo cientifica se da através das repragéet sociais de facil
decodificacao utilizadas na constru¢do da informam@& saude que é disseminada entre
diversas camadas ou grupos sociais, ou seja, acpudain geral através do video, entre
outras formas.

A divulgacao cientifica, ao abranger o grande pd&b)i pressupdes um
processo de recodificacdo, isto €, a transposicd lthguagem
especializada com o objetivo de tornar o contelckssaivel a uma vasta
audiéncia. A divulgacao cientifica, portanto, iricho apenas a midia
impressa (jornais, revistas e livros) mas tambédosoos demais canais
audiovisuais.(BUENGY

A divulgacao cientifica insere o sujeito na soctkdatravés do reconhecimento de
suas representacfes sociais e assume um papebtdgude na educacdo em geral e na
educacao continuada.

. a divulgacado cientifica se assemelha cada vas ra um imenso
sistema de educacéo para adult§MOLESH°

Diferindo da divulgacao cientifica, segundo Buemda difusdo da informacdo em
saude para especialistas exigindo, portanto, untatajultural para a decodificacdo dos
discursos apresentados no video.

... N@o se pode falar aqui em termo de codigo feéclprque se destina a
troca de conteudos especificos de informagbes a pimblico
especializado de uma area ou a areas conexas. @a@kta sujeito a
traducdo para os demais integrantes de outras asmsonhecimento.
Assim, [a] difusdo [ndo €] para o publico leigosio que o codigo, o
conteldo e mesmo o0 proprio ambiente em que ocomléesseminacao
eliminou, a priori, os n&o especialistas.(BUEND)

A difuséo cientifica para ser plena passa pelatgaet conhecimento e interesse.

O interesse pela manutencdo da vida estd, no plamoopoldgico,
comprometido com uma vida organizada por meio daoae do
conhecimento. Os interesses que orientam o conbatimestao,
portanto, determinados por dois fatores: por umolades atestam que os
processos cognitivos tém sua origem em conjuntass \@ neles exercem

¥ BUENO, Wilson da Costa. O conceito de jornalisriemtifico e suas fungée€iéncia e CulturaSao
Paulo, v.37, n.9, p.1420-1427, set. 1985. p.1423.

20 MOLES, Abraham AA sociodinamica da cultur&ao Paulo: Perspectiva, EDUSP, 1974. p.211.
ZLBUENO, 1985. Op. Cit. p.1424.



sua eficacia; mas, por outro lado, através destgsresses se expressa
igualmente o fato de que a forma da vida, repradluzocialmente, ndo
pode ser caracterizada adequadamente sendo no lespecifico entre
conhecimento e interesse.(HABERMAS)

Em uma primeira analise, observei que os videaindess a difusdo cientifica, ou
seja, aos profissionais da saude sdo em menor ajipredominando os videos destinados

a diversas camadas da sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa, como ja foi dito, esta em uma fag@ienaria. Como campo de
observacado aparece o videoteca da Biblioteca dgyhileimos da FIOCRUZ e os videos a
serem analisados estardo dentro do periodo ded2980. Por enquanto ja passaram por
uma primeira triagem os videos de 1995 a 1998,sgueonstituem em 362 videos. Foi
verificado que a area de maior producdo destepwvidea Regido Sudeste do pais, com
destaque para os Estados do Rio de Janeiro e 8&n Paempo de duracéo € de 16 a 20
minutos em sua maioria. Foi observado também quderostos profissionais estdo sendo
utilizados prioritariamente na producédo destesosd® formato Betacam, que permite a
divulgacéo dos videos nas redes de tevés comeseiaiperda da qualidade foi usado por
41% dos videos até agora analisados. O formatom@fissional, U-Matic foi usado por
20%.

Como produtoras destes videos aparecem, em granide mpresas profissionais

do ramo a servico de instituicdes publicas fedesaiguidas pelas universidades.

Os temas mais abordados séo referentes a doesgtasahdo-se a Aids. Os videos
informativos (para profissionais) utilizam muitonco tema os procedimentos médicos e
gestdo da saude mas ndo aparecem de maneira sistemadnternet tal como acontece em
diversos paises onde produtores de videos parsgiooiais de salde e faculdades de

ciéncias biomédicas oferecem seus videos de marst@asiva.

22 HABERMAS, JiirgenConhecimento e interessRio de Janeiro: Guanabara, [s.d.]. p.232.



A pesquisa quantitativa feita até o presente moongobnta a esfera governamental
como majoritaria na realizacdo de videos, servemdomuitos casos como instrumento de
divulgacéo institucional.

Em breve sera iniciada a fase de analise de cameede discurso destes videos. As
dimensdes do produtor e receptor, com base em it sua maioria ja selecionados,
serdo objeto de uma pesquisa qualitativa. Mas memmes de sua realizacdo € facil
perceber que o video é um veiculo informacionalirgmte na area da saude pelo fato de
alargar os parametros espaciais e temporais doccdmpbservacéo, por ampliar 0 acesso
aos dominios culturais e cientificos e a realidsai@al e constituir-se em um instrumento
de divulgacéo e difusao cientificas.
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