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Abstract. This paper describes the methods of quality tauged in the automation of the Manguinhos

Library.
Resumo. Este artigo descreve os métodos de qualidaderemnagsados na automacao da Biblioteca de
Manguinhos.

Introducao inicio da década de 90. Parte de seu acervo, foi

Os servigos de informacdo devem buscautomatizado de acordo com a metodologia
incessantemente a qualidade em selessas bases de dados informacionais das
processamento técnico, na formagdo de s€iéncias da Saude, criada pela BIREME
acervo, em suas atuagdes e produtos. Visan@entro Latino-Americano e do Caribe de
isso, o CICT (Centro de Informacéo Cientificéhformacédo em Ciéncias da Saude).

e Tecnologica) da FIOCRUZ (Fundagdo Apesar da importancia e qualidade da
Oswaldo Cruz) adquiriu para a automacéo daeetodologia LILACS e SECS, a Biblioteca de
seu Sistema de Bibliotecas 0 softwarklanguinhos carecia de uma automacdo mais
ALEPH. Com ele sera possivel a implantacébrangente que atendesse a todos as etapas
de uma rede_on-linentre as bibliotecas degerenciais da informagao.

Manguinhos (a maior biblioteca da area

biomédica da América Latina), da ENSFA nova automacgéo

(Escola Nacional de Saude Publica) e do IFF Para suprir essas necessidades, foi
(Instituto Fernandes Figueiras), melhorando escolhido o _software ALEPH que gera,
gualidade informacional interna e externa deoncomitantemente, um sistema de
Instituicdo, através dos servicos prestadosreécuperacdo de informacdo (textual, imagética
comunidade cientifica local, do pais e de sonora, ou seja, um sistema de multimidia) e
continente. um sistema de gerenciamento informacional

A automacdo é um momento importantécontrole de acervo através da aquisigao,
porque proporciona a oportunidade de repensamazenagem e empréstimo) e que podera, no
metodologias de trabalho, de reformulaiuturo, ser um sistema de hipertexto.
estruturas organizacionais e de implantar um Paralelamente, havia algum tempo, o DCC
sistema de qualidade. (Departamento de Computacdo Cientifica) da

O CQT (Controle de Qualidade TotalFIOCRUZ desejava instalar o MEDLINE para
mescla-se aos enfoques tedéricos do processacdasulta nos diversos locais de trabalho da
automacao e ambos s&o aqui apresentados BEBCRUZ e nas casas de pesquisadores mas
a forma de proposta para resolver problema&so exigia um sistema operacional adequado,
cronicos, particularmente da Biblioteca déal como o recém adquirido ALEPH.
Manguinhos, podendo servir também para Verificou-se, entdo, que tanto o MEDLINE

outras bibliotecas. quanto o ALEPH poderiam rodar na
plataforma UNIX. Assim foi realizada a
A automacgéo existente mudanca do sistema operacional de OPEN

A Biblioteca de Manguinhos, como centrd/MS para o UNIX do tipo Solaris, destinado a
cooperante, vem alimentando a base LILAC®aquina Sun. Um novo servidor, o
(Literatura Latino-Americana de InformacddENTERPRICE ULTRA 4000 também foi
Bibliografica em Ciéncias da Saude) e o SEQ8ovidenciado.

(Seriados em Ciéncia da Informacgéao) desde o



Como o ALEPH foi comprado paratopicos da implantacdo do Controle de
atender ndo sO a Biblioteca de Manguinhd3ualidade Total (CQT). Também a integracao
mas todo o Sistema de Bibliotecas dantre as funcbes, os diversos tipos de
FIOCRUZ, foram adquiridos 48 pontos denformacdo sob as diversas formas
acesso do ALEPH a serem ligados aos micrgansformam o ALEPH em um instrumento
PENTIUM e aos demais micros ja existentgsara tornar o CQT possivel a curto prazo.
ou ainda por serem comprados para sua A Biblioteca de Manguinhos encontra-se
implantac&o. em fase de treinamento para o uso do ALEPH,

Os microcomputadores deverdo atuaniciado em janeiro desse ano em meio a um
como terminais inteligentes em toda apisédio inusitado que foi a infestacdo de
FIOCRUZ, uma vez que estardo rodando fangos em seu acervo. Recentemente o0
ALEPH e o MEDLINE sob o WEB, treinamento foi reiniciado devido a existéncia
permitindo a busca pelo NETSCAPE oule uma nova versao desse software.
EXPLORE e a consulta ao MEDLINE através
de senhas que serao distribuidas. Iniciando o CQT pelos Sensos de Limpeza e

Para maior qualidade informacional, estArrumacao
sendo providenciada a compra de um scanner Tomando como base o Diagrama de

colorido. Ishikawa com os cinco S de Senso de Limpeza,
de Arrumacéo, de Organizacao, de Utilizacédo e
O ALEPH e 0 CQT de Disciplina, a implantacdo do CQT, na

O ALEPH (Automated Library ExpandableBiblioteca de Manguinhos, pode ter como
Program) é um_softwardesenvolvido na The marco o inicio do treinamento do ALEPHe 0 S
Hebrew University, em Jerusalem, Israel e @& Limpeza ou higienizacdo em decorréncia de
comercializado pela EX LIBRIS. Ele foiuma fatalidade.
projetado para atender as necessidades de Foi detectada uma infestacdo de fungos na
gerenciamento de bibliotecas, centros d&blioteca de Manguinhos em janeiro de 1997,
documentacédo, de informacédo, etc Nele todasque causou a sua interdicdo e desencadeou
as rotinas técnicas e administrativas de uniana necessidade urgente de higienizacdo de
biblioteca sdo integralizadas em seuseu acervh realizada em duas etapas. Na
respectivos modulos com a possibilidade daimeira estdo sendo usados aspiradores com
adaptacOes especificas para cada local filgos d'agua para a retirada da camada mais
instalacdo. O acesso as diversas funcodes € fgtossa de fungos das cole¢bes. A agua dos

por senhas. aspiradores é recolhida em recipientes proprios
Ele € um_softwaremultilingue podendo e ¢é autoclavada no laboratorio da
utilizar inclusive outros alfabetos. Microbiologia para, ap0s esse processo, ser

O ALEPH apresenta interface com alespejada no esgoto comum.
sistema de gerenciamento de imagens, Na segunda etapa é executada a limpeza
atendendo dessa forma a todos os tipos ohecanica de volume por volume em quatro
materiais e oferecendo a cada um delesesas de succdo com saida do ar feita atraves
planilhas de entrada de dados. de caixas de madeira com lampadas ultra-
Os dados digitados em campos sem limite#oletas que filtram o ar que por ai passa para,
sao disponibilizados on linémediatamente, e entéo, libera-lo na atmosfera.
sdo acessiveis a mais de uma biblioteca, o que A reboque do S de Limpeza esta o S de
propicia um bom ritmo de trabalho e um flux&@enso de Arrumacédo do acervo. Os volumes,

informacional flexivel e agil. apos a higienizacdo, sao arrumados nas
O sistema do ALEPH possibilitaestantes observando as folgas para ventilacao.
organizacao, integracéo, normalizacéae;

agilidade na apresentacdo dos dados que d&&CICT e a Biblioteca de Manguinhos promover&o um
Seminério sobre o assunto brevemente.



As colecbes antigas que apresentam amarmanilhas de entradas de dados oferecidas pelo
com barbantes passam pela troca desses paiprio ALEPH para atender a descricao fisica
cadarcos de algodao. desses e dos demais suportes informacionais
existentes na Biblioteca de Manguinhos como
O inventario como inicio do Senso de videos, fotos, folhetos, cd-rom etc
Organizacao
Com o término parcial da higienizacdo @ indexacao
consequente liberacdo do acervo corrente para A descricdo do conteudo, dos documentos
manuseio, houve a possibilidade de inventarimmbém devera ser alterada.
0 acervo, 0 que nao acontecia de forma plena A indexacdo dos documentos vem sendo
ha dez anos. O inventario, além de fornec&ita com base na terminologia imposta pelo
dados numéricos sobre as cole¢cdes, no tocabECS (Descritores em Ciéncias da Saude) que
a completeza e a quantidade de volumebrange toda a area biomédica. Por apresentar
fisicos, serve para corrigir a localizacdo dem leque de temas bem diversificado € natural
colecbes por ventura fora da ordem alfabéticamie uma superficialidade no grau de
devido as suas mudancas de titulos.O registrspecificidade de cada um se faca presente.
dessas informacdes permitido pelo ALEPH As bibliotecas do Sistema FIOCRUZ sé&o
fara a atualizacao constante desses resultadosspecializadas em alguns desses temas,
Como é possivel notar, o S de Senso @igindo, por esse motivo, um aprofundamento
Organizacéao inicia-se aqui. Essa organizacamior em suas terminologias. Os graus de
proporcionara a racionalizacdo de recurs@ertinéncia de conteddo tematico devem ser
através do controle de aquisicdo dmaiores.
publicagcbes, do fim da duplicidade Para nortear a indexacédo, a Biblioteca de
documental, da transferéncia de documentodvianguinhos criou um tesauro proprio que
biblioteca adequada do Sistema. permanece sem uso devido a sua nao aceitacao
O controle de uso dos documentos, com pslo LILACS e o SECS. A indexacdo de
estatisticas realizadas pelo ALEPH, tambédocumentos, por esse motivo, ndo apresenta a
sera mais um instrumento de avaliacdo cqualidade esperada. As teses, em particular,
organizacao do acervo. sdo as mais prejudicadas porque perdem seus
Com a automacdo havera, portanto, unetalhamentos tematicos em prol de cabecalhos
aumento no nivel custo/beneficio em todos @brangentes.
processos técnicos informacionais. Com o uso do ALEPH na automacéao, cada
biblioteca do Sistema FIOCRUZ podera
A organizacao dos registros informacionais indexar seus documentos de forma a atender as
Para agilizacdo do processo de automacAecessidades de seus usuarios sem contudo
total, os registros ja existentes nos sistemdsixar de cooperar com as bases LILACS e
LILACS e SECS foram enviados a Israel par8ECS, trabalhando com seu grau de
sua conversdo ao sistema ALEPH, evitandsspecificidade. Dessa forma, o tesauro
assim a redigitacdo de uma consideravel mastesenvolvido pela Biblioteca de Manguinhos
de dados. podera ser utilizado de maneira plena e havera
Algumas outras conversbes, como as dglialidade na recuperacao.
sinais graficos da lingua portuguésa, também Paralelamente, uma politica de indexacéo
foram providenciadas. devera ser criada para, por exemplo,
Os registros novos a serem feitos ja sobestabelecer a identificacdo de um documento:
ALEPH serao diferentes dos atuais registros. pela doenca nele relatada ou pela area médica
A utilizacdo do sistema LILACS hojeque trata dessa doenca; pela sua area
restringe-se aos livros, teses e o0 SECS gaogréfica; pela sigla de uma instituicdo ou
periodicos. No futuro, serdo utilizadaséo, etc



A qualidade na identificacdo estara @& omut, alimentacdo de outras bases de dados
servico dos clientes das bibliotecas. como, por exemplo, LILACS, SECS, CCN

A politica de indexacdo ratificara a(Catalogo Coletivo Nacional), APICS
definicdo tematica de acervos das bibliotecé€atalogo de Periddicos da Associacdo dos
do Sistema e com ela a politica de aquisicadPeofissionais da Informacdo em Ciéncias da
selecdo, formulada em 1995, podera ser ativaSaude), etc) .
complementando-se com uma politica de O conceito de cliente utilizado no processo
desbastamento das colecoes. de Controle de Qualidade também estara

A formacéo do Conselho de Usuérios dagdresente em todos 0S processos técnicos
um fecho a essa etapa do Senso ddormacionais.

Organizacéo. A disseminacdo informacional, que vem
sendo feita pelo servico de Alerta, podera ser
Os servicos e os clientes feita on-line pelo SDI (Servico de

Com base nos clientes, qualidade define-Besseminacdo da Informacdo) oferecido pela
como a capacidade de satisfazer necessidad€sEPH, acabando com residuos de atraso no
Assim sendo, a automacdo deve ser umformar.
instrumento agil e amigavel para o cliente A formatacdo de saidas informacionais
(usuario) na formulacéo de suas buscas. deverdo ser adequadas as bases diretamente

O ALEPH permitira a formacdo de doisalimentadas pelo rede CICT/FIOCRUZ. Essas
arquivos: o arquivo mestre com os dados dbsses também séo clientes do Sistema.
documentos organizados por numero de Poderdo ser criados servicos de busca,
registro e o arquivo invertido com as palavrasncomendadas por antecedéncia e entregues
dos campos que forem selecionados petam data marcada, como um COMUT interno.
equipe técnica como campos de busca. Informacbes  basicas  poderdo  ser

A forma de apresentacédo, tanto dos dadpsoduzidas sob a forma de bibliografias, xerox
dos documentos quanto das palavras, atraws textos, indicacbes de obras de referéncias
de menus facilitard o0 uso do sistema pa@om definicbes e conceitos para atender aos
pesquisadores leigops e mesmo  asstudantes que procuram a Biblioteca.
familiarizados com os computadores, pois cada Um servico informacional, diretamente
softwareapresenta uma caracteristica de bustkigado a problemas de saude atuais, podera
diferente e essa é a mais facil. disponibilizar material ndo s6 para

Presume-se que, com a utilizacdo doesquisadores mas para a Assessoria de
ALEPH, a qualidade da busca aumente comlmprensa ao atender a midia e a populacdo em
recuperacdo da linguagem de busca (queggral.
language somada ainda a busca pela légica Em futuro proximo, a rede
booleana, por truncamento, pela recuperac@CT/FIOCRUZ podera até pensar em ter um
em diferentes formatos de arquivo, por buscervico de traducdes de artigos e textos.
em listas que oferecem remissivas, pela
capacidade de salvar buscas, pelas diverddanuais de Trabalho criados pelo Senso de
formas de saidas na tela ou em relatérios.  Utilizagéo

Com a automacédo, 0s servicos prestados Varias serdo as decisdes técnicas a serem
poderdo ser repensados. O inicio da reforn@madas pelas equipes apés discussdes e dentro
estara no Cadastro de Usuérios. O perfil dlas normas nacionais e internacionais. Todas,
cada um deles deverd ser tracado pelas entanto, devem ser registradas por escrito
bibliotecarias responsaveis pelo atendimensmb a forma de manuais.
de todos os tipos de materiais (livros, A automacao através do ALEPH permite
periodicos, videos, referéncia, base de dademenas uma entrada para cada documento.
estatisticas, manuais, etc) e de servic@endo assim, a primeira decisao técnica devera



ser sobre a padronizacdo de entradas dostituicdo) até os dados obtidos através de um
documentos na rede. site na Internet, passando pelos jornais locais,
A uniformidade na descricdo tematica semrdm folheto institucional, um grafico ilustrando
parcial. A indexacdo, pela diversificacdam artigo,etc
tematica das bibliotecas, podera ter uma Os olhos e a mente deverdo estar atentos a
identificacdo geral e outras mais especificas telo que signifiqgue informacdo. A quem pode
acordo com a biblioteca. interessar isso? E uma pergunta que devera ser
Os tesauros poderdo ser construidos fgita  constantemente.  Alguém  podera
partir das listas de palavras oferecidas nascessitar da informacdo disponivel naquele
buscas e alimentadas com os descritores dEper naquele artigo, naquela estatistica. A
documentos. responsabilidade do profissional dessas
A uniformidade dos descritores quanto asquipes sera sempre grande, uma vez que a
apresentacbes no plural, em graus deea em questdo € saude. Vidas poderdo ser
pertinéncia e abrangéncia podera sealvas com essas informacdes.
gerenciada através dessas listas de palavras.  Um sistema de avaliagcdo interno e externo
O importante € ter todas as decisOafevera ser criado para monitorar todas as
técnicas registradas para manter o controle oeidancas introduzidas na rede. Poderdo ser

gualidade no processo de automacao. avaliados: o acervo, a atualidade e qualidade
das informacbes, a presteza em seu
A equipe e o Senso de Disciplina fornecimento, a comunicacdo oral tanto das

Para que o trabalho possa desenvolver-squipes das bibliotecas quanto dos usuarios, a
com eficiencia e eficacia, sera necessarforma de busca, a descricao tematica, etc
distribuir as tarefas de acordo com a
capacidade profissional dos elementos daovacdes com qualidade
equipe. As inovacOes aqui propostas sO poderdo

O trabalho com o ALEPH permitira umaser de fato implantadas com o reconhecimento,
hierarquia de responsabilidades com @or parte da equipe das bibliotecas, da
distribuicdo de senhas de acesso as diversesessidade das mudancas e a disposicao para
etapas de trabalho. encara-las. A imaginacdo para a criacdo de

Supervisbes deverdo ser encaradas colmons servicos e metodologias ageis também
parte da busca da qualidade e nado corservirdo para inovar com a ajuda do ALEPH,
atitudes policialescas. A identificacdo dam grande aliado que oferece ferramentas que,
profissional responsavel pela entrada de dadesm aproveitadas, trardo um bom indice de
nos diferentes niveis servird para avaliac&palidade as todas as rotinas da Biblioteca de
dele, de sua producédo e para verificacdo danguinhos.
problemas que podem resultar em uma A coragem para desvencilhar-se da rotina
intensificacdo de treinamento ou na troca deadicional e a boa vontade para participar de
tarefa. atos novos também devera estar presente em

E importante que haja sempre disciplinaada elemento da equipe. As chefias deverdo
para manter a ordem nas estantes, nwansformar-se em liderancas nesse caminho a
processos técnicos, nas discussdes de trababwer, trilhado sob a bandeira da qualidade. E hora
enfim, na rotina. de olhar para o futuro, deixar de lado o que era

A mudanca de mentalidade da equipe sepéoblema, discutir as diferencas e acertar o
necessaria para 0 reconhecimento dassso.
diferencas entre documento e informacdo. O Deverd ser pensada a possibilidade de
dinamismo informacional utiliza tudo e todosapoiar informacionalmente todas as Unidades e
Desde o0s _gate keepers(informantes os Centros da FIOCRUZ em outras cidades.
especializados atuando nos corredores da




Em futuro préximo, essa rede deve ser

e socio-econdmicos. Sao Paulo: In-

ampliada e cada vez mais unir cada setor dessa tercom, 1986.

Instituicdo. Uma Instituicdo forte sob o pont&ILVA, Edna Lucia da. Compartilhamen-
de vista informacional podera enfrentar crises, to de recursos e o papel das redes de
ajudar outras Instituicdes e progredir em suas informacéoRevista de Bibliotecono-

pesquisas.
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