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RESUMO

AMORIM, I. R. Competéncia em informacdo baseada em Inteligénci2013. 142 f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da InformacaajpgrBma de Pds-Graduacdo em Ciéncia
da Informagédo, Instituto Brasileiro de Informacém €iéncia e Tecnologia, Escola de
Comunicacéo, Universidade Federal do Rio de JgriRicode Janeiro, 2013.

O presente estudo objetivou correlacionar compgénmtelectuais que compdem as
Inteligéncias Multiplas com competéncias informaeais do modelo de Competéncia em
Informagdo, no uso da Biblioteca Virtual em SaudeDbencas Infecciosas e Parasitarias
(BVS DIP) por usuérios leigos, entendidos nestaqyiea como usuarios/aprendizes. O
estudo seguiu um delineamento descritivo e quialitaitiizando-se como métodos de coleta
de dados a Revisdo Sistematica da Literatura, m@icegédntrospectiva do “Pensar Alto”
(Thinking aloud na modalidade Protocolo Verbal Individual e arBwista Semiestruturada.
Foram identificadas cento e noventa e cinco caiatitas, habilidades e/ou competéncias
essenciais especificas das oito Inteligéncias Mali e estabelecidas as potenciais
correlagbes com o modelo de Competéncia em Infdamagssim como se evidenciaram as
lacunas existentes entre ambas as competéncias-sBddferir que a correlagédo observada
entre as competéncias e/ou habilidades cognitivas compdem e caracterizam as
Inteligéncias Mdltiplas e a Competéncia em Infor&ma¢ evidente, de maneira geral, em
verbos de acéo, os quais caracterizam também eitmrmuclear de cada inteligéncia ou
competéncia. Assim, pode-se dizer que estes vedagao sao igualmente importantes para
direcionar 0s processos e conteudos dos prograreagagacitacdo informacional de
usuarios/aprendizes, proporcionando o estimulo aauaas as competéncias — intelectuais e
informacionais — e contribuindo potencialmente paraprendizado ao longo da vida. Com
isso, algumas das aplicacbes existentes em litaratu ja executadas na pratica foram
evidenciadas, bem como se apontaram novas sugesi®escdes que podem ser
implementadas por profissionais da informacéo, quel que seja seu ambiente de atuacéao,
sendo esta uma das contribuicbes deste estudogspetial énfase no aprimoramento dos
programas de capacitacdo informacional de usuapmsidizes dentro ou fora do ambito
escolar ou académico. Como resultados obtidos #s&eSistematica da Literatura, foram
analisadas trinta e nove publicacbes, sendo coasiode sete artigos pertinentes, com especial
destaque as pesquisas empiricas relatadas nestgs.aE, como resultados obtidos da
aplicacdo do Protocolo Verbal Individual e da ensta semiestruturada, obteve-se a
caracterizacdo dos usuarios/aprendizes participalatgpesquisa empirica, a identificacdo das
manifestacbes das Inteligéncias Multiplas dos ussi@prendizes na interatividade com a
BVS DIP e a analise das percepcbes e competéregaerndas por estes usuarios no uso
desta fonte de informacé&o. Pode-se evidenciareadetia da Competéncia em Informacéo e
da Inteligéncia para a Saude, uma vez que coniabuia promocéo e a alfabetizacdo em
saude, bem como a qualidade de vida. Igualmentde-pe concluir que o estimulo as
inteligéncias favorece o desenvolvimento da Conmp@éem Informacdo, bem como o
estimulo a Competéncia em Informacdo favorece emedvimento das Inteligéncias
Multiplas, evidenciando, mais uma vez, a relacdo rdeiprocidade entre ambas as
competéncias e habilidades — cognitivas e inforomess.

Palavras-chave: Competéncia em informacéo. Inteligéncia. Teorias dateligéncias
Multiplas. Biblioteca Virtual em Saude. PromocadS#aide. Alfabetizacdo em Saude.



ABSTRACT

AMORIM, 1. R. Intelligence-based Information Literacy. 2013. 142 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacdo) — Programa ds-Gtaduacdo em Ciéncia da
Informacéo, Instituto Brasileiro de Informacdo emérCia e Tecnologia, Escola de
Comunicacéo, Universidade Federal do Rio de JariRicode Janeiro, 2013.

This study aimed to correlate intellectual skillgatt compose the Multiple Intelligences
Theory with Information Literacy model’s informatial competencies, using the Virtual
Health Library of Infectious and Parasitic DiseabéslL DIP) by lay users, defined in this
study as users/learners. The study followed a ges@&-qualitative approach using the
Systematic Review of the Literature as a data ctlle method, introspective technique
based on "Thinking Aloud" on Single Verbal Protocobde and also a semi-structured
interview. We identified one hundred ninety-fiveachcteristics, skills and/or specific core
competencies of the eight Multiple Intelligencestabbshed and potential correlations with
the Information Literacy model, as evidenced by ¢aps between both competencies. It
might be inferred that the noticed correlation kesw skills and/or cognitive skills that set
and characterize the Multiple Intelligences anainfation Literacy is evident, in general on
action verbs, which also characterize the core @ginof each intelligence or competence.
Thus, it may be argued that these action verbequeally important to define processes and
contents of information training programs for ufleesners, leading to both skills —
intellectual and informational — and potentiallyntdbouting to learning along the whole life.
Some applications already existing in literatureimplemented in practice were found, as
well as new action suggestions were pointed outbé¢o implemented by information
professionals, whatever their professional envirentnwhich is one of the contributions of
this study, with special emphasis on the improvdneénnformation training programs for
users/learners within or outside the school or ecad sphere. As results of the Systematic
Review of the Literature, there were been analythédy-nine publications, seven articles
being considered relevant, emphasising on empireséarch reported in them. And, as
results of application of the Verbal Individual aseimi-structured interview, it was obtained
the characterization of the users/learners whoigiaating in the empirical research, the
identification of the manifestations of Multipletétligences of users/learners in interaction
with VHL DIP and the analysis of perceptions anthpetencies required by these users when
they were using this source of information. It @enhighlighted the relevance of Information
Literacy and Intelligence for Health, since they @c@ntribute to health promotion, to health
literacy and life quality. Likewise, it can be cduted that the stimulus to the development of
intelligence lead to Information Literacy developreas the same way as the encouragement
of Information Literacy contribute to the developmhef Multiple Intelligences, which again
shows the reciprocal relationship between both aiemries and skills — cognitive and
informational.

Keywords: Information Literacy. Intelligence. Multiple Integjences Theory. Virtual Library
on Health. Health Promotion. Health Literacy.
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1 INTRODUCAO

O século XXI apresenta como bens valiosos recurgasgiveis — a informacéo e o
conhecimento — sendo ambos considerados elemesdesatais a vida diaria, e, portanto,
cada vez mais valorizados e procurados por cidadaos

“Na sociedade contemporanea, caracterizada pefdifciacdo das praticas e dos
discursos, a informacéo tem se constituido em @emehto vital para o desenvolvimento de
praticamente todas as esferas da atividade hum@I®@LCHINI, 2001, p. 1). A esta
informacg&o se acrescentam as mudancgas nas releg@edmicas, produtivas, recreativas e
educacionais evidentes na atualidade.

Ressalta-se que o principal agente das mudangas descritas € o desenvolvimento
cientifico e tecnoldgico, especialmente a Interaes inumeras fontes de informacéo
disponiveis.

Contudo, nota-se que “diante de tantas fontes erges informacionais, a mera
localizagc&o da informacé&o tornou-se ineficientdgilidades superiores de pensamento critico
(tais como a compreensao e avaliacdo da informagan) necessarias” (DUDZIAK, 2001, p.
34). Desta forma, pode-se inferir a existéncia des ddiferentes niveis basicos de
competéncia: o primeiro relacionado a busca eikagio das informacdes e o segundo nivel
relacionado a compreensao e reflexdo acerca damiafdes obtidas, sendo este ultimo, pois,
de caréater essencial e, a0 mesmo tempo, consttsm@m um dos maiores desafios na vida
dos cidad&os.

Ademais, “o contetdo ou a qualidade da informag&ns&o melhores s6 porque estédo
disponiveis na Internet. A simples transposicdméia impressa para a midia eletrdnica por
si sO nao adiciona valor a informacéao” (DUDZIAK,(AQ p. 148-149). O valor agregado das
informacfes depende de fatores cognitivos e natipdode midia ou suporte em que se
encontram disponiveis.

Segundo Lau (2008, p. 6), “a quantidade atual dernmacdo requer pessoas que
validem e avaliem a informac&o para comprovar &adé. A informacao, por si sO, ndo
torna as pessoas letradas”. Vale lembrar que anteinto relaciona-se com natureza do
conhecimento e ndo com volume de informacéo.

De acordo com Hatschbach e Olinto (2008, p. 2Evidente que “a necessidade do
desenvolvimento de habilidades para o melhor ugwogeito da informacdo, nos mais

diversos contextos, ja ndo € novidade para ninguematualidade”. As habilidades de uso da
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informacdo s@o formas de conhecimento, de natumazéidimensional, incluindo niveis
conceitual, semantico, procedimental e atitudieadre outros.

Diante das consideracdes anteriores, justifica-sdexancia do desenvolvimento de
pesquisa em Competéncia em Informacdo em seu maisigel de complexidade, aquele
que extrapola seu conceito para a formagcdo ddgéisia, visando a atender as demandas
exponencialmente crescentes e diversificadas dendelsimento de habilidades em
informacé&o na sociedade atual.

No que diz respeito a concepcdo de Competéncia dommacao, adotou-se na
presente pesquisa a concepgdo da inteligénciagjay & competéncia em informagédo com
énfase no aprendizado ao longo da vida e que moda®spreendida como sendo:

0 processo continuo de internalizacdo de fundamsertdonceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compiieens interagdo
permanente com o universo informacional e sua do&@nde modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DWAKZI2003, p. 28).

Cabe destacar que a Competéncia em Informacéo demo am de seus principais

objetivos formar individuos que aprendam ao longw@ida, uma vez que:

— assumem o aprendizado comoaontinuumem suas vidas;

— internalizam valores que promovem o uso da indgdo como criagdo de
significado para suas vidas;

— incorporam 0s processos investigativos a suadriataa,;

— estdo sempre dispostos a vencer desafios (DUDZ2RB3, p. 29).

E na énfase de aprendizado ao longo da vida quevikencia a inequivoca
reciprocidade existente entre as habilidades degrjtconhecidas como “Inteligéncia”, e a
Competéncia em Informacéo, reciprocidade esta seidda também pelas suas principais

caracteristicas:
E um processo de aprendizado continuo que envohfermacao,
conhecimento e inteligéncia.

E transdisciplinar, incorporando um conjunto inéefr de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais.

Permeia qualquer fenébmeno de criacéo, resoluc@ootdemas e/ou tomada
de decisbes (DUDZIAK, 2003, p. 29).
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Assim como ocorre com o conceito de Competéncia lmiormacdo, h& varias
abordagens que determinam diferentes concepcdetetgéncia:

Inteligéncia ndo é apenas representada pela péiotgiecum teste ou mesmo
pelo que fazemos na escola. NOs usamos noss@émeil ndo apenas para
fazer testes e fazer licdes de casa, mas tambénelagdio as pessoas, em
executar nosso trabalho efetivamente e em geremofmas vidas em geral
(WECHSLER apud STERNBERG, 2005, p. 753, traduc&saio

A inteligéncia € utilizada, portanto, em diverséigsagdes, desde uma simples solucao
de problemas rotineiros até sua utilizacdo parataiecisées mais complexas e em demais
ocasifes que demandem habilidades que extrapotaimpeténcia linguistica e o raciocinio
l6gico, tdo valorizados no ambito escolar ou acack&m

A inteligéncia pode ser definida como um “conjurte capacidades, talentos ou
habilidades mentais”, ou pode ainda ser compreanmhdho sendo “uma faculdade singular,
utilizada em qualquer situagédo de resolucao delgras” (GARDNER; WALTERS, 1995,

p. 19). Observa-se, pois, a manifestacdo da iBtatig presente na universalidade de
situacoes.

No contexto da ciéncia e da tecnologia voltadasa parsociedade, a
inteligéncia consiste no duplo aprimoramento dofosne processos, tanto
de aquisicdo de conhecimento quanto de realizagicagbes, ambos
relacionados a esfera profissional em particul#@@EHINI, 2001, p. 8).

A inteligéncia esta relacionada as direcOes taatmgut representado pela aquisicéo

pY

de conhecimento quanto dmtput relacionado a acgdo, aplicacdo e uso de informacao
conhecimento.

A relevancia de se estudar inteligéncia € justificpelo fato de que

é da maxima importadncia reconhecer e estimular stods variadas
inteligéncias humanas e todas as combinactes eligéntcias. Nds todos
somos tdo diferentes em grande parte porque possuidiferentes
combinagfes de inteligéncias. Se reconhecermos &S0 que teremos
pelo menos uma chance melhor de lidar adequadansenteos muitos
problemas que enfrentamos neste mundo (GARDNER;, 194.8).

A diversidade dos seres humanos relaciona-se émremties tipos de inteligéncia e,

principalmente, a diversidade de suas combinac@esqgue evidencia, portanto, a

individualizag&o dos usuarios expressa por suasetlifes capacidades e potencialidades.
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Outrossim, também se justifica estudar inteligépoiasua relagdo com 0s programas
de Competéncia em Informacdo, vistos como ferramsende apoio ao estimulo,
desenvolvimento ou melhoria das inteligéncias — w®a que estas Ultimas podem ser
aumentadas (STERNBERG, 2005). E, no que diz respad desenvolvimento da
Competéncia em Informacao, este se relaciona adipegjem: é no aprendizado ao longo da
vida que se evidencia 0 aumento das competénd@msiacionais.

“Cada inteligéncia é ativada ou “desencadeada’tpdps tipos de informacao interna
ou externamente apresentados. [...] as inteligéns@ampre funcionam combinadas [...]”
(GARDNER, 1995, p. 21). A partir das afirmacOesGhrdner, torna-se evidente a relagcéo
entre informacé&o e inteligéncia e a constatacdqueeas inteligéncias funcionam integradas
entre si para a realizacdo de qualquer atividade.

Considerar a inteligéncia um potencial e sua inegpai relacdo com as praticas
educacionais, bem como considerar que os individapsesentam diferentes perfis
intelectuais, sdo importantes contribuicdes de @ardosicélogo conhecido por sua “Teoria
das Inteligéncias Multiplas”.

A teoria de Gardner defende uma visdo pluralistacdiacepcdo de inteligéncia
originada a partir da sua insatisfagdo com o ctma Quociente Intelectual (Ql) e visdes
unitarias de inteligéncia. Ademais, reconhece qee pessoas tém forcas cognitivas
diferenciadas e estilos cognitivos contrastantesegcenta o conceito de ‘escola centrada no
individuo’, que considera seriamente esta visadifacktada de inteligéncia” (GARDNER,
1995, p. 13).

A visdo da “educacéo centrada no individuo” de Gardorrobora com a educacao
voltada para @nformation Literacy(Information Literacy Education - ILEgvidenciada por
Dudziak (2001, 2003), pois ambas defendem que periéncias educacionais podem ser
consideradas um dos principais fatores no deseinvehio das competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes), valoiateeesses dos individuos.

Além disso, enfatiza-se a necessidade de se ddgentecnologias educacionais que

estimulem e maximizem as inteligéncias dos indiefd{GARDNER, 1995).

E necessario desenvolver abordagens curricularespmyem ser efetivas
para os individuos com diferentes perfis inteldstud...] Essas tecnologias
educacionais podem ser desenvolvidas de modo emmzaxk as chances de
cada aluno aprender — e mostrar o que aprendauadaira mais adequada
para ele (GARDNER, 1995, p. 213).
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Sob esse aspecto é possivel destacar a importhasiBibliotecas Virtuais em Saude
(BVS) como tecnologias de apoio ao estimulo e dedeimento da Inteligéncia
(competéncias e/ou habilidades cognitivas) e da peténcia em Informacéo
(conhecimentos, valores, competéncias e/ou hatdglanformacionais).

No entanto, Gardner adverte que é de suma impaatane as inteligéncias e,
consequentemente, o aprendizado, sejam estimuliedosneira adequada e personalizada, o
que implica em identificar e compreender os difeiperfis intelectuais de cada individuo,
tanto ao atuar como educador ou como usuario/agrgngdtificando novamente a presente
pesquisa.

A Competéncia em Informacdo ndo se restringe angéteda informacdo enquanto

produto, pois

vai além da busca pela informac¢do, uma vez queidams processos
intelectuais superiores tais como interpretacadaliagfo, organizacdo da
informacdo e seu uso, com vistas a interiorizac&o cdnhecimentos,
habilidades e valores que levem ao aprendizadopéemiente, auto-
orientado, ao longo da vida (DUDZIAK, 2001, p. 59-6

A motivagdo da presente pesquisa consistiu em altapria na pratica, por meio da
identificacdo dos diferentes perfis intelectuaimydamentados na Teoria das Inteligéncias
Multiplas e correspondentes aos usuarios leigalszamdo uma biblioteca virtual em saude

como ferramenta de apoio educacional:

[...] a area mais estimulante de trabalho nas ig@etias mudltiplas
atualmente € aquela que atravessa diretamenteo®rdia ciéncia/pratica.
Ela requer uma investigacéo dos diferentes corgextoque as inteligéncias
sao estimuladas e desenvolvidas (GARDNER, 19951 3).

Nesta pesquisa, o perfil intelectual é considerado meio util para retratar as
habilidades cognitivas — as inteligéncias — dosviddos e 0 modo como as diferencas entre
eles sdo caracterizadas. Sendo as habilidadestigagnparticulares e especificas, suas
descri¢cdes também o sdo (CHEN; GARDNER, 2005).

Conhecer tais perfis é, entéo, indispensavel paa os agentes/educadores que
promovem Competéncia em Informacdo compreendam@®sses e motivacdes, bem como
pontos fortes e fracos dos usuarios/aprendizes.

A partir da identificagdo e analise das habilidadegnitivas de cada individuo, os

agentes/educadores poderdo ser capazes de diredentorma mais personalizada os
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programas de desenvolvimento de habilidades enmmiaigdo e, assim, contribuir para o
efetivo aprendizado e estimulo as inteligéncias.

“Um perfil especificado quanto aos recursos de uadividuo fornece uma visao
abrangente e detalhada de capacidades cognitivees fe fracas do individuo em um
determinado ponto no tempo” (CHEN; GARDNER, 20093 traducdo nossa).

E possivel depreender dos valores e principiosedaid das Inteligéncias Mltiplas de
Gardner e da Competéncia em Informacédo que aslogta® da informagcdo e comunicagcao
(TIC) devem ser apropriadas como ferramentas dwumgntos de aprendizado. Na presente
pesquisa a ferramenta utilizada foi a Bibliotecattdl em Saude de Doencas Infecciosas e
Parasitarias (BVS DIP)

A BVS DIP, juntamente com outras inUmeras bibliategirtuais tematicas em saude,
est4 inserida no ambito da Biblioteca Virtual emid&a(BVS) do Centro Latino-Americano e
do Caribe de Informagdo em Ciéncias da Saude (BIREMais bibliotecas virtuais
apresentam, como principal caracteristica, o fat@alencontrarem consolidadas em termos
de implantacdo, divulgacdo e uso por usuarios ed{aas, ou seja, por profissionais com
formacdo técnica ou superior na area da Saude.

Pressupfe-se nesta pesquisa a necessidade de emvolles programas de
Competéncia em Informacéo e tecnologias de apaicagtbnal, como as bibliotecas virtuais,
gue sejam personalizadas aos diferentes modosantals, justificando a importancia desta
abordagem, que tem por objetivo conhecer os difeserperfis intelectuais dos
usuarios/aprendizes a fim de potencializar o estimw desenvolvimento de suas habilidades
em informacado e cognitivas e, assim, contribuiapamaprendizado ao longo da vida. Neste
sentido, h4 comprovadamente uma lacuna, evidenpildaauséncia de fontes de informacéo
em saude gque sejam confiaveis, disponiveis e &e€ssios usuarios leigos, ou seja, aqueles
usuarios sem formacao especifica em Saude, cidag&nsns, denominados nesta pesquisa

como usuarios/aprendizes que buscam informacé@édes

! A BVS DIP é um projeto de construcéo coletiva aifo nacional, coordenado pela
OMS/OPAS/BIREME, orientado por um Comité ConigalfNacional, sob a lideranca da Biblioteca
de Ciéncias Biomédicas da Fundag¢do Oswaldo (t@CRUZ) - Instituto de Comunicacéao,
Informacéo Cientifica e Tecnoldgica em SaudédqTg. Fonte: Disponivel em:
<www.bvsdip.icict.fiocruz.br>. Acesso em: 25.2861.2.

2 Disponivel em: <http://regional.bvsalud.org/phgén.php>. Acesso em: 4 mar. 2012.
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No que diz respeito a area da Saude, a escolhasdede&omplexidade em termos de
producéo, disponibilizacédo, acesso e uso da infpiimapois |he é de extrema importancia
que

a informacdo deve ser simultaneamente disponivelssavel, atualizada,
confiavel, util, e aplicavel. De outro modo, suapdrtancia enquanto
conhecimento especializado tende a se diluir e@esger, pelo fato de nédo
atender 0s requisitos necessarios que possam icanfimformacdo obtida
um grau satisfatério de qualidade e de valor dieod, bem como de
segurangca enquanto elemento de suporte ao exeddciecisdo médica
(BIOLCHINI, 2001, p. 3).

E importante observar que os requisitos de quadidial informacdo aplicaveis aos
profissionais em saude sdo também aplicaveis aoarias leigos, aos quais carece a
formacdo do conhecimento especializado e que @R a maioria da populacdo. Vale
ressaltar ainda que o fato de discriminar se armdgéo é confiavel e valida é de fundamental
relevancia para usuarios leigos em buscas de iafgimna Internet.

A complexidade da area da Saude se evidencia tanpieéondesafio de envolver
diferentes interesses e necessidades de inforneggB®o seus atores, sejam eles especialistas
ou leigos. Para eles, a informacédo representa aiarn fue permite aos cidadados a obtencéo
de melhores resultados em suas vidas académicasgl@pdo com a saude e o trabalho”
(LAU, 2008, p. 6).

A relevancia de estudos voltados a informacdo emdesga foi demonstrada por
MacDougall e Brittaifi (1994 apud BIOLCHINI, 2001, p. 5): “a area da imfacdo em satde
corresponde a uma das esferas interdisciplinaregdeia que maior crescimento apresentam
na atualidade”.

A maior parte das informacdes basicas sobre saiglelgegam aos usuérios leigos €
transmitido pela midia, tanto local quanto naciofi@\ SILVA, 2007). Ademais, estudos
sobre a disseminacédo de informacdes basicas sminte Srevelam que um terco dos cidadaos
nao se expde ou entende muito pouco quando expsstmesmas” (DA SILVA, 2007, p.
128).

No que diz respeito a relevancia da Competénciandfotmacdo (competéncias e
habilidades informacionais) e da Inteligéncia (cetépcias e habilidades cognitivas) para a
area da Saude, estas assumem papel determinaat®eamue se relacionam a promoc¢ao e a
alfabetizacdo em saude.

3 MACDOUGALL, J.: BRITTAIN, J. M. Health informatic®Annual Review of Information
Science and TechnologWedford, v. 29, p. 183-211, 1994.



20

A relacdo da Inteligéncia com a saude foi destapadeDa Silva (2007, p. 130), ao
afirmar que “longevidade e saude estdo, ambasitaestnte associadas a inteligéncia.
Inteligéncia é o ingrediente ativo do viver masaedavelmente”.

A relacdo da Competéncia em Informacdo com o casapsaude ja foi definida pela

Medical Library Associationgue estendeu o conceito da primeira como sendo:

conjunto de habilidades necessarias para reconhssarnecessidade de
informacdo em saude, identificar fontes de infoldimagdequadas e utiliza-
las para recuperar informacao relevante, avaliaradidade da informacao e
sua aplicabilidade para uma situacdo especificeimagsomo analisar,
compreender e empregar esta informacdo para tonaedadecisbes
adequadas em saude. E necessario, portanto, dispam documento que
defina as competéncias informacionais como partenisistema de normas
para o ambiente das bibliotecas de satide (FERNANDEDES; ZAYAS
MUJICA; URRA GONZALEZ, 2008, p. 2).

pY

No que tange a promocdo da saude e alfabetizacdeag@de, de acordo com 0s

Descritores em Ciéncias da Satde (D&C8hbos se definem, respectivamente, como:

Promocao da saudeé o processo de capacitacdo do individuo em naalhor
e controlar sua saude. Para alcancar o estadongdglato bem-estar fisico,
mental e social, um individuo ou grupo deve serazage identificar
aspiracoes, satisfazer necessidades e mudar auclisa seu ambiente
(DeCS).

Alfabetizacdo em Saudeé o grau de capacidade que individuos tém de
obter, processar e compreender a informacéo e rega® basicos sobre
salde, necessario para tomar decisbes apropriadsaiele (DeCS).

Analogamente, pode-se dizer que o paradigma etéstam qual a salude € apenas
auséncia de doencas precisa ser repensado, espt@lpor usuarios leigos. Saude implica
em acdes e atitudes adotadas pelos individuosantente ao aparecimento das patologias;

pode ser entendida como bem-estar, qualidade deloitgevidade e prevencéao de doencgas.

* DeCS é um vocabulario estruturado e trilinguet(oués, inglés e espanhol) desenvolvido pela
BIREME a partir do Medical Subject Headings (M@®8la U.S. National Library of Medicine
(NLM) para servir como uma linguagem Unica rdexacao da literatura cientifica presente nas
fontes de informagé&o disponiveis na Bibliote@audl em Saude (BVS).

Disponivel em: < http://decs.bvs.br/homepage fticesso em: 22 abr. 2012.
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Neste contexto, a informacdo € essencial, uma uezogacesso as informacdes em

saude vincula-se diretamente a salde particuleadi individuo:

todos nés queremos médicos inteligentes e que rugroatam erros. Mas,
na verdade, cabe a nossa inteligéncia e julgamantesponsabilidade pela
manutencdo e controle de nossa propria saude ptstgue, anterior aos
cuidados médicos, somos nds proprios, atuando mireamente, 0S NOSSOS
melhores provedores em cuidados de saude (DA SI2087, p. 125).

Todavia, capacitar cidaddos na busca, no acessaliagio, organizacdo e
disseminacdo da informacdo e do conhecimento € esafid evidente, especialmente no
Brasil, cuja falta de alicerces e recursos dispgiaia populacdo sao insuficientes, sobretudo
nas areas de Educacéo e Saude.

No que diz respeito a Educacéo de Jovens e Ad{H®s), de acordo com os dados
levantados pelo Indicador de Alfabetismo FunciotiAF Brasil 20115, cujo objetivo é
avaliar as habilidades de leitura e de escritebditiades de calculo e resolucao de problemas
da populagéo brasileira por meio de testes cogsitialerta-se que “o analfabetismo diminui,
mas dominio de leitura e matemética ainda estardestie 3 em cada 4 brasileiros”.

De acordo com o desempenho nos testes cognitisgagspondentes sao classificados

em guatro niveis, conforme descrito no Quadro 1.

®> O Inaf Brasil, criado em 2001, é realizado porawi entrevista e teste cognitivo aplicado a
partir de amostra nacional de 2000 pessoass@&miva de brasileiros e brasileiras entre 15 e
64 anos de idade, residentes em zonas urbanesisde todas as regides do pais. Disponivel em:
<http://www.acaoeducativa.org.br/images/storiegfuiorme%20de%20resultados_inaf2011.pdf>.
Acesso em: 21 jul. 2012.
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QUADRO 1 — Niveis de alfabetismo

Analfabetos funcionais

Analfabetos:corresponde a condicdo dos que ndo conseguerzaretdrefas simples que
envolvem a leitura de palavras e frases ainda que parcela destes consiga ler numeros
familiares (numeros de telefone, precos, etc.).

Alfabetizados em nivel rudimentazorresponde a capacidade de localizar uma informnaca
explicita em textos curtos e familiares (como, @e@mplo, um andncio ou pequena carta)| ler
e escrever numeros usuais e realizar operacfedesimmpmo manusear dinheiro para o
pagamento de pequenas quantias ou fazer medidasngeimento usando a fita métrica.

Funcionalmente alfabetizados

Alfabetizados em nivel basicas pessoas classificadas neste nivel podem ssidemdag
funcionalmente alfabetizadas, pois ja leem e coemglem textos de média extenséo, localizam
informac6es mesmo que seja necessario realizaepagunferéncias, leem nimeros na g¢asa
dos milhGes, resolvem problemas envolvendo umaéseipisimples de operacdes e tém nacao
de proporcionalidade. Mostram, no entanto, limigac@uando as operacbes requer|das
envolvem maior nimero de elementos, etapas oubesac

Alfabetizados em nivel plenotassificadas neste nivel estdo as pessoas @ljdslades nég
mais imp&em restricdes para compreender e intarpiettos em situacdes usuais: leem textos
mais longos, analisando e relacionando suas pactgsparam e avaliam informacoes,

distinguem fato de opinido, realizam inferénciasirdeses. Quanto a matematica, resolyem
problemas que exigem maior planejamento e contesieplvendo percentuais, proporcdes e
calculo de area, além de interpretar tabelas d@mprada, mapas e gréaficos.

Fonte: Inaf Brasil 2011.

Os dados do Inaf coletados entre 2001 e 2011 mositee os ganhos advindos da
guantidade de anos de estudo ndo acompanham, naarpespor¢cao, os ganhos relativos ao
dominio das habilidades de leitura, escrita e t&l€@onfrontando os dados do Inaf Brasil em
2001-2002 com o levantamento feito em 2011, aodalaggdécada sdo observados ganhos em
relacdo a aprendizagem apenas no primeiro segndentnsino fundamental; nos demais
niveis de escolaridade, reduz-se o percentual dsops que atingem o nivel pleno de
habilidades que € esperado para o final do ensindainental Il. Inclusive entre aqueles
graduados no ensino superior, 0 nivel pleno debetitzacdo € relativamente baixo se
comparado as expectativas, uma vez que abrangasa2® do grupo.

Ainda no intuito de justificar o foco do estudo €umpeténcia em Informacao, sua
importancia é ratificada ao ser encarada como uneavencdo estratégica as deficiéncias

educacionais brasileiras. Ilgualmente, ao empreearsfercos visando ao aprofundamento das
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pesquisas em Competéncia em Informagdo em seumarglcomplexo — da inteligéncia — e
fortalecer o seu desenvolvimento e sua promocaotaligas caréncias educacionais
anteriormente descritas, contribui-se para o dedeinvento dos cidadaos, estando em

consonancia com as necessidades educacionaigmacfonais do século XXI.
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2 OBJETIVOS

2.1 Objetivo geral

Correlacionar habilidades cognitivas que compd&emntsigéncias mdaltiplas com
habilidades informacionais do modelo de Competéacidnformacéo, no uso de bibliotecas
virtuais em saude por usuarios leigos, de modo rdribair para o desenvolvimento de

subsidios para o aprimoramento das competénciaslizacéo da informacéo.

2.2 Objetivos especificos

v Mapear as habilidades cognitivas que compdem o trebos Inteligéncia para
estabelecer a sua correlagdo com as habilidadesfermacao presentes no modelo

de Competéncia em Informacao;

v ldentificar os perfis intelectuais fundamentadosTearia das Inteligéncias Mdltiplas
aplicaveis a usuarios leigos, de modo a estabelelegybes com o desenvolvimento de
Competéncia em Informacdo, a fim de contribuir ceabsidios para o efetivo

aprendizado e estimulo as inteligéncias;

v' Analisar a Biblioteca Virtual em Saude de Doengdedciosas e Parasitarias (BVS
DIP), do ponto de vista das competéncias necesspeea 0 seu uso, tendo por
proposito possibilitar o desenvolvimento de dieetsi focadas para o aperfeicoamento

da capacitacdo de usuarios na utilizacédo desséddifonte de informacéo.
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3 MARCO TEORICO
3.1 Competéncia em Informacéo (Information Literacy

O estudo sobre Competéncia em Informagafo(mation Literacy é instigante, uma
vez que o0 conceito por si sO tem a caracteristcsed uma “revolucao”, ao apresentar como
um de seus objetivos principais o desafio de mgatifa relacdo ensino-aprendizado no século
XXI.

Em virtude disso, desperta o interesse nao apemasbibliotecarios e demais
profissionais da informacdo, mas também em todosatoses envolvidos direta ou
indiretamente na producédo, acesso e uso da inf@onp&ra a construcdo de conhecimento,

como ja evidenciado por Dudziak:

[...] a competéncia em informacdo é um tema que teobilizado
profissionais de vérias areas: bibliotecarios, ggsbres, administradores,
educadores, pedagogos, jornalistas, politicos,angdengenheiros, etc. Por
ser um assunto que permeia todo e qualquer proasssaprendizado,
investigacdo, criagdo, resolucdo de problemas eadande deciséo, a
competéncia em informagé&o transbordou as fronte@aBiblioteconomia e
transformou-se em um movimento transdisciplinar dmir...] (DUDZIAK,
2010, p. 18).

Segundo Dudziak (2001, p. 21, 60), “a expredsdormation Literacysurgiu pela
primeira vez em literatura em 1974, em um relaténittulado “The information service
environment relationships and prioritfs de autoria do bibliotecario americano Paul G.
Zurkowski”; portanto, “os Estados Unidos foram @@ngiros e sdo 0s maiores produtores de
informacé&o sobre 0 assunto”.

Cabe destacar que a Competéncia em Informacao &maale estudos em Ciéncia da
Informacéo ja esta consolidada nos Estados Uniws, instituicbes, eventos, pesquisas e

acoes (préticas) exponencialmente crescentes (DAKZ1010).

A Competéncia em Informacéo ja tem luz prépria, c@rea de estudos na
Ciéncia da Informagdo, com bastante autonomia,aapes sua grande
interface com outras areas do conhecimento, ergrejuamis podemos
mencionar a Educacdo, as Ciéncias Sociais, a BgiaolCognitiva, a

Comunicacdo, o Marketing, o Direito e a InformatiGom certeza, este

avanco é resultado das demandas da ‘Sociedade fdan&gdo’, que
também proporcionou novas bases conceituais, estsutisicas e virtuais e

® Disponivel em: <http://www.eric.ed.gov/PDFS/ED1003df>.
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tecnologias para o aprendizado e a aquisicdo deeconento, em sentido
amplo (HATSCHBACH; OLINTO, 2008, p. 21).

A Competéncia em Informacdem sua origem na Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacao, cujo predominio de artigos e pesqumaduzidos sobre o assunto é evidente
(DUDZIAK, 2010).

Para se entender o contexto e a origem da exprébdaomation Literacy, faz-se
conveniente trazer algumas reflexdes decorrentésitdea do precioso capitulo, denominado
“Introduction: to classify is humé&ncuja riqueza tedrica € amplamente nitida Edésn de
uma simples “introducao”, do livrtsorting things out: classification and its consemees’,
dos autoreBowker e Star.

Bowker e Star (1999, p. 1, traducdo nossa) afirreamseu livro que “classificar é
humano”, ou seja, o0 processo de classificar perdliaidamente a vida do ser humano. Para

0s autores, classificagao e sistema de classibgagdem ser definidos como:

uma segmentacdo espacial, temporal ou espaco-teimmrmundo. Um
"sistema de classificagdo" é um conjunto de caxetaforica ou literal) em
gue as coisas podem ser colocadas para depoisafgmer tipo de trabalho,
burocrética ou producéo de conhecimento (BOWKERARST1999, p. 10,
traducdo nossa).

Para exemplificar a presenca do processo de dtagsib na sociedade, os autores
mencionam um exemplo simples, mas de suma impdatana vida diaria que é a
classificacdo por género (masculino ou feminino),o@ros exemplos, tais como a
classificagdo das regibes geogréficas, das doencapacbes e até mesmo a presenca da
classificagdo na organizagédo das pastas e arqniv@®mputador pessoal e nas estantes de
livros das bibliotecas.

A relevancia do capitulo acima mencionado condstebém em refletir sobre as
dimensdes — sejam elas epistemoldgicas, moraétjoast, sociais, econdmicas ou politicas —
gue envolvem tanto o processo quanto os sistemelaskaficacdo e que ndo sdo comumente
discutidas em literatura, ou seja, as “forcas imeis” que agem por detras destes sistemas e
processos de classificacoes.

A partir de uma abordagem multidisciplinar, ao psmmcontribuicdes da Sociologia
do Conhecimento e da Tecnologia, Historia e Ciédeanformacdo (BOWKER; STAR,
1999, p. 6, traducdo nossa), os autores conceitsasistemas de classificacdo e 0 processo

de classificar como sendo resultado de influéncias morais, éticas, politicas, sociais e
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econdmicas, e a utilizagdo destes sistemas tresequéncias imediatas e reais na sociedade,
as quais, sobretudo, precisariam ser amplamentiessatas, especialmente no ambito da
Ciéncia da Informacao.

Mas o0 que esta discussao tem a ver com a expr€ssapeténcia em Informacao
(Information Literacy?

A Competéncia em Informacdo compreende todo o psocde manejar a informacgéo
— habilidades de ler, usar, avaliar, selecionargarozar informacdes — o0 que permite a
comparacao ao processo de “classificar’, uma vezagubos tém como caracteristica comum
o fato de serem processos essenciais que permei@a diaria de qualquer cidadao.

A relacdo da Competéncia em Informacdo apoapitulo acima descrito, dos autores
Bowker e Star, esta justamente na importancia tendimento dasfluéncias na origem da
expressao Ihformation Literacy, isto €, na necessidade de se compreender agasfor
invisiveis” que atuaram no contexto em que estaessAo surgiu.

Desse modo, é importante evidenciar as influéne@momicas, sociais, politicas e
historicas para se entender a definicdo da exmré$strmation Literacye sua relevancia
para a Sociedade da Informacédo, do Conhecimentdooéprendizado, bem como seu
fortalecimento como &rea de estudos em Ciénciafdeniacéo.

As influéncias e o contexto em que surgiu a expredaformation Literacy foram
destacados na dissertacdo de mestrado da autaehbiath (2002, p. 17): “é interessante
notar que foi no setor industrial, berco da ecomoda mundo moderno, que teve inicio 0 uso
do conceito dénformation Literacygue trata justamente da informacé&o, recurso-chasse
economia na Sociedade da Informacéo”.

Analogamente, as influéncias foram evidenciadas [uiziak em um artigo que

analisa as tendéncias da pesquisa e da producdiiceeem Competéncia em Informacéao:

[...] @ génese da expressao foi expressa por ZgHiosm 1974. Embora
fosse bibliotecéario, Zurkowski captou bem o momesgaransi¢cdo no qual
as tecnologias de informacdo criavam uma nova dedd, que
desencadearia novas demandas por parte das empi@sator industrial e
da sociedade em geral. Além de Zurkowski (1974frosuautores formam o
nacleo fundador das pesquisas: bibliotecarios ecasthres tais como
Burchinal (1976), Hamelink (1976), Taylor (1979),reiik (1985),
Kuhlthau (1987), como também a ALA (1989), profissiis e instituicbes
gue ajudaram a pavimentar o caminho inicial dasgjyisas sobre o tema.
(DUDZIAK, 2010, p. 8).

Portanto, pode-se depreender das influéncias emtexto descritos que a origem do

conceito e da expressdao Competéncia em Informad¢afornation Literacy esta
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estreitamente vinculada a relevancia econdmicaialspue o papel da informacéo j4 ocupava
no inicio da década de 70, especialmente as noeasartlas de informacdo e de

conhecimento proporcionadas pelas tecnologiasfdemacéo. Destaca-se também o fato da
expressdo ter sido proposta por um bibliotecaricerarano atento as mudancas e
necessidades de informacao da nova realidade quamBgurava na época.

No entanto, uma das dificuldades em se estudar €@mga em Informagao inicia-se
pelas inUmeras variacfes da traducdo do termo @a@rtugués e que estdo presentes na
literatura brasileira (DUDZIAK, 2001, 2010; HATSCHEH, 2002; HATSCHBACH;
OLINTO, 2008), como demonstrado no Quadro 2.

QUADRO 2 — Variagdes do termo Information Literacyna literatura brasileira

TERMO Variagcfes do Termo em Portugués (Brasil)
(no idioma
original)
Information | Alfabetizacdo| Competéncia] Fluéncia Letramento | Literacia da
Literacy em em informacional| informacional| informacéo
informacao informacao ou
ou ou Literacia
Alfabetizacdo| Competéncia informacional
informacional | informacional

Fonte: Elaborado pela autora.

A utilizacdo da expressadnformation Literacy e suas inumeras variacdes
terminoldgicagresentes na literatura brasileira (Quadro 2)dwiiém objeto de discussao da
primeira Mesa-Redonda sobre Competéncia em Infamagalizada em um dos principais
eventos ocorridos abrangendo a area de Biblioten@alenominado “Seminario Nacional
de Bibliotecas Universitarias”. No evento, realizaeim 2004 na cidade de Natal-RN, foi
proposto que o termo Competéncia em Informagi@m o mais adequado (HATSCHBACH,;
OLINTO, 2008).

De acordo com Dudziak (2010), a adocdo da traddgiconceito ddnformation
Literacy como Competéncia em Informacapresenta significado mais abrangente, além de
ser aceito e reconhecido nos ambitos educacionab®ssional. Em fungdo disso, neste

trabalho optou-se por adotar o termo recomendadmp&téncia em Informagéo.
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Sabe-se que o conceito de Competéncia em Informagjdmuito além do acesso e
uso de fontes de informacéo, pois tem como objetivaprendizado ao longo da vida.
Contudo, nos estudos cuja tematica € a Competéaialnformacdo, observa-se a
apropriacédo inadequada do conceito quando usado saiystituto ou mesmo sinénimo de
expressodes ja conhecidas, especialmente em Bimimbdenia, como a Educacao de usuarios e
conceitos subordinados: capacitacdo de usuariatru@do bibliogréfica, instrucdo em
bibliotecas, orientacdo bibliografica, orientacam dibliotecas, pesquisa bibliografica,
treinamento de uso da biblioteca, visita orientagfdre outros, como ja evidenciado por
(DUDZIAK, 2001, 2010).

E evidente que, ao se analisar os contelidos etedsticas conceituais dos termos
acima descritos, entende-se que podem ser corsidei@rmos relacionados” ao conceito de
Competéncia em Informacdo, mas ndo sao sindnimekys prazbes ja mencionadas
anteriormente.

Com relagd@o ao objeto e a &rea de atuacdo da Gamoeem Informacao, torna-se
interessante recorrer as contribuicdes tedricgsostas por Dahlberg, pioneira nos estudos de
Organizacédo do Conhecimento. Para a autora, o MOnganiza¢cdo do Conhecimento” inclui
uma simples combinacdo de conceitos, na qual dolgjesua propria atividade j& estdo
relacionados, tal como o conceito de sujeito eipagd - isto €, “conhecimento” no sentido
de “o saber” e “organiza¢gdo” como a atividade deasestruir algo conforme um plano. Esses
dois conceitos abrangem, portanto, o objeto e @& d@® estudo da Organizacdo do
Conhecimento (DAHLBERG, 2006).

Estas relacbes podem ser estendidas para a Cowipe##n Informacgao, a fim de
compreender seu objeto e area de atuacdo em urpkesioombinacdo de conceitos, na qual
0 objeto (informacéo) e sua propria area de atuégdmpeténcia) ja estado relacionados e
expressos em seu proprio nome, tal como evidengadBahlberg, de modo correspondente,
para “Organizacao do Conhecimento”.

Portanto, a Competéncia em Informacao tem o objet@rea de atuacéo definidos em
seu proprio nome; contudo, no que se refere a eyu@gentacdo e conceituacao, ainda ha
divergéncias, especialmente no Brasil, cuja reptagéo terminologica esbarra na traducao
do termo e na falta de consenso para utilizac&mdoeito entre os pesquisadores da &rea.

Para Dahlberg (1993), no aspecto tedrico da Orgaeazdo Conhecimento, a autora
observa que *“qualquer organizacdo do conhecimeete dasear-se em unidades de
conhecimento” (DAHLBERG, 1993, p. 221), isto &, eamceitos, pois 0 “conhecimento por

si s6 ndo pode ser entendido ou representado, asnggre seja apresentado por unidades de
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conhecimento e suas muitas combinacdes possiveigaavras/termos” (DAHLBERG,
1993, p. 211). Portanto, essas unidades sao ositmsic

De acordo com os aportes teoricos propostos porbBaf} torna-se relevante
apresentar asinidades de conhecimentaque compdem o conceito de Competéncia em
Informacdo, neste caso relacionadas aos seus pogce®nstitutivos, e que ja foram
evidenciados por Dudziak como senda@osiponentesda Competéncia em Informacéao:

— 0 processo investigativo;

— 0 aprendizado ativo;

— 0 aprendizado independente;

— 0 pensamento critico;

— 0 aprender a aprender;

— 0 aprendizado ao longo da vida (DUDZIAK, 200329-30).

Para Dahlberg (2006, p. 12), as unidades de canketo, “na qual se equipara com
0S conceitos, sdo as sinteses dasacteristicas dos conceitos ganhadas por ditas
declaracdes sobre os referentes e representadasyggno (palavra, nome, termo, codigo)”.

As caracteristicasdo conceito de Competéncia em Informacgéo sédo emiaEtas a
sequir:

E um processo de aprendizado continuo que envohfermiacio,
conhecimento e inteligéncia.

E transdisciplinar, incorporando um conjunto inéelyr de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais.

Permeia qualquer fenébmeno de criacéo, resoluc@ootdemas e/ou tomada
de decisbes (DUDZIAK, 2003, p. 29).

Sendo assim, a partir da elucidacao alaislades de conhecimentg@rocessuaisjue
compdem o conceito de “Competéncia em Informacamjyui representada por seus
componentese caracteristicas tem-se 0 embasamento necessario para compresnaer

definicdo, de acordo com a concepc¢éao voltada andmado ao longo da vida, como sendo:

0 processo continuo de internalizacdo de fundameertdonceituais,
atitudinais e de habilidades necessario a compiieens interagdo
permanente com o universo informacional e sua do&gnde modo a
proporcionar um aprendizado ao longo da vida (DWAKZI2003, p. 28).

A necessidade de se aprender ao longo da vidaveeadanudancas técnicas, sociais,
econbmicas e politicas requeridas no século XXle glemandam, portanto, novas

habilidades, novos conhecimentos e valores (DUDZI2601).
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A importancia da Competéncia em Informagédo comar $sencial ao aprendizado ao
longo da vida é ratificada nas diretrizes publisagelainternational Federation of Library
Associations and Institutions (IFLA¢m 2007 e traduzidas no ano seguinte por Regiria Cél
Baptista Belluzzo, pesquisadora em Competéncia rdorniacdo no Brasil e membro da
Diretoria Executiva da Federagéo Brasileira de Aisges de Bibliotecarios, Cientistas da
Informacéo e Instituicbes (FEBAB).

As habilidades em informacéo sdo fatores chaveprendizagem ao longo
da vida e o primeiro passo na consecucdo das neehasacionais de
qualquer aprendiz. O desenvolvimento da competé&@mianformacédo deve
ter um lugar durante toda a vida dos cidadaos pecemente, em seu
periodo de educagdo, momento em que os bibliotscatomo parte da
comunidade de aprendizagem e como especialistgest@o da informagéo,
devem ou deveriam assumir o papel principal nonendas habilidades em
informacéo (LAU, 2008, p. 4).

De acordo com Lau (2008, p. 16-17), os padroe$-dA Estdo agrupados sob os trés
componentes basicos de desenvolvimento de halebdadn informacdo (DHI): acesso,

avaliacao e uso, que sao descritos a seguir esepeglos de forma resumida na Figura 1.

A. ACESSO. O usuario acessa a informacéo de forma eficazieete.
1 Definicéo e articulacdo da necessidade de infpfim&® usuario:

* Define ou reconhece a necessidade de informacéo.
* Decide fazer algo para encontrar a informacao.

* Expressa e define a necessidade de informaca@ rocesso de busca.
2 Localizacao da informac¢a® usuario:

* Identifica e avalia as fontes potenciais de infayéima
* Desenvolve estratégias de busca.

* Acessa fontes de informacao selecionadas.

* Seleciona e recupera a informagao.

B. AVALIACAO . O usuério avalia a informacdo de maneira créicampetente.
1 Avaliacdo da informaca® usuario:

* Analisa, examina e extrai a informagao.

* Generaliza e interpreta a informacao.

* Seleciona e sintetiza a informacao.

* Avalia a exatidao e relevancia da informacao reagse

’ A IFLA foi fundada em 1927, em Edimburgo, Escéé&a principal organismo internacional que
representa os interesses dos profissionais dariatéo, da biblioteca, servicos de informacaas se
usuérios. Contém uma Secdao voltada panéoamation Literacy(Secao 42) cujo objetivo principal é
promover a cooperacao internacional no desemaelvio da Competéncia em Informacéo em todos
os tipos de bibliotecas e instituicbes de infayéma
Disponivel em: <http://www.ifla.org/en/about-imfieation-literacy>.



32

2 Organizacao da informac&» usuario:
* Ordena e categoriza a informacéao.
* Relne e organiza a informacé&o recuperada.
* Determina qual a melhor e de maior utilidade.

C. USO. O usuéario aplica/usa a informagéo de maneiragaeccriativa.
1 Uso da informaga® usuario:
* Busca novas formas de comunicar, apresentar elstrmacéao.
* Aplica a informacgé&o recuperada.
* Apreende ou internaliza a informacéo como conheatimpessoal.

* Apresenta o produto da informacao.
2_Comunicacéo e uso ético da informa€aasuério:

* Compreende o uso ético da informacao.

* Respeita 0 uso legal da informacao.

* Comunica o produto da informacdo com reconhecimgatoropriedade intelectual.
* Usa os padrdes para o reconhecimento da inforn{aédd, 2008, p. 16-17).

FIGURA 1 — Habilidades em Informacé&o

ACESSO AVALIAQAO uso
Necessidade Monitoramento Uso da
Deciséo Analise Informacao
Expresséo Generalizagéo Aplicagao
Inicio Avaliacéo Aprendizagem

Uso

Localizacéo Organizacao Comunicacio
Busca Categorizacao Uso ético
Selecdo Estruturacéo Reconhecimento
Recuperacao Organizagao Padrdes de estil

Fonte: (LAU, 2008, p. 16).

E interessante destacar que notam-se em literadifexentes concepgdes de
Competéncia em Informacdo, uma vez que o concadgsqu por inumeras modificacdes ao
longo do tempo e sua evolugdo ocorreu, especiabnem decorréncia do seu foco de
atuacdo (HATSCHBACH; OLINTO, 2008).

Para Dudziak (2003, p. 30), “tais concepcdes deteym diferentes niveis de

complexidade” da Competéncia em Informacao (Quayro
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QUADRO 3 — Niveis de Complexidade (Concepc¢des) d@@peténcia em Informacao

CONCEPCAO OU
NIVEL DA
INFORMACAO

CONCEPCAO OU NIVEL DO
CONHECIMENTO

CONCEPCAO OU NIVEL
DA INTELIGENCIA

Enfase na tecnologia d

informacéo

&nfase nos processos cognitivos

Enfase no apreluwdizao

longo da vida

Sociedade da Informacéo

Sociedade do Conhecimento

ociedade de Aprendizagem

Acesso

Acesso e processos

Acesso, processos &eel3

1c

O que

O que e como

O que, como e por que€

Acumulacao do saber

Construcédo do saber

Aprimoranunsaber

Sistemas de informacao/

tecnologia

Usuarios/individuos

Aprendizes/sujeitos

Habilidades

Habilidades e conhecimentos

Habilidadeshecimentos

valores

1)

Visado tecnocrata

Viséo cognitiva

Visdo sistémica

Educacéo tradicional

Educacédo em processo

Educad@o século XXI

(Escola aprendente)

Biblioteca como suporte

Biblioteca como espaco

aprendizado

Béblioteca  aprendente

espaco de expressao

Bibliotecario como

intermediario

Bibliotecario como mediador

processos

d

eBibliotecario como sujeito

agente educacional

(D

Fonte: Adaptado d€DUDZIAK, 2001, p. 154).

A analise do Quadro 3 permite inferir que a con@epgla Competéncia em

Informacdo direcionada para o aprendizado ao lo@ovida, ou seja, a concepcao da

Inteligéncia, pode ser considerada como o seu ai@inivel de complexidade. Também se

nota que “habilidades” constitui-se em um elemee8sencial da Competéncia em

Informacdao, pois esta presente nos trés niveiouplexidade, sendo que no mais complexo

deles ressalta-se a inequivoca reciprocidade atgsentre as competéncias e/ou habilidades

cognitivas, conhecida como “Inteligéncia”, e a Cetépcia em Informacéo.

No entanto, torna-se necessario buscar respostaeguintes questionamentos: o que

seriam estas “habilidades cognitivas” ou “Inteligéif? Estas habilidades ou capacidades

podem ser adquiridas, aumentadas ou aperfeicoadas?
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Para responder a estas questbes necessita-se des@manterdisciplinar, presente
neste trabalho nos aportes da Psicologia Cognésfecialmente nas contribuicdes referentes
a Inteligéncia, a fim de aprofundar os estudosdesrda Competéncia em Informacéao.

A interdisciplinaridade nos estudos em Competéernidnformacao tem potencial de
oferecer maior riqueza de olhares na solucéo dddenas e, quanto mais complexos forem,
tal como o desenvolvimento da Competéncia em Irdgéa no Brasil, maior a exigéncia — e
a contribuicdo — de pesquisadores com visao irggpdinar para soluciona-los.

Portanto, € relevante aprofundar os estudos da €émpa em Informacao neste
nivel, contribuindo, assim, para o desenvolvimed® habilidades em informacéo, tédo

necessarias no século X¥dnforme se propde discutir na proxima segao.

3.2 Inteligéncia

A inteligéncia humana é certamente um assuntoesdgante ndo so para a Psicologia,
que j4 a estuda desde o século passado, com fodefiné&gdo, estrutura e mensuracao da
inteligéncia, como também para diversas outrassateaconhecimento, sobretudo quando a
resposta aos desafios ou questdes de pesquisaneestetiva integracado entre teorias e
praticas profissionais.

Contudo, muitas indagacbes relacionadas a inteligésurgem fora do ambito
académico, pois a mesma faz parte da curiosidadeiges, o que pode ser facilmente
observado em conversas informais observadas ndiammii das escolas, dos ambientes
profissionais e até mesmo entre grupos de amigndpt como exemplos, discussdes acerca
de: quem seria inteligente, como tornar-se maigrespo que é e que diferenca faz o
Quociente Intelectual (Ql), ou ainda qual a relagiire o tamanho do cérebro e a
inteligéncia?

Enfim, refletir sobre inteligéncia € perpassarrastkiras do conhecimento cientifico a
fim de se buscar uma resposta para “o que se & que se pode ser”; certamente, uma das
principais motivacdes para seu estudo é o desemaito das habilidades ou potencialidades
humanas.

Na literatura cientifica, evidencia-se que a igfaticia pode ser considerada o
construto que mais bem representa o conjunto dee@mcias, capacidades ou habilidades
cognitivas humanas.

De acordo conGGardner e Walters (1995, p. 19), a “competénciaitiovg humana €

melhor descrita em termos de um conjunto de capdeg] talentos ou habilidades mentais
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gue chamamos de ‘inteligéncias’ Todavia, é importante enfatizar que a inteligénda
pode ser considerada sinbnimo de outras compe$érioialectuais, como raciocinio,
conhecimento, ldgica, criatividade (GARDNER; WALTER1995).

Ha varios entendimentos acerca da definicdo dégéaireia, pois, de acordo com Da
Silva (2007, p. 3), “o problema com a palavra igéicia € que ela significa diferentes coisas
para diferentes pessoa®lo entanto, ha um consenso de que “seja o que fimteligéncia
nao € uma coisa, COmo uma mesa, uma caneta ou olmasendo um constructo, um
conceito, um termo que implica um significado, @alquode ser entendido principalmente em
virtude de um conjunto completo de fatos e teaiate associado” (DA SILVA, 2007, p. 3).

Assim como ocorre com o conceito de Competéncia lformacdo, h4 varias
abordagens que determinam diferentes concepcoegetigéncia. Quando comparadas, tais
abordagens discordam sobre a existéncia de umaras \inteligéncias, se a inteligéncia é
modificavel ou inata ao individuo e quais séo ¢srés que a determinam, sejam biolégicos,
psicolégicos, genéticos, culturais ou ambientais.

As pesquisas atuais em inteligéncia giram em talmacompreender 0 que € este
construto e como se relaciona com outros constrigoalmente relevantes na sociedade do
século XXlI, tais como a aprendizagem, a memoérigaziocinio (STERNBERG, 2005).

Para Da Silva,

h& atualmente duas grandes teorias sobre a natdeezateligéncia. A
primeira supfe que todas as formas de inteligédeitvam de um fator
geral, conhecido como fator “g”, enquanto que agppnentes da segunda
supdem que ha diferentes tipos de inteligéncia., Me@smo dentro dessa
Gltima teoria, h& discordancias a respeito de @sasio os tipos de
inteligéncia (DA SILVA, 2007, p. 5).

Independentemente de qual concepcédo ou abordagemdde pode-se dizer que a
relevancia da inteligéncia consiste em ser “um nt@pde atributo humano”, diretamente
relacionado e determinante a vida dos cidaddos, wenaque inteligéncia “prediz muitos
outros aspectos do bem-estar subjetivo, incluindoia@esso econémico, a evasao escolar, o
ficar desempregado, a prevencao de doencas damigevidade” (DA SILVA, 2007, p. 5).

Afinal, o que é inteligéncia?

A seqguir sdo apresentadas definicbes de inteligépcopostas por alguns dos

principais pesquisadores na tematica, em ordenoldgica (Quadro 4).
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QUADRO 4 — Concepcodes da Inteligéncia

Autor Inteligéncia

“A inteligéncia refere-se a caracteristicas couag]
internas que estdo relacionadas com difergngas
individuais de desempenho na resolucdo de probfemas
(p. 328).

Mayer (1992)

“A inteligéncia € como um entre uma série |de
conceitos relacionados referentes a mente humana”

Gardner (1995) (p. 11).

“Uma inteligéncia implica na capacidade de resqlver
problemas ou elaborar produtos que s&o importantes
num determinado ambiente ou comunidade cultural’

(p. 21).

“O potencial biopsicoldgico para processar inforémag
ue pode ser ativado em um ambiente cultural |para

g%rfzn)er (1999) apud Chen e G""rdnegolucionar problemas ou criar produtos que sap de
valor em uma cultura” (p. 146).

“Inteligéncia  como uma  ferramenta  para
aprendizagem, resolucdo de problemas e criatividade
gue todos os seres humanos podem usar”.

Campbell, Campbell e Dickinson (2000

“Inteligéncia é a capacidade de aprender a paatr d
experiéncia, usando processos metacognitivos |para
melhorar o aprendizado, e a habilidade de adaptgéo
ambiente ao redor, o que pode requerer adaptacoes
diferentes dentro de contextos sociais e culturais
diferentes” (p. 775).

Sternberg (2005)

“Inteligéncia humana é uma mistura de muitas
habilidades que s&o inter-relacionadas de muitas

Horn e Blankson (2012) maneiras” (p. 91)

Fonte: Elaborado pela autora.

Tao interessante quanto a hipétese da inteligéwmid'educada”, “modificada” ou
“aumentada” é a possibilidade de se “aprender a&gv&nou, no papel dos educadores
(incluindo os profissionais da informacéo), os flesade se “ensinar a pensar”, discutido no
capitulo denominadoL®arning tothink the challenges of teaching thinkifigdos autores
Ritchhart e Perkins (2005), que discorre sobre o ensintdas habilidades de pensamento:

® GARDNER, H.Intelligence reframed multiple intelligences for the 21st century. N¥ark: Basic
Books, 1999. p. 33.
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a ideia de que o pensamento pode ser ensinado, ebu rpenos
produtivamente alimentado ao longo de seu camié@tamtiga. Comecando
com os esforcos de Platdo e da introducdo do didgogratico, vemos a
atencdo para melhorar a inteligéncia e promovegrs@amento eficaz como
uma tendéncia recorrente da educacéo ao longeduos (RTCHHART,;
PERKINS, 2005, p. 775, traducao nossa).

A possibilidade de melhorar, modificar ou desengola inteligéncia torna-se o
proprio estimulo — e desafio — as pesquisas nestatica, sobretudo quando aliadas ao
desenvolvimento de outras habilidades, como adidkatdes em informagdo — Competéncia
em Informacgéo, discutidas neste estudo.

Ambas as competéncias, intelectuais ou informa@prse unem em relacdes de
mutuos beneficios, propositos, desafios e novasitpidades, conforme pdde ser observado
nesta pesquisa.

A visdo de gque a inteligéncia ndo é inata e imutaue seja, de que a inteligéncia
pode - e deve - ser desenvolvida também é defepdidantunes (2008, p. 10), ao afirmar
que: “[...] trabalhar e compreender inteligénciampeténcias ndo é apenas desejavel, mas
representa imperativo fundamental de um bom eiafal ensino”.

Cabe destacar, como assinalam Gardner e Walte@5,(12 47), que “a cultura
circundante desempenha um papel predominante eandeacdo do grau em que o potencial
intelectual de um individuo é realizado”, assim ooBternberg (2005) concorda que as
inteligéncias sdo modificaveis, especialmente eooméncia das influéncias e oportunidades
gue o ambiente pode provocar nos usuarios/aprendize

Neste contexto, faz-se necessario observar a respitidade dos profissionais da
informacéo e dos demais educadores quanto a inmp@téle estimular adequadamente as
potencialidades dos usuarios/aprendizes, de mga@@orcionar o desenvolvimento pleno
das habilidades cognitivas (inteligéncias) e infacianais (Competéncia em Informacéo).

Antunes (2008, p. 16) enfatiza que “as competéneidmbilidades que devem ser
estimuladas precisam ser vistas como modalidadageais das inteligéncias e, portanto,
um conjunto de acdes e operacdes deve ser usadoepmbelecer relagcbes mudltiplas e
resolver problemas”.

Partindo de uma visao da inteligéncia geral “g"oceQluociente Intelectual (Ql), Da
Silva (2007) discute sobre a validade pratica d&igéncia indicada por sua correlacdo com
algum critério educacional, econdmico ou socialsabgrado importante. E, ainda, enfatiza

que:
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de todos os construtos psicologicos até entdo bedos, a inteligéncia
geral (ou um escore altamente saturado de “g"cdaho o Ql) € o0 que
mostra maior validade pratica. Ela prediz em algmau, o desempenho de
qualquer tipo de comportamento que requeira apagdm, decisdo e
julgamento (DA SILVA, 2007, p. 72-73).

Como agentes propulsores de mudancas a inteligédt@anberg (2005) diz que a
motivacdo, a formagdo e o0 ambiente em que as pEess@ainserem podem afetar
profundamente suas habilidades cognitivas.

Além disso, o autor enfatiza, conforme citacdo gusea possibilidade da melhoria
das habilidades cognitivas e destaca sob estetaspatlidade dos programas de intervencao
(acrescenta-se neste contexto os beneficios dgsapnas de Competéncia em Informacao),

como acles estratégicas que promovem o desenvohdgrdas inteligéncias:

Inteligéncia pode ser medida, de certa forma, @ ped melhorada. [...] Nao
importa quéo alto a sua inteligéncia, ha sempragespara melhorias, e ndo
importa 0 qudo baixo, hd sempre medidas que podgniomadas para
ajudar a melhorar (STERNBERG, 2005, p. 796, traoungisa).

No que tange a relacdo entre a capacidade cogmitivgprocesso de julgamento e
tomada de decisao, recorre-se as contribuicbesayemM1992), que abordam a concepcao da
inteligéncia como habilidade na resolucdo de probfe Esta concepcdo de inteligéncia
enfatiza as diferencas individuais nos process@mitieos e estruturas subjacentes no
desempenho de resolucdo de problemas (MAYER, 1992).

Segundo Rohrbaugh e Shanteau (1999), o conhecimastohabilidades e as
preferéncias que o individuo traz para o processquidamento e tomada de decisdo séo
influenciados pela experiéncia e diferencas indiaig, 0 que corrobora com a concepcao de
inteligéncia de Mayer (1992) sobre a habilidadaesnlucdo de problemas. Alids, pode-se
acrescentar que a relevancia da relacao existatre iateligéncia, resolucao de problemas,
processo de julgamento e tomada de decisdo residato desta relacdo ser comum ao
cotidiano de qualquer cidaddo, em qualquer grawateplexidade ou de intensidade de
ocorréncia.

Como afirmam Rohrbaugh e Shanteau (1999), as esigue influenciam o processo
de tomada de decisdo e que, no contexto desteogsbdeém-se estender também aquelas que
influenciam o desenvolvimento da inteligéncia (cag@de cognitiva) sdo as variaveis

contextuais (varidveis ambientais externas aosvikhabs), cognitivas (estratégias de
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processamento de informagfes) e as experiénciaoges(influéncias internas de cada

individuo para lidar com as situagfes), conformeepger visualizado na Figura 2.

FIGURA 2 — Variaveis que influenciam o processo diemada de decisao

Context — external influences
on cognition:
Problem context
Global context
Environmental factors

Process — cognitive factors
influenced by:
Risk Policy use

Affect Feedback Exp.-e.rtise .
Cognitive capacity Individual differences

Experience —internal influences
on cognition:

RELEVANCE
What matters to the
decision-maker.

APLLIED DECISION MAKING

Fonte: (ROHRBAUGH; SHANTEAU, 1999, p. 133).

No que diz respeito as modificacdes sofridas agdodo tempo na definicdo do
construto inteligéncia, e, consequentemente, nattesm de se compreender a evolucdo do
conceito, a seguir sdo apresentadas, em um panoeaomaido, as varias abordagens e teorias

e seus respectivos pesquisadores, que foram medame por Sternberg (2005, p. 753-765):

v' Abordagens Psicométricas
Os psicologos interessados na estrutura de iételig tém contado com a analise

fatorial como uma ferramenta indispensavel para peaquisas. Analise fatorial € um método
estatistico para separar um construto — nesse &asteligéncia — em um nuamero de fatores
hipotéticos ou habilidades que os pesquisadoresdizmm formar a base de diferencas

individuais na realizacdo do teste. Os fatores afpes derivados, obviamente, ainda

dependem das questdes especificas que estdo stado & das tarefas que estdo sendo
avaliadas, conduzindo-se, portanto, a estudos rdel@gao.
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As abordagens psicométricas podem ser represeniaelas teorias de Spearman
(Teoria do G); Thurstone (Habilidades Mentais Priasd; Guilford (A Estrutura do

Intelecto); Cattell, Vernon e Carroll (Modelos Higguicos).

v Abordagens Cognitivas

Tedricos cognitivos sdo interessados em estudaodo como as pessoas mentalmente
representam e processam o0 que aprendem e sabesnosofundo. As formas com que 0s
diversos investigadores cognitivos estudam a géatia diferem primordialmente em termos
da complexidade do processo sendo estudado. Entepresentantes dessa abordagem estéo
Ted Nettelbeck, Arthur Jensen, Earl Hunt, Herbemd® e Sternberg. Estes pesquisadores
consideraram tanto a velocidade como a acuracigrdoessamento da informacdo como
fatores relevantes da inteligéncia. Além destesrdai Hunt considerou a habilidade verbal
contraespacial, bem como a capacidade de atencao.

As abordagens cognitivas podem ser representaiias teorias de Nettelbeck (Tempo
de Inspecéo); Arthur Jenses (Tempo de Reacdo a¢hBjcEarl Hunt (Velocidade de Acesso
Lexical e Velocidade de Processamento Simultanég)jonen e Christal (Memoria

Operacional); Sternberg (A Teoria ComponenciaResolucdo de Problemas Complexos).

v' Abordagens Biolédgicas

Embora o cérebro seja claramente o 6rgéo respeing@la inteligéncia humana,
estudos iniciais (exemplo, aqueles por Karl Laseyutros) procurando encontrar indicios
biolégicos de inteligéncia e outros aspectos docgsso mental foram um fracasso
retumbante, apesar de grandes esforcos. A med@agjferramentas para estudo do cérebro
se tornaram mais sofisticadas, porém, comeca-seeraavpossibilidade de encontrar
indicadores fisiol6gicos de inteligéncia.

As abordagens bioldgicas podem ser representadas feorias que defendem fatores
como: Tamanho do Cérebro; Velocidade da ConducaaoraNeestudados através de
metodologias de imagem cerebral como: TomografiaEdessdao Positron, Ressonancia

Magnética Funcional.

v'Teoria Evolucionaria
Alguns tedricos tentaram entender a inteligénomtermos de como ela evoluiu ao
longo dos tempos. A ideia basica nesses model@sgtiel somos inteligentes da forma que
somos porque foi importante para nossos anceslisiantes adquirir certas habilidades.
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Abordagens evolucionarias reforcam a continuidaadeatureza da inteligéncia sobre longos

periodos de tempo e, em algumas teorias, sobreiespPurante a evolugdo, particularmente

o lobo frontal aumentou de tamanho; no entantouiondlificil saber o quanto as mudancas

na inteligéncia consistem na manifestacdo de maddigjologicas, sendo que muitos autores
apontam evidéncias que apdiam o processo contréfargando a idéia de que s&o processos
concomitantes identificados a partir de perspestévaiveis de observacao diferentes.

v'Abordagens Contextuais

De acordo com os contextualistas, a inteligénéa pode ser entendida fora do seu
contexto de mundo real. O contexto de inteligémpmde ser visto em qualquer nivel de
analise, com foco restrito, no ambiente da casafardilia, ou estendendo-se amplamente em
culturas inteiras. Os contextualistas estdo paaticente intrigados pelos efeitos do contexto
cultural na inteligéncia.

Teodricos que endossam esse modelo estudam conteligéncia se relaciona com o
mundo externo no qual o modelo esta sendo apliead@liado.

Psicélogos que defendem as teorias contextuaiedigmm que a cultura pode
desempenhar um papel importante na forma comofse deavalia a inteligéncia. Pessoas de

culturas diferentes podem ter ideias bem distidtague significa ser esperto.

v' Abordagens de Sistemas
As abordagens de Sistemas podem ser represemdasteorias de Gardner (Teoria
das Inteligéncias Mdultiplas); Sternberg (Teoriadffguica da Inteligéncia de Sucesso);
Perkins (Inteligéncia Verdadeira) e Ceci (ModelolBgico de Inteligéncia).

Gardner (Teoria das Inteligéncias Mdultiplas)

Howard Gardner prop6s uma teoria de inteligénuidliplas, na qual a inteligéncia néo
se restringe a ser um construto, unitario. Ao irde$alar de multiplas habilidades que juntas
constituem a inteligéncia, como exemplo Thursto(938 apud STERNBERG, 2005),
Gardnet® (1999 apud STERNBERG, 2005) fala de oito intel@@s distintas que sdo
relativamente independentes umas das outras. @ligéncia é um sistema independente de

® THURSTONE, L. L.Primary mental abilities. Chicago: University of Chicago Press, 1938.

1 GARDNER, H. Are there additional intelligences®Tdase for naturalist, spiritual, and existencial
intelligences. In: KANE, J. (Ed Education, information, and transformation. Upper Saddle
River, NJ: Prentice-Hall, 1999. p. 111-131.
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funcionamento, embora esses sistemas possam inteasg produzir o que se entende como
performanceou desempenho inteligente.

Gardner vé cada habilidade como uma inteligénear®da, ndo apenas como uma
parte de um todo Unico — sua visdo da mente € raodul

Por outro lado, Sternberg (2005) ressalta quadgeeia fisica para a existéncia dessas

inteligéncias separadas ainda tem de ser produzida.

Sternberg: A Teoria Triarquica da Inteligéncia dec8sso

Enquanto Gardner enfatiza a separacdo entre desvaspectos da inteligéncia,
Sternberg tende a enfatizar a medida com que ®lballham juntos na teoria triarquica de
inteligéncia bem sucedida. De acordo com a teomarquica (tri: "trés"; -archic:
"governado"), a inteligéncia compreende trés asgetilar com a relacao de inteligéncia (1)
para o mundo interno da pessoa, (2) para a exp&iér{3) com o mundo exterior.
Como a inteligéncia se relaciona com o mundo inten. Essa parte da teoria enfatiza o
processamento de informacédo, que pode ser visdaleim termos de trés tipos diferentes de
componentes: (i) metacomponentes — processos e@T(x.. metacognicdo) usados para
planejar, monitorar e avaliar a resolucéo de probt (ii) componentes de desempenho —
processos de ordem mais baixa usados para implanentomandos dos metacomponentes;
e (iii) componentes de aquisicdo de conhecimerds processos usados para aprender como
resolver o problema em primeiro lugar. Os compageséio altamente independentes.
Como a inteligéncia se relaciona a experiénciad teoria também considera como a
experiéncia prévia pode interagir com todos ostip&s de componentes de processamento
de informacdo. Ou seja, cada um de nos enfrenéfatae situacbes com as quais temos
diferentes niveis de experiéncia, que vao desdetareta completamente nova, com as quais
nao temos nenhuma experiéncia prévia, até umataoghpletamente familiar, com a qual
temos uma vasta experiéncia. Conforme uma taretarsa cada vez mais familiar, muitos
aspectos podem se tornar automéaticos, exigindoopesforgo consciente para determinar
qual o passo seguinte a tomar e como implementad>amo passo. Uma tarefa nova exige
da inteligéncia de maneira diferente daquela oatraque procedimentos automaticos ja
foram desenvolvidos.

Segundo a teoria tridrquica, tarefas relativamamgas — como visitar um pais
estrangeiro, dominar um novo assunto, ou a aqoisieduma lingua estrangeira — demanda
mais do que inteligéncia de uma pessoa. Na verdaag tarefa completamente desconhecida

pode exigir tanto da pessoa que pode ser esmagadora
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Como a inteligéncia se relaciona com o mundo extesnA teoria triarquica também propde
gue os varios componentes da inteligéncia sdoaaufc a experiéncia para servir a trés
funcdes no contexto do mundo real — adaptando mbseates existentes e moldando para
selecionar e criar novos ambientes. Segundo a me=sria, as pessoas podem aplicar a sua
inteligéncia para muitos tipos diferentes de pnolsle. Algumas pessoas podem ser mais
inteligentes em face de problemas abstratos, aceo€nmpor exemplo, enquanto outros
podem ser mais inteligentes em face de problem@s@s, concretos. A teoria ndo define
uma pessoa inteligente como alguém que necessat@se destaca em todos os aspectos da
inteligéncia. Pelo contrario, as pessoas intelegesabem suas proprias forcas e fraquezas e
encontram maneiras de capitalizar seus pontossfatecompensar ou corrigir as suas

fraquezas.

Inteligéncia Verdadeira

Perking® (1995 apud STERNBERG, 2005) propds uma teoriaeaeipi se refere como
a verdadeira inteligéncia, ao sintetizar tantoiaées classicas como novas. De acordo com
Perkins, ha trés aspectos basicos de inteligémeiaal, experiencial e reflexivo.

A Inteligéncia neural diz respeito a crenca de que o0s sistemas neucokde algumas
pessoas funcionam melhor do que os sistemas ngiowddos outros, correndo mais rapido
e com mais precisdo. Segundo o préprio Perking, &gsecto da inteligéncia é determinado
geneticamente e ndo pode ser aprendido.

O aspectoexperiencial da inteligénciaé o que foi aprendido com a experiéncia; é a
extensao e a organizagao da base de conhecimento.

O aspectoreflexivo da inteligénciarefere-se ao papel das estratégias de memaria e
resolucéo de problemas.

Entretanto, Sternberg (2005) salienta que a tetwi®erkins é baseada em revisdo de
literatura e, como mencionado anteriormente, taigisdes tendem a ser seletivas e,
consequentemente, interpretadas de modo a maxinoizajuste da teoria aos dados

disponiveis.

1 PERKINS, D. N. Insight in minds and genes. In: ENBERG, R. J.; DAVIDSON, J. E. (EdJhe
nature of insight Cambridge: MIT Press, 1995. p. 495-534.
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Modelo Bioecolégico de Inteligéncia

Ceci? (1996 apud STERNBERG, 2005) propds um modelo bidgico de
inteligéncia, no qual multiplos potenciais cogrogy de contexto e conhecimento sédo todos
bases essenciais de diferencas individuais no ¢esdm. Cada uma das mudltiplas
potencialidades cognitivas permite que relaciondaosersejam descobertos, pensamentos
sejam monitorados e conhecimentos sejam adquiddago de um determinado dominio.
Embora estes potenciais sejam de base bioldégicadesenvolvimento esta intimamente
ligado ao contexto ambiental e é dificil, se napassivel, separar claramente contribuicdes
biolégicas de ambientais a inteligéncia.

Além disso, as habilidades podem se expressar wheafwariavel em diferentes
contextos. Certamente, tanto os fatores biolégemyeo também os ecoldgicos contribuem
para o desenvolvimento e manifestacéo de inteligénc

Portanto, a partir da apresentacdo das diferentesepcdes e abordagens de
inteligéncia, pode-se inferir que sua importanci&téediretamente relacionada a sua
potencialidade e a sua capacidade de se desenvoebiemermite aos individuos adaptar-se
ao ambiente em que estao inseridos, enfrentargcégganovas e resolver problemas, julgar e
tomar decisdes, aprender a partir das experiéneigdprar conhecimentos, raciocinios e
outras capacidades cognitivas relevantes a atuagacontexto social, em especial na
sociedade do século XXI.

3.2.1 Teoria das Inteligéncias Multiplas

Howard Earl Gardner, psicélogo cognitivo e eduaaaioprofessor na Universidade
de Harvard, € conhecido por sua Teoria das Intatigé Mdultiplas, proposta em 1983, na
primeira edicdo do livro intitulado Frames of Mind (CHEN; GARDNER, 2012;
GARDNER; KORNHABER; WAKE, 2003).

A inteligéncia é definida por Gardner (1995) comoapacidade ou habilidade para
solucionar problemas ou elaborar produtos que sefonizados num determinado ambiente

ou comunidade cultural.

2 CECI, S. JOn intelligence... More or lessExpanded ed. Cambridge: Harvard University Press,
1996.
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A definicdo de inteligéncia de Gardner diferen@ade outras formulacdées porque
considera:

a criacdo de produtos, como esculturas e comp@sdama expressao de
inteligéncia tdo importante quanto a resolucdo deblpmas abstratos.
Teorias tradicionais ndo reconhecem a criacdo defatys como
manifestacbes de inteligéncia, consequentemente Is@ibadas em
conceitualizacdo e medida (CHEN; GARDNER, 2012,146, traducdo
nossa).

A Teoria das Inteligéncias Multiplas de Gardnelaggificada em literatura como uma
perspectiva contemporanea da concepc¢éo de inteiggémma vez que se opbe as teorias
classicas que veem a inteligéncia como uma capleidata, geral e Unica. O ponto central €
que ndo existe apenas uma capacidade mental suigja(@ARDNER; KORNHABER;
WAKE, 2003).

Gardner defende vérias inteligéncias relativamanténomas e que, funcionando em
combinacgéo, sdo necessarias para explicar conmuliv$éduos assumem diferentes papeis, tais
como fisicos, artistas, cientistas, fazendeirogfegsores, etc. (GARDNER; KORNHABER,;
WAKE, 2003).

De acordo com a Teoria das Inteligéncias Multiptaspnhece-se que as pessoas tém
diferentes capacidades cognitivas e, consequentemeapresentam diferentes perfis
intelectuais, o que fortalece a visao pluralista idkeligéncia humana, onde todas as
inteligéncias tém a mesma importancia (CHEN; GARBNEO05).

A Teoria das Inteligéncias Multiplas baseia-se d&iai de que “todas as formas de
inteligéncia apresentam a mesma importancia e gtes ese desenvolvem em diferentes
momentos e de maneiras diversas em individuosittisti(DA SILVA, 2007, p. 11).

Cada inteligéncia é uma expressédo da interacée fattres bioldgicos, psicoldgicos,
ambientais e a este elenco de fatores acrescestasexperiéncias, pois afetam diretamente
nao apenas o desenvolvimento das habilidades o@mitmas também o desempenho
intelectual dos individuos (CHEN; GARDNER, 200512n

Ao considerar a inteligéncia potencial, Gardnernadi a sua natureza emergente e
receptivel, diferenciando sua teoria daquelas di@ais, nas quais a inteligéncia humana é
vista como fixa e inata (CHEN; GARDNER, 2005, 20)rtanto, deduz-se que a relevancia
da Teoria das Inteligéncias Multiplas em comparagidemais abordagens consiste na visao
de que a inteligéncia é considerada potencial.

Além disso, Chen e Gardner (2005, 2012) enfatiza @ desenvolvimento deste

potencial depende de aspectos culturais, das émedes adequadas nas préticas
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educacionais, das oportunidades e das escolhas fe#os individuos nas sociedades que
estdo inseridos:

“Essas forgas ativas resultam no desenvolvimerdgpeessao de varias habilidades,
ou inteligéncias, de cultura a cultura e também imividuo a individuo” (CHEN;
GARDNER, 2005, p. 78, traduc&o nossa).

Segundo Da Silva (2007, p. 74-75), “em Psicologigeralmente considerado que os
outros principais determinantes sédo (1) o podemaddivacdo para a realizacdo e (2) a
oportunidade. Estes determinantes tém sido exmensoformula QI x Motivacdo x
Oportunidade = Realizag&o (Sucesso)”.

Partindo da seguinte andlise da expressao “inteligé multiplas”:

‘inteligéncias’ para salientar que estas capacilatam tdo fundamentais
quanto aquelas historicamente capturadas peles @stQl; ‘mdltiplas’ para

enfatizar um numero desconhecido de capacidadeartasrdiferenciadas,
variando desde a inteligéncia musical até a iréetiga envolvida no

entendimento de si mesmo (GARDNER, 1995, p. 3).

nota-se que cada inteligéncia tem uma base biadagnica, um curso de desenvolvimento
distinto, um desempenho (expert performangediferente e influéncias educacionais.

Cabe ressaltar que, de acordo com evidéncias eami@ Teoria das Inteligéncias
Multiplas prop6e a existéncia de oito tipos diféesrde inteligéncia, consideradas igualmente
vélidas e importantes e que atuam em combinac&orme integrada (Quadro’s)

13 Observa-se a existéncia de um nimero maior dégéneias multiplas presentes em literatura, no
entanto, para esta pesquisa considerou-sespermito inteligéncias que foram descritas e
mencionadas pelo proprio Howard Gardner — aldacreoria das Inteligéncias Multiplas — em
coautoria com Jie-Qi Chen no recente capituifqi totalmente revisto, atualizado e publicado
em 2012. Para mais informacgdes, consulte: CHER),; GARDNER, H. Assessment of intellectual
profile: a perspective from Multiple-Intellige@s Theory. In: FLANAGAN, D. P.; HARRISON,

P. L. (Ed.)Contemporary intellectual assessmentheories, tests, and issues. 3rd ed. New York:
Guilford Press, c2012. Cap. 5, p. 145-155.
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QUADRO 5 - Inteligéncias Identificadas

Inteligéncia Linguistica

Inclui habilidades relacionadas as palavras e guéigem, capacitando o individuo ao uso

eficaz de palavras na leitura, escuta, escritéae fa

Exemplificada por escritores, poetas, jornalisia®mfessores, publicitarios e advogados,

descreve a habilidade em compreender e criar lgegunaescrita ou falada.

Inteligéncia Logico-Matematica

Inclui habilidades que possibilitam o raciocinidutivo e dedutivo, bem como a utilizaggo
dos numeros e de suas relacdes. Envolve tambénbibdade para reconhecer padrégs,

manipular formas geométricas e elaborar conexdes iormacdes fragmentadas.

Utilizada por matematicos, analistas financeirosntadores, engenheiros, cientistag
programadores, envolve a habilidade de aprecidilizat o raciocinio numérico, abstrato
I6gico para resolver problemas.

Inteligéncia Musical
Inclui habilidades para perceber, discriminar, sfarmar e expressar formas musicais.

Notdria em compositores, musicos, cantores e nueswntempla a capacidade de cr
comunicar e compreender significados produzidospor.

Inteligéncia Espacial

Inclui habilidades de percepc¢do acurada do mundisualizacdo de objetos e a criagdo
imagens mentais. Lida com artes visuais, navegaadpitetura e certos tipos de jog
como, por exemplo, o xadrez.

Necesséaria para designers graficos, geografos,ninegmds, cartdégrafos, cirurgides
arquitetos, refere-se a capacidade de percebeificaodtransformar e criar imagens visu
e/ou espaciais.

Inteligéncia Corporal-cinestésica

Inclui habilidades relacionadas ao movimento fiscao conhecimento do corpo e de
funcionamento, envolvendo também a capacidade alecusorpo para expressar emocd
jogar e empregar a linguagem corporal.

Tendo como expoentes bailarinos, dancarinos, gisassportistas e atletas, lida con
capacidade de utilizar todo ou partes do corpo m@lver problemas ou criar produtos.

Inteligéncia Naturalista

Inclui habilidades que permitem as pessoas distinglassificar e usar os elementos
natureza.

Importante para os arquedlogos, agrénomos, vetarimaootecnistas, bidlogos, jardineir
paisagistas e boténicos, diz respeito a capacidad#stinguir entre os aspectos criticos
ambiente natural.

Inteligéncia Interpessoal

Inclui habilidades utilizadas nas relacbes intespass, incluindo a habilidade para
comunicar com o0s outros e fazer distingbes entrecéas, intencdes, motivagoes
sentimentos de outras pessoas.
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reconhecer, valorizar e lidar com os sentiment@sigas e intengdes de outros individuos

8. Inteligéncia Intrapessoal

Inclui habilidades baseadas no conhecimento der@prip, envolvendo, para tanto,|a
metacogni¢cdo, as respostas emocionais, a autedefle a consciéncia de conceitos
metafisicos.

Envolve a habilidade para compreender a si mesnatyindo emocdées, desejos, forca
vulnerabilidades e usar tais informacbes de forfigaz na regulacdo da prépria vida.|A

autodescricdo de uma pessoa forte na inteligémtiapessoal se assemelha a descricéo
oferecida por aqueles que conhecem bem a pessoa.

W
(¢

Mostra-se bem caracterizada em psicanalistas, lpga® e em outros profissionais que
mantém intensa relacao pessoal no trabalho.

Fonte: (ANTUNES, 2008; CHEN; GARDNER, 2005, p. 79, 2012, 1g6, traducdo nossa; DA
SILVA, 2007, p. 11-12).

As inteligéncias de um individuo, em grande pas@&y lapidadas por influéncia
cultural e redefinidas por processos educaciofaor meio do processo educacional que as
competéncias intelectuais ‘brutas’ sdo desenvadvida desse modo, os individuos sé&o
preparados para assumir papeis culturais ‘mad(@4$EN; GARDNER, 2005, 2012).

Portanto, deduz-se que uma das grandes contrilsuit@eTleoria das Inteligéncias
Multiplas de Gardner foi evidenciar que as inteligés do individuo sdo moldadas por
influéncias culturais e refinadas por processosa&canais. A interdisciplinaridade entre
Psicologia e Educacao € evidente na Teoria daligkneias Mdultiplas (CHEN; GARDNER,
2012).

Quase trés décadas se passaram desde a origemridadtee Gardner, ocorrida em
1983, “mas até o momento o maior impacto do sewalina foi no campo da Educacao”
(GARDNER, 1995; GARDNER; KORNHABER; WAKE, 2003, §23).

A importancia da Teoria das Inteligéncias Multiptées Gardner ndo se restringe ao
fato de ser “uma critica a nocdo de uma inteligggeral univoca, hereditaria e impossivel de
ser enriquecida e mensurada” (DA SILVA, 2007, p, i@mbém se destaca por sua valiosa
critica & educacao tradicional e pela defesa dadassdedicadas as inteligéncias mdultiplas a
qual denominou de “educacéo centrada no usuario”.

De acordo com Gardner (1995, p. 6) “uma considera¢éia da ampla variedade de
inteligéncias humanas conduz a uma nova visdo dea€do, a “educacédo centrada no
individuo”.

Os valores defendidos por Gardner para a “esdela’i— ou “educacao centrada no

usuario” — e suas contribuicdes teodricas para emedvimento das habilidades cognitivas
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fortalecem os principios e estabelecem vinculo c@nCompeténcia em Informacéo,

especialmente no que tange a educacao voltada @ompeténcia em Informagao.

O planejamento de minha escola ideal do futuro ibes® em duas
suposicoes. A primeira delas € a de que nem t&ljpsssoas tém 0s mesmos
interesses e habilidades; nem todos aprendem daamaaneira. A segunda
suposicdo € uma que nos faz mal: é a suposicaoej@igyalmente, ninguém
pode aprender tudo o que ha para ser aprendigdCpnsequentemente, a
escolha € inevitavel, e uma das coisas que gostaridefender é que as
escolhas que fazemos para n6s mesmos, e para smPpeEple estdo sob
nossa responsabilidade, deveriam pelo menos s@&lhascinformadas
(GARDNER, 1995, p. 16).

Gardner defendia a necessidade da mudanca degraeadobs sistemas educacionais
vigentes que, dentre outros problemas, privilegiaeducacao e a avaliacdo baseando-se em
apenas duas inteligéncias: a linguistica e a légiatematica:

“Uma vez que as inteligéncias se manifestam de meneliferentes em niveis
desenvolvimentais diferentes, tanto a avaliacAomtqua estimulacdo precisam ocorrer de
maneira adequada” (GARDNER; WALTERS, 1995, p. 32).

A mudanca deveria ocorrer também nos curriculos, processos de avaliacdo e
especialmente na relacdo de ensino-aprendizadueéstala entre educadores e aprendizes.

Ambos os atores — estudantes e educadores — deweoolacar na posicdo de
aprendizes, a fim de promover a troca mutua deemmentos e a busca pelo aprendizado
permanente, bem como visar o estimulo da analiteacra formacdo de cidaddos e nado
apenas se concentrar na aprovacao em testes.

No epilogo intitulado A Teoria das Inteligéncias Mdultiplas em 20® livro de sua
autoria, Gardner levantou as necessidades de serdgver abordagens curriculares que
provem ser efetivas para os individuos com difeemierfis intelectuais” e tecnologias
educacionais desenvolvidas de modo a maximizahasces de cada aluno aprender — e
mostrar 0 que aprendeu — da maneira mais adeqasal@lp (GARDNER, 1995, p. 213).

No contexto da “educacéo centrada no individuoppsta por Gardner,

cabe ao professor e ao estudante, portanto, recendme que todas as
pessoas tém diferentes potencialidades e fraquemas a aprendizagem.
Com isso, valendo-se da transformacao do ambientgpbndizagem e do
uso da tecnologia vigente, no contexto da Teorsalkzligéncias Mdultiplas,
pode-se melhorar e desenvolver cada uma desshgéntas (DA SILVA,
2007, p. 11).
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A visdo da “educacdo centrada no individuo” de @&ardorrobora com a educacgéo
voltada para dnformation Literacy(Information Literacy Education — ILHA evidenciada
por Dudziak (2001, 2003), pois ambas defendem @oeas experiéncias educacionais que

desenvolvem as habilidades e os interesses dasdads:

a educacao voltada parairdormation literacyaqui preconizada encontra
respaldo em praticas curriculares, comourriculo integrado (baseado na
transdisciplinaridade)e o aprendizado baseado em recursos (resource-
based learning)tendo como objetivo maior instrumentalizar e irteziar
comportamentos que levem a proficiéncia investigatiao pensamento
critico, ao aprendizado independente e ao apratwliza longo da vida
(DUDZIAK, 2003, p. 32).

No entantono que tange aos programas de capacitacdo, Chardads (2005, 2012)
alertam para a necessidade de se realizar insgryggisonalizadas baseadas nas diferencas
individuais, ou seja, na diversidade e potenciaiftipios voltados para o crescimento, uma
vez que os individuos estdo inseridos em contekit@ssos e apresentam diferentes modos

de aprender e de processar a informacao, bem cibenerdes habilidades cognitivas:

€ necessario desenvolver abordagens curricularegpapyvem ser efetivas
para os individuos com diferentes perfis inteldstugq...] Eu ficarei
extremamente desapontado se a educacdo em 20l3aprésentar uma
nuanga significativamente mais individual do quelea hoje. [...] Se a
sensibilidade as diferentes inteligéncias ou esti® aprendizagem se tornar
parte dos “modelos mentais” construidos pelos npwofessores, a proxima
geracao de instrutores provavelmente serd muite ozgiaz de atingir cada
aluno da maneira mais direta e efetiva (GARDNER519. 213).

Em suma, a Teoria das Inteligéncias Mdultiplas, reelat nas diferencas individuais,
pode ser considerada uma ferramenta que auxilildegadores na identificagdo dos
diferentes perfis intelectuais, com potencial dbotivo para a efetividade dos programas
educacionais, incluindo-se os programas de Comgatém Informacao, ja que cabe a estes
educadores a tarefa de guiar, conduzir, desenvelestimular as habilidades — cognitivas e

informacionais — dos individuos.
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4 METODO

A fim de se atingir os objetivos propostos, a pmésepesquisa seguiu um
delineamento descritivo e qualitativo acerca da @a@ncia em Informacdo baseada em
Inteligéncia.

Em se tratando da tipologia da pesquisa quantoaanstureza, justifica-se sua

classificacdo em pesquisa qualitativa por enteqder

os estudos que empregam uma metodologia qualitptidem descrever a
complexidade de determinado problema, analisarteraigfo de certas
variaveis, compreender e classificar processosrdau vividos por grupos
sociais. Ressalta-se também que podem contribyaroxesso de mudanga
de determinado grupo e possibilitar, em maior nilelprofundidade, o
entendimento das particularidades do comportamedds individuos
(RICHARDSON, 1999, p. 80).

Acrescenta-se que a pesquisa qualitativa tem patetecontribuir com analises mais
profundas em relacdo ao fendbmeno ou aos processes Sgrdo estudados e,
consequentemente, contribui para o desenvolvimdat@rea em estudo, seja no ambito
tedrico ou préatico, ou em ambos, concomitantem@E&REN, 2009).

Ressalta-se ainda que, conforme descrevem as siocaato e Fujita, a metodologia

qualitativa € pertinente a presente pesquisa,gatgiela que

trabalha com um universo de interpretacdes, sagufis, crencas, valores e
atitudes, apresentando estreitas relagbes com mdarfientos teorico-
conceituais advindos do paradigma cognitivo da €#ma Informacéao,
demonstrando a mudanca da visao fisicista pargmito@, caracterizando a
elaboracdo dos estudos de avaliacdo orientados psl@rios (BOCCATO;
FUJITA, 2010, p. 30).

No tocante a classificacdo da pesquisa fundamemiseidem seus objetivos
estabelecidos, é possivel enquadra-la como umaiipasgescritiva, uma vez que “exige do
pesquisador uma delimitacdo precisa de técnicasdo® modelos e teorias que orientardo a
coleta e interpretacdo dos dados, cujo objetiviorifecir validade cientifica a pesquisa”
(TRIVINOS™, 1987 apud BEUREN, 2009, p. 81).

“TRIVINOS, A. N. S.ntroducéo & pesquisa em Ciéncias Sociaia pesquisa qualitativa em
Educacdo. Sao Paulo: Atlas, 1987.
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Cabe destacar ainda que

as pesquisas descritivas apresentam como objetivmndlial, a descricdo

das caracteristicas de determinada populacdo damésro ou, entdo, o
estabelecimento de relagdes entre varidveis. AlJumas pesquisas
descritivas vao além da simples identificacéo dst@&xcia de relacdes entre
variaveis, e pretendem determinar a natureza de$agio (GIL, 2009, p.

42).

No que concerne aos procedimentos de coleta desdadta pesquisa utilizou a
abordagem metodologica de Revisdo Sistematicatdeatiira (RSL) e, ha pesquisa empirica,
a aplicacdo da técnica introspectiva de coletaatis conhecida como Protocolo Verbal —
‘Pensar Alto’, do inglésThink Aloud, na modalidade Individual (PVI1) que, juntamentanc
a entrevista semiestruturada, propiciaram um céojda dados suficientes para se atingir os

objetivos da presente pesquisa.
4.1 Revisao sistemética da literatura

O método de revisao sistematica da literatura (RSanplamente utilizado nas areas
da Medicina e Ciéncias da Saude. Nesta pesquescadha de tal método é justificada pela
obtencéo de conhecimentos produzidos na area foestddo de modo ordenado, rigoroso e
sintético, possibilitando ao pesquisador 0 acess® estudos relevantes em um tempo
reduzido (GALVAO; SAWADA; TREVIZAN, 2004).

A RSL pode ser definida conforme sintetizado a gsegu

assim como outros tipos de estudo de reviséo, éfommea de pesquisa que
utiliza como fonte de dados a literatura sobrerdateado tema. Esse tipo de
investigacao disponibiliza um resumo das evidénoiacionadas a uma
estratégia de intervencdo especifica, mediante liaago de métodos
explicitos e sistematizados de busca, apreciac#fcacre sintese da
informacéo selecionada (SAMPAIO; MANCINI, 2007 34.).

Desse modo, a RSL difere da revisao tradicionditel@atura por minimizar possiveis
vieses em todas as etapas da pesquisa, pois seguetodo rigoroso de busca e sele¢éo de
informacdes, e por fazer analise criteriosa davégleia e validade (qualidade) da coleta, bem
como da sintese e interpretacdo dos dados oriudapesquisas selecionadas (SAMPAIO;
MANCINI, 2007).
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Além disso, ainda de acordo com as autoras:

a revisao tradicional da literatura ha muito tenyaon sendo criticada,
devido a auséncia de métodos explicitos e rigoqmadronizacdo das
técnicas empregadas. Em resposta a essa situagisenvolvimento de
métodos seguros para serem utilizados na revisfensitica tem ocorrido
de forma consideravel (GALVAO; SAWADA; TREVIZAN, 24, p. 554).

E, sobretudo, justifica-se a adocdo da RSL porsaptar as seguintes vantagens, de
acordo com Sampaio e Mancini (2007):

v' Esse tipo de método serve para nortear o desemait de projetos, indicando
novos rumos para futuras investigacdes e identificaquais métodos de pesquisa
foram utilizados em uma area;

v E particularmente util para integrar as informac@ies um conjunto de estudos
realizados separadamente;

v' Permite incorporar um espectro maior de resultaelevantes, ao invés de limitar as

nossas conclusdes a leitura de somente algunesartig

E, de acordo com a Revista Latino-Americana derBrfgent®, a RSL:

Utiliza método de pesquisa conduzido por meio dtesé de resultados de
estudos originais, quantitativos ou qualitativogjetiva responder uma
pergunta especifica e de relevancia para a sa@eré&ve com pormenores
0 processo de busca dos estudos originais, osiasitatilizados para a

selecdo daqueles que foram incluidos na revisacs grocedimentos

empregados na sintese dos resultados obtidosgstiatos revisados [...].

As premissas da revisdo sistematica sdo: a exangtbasca dos estudos, a
selecgéo justificada dos estudos por critérios deisdo e excluséo explicitos
e a avaliagdo da qualidade metodolégica, bem comusoode técnicas
estatisticas para quantificar os resultados.

O processo de realizacdo da RSL envolve trés fasesipais, as quais nao
necessariamente ocorrem de forma sequencial, podenker bastante interacdo entre elas,
quais sejam: planejamento, execucdo e andliseedgottados (TRAVASSOS; BIOLCHINI,
2007).

A elaboracdo de um protocolo de pesquisa paralgae@ da RSL, em que séo
descritos os procedimentos que serdo cumpridosunéamental para a metodologia
(BIOLCHINI et al., 2005; SAMPAIO; MANCINI, 2007).

!° Revista Latino-Americana de Enfermagem: instrugiissautores: revisdo sistematica. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/revistas/rlae/pinsthtm>. Acesso em: 10 jun. 2012.
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O protocolo de pesquisa deve contemplar “como dgdes serdo encontrados,
critérios de inclusdo e exclusédo dos artigos, dgfondos desfechos de interesse, verificacao
da acuracia dos resultados, determinacdo da gdelidas estudos e andlise da estatistica
utilizada” (SAMPAIO; MANCINI, 2007, p. 85).

No que tange a etapa de planejamento da metodplagi@senta-se a seguir o
detalhamento do protocolo da RSL.

Protocolo de revisdo sistematica da pesquisa “Comigacia em Informacéo baseada em

Inteligéncia”

4.1.1 Definicdo da pergunta (Questao de pesquisa)

Qual a correlacdo existente entre Competéncia eiormacdo (habilidades em
informacé&o) e Inteligéncia (habilidades cognitiyas¢ modo a contribuir no avango dos

programas de Competéncia em Informacao no acedsntas de informacédo em saude?

4.1.2 Definigcdo das bases de dados a serem utiliaagpara busca

Para a realizagdo da busca bibliografica, forarecgmiadas bases de dados que
fossem representativas nas areas de Psicologiaci@éda Saude e Ciéncia da Informacao,

detalhadas a seguir.

v' Biblioteca Virtual em Saude (BVS) — BIREME

A Biblioteca Virtual em Saude (BVE)é visualizada como a base distribuida do
conhecimento cientifico e técnico em saude registrarganizado e armazenado em formato
eletrénico; é produzida na América Latina e Cardmessivel universalmente pela Internet,
sendo compativel com as bases internacionais.

A BVS foi desenvolvida pelo Centro Latino-Americamao Caribe de Informacéo em
Ciéncias da Saude, também conhecido pelo seu nomgmab Biblioteca Regional de
Medicina (BIREME), um centro especializado da Oigagho Pan-Americana da Saude /
Organizacao Mundial da Saude (OPAS/OMS).

'® para saber mais, disponivel em: <http://regiomsalud.org/php/index.php>.
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Desde a sua criagdo, em 1967, a sede da BIREMHzms® no Brasil, mais
especificamente no campus central da Universidaetderfl de Sao Paulo (UNIFESP),

conforme acordo entre a OPAS e o Governo do Brasil.

v' Library, Information Science & Technology Abstracts with Full Text (LISTA)

A baseLibrary, Information Science & Technology Abstraatish Full Text(LISTA)
indexa mais de 500 periodicos cientificos, alénides e relatorios de pesquisas. Esta base
de dados também inclui textos completos de ma4@eperiddicos cientificos. A cobertura
de assuntos inclui Biblioteconomia, classificagéatalogacdo, Bibliometria, recuperacéo de
informacdes on-line, gestdo de informacdes e Mambertura da base de dados remonta a

meados dos anos 1960. O acesso a esta base de&dadwio e o editor € a EBSCO.

v' APA PsycNET — PsycINFO e PsycARTICLES

As bases de dados PsycINFO, PsycARTICLES e APA Bamkmpdem o portal
denominado “APA PsycNET”, desenvolvido pefamerican Psychological Association
(APA)Y.

PsycINFO é uma base de dados em Psicologia, Educacao,id@sae Ciéncias
Sociais, desenvolvida pela APA, contendo resumosartigos publicados em periodicos
internacionais (aproximadamente 1.500.000 registAem dos periddicos, indexa também
livros, resenhas e dissertagcfes. O acesso a estadaados é restrito.

PsycARTICLES é uma base de dados na area de Psicologia, taadsanvolvida
pela APA, com periédicos em texto completo, publesapela APACanadian Psychological
Association Journals Hogrefe Publishing Group

A ndo inclusdo da base de dados APA Books, cuggé@olé composta por livrosee
books justifica-se pelo foco da analise estar concdoteam artigos cientificos.

" Para saber mais, disponivel em: <http://www.agdpsycinfo/>.
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v" SciELO Brasil

A Scientific Electronic Library Onling (SciELO) é uma biblioteca eletrénica que
abrange uma colecao selecionada de periodicodfmestbrasileiros. Resulta de um projeto
de pesquisa da Fundagdo de Amparo a Pesquisa ddobEd¢ Sdo Paulo (FAPESP), em
parceria com a BIREME. A partir de 2002, o Projemssou a contar com o0 apoio do

Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientificaeenblogico (CNPQ).
4.1.3 Critérios de inclusao de artigos

Para fins de analise foram considerados os artij@stificos que tivessem sido
publicados nos idiomas portugués, espanhol ousrdjéante o periodo compreendido entre
janeiro de 2001 e dezembro de 2011.

A partir da questdo de pesquisa anteriormenteidafm a fim de tornar a busca mais
seletiva e especifica, os descritores utilizadoewvantamento foram definidos de acordo com
0os Vocabularios Controlados ou Tesauros presentesala uma das bases de dados

selecionadas, apresentados a seguir:

v Information Literacy

v' Multiple Intelligences

Cumpre destacar que tanto a expressao de budzaddiho levantamento dos artigos
como sua respectiva combinacdo de termos foramrndieedas em fungcdo das
particularidades de cada base selecionada.

Como estratégia de busca no levantamento deterssgotomo limitacdo de campo,
gue os termos (descritores) selecionados pararassgn de busca deveriam estar incluidos
no campo pertinente aos “assuntos indexados” de locase e também que as referéncias de

cada artigo dispusessem de resumo.

'® para saber mais, disponivel em: <http://www.sdbels.
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4.1.4 Critérios de exclusao de artigos

Foram excluidas as referéncias dos artigos qu@ossuissem resumos e que estavam
em idiomas diferentes do inglés, portugués ou drmpae as referéncias de artigos cujos
termos selecionados para a expressdo de buscathdssem incluidas no campo pertinente
aos “assuntos indexados” de cada base. Igualmémtayn excluidos artigos que néo
estivessem disponiveis na integra na base de gadgsisada ou no Portal de Periddicos da
CAPES.

Foram desconsiderados artigos publicados fora dodmecompreendido entre janeiro
de 2001 e dezembro de 2011, assim como desconsigesg artigos que abordavam as

seguintes tematicas, as quais ndo integram o aibgedstudo da presente pesquisa:

avaliacao cognitiva;

avaliagdo da inteligéncia;

cognicao — fisiologia;

competéncia em informaticdigital literacy);
inclusédo digital;

inteligéncia artificial;

inteligéncia emocional,

guociente de inteligéncia (Ql);

NS N N N N N S NN

testes e medidas de inteligéncia.

No que tange as atividades equivalentes as etapaseducdo e analise dos resultados
gue compdem o Protocolo de RSL — selecéo dos anteguperados, avaliacdo da pertinéncia
dos artigos recuperados para a pesquisa e aprgierdas resultados — estdo descritas na

secao 5.1.
4.2 Técnica Introspectiva de Coleta de Dados - Boalo Verbal(Think Aloud)
Os precursores na utilizacdo da técnica introspgeate coleta de dados Protocolo

Verbal, também conhecida como “Pensar Alfbhifk Aloud, foram Ericson e Simon (1980,

1987), mantendo-se foco nas observacdes das aliaadbe leitura.
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De acordo com Ericsson e Sintd1987) apud Rubi (2004, p. 38), o protocolo verbal
pode ser definido como “um instrumento de coletadddos introspectivo, originalmente
utilizado para coletar informacdes sobre processentais utilizados pelos individuos na
realizacdo de qualquer tipo de tarefa”.

No Brasil, Fujita foi pioneira ao utilizar esta méza em Ciéncia da Informacéao,
inovando também ao inserir o Protocolo Verbal notexto das Linguagens Documentarias,

definindo-o como

uma técnica introspectiva de coleta de dados quosiste na verbalizagéo
dos pensamentos dos sujeitos [...]. A medida cgigaito realiza uma tarefa,
verbaliza como resolve os problemas em relacdo aoabwulério,
procedimentos, dificuldades e a compreensao d#sigeincipais do texto
(FUJITA, 2009, p. 52).

O Protocolo Verbal é um instrumento de pesquiseofeta de dados, frequentemente
utilizado nas areas de Psicologia Cognitiva e Eglimgpara investigacdo dos processos
mentais e, na Ciéncia da Informacdo, para estudo®bdervacdo de representacdo da
informacéo e de uso de estratégias de leitura dectéma (FUJITA, 2009; SANTOS, 2012).

Cabe destacar que a técnica introspectiva de cd&etdados Protocolo Verbal tem
duas modalidades: Protocolo Verbal Individual (P¥IliProtocolo Verbal na modalidade em
Grupo (PVG), sendo a primeira adotada para o debgmento da presente pesquisa.

De acordo com Fujita e Redigolo (2009, p. 128)ratdeolo Verbal Individual (PVI)
“consiste em analisar todo processo de verbalizalgh@articipante enquanto realiza sua
atividade com o minimo de interacdo com o pesqarsdfista exteriorizagdo € gravada e
transcrita literalmente, produzindo protocolos a&sh Os protocolos podem ser definidos
como sendo “relatos verbais dos processos merdagcientes dos informantes” (FUJITA,
2009, p. 51).

A aplicacdo da técnica do PVI englobou trés pronedios sistematizados e distintos:
procedimentos anteriores a coleta de dados, proeedds durante a coleta de dados e
procedimentos posteriores a coleta de dados (FURUR9). A seguir sdo apresentados 0s

procedimentos detalhados.

Y ERICSSON, K.A.; SIMON, H.A. Verbal reports on tking. In: FAERCH, C.; KASPER, G. (Ed.).
Introspection in second language researctClevendon: Multilingual Matters, 1987.
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4.2.1 Procedimentos anteriores a coleta de dados

A utilizacdo do PVI se deu na tentativa de captaxternalizacdo do “pensar alto”
(think aloud dos sujeitos de pesquisa participantes (usuapo=idizes) em relacdo as suas
habilidades cognitivas (inteligéncias) e habilidcadem informacdo (Competéncia em
Informacao) na interatividade com a BVS DIP. Pa@pkcacdo do PVI, foi elaborado um
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, preéocipelos sujeitos participantes da

pesquisa antes do inicio das atividades a qudastaubmetidos (APENDICE A).
v' Defini¢cao do universo da pesquisa

A amostra dos sujeitos participantes da pesquigdrea realizada foi composta por
seis homens e cinco mulheres, totalizando, portanae usuarios/aprendizes, sendo esta
amostra considerada suficiente para a posteridisandos resultados levantados durante a
aplicacdo do PVI e para viabilizar também a consgzuaos demais objetivos da pesquisa.

Definiram-se como critérios de selecdo da amoattaltos e jovens com idade a partir
de dezoito anos, individuos economicamente ativogiee ndo possuissem curso superior
completo, individuos que tivessem noc¢les de infoocaée Internet e que exercessem
ocupacbes em nivel de menor complexidade inteleatuss que utilizassem “informacéao”
para executar suas atividades fins ou intermedi&rmia seus cotidianos. A escolha de pessoas
para a amostra da pesquisa enquadradas nestespgdile que individuos economicamente
ativos sempre buscam melhorar as condi¢cdes depesknais, tanto em aspectos econdmicos
(maior empregabilidade e renda) quanto ao buséamiacdes que lhes proporcionem ou até
mesmo lhes garantam cidadania, inclusédo socialesabbem-estar.

Além disso, segundo a Declaracéo de Ha¥adanecessario que o desenvolvimento

da Competéncia em Informacao

nao seja proporcionada apenas no ambito da educacéwrmal (curricular
e/ou extracurricular: obrigatoria ou facultativajas também na educacao

2 Nos ultimos dez anos, em diferentes eventos exms, tém sido apresentadas & comunidade
internacional, diferentes Declara¢des sobravgeténcia em informacéo ou alfabetizagéo
informacional — sobre o desenvolvimento de caédmeas em informacgéo, relacionando-as as

demais alfabetizacBes e competéncias, como egepyie-se citar a Declaracdo de Maceid
(2011).Fonte: Disponivel em:
<http://competencia-informacional.blogspot.com.bt/2005/declaracao-de-havana-15-acoes-

de.htmb. Acesso em: 15 set. 2012.
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ndo formal e continua(atualizagéo, profissionalizacamrmacao cidada
etc.) e, desse modogsteja presente em organizacbes sociais,
governamentais e empresariais, considerando a importancia da
Competéncia em Informacdo para a inclusédo na smbéedontemporanea
[...] (DECLARACAO..., [2012], grifo nosso).

A partir da afirmacdo anterior, ressalta-se a intdmmia da presente pesquisa no
estimulo as inteligéncias e a Competéncia em Irdoém direcionadas aos adultos com o0s
perfis descritos acima, uma vez que, de acordo €Ewsohhoff e Downs (1996 apud
ROHRBAUGH; SHANTEAU, 1999, p. 122), “as pessoas @udagir melhor quando
possuem a informacao e sabem o quao boa esta ajfaome”.

No entanto, deve-se levar em consideracdo, nodgueespeito a identificacdo de
perfis intelectuais e de habilidades em informab&o como ao estimulo e desenvolvimento
destas habilidades, o fato de que os individuos isfigenciados por diversos fatores,
descritos por Rohrbaugh e Shanteau (1999), conmobieate/contexto (influéncias externas),
processo (fatores cognitivos) e experiéncia (difeas individuais).

Diante da impossibilidade de se fazer a pesquisaaanos matriculados em cursos
de Educacao de Jovens e Adultos (EJA), e, prinoipale, para estar em conformidade com
uma das acdes propostas na Declaracdo de Havam@m@nénte apresentada, a localidade
onde foi realizada a pesquisa — em uma organizggéernamental — foi selecionada por
meio de indicacdo pessoal. Nela foi possivel emaprdujeitos com perfis proximos aos
adultos que fazem parte dos cursos de EJA e gaeegeadravam nos critérios de selecdo da
amostra.

Sendo assim, a amostra da pesquisa foi constifpddafuncionarios que fazem
servicos béasicos de apoio na Comissdo de ImplantdgaSistema de Controle do Espaco
Aéreo (CISCEA). A CISCEA é uma Organizacdo do Comando da Aeronautica, dinaoia
ao Departamento de Controle do Espaco Aéreo (DECEAada com a missdo de
desenvolver concepcdes, estudos, especificacoegnwadvimento de tecnologia e de
equipamentos, aquisi¢des, desapropriacfes, codeguinstalacdes elétricas e atividades
decorrentes e correlatas, necessarias a implantigcéon determinado sistema no ambito do
SISCEAB (Sistema de Controle do Espaco Aéreo Rias)l

*! Fonte: Disponivel em: <http://www.ciscea.gov.bieesso em: 25 set. 2012.
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v' Definicao da tarefa

Considerou-se nesta pesquisa que as Bibliotecasaisirem Saude, além de sua Obvia
importancia a promocao e alfabetizacdo em saudeactesizam-se por apresentarem
conteudos selecionados e diversificados, podenddargo, ser consideradas tecnologias
potenciais de apoio ao estimulo e desenvolvimessdrdeligéncias (habilidades cognitivas) e
das habilidades em informacéo (Competéncia emnrdgéo) dos usuarios/aprendizes.

Para a definicdo da tarefa, partiu-se do pressopashecessidade de informagcdo em
saude e da interatividade dos usuarios/aprendarasas fontes de informacéo disponiveis na
Internet, especificamente a BVS DIP, pois, de at@mam Rohrbaugh e Shanteau (1999, p.
120), “o contexto no qual a informacdo € apresentad tornada disponivel, possui forte
influéncia na resposta aquela informacéao”.

Sabe-se que o PVI é a observaitélmco da realizacdo de uma tarefa, que na pesquisa
consistiu na busca de informacgao sobre dengue & BY. Justifica-se a escolha pela BVS
DIP por ser uma fonte de informacao especializadaleencas infecciosas e parasitarias de
acesso livre disponivel na Internet, com reconfzecrddibilidade e confiabilidade, portanto,
€ uma fonte adequada para se pesquisar sobre deargoe das raz6es anteriormente ja
expostas.

A escolha da tematica sobre “dengue”, por sua justifica-se por se tratar de uma
preocupacéao frequente no cotidiano dos cidadgmsnejpalmente, por saber que 0 acesso as
informacfes acerca desta doenca € fundamental, ap@mas para sua prevencado e
conscientizacdo de toda populacdo, mas também ewtifidacdo dos sintomas. Esse
conhecimento proporciona aprendizado em termosndguir quanto as acdes a serem
tomadas diante do surgimento da doenca. Com is&te-ge dizer que a alfabetizacdo em
saude acerca da dengue € essencial para a sallida ptdsileira.

Com o intuito de complementar e enriquecer os dattislos com a aplicagdo do
PVI, foi elaborado um roteiro de entrevista semiggtada composto por itens referentes a
caracterizacdo do entrevistado e questionamentsaado grau de satisfacdo e percepcdes
dos usuarios/aprendizes quanto a tarefa realizad\$ DIP (APENDICE B). Além disso,
segundo Fujita (2009, p. 55-56), a “elaboracédo nte rateiro com base no objetivo da
pesquisa, enumerando todos os itens que desejd ¢abiparte dos procedimentos anteriores
a coleta de dados do PVI.

O roteiro de entrevista foi elaborado conjuntamerten a pesquisadora Regina

Lourenco, sendo aplicado de modo a se observar dloensdes da informagéo de forma
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eficiente: 0s aspectos cognitivosrelevantes a presente pesquisa e aspectos de
interatividade concernentes a pesquisa de mestrado de ReginarigpurCumpre mencionar
que o contexto oriundo da interatividade entreagrtios/aprendizes e a BVS DIP também é
fundamental a presente pesquisa, uma vez que ptssila identificacdo das inteligéncias
multiplas manifestadas pelos usuérios/aprendizeanthi a tarefa de busca de informagéo
sobre Dengue na BVS DIP.

Sabe-se que a ‘“realizacdo de um pré-teste € fumdalfnéFUJITA, 2009, p. 56).
Assim, realizou-se um pré-teste com uma amostrgposta por trés jovens entre 18 e 25
anos, a fim de verificar a adequacgéo do tempo,itdas (parametros) a serem observados
durante a realizacdo das tarefas e que consistiemncategorias de andlise dos PVIs da
presente pesquisa e adequacao dos questionamanstestckvistas realizadas apos o término

da tarefa.

4.2.2 Procedimentos durante a coleta de dados

Nesta etapa, primeiramente, foi solicitada aosgyaaintes a leitura e a assinatura do
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (APENDIG), prosseguindo para uma
conversa informal a fim de esclarecer aos partntgsaos objetivos da pesquisa e uma breve
explicacéo sobre a BVS DIP.

Foram dadas orientacfes acerca da técnica do Blotderbal, sugerindo-se aos
participantes que ficassem a vontade para exteangkm voz alta e sem receios, quaisquer
comentarios, opinides, pensamentos, facilidadésutiiades e desafios vivenciados durante
a realizacéo da tarefa de busca de informacéao sebgue na BVS DIP.

Ao término de cada tarefa foram realizadas as\&stas com os usuarios/aprendizes
utilizando-se o roteiro de entrevista (APENDICE B).

As onze atividades realizadas do PVI foram gravadasntegra pela pesquisadora
com o uso de um aparelho gravador, novamente qamévia permissdo consentida por todos

0S sujeitos de pesquisa.

4.2.3 Procedimentos posteriores a coleta de dados

Os procedimentos posteriores a coleta de dadograegas orientacdes propostas por
Fujita (2009):
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- transcricdo dos dados na integra;

- leitura detalhada dos dados em busca de fenénsegroficativos e
recorrentes para construir categorias de analise

— construcdo das categorias;

- volta aos dados para retirar trechos da discups@exemplificassem cada
fendbmeno, cada categorfl{JITA, 2009, p. 57).

E importante destacar que nesta pesquisa as datederanalise ja foram definidas na
fase que se antecedeu a realizacdo da coleta de dasd PVIs, uma vez que estas categorias
nortearam a observacdo da tarefa realizada peJegosuparticipantes da pesquisa e que
representavam as manifestagcfes das inteligéncikiplag) sendo estas, pois, as categorias de
andlise dos PVIs desta pesquisa e que estdo deswiisecao 5.4.

Apresenta-se a seguir, a sistematizacdo do procgssaplicacdo do PVI desta

pesquisa (Quadro 6).

QUADRO 6 — Sistematizacao do processo de aplicagda técnica do Protocolo Verbal
na modalidade Individual (PVI)

UNIVERSO DA SUJEITOS DE TAREFA EVIDENCIAS DE
PESQUISA PESQUISA REALIZADA ANALISES
Biblioteca Virtual em Saude Usuéarios leigos = Busca de Observacéo e obtencéo das
de Doencas Infecciosas e usuarios/aprendizes informacao opinides, comentarios e
Parasitarias (BVS DIP) sobre dengue percepcdes dos

usuérios/aprendizes em
relacdo as suas habilidades

(Funcionarios do cognitivas (inteligéncias) e
servico de apoio da habilidades em informacap
CISCEA) (Competéncia em

Informacé&o) expressas
durante a interatividade
com a BVS DIP

Fonte: Adaptado de (BOCCATO, 2009, p. 153; SANTOS, 2@12,12).

O conjunto destas informacdes, associadas as edsticas educacionais, econémicas
e sociais, bem como aos interesses, motivacdeseriénpias e preferéncias dos
usuérios/aprendizes, constituem os fatores essenom identificagdo dos seus perfis
intelectuais (RABELO, 2010).

Os resultados obtidos nesta pesquisa sdo apresemagroxima secao.
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5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 Revisdo Sistematica da Literatura: apresentagdanalise dos resultados

Esta secéo discorre sobre o processo de realidacéevisdo sistematica da literatura
(RSL) no que tange as atividades equivalentesapagide execucdo e analise dos resultados,
a saber: selecdo dos artigos recuperados; aval@gggmertinéncia dos artigos recuperados
para a pesquisa; e apresentacdo dos resultaddsynaeras recomendacdes de Travassos e
Biolchini (2007). Vale lembrar que estas etapassttuem, juntamente com a etapa de
planejamento da RSL, detalhada anteriormente @@ k¢, as fases do protocolo de pesquisa
para a sua realizacao.

A execucdo da busca bibliografica foi realizadacémeo bases de dados disponiveis
online, nacionais e internacionais: Biblioteca ¥altem Saude (BVS);ibrary, Information
Science & Technology Abstracts with Full T€kISTA); PsycINFQ PsycARTICLESe
SciELO Brasil, consideradas representativas naasale Psicologia, Ciéncias da Saude e
Ciéncia da Informacao.

O processo de busca utilizou os seguintes dessitmmbinados “Information
Literacy” AND “Multiple Intelligences; ambos estabelecidos de acordo com o0s
Vocabularios Controlados e Tesauros presentes émuraa das bases de dados selecionadas
para a presente pesquisa, portanto, em conformidadecritérios de inclusdo de artigos
previamente definidos na secéo 4.1.3.

Observa-se que eombinacdo entre os descritores é essencial para se respander
questdo de pesquisa anteriormente definida na getélg e também, a fim de tornar a busca
mais seletiva e especifica.

Conforme fora estabelecido na sec¢éo 4.1.3, cungs®chr que a expressao de busca
e sua respectiva combinagédo de termos utilizadevamtamento dos artigos, especialmente
no que se refere as estratégias de busca, forammilehdas de acordo com as especificidades
de cada base a fim de maximizar os resultadosstp®a, uma vez que se constatou escassez
de literatura.

Posteriormente, realizou-se a leitura dos titutesumos, e, quando necessario, dos
textos completos, de modo a se fazer a selecacadig®s recuperados e a respectiva
avaliacdo de pertinéncia para a pesquisa. A sel@gédeceu rigorosamente aos critérios de
inclusdo e exclusdo anteriormente definidos (segbés3 e 4.1.4, respectivamente). A

consulta as bases de dados, realizada nos mesesed&ro a outubro de 2012, identificou
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trinta e nove publicacdes. A seguir, apresentamsseesultados estruturados de acordo com
cada base consultada.

5.1.1 Biblioteca Virtual em Saude (BVS) — BIREME
v Vocabulario controlado presente na BVS
A BVS dispde de um vocabulario controlado, denonindDescritores em Ciéncias

da Saude” DeC9?%, cujos termos podem ser consultados nas lingugssim espanhola ou
portuguesa.

Apresenta-se abaixo a definicdo do ternhafdrmation Literacy, em consonancia

com o DeCS:

Descritor Inglés: Information Literacy

Descritor Espanhol: Alfabetizacion Informacional

Descritor Portugués: Competéncia em Informacéao

Sinénimos Portugués: Competéncia Informacional
Alfabetizacdo em Informacéo
Alfabetizagao Informacional

Definicdo Portugués: Habilidade em reconhecer quando

a informagdo é necessaria e em localizar, avaliarsa a
informacao necessaria de maneira efetiva.

Na consulta ao DeCS néo foi encontrado o desqrdoa “Inteligéncias Multiplas”.
Por isso, para a pesquisa na BVS, optou-se paautth descritor “Inteligéncia”, presente no
DeCS, conforme descrito a seguir.

2 DeCS é um vocabulario estruturado e trilinguet(omés, inglés e espanhol) desenvolvido pela
BIREME a partir do Medical Subject Headingse@®H) da U.S. National Library of Medicine
(NLM) para servir como uma linguagem unicanuexacado da literatura cientifica presente nas
fontes de informacgé&o disponiveis na Bibliotéatual em Saude (BVS).

Disponivel em: < http://decs.bvs.br/homepage ¥. Acesso em: 12 set. 2012.
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Descritor Inglés: Intelligence
Descritor Espanhol: Inteligencia
Descritor Portugués: Inteligéncia
Defini¢céo Portugués: Habilidade para aprender e

manejar novas situacbes e desempenhar eficienterntemefas
gue envolvam abstragéo.

v Sentenca de busca utilizada para pesquisa na BVS:

(Competéncia em Informacdo OR Alfabetizacion Infacional OR Information Literacy)

AND (Inteligéncia OR Intelligence)

v' Opcodes de pesquisa selecionadas em funcéo dabifidades oferecidas na BVS:

Métoda “INTEGRADQO” — Pesquisa “simples” disponivel natarface da BVS com a
utilizacdo de operadores booleanos (“AND” e “ORa wombinagcdo entre 0s termos,

conforme descrito anteriormente na sentenca deabusc

Onde selecionou-se a opgao “TODAS AS FONTES”;

Estratégias de buscautilizou-se para a delimitacdo da pesquis&Campo de Busca
“ASSUNTOQO". Foram selecionadas também como esti@dédeé busca, algumas opc¢des que
constituem os Limites disponiveis na BVS, pois servem para refinar esultados
encontrados de acordo com os critérios de incldgfartigos estabelecidos na secéo 4.1.3,
tais como: idioma dos artigos cientificos (portuigyuéspanhol ou inglés) e publicados no

periodo compreendido entre janeiro de 2001 e dezed#2011.

v" Resultados

Dos catorze artigos recuperados, sete foram exdyidr serem anteriores ao periodo
de publicacdo pré-definido. O restante dos artigoslesconsiderado, pois se enquadravam
nos critérios de exclusdo estabelecidos na etapéadejamento do protocolo de RSL (secao
4.1.4).
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A seguir, apresenta-se a sintese da pesquisaddatacBVS:

Total de artigos recuperadog4
Artigos excluidos14

Artigos pertinentesd

5.1.2 Library, Information Science & Technology Absracts with Full Text (LISTA)

v' Tesauro presente na LISTA

A base de dados LISTA contém um tesauro denomitieldesaurus’ cujos termos de
consulta so estéao disponiveis na lingua inglesa.

No Thesaurus da LISTA néo foi encontrado o termaldéntelligencé, tampouco o
termo especifico Multiple Intelligencel encontrou-se apenas o termdnformation
Literacy’. No entanto, foi possivel a utilizacdo do termiultiple Intelligences e as
respectivas equivaléncias nas linguas portuguesspanhola na sentenca de busca, pois,
durante os testes realizados ao se consultar eamaSampo de Buscd SUBJECT TERMS
(SU)", que pode ser traduzido como “termos do @ssumesmo ndo estando presente no
“Thesauru§ a LISTA recuperou artigos cientificos.

Apresenta-se abaixo a definicdo do termdrmation Literacy de acordo com o
Thesaurugia LISTA:

INFORMATION literacy
Scope Note

Here are entered works on the ability to recognideen
information is needed and to locate, evaluate, asd the
required information effectively.

Used for
LITERACY, Information
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v Sentenca de busca utilizada para pesquisa na LISTA:

("Information Literacy" OR “Alfabetizacion Informamal® OR "Competéncia em
Informacao”) AND ("Multiple Intelligences” OR "infigencias multiplas” OR "inteligencias

multiples")

v' Opcodes de pesquisa selecionadas em funcéo dabijidasdes oferecidas pela base de
dados LISTA:

Método Pesquisa Avancada disponivel na interface da Al&dm a utilizacdo de operadores
booleanos (“AND”) na combinacédo entre os termos)famne descrito anteriormente na

sentenca de busca;

Estratégias de buscautilizou-se para a delimitacdo da pesquis&Campo de Busca
“SUBJECT TERM$SU)". Foram selecionadas também, como estratégdmisca, algumas
opcOes que constituem okirhites disponiveis na LISTA, pois sédo Uteis para refioar
resultados encontrados de acordo com os critégomausdo de artigos estabelecidos na
secao 4.1.3, tais como: Tipo de documeARTICLES;Data de publicagdo d20010101-
20111231 Idioma: ENGLISH, PORTUGUESE, SPANISE, por fim, Tipo de publicagéo:
ACADEMIC JOURNALe PERIODICAL

v" Resultados

Foram considerados pertinentes todos os artigogiftées recuperados na LISTA,
sobretudo por abordarem estudos que correlacionambps os termos — “Information
Literacy” e “Multiple Intelligences” — além de neamh artigo ter se enquadrado nos critérios
de exclusao (sec¢ao 4.1.4).

A seguir, apresenta-se a sintese da pesquisaddatad ISTA:

Total de artigos recuperados:
Artigos excluidosO

Artigos pertinentes6 (descritos no Quadro 7).
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5.1.3 APA PsycNET — PsycINFO e PsycARTICLES

Cabe destacar que a pesquisa foi realizada sirealtaente nas bases de dados
PsycINFO e PsycARTICLES; por isso, agrupou-se nestdo a apresentacao dos resultados
de ambas, conjuntamente com outra base que nabj&io do presente estudo — APA Books
— 0 portal APA PsycNET.

v' Tesauro presente na APA PsycNET — PsycINFO e PsYHAIEES

As bases de dados PsycINFO e PsycARTICLES conténtesauro denominado
“Term Finder”, cujos termos de consulta s6 estédo disponivelgigaa inglesa.

Apresentam-se a seguir as definices dos termnésration Literacy e “Multiple
Intelligences’; de acordo com oTerm Finder das bases de dados PsycINFO e
PsycARTICLES:

INFORMATION LITERACY

Year Introduced: 2007

PsycINFO Posting Notes121

Scope Note:

Skills needed to locate, retrieve, evaluate, ardinf®rmation.
Historical Note:

This term was introduced in April 2007. Relevardarels were
re-indexed with this term. The posting note refieitte number
of records that were re-indexed.

MULTIPLE INTELLIGENCES
Year Introduced: 2007
PsycINFO Posting Notes311
Scope Note:

Theory by Howard Gardner in 1983 that suggeststtieae are
at least seven types of intelligence, including icals logical-
mathematical, linguistic, spatial, bodily-kinesthbet
interpersonal, and intrapersonal.

Historical Note:

This term was introduced in April 2007. Relevartarels were
re-indexed with this term. The posting note refiettte number
of records that were re-indexed.
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De acordo com as Notas Historicas semelhanteJedm Finderdescritas acima,
observa-se que ambos os termos foram introduzidosntemente no referido tesauro.
Destaca-se também a presenca do terinéormation Literacy no tesauro da area da
Psicologia.

Mesmo diante de sua introducdo recente no tesabsgrva-se, de acordo com as
guantidades das “notas de postagem”, um numer@vakde registros que contém o termo
“Information Literacy nas bases de dados. Acrescenta-se o fato desteo tser
tradicionalmente oriundo da area da Ciéncia darimégédo, o que permite deduzir a mutua
contribuicio de praticas, teorias e técnicas erdrabas as areas e ratifica a
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacéao.

Ainda no que tange a quantidade das “notas de gmstaque refletem o niumero de
registros que foram reindexados nas bases de damfbes,se inferir a relevancia de ambos os
termos para a Psicologia, independentemente do dosoestudos presentes nos artigos
reindexados, ja que estas bases estdo entre apaisrda area.

v Sentenca de busca utilizada para pesquisa na ABANE3 — PsycINFO e
PsycARTICLES:

("Information Literacy" OR "Alfabetizacion Inforng@nal® OR "Competéncia em
Informacao”) AND ("Multiple Intelligences” OR "inligencias multiplas” OR "inteligencias

multiples")

v Opcdes de pesquisa selecionadas em funcdo dadbilidades oferecidas na APA
PsycNET — PsycINFO e PsycARTICLES:

Método Pesquisa Avancada disponivel na interface dapARA PsycNET com a utilizacao
de operadores booleanos (“AND” e “OR”) na combimegétre os termos, conforme descrito

anteriormente na sentenca de busca,;

Onde (SELECT A DATABASE)oram selecionadas as bases de dados “PsycINFO e
PsycARTICLES”;

Estratégias de buscaxcepcionalmente nestas bases fez-se necessdpimraa pesquisa
com o0 uso doCampo de Busca'ANY FIELD', que pode ser traduzido como “qualquer
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campo”, uma vez que nos testes realizados nae@gpa®u nenhum registro para o campo de
busca referente aos assuntos indexados denomifi&uitesx Terms Foram selecionadas
como estratégias de busca algumas opcdes quetaenmsitis Limites’ disponiveis nas bases
PsycINFO e PsycARTICLES, de modo a atender ao®ric# de inclusdo de artigos
estabelecidos na secéo 4.1.3, tais coM@CUMENT TYPE Journal Articlee Year 2001

to 2011.

v Resultados

Foi considerado pertinente o Unico artigo ciertifiecuperado nestas bases; portanto,
nao houve excluséo de artigos oriundos das pesquisa

A seguir apresenta-se a sintese da pesquisa edetad@sycINFO e PsycARTICLES:

Total de artigos recuperadog:
Artigos excluidosO

Artigos pertinentesi (descrito no Quadro 7).
5.1.4 SciELO Brasil

v Vocabulario controlado ou tesauro presente na SgiBtasil

N&o foi encontrado vocabulario controlado ou tesaar SCIELO Brasil, apenas indice

de assuntos das ocorréncias presentes nas pataaaskeyword$ atribuidas pelo autores
em seus artigos. Sendo assim, conforme se visumbeguir, 0s termos da sentenca de busca
foram estabelecidos de acordo com o indice de &ssun

v Sentenca de busca utilizada para pesquisa na SEEALD:
INTELIGENCIAS MULTIPLAS OR Multiple Intelligences R Inteligencias Multiples AND

COMPETENCIA EM INFORMACAO OR INFORMATION LITERACY ®
ALFABETIZACAO INFORMACIONAL OR Alfabetizacién Infomacional
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v' Opcodes de pesquisa selecionadas em funcéo dabilfidsdes oferecidas pela base de
dados:

Métoda Pesquisa Avancada disponivel na interface dalL®xiBrasil com a utilizacdo de
operadores booleanos (“AND” e “OR”) na combinacatree os termos, conforme descrito
anteriormente na sentencga de busca,;

Onde BASE DE DADOQOS: Atrticle

Estratégias de buscautilizou-se para a delimitacdo da pesquis&Campo de Busca
“ASSUNTOQO". Foi selecionada também como estratégidbalsca a op¢do que constitui um
dos ‘Limites’ disponiveis na SciELO Brasil, pois serve paranafos resultados encontrados
de acordo com os critérios de inclusdo de artigbagbelecidos na secdo 4.1.3. Nesta base
utilizou-se o opgdo do campo “ANO DE PUBLICACAQ'O@L or 20020r 20030r 20040r
20050r 20060r 20070r 2008or 20090r 20100r 2011.

v Resultados

Foram desconsiderados os artigos cientificos queng@adravam nos critérios de
exclusdo anteriormente estabelecidos na etapaadejpimento do protocolo de RSL (sec¢ao
4.1.4). lgualmente, foram excluidos os artigos gée apresentavam em seus estudos ou
abordagens qualquer tipo de correlacédo entre asoselinformation Literacy e “Multiple
Intelligences e que, por isso, ndo respondiam a questdo deligespreviamente definida na
secao 4.1.1.

A seguir apresenta-se a sintese da pesquisa edetad8ciELO Brasil:

Total de artigos recuperadods8
Artigos excluidos17

Artigos pertinentesi (descrito no Quadro 7).

A partir da escassez de artigos pertinentes orsiddaealizacdo da RSL nas diversas
bases de dados descritas anteriormente, perceheps#encial contribuicdo da presente
pesquisa para ambas as areas, uma vez que, ambmsmaopor meio do uso do operador
booleano AND’ os termos Information Literacy e “Multiple Intelligence% nas sentencas

de buscas e sendo esta combinacdo necessarigfetiaas possiveis correlacdes existentes
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em literatura entre ambas as competéncias — inteisce informacionais — encontraram-se
poucos estudos nacionais e internacionais, fatbogest leva a inferir o carater incipiente das
pesquisas nesta tematica e a possivel originalidadadjetivo que se pretendeu alcancar com
o desenvolvimento da presente pesquisa.

Apds excluir os artigos que se enquadraram noériost de exclusdo, duplicados e
artigos cuja tematica ndo contemplava a abordagesta doesquisa, permaneceram sete
artigos. Sendo assim, a relacdo dos artigos petisegorovenientes da realizacdo da RSL

detalhada anteriormente € apresentada a seguid(@un

QUADRO 7 — ARTIGOS PERTINENTES?

Autor(es) Titulo do artigo Periddico (fonte) Base de
Dados
_ , . . ournal of Access
PASSMAN, T.;| Start with the Syllabus: Un'versaéervicesv 6. n 1/2
GREEN, R. A. Design from the Top. 0 48-58’2.00'9 T LISTA
MOKHTAR, I. A.; | Information literacy educatior:L'ggﬂge&r\!gzg;??ﬂfgo
MAJID, S.; FOO,| applications of mediated learning anh 3, p. 195-206 2608‘3’[ LISTA
S. multiple intelligences. T ' '
MOKHTAR, I. A.; | Teaching information Iiteracyioliag?:njtiggrggzzigp
MAJID, S.; FOO,| through learning styles: theV 40, n. 2, p. 93-109 ' LISTA
S. application of Gardner's multiplez'oos’b' T '
intelligences. '
MOKHTAR, I. A.; | Information literacy educatio1R2]\c/?§\?(\:/e 3S5er:]/|c?()es
MAJID, S.; FOO,| through mediated learning an 463-2186 2'00'7 ' LISTA
S. multiple intelligences: a quasi- ’ '
experimental control-group study.
. L . | Education for PSYcARTI
MOKHTAR, I. A.; | Teaching information literacy for iN- | aformation. v. 24. n. 1 CLES;
MAJID, S. depth knowledge and sustaing 31-49 20'06' T
learning. ' ’ ' PsycINFO
MOKHTAR, I. A.; | Teaching information Iiteracysilgga?pcg?r#g%n;!gg
MAJID, S.; FOO,| through multiple intelligences an ana;/ementv 35 LISTA
S. mediated learning: a quasb 10-25 200'6. ’
experimental study. ' ' '
DUDZIAK, E. A. | Information literacy:  principios, (B:ngﬁ:: dva :Isrgorr]migngg_ SciELO
filosofia e prética. 35 200’3' oo Brasil

Fonte: Elaborado pela autora.

3 Vale ressaltar que foram excluidos deste quadantig®s cientificos que se repetiam nos resultados
provenientes das pesquisas efetuadas nas cises tia dados selecionadas para a presente pesquisa.
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As principais contribuicdes do artigo de Dudziak(2) j4 foram apresentadas e
discutidas ao longo deste trabalho, principalmepignto & concepcado da Competéncia em
Informacao baseada no aprendizado ao longo daevigarelacdo de reciprocidade existente
entre ambas as competéncias — informacionais &ctiiais — conforme se evidencia nas

principais caracteristicas do conceito de Compeétéra Informacao:

E um processo de aprendizado continuo que envolvanformacao,
conhecimento eteligéncia.

E transdisciplinar, incorporando uoonjunto integrado de habilidades,
conhecimentos, valores pessoais e sociais

Permeia qualquer fendmeno etéacéo, resolucéo de problemas e/ou
tomada de decis6e@DUDZIAK, 2003, p. 29, grifo nosso).

Partindo da caréncia de evidéncias empiricas quactmprovacado da relagdo entre
habilidades intelectuais e informacionais e eduragéltada para dnformation Literacy
analisou-se em dois artigos dos autores MokhtajidMaFoo (2006, 2007) o impacto das
abordagens de ensino de competéncia em informag@ogbunos entre treze e quinze anos
em quatro escolas em Cingapura e aplicabilidadeuds competéncias. Nestes estudos, o
grupo compds-se de quase quinhentos estudantely dendido em grupos: um deles foi
submetido a um programa de aprendizagem mediadiey, auenor, foi submetido a um
programa fundamentado em inteligéncias multiplasjehdo ainda um terceiro grupo, o
maior deles, ao qual se deu plena independénce neatizar o projeto, ndo submetido,
portanto, a nenhuma metodologia. Como resultadostatou-se que ambos 0s programas
contribuiram para a melhoria do desempenho dosslun aprendizado e na aplicacdo de
habilidades em competéncia da informacgéo, enquaajdicacdo das inteligéncias multiplas
facilitou a compreensado. Apesar destas pesquisas ®@do limitadas a estudantes de estreita
faixa etaria em uma mesma localidade, sabe-se aise estudos trazem importantes
comprovacdes empiricas as discussdes tedricasnpgesem literatura e apresentadas nesta
pesquisa.

A implementacdo da Competéncia em Informacao noclo escolar foi discutida no
artigo de Mokhtar e Majid (2006). Segundo os awgtorpesar do reconhecimento da
relevancia da Competéncia em Informacédo na edu@egoendizagem, sua importancia no
curriculo escolar ainda ndo foi plenamente recddaed-oram discutidos os principais
padrbes e diretrizes que moldaram a implementagd@amnpeténcia em Informagdo no

curriculo escolar. Enfatizou-se neste artigo queétodos tradicionais de ensino dirigido ndo
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tém sido bem sucedidos em captar as habilidadessséias, sendo assim, o estudo propds
uma maneira pedagogica dindmica em que se idemtifie se aproveitam os interesses dos
alunos, com o uso da Teoria das Inteligéncias plaki Ao identificar a inteligéncia
dominante, portanto, suas habilidades, esta posigedar seu interesse para aprender algo
novo e desconhecido, podendo proporcionar o efetpeendizado entre os estudantes,
estando este estudo em consonancia com as dissysse8entes nesta pesquisa.

Em outro artigo, Mokhtar, Majid e Foo (2008a) masim importantes evidéncias
empiricas da aplicacdo da aprendizagem mediada endigéncias multiplas na educacéo
voltada para dnformation Literacy Assim como nos trabalhos anteriores, o estudo foi
realizado em quatro escolas em Cingapura com egtglae treze a quinze anos, sendo
divididos em grupos, aos quais se atribuiram prsjeDentre os grupos havia aqueles
submetidos a duas abordagens de intervencao dedaa@o, enquanto havia também um
subgrupo de controle, ao qual se deu autonomia geaizar o projeto. Os resultados
mostraram diferencas significativas entre os alumos grupos experimentais, que foram
submetidos a duas intervencdes, em comparacao sayrupos de controle, constatando-se
que o dominio da competéncia em informacéo contphra melhor desempenho académico
dos estudantes, ainda que seja dependente dosonéimensino empregados.

Por outro lado, em outro estudo dos mesmos autbokbtar, Majid e Foo (2008b), o
foco centrou-se na Competéncia em Informacgéo plartifo principio que, como os métodos
de ensino nao sao eficazes, devem ser repensafmsdea aumentar a retencédo dos alunos.
Observou-se a necessidade de ensinar os alun@s® &om seus interesses e inteligéncias
dominantes. Assim como nos artigos anterioresgdésicrito o trabalho realizado em escolas
de ensino médio em Cingapura, examinando diferatiesdagens pedagdgicas e notando o
trabalho das inteligéncias multiplas de Gardner.

Por fim, o interessante artigo dos autores Passen&reen (2009) abordou as
maneiras de se alcangar a maxima compreensao pemdpaaluno em termos do ambiente de
aprendizagem, bem como dos resultados esperadossepmdticas de avaliacdo. A
acessibilidade ao ensino superior pode ser rediscatn termos de um ambiente de ensino
inclusivo, remetendo ao espectro de inteligénciadtiphas, seja no modelo de educacéo
presencial ou a distancia.

A partir das andlises dos sete artigos pertingotegenientes da realizacdo da RSL,
pode-se concluir que ja existem evidéncias emgigcanto a relagcdo de mutuo beneficio que
se obtém no desenvolvimento e estimulo concomidmi@&ompeténcia em Informacéo e das

Inteligéncias Mdltiplas, embora ainda insuficierges literatura até o presente momento.
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Além disso, enfatizou-se nos estudos a importaeise considerar, nos ambientes de
aprendizagem, as diferencas de perfis intelectuatstesses e motivagdes respaldadas na
Teoria das Inteligéncias Multiplas, especialmenteqne se refere ao direcionamento dos
programas de Competéncia em Informacao, a fim deotncializar o efetivo aprendizado

tdo necessario aos usuarios/aprendizes do século XX

5.2 Correlacéo entre as Inteligéncias Multiplas ®@@peténcia em Informacéo

Esta secdo apresenta o resultado do mapeamentbatidglades cognitivas que
compdem o construto Inteligéncia, correlacionarslogs habilidades em informacao
pertinentes & Competéncia em Informacao, a fimteledar ao primeiro objetivo especifico
desta pesquisa.

O mapeamento foi obtido a partir do levantamestto fem literatura e apresenta a
descricdo de caracteristicas, habilidades e/ou et@ngias essenciais referentes a cada uma
das oito inteligéncias multiplas de Gardner e, gromimente, estabeleceram-se suas
correlagbes com a Competéncia em Informacao.

Faz-se importante esclarecer que, para esta pasquissiderou-se a definicdo de
“competéncia” em seu sentido amplo, ou seja, alerathg “as trés dimensdes da competéncia
gue séo: osabet (conhecimentos), osaber fazg (habilidades) e saber ser (atitudes)”
(AMARAL, 2006, p. 39). Assim, competéncia pode eetendida como sendo “um saber agir
responsavel e reconhecido, que implica mobilizategrar, transferir conhecimentos,
recursos, habilidades, que agreguem valor [..[E(FRY; FLEURY, 2001, p. 21).

Acrescenta-se no contexto das inteligéncias mattipls definicbes de “competéncia”
propostas por Antunes (2008, p. 16): “competéncgmifica explorar a faculdade de
mobilizar diferentes recursos cognitivos para, cefitiéncia e pertinéncia, enfrentar e
solucionar desafios”, ou ainda, de acordo com ommoesutor, pode ser entendido que “de
forma mais objetiva, uma competéncia nada mais & ajacdo operatdria das muitas
inteligéncias que possuimos”.

As afirmacOes apresentadas anteriormente para @eitonde “competéncia’
corroboram com a visdo do préprio Gardner, autofelaria das Inteligéncias Mdltiplas, na
medida em que, para este, “competéncia cognitivaana € melhor descrita em termos de
um conjunto de capacidades, talentos ou habilidagesitais que chamamos de
‘inteligéncias”(GARDNER; WALTERS, 1995, p. 20).
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Baseando-se nos aportes teoricos referentes égyénicias multiplas presentes nas
publicagcbes dos autores Antunes (2003, 2008, 202hgn e Gardner (2005), Da Silva
(2007), Gardner, Kornhaber e Wake (2003) e Gardnéfalters (1995), foram identificadas
cento e noventa e cinco caracteristicas, habileladsu competéncias essenciais especificas
das oito inteligéncias multiplas. Cabe destacatilzacdo do livro“ Como identificar em
vocé e em seus alunos as inteligéncias multiplds” Celso Antuné§ que apresenta uma
valiosa lista de observacdes para facilitar o diafjoo, ou, em outras palavras, facilitar a
identificacdo das inteligéncias multiplas. Seguadwdprio autor, “é importante destacar que
o diagndstico nada tem de surpreendente, nossgyénicias 'afloram’ em nossas aces e
percebé-las nos outros é mais evidente do quessa poaginar’ (ANTUNES, 2011, p. 11).

No que tange aos aportes tedricos pertinentes p&éncia em Informacao, a fim de
se estabelecer a correlagdo com as inteligéncidsplasi de Gardner, adotaram-se as
“Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades ieformacdo para a aprendizagem
permanent&”, elaboradaor Jesis Lau, Presidente da Secéo de Habilidadesfermatao
(InfoLit), da Federacg&o Internacional de Associacédnstituicdes Bibliotecarias (IFLA) e,
como ja mencionado anteriormente, traduzida pdiagaa portuguesa em 2008 por Regina
Célia Baptista Belluzzo, membro da Diretoria Exe@utda Federacdo Brasileira de
Associacoes de Bibliotecarios, Cientistas da Inégy&o e Instituicdes (FEBAB). E adotaram-
se também osParametros para o aprendiz do século”?] elaborado pela American
Association of School Librarians (AASL), publicagi®la American Library Associarion
(ALA) e traduzido para a lingua portuguesa em 2QElo Conselho Regional de
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo — 82 Re@f#i®B-8) para a identificacdo das
caracteristicas, competéncias e/ou habilidades rniafcionais necessarias aos

usuarios/aprendizes do século XXI.

24 para saber mais, consulte: ANTUNESQ®mo identificar em vocé e em seus alunos as
inteligéncias multiplas 8. ed. Petrdpolis: Vozes, 2011. 37 p. (Colecadsia de aula,
fasc. 4).

% para saber mais, consulte: LAUDiretrizes sobre desenvolvimento de habilidades em
informacado para a aprendizagem permanenté raducdo Regina Célia Baptista Belluzzo.
[S&o Paulo: Federacéo Brasileira de Associag@&ibliotecérios, Cientistas da Informagéo e
Instituicfes], 2008.

%6 para saber mais, consulte: AMERICAN ASSOCIATION EHOOL IBRARIANS.Parametros
para o aprendiz do século 2ITraducdo de Rosana F. Telles. [S&o Paulo: Camsadlgional de
Biblioteconomia do Estado de S&o Paulo — CREJ&1]. Disponivel em:

<http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/projetosfapdiz_seculo21_10-11-10.pdf>. Acesso em: 10
nov. 2012.
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A escolha das diretrizes e dos parametros acimecior&os é justificada néo
somente pelo critério de credibilidade e confidaitle que merecem por terem sido
publicados por instituicdes representativas na @aea@iéncia da Informacao, mas também por
apresentarem como proposito norteador contribuia paogramas de desenvolvimento de
habilidades em informacdo e para a capacitacaomiaimonal de acordo com os valores e
principios da “educacdo voltada para laformation Literacy” necessdarias aos
usuarios/aprendizes do século XXI. Ademais, justiBe especialmente por corroborarem e
ratificarem os principios e valores defendidos pedao da “educacao centrada no individuo”
e o respeito aos diferentes perfis intelectuasstios de aprendizagem, de acordo com Teoria
das Inteligéncias Multiplas de Gardner.

Neste contexto, destacam-se as relacfes de segeshde valores e principios

comuns entre a “educacao centrada no individuoGaelner e a “educacéo voltada para a
information literacy” evidenciada por Dudziak (2001, 2003), pois ambasggam a
necessidade da substituicacageendizagempassiva para ativa, o “aprender a aprender’
e a importancia daprendizagem permanenteou “aprendizado ao longo da vidg a
importancia da relacdo dagperiéncias educacionai® dainvestigacdopara aeficacia do
aprendizado e a necessidade de serem desenvolvigasologias educacionaisque
estimulem e maximizem as inteligéncias dos indiesd{GARDNER, 1995, grifo nosso).

Ambos os modelos de educacéo adotam e fortalecegé®m ampla de “competéncia”
que abrange conhecimentos, habilidades e/ou caugsde atitudes, como jaA mencionado
anteriormente, além de estabelecerem em comum ag@®s, atitudes, comportamentos e
estratégias (ou reflexdes) de autoavaliagdo fundemse as necessidades dos
usuarios/aprendizes do século XXI.

No contexto da presente pesquisa, evidencia-secessidade de se desenvolver e
estimular nos usuarios leigos — entendidos nestgqua como usuarios/aprendizes — as
competéncias intelectuais (inteligéncias) e infano@ais que extrapolem os “muros”
académicos e escolares, uma vez que estas nedesssd® independentes de idade, género e
classe social, ou mesmo de estar ou ndo inseridcdAmbito educacional, pois sao
competéncias que estdo diretamente relacionadasatiqg do bem-estar, qualidade de vida,
promocdo da saude e que garantem mais do que o“avess0” a informacao, pois sabe-se
gue isto € insuficiente.

As habilidades, conhecimentos e valores que commbeitlo completo do processo
de desenvolvimento da Competéncia em Informacédosabar: busca, acesso, avaliacao,

organizacao, utilizacdo e difusdo de informacamrehecimento — podem ser considerados
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essenciais quando contextualizados na area da Safidevez que S80 necessarios para que
0S usuarios/aprendizes possam desenvolver o pentangdtico para tomar decisdes
conscientes em saude. O ponto de partida para @ kies informacdo em saude € o
reconhecimento por parte dos usuarios/aprendizesassidade dessa informacao.

Desta forma, pode-se destacar que a contribuigioe¢evancia da Competéncia em
Informacado na area da Saude estdo diretamentéoreddas a aquisicdo @#fabetizacdo em
saude que consiste no grau de capacidade que os indiwitEm em obter, processar e
compreender a informacdo e 0s servicos basicose ssdilde, necessarios para tomarem
decisdes apropriadas, gemocao da saudeque € o processo de capacitacao do individuo
em melhorar e controlar sua saude. Ambos os cascse#fo definidos em conformidade aos
Descritores em Ciéncias da Saltde (DéCS)

A informacdo também exerce importante funcdo nosgueefere ao desenvolvimento
e estimulo as inteligéncias, pois sabe-se que] “fada inteligéncia é ativada ou
‘desencadeada’ por certos tipos de informagdo natevu externamente apresentados”
(GARDNER; WALTERS, 1995, p. 21-22).

Portanto, pode-se inferir que contribuir para tnado e o desenvolvimento da
Competéncia em Informagéo e das Inteligénciasy¢daimbos sdo correlacionados conforme
pode ser visto adiante, significa também favorepatencialmente a saude dos
usuarios/aprendizes, uma vez que para estes nfodmenas terem acesso a informacéo ou
estarem “bem informados”; mais que isso, faz-sessrio compreendé-la para saber o que
fazer com a informac&do obtida, ou seja, saber remmr sua validade, credibilidade e
utilidade de forma critica, sendo, pois, adjetivmispensaveis, especialmente quando se trata
de informac&o na area da Saude.

Como ja discutido anteriormente (secado 3.2.1 Tedas Inteligéncias Multiplas),
sabe-se que as inteligéncias multiplas ocorrem owdhs, inter-relacionadas e néo isoladas
entre si; todavia, nesta se¢cdo optou-se por destasvindividualmente, com o intuito de
facilitar o entendimento e, principalmente, a elacio da correlacéo existente entre ambas as
habilidades — cognitivas e informacionais.

Observa-se também que foi possivel a descricdo Ilgemas caracteristicas,

habilidades e/ou competéncias que identificam enticplar cada uma das inteligéncias

?" Consulta ao DeCS.

Disponivel em: < http://decs.bvs.br/cgi-bin/wxis06&e/decsserver/?IsisScript=../cgi-
bin/decsserver/decsserver.xis&interface_languagergdious_page=homepageé&previous_task=NU
LL&task=start>. Acesso em: 12 dez. 2012.
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multiplas, uma vez que cada inteligéncia deve tea operacdo nuclear ou um conjunto de
operacgOes identificaveis (ANTUNES, 2008; CHEN; GARER, 2005) e as “operacdes” a
que Gardner faz mencéao podem ser entendidas camo as competéncias que representam
cada inteligéncia.

Considera-se importante para a presente pesquesgendimento de que todas as
inteligéncias sédo igualmente validas e importanéspecialmente quando relacionadas as
areas da Competéncia em Informacdo e da Saude.éfaisd concorda com a afirmacéo de
que “todos os individuos normais possuem cada wssad capacidades em certa medida; os
individuos diferem no grau de capacidade e na emdude sua combinacdo” (GARDNER,;
WALTERS, 1995, p. 20).

Observa-se, conforme ja afirmado sucintamente patufes (2008, p. 78, grifo

nosso), que “a capacidade de pesquisar e aces$amagdes’, bem como “o
desenvolvimento da capacidade critica” sdo compet€mue demandam a utilizacdo de
“todas as inteligéncia§ conforme pode ser visto detalhadamente a segoino sendo esta
também uma das contribuicdes da presente pesqussastudos do tema Competéncia em
Informacéo.

Vale ressaltar ainda que néo se pretendeu esgasta rnpesquisa todas as
caracteristicas, habilidades e/ou competénciagnmafcionais e intelectuais existentes em
literatura, mas sim em se correlacionar algumasideradas essenciais. Enfatiza-se também
que as correlacdes estabelecidas ndo esgotamsilsiledes existentes, uma vez que ambas
as competéncias e/ou habilidades cognitivas (gé&etiias) e informacionais sdo dinamicas e
estdo em constante evolucao, pois sua validade@tamcia estdo condicionadas ao contexto
educacional, social, econbmico em que estdo ireeridlem como a cultura e aos valores
dominantes.

Ademais, “aceitar-se anutabilidade das Inteligéncias pelo uso programado do
estimulo. Ainda que ndo se altere o historico gemét evolutivo que delineia tracos das
Inteligéncias, a educacdo com método e metas poetaraessas referéncias” (ANTUNES,
2011, p. 21-22, grifo do autor).

Portanto, outras correlacfes sdo possiveis de sstaimelecidas, assim como pode-se
inferir, a partir da presente pesquisa, que amkexistentes nos quadros posteriormente
exibidos evidenciam potenciais a¢fes, responsaliis, valores, reflexfes, caracteristicas,
habilidades e/ou competéncias que podem vir anserporadas, aprimoradas e estimuladas,
especialmente no modelo de Competéncia em Informnagdue comprova e fortalece a

caracteristica essencial dos estudos, pesquisaatieap em Ciéncia da Informacdo — a
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interdisciplinaridade, que nesta pesquisa foi destnada ao utilizar-se dos conhecimentos,
teorias, perspectivas e percep¢fes oriundas ebpenia da Psicologia Cognitiva, além da
interdisciplinaridade demonstrada com a area dade&aima qual se contextualizou,
principalmente, o estudo empirico da presente [Esqu

Uma das grandes contribuicbes que se pode deduparta da visualizacdo da
correlacdo entre a Competéncia em Informacédo entalgéncias mdultiplas é que ambas
apresentam relacdo de muatuo beneficio, isto é, semdelvimento e o estimulo as
inteligéncias podem favorecer e facilitar potemoite o desenvolvimento da Competéncia
em Informagdo, assim como, na relagédo inversa,sem¥®lvimento da Competéncia em
Informacdo, ao necessariamente se utilizar dadig@éteias mdltiplas, pode favorecer e
facilitar o estimulo e o desenvolvimento das iggiicias, especialmente se os estimulos
forem programados e personalizados aos usuariestiipes, o que pode ser feito em

programas de capacitacao informacional.

5.2.1 Inteligéncia Linguistica

A inteligéncia linguistica ou verbal-linguisticaassocia-se a capacidade de
compreender e dominar as expressfes da linguagé§he[‘consiste na capacidade do ser
humano em pensar com palavras e usar a linguageanegpressar ideias e sentimentos”
(ANTUNES, 2008, p. 26).

De acordo com Chen e Gardner (2005, p. 79), aigétatia linguistica “descreve a
habilidade em compreender e criar linguagem esotitfalada” e pode ser “exemplificada
por escritores e poetas”.

Além disso, segundo os mesmos autores, as hal@fdédguisticas podem ser
evidenciadas também por meio do “conhecimento daludario e compreenséo de leitura” e
incluem também “a escrita criativa, o argumentcpasivo e elaboracdo de relatorios”, o que
demanda envolver-se pela argumentacdo logica, g@etxricdo ou relatos precisos e
coerentes, além de indagacdes que se facam neaeg§aEN; GARDNER, 2005, p. 80,
99).

“Os estimulos para essa inteligéncia [...] levanpessoas a se expressar com maior
lucidez e clareza e dessa forma fazer do instruomdatsua fala um meio de sua plena
insercdo na realidade de seus sonhos e das relat@gessoais” (ANTUNES, 2003, p. 16,

grifo nosso).
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No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnmacao, a
inteligéncia linguistica pode ser utilizada e estada em sua potencialidade maxima, o que
evidencia e ratifica a correlagcdo entre ambas dulidedes e/ou competéncias que se
manifesta de diferentes formas em todas as etapas cpmpdem o0 processo de
desenvolvimento da Competéncia em Informacgao, ersah busca, no acesso, na avaliacéo,
na organizagcao, na utilizagcado e disseminacao aenmaicdo e conhecimento. Pode-se citar
como exemplo uma simples busca de informacao raogat online das Bibliotecas, que
implicara na utilizacéo conjunta das competéndragilsticas e informacionais. Também séo
manifestagfes da utilizacdo da inteligéncia linigdse da Competéncia em Informagéo a
compreensao e a identificacdo de elementos quetearam e particularizam os materiais
bibliograficos em qualquer suporte, seja impressp epetrbnico, e que podem ser
representados pelas informacdes que se referemubn autor, edicdo, ano de publicacéo,
editora ou entidade responsavel pela publicac&yme, entre outras. Posteriormente, a
compreensao do uso ético destas informacdes ectegpeconteddos ao fazer as devidas
citacbes e referéncias bibliograficas conforme @snas vigentes pode ser estimulada em
programas de capacitacao informacional de usuapesidizes.

Outros exemplos também podem ser citados, tais coestimular o0s
usuarios/aprendizes a pensar criticamente acersandteriais obtidos em levantamentos
bibliograficos oriundos das pesquisas realizadas basses de dados, especialmente ao
escrever artigos, trabalhos académicos (trabalbasodclusdo de curso, dissertacdes, teses)
ou ao fazer a comunicacdo destes “produtos de [gasgquer seja ao se fazer arguicao oral
em bancas de defesas ou ao expor em eventosic@Entif

Acrescentam-se também as habilidades e/ou congmtérgue envolvem o
reconhecimento dos tipos de publicacdes disponemigormatos impressos ou online, tais
como livros, periédicos, anais de congressos,astig-books e patentes, ou ainda a utilizacao
de recursos de informacdo, como alertas biblioggéfipersonalizados e acompanhamento
pelos proprios autores da repercusséo dos artiggeados por meio das citacdes recebidas.

A compreensdo acerca da visualizacdo dos registmgerados - resultados dos
levantamentos bibliograficos - m bases de dadosdéamdemandam a utilizacdo das
competéncias linguisticas e informacionais evidedas no acesso ao resumo dos registros e
recuperacao e consequente utilizacdo do texto ewmpl

Apresenta-se a seguir a correlacdo entre algunmastedsticas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da Inteligéhniciguistica e da Competéncia em

Informacao (Quadro 8).
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QUADRO 8 — Correlacéo entre Inteligéncia Linguistia e Competéncia em Informacéo

INTELIGENCIA LINGUISTICA

COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Analisar textos, obras, linguagens, palavrasnalisar a informacdo coletada em diversas
em qualquer suporte e/ou formato fontes, identificando conceituacbes erroneas,

ideias principais e de apoio, informacdes
conflitantes e pontos de vista ou tendéncias

2. Arguir logicamente Argumentar Adotar postura critica para tirar conclusoes,
demonstrando que o padrdo da evidéncia |eva
a uma decisdo ou conclusdo

3. Classificar Ordenar ecategorizara informagao

4. Comparar textos Analisar, examinar e extrair a informacéao

5. Compreender textos, linguagens |eApreender ou internalizar a informagéo como

expressoes conhecimento pessoal

6. Consultar dicionérios Acessarfontes de informacéo selecionadas

7. Descrever comrecisdo/ gerar relatérios Manter postura critica, questiao a
veracidade e precisdode toda informacéo

8. Desenvolver &apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento

9. Dialogar / Falar Usar conhecimento, competéncias
informacionais e disposicdo pasa envolver
em conversas e debategublicos sobre
assuntos de interesse comum

10. Escrever/ Elaborar textos Usar competéncias oraisescritas para
comunicar novos entendimentos de forma
eficaz

11. Expressarcom maior lucidez e clareza Expressar e definir a necessidade de
informacao

12. Fazer criticase julgamentos Continuar o processo de pesquisa baseadp em
investigacaoaplicando o pensamento critico
(andlise, sinteseavaliacdg organizacdo) a
informacdo e conhecimento para desenvolver
novos entendimentosirar conclusdese gerar,
novos conhecimentos

13. Fazer implicacbes asosda linguagem em Compreender aso ético da informacéo

varios ambientes




84

14.

Identificar em textos caracteristicas que
particularizam

Analisar a informagao coletada em diver

fontes, identificando conceituacdes errbneas,

ideias principais e de apoio, informac0e
conflitantes e pontos de vista ou tendéncias

15.

Interessar-se p@prender novosidiomas

Usar conhecimentos anteriores como cantext

paranovos aprendizados

0 €

16. Interpretar Interpretar novas informag¢des com base
contextos culturais e sociais

17.Ler Ler de forma abrangente e fluente para fazer
conexdes consigo mesmo, com o mund
com leituras anteriores

18. Ouvir com interesse Ler, assistiavir a informac¢ao apresenta

em qualquer formato (i. e., textual, visu

fa
al,

midia, digital) para fazer inferéncias e colgtar

significado

19.

Perguntar / questionar inquirir

Elaborar e refinar uma série dperguntas
para estruturar a busca de no
entendimentos

(O8]

20. Pesquisar Buscar variedade de perspectivas durante
processo de busca avaliagdoda informacao

21. Pesquisar acessarinformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz ¢
eficiente

22.Reconhecer diversidade da producgéo | Valorizar a literatura, fazendo a opcgéo de|ler

literaria por prazer e mostrando interesse parios

géneros literarios

23. Reconhecettipologias de publicacbes Reconhecerque os recursos sdo criados para

diversos propdsitos

24.

Reconhecervocabuléario e significados dafkeconhecer

palavras/ Aprendanovaspalavras

novos conhecimentos

entendimentos

25.

Selecionartextos e/ou palavras

Selecionare recuperar a informacéao

26.

Sintetizar

Selecionar sintetizar a informacao

27.

Usar palavras e/ou linguagens e/ou textos

Buscar novawms de comunicar, apresen
eusar a informacéao

tar

28.

Ter facilidade para falas

pequenos discursos

improvisar

e

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; BA.VA, 2007; LAU, 2008, p. 16-17).
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5.2.2 Inteligéncia Logico-matematica

A inteligéncia I6gico-matematica “manifesta-se pedgacidade e sensibilidade para
discernir padrbes logicos ou numeéricos e a capdeid@ trabalhar com longas cadeias de
raciocinio”. Pode-se acrescentar ainda que maaitest também “pela facilidade na
elaboracdo de questdes que envolvam calculos,paeidade de se perceber a geometria nos
espacos que se percorre, na satisfacdo manifeptldasolucdo de problemas légicos”
(ANTUNES, 2003, p. 17, 22).

Gardner, Kornhaber e Wake (2003, p. 219) afirmam ‘guma operacdo central nessa
inteligéncia é a numeracao” e enfatizam que esshgéncia “envolve usar e avaliar relacdes
abstratas”.

Além disso, segundo Da Silva (2007, p. 11-12), teligéncia l6gico-matemética
“possibilita o raciocinio indutivo e dedutivo, besomo a utilizagcdo dos niameros e de suas
relacbes. Envolve também a habilidade para recemhgadrbes, manipular formas
geomeétricas e elaborar conexdes entre informacégsiéntadas”.

Os estimulos para o desenvolvimento dessa intei@éastruturam na pessoa novas
formas sobre o pensar e uma percepc¢édo apuraddetiosnéos da grandeza, peso, distancia,
tempo e outros elementos que envolvem nossa abé® s@ambiente” (ANTUNES, 2003, p.
17).

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnmacao, a
inteligéncia l6gico-matematica pode ser estimuladatilizada nos momentos em que o
usuario ira expressar e definir a sentenca de bgsearepresentara sua necessidade de
informacgdo, assim como ao desenvolver as estratdgi®dusca em bases de dados, catalogos
ou outros recursos de informacao online, pois deiar@nao apenas a compreensao da légica
dos operadores booleanos que interferem diretameategecuperacdo das informacoes
(revocacéao e precisdo), mas também a nocao dgdeslabstratas entre os termos definidos
na sentenca de busca para a investigagao cientifica

Outro exemplo em que as competéncias l6gico-maieasae informacionais seriam
utilizadas conjuntamente consiste na etapa em que@io precisa organizar a informacao
recuperada, ordenando, categorizando e reunindfm@niacdo recuperada. Portanto, pode-se
deduzir que se ambas as competéncias forem deselagbu estimuladas em programas de
capacitacao informacional de usuérios/aprendizetgnpialmente logrardo éxito nas etapas

descritas.
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Apresenta-se a seguir a correlagdo entre algunrastedsticas, habilidades e/ou

competéncias essenciais especificas da Inteligédgi@o-Matematica e da Competéncia em

Informacao (Quadro 9).

QUADRO 9 — Correlacao entre Inteligéncia Logico-Maematica e Competéncia em Informacao

INTELIGENCIA LOGICO-MATEMATICA

COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Analisar dados com facilidade Analisar, examinar e extrair a informagéao
2. Aplicar e/ou desenvolver formulas Aplicar a informacéo recuperada
3. Aplicar linguagens matematicas noAplicar as habilidades descrita, visual e de
computador, como por exemplo, goutras midias, assim contmmpeténcias na
utilizacdo do programa Excel area de tecnologia para criar produtos qu
expressem novos entendimentos
4. Concentrar-se emelacfes e a estrutura | Considerarperspectivas diferentes eglobais
global de problemas ao invés de fatgsara tirar conclusdes
isolados
5. Construir e/ou elaboramapas conceituais | Utilizar tecnologia e outragerramentas de
informacdo para organizar e exibir o
conhecimento e o entendimentale modo g
serem vistos, utilizados e avaliados por outr
6. Desenvolver &apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento
7. Desenvolver @riatividade Demonstrar criatividade, utilizando varios
recursos e formatos
8. Desenvolver @niciativa Mostrariniciativa e envolvimento, elaborand
perguntas e investigando respostas além
conjunto de fatos superficiais
9. Desenvolvere utilizarestratégias Desenvolver estratégiagle busca
10. Elaborar conexbes entre informac¢des Conectar entendimento e mundo real
fragmentadas
11. Elaborar questdesque envolvam calculos | Elaborar e refinar uma série dperguntas
para estruturar a busca de no
entendimentos
12. Escrever textos a partir da analise d&Jsar competéncias orais escritas para

gréaficos /entendera linguagem dos gréfico

scomunicar novos entendimentos de forma
eficaz

oS

do

(O8]
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13.

Estabelecerprocedimentos métodos e/ou

Refletir sobre anetodologia empregada par|

)

proposicdes sobre acdes reais ou possivesvalia-la em relacdo ao grau de perfeicdq da
seus inter-relacionamentos investigacao
14. Fazerinferénciaslogicas Ler, assistir e ouvir a informacéo apressm
em qualquer formato (i. e., textual, visual,
midia, digital) pardazer inferénciase coletar
significado
15. Interpretar gréaficos Generalizaginterpretar a informagéo
16. Observar Continuar o processo de pesquisaeado em
investigacaq aplicando o pensamento critico
(andlise, sintese, avaliacdo, organizagdq) a
informacéo e conhecimento para desenvo|ver
novos entendimentos, tirar conclusfes e gerar
novos conhecimentos
17. Ordenar / Categorizar Ordenar ecategorizar a informagéao
18. Pesquisar acessainnformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz e
eficiente
19. Raciocinar / Raciociniolndutivo, Dedutivo | Usar pensamentodivergente e convergente
e Raciocinidogico paraformular conclusbesalternativas e testa-
las frente &vidéncia
20. Reconhecer padrbes logicos e simbolos Usar ospadrfes para oreconhecimentoda
numéricos ou graficos informacao
21. Resolver e/ou solucionar problemas Identificar  corretamente a informacéo
pertinente para realizar uma atividade
especifica owesolver um problema
22. Usar eavaliar relacdesabstratas Avaliar a informacdo encontrada em fontes
selecionadas com base m@cisaq validade,
pertinéncia emrelacdo as nhecessidades,

importancia, econtextossocial e cultural

23.

Buscar sequencia l6gica nas ideias

24.

Fazer estimativas, calculos, médi

propor¢des, medidas, estatisticas

as,

25.

Perceber grandezas, proporcdes, distal
alturas e outros elementos mateméaticos
ambientes que frequenta

ncia,
nos

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; D®ILVA, 2007; GARDNER;
KORNHABER; WAKE, 2003; GARDNER; WALTERS, 1995; LAL2008, p. 16-17).
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5.2.3 Inteligéncia Musical

A inteligéncia sonora ou musical, por ser “ligadadmpreensédo, transformacéo e
comunicacao de sons e apreciacao de formas diveesagpressividade musical, revela-se
pela capacidade em se produzir ou apreciar ritrmosres, ndo necessariamente gerados por
instrumentos, assim como seus tons e timbres” (ANES, 2003, p. 25).

De acordo com Gardner, Kornhaber e Wake (2003,1p), 2a inteligéncia musical
“permite as pessoas criar, comunicar e compreesigieficados compostos por sons”.

Pode se acrescentar as definicdes anterioresnaagfio proposta por Da Silva (2007,
p. 11) de que a inteligéncia musical inclui halaitlds para perceber, discriminar, transformar
e expressar formas musicais.

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnfmacao a
inteligéncia sonora ou musical pode ser estimuladatilizada por meio da criacdo e
personalizacdo de tutoriais e materiais de apom® iguorporem “fundos musicais” para
acompanhar os conteudos e que, a partir de esaolnsisais apropriadas, podem contribuir
tanto para o aprendizado dos usuarios/aprendizes aos servicos e recursos informacionais
disponiveis nas Bibliotecas, sejam fisicas ou &g(HAUXWELL, 2006).

As musicas e sons adequados presentes em videcatieos disponibilizados em
diversas fontes de informacao podem facilitar eivaob entendimento do contetdo por parte
dos usuarios/aprendizes e sugere-se que sejamdaxidambém nos programas de
capacitacao informacional a que sado submetidos.

Outro exemplo se refere a conscientizagdo e ineeatd uso legal e ético das fontes
de informacdo em MuUsica, seja para “acessar”, cditifza ou “baixar” arquivos de musica.

Destacam-se também as ac¢les culturais que utiipajuntamente as competéncias
musicais e informacionais para estimular e deservoh compreensdo, percepcao e
apreciacdo musical em seus diversos géneros é@i® jrealizadas em diversas Bibliotecas,
por meio da apresentacdo de grupos musicais, cooaglestras e a exibicdo de
documentarios que estimulem as discussbes aceiMasiea, inclusive por meio da interacao
com especialistas na area e que podem contribuirineentivo e aprendizado dos
usuarios/aprendizes.

Apresenta-se a seguir a correlagdo entre algumastedsticas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da Inteligbhgesacal e da Competéncia em Informacéo
(Quadro 10).
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QUADRO 10 - Correlacéo entre Inteligéncia Musical €ompeténcia em Informacéo

INTELIGENCIA MUSICAL

COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Adaptar textos e fatos aprendidos a letrag dmonstrar flexibilidade no uso de recursos,
musicas conhecidas adaptando estratégias de informacdo a cada
um deles e buscando novos recursos quando
nao for possivel chegar a conclusdes claras
2. Apresentar elou criar conteudos | Criar produtos que se apliqguem a contextps
acompanhados de um “fundo musical” auténticos e reais
3. Aprimorar 0 pensamento critico e | Investigar, pensar criticamente e adquirir
desenvolver a sensibilidade paraonhecimento
compreender a musica classica e popular
4. Criar composi¢cfes simples, com algum| Usar competéncias orais e escritapara
sentidode inicio, meio e fim comunicar novos entendimentosde forma
eficaz
5. Compreender ideias textuaisa partir de | Conectar entendimentoe mundo real
letras de musicas
6. Desenvolver @apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento
7. Manter a afinacagoprecisa tempopreciso | Manter postura critica, questionando | a
ritmo epadrdes ritmicos veracidade e precisdode toda informacgao
8. Exibir expressividade ao cantar ou tocarUsar formatos criativos e artisticos para
instrumento ou na composi¢do musical expressaraprendizado pessoal
9. Inventar parddiasrimas e musicas Buscarnovas formas de comunicar
apresentar e usar a informacéao
10. Ler uma pauta musical Ler, assistir e ouvir a informacao apresentada
em qualquer formato (i. e., textual, visual,
midia, digital) para fazer inferéncias e colgtar
significado
11. Ouvir Ler, assistir e ouvir por prazer, oy
aprimoramento pessoal
12. Percepcaosonora /Percebero uso de suasApreender ou internalizar a informacag
competéncias sonoras em acgfes de | seuno conhecimento pessoal
cotidiano, sentindo e imaginando o
envolvimentosonoro nos fatos quprende
13. Pesquisar acessainnformacoes Acessar a informacdo de forma eficaz e
eficiente
14. Possuir elevado sensstético e acentuadaBuscar oportunidades que proporcionem

vaidadepessoal

aprimorament@essoale estético
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15. Regerorquestras Demonstrar  lideranga e  segurancd,
compartilhando ideias em situa¢c8es formais ou
informais

16. Aprender a tocar instrumentos musicais

17. Combinar sons

18. Compor a contextualizacdo de sua memoria
verbal a sua emoc¢ao musical

19. Demonstrar  interesse em  colecionar
referéncias musicais

20. Produzir e apreciar ritmos, tom e timbre

21. Recordar e reproduzir propriedades musicais
de cancdes e outras composicdes

22.Ter sensibilidade na identificacdo |e
diferenciacdo de sons musicais, de estilos e
de alguns instrumentos

23. Transformar um texto em mdsica, uma
musica em um texto ou uma dangca em
muitas outras situacées

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; LA2008, p. 16-17).

5.2.4 Inteligéncia Espacial

A inteligéncia espacial pode ser identificada pgéailidade de percepcdo do mundo
visuoespacial, de promover transformacdes nasipsipercepcdes, senso de ordem e estética
e capacidade de orientacdo” (ANTUNES, 2011, p. 18).

Gardner, Kornhaber e Wake (2003, p. 219) considepaena inteligéncia espacial diz
respeito “a capacidade de perceber informacfesaigisou espaciais, de transformar e
modificar essas informacdes e de recriar imagesgails mesmo sem referéncia a um
estimulo fisico original”.

Da Silva (2007, p. 11), complementa as definicoetereores ao afirmar que a
inteligéncia visual-espacial “lida com artes visyaiavegacéo, arquitetura e certos tipos de
jogos como, por exemplo, o xadrez”.

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnfhacao a
inteligéncia espacial pode ser estimulada e utiizam qualquer atividade que envolva a

“navegacao”, como por exemplo, em catalogos ontieeBibliotecas, bases de dados,
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bibliotecas virtuais, repositérios institucionais tematicos, sites e demais recursos de
informacéo disponiveis na Internet.

De acordo com Hauxwell (2006), a habilidade de &gar” € um exemplo Obvio que
implicara na utilizacdo conjunta das competéncspa@ais ou visuais e informacionais, com
destague para o0 momento inicial da investigacagueo usuario “se familiariza” ao recurso
de informacao onde esta navegando, assim com@pa ftal que se constitui da localizagédo
fisica ou virtual dos materiais de informacao qum@am as suas necessidades.

O uso criativo de imagens, ilustracdes e repres@éesagraficas em substituicdo aos
textos na confeccédo de materiais de apoio, edwsativ tutoriais, ou ainda em guias e folders
de divulgacdo dos servicos e recursos de informdea8ibliotecas, pode ser visto como
estimulo e desenvolvimento a inteligéncia espaeiabh Competéncia em Informacéo
(HAUXWELL, 2006).

Observa-se que a auséncia da utilizagdo conjuatacdmpeténcias espaciais ou
visuais e informacionais pode levar os usuériosfajizes a desistirem de avancar ou até
mesmo concluir suas pesquisas e investigacdes) sgial em algumas ocasides, nem sequer
conseguem avancar além da pagina inicial da fantefdrmacéo que estejam acessando.

Apresenta-se a seguir, a correlacdo entre algumateristicas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da Inteligéspizcial e da Competéncia em Informacao
(Quadro 11).

QUADRO 11 - Correlacéo entre Inteligéncia Espacia¢ Competéncia em Informacao

INTELIGENCIA ESPACIAL COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Compreender e construirmapas, gravuras,Aplicar ashabilidades de escritayisual e de
caricaturas, desenhos, cartas e plantas |comras midias, assim como competénciag na
facilidade area de tecnologia, paiar produtos que

expressem novantendimentos

2. Desenvolver @apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento

3. Desenvolver ariatividade Demonstrar criatividade, utilizando varios
recursos e formatos

4. Desenvolver @niciativa Mostrariniciativa e envolvimento, elaborando
perguntas e investigando respostas além do
conjunto de fatos superficiais
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5. E capaz decriar simbolos reconhecivelsCriar produtos que se apliquem a contextos
para objetos comuns (por exemplo, pesspagténticos e reais
vegetacdo, casas, animais) e coordenar
espacialmente elementos em um todo
unificado
6. E capaz de mudar symerspectivaao olhar| Buscar variedade dperspectivas durante o
objetos processo de busca e avaliacdo da informacgo
7. Entender as diferentésrmas de expresséo| Usar formatos criativos e artisticos para
artistica expressar aprendizado pessoal
8. Pesquisar acessalinformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz ¢
eficiente
9. Possuir facilidade emlinguagens do| Aplicar ashabilidades de escritayisual e de
computador tipo Power Point outras midias, assim como competénciag na
area de tecnologia, para criar produtos gue
expressem novos entendimentos
10. Solucionar  problemas espaciais € Identificar corretamente a  informacgo
necessario na navegacao e no uso do sistgradinente para realizar uma atividgde
notacional de mapas especifica owesolver um problema
11. Ter consciéncia delementos visuais Ler, assistir e ouvir amformacgéo apresentada
em qualquer formato (i. e., textualjsual,
midia, digital) para fazer inferéncias e colgtar
significado
12. Ter senso derdem e estética Ordenar e categorizar a informagéao
13. Transformarpensamentos divergentesem | Usar pensamento divergentee convergente
pensamentos convergentes para formular conclusdes alternativas e testa-

las frente a evidéncia

14. Apreciar desenhos, figuras, imagens gréfi

cas

15.

Capacidade de
temporal

localizacdo espacial

e

16.

Capacidade e sensibilidade para percs
com exatiddoo mundo visuoespacial
realizar transformacdes nessa prof
percepcao

sber
e
Dria

17.

Capacidade em perceber movimento
deslocamentos entre partes de
configuracao

U

ou
ma

18.

Capacidade em se orientar no deslocam
pelo espago e criar ou recriar aspectos
experiéncia visual

ento
da
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19. Compreender as relacdes espaciais entrle as
partes de um todo, como por exemplo, defum
objeto etc.

20. Compreender explicacbes sobre caminhos
por lugares desconhecidos

21. Dominio de mdltiplas linguagens

22. Localizar padrdes espaciais

23.Perceber e representar com precisdg o
mundo visual

24. Possuir excelente senso de orientacdo

25. Saber explicar caminhos

26. Transformar texto em ilustracdo, informagéo
em imagem, conceito em representacao

27.Usar imagens para visualizar e conceifuar
um problema

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; GARER; WALTERS, 1995; LAU,
2008, p. 16-17).

5.2.5 Inteligéncia Corporal-cinestésica

A inteligéncia corporal-cinestésica associa-se awmovimento fisico e ao
conhecimento do corpo e de seu funcionamento, eewdb também a capacidade de usar o
corpo para expressar emocoes, jogar e empregaguwatiem corporal (DA SILVA, 2007, p.
12).

Para Antunes (2011, p. 19), a inteligéncia corporastésica manifesta-se no
“interesse por atividades esportivas, capacidadmniolar os movimentos do proprio corpo,
assim como apurado dominio e habilidade manuaitieae referentes ao paladar”.

Pode-se inferir que a inteligéncia corporal-cingisté esta diretamente relacionada a
promocdo da saldee aalfabetizacdo em saudeyuma vez que @utocuidado em saude, a
prevencdo de doencas, a longevidade e a qualidadeidd implicardo em praticar de
exercicios fisicos regularmente, em apreciar aliagg@io saudavel, em ter acesso aos servicos
de saude, e especialmente, em estar corretamdpten@wlo acerca dos aspectos acima
descritos. Enfatiza-se, neste contexto, a impodéno desenvolvimento e estimulo a

Competéncia em Informacdo em Saude e a Inteligémtia vez que:
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“[...] ter a inteligénciadeprevenir a doenga € muito mais util narotecéo
a saudedo que muitas pessoas imaginam. As pesseasssitam se manter
informadas sobreo que torna saudaveluma dieta e umestilo que se
pretenda assumir para si, assim como, a realizegolar deexames
preventivos que adiem anecessidadede cuidados médicog(DA SILVA,
2007, p. 127, grifo nosso).

Observa-se, a partir dos conceitos-chave destagal@dirmacdo anterior, a visivel
interdependéncia de acdes entre Saude-Intelig€ugeténcia em Informacéao.

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnmacao, a
inteligéncia corporal-cinestésica pode ser utilizadestimulada em oficinas de capacitacdo
informacional tematica em Saude ou até mesmo emstpas de curta duracdo, ambas
particularmente direcionadas a conscientizacdaudodrios/aprendizes quanto a importancia
de se buscar, acessar, avaliar e usar a inforreg&aiude de maneira critica e competente,
especialmente na Internet.

Ademais, a mobilidade ou a sequéncia de movimarittsados durante a navegacéao
na Internet demandam destreza manual e coordenag@oa a fim de manipular, acessar e
localizar as informacgdesnline sendo, pois, exemplos algumas acbes tais confioarc
“subir”, “descer”, “avancar”, “voltar”, “selecionatinks e/ou informacdes etc.

Analogamente, é Obvio afirmar que atividades progd@das do tipo ‘“visitas
orientadas”, que podem fazer parte dos programascagecitacdo informacional em
Bibliotecas, também caracterizam a utilizacdo aatiajula Inteligéncia Corporal-Cinestésica e
Competéncia em Informagéo.

Apresenta-se, a seguir, a correlacdo entre algwateristicas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da Intelig&miporal-Cinestésica e da Competéncia

em Informacéo (Quadro 12).

QUADRO 12 - Correlacéo entre Inteligéncia Corporal€inestésica e Competéncia em
Informacao

INTELIGENCIA CORPORAL-CINESTESICA COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Aprimorar 0 pensamento critico e | Investigar, pensar criticamente e adquirir
desenvolver a sensibilidade paraonhecimento
compreender a importancia para si e para
outros da qualidade de vida conquistada ¢com
alimentacédo e esportes

2. Assistir programas e competicdes esportiyas  Lexssistir e ouvir por prazer, ou
aprimoramento pessoal
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3. Desenvolver @apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento

4. Pesquisar acessalinformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz ¢
eficiente

5. Usar o corpo para expressar emocgdes, jogar e
empregar a linguagem corporal

6. Apurado dominio e habilidade manual

7. Construir ou elaborar sequéncias |de
movimentos associados aos conteudo
aprender

192
Q

8. Controlar e dominar 0s movimentps
corporais / movimentos fisicos

9. Executar planos, sequéncia de movimemntos
de forma eficiente, os movimentos n&ao
parecem aleatérios ou desconexos

10. Manipular objetos com destreza / Possuir
destreza manual

11. Mostrar consciéncia e habilidade para is¢lar
e utilizar diferentes partes do corpo

12. Possuir boa coordenagao visual e motora

13. Apreciar alimentag&o saudavel

14. Apreciar ou praticar dancas

15. Conhecer o corpo e seu funcionamento

16. Expressar-se por meio da linguagem corpopral

17. Gostar de tocar nas coisas para percebg-las
melhor

18. Possuir boa linguagem gestual

19. Praticar  atividades  esportivas  com
regularidade

20. Preocupar-se com a qualidade de vida |e a
saude integral

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; BA.VA, 2007; LAU, 2008, p. 16-17).
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5.2.6 Inteligéncia Naturalista

A inteligéncia naturalista € também conhecida c@mogica ou Ecologica e esta
relacionada a capacidade de “permitir as pessas#iagliir, classificar e usar os elementos da
natureza (DA SILVA, 2007, p. 12). Ou ainda, “efigada a competéncia para perceber a
natureza de maneira integral, sentir processoeéeteada empatia com animais e com as
plantas, uma compreensdo ampla sobre habitat éeiespg ecossistemas mesmo que nao se
domine cientificamente esses conceitos” (ANTUNE®R3, p. 35).

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnmacao, a
inteligéncia naturalista pode ser utilizada e asttta na identificacdo e avaliacdo de fontes
potenciais de informacdao relacionadas ao desemuehtio sustentavel, a protecdo ambiental e
animal, bem como ao uso e aplicacdo da informabfdaode maneira precisa e criativa, pois
sabe-se que € necessario “desenvolver a congeistend consciéncia ecoldgica e acéo ativa
no cuidado e na vigilancia do controle ambientalaesua sustentabilidade” (ANTUNES,
2008, p. 77).

Do mesmo modo, a contribuicdo oferecida com a d@gao informacional para
usuarios/aprendizes que desejem ou necessiternarepéisquisas que envolvem diretamente
ou indiretamente a relacdo homem-natureza — coan@x¥emplo, nas pesquisas sobre dengue
que englobam conhecer sobre o mosquito, como $#iéeprm, prevencédo, quais sintomas etc.
— implicara na utilizacdo conjunta das competénussralisticas e informacionais.

Apresenta-se a seguir, a correlacdo entre algum@steristicas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da InteligéNairalista e da Competéncia em
Informacgao (Quadro 13).

QUADRO 13 — Correlacéao entre Inteligéncia Naturalisa e Competéncia em Informacao

INTELIGENCIA NATURALISTA COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Aprimorar 0 pensamento critico e | Investigar, pensar criticamente e adquirir
desenvolver a sensibilidade pareonhecimento
compreender a importancia para si e para
outros da qualidade de vida conquistada no
cuidado do entorno

2. Desenvolver @apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento
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3. Distinguir, classificar e usar os elementos g@®rdenar eategorizar a informagao
natureza
4. Exibir conhecimento extenso sobre varigsUtilizar tecnologia e outras ferramentas |de
temas cientificos; espontaneamente oferdnéormacdo para organizar eexibir o
informacdes sobre esses temas, ou relatormosmhecimentoe o entendimento de modo| a
sobre experiéncia propria ou de outros, gamrem vistos, utilizados e avaliados por outfos
0 mundo natural
5. Observar a natureza Continuar o processo de pesdpsisaado em
investigacaq aplicando o pensamento critico
(andlise, sintese, avaliacdo, organizacaq) a
informacéo e conhecimento para desenvojver
novos entendimentos, tirar conclusbes e gerar
novos conhecimentos
6. Percebera natureza dmaneira integral Considerar perspectivasdiferentes aylobais
para tirar conclusdes
7. Perceber o uso de suas competénciadlostrar iniciativa eenvolvimentq elaborandg
naturalistas ou ecologicas em ac¢les de|gmrguntas e investigando respostas além do
cotidiano, sentindo e imaginando seu plemonjunto de fatos superficiais
envolvimentoaquestdes ambientais
8. Pesquisar acessalinformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz ¢
eficiente
9. Reconhecer diferentes tiposde flores € Ordenar eategorizar a informagéo
plantas
10. Regularmente faz  perguntas sobre| Mostrar iniciativa e envolvimenta,
observacdes elaborando perguntas e investigando
respostas além do conjunto de fatos
superficiais
11.Interessar-se por praticas ecoldgicas Usar informacao e conhecimento a servico [dos
preservacionistasdiversas valores democréticos[neste caso, pode-se
dizer que se trata de uma correlagéo parcial]
12. Participar em campanhas ecoldgicas / Mostrar responsabilidade social
Participar em projetos ecoldgicos ou |dearticipando ativamente de situacbes de
preservagdo ambiental aprendizagem em grupo e contribuindo com
perguntas e ideias [neste caso, pode-se dizer
gue se trata de uma correlacéo parcial]
13. Comparar e contrastar materiais e eventos
14. Compreender integralmente a
interdependéncia da natureza e cuidado com
sua preservagao
15. Fazer previsbes com base em observacdes
16. Gostar de animais e de plantas
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17. Mostrar interesse em fendmenos naturais, ou
materiais relacionados, como por exemplo,
livros de histéria natural

18. Perceber e/ou identificar semelhancas e
diferencas em amostras (por exemplo,
comparar e contrastar caranguejos e aranhas)

19. Realizar experiéncias simples ou gerar ideias
para experimentos para testes préprios ou de
terceiros / Formar e experimentar hipoteses

20.Reconhecer a existéncia de diferentes
espécies e em mapear relacdes entre
diferentes espécies

21.Ter facilidade em identificar espécies
animais

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; BA.VA, 2007; LAU, 2008, p. 16-17).

5.2.7 Inteligéncia Interpessoal

A inteligéncia interpessoal “se associa a empatiacdo com o outro e sua plena
descoberta, com ’abertura’ para responder adequadanaos temperamentos, estados de
humor, motivacbes e desejos de outras pessoad; ifgeligéncia da comunicacdo e das
relacdes interpessoais, € assim uma inteligéncitéerfea” voltada para a coletividade”
(ANTUNES, 2003, p. 20, 43).

Gardner, Kornhaber e Wake (2003, p. 221, grifo wtory, afirmam que a inteligéncia
interpessoal “emprega capacidades centrais paknhrecer e fazer distingbes entre 0s
sentimentos, as crencas e as intenddésoutros.

No que tangeao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dnmacao, a
inteligéncia interpessoal pode ser utilizada evegdida em sua potencialidade méxima, uma
vez que qualquer acdo deediacdo da informacdo,desde uma simples orientacdo ou
atendimento de usuarios/aprendizes realizado prieseente ouonling via chats e-mails
listas de discussdefscebookaté programas formais de capacitacdo informaciamalicara
na utilizagcdo conjunta das competéncias interpessaaformacionais.

E sugere-se que, para as acOes de mediacdo danagBw, os profissionais,
“mediadores” ou promotores da informacdo estimulendesenvolvam a empatia e a
habilidade de perceber, compreender e observarnesios, motivacdes, facilidades e
dificuldades, interesses, emogdes e sentimentpiciéas ou ndo, dos usuarios/aprendizes, a
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fim de direcionar de forma eficaz as sessdes dactagao informacional e, dessa maneira,
proporcionar potencialmente o aprendizado ao lalzgaida.

Faz-se necessaria a utilizacdo da inteligénciapessoal para que se viabilize e se
concretize o“estabelecimento de parcerias’com as Secretarias de Saude Municipais,
Estaduais e até mesmo com o Ministério da Sau@enaid instituicdes publicas ou privadas,
a fim de realizar oficinas ou programas de Compiéam Informagdo em Saude ou até
mesmo palestras de curta duracdo, ambas direcenaatéicularmente, a conscientizacédo dos
usuarios/aprendizes quanto a importancia de seahuscessar, avaliar e usar a informacéo
em saude de maneira critica e competente, espeatdma Internet, como sugerido e
discutido anteriormente na secdo 5.2.5 Inteligé@gporal-cinestésica para, a partir disso,
expandir potencialmente a promocao da saude eabetifacdo em saude inclusive fora do
ambito escolar e académico.

Apresenta-se a seguir a correlagdo entre algumastedsticas, habilidades e/ou
competéncias essenciais especificas da Inteligéimt@pessoal e da Competéncia em

Informacao (Quadro 14).

QUADRO 14 — Correlacao entre Inteligéncia Interpessal e Competéncia em Informacéo

INTELIGENCIA INTERPESSOAL COMPETENCIA EM INFORMACAO

1. Aprimorar o0 pensamento critico e | Investigar, pensar criticamente e adquirir
desenvolver a sensibilidade paraonhecimento
compreender a importancia da amizade ¢ da
solidariedade

2. Argumentar e valorizar o dialogo /| Usar conhecimento, competéncias

Negociacao positiva informacionais e disposi¢cdo pasa envolver
em conversas e debates publicosobre
assuntos de interesse comum

3. Comunicar-se com outras pessoas carisar competéncias oraise escritaspara

facilidade comunicar novos entendimentos de forma
eficaz
4. Desenvolver @apacidadecritica Investigar, pensar criticamente e adquirir

conhecimento

5. Desenvolver a capacidade deoperagaoe | Participar e colaborar como membro de
socializacdo redes de relacionamento sociaintelectual

6. Desenvolvewrisdointegradora esistémica | Considerar perspectivadiferentes e globais
para tirar conclusdes
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em equipe analisando diferentes funcgde
lideranca e demonstracbes de respeitg@or
diferentes pontos de vista

7. Gostar deconversar com pessoas majUtilizar a interacdo com os professores e|o
velhas eouvir conselhos feedback oferecido por eles e pelos colegas
para direcionar o processo de investigacao
8. Gostar deexercer atividades que mostrem Contribuir para o intercambio de ideias
sua ajudaa grandes causas dentro ealém da comunidade
9. Gostar muito de ler, especialmenteLer de forma abrangente e fluente para fazer
biografias ou historias que relatem a vida @enexfes consigo mesmo, com o mundp e
pessoas que se dedicaram a grande causpsom leituras anteriores
10. Interessar-se em analisar as motivagdes| d@e&terminar a maneira de agir com a
levam as pessoaa agirem da maneira| informacéo (aceitar, rejeitar, modificar).
como agem
11. Mediar conflitos Manter a mente aberta para novas ideias,
levando em  consideracdo  opinibes
divergentes mudando  opinides ou
conclusdbes quando a mudanga for
embasada em evidéncia e buscandg
informacédo sobre novas ideias encontradas ao
vivenciar experiéncias pessoais ou académicas
12. Mostrar prestatividade voluntéria Colaborar com outros para ampliar e
aprofundar entendimento
13. Pensar e/ou preocupar-sgais nos outros| Conectar o aprendizado realizado aos
gue em si mesmos assuntos de interesse para a comunidade
14. Pesquisar acessainnformacoes Acessar a informacdo de forma eficaz e
eficiente
15. Possuir diversos amigos / Possuir facilidadé#ilizar a interacdo com os professores o
para fazer amigosRelagdes interpessoais | feedback oferecido por eles e pelosiegas
para direcionar o processo de investigacao
16. Preferirestudar em grupo Mostrar responsabilidade sociplrticipando
ativamente de situacdes de aprendizagem
em grupo e contribuindo com perguntas| e
ideias
17. Reconhecer os pensamentos dos outrq§ Respeitar variadosinteressese experiéncias
sentimentose habilidades alheios buscando diversidade de pontos|de
vista
18. Saber aconselhaoutras pessoas Colaborar com outros no compartilhamento
de ideias, desenvolvimento de novyos
entendimentos, tomada de decisdo e
resolucéo de problemas
19. Sabeliderar e sefliderado Avaliar a propriacapacidade de trabalhar




101

20. Sensibilidade em discernir agudar outras | Colaborar com outros para ampliar e
pessoas aprofundar entendimento

21. Solidarizar-se e organizar projetos e| Demonstrar lideranca e  segurancd,
empreendimentos solidarios compartilhando ideias em situagdes formais
ou informais

22. Tomar iniciativa e liderar campanhas deéMostrar iniciativa e envolvimentqg
ajuda e apoio énvolver-secom facilidade elaborando perguntas e investigando respostas
em campanhas meritorias além do conjunto de fatos superficiais

23. Defender a ecologia / natureza Mostrar responsabilidade social
participando ativamente de situacbes |de
aprendizagem em grupo e contribuindo com
perguntas e ideias [neste caso, pode-se dizer
gue se trata de uma correlacéo parcial]

24. Perceber e/ou distinguir entre emocdes,
intencdes, motivacbes, estados de humor,
anseios e sentimentos de outras pessoas

25. Preferir esportes coletivos

26. Sentir satisfacdo pela alegria que podem
propiciar a outros

27.Ter empatia / Identificar-se com o outro,
presumindo sentir e/ou compreender o0 que o
outro esta sentindo

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; BA.VA, 2007; LAU, 2008, p. 16-17).

5.2.8 Inteligéncia Intrapessoal

“As inteligéncias pessoais — Intra e Interpesseaise alternam, pois, enquanto a
primeira € a Inteligéncia deu e, portanto, do autoconhecimento, automotivacdist@estima
e, dessa maneira, uma Inteligéndiaterior’”, a inteligéncia interpessoal, como ja visto
anteriormente, “é a Inteligénciaxterna, do reconhecimento do outro, da empatia, da
comunicacao e das relagdes interpessoais” (ANTUIRES3, p. 43).

Outros autores, como Gardner, Kornhaber e Wake3(200221), afirmam que a
inteligéncia intrapessoal “depende de processadsaigguer permitem as pessoas diferenciar
0s préprios sentimentos, intengdes e motivacbes’ai@da, de acordo com Da Silva (2007,
p. 12), pode ser definida como sendo a inteligétiiageada no conhecimento de si proprio,
envolvendo, para tanto, a metacognicao, respostasienais, autorreflexdo e consciéncia de

conceitos metafisicos”.
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No que se referao estimulo e desenvolvimento da Competéncia em dmfnacéo a
inteligéncia intrapessoal pode ser estimulada lezada pelos proprios usuarios/aprendizes
para facilitar a definicdo dos termos de buscaeecdo apropriada das estratégicas de busca,
a partir do reconhecimento das suas necessidaflasnacionais, metas e objetivos de
investigacdo a alcancar, da autorreflexdo dos gsmugos fortes e fracos, limites e
potencialidades que implicara na utilizacdo comjudfis competéncias intrapessoais e
informacionais. Sob esse aspecto, € importanteidaras que a inteligéncia intrapessoal é a

capacidade de

identificar as préprias capacidades, habilidadeseréesses e areas de
dificuldade; refletir sobre sentimentos, experi@ace conquistas; basear
estas reflexdes para compreender e orientar o iprégpmportamento [e
assim], ter uma visdo sobre os fatores que perniigeno individuo tenha
facilidade ou dificuldade em uma area (CHEN; GARDPNE005, p. 97).

Pode-se citar como exemplo as afirmac¢fes anterigues uma das principais
dificuldades apresentadas por usuarios/aprendaebibliotecarios do Servico de Referéncia
das Bibliotecas consiste justamente em expressafigr a necessidade de informacao de
forma apropriada, e nao raramente, em outras 6#gac observa-se que 0S
usuarios/aprendizes “abandonam” suas pesquisas nagoprimeiras dificuldades com as
quais se depararam, levando-os a realizar as pesqde forma superficial, portanto néo
usufruindo da potencialidade que os recursos @end@cado apresentam ou, em alguns casos,
nem sequer conseguem concluir a investigacao/msesqodis, ndo foram habeis para lidar
com suas fragilidades, emocoes e desafios.

Ao se tratar da area da Saude, pode-se inferirpgue a “boa saude” de qualquer
cidadao, no que se refere ao “cuidar de si”, dig@ecia intrapessoal e a Competéncia em
Informacao favorecem respectivamente ao “autocomeeto” e ao “autocuidado”, uma vez
que:

as habilidades envolvidas no autocuidado em salde envolvem,
essencialmente, as mesmas que compdeémtebgéncia [e, acrescenta-se
neste contexto, a Competéncia em Informacdo emefadd seja, que
sejamos capazes dmrender e relembrar informacdes relacionadas a
salde tais comonovosprocedimentosno trato das mesmaagilidade de
acaodiante desituacdes inesperadascomo as emergéncias, por exemplo,
identificar rapidamente, a partir dossintomas da doencaassituacdes-
problema e, em todas estasaciocinar e fazer julgamentos que nos
auxiliem no controle diario das mesmas (DA SILVA, 2007, p. 126-127,
grifo nosso).
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Sendo assim, pode-se afirmar que estimular e delsema inteligéncia intrapessoal €

contribuir para o efetivo aprendizado ao longo ida.v

fundamental para o éxito em qualquer etapa do psocge desenvolvimento de Competéncia
em Informacao — seja durante a busca, acessoagéaliorganizacao, uso e disseminacao da
informacé&o e do conhecimento. Em suma, para quaijivedade que se tem a fazer ou para
qualquer desafio que se tenha a enfrentar, o conéeto de si préprio, a automotivacao, a
persisténcia, a resisténcia e a reflexdo dos pdottes e fracos, bem como das experiéncias

bem ou malsucedidas, sdo importantes para seramgietas estabelecidas e, especialmente,

Apresenta-se a seguir, a correlacdo entre algumateristicas, habilidades e/ou

Informacao (Quadro 15).

QUADRO 15 — Correlacao entre Inteligéncia |

ntrapessal e Competéncia em Informacéo

INTELIGENCIA INTRAPESSOAL

COMPETENCIA EM INFORMACAO

Capacidade erse autoavaliar

Avaliar a capacidade pessogbara selecionar

e necessidades pessoais

Conhecet refletir sobre os proprios limite
e os efeitos de suas emocbes, desejos, fq
vulnerabilidadesexperiéncias e conquista
em seu comportamento e usar
informacdesde forma eficaz na regulagag
da propria vida

sAvaliar o processo através do qual se che
re@s,conhecimento pareevisar estratégias ¢
5 aprendede forma mais eficazno futuro
ais

)

Defender suas proprias ideias, mesmo
desagradem aos outros

competéncias essenciais especificas da Inteligéimtiapessoal e da Competéncia em

recursos atraentes e apropriados aos inter¢sses

gou

gDesenvolver critérios pessoais para avaliar a

eficacia da expresséo das proprias ideias

Desenvolver @apacidadecritica

Investigar, pensar criticamente e adquirir
conhecimento

Discernir e discriminar com clareza as
proprias emocgdes, sentimentos e intencde

Desenvolver critérios pessoaipara avaliar
sa eficacia da expresséo das préprias ideias

Gostar deanotar os propriopensamentos

Aplicar as habilidades de escritavisual e de
outras midias, assim como competéncias
area de tecnologia, para criar produtos
expressenmnovosentendimentos

na

que
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7. Gostar dameditar, pensar na vida refletir | Usar conhecimentos anteriores como
sobre projetos contexto para novos aprendizados
8. Gostar depensar em seu propriduturo e | Definir estratégiaspara investigacodaturas
planejar
9. ldentificar e reconhecer as propriatdentificar areas deinteressepessoal
capacidades, habilidades, 4reas de
interessesde dificuldades e/ou facilidades
10. Interessar-se em se conhecer melhor R¥pcurar ajuda apropriada quando necessério
guando necessériprocura ajuda
11. Interessar-se pdeituras sobreautoestima | Ler, assistir e ouvir por prazer, ou
aprimoramento pessoal
12. Interessar-se porquestdes de naturezaBuscar informagdo voltada para |o
psicolégica aprimoramento  pessoal em  diversos
formatos e géneros
13. Motivar-se com facilidade Automotivagag Demonstrar motivacaq buscanda
informac&do para responder a perguntas| de
cunho pessoal, utilizando varios tipos |de
formatos e géneros, e demonstrando intergsse
em ir além das exigéncias académicas
14.Nao aceitar “quebras” em seus préprio§ Mostrar persisténcia, insistindo na busca de
valores / Confiar em suas acfes |iformacdo para obter uma perspectiva mais
julgamentos, valores ou virtudes / Temmpla
autoestima
15. Perceber @m clareza seusimites e suas Reconhecer os limites do conhecimento
fraquezas pessoal
16. Pesquisar acessalinformacdes Acessar a informacdo de forma eficaz ¢
eficiente
17. Possuimetas proprias Buscar oportunidades que proporcionem
aprimoramento pessoake estético
18. Possuirsegurancae confianca em si Demonstraseguranca e foco, fazendo
escolhas independentes na selegéo de recursos
e informacéo
19. Reagir as dificuldadescom serenidade e Mostrar resisténcia emocional frente aos
bravura desafios persistindo na busca de informacap
20. Refletir sobre sentimentos, experiéncias gConcluir o processo de pesquisa baseada em
conquistas e basear estas reflexdes panavestigacao, compartilhando novps
compreender e orientar o0 proprientendimentos e refletindo sobre o
comportamento aprendizado
21. Possuir intuicdo Conectar entendimento e mundo real
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22.Conhecer a si mesmo (autoconhecimerjto),
envolvendo, para tanto, a metacognigao,
respostas emocionais, autorreflexdo | e
consciéncia de conceitos metafisicos

23. Preferir elogiar-se a ser elogiado pelos outros

24. Preferir trabalhar individualmente que em
grupo

Fonte: Adaptado de (AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARNS, 2011, p. 1-8;
ANTUNES, 2003, 2008, 2011; CHEN; GARDNER, 2005; BA.VA, 2007; LAU, 2008, p. 16-17).

Observa-se que, “tendo esbocado cada uma dagyémelas, € importante enfatizar
que todos os estados finais utilizaombinacdesle varias inteligéncias (GARDNER, 1995;
GARDNER:; KORNHABER; WAKE, 2003, p. 223, grifo do tau).

A partir da visualizacdo e analise da correlagéoeess inteligéncias mdaltiplas e a
Competéncia em Informacéo realizada na presentguiges foi possivel indicar algumas
aplicacdes diretas provenientes desta correlagé@apencialmente contribuiriam ao estimulo
e desenvolvimento da Competéncia em Informacaas éndeligéncias simultaneamente, além
de evidenciar e ratificar na pratica a correlagétceeambas as habilidades e/ou competéncias.

Com isso, algumas das aplicacOes existentes ematlita ou ja executadas na pratica
foram evidenciadas, bem como se apontaram novasstfeg de acOes que podem ser
implementadas por profissionais da informacéo, quel que seja seu ambiente de atuacéao,
sendo esta uma das contribuicdes da presente pasqoom especial énfase no
aprimoramento dos programas de capacitacéo infoomelacde usuarios/aprendizes dentro ou
fora do ambito escolar ou académico.

Portanto, infere-se que a correlacado observada astcompeténcias e/ou habilidades
cognitivas que compdem e caracterizam as inteligénmultiplas e a Competéncia em
Informacéao é evidente, de maneira geral, em vaibas;do, 0s quais caracterizam também o
conceito nuclear de cada inteligéncia ou compesémais como: analisar; aplicar; aprimorar;
comparar; compor; compreender; conhecer; criarcrdesr; dialogar/debater; elaborar;
expressar; observar; pesquisar; reconhecer; giatetransformar; usar; entre outros. Assim,
pode-se dizer que estes verbos de acao tambémpadantes para direcionar 0S processos e
conteudos dos programas de capacitacdo informaciat® usuarios/aprendizes,
proporcionando o estimulo para ambas as compe$éadatelectuais e informacionais — e

contribuindo potencialmente para o aprendizad@magd da vida.
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5.3 Caracterizacao dos usuarios/aprendizes particifes da pesquisa empirica

Esta secdo apresenta a caracterizacdo dos usa@merslizes participantes da
pesquisa empirica. Os dados foram obtidos medapiiteacao do roteiro de entrevista — item
referente & “Caracterizaco do Entrevistado”(APESIDB).

A amostra dos sujeitos (usuarios/aprendizes) quiciparam da pesquisa empirica
foi composta por seis homens e cinco mulheres i€éraj, dos quais, independentemente do
género, sete deles tem mais de quarenta e cinc® @rafico 2). Quanto ao grau de
escolaridade, nenhum dos entrevistados tem cuserieu concluido, enquanto sete deles
declararam ter ensino médio completo (Gréfico 3)fukgbes profissionais exercidas por eles
na instituicdio em que trabalham séo: auxiliar adtrativo (Unica funcdo com numero
multiplo de individuos — quatro), almoxarife, aiedl de limpeza, continuooffice boy,
operador de fotocopias, radiotelegrafista, técrdeocontabilidade e técnico em telefonia.
Apenas um entrevistado ndo possui computador m@éresa, enquanto que, dentre os que
possuem, somente um afirmou n&o dispor de conexdo a Internet. Apesar da
inacessibilidade na residéncia, ambos afirmararadesso a Internet no trabalho, o que leva a
concluir que todos os entrevistados tém acesstetné, seja na residéncia ou no trabalho.
Somente um declarou morar sozinho, o que induzrsyp® a pesquisa realizada possa ser
interessante para orientar os familiares acercprelencédo da dengue, ndo se restringindo,
portanto, ao interesse individual (Grafico 4).

Quanto as informacdes relacionadas a busca de mafdes sobre dengue
anteriormente a pesquisa, nota-se que trés entdoss o fizeram por meio da Internet
(Grafico 5), embora oito deles conhegcam pessoagadgueeram a doenca (Gréfico 6). Apesar
de ndo ser possivel avaliar qual o grau de interégsspertado por conhecer alguém doente, é
coerente supor que a baixa ocorréncia de buscanfpomacdes da doenca anteriormente a
presente pesquisa deve-se ao ndao conhecimentoaléuote de informacgao apropriada para
esta finalidade, melhor estruturada do gigesde busca direcionados para pesquisas diversas,
sem foco especifico. Tagtes conhecidos do grande publico usuario da Intemetnaior
parte dos casos levam a resultados de carater smpesficial, geral, com pouco nivel de
detalhamento ou mesmo de confiabilidade das infodemretornadas. Apesar da linguagem
apropriada para usuarios leigos, a auséncia derfestessitesde busca pode constituir fator
de desestimulo a busca de informacdes sobre dehigaéese esta corroborada por algumas
manifestacdes favoraveis dos entrevistados a fem@mde busca apresentada (BVS DIP),

suportada por instituicdo tida por eles como ceefida area de saude (FIOCRUZ).
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Os gréficos a seguir exibem a distribuicdo dasostsg dos entrevistados. Para os
casos em que a incidéncia foi nula, ilustra-ssitah¢cdo com o numero zero em fundo da cor

da legenda.

GRAFICO 1 — Caracterizag&o (Género)

m Masculino

B Feminino

Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 2 — Caracterizacio (Faixa etaria)

m18a25anos
W26 a30anos
m31a35anos
m36a40anos
H41a45anos
m46a50anos

m>50 anos

Fonte: Elaborado pela autora.
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GRAFICO 3 — Caracterizacgéo (Escolaridade)

mFund.incompl.
B Fund.compl.
mMédio incompl.

EMédio compl.

m Superior incompl.

B Superior compl.
Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 4 — Caracterizacdo (Habitantes que moram naesidéncia)

B Duas
ETrés

B Quatro
ECincoou +

B Mora
sozinho(a)

Fonte: Elaborado pela autora.

GRAFICO 5 — Busca na Internet sobre Dengue

B Sim
ENao

Fonte: Elaborado pela autora.
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GRAFICO 6 — Conhecidos que tiveram Dengue

B Sim
ENao

Fonte: Elaborado pela autora.

Concluida a etapa da caracterizacdo dos sujeisogijos/aprendizes) participantes da
pesquisa empirica realizada, apresenta-se nasn@aexsecfes a aplicacdo do Protocolo
Verbal Individual (PVI).

5.4 Manifesta¢fes das Inteligéncias Mdltiplas dosudrios/aprendizes na interatividade
com a Biblioteca Virtual em Saude de Doencas Infiesas e Parasitarias (BVS DIP)

Esta secdo apresenta a identificagdo dos perfdeattiais dos usuarios leigos
(usuérios/aprendizes) na interatividade com a &ibdtia Virtual em Salde de Doencgas
Infecciosas e Parasitarias (BVS DIP), a fim de aump segundo objetivo especifico da
presente pesquisa, por meio da aplicacédo conjuntaatica de coleta de dados do PVI e do
roteiro de entrevista semiestruturada (APENDICE B).

A coleta de dados do PVI foi realizada na CISCEA22e novembro de 2012, nos
préprios ambientes de trabalho dos sujeitos deumsgonde havia infraestrutura adequada
para o desempenho das atividades do PVI.

Os sujeitos de pesquisa nao possuiam contato@ntem a pesquisadora e nem com
a fonte de informacé&o consultada (BVS DIP). A maiarte das atividades realizadas do PVI
nao ultrapassou o tempo maximo previsto de trintautos. Os participantes demonstraram
interesse e colaboracdo durante a realizacdo dspuipas. Percebeu-se, ainda, que as
mulheres externalizaram mais opinides e comentdticante a aplicacdo do PVI.

O perfil intelectual é baseado na Teoria das bpelcias Multiplas e, segundo a visédo
de Chen e Gardner (2005, p. 93, traducdo nosseye“der visto como um meio util para
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retratar de forma abrangente e detalhada capasidaatmitivas fortes e fracas de cada
individuo em um determinado ponto no tempo”. Osm@$t ainda ressaltam que, “sendo estas
habilidades especificas, suas descricoes tambéemdser” (CHEN; GARDNER, 2005, p.93,
traducéo nossa).

Como ja visto anteriormente, sabe-se que o nudatral da Teoria das Inteligéncias
Multiplas preconiza a existéncia de varias intelgés que funcionam combinadas entre si e
que estdo condicionadas aos interesses, motivagcéssmulos educacionais e sociais, bem
como as experiéncias proprias de cada individupeojustifica as diferencas individuais de
desempenhos em qualquer &rea de atuacéo.

Por outro lado, sabe-se que a mera identificagiiqpahtos fortes e fracos dos
individuos n&o é suficiente; o objetivo de se tatram perfil intelectual é ajudar educadores
a compreender as particularidades, dificuldadescdidades de cada usuario/aprendiz a fim
de desenvolver e estimular suas inteligéncias epetgncias por meio de selegcdo de
estratégias e abordagens adequadas e personatieaeiasino (CHEN; GARDNER, 2005).

Nesta pesquisa, entende-se interatividade commseptbcesso de troca estabelecido
entre o usuario/aprendiz e o sistema de inform@ABELO, 2010).

E importante observar que os resultados obtidosmapeamento das potenciais
inteligéncias presentes no modelo de Competéncimfarmacéao (secdo 5.2) constituiram a
base para a identificacdo das possiveis combinagéesapacidades e competéncias
(conhecimentos, habilidades e atitudes) expresskas psuarios/aprendizes ao interagirem
com a BVS DIP.

Cabe destacar a importancia de se considerar, mexto da pesquisa de campo, a
relacdo existente entre inteligéncia e competéiiastabelecida por Antunes (2008, p. 59,
grifo nosso), como sendo “a maior ou menor capdeidan simbolizar e a maior ou menor
capacidade em encontrar solucdes para desaf@acterizam nosso potencial de
inteligéncia. A maneira como colocamos em prética as solugéssothertagxpressa nossas
competéncias.

Ademais, de acordo com o mesmo autor, é fundamesitdnder, acerca da
manifestacdo das inteligéncias mudiltiplas, que “enpeténcia € a operacionalizacdo da
inteligéncia; é praticamente impossivel separar danautra” (ANTUNES, 2008, p. 35).

Os pressupostos tedricos que nortearam a idegéficalos perfis intelectuais dos
usuarios/aprendizes estdo sucintamente presergegimaacdes de Chen e Gardner (2005, p.

83, traducéo nossa) de que “cada inteligéncia possacteristicas especificas para resolucéo
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de problemas e mecanismos operacionais” e quentdigéncias sempre Sao expressas em
um contexto de tarefas especificas, campos e liissh

Conforme ja discutido na secéo 5.2, de acordo AA®UR008, p. 78, grifo nosso),
tanto “a capacidade de pesquisar e acessar infoegagomo “o desenvolvimento da
capacidade critica” sdo competéncias que demandaditizacéo de todas as inteligéncias

Desta forma, optou-se nesta sec¢do por indicar demamninteligéncias que ficaram
evidentes e que se sobressairam durante a tar@iaada que consistiu na busca de
informacé&o sobre dengue na BVS DIP pelos usuapasidizes.

Sabe-se que as inteligéncias funcionam combinades @ realizacdo de qualquer
acdo. No entanto, a exemplo da secédo 5.2, optmesta secédo pela individualizacdo da
descricdo de cada inteligéncia multipla, tendo estavque representam as categorias de
analise oriundas dos resultados da aplicacdo do &%th de facilitar o entendimento e a

estruturacéo da apresentacao dos resultados gbtaidserme pode ser notado a seguir.

5.4.1 Categoria 1 — Inteligéncia Linguistica

A inteligéncia linguistica foi utilizada por Luc&sem véarios momentos durante a
pesquisa, como, por exemplo, no momento em quexgessoue definiu com lucidez e

clareza a necessidade de informacé&pe gostaria de encontrar na BVS DIP:

“Eu queria pesquisar sobre a dengue. Vamos supoegu&io conheco nada sobre a
dengue Eu quero pesquisar sobre o que provoca a denguepase prevenif...]” (PVI 1-
Lucas, grifo nosso).

Embora Lucas ndo tenha o Ensino Médio completodefaonstroucompreenséo
acerca das informacdes recuperadas @gianizacdodas informacgdes na BVS DIP, pois fez
uso do formulario de pesquisa avancada e do camptDescritores”, ao clicar sobre o
descritor “Fatores de Risco”, conforme pode seualizado na Figura 3, sendo estas,

portanto, manifestaces da inteligéncia linguistica

28 Cumpre ressaltar que todos os nomes utilizadda sesdo s&o ficticios para a preservacéo
da identidade e privacidade dos sujeitos ppatites da pesquisa empirica.
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FIGURA 3 — Utilizagdo do campo de descritores na BY DIP

sinz EVEDIP = & v
-l==r-' Id: 3258
& Autor: Passos , Madalena de Castro ; Figueiredo , Maria Aparecida Araujo .

Titulo: Mortalidade por dengue no estado da BahiziptDeaths due to dengue in the state
of Bahiz“ienMortalidad por la dengue en el estado de Bahisties.

Fonte: Rev. baisna satde piblics; 25(3), jul-set. 2011 graf.

Resumo: O Dengue vem s& constitwinds &m importante problema de saude publica,
particulsrments &m paises tropicais, nos quais 3= condipbes ambientais, com
altas temperaturas, penodos chuvesos e alta umidade relativa do ar favorecem
su3 proliferacio. Este estudo tem como objetive identificar o padrio de
oConmEncia dos obitos por dengue no estade da Bahia, no penedo de 2001 a 2009,
com a circulagSo de trés sorotipos do Dengue (DENVT, DENYZ & DENVE).
Trats-z= de um estudo ecologico, de agregades espapo—temporal, com dados
oriundos do Sistema de Informagbes sobre Mortalidade. Verificou-se a proporgio
de obitos & os coeficientes de mortalidade por dengue, segundo a falia etaria e a
macrormegiao de savde. Os dados foram analisados no programa Epi Info, versio
3.5.1. O grupe mais atingido fioi o de maior que 15 anos e apenas nos anos de
2008, 2008 = 2008 ooomeram registros de obito &m individees com idade 7 15
anos. A partir de 2008, os individuos com idade ? 15 anos tiveram maior risco de
merrer por denguee. Acredits-se gue uma possivel recirculacio do DENVT poderd
rezultar em um padrio semelhante com grandes danos pars as crisngas.
{AUYiptDengue has become an important public health problem, particularhy in
tropical countries where environmental conditions such as high temperatures,
raining seasons and humid conditions provide for its preliferation. This study aims
to identify the pattern of occurrence of deaths due to dengue in the State of
Bahia, in the pericd 2001 to 2009, with a circulation of three serotypes of Dengue.
This is an ecolegical study of space-time clusters. The data are taken from the
Maortality Information System. This study verified the proportion of deaths and
meortality rates from dengue according to age and the macro-region of Health.
Diata were anahyzed wsing Epi Info version 3.5.1. The most affected group was
the one of people under greater than 15 years and only in 2005, 2008 and 2009
there were reports of deaths in individuals aged less than or equal to 7 15 years.
Howewver, from 2008, individuals aged 7 15 years had higher risk of dying from
dengue. It is believed that a possible recirculation DENY1 could result in a similar
pattern with major damage to children. (AUYenEl dengue se esta convirtiendo en
un importante problema de salud publica, particularments en ks paises tropicales,
donde las condiciones ambientales, con altas temperaturas, la humedad d=
lluvias y altas favorecen su profiferacicn. Este estudio tiene como objstivo
identificar 2l padron de oowmencia de las muertes por la dengue en el estado de
Bahia, en el periodo desde 2001 hasta 2009, con la circulscion de trés sorotipos
de la Dengue (DENV1, DENVZ w DENVZ). Se trata de un estudio ecologico, de
agregacion espacio—-temporal, con dados oniginados del sistema de Informaciones
acerca de la muerte. S observo la proporcion de muertes v los cosficientes de
musrte por Dengue, segun la fechs de edad v 1= grand regicn de =slud. Los
dades fueron analisades en el programa Epi Info, version 2.5.1. El grupe mas
atingido fue 2l de mayor gue 15 afos y solaments desde 2005, 2008, hasta 2003,
oCUImEron registros de muerte en individuos con edad 7 15 anos. Desde 2008, los
individwos con edad 7 15 afos, tuvieron mayor riesgo de murnir por la dengue. Se
cre que una posible recirculacion del DENV podra resultar en un padron
=semejants, con grandes dafics para los nitos. (AU Nes.

Descritores: Dengue/'spidemiol
Denguemorts]
Coeficiente de Mortalidade
Fatores de Risco

Sistemas de Informacso
- Brasil'epidemiol
Limites: Humanos
Mas.culino
Crianga
Adolescents
Mein Intarnst

Fonte: Disponivel em: <www.bvsdip.icict.fiocruzr Acesso em22 nov. 2012.
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Lucas também demonstramapacidade de fazer criticae julgamentosa fonte de
informacé&o consultada, bem como fez sugestdo ddéomeel conforme comprovam os

seguintes depoimentos:

Da para entender alguma coisa simas eu queria alguma coisa mais
direta. Por exemplo, la na péagina inicial tem véarias doas mas que
cliguei sobre a dengue. Eu pensei que viesse ufaactan todas as
informagcBes sobre o que é: prevencdo, causa, eatéhdlas aqui vém
varias outras informacdegdnclusive, aqui tem informacdes que nao tém
nada a ver com o que queria pesquig&VI 1- Lucas, grifo nosso).

Um filtro, por exemplo, se clicasse na palavra deegpodia ser ativado,
um filtro para refinar se quer saber sobre preveng&ontrole, tratamento.
Pode até ser que ja tenha esse filtro, mas comaoébeco direito, néo tive
tempo, ndo pude constatar que esteja expl{(Eitd 1- Lucas, grifo nosso)

A competéncia linguistica também foi manifestadaangio Lucasreconheceu
tipologias de publicacbes identificou em textos caracteristicas que o partidarizam,

como a sua autoriap falar, respectivamente:

“Isso aqui sao publicacdes de pessoas que escraveodre a dengued “Ao se fazer
a pesquisa, foram retornados varios autores difemg€h(PVI 1- Lucas) sendo esta ultima
afirmacao declarada ao ser questionado sobre “onguchamou sua atencdo ao pesquisar
na BVS DIP”.

Lucimara cursou o Ensino Médio, é auxiliar de limgpe& demonstrou a utilizacdo da
inteligéncia linguistica ao apresentar durante gagapesquisa untapacidade significativa
de expressao, de fala, de fazer perguntas, de pesgu e acessar informacoena fonte de
informac&o consultada. Elgez analise critica e julgamentosquanto as informacdes
recuperadas na BVS DIP ao questionar sobre a diddde e a autoria das informacdes,
assim como persistia em sua busca de informacae st@mgue com o claro propdsito de
conseguir acesso ao documento na integra, o gqualrdieou “documento oficial”, como

pode ser observado em seus comentarios abaixo:

O “slogan” da Fiocruz. Ele da confianca a pesquigBVI 3- Lucimara, grifo nosso).
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Aqui sdo resumos; ao meu ver eles sdo coererfeEdam sobre as mesmas
coisas, até porque a doenca em si ndo vai mud&:, @éem fez o resumo

traz aqui sempre 0 nome da pessoa que fez, nds@® (®VI 3- Lucimara,
grifo nosso).

O documento oficial, o documento inteiro, diretdes especialista mesmo,
sabe? Profissional, porque aqui € 0 resumo de pssgoe leram e estdo
dando seu parecer, ndo € isso? Elas leram e, dentep até trocaram
alguma informacéo, opinido e tallas eu quero ver o documento oficial,
de quem escreveu mesr{feVI 3- Lucimara, grifo nosso).

A analise critica quanto acredibilidade da fonte de informacédo consultaddoi
destacada também por Bernadete, ao atribuir abiiddde da BVS DIP a FIOCRUZ,

presente em sua resposta sobre “O mpags chamou a sua atencdo ao pesquisar na BVS
DIP?” (questao trés):

“O vinculo da biblioteca com a Fiocryzrelacionando o conteddo as pesquisas e
vacinas (PVI 9- Bernadete, grifo nosso).

Ressalta-se também na participacdo de Bernadetdesejp explicito em continuar
seus estudos, além de ter manifestado a utilizalghanteligéncia linguistica de forma
significativa ao demonstrar, durante toda a pesgusu habitale leitura, de escrita, de
ouvir com interesse para aprender e o reconhecimamtde um vocabularioque é proprio

da area da saude, ao citar a expressao “Saude#®ybbnforme seu relato, descrito abaixo:

As informacdes que estdo aqui eu ja sabiggdinha visto no jornal.. Oh
isso aqui eu também ja tinha ouvido falarA maioria do que eu ja li aqui
nao trouxe nada de novd?orque para fazer o ENEM eu tive daemuitas
coisas ea maioria do que eu li aqui eu ja tinha visto ante§PVI 9-
Bernadete, grifo nosso).

Por outro lado, observou-se auséncia da inteligéimjuistica evidenciada pela nao
compreensao do conteudo das informagfes recuperaddgS DIP, particularmente quando
questionados sobre “O que vocé achou mddisil no site da BVS DIP?” (questdo cinco),

conforme demonstrado nos relatos de Jodo e Gerakfmectivamente, descritos a seguir:

O conteudo das informacdes, pa@slinguagem adotada era dificilum
dicionario ao lado ajudarid e em outro relatd Tem umas palavras meio
gue ndo sdo normais para mim..]” Por exemplo, cuticula, essa é normal,
tem uma palavra aqui que eu ndo entendi direitalécala? Mesentério? O
gue ela significa?PVI 2- Jodo, grifo nosso).
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“O resumo estad bem explicadmas tem umas palavras que ndo da para entehder
(PVI 6- Geraldo, grifo nosso)

Pode-se atribuir também a n&do compreensao dasmagdes recuperadas na BVS
DIP, entre outras razdes, a provavel inadequacéta dente de informacéo para usuarios

leigos, como manifestado em outros comentarios:

“Palavras que nado estdo no nosso cotidiano realmigraen dificil” (PVI 2- Jo&o).

“Uma pessoa que s6 tem o estudo fundamental, parpéxeMuitas vezes nao vai

entender muitas coisas que estao afpvli 6- Geraldo)

“Achei interessante essa palavra aqui [epidemiolpdta ndo sei o sentido dela, mas
gostaria de saber. Acho que deveria ter aqui oigado dela. Ele fala aqui de... linguagem
esta um pouco dificil aqu{PVI 9- Bernadete).

“[...] t& complicado...esperava uma coisa bem mais’f@il 11- Miguel).

Desta forma, evidencia-se, neste contexto, a ndeelesde se estimular a inteligéncia
linguistica por meio dos programas de Competénuidndormacdo no uso destas fontes de

informacéo.

5.4.2 Categoria 2 — Inteligéncia Logico-Matematica

A inteligéncia l6gico-matematica foi manifestadar plwani ao tentarbuscar
sequencia logicana formulacdo de sua sentenca de busca na BVSoDIsgja, no momento
em que digitou no campo de busca “os tipos da agr{gigura 4), estando esta expressao de

acordo com a necessidade de informacéo expressdapuo inicio da pesquisa:
“Eu quero saber sobre os tipos da dengB¥I 5- lvani, grifo n0osso).
Do mesmo modo, esta inteligéncia também ficou edelguando questionada sobre

“O que vocé achou mafacil nositeda BVS DIP? (questdo quatro), cuja resposta baseou

na facilidade ao usar a “caixa de pesquisa’, coméoseu relato:
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“O caminho/caixa de pesquispara executar a pesquisgye levava direto ao tema.
O tema conduzia ao resultado dirét¢PVI 5- lvani, grifo nosso).

FIGURA 4 — Sentenca de busca na BVS DIP

wi
3‘@ Binlioteea Virtoual em Badda

o Doencas Infecciosas e Parasitarias

wirtml am sadds

I'Pe&qjsa na BVS
home > Pesguisa na BVS

Enitre com ums o mais pM

fos foom da e g | Pesouss

Resultado os fipos da dengue

Bases Bibliograficas (20 Resultado)
Bace de dados Dosngas Infeomiosas & Parasitanas ()
LILAGS - Litersturs Latino-Americana = do Caribe em Ciénciss da Salde (30)
MEDLINE - Literaturs Internacional em Ciéncias da Saude (0}
Cidssuds [T
Repidisca {0}
CTrganismos Internacionais (0 Resultado)
Textos Completos {7 Resultado)
Portais de teses e dissertagbes (8 Resultade)

TESESSP {8}
Thesis {0}

LI5- Catalogo de sites em salde {0 Resultado)
Diretorio de eventos {0 Resultado)

Fonte: Disponivel em: <www.bvsdip.icict.fiocruz3rAcesso em22 nov. 2012.

Outras evidéncias desta inteligéncia, commrdenacdo e a categorizacdo das
informacdes ficaram explicitas no momento em que Rodagalisava criticamente a tela

de resultados recuperados na BVS DI, a partir disto, fez a seguinte sugestao:

Inserir maior refinamento. Se procurar por ‘dencwEmorragica’, limitar

0s resultados exatamente ao termo, ao invés deeettudo sobre ‘dengue’
ou sobre ‘hemorragicaPoderia segregar os resultados da pesquisa como
‘geral’ e ‘especifica’, facilitando a localizacaoadresultado desejad@®VI

8- Rodrigo, grifo nosso).

5.4.3 Categoria 3 — Inteligéncia Musical

As evidéncias dessa inteligéncia ndo foram ideatifas no contexto de aplicacéo da
pesquisa de campo que consistiu na busca de inf@omsobre dengue na BVS-DIP por

usuarios/aprendizes. No entanto, € importante vés@ue a inteligéncia musical pode se



117

manifestar em outros contextos de aplicacdo deupssy a partir do uso de diferentes
tecnologias educacionais que ndo somente Biblistéotuais em Saude.

5.4.4 Categoria 4 — Inteligéncia Espacial

Pode-se inferir que a inteligéncia espacial foillizada por todos os
usuarios/aprendizes na interatividade com a BVS, DiRa vez que a simples acdo de
“navegar” nesta fonte de informacao ja implica so desta inteligéncia.

No entanto, no que diz respeito a maior ou menpeaadade denavegacdoe de
localizagaodas informagdes na BVS DIP, ficaram evidenciad@seshcas entre a amostra do
pré-teste realizado e a pesquisa; particularmexttdyui-se isso ao fato de que ambas as
amostras foram compostas por individuos de faitéasaedistintas.

No pré-teste realizado, composto por trés jovetre &8 e 25 anos, percebeu-se maior
facilidade e rapidez de navegacdo e de localizatg@® informagdes na BVS DIP em
comparacdo a amostra da pesquisa de campo, empajusja vez, dentre os 11 sujeitos da
pesquisa, sete deles tinham mais de quarenta e amas. Por outro lado, observou-se que
ndo houve diferencas quanto & compreenséo damafbées recuperadas na BVS DIP.

Cumpre destacar alguns comentéarios relativos adidéates e dificuldades de
navegacao apresentados pelos sujeitos durantgaigesa BVS DIP:

“QO visual bonito, bastantecolorido, incentiva a pesquisar nel€oi facil encontrar

aquilo que eu queria- a doenc¢a(PVI 3- Lucimara, grifo nosso).

“Achei ‘normal’, tinham palavras, era sé clicar nelas ou pesquigalos sintomas

das doencad?ara entrar é facil(PVI 4- Maria, grifo nosso).

“Todo o site € facjlpelo habito que tem enmavegarpela internet”(PVI 7- Antdnio,

grifo nosso).

“Minha maior dificuldade foi me ambientar com oesitA navegacdo ndo é tdo
simples no inicigpara uma pessoa que nunca acess@VN| 1- Lucas, grifo nosso).

“ O acesso nao é faciacho que o modo de se fazer a pesquisa € comp(EXx6 10-

Lucinha, grifo nosso).
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“Facilidade para encontrar aquilo que se desejavasgasar apesar das
informacdes retornadas ndo condizerem as minhagotajivas. Madfoi facil encontrar

informacdes relacionadas ao assufitgPVI 6- Geraldo, grifo n0osso).

Em relacdo ao ultimo comentéario, de Geraldo, neta-mteligéncia espacial expressa
pela facilidade de navegacao, embora desacompadbaai@&ilidade de compreensédo quanto

aos resultados recuperados na BVS DIP — portamtas@ncia da inteligéncia linguistica.

5.4.5 Categoria 5 — Inteligéncia Corporal-cinestésa

As evidéncias dessa inteligéncia manifestaram-t& qapacidade para a mobilidade
ou a sequencia de movimentos utilizados duraneevagacao na BVS DIP, assim como pela
destreza manual e coordenacdo motora em mani@dassar e localizar as informacdes
online, sendo, pois, exemplos destas acdes: “Glitsubir”’, “descer”, “avancar”, “voltar”,
“selecionar’links e/ou informacdes, etc.

Apresentam-se a seguir, alguns relatos dos uslapiesdizes que exemplificam

manifestacfes da inteligéncia corporal-cinestésica:

“Achei ‘normal’, tinham palavrasera so clicarnelas ou pesquisar pelos sintomas das

doencas”(PVI 4- Maria, grifo nosso).

“Vou clicar aqui’ [neste momento, o usuario se referialia& ‘Portais de teses e

dissertacbes’ disponivel na tela de resultados\ua BIP] (PVI 11- Miguel, grifo nosso).

5.4.6 Categoria 6 — Inteligéncia Naturalista

As evidéncias desta inteligéncia podem ser atrdsugdddemonstracédo de interesse dos
participantes da pesquisa em encontrar informagdi@® o0 mosquito que transmite a doenca
da dengue na BVS DIP. Tem-se como exemplo a passage que Antonio indagou ao

pesquisador:

“O mosquitoque transmite essa doenca, € verdade que sO aférmgae transmite?
Porque dizem que s6 a fémea é que transmite a demgue sé morde de didPVI 7-
Antonio, grifo N0sso).
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5.4.7 Categoria 7 — Inteligéncia Interpessoal

De acordo com Chen e Gardner (2005, p. 83, tradagdsa), “para considerar a
inteligéncia interpessoal de uma pessoa, € neaesdxervar como ela interage e influencia
0s outros em diferentes situagdes sociais”.

Partindo dessa premissa, foi possivel indicar onptais usos da inteligéncia
interpessoal por meio das respostas obtidas ardegguestdo, presente no roteiro de
entrevista (APENDICE B): “Se vocé acha que as miigdes sobre dengue obtidas na BVS
DIP podem ser transmitidas/aplicadas/usadas pog emtre os membros de sua familia,
membros de sua comunidade ou colegas de tralwalimm vocé fard iss® (questdo um)”.

Apresentam-se, a seguir, algumas das respostasingiam manifestacdes da

inteligéncia interpessoal:

“Por meio dedidlogo com os potenciais interessaddamilia], mediante repasse do

conhecimento memorizado(PVI 5- Ivani, grifo nosso).

Acho que o principal é a prevenc@®como eu faria se eu visse uma coisa
gue estivesse contréria a essa prevenddor exemplo, uma caixa d’agua
aberta, um vaso de planta cheio d’agiveu vizinhotem uma piscina com
agua sem tratamento, descoberta durante 1 sem@pasar de ser meu
amigo, j& pedi a ele para colocar uma tela para fzan a piscina(PVI 1-
Lucas grifo nosso).

A relacdo entre a inteligéncia interpessoal queas®cia a empatia, as relacdes
interpessoais, ou seja, a inteligéncia voltada pamletividade e a inteligéncia linguistica, foi
evidenciada na seguinte resposta de Bernadete:

“Por meio de leituracom mais pesquisagedigindo um pequeno relatorigara

colocar emdebatecom os possiveis interessati@BVI 9- Bernadete, grifo n0osso).

Outro exemplo da relacdo entre as competénciagp@sgoais e linguisticas também
foi manifestado por Bernadete, ao responder soDreue vocé sugere que sejmdado

nesta biblioteca que vocé acabou de consultar3t@msete):

A existéncia de contetado em inglfgemonstrando como sendo um aspecto
negativo da BVS DIPf quero saber como a pesquisa seria feita por
pessoas com deficiéncia[Bernadete lembrou-se neste momento de um
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trabalho que esta sendo feito recentemente em ratiduicdo] (PVI 9-
Bernadete, grifo nosso).

O questionamento de Bernadete acerca da acessileilda BVS DIP a pessoas com
deficiéncia visual € uma manifestacdo evidente rialigéncia interpessoal, isto €, da
capacidade de se colocar no lugar dos outros, @eratificar a inevitavel associagdo entre o
desenvolvimento da inteligéncia e as experiénciageresses e motivacbes dos
usuarios/aprendizes, como ja evidenciado em litgxahos capitulos que fundamentam a

presente pesquisa.

5.4.8 Categoria 8 — Inteligéncia Intrapessoal

Pode-se inferir que a inteligéncia intrapessoalfitizada por Lucas durante toda sua
pesquisa, uma vez que ele demonsfpossuir seguranca e confianca em g$iente aos
desafios encontrados na interatividade com a BVB. Plercebeu-se que eleagiu as
dificuldades da pesquisaom serenidade e bravuramostrandaesisténciae persistindo no
processo de busca de informacdo sobre dengue,recmnfoode ser exemplificado em seu

relato:

“E que eu ndo conheco essa biblioteca endm que ficar cutucando aqui
cutucando ali Mas agora ja estou achando melhdé esta me trazendo as informacdes que

eu querid (PVI 1- Lucas, grifo nosso)

Acrescenta-se, também, o fato de Lucas ter siduaw @ue, por sua propria vontade,
ultrapassou consideravelmente o tempo estimadainok&a tminutos para a realizacdo da
pesquisa, demonstrando, durante todo o periodesde em explorar a0 maximo 0S recursos
de informacdao disponiveis na BVS DIP.

5.5 Andlise das percepcdes e competéncias requepda usuarios/aprendizes para 0 uso
da Biblioteca Virtual em Saude de Doencas Infec@es Parasitarias (BVS DIP)

Esta secdo apresenta a analise do grau de satisfagéto as pesquisas realizadas na
BVS DIP sobre dengue e, em seguida, aponta as ¢ténumes exigidas para seu uso por
usuarios leigos (usuarios/aprendizes), a fim depcuno terceiro objetivo especifico da

presente pesquisa.
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O grau de satisfagdo dos entrevistados foi avaladofuncéo da concordéancia ou
discordancia as questdes pré-formuladas no rodeirentrevista (APENDICE B). Observou-
se uma divisdo equilibrada dos entrevistados quamtoivel de satisfacdo com as pesquisas
realizadas: embora nenhum usuario/aprendiz se onogkenamente satisfeito com a pesquisa
realizada sobre dengue, seis se declararam paecigdrsatisfeitos, enquanto os outros cinco
apontaram insatisfagéo, sendo dois parcialmengseglenamente insatisfeitos.

Desempenho similar foi notado quando questionadusesa possibilidade de
recomendar a BVS DIP a alguém que queira pesgsidae dengue: seis deles concordaram
em recomenda-la, sendo que quatro expressaramrdanc@ plena, enquanto oS outros
cinco discordam da recomendacao, com quatro estaehis expressando total discordancia.

Ainda que nao tenha prevalecido a satisfacdo quargesquisa sobre dengue, oito
entrevistados afirmaram que voltariam a BVS DIPapamocurar informacfes sobre outras
doencgas, 0 que leva a supor que a BVS DIP se ecwatigem opcéo interessante para busca
de informacgBes sobre doencas infecciosas e paiasjtém consonancia as manifestacbes

feitas pelos proprios sujeitos de pesquisa, exéisgalas nos comentarios a seguir:

“Eu queria fazer uma perguntaconsigo acessar esse site em casa? Fiquei

interessadd (PVI 1- Lucas®, grifo nosso).

“Gostei da pesquisa. Espero ter tempo para podenstdtar mais” (PVI 2- Joao,

grifo nosso).

No que tange a satisfacdo quanto a recuperacdmfdamacdes na BVS DIP, ndo
foram contabilizadas as respostas dos trés ertdos que afirmaram nao ter encontrado
“nenhum resultado”, pois néo foi possivel clasaifinformacdes que ndo haviam sido sequer
recuperadas; portanto, as avaliacbes se restriragEmoito entrevistados cujas pesquisas
retornaram os resultados previamente esperadosi®wafiymaram ndo ter encontrado nos

resultados recuperados as informacoes de seusseere

9 Ressalta-se, conforme destacado na secéo anteréopdos os nomes utilizados séo ficticios para a
preservacdo da identidade e privacidade degi@siparticipantes da pesquisa empirica.
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Ao questiond-los sobre a utilidade das informac8e$e entrevistados declararam
plena concordancia em considera-las Uteis, ao passsomente um discordou parcialmente
dessa afirmacéo.

Sobre a facilidade de compreensdo das informacGe®nwadas, seis deles
demonstraram concordancia, sendo que quatro eapaessoncordar totalmente, enquanto
dois discordaram dessa impressdo de facilidade, com deles expressando plena
discordancia.

Quanto a suficiéncia das informacfes retornadaspesquisa, nota-se menor
concordancia em comparacdo aos demais aspectosreeaihda prevaleca a concordancia:
cinco entrevistados consideraram que as informagbkse dengue foram suficientes, com
apenas um concordando totalmente com esta infoon&g# outro lado, trés entrevistados
discordaram deste nivel de suficiéncia, com dussodilancias plenas.

Questionados sobre a impressao de confiabilidadeirdfarmacdes retornadas na
pesquisa, a maioria concordou que as informactex@dfidveis, com cinco entrevistados
expressando total concordancia e dois parciaime3wenente um entrevistado discordou
parcialmente da confiabilidade das informacoes.

Distribuicdo similar se observou quando questionaabre a possibilidade de aplicar
as informacbes encontradas sobre dengue com pepsdgisnas, seja na familia, na
comunidade onde residem ou no trabalho: sete eéstidos concordaram com esta
possibilidade, com seis deles concordando totaknextinica discordancia, neste caso, foi
plena.

Ressalta-se que, para todos os casos, ndo houdénca de entrevistados que
tenham se declarado indiferentes quanto ao niveatigfacdo, o que induz a supor que todos
optaram por explicitar posicionamento de concor@éog discordancia.

Os graficos a seguir exibem a distribuicdo dasasisg dos entrevistados. Para os
casos em que a incidéncia foi nula, ilustra-ssitahgdo com o numero zero em fundo da cor

da legenda.
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GRAFICO 7 — Grau de satisfagdo da conducdo da busce BVS DIP

1 —Estou SATISFEITOcoma 2—-EuRECOMENDARIAa 3—-Eu VOLTARIA a BVS DIP

pesquisa sobre dengue BVS DIP para alguém que para procurar informacdes
realizadana BVS DIP queira pesquisar sobre dengue sobre outras doencas
Itens

B CONCORDOTOTALMENTE mCONCORDO PARCIALMENTE
m DISCORDO TOTALMENTE DISCORDO PARCIALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora.



124

GRAFICO 8 — Grau de satisfac&o na recuperacéo dasformacées na BVS DIP

n° de respondentes

1- As informagdes sobre 2—As informacdes 3-—As informagdes 4 — As informacdes 5— Conseguirei
dengue encontradas na BVS encontradasna BVSDIP  encontradasna BVSDIP  encontradasna BVSDIP APLICAR/USAR as
DIP sdo UTEIS sobre dengue séo de facil sobre dengue sdo sobre dengue séo informacgdes sobre dengue
COMPREENSAO SUFICIENTES CONFIAVEIS encontradasna BVSDIP para

ajudarminha FAMILIA/a
COMUNIDADE em que
vivo/no meu AMBIENTE DE

=CONCORDO TOTALMENTE ECONCORDO PARCIALMENTE TRABALHO
DISCORDO PARCIALMENTE DISCORDO TOTALMENTE

Fonte: Elaborado pela autora.

No que tange as competéncias requeridas para dauB¥S DIP por usuarios leigos,
entendidos nesta pesquisa como usuérios/aprendigEsebeu-se que as principais
dificuldades decorreram em funcédo do conteldo erdanizacao das informacdes estarem
estruturadas em linguagem comum aos usuarios tpgram ambiente escolar ou académico.
Com isso, deduz-se que os individuos que estdo destée ambito — a maior parte da
populacdo — demandam competéncias que ndo sao s@museus meios de convivéncia e
atuacdo, mas que podem ser alcancadas e deseagaiv@tliante programas de capacitacao
informacional adequados e personalizados, a fim sde explorar a0 maximo suas
potencialidades intelectuais e informacionais sinascontribuir para a promocéo da saude e
o efetivo aprendizado.

Sabe-se que a maioria das fontes de informacadaeerd disponiveis na Internet tém
como caracteristica principal serem desenvolvidaa psuarios especialistas. Acrescenta-se o
fato de que algumas destas fontes tém acessaaestgue consiste em uma preocupacao em
se tratando da area da Saude, onde a necessidadaldsenvolverem agfes de promocao da
saude direcionadas a maioria da populacéo — usuérgms — € cada vez mais urgente.
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Desta forma, € coerente trazer a seguinte indaggg@opdde ser observada na
presente pesquisa: “Como usuarios leigos lidam s@temas/fontes de informacédo que
foram primariamente construidos para atender aiosugspecialistas?”.

Observou-se que a maior parte dos sujeitos da igesqdo reconhecia que liam
apenas resumos. Mesmo nos casos em que percehera® atava de resumos, foi visivel a
insatisfacdo quanto a n&o disponibilizacdo imedastapublicagdo completa, ou seja, da
necessidade intermediaria de se clicar em olilo para 0 acesso ao texto completo

conforme se evidenciou pelos seguintes relatos:

“Nao queria ver resumos. Queria ver primeiro todasiaformacdes sobre a doencga,
dai depois levaria ao resumdNao sei se € muita pretensdo da minha pafi/I 3-

Lucimara, grifo nosso).

“Agora 0 que eu queria entender é assgual € a parte da biblioteca que eu consigo
nao sO 0 resumo, mas assim abrangendo gendida coisa que me diz assim € isso, iSso
assim.Nao s6 o resumo, mas 0 que é realmente. Onde ew as$o. Entendeu? (PVI 3-

Lucimara, grifo nosso).

“[...] aqui no resumo também ja deveria ter tudd informacdo completa (PVI 8-

Rodrigo, grifo nosso).

“Aqui eu acho que ele deu uma resumidgui tem uns aqui que fala completo, tem

outros que nad (PVI 9- Bernadete, grifo nosso)

Observou-se, também, que a maior parte dos sujddopesquisa ndo conseguiu
compreender a visualizacao das informag0es queaasons tela de resultados da BVS DIP,
gue aparece imediatamente apds o usuario exeauwdiyugr forma de busca, seja ao clicar
nos temas das doencas disponiveis na pagina iniciab fazer uso da caixa de pesquisa; tal
fato ficou evidente quando questionados: “O queévachou maiglificil no site da BVS
DIP?”:

“Compreender os resultados retornados apés a bustasposta’ a busca é dificil

(PVI1 4- Maria, grifo nosso).
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“Ta muito dificil... eu acho que aqui ndo temada relacionado com a dengu€’..]
“eu ndo achenadado que eu queria(PVI 4- Maria, grifo nosso).

“Esta um pouco dificil de entender os resultadosstetela Entdo eu vou escrever
aqui mais alguma coisa sobre dengye’] “em cada um deles aqui eu vou teeu.estou

perdidd (PVI 5- Ivani, grifo nosso)

“Nao quero pesquisar mais nao porque de novo vaizr essa tela de resultadéu
botei dengue simples e ndo veio informacé&o. Eui bletegue hemorragica e ela também néo
trouxe informacgdo. Ela deveria ter a dengue norreah dengue hemorragicalPVI 8-

Rodrigo, grifo nosso).

“Nao to entendendo, eu quero mais detalh&l perguntei qual era o nome do
mosquito e ela trouxe a mesma tela de resultbd@o.to conseguindo entender esta tela’]

N&o me trouxe nadaktu ndo achei nada aqui (PVI 10- Lucinha, grifo nosso).

Em uma nova tentativa de pesquisa, Lucinha digitowcampo de busca a seguinte
sentenca d que € deng®, e, diante da tela de resultados (Figura 5), degeguinte

comentario:

Ué, referéncia zeroMas ele[o site da BVS DIPl}eria que trazer dados
porque eu perguntei 0 que € dengue. Teria que fieemar. Teria que
trazer um resumo sobre o que é dengue. Olha, maxdérnada. Eu vou fazer
uma nova pesquisa... Ah ndo quero i2¥1 10- Lucinha, grifo nosso).
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FIGURA 5 — Interface da Tela de resultados da BVS P

4
n@ Biblioteca Viriuwal em Sadde

[5] Fais Conosco

Doengas Infecciosas e Parasitdrias

virtual em salde

IPesm.r'z.anaE\l’S

home > Pesquisa na BWS

Entre com uma ou mais palawras

! Pesquisar |

Resultado

Bases Bibliograficas {11427T Resultado)

Base de dados Doencas Infeccicsas Parasitarias {257)

LILACS - Litersturs Latino-&mericana e do Caribe em Ciéncias da Sadde (4405)
MEDLINE - Litesstura Internacicnal em Ciéncias da Sadde (108802)

Cidsaude {19

Repidisca (294)

Organismos Internacionais {4001 Resultado}

FAHOD - Acervo da Biplicteca da Organizacic Pan-Americana da Salde {1538)
WHOLIS - Sist de Informacdo da Biblicteca ds OMS (2485)
{0 Resul 1]

Portais de tesp=e dissertagbes (242 Resultada)
{0 Resul 1]

LIS- Catalogo de sites em salde (127 Resultado)
Diretdrio de eventos (16 Resultado)

Fonte: Disponivel em: <www.bvsdip.icict.fiocruz3rAcesso em22 nov. 2012.

Na pesquisa de Miguel, diante da mesma tela détades exibida na Figura 5, apos
clicar no icone “Dengue” presente na tela inicalBVS DIP, evidencia-se mais uma vez o

descontentamento dos usuarios/aprendizes quael® detresultados:

“Vou ver se alguma coisa aqui me diz.... Esperawimiamente informacdes sobre
prevencao, tratamento... Tem aqui sO resultadoscasm Bases Bibliograficag...] “para

mim ela nao trouxe resultado nenHufAVI 11- Miguel).

Miguel fez outras tentativas de pesquisa na BVS, DdAdo observado a tela de
resultados por algum tempo e, em seguida, apdar atic link “Base de dados Doencas

Infecciosas e Parasitarias (257)", fez o seguiateentario:

“Continuo sem entender nada... Continua bem difiblbvamente o usuario ficou
observando a tela de resultados e concluiu dizeér@ontinuo sem entender nada .... Parei
por aqui’ (PVI 11- Miguel),
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Em seguida, o usuario desistiu de fazer novas gsjna BVS DIP.

Ressalta-se a visivel dificuldade demonstrada l@stos quanto a compreensédo das
informacfes recuperadas, quer seja na lingua pm$ag ou inglesa, particularmente
manifestadas quando questionados sobre “O que adw@u maidificil no site da BVS

DIP?” (questao cinco), conforme apontam os relatesguir:

“Tem umas palavras meio que ndo sao normais para rhitii’ (PVI 2- Joao, grifo

N0SS0).

“O conteudo das informacgdes, pois a linguagem adatada dificil. Um dicionario

ao lado ajudarid (PVI 2- Joao, grifo nosso).

As afirmacdes anteriores ratificam os resultados egiudos acerca da disseminagao
de informacgfes bésicas sobre saude, os quais drevelie um terco dos cidadaos ndo se

expde ou entende muito pouco quando exposto asase$bA SILVA, 2007, p. 128).

Ih, aqui t& em inglés. da pra ter uma nocamas eu preferia que estivesse
em portugués. Tem muita gente que ndo tem nocaoalda de inglés. Vai
olhar essa tela aqui e ndo vai entender nadgu no meu caso ja tenho
alguma nocao de inglés e tem aqui umas palavragqyéa conhecgPVI 9-
Bernadete, grifo nosso).

Notou-se também insatisfacdo quanto a disponib#iaade informacfes em lingua
inglesa. Bernadete confirmou sua insatisfacdo sporeder sobre “O que vocdudaria no
site da BVS DIP? (questdo sete)Cdnteldo em lingua estrangeiralPVI 9- Bernadete,

grifo nosso). A seguir, mais um exemplo:

“Nao achei nadaaqui entéo ta tudo em inglésé? Vou voltar... Estou voltando, ah
agui tem um resumo. Vou ver o que ele esta dizemdias aqui estd em inglé€u quero

uma coisa mais praticavou fazer uma nova pesquis@PVI 10- Lucinha, grifo nosso).

No que diz respeito a credibilidade da fonte dermfcéo consultada, evidenciou-se
favorabilidade, conforme é comprovado em algumapastas dadas pelos sujeitos da
pesquisa a seguinte questd0:que mais chamou a sua atencdo ao pesquisar na BVS DIP?”

(questao trés):
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O “slogan” da Fiocruz[referindo-se ao logotipoEle da confianca a pesquisd/i no
arquivo, nao percebi o “slogan” na biblioteq®VI 3- Lucimara, grifo nosso).

“Se souber que a origem € da Fiocruz, nem me imporian saber qual o nome do
autor; o simples fato de ser da Fiocruz me da total chéldiade’ (PVI 3- Lucimara, grifo

NOSsO0).

“O vinculo da biblioteca com a Fiocryzelacionando o conteudo as pesquisas e

vacinas” (PVI 9- Bernadete, grifo nosso).

Verificou-se também a comparacdo da BVS DIP comasutontes de informacao

disponiveis na Internet:

“No momento que eu digitei dengue hemorragica j&edea aparecer todas as
informacdes sobre esse assur@omo se fosse no Google. Vocé pesquisa, e apatse t

um monte de informacao(PVI 8- Rodrigo, grifo nosso).

“Agqui eu ndo sei se a gente vai ter acesso ao Gequlra saber se é verdade que
o transmissor da dengue é s6 o mosquito fémea eeglraente sé morde durante o dia. E o

que dizem os especialistas pelo men@/1 2- Jodo, grifo nosso).

Notou-se também a relevancia de se denhecimento prévio do assunt@a ser
pesquisado nas fontes de informacdo, no caso, gudgerpois, em alguns casos, tal
conhecimento facilitou a compreensdo acerca dammmaicOes recuperadas, assim como
despertou o interesse dos usuarios/aprendizes émesea pesquisa na BVS DIP, conforme

evidenciado nos seguintes relatos:

“Aqui oh, isso aqui mesmo ja tinha dado na Rede Ghm também... Na televisao ja
falou sobre isso”(PVI 9- Bernadete, grifo nosso).

As informacfes que estdo aqui eu ja sabiggdinha visto no jornal.. Oh
isso aqui eu também ja tinha ouvido falar A maioria do que eu ja li aqui
nado trouxe nada de novo. Porque para fazer o ENENIve que ler muitas
coisas ea maioria do que eu li aqui eu ja tinha visto ante§PVI 9-
Bernadete, grifo nosso).
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Esta evidéncia comprova a afirmagédo de Da Silv@{R@e que a maior parte das
informacgBes basicas sobre salude que chegam aasosde#jos é transmitido pela midia,
tanto local quanto nacional.

As sugestdes de melhoria propostas por usuariesidiges a BVS DIP foram dadas
em respostas as seguintes questdes: “O que voedesqgge sejaolocado ou retirado
(referente a questdo seis) mudado (questdo sete) nesta biblioteca que vocé acabou de

consultar?”, sendo apresentados alguns exempbguar's

“Colocaria mais informacgdes na tela principd]l...], colocaria umslide explicativo
sobre a doengéE que se faca uso de contetdos mais ilustrados dando a doenca (PVI

9- Bernadete, grifo nosso).

“Que seja colocado unsistema de busca mais facil para usuarios com maio
dificuldade em informética. N&o retiraria nada, sadicionaria o acesso facilitado(PVI

11- Miguel, grifo nosso).

“Ela [A BVS DIP] deveria corrigir a palavra quando o usuario digitaguma coisa
gue néo esteja corretadssim ja ajudaria’(PVI 8- Rodrigo, grifo nosso).

“Sim, tem que mudar bastanjgois a pesquisa que fi#io apareceu nadarem que

aperfeicoar maispelo menos para a denguéVI 4- Maria, grifo nosso).

“Sugiro mudanca radical para nova bibliotecanaispratica e maisagil, commaior

facilidade de acesSdPVI 10- Lucinha, grifo nosso).

“Busca mais facil com links separados que direcioaan a temas pré-definidds

como “prevencao da dengue”, “como combatgr]. (PVI 11- Miguel, grifo nosso).

A interessante afirmacdao feita por Rodrigo exengalifh importancia da Competéncia

em Informacé&o na area da Saude:

“[...] o que se faz necessario sdo usuarios mais capagfiasnais previamente
informados, capazes de fazer pesquisas mais comagl€lVI 8- Rodrigo, grifo nosso).
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Neste contexto, ratifica-se mais uma vez a necadside se desenvolver programas
de Competéncia em Informacdo adequados aos perfias eparticularidades dos
usuarios/aprendizes, expressa durante a realizéggmesquisa na BVS DIP nos seguintes

depoimentos:

“Gostei da pesquisa. Espero ter tempo para podesudtar mais|...]. Mas acho
interessante contar com a orientacdo de um profissl especializado(PVI 2- Jodo, grifo

N0SS0).

“Um treinamento para aprender a usar o sjgvS DIP] seria muito importante para
mim. Eu conseguiria pesquisar sozinh@gs precisava de treinamento para enteridéPVI

4- Maria, grifo nosso).

Acredito que sozinho, se tiver mais tempo de psaguionsigo navegar melhdt..]

“treinamento sempre ajuda(PVI 6- Geraldo, grifo nosso).

“Um treinamento para acesso a biblioteca poderia seitil para apresentar o
conteudo inicial” (PVI 9- Bernadete, grifo nosso).

“Deveria haver treinamento para facilitar o acessudial. Fiquei desmotivado por

nao ter conseguido retornar resultados em minhapisa” (PVI 11- Miguel, grifo nosso).

Espera-se que as evidéncias apontadas nesta segéo §s competéncias requeridas
para o0 uso da BVS DIP por usuarios/aprendizes tenpatencial para contribuir no
desenvolvimento de diretrizes focadas para o apedmento da capacitacao informacional
destes usuarios na utilizacdo destas fontes demaf@o, uma vez que podem ser

consideradas tecnologias de apoio essenciais dopé&mnua saude e a alfabetizagdo em saude.
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6 CONSIDERACOES FINAIS E PERSPECTIVAS DE DESENVOLVIMENTO

Esta secéo apresenta as consideracdes finaisstmf@agesquisa a partir dos objetivos
pretendidos, do método empregado, e dos resultddokos, além de algumas reflexdes sobre
as perspectivas de desenvolvimento desta vertepteindestigacdo para possiveis
desdobramentos de trabalhos futuros.

A pesquisa ratificou a importancia de se desenvavestimular a Competéncia em
Informacao, assim como as Inteligéncias dos ussfapeendizes, especialmente em uma area
tdo complexa como a Saude.

A aplicagdo do método doThinking Aloud ou “Pensar alto”, na modalidade
Protocolo Verbal Individual (PVI), juntamente comemprego das entrevistas, propiciaram
um conjunto de dados suficientes para se cumpnir €ito 0 objetivo geral e os objetivos
especificos da presente pesquisa.

Podem-se inferir algumas reflexdes a partir doreefgal tedrico e dos resultados
apresentados e discutidos anteriormente no presesitelo, conforme discorre-se nos
paragrafos a seguir.

A Competéncia em Informacdo pode contribuir pasdfabetizacdo em saude, para a
promocdo da saude e para a qualidade de vida dawiasgaprendizes em funcdo da
ampliacdo do grau de conhecimento adquirido qu@igey bem como do aumento da
capacidade decisoria dos usuarios/aprendizes,ddéobviamente, contribuir potencialmente
para o aprendizado ao longo da vida.

Os programas de capacitagdo informacional podeefiommis efetivos se forem
respeitadas as diferencas individuais, os intesgessemotivacdes, os pontos fortes e fracos,
os perfis intelectuais individuais, as diferentepacidades e potencialidades de cada
usuario/aprendiz, tal como ja foi evidenciado merditura cientifica como requisitos para o
verdadeiro estimulo e o desenvolvimento das iréet@s.

E possivel realizar o estimulo e o desenvolvimeitwultdneo da Competéncia em
Informacao e da Inteligéncia, em funcdo de suasites vinculacdes, sendo esta, pois, uma
relacdo de mutuo beneficio para ambos os constiletosmpeténcia.

Percebeu-se que a Competéncia em Informacédo teenqumit de estimular o
desenvolvimento das inteligéncias multiplas, umamge, durante as etapas de realizagéo do
seu “ciclo” completo que corresponde a busca, aesa; avaliacdo, organizacdo e difusdo da
informacdo e do conhecimento, utiliza-se a comldioade varias inteligéncias para a

realizacdo do processo de desenvolvimento de Cémpatem Informacdo. Analogamente,
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possivel inferir que a auséncia da utilizacdo derdenadas inteligéncias pode contribuir
para levar ao insucesso deste processo. A mesiica kg aplica a relacdo inversa, isto é, a
auséncia de Competéncia em Informacéo pode inteni@rdesenvolvimento e na utilizacao
das inteligéncias multiplas.

Desta forma, conclui-se que o estimulo as intetigénfavorece o desenvolvimento da
Competéncia em Informacgéo, bem como o estimulorap@téncia em Informacéo favorece o
desenvolvimento das inteligéncias multiplas, o qu&encia mais uma vez a relacdo de
reciprocidade entre ambas as competéncias e lat®bd- cognitivas e informacionais.

Sugere-se, como proposta para o desenvolvimentte desnpo de investigacao
através de pesquisa futura, realizar a comparag#e @ois grupos populacionais: um grupo
que receberia um programa de desenvolvimento dep€w@mcia em Informacdo formulado
com base nos perfis intelectuais dos usuarios/d@eme um grupo constituido pelos que néo
receberiam capacitacao informacional, utilizand@a@ o estudo outras Bibliotecas Virtuais
Teméticas em Saude como tecnologias de apoio ddne& Nesta direcdo investigativa,
evidéncias Uteis podem vir a ser obtidas ha mezhague os grupos venham a ser compostos
por amostras heterogéneas quanto a idade, ao gémesd de escolaridade, e outros
determinantes, mantendo-se como critério essedeiatelecdo da amostra a participacao
restrita a usuarios leigos como delimitador dessecuso populacional.

Refletir sobre as consideracgfes finais desta pesdai estimulador, uma vez que a
cada desafio superado, assim como a cada objetiviprado, se encontraram evidéncias
interessantes que instigam a vontade em se pesqadavez mais a tematica abordada nesta
pesquisa que foi a Competéncia em Informacéo basadnteligéncia, sobretudo em fungao
dos beneficios evidentes para os usuérios/aprendugerepresentam a maioria da populacao
brasileira.

Espera-se que esta pesquisa potencialmente cantphra o desenvolvimento da
Competéncia em Informacéo voltada para o efetiverajizado ao longo da vida, permitindo
uma estruturacao de programas educacionais enmiafdio que possam ser direcionados de
forma mais especifica aos perfis cognitivos pessoadequando-se aos mesmos e
estimulando nos usuérios/aprendizes o0 desenvolimeatas multiplas inteligéncias

envolvidas na interagdo do ser humano contempor@rea Sociedade do Conhecimento.



134

REFERENCIAS

AMARAL, R. M. do. Desenvolvimento e aplicacdo de um método para o megimento de
competéncias em inteligéncia competitiv&2006. 209 f. Dissertacao (Mestrado em
Engenharia de Producéo) — Universidade FederafideCarlos, S&do Carlos, 2006.

AMERICAN ASSOCIATION OF SCHOOL LIBRARIANSParametros para o aprendiz
do século 21Traducdo de Rosana F. Telles. [S&o Paulo: Cangadlgional de
Biblioteconomia do Estado de Sdo Paulo — CRB/81RM@isponivel em:
<http://www.cfb.org.br/UserFiles/File/projetos/apdéz_seculo21 10-11-10.pdf>. Acesso
em: 10 nov. 2012.

ANTUNES, C.Como desenvolver contetudos explorando as inteligéas multiplas. 4. ed.
Petrépolis: Vozes, 2003. 54 p. (Colecédo Na salauik, fasc. 3).

Como identificar em vocé e em seus alunos as ingg&ncias multiplas 8. ed.
Petropolis: Vozes, 2011. 37 p. (Colecdo Na salautke fasc. 4).

Inteligéncias e competénciasSao Paulo: Ciranda Cultural, 2008. 95 p. (Ummolha
para educacao).

BEUREN, I. M. (Org.).Como elaborar trabalhos monograficos em Contabilidde: teoria
e pratica. 3. ed. Séo Paulo: Atlas, 2009.

BIOLCHINI, J. C. A. Semantica e cognicdo em basesahhecimento: do vocabulario
controlado a ontologidataGramaZero - Revista de Ciéncia da Informagéo, Rio de Janeiro,
v. 2, n. 5, 2001. Disponivel em: <http://dgz.or(pbt01/F | art.htm>. Acesso em: 2 jun.
2012.

BIOLCHINI, J. C. A. et alSystematic review in software engineeringRio de Janeiro:
System Engineering and Computer Science Departr@&RPE/UFRJ, 2005. Technical
Report ES 679/05.

BOCCATO, V. R. CAvaliacdo do uso de linguagem documentaria em catgjos
coletivos de bibliotecas universitariasum estudo sociocognitivo com protocolo verbal.
2009. 301 f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Infoénata Informagéo) — Faculdade de
Filosofia e Ciéncias, Universidade Estadual Payli&D09.

., FUJITA, M. S. LAvaliacao da linguagem documentéria na
perspectiva da cultura organizacional do sistema daformacdo BIREME com enfoque
no desenvolvimento da ciéncia brasileira2010. Disponivel em:
<http://www.icml9.org/program/track1/public/docuntetvVera%20Boccato-122535.pdf>.
Acesso em: 24 maio 2012.

BOWKER, G. C.; STAR, S. L. Introduction: to clagsi$ human. In: Sorting things
out: classification and its consequences. Cambriddé: Ress, 1999. p. 1-16.



135

CAMPBELL, L.; CAMPBELL, B.; DICKINSON, D.Ensino e aprendizagem por meio das
inteligéncias multiplas (inteligéncias multiplas na sala de aula). Tra@duglagda Franca
Lopes. 2. ed. Porto Alegre: Artmed, 2000. (Biblaaté\rtmed: Ciéncia Cognitiva).

CHEN, J.-Q.; GARDNER, H. Assessment based on MekHiptelligences Theory. In:
FLANAGAN, D.P.; HARRISON, P.L. (Ed.XContemporary intellectual assessment
theories, tests, and issues. 2nd ed. New Yorkf@diPress, c2005. Cap. 5, p. 77-102.

. Assessment of intellectual profile: a pecsipe from Multiple-Intelligences Theory.
In: FLANAGAN, D.P.; HARRISON, P.L. (Ed.Contemporary intellectual assessment
theories, tests, and issues. 3rd ed. New York:f@dilPress, c2012. Cap. 5, p. 145-155.

DA SILVA, J. A. Inteligéncia para o sucesso pessoal e profissionRibeirdo Preto:
FUNPEC Ed., 2007.

DAHLBERG, I. Knowledge organization: a new scienégf®wledge Organization,
Frankfurt, v. 33, n. 1, p. 11-19, 2006.

DAHLBERG, I. Knowledge organization: scope and [jufises. Knowledge Organization
Frankfurt, v. 20, n. 4, p. 211-222, 1993.

DECLARACAO de Havana: 15 aces de Competéncia éomtracio/ ALFIN... por um
trabalho colaborativo e de criacao de redes parastimento da competéncia em informacéo
no contexto dos paises ibero-americanos. [Hav&@i&]2Disponivel em:

<http://competencia-informacional.blogspot.cot2012/05/declaracao-de-havana-15-
acoes-de.html>. Acesso em: 15 set. 2012.

DUDZIAK, E. A. A Information Literacy e o papel educacional das biblioteca2001.
173 f. Dissertacéo (Mestrado em Ciéncias da Comga®) — Escola de Comunicacoes e
Artes, Universidade de Sao Paulo, S&o Paulo, 20fiéntadora: Sueli Mara S. P. Ferreira.

. Competéncia informacional: analise evohai@a das tendéncias da pesquisa e
produtividade cientifica em ambito mundiaformacéo & Informacéo, Londrina, v. 15, n.
2, p. 1-22, 2010.

. Information literacy: principios, filosofapraticaCiéncia da Informacéq Brasilia,
v. 32, n. 1, p. 23-35, 2003. Disponivel em:
< http://www.scielo.br/pdf/ci/v32n1/15970.pdf>. Ass® em: 10 dez. 2011.

FERNANDEZ VALDES M. M.; ZAYAS MUJICA, R.; URRA GONALEZ, P. Normas de
competencias informacionales para el Sistema NacamInformacién en SaluACIMED
La Habana, v. 17, n. 4, p. 1-14, 2008. Disponivel e
<http://scielo.sld.cu/pdf/aci/vli7n4/aci03408.pdéeesso em: 21 abr. 2012.

FLEURY, A.; FLEURY, M. T. L.Estratégias empresariais e formac¢ao de competéncias
um quebra-cabeca caleidoscopico da industria brasil. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2001.



136

FUJITA, M. S. L. A técnica introspectiva e intevatido Protocolo Verbal para observacéo do
contexto sociocognitivo da indexacgéo para catafdgale livros em bibliotecas universitarias:
aplicacao e analise. In: FUJITA, M. S. L. (ORG.DBCATO, V. R. C.; RUBI, M. P.;
GONCALVES, M. C.A indexacgédo de livros a percepc¢édo de catalogadores e usuérios de
bibliotecas universitarias. Um estudo de observagboontexto sociocognitivo com
protocolos verbais. Sdo Paulo: Cultura Académiz@0@. Cap. 3, p. 51-80.

FUJITA, M. S. L.; REDIGOLO, F. M. O uso de linguagedocumentérias por indexadores
em contexto de bibliotecas universitarias: umaa@édgem sociocognitiva com Protocolo
Verbal.lbersid, n. 3, p. 125-132, 2009. Disponivel em:
<http://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codi®349928>. Acesso em: 18 jun. 2012.

GALVAO, C. M.; SAWADA, N. O.; TREVIZAN, M. A. Revifio sistematica: recurso que
proporciona a incorporacao das evidéncias na prddenfermagenRevista Latino-
Americana de Enfermagem Ribeirdo Preto, v. 12, n. 3, p. 549-556, 2004pbnivel em:
<http://www.scielo.br/pdf/rlae/v12n3/v12n3al4.pdiAecesso em: 13 maio 2012.

GARDNER, H.Inteligéncias multiplas a teoria na prética. Tradug&o: Maria Adriana
Verissimo Veronese. Porto Alegre: Artes Médica9519

., KORNHABER, M. L.; WAKE, W. Klnteligéncia: multiplas perspectivas.
Traducdo Maria Adriana Verissimo Veronese. Poreg#d: Artmed, 2003.

.» WALTERS, J. Uma versao aperfeicoadaGWRDNER, H.Inteligéncias
multiplas: a teoria na pratica. Traducéo: Maria Adriana &mo Veronese. Porto Alegre:
Artes Médicas, 1995. Cap. 2, p. 19-36.

GIL, A. C.Como elaborar projetos de pesquisad. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009.

HATSCHBACH, M. H. L.Information Literacy : aspectos conceituais e iniciativas em
ambiente digital para o estudante de nivel supez@)?2. 108 f. Dissertacdo (Mestrado em
Ciéncia da Informacéo) — Escola de Comunicacadoy&ua UFRJ/ECO - MCT/IBICT,
Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio deidarg002. Orientadora: Gilda Olinto.

HATSCHBACH, M. H. L.; OLINTO, G. Competéncia em arfnagdo: caminhos percorridos
e novas trilhaskevista Brasileira de Biblioteconomia e Documentagé Nova Série, S&o
Paulo, v. 4, n. 1, p. 20-34, 2008.

HAUXWELL, H. Multiple intelligences for information literacy : guide for information
practitioners. [S.l.: Library Information Managen&mployability Skills — LIMES Project,
2006]. Disponivel em:

<http://www.ics.heacademy.ac.uk/limes/resourcedipial intelligences/multiple-
intelligences-for-information-literacy-hauxwell.pdfAcesso em: 18 nov. 2012.

HORN, J. L.; BLANKSON, A. N. Foundations for bettemderstanding of cognitive abilities.
In: FLANAGAN, D. P.; HARRISON, P. L. (Ed.Xontemporary intellectual assessment
theories, tests, and issues. 3rd ed. New York:f@dilPress, c2012. Cap. 3, p. 73-98.



137

INAF Brasil 2011 - Indicador de Alfabetismo Funcabnprincipais resultados. Sao Paulo:
Acdo Educativa: Instituto Paulo Montenegro: IBOREeligéncia, [2012]. Disponivel em:
<http://www.acaoeducativa.org.br/images/storiesgfmitfiorme%20de%20resultados_inaf201
1.pdf>. Acesso em: 21 jul. 2012.

LAU, J. Diretrizes sobre desenvolvimento de habilidades emformacéo para a
aprendizagem permanenteTraducdo Regina Célia Baptista Belluzzo. [Sadd?au
Federacdo Brasileira de Associacdes de Bibliotesd@ientistas da Informacao e
Instituicbes], 2008.

MAYER, R. E. Intelligence: thinking as a measuradidity. In: Thinking, problem
solving, cognition 2nd ed. New York: W. H. Freeman and Company, 21€ap. 11, p. 324-
359.

MOKHTAR, I. A.; MAJID, S. Teaching information litacy for in-depth knowledge and
sustained learnindeducation for Information, v. 24, n. 1, p. 31-49, 2006.

MOKHTAR, I. A.; MAJID, S.; FOO, S. Information litacy education: applications of
mediated learning and multiple intelligencesarary & Information Science Research,
v. 30, n. 3, p. 195-206, 2008a.

Information literacy education through mediatedi@ag and multiple intelligences:
a quasi-experimental control-group stuBgference Services Review. 35, n. 3, p. 463-
486, 2007.

. Teaching information literacy through |eagrstyles: the application of Gardner's
multiple intelligencesJournal of Librarianship & Information Science, v. 40, n. 2, p. 93-
109, 2008b.

. Teaching information literacy through nplidiintelligences and mediated learning: a
guasi experimental studgingapore Journal of Library & Information Management,
v. 35, p. 10-25, 2006.

PASSMAN, T.; GREEN, R. A. Start with the Syllabumiversal Design from the Top.
Journal of Access Servicesy. 6, n. 1/2, p. 48-58, 2009.

RABELO, H.Desenvolvimento de uma estratégia para obtencédo gerfil intelectual do
educando baseada na Teoria das Inteligéncias Mullgs para o EDULIVRE. 2010. 135 f.
Dissertacao (Mestrado em Informatica) — ProgramRdeGraduacdo em Informética,
Departamento de Informatica, Centro de Ciénciasasxada Natureza, Universidade Federal
da Paraiba, Jo&o Pessoa, 2010.

RICHARDSON, R. JPesquisa socialmétodos e técnicas. 3. ed. Sdo Paulo: Atlas,.1999
RITCHHART, R.; PERKINS, D. N. Learning think: thechallenges of teaching thinking.

In: HOLYOAK, K. J.; MORRISON, R. G. (Ed.)Y'he Cambridge handbook of thinking
and reasoning New Yok: Cambridge University Press, 200%p. 32, p. 775-802.



138

ROHRBAUGH, C. C.; SHANTEAU, JContext, process, and experience: research oredppli
judgment and decision making. In: DURSO, FHEndbook of applied cognition
Chichester: Wiley, 1999. Cap. 5, p. 115-139.

RUBI, M. P.A politica de indexac&o na perspectiva do conhecimi® organizacional
2004. 135 f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia ftartmacao) — Faculdade de Filosofia e
Ciéncias, Universidade Estadual Paulista "JuliMédsquita Filho", Marilia, 2004.

SAMPAIO, R. F.; MANCINI, M. C. Estudos de revisdstematica: um guia para sintese
criteriosa da evidéncia cientifiddevista Brasileira de Fisioterapia Sdo Carlos, v.11, n.1,
p. 83-89, 2007.

SANTOS, C. A. SAs unidades de informacé&o dos Institutos Federaisomapoio ao
desenvolvimento da ciéncia e da tecnologiam estudo de percepg¢éo sociocognitiva com 0
uso do protocolo verbal em grupo. 2012. 248 f. ®isgéo (Mestrado em Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade) — Programa de Péds-Gradeatg&iéncia, Tecnologia e Sociedade,
Centro de Educacéo e Ciéncias Humanas, Universieledieral de Sao Carlos, Sdo Carlos,
2012.

STERNBERG, R. J. Intelligence. In: HOLYOAK, K. MJORRISON, R. G. (Ed.)The
Cambridge handbook of thinking and reasoning New Yok: Cambridge University Press,
2005. Cap. 31, p. 751-774.

TRAVASSOS, G. H.; BIOLCHINI, JRevisdes sistematicas aplicadas a engenharia de
software. Rio de Janeiro: COPPE/UFRJ, 2007. Tutorial SBESponivel em:
<http://wiki.dcc.ufba.br/pub/Aside/SeminarioReviSastematicaEm170ut2008/sbes2007_rev
isaosistematica.pdf>. Acesso em: 6 maio 2012.



139

APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E
PP c I g;zggr:::lduitau em ESCLARECIDO
q Ciéncia da Iﬁfurmagau

IBICT - UFRJ

Titulo do ProjetoCompeténcia em informacdo baseada em Inteligéncia
Pesquisadora Responsavel: lara Rodrigues de Amdgf) 9259-1184

Instituicdo: Instituto Brasileiro de Informacéo &iéncia e Tecnologia (IBICT), em convénio com
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)

Prezado Sr.(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar de urnsguisa que visa correlacionar as habilidades
cognitivas e informacionais no uso de bibliotedasiais em saude por usuarios leigos.

Esta pesquisa inclui uma parte pratica de acessmeabiblioteca virtual temética em sadde para
buscar e recuperar informagéo sobre dengue e, gmdae uma pequena entrevista. Estima-se que o
tempo de duragéo dessas atividades seja em toi3® ald0 minutos.

Ao participar deste estudo vocé permitira analis&iblioteca Virtual em Saude (BVS) do ponto de
vista das competéncias necessarias para o sewusalpdaos que ndo tenham formacao académica
na area de saude. Esse levantamento possibilitevarar e oferecer a profissionais e cientistas da
informacao indicacdes que contribuam para o deddmento de subsidios para o aprimoramento das
competéncias na utilizacdo da informacao.

Sua participacdo é muito importante e voluntaracd/ndo tera nenhum gasto e também néo recebera
nenhum pagamento por participar desta pesquisa.

A participacao nesta pesquisa nao traz complicdegess. Os procedimentos adotados nesta pesquisa
obedecem aos Critérios da Etica em Pesquisa coes Semanos conforme Resolucéo no. 196/96 do
Conselho Nacional de Saude.

As informacbes obtidas nesta pesquisa serdo coefals, sendo assegurado o sigilo sobre sua
participacdo, quando da apresentacdo dos resukalgsiblicacdo cientifica ou educativa, uma vez
gue os resultados seréo sempre apresentados civato de um grupo e ndo de uma pessoa.

Vocé receberd uma copia deste termo onde conslaforte do pesquisador responsavel, e podera, a
qualquer momento, tirar suas davidas sobre o rejsua participacao.

ApOs estes esclarecimentos, solicitamos o seuentingento de forma livre para participar desta
pesquisa. Preencha, por favor, os itens que sersegu

Consentimento Livre e Esclarecido
Tendo em vista os itens acima apresentados, €orrda livre e espontanea, dou meu consentimento
em participar da pesquisa. Declaro que recebi cdpie termo de consentimento e autorizo a

realizacdo da pesquisa e a divulgacéo dos dadiosloeste estudo.

Data: / /

Nome do participante (em letra de forma)

Assinatura do participante:
Assinatura do pesquisador:

Agradecemos sua colaboracgédo e confiangal
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APENDICE B — ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA

Caracterizacdo do Entrevistado

Nome Completo: Nome ficticio:

Sexo ( )M; ( )F

Idade: ( )entre 18 e 25anos;( )entre26a8is;( )entre3le35anos);( )
entre 36 e 40 anos ; () entre 41 e 45 ano3;gntre 46 e 50 anos; () acima de 50 an

Etnia: ( ) Branco; ( )Mulato/ Pardo ; ( ) Ascat () Negro;( ) Indigena;
() Nao quero declarar

Estado Civil: () Solteiro(a); ( ) Casado(a);§ Viuvo(a);( ) Outros

Grau de Escolaridade: () Ensino Fundamental incompleto ; ( Ensino Fundamental
completo ;

( ) Ensino Médio incompleto; ( ) EnsiMédio completo;( ) Ensino Superior
incompleto ;

() Ensino Superior completo

Obs. cursando ()

0S

Profissao / Ocupacgéo:

Moradia: () Propria; ( ) Alugada;( ) Casdr

NUmero de pessoas que moram na residéncia (contartom o entrevistado)( ) Duas;
( ) Trés;( ) Quatro;( ) Cincomais;( ) Moro sozinho(a)

Quantidade de pessoas que contribuem para a rendarhiliar: () Uma;( ) Duas;
( ) Trésaquatro;( ) Cinco ou mais

Renda Mensal do Grupo Familiar (soma da renda de tips os residentes) (Base Salario
Minimo RJ= R$ 729,58)

() até R$1500,00; ( ) entre R$ 1501,686£2200,00; ( ) entre R$ 2201,00 e R$
2920,00;

() entre R$2921,00 e R$ 3650,00

Computador na residéncia:( ) Sim;( ) Nao

Computador com acesso a Interne( ) Sim;( ) Nao

Acesso a Internet de outros lugare () Sim;( ) Nao

Se sim, quais( ) lan house ; ( ) servico;( )sa&ale amigo e/ou parente

Vocé, algum parente roximo ou amigo proximo a vocé ja teve dengue( ) Sim; ()
N&ao

(se sim Quando vocé, algum parente ou amigo proximo tevadengue vocé pesquiso
sobre a doenca na Internet? () Sim; () Nao

(se sim Com que objetivo’
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Questionamentos aos Entrevistados

Em sua opinido, qual é o sgrau de satisfacdaem relacédo a BVS DIP?
(Assinale com um X aquela que vocé considera agnelbcéo)

Grau de satisfagdo com a busca na BVS DIP

Iltem
CT CP NCND(i) DTE DP

1 — EstouSATISFEITO com a pesquisa
sobre dengue realizada na BVS DIP

2 — EURECOMENDARIA a BVS DIP para
alguém que queira pesquisar sobre dengud

3 — EuVOLTARIA a BVS DIP para procurg
informacdes sobre outras doencas

=

Grau de satisfacdo com a recuperacao
das informacdes
Item na BVS DIP

CT | CP | NCND() | DT DP

1 - As informacgdes sobre dengue encontradas na
BVS DIP sadJTEIS

2 — As informacdes encontradas na BVS DIP
sobre dengue séo de fACOMPREENSAO

3 — As informagBes encontradas na BVS DIP
sobre dengue s@®UFICIENTES

4 — As informagOes encontradas na BVS DIP
sobre dengue s&ONFIAVEIS

5 — Conseguirei APLICAR/USAR as
informacdes sobre dengue encontradas na BVS
DIP para ajudar minha FAMILIA/a
COMUNIDADE em que vivo/no mel
AMBIENTE DE TRABALHO

Legenda:

CT — Concordo Totalmente; CP — Concordo Parcialeyen
NCND (I) — Nao Concordo Nem discordo (Indiferente);
DT — Discordo totalmente; DP — Discordo Parcialreent



Se vocé acha que as informacgbes sobre dengue ©b#dBVS DIP podem
ser transmitidas/aplicadas/usadas por vocé entreensbros de sua familia,

membros de sua comunidade ou colegas de tralwaihmm vocé fara isso?

Se vocé acha que as informagbes sobre dengue obtad®8BVS DIPnao
podem ser transmitidas/aplicadas/usadas por vocé estraambros de sua
familia, membros de sua comunidade ou colegasathaltro,porque vocé

acha iss@

(Certamente quando vocé pesquisou na BVS DIP algomiaas chamaram
a sua atencdo

O quemais chamou a sua atencdo ao pesquisar na BVS pdR¥§ncig

O que vocé achou mdicil no site da BVS DIP?

O que vocé achou maikficil no site da BVS DIP?

O que vocé sugere que se@ocadoou retirado nesta biblioteca que vocé

acabou de consultar?

O que vocé sugere que sejmdado nesta biblioteca que vocé acabou de

consultar?
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