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Resumo: A presente dissertagdo de mestrado discorre sobre Programa de Preparagdo para
Aposentadoria (PPA) em seus diversos aspectos e etapas, tendo como referéncia o
programa Trilhando Novos Caminhos desenvolvido em instituicdo publica federal de
saude, ciéncia e tecnologia, tratando-se de um estudo de caso. Parte-se de aparato tedrico
amplo que contextualiza e justifica a preparagdo ou educagdo para aposentadoria como
valiosa politica dirigida a trabalhadores mais velhos e que representa o enquadramento
tedrico e politico que fundamenta em trés estudos o caso discutido em profundidade.
Discorre-se sobre os temas envelhecimento, trabalho, aposentadoria e programas e agdes
que a contemplem. Ainda como parte da base teodrica introdutéria, abordam-se
constructos relevantes, como os de atitudes e recursos para aposentadoria, bem como
percepcao do trabalho. Seguem trés estudos cujo fio condutor ¢ o programa supracitado.
O primeiro estudo versa sobre o histérico do PPA, estrutura, metodologia, arcabougo
teorico (Saude do Trabalhador) e sua abordagem critico-reflexiva inspirada em Paulo
Freire. O segundo estudo se aprofunda nas primeiras etapas de planejamento da acao com
desenvolvimento de um diagnostico tridimensional, fundamentado em elementos
individuais, organizacionais e de conjuntura socioecondmica. O terceiro estudo se dedica
a avaliar o programa com base em critérios estabelecidos pela literatura especializada e a
apontar dificuldades de avaliagdo e acompanhamento com o objetivo de tragar estratégias
de superagdo das mesmas. Ao fim, discutem-se a relevancia de politicas que se dirijam a
trabalhadores mais velhos em periodo de transi¢ao para aposentadoria e as dificuldades e
potencialidades para coloca-las em pratica de forma exitosa com beneficio fundamental
ao trabalhador. Ainda ao fim se propde continuidade da pesquisa com construgdo de
instrumento de avaliagdo com base nos eixos do programa e estdgios de mudanga de

comportamento amplamente utilizados em satde.



Abstract: This Master's dissertation discusses Retirement Preparation Programs (RPP)
in its various aspects and stages, taking 7rilhando Novos Caminhos program developed
in a federal public institution of health, science and technology as reference, setting up as
a case of study. It starts from a broad theoretical apparatus that contextualizes and justifies
retirement preparation or education as a valuable policy directed at older workers, and
that represents the theoretical and political framework that underlies the case deeply
discussed in three studies. It discusses the themes aging, work, retirement and programs
and actions about it. Still as part of the introductory theoretical basis, we address relevant
constructs, such as attitudes and resources for retirement, as well as perception of work.
Next there are three studies whose guiding principle is the Trilhando Novos Caminhos
program. The first paper is about the RPP’s history, structure, methodology, theoretical
framework (Occupational Health) and its critical-reflexive approach inspired in Paulo
Freire. The second paper goes deeper into the first stages of the action planning including
the proposal of a three-dimensional diagnostic, based on individual, organizational and
socioeconomic elements. The third paper is about evaluating the program based on
criteria established by the specialized literature. It also points out evaluation and
monitoring difficulties in order to outline strategies for overcoming them. Finally, the
relevance of policies that target older workers in the transition period to retirement and
the difficulties and potentialities to successfully implement them with fundamental
benefit to the worker are discussed. Still, it points out a future research about the
construction of an assessment instrument based on the program axes and stages of

behavior change widely used in health.



Resumen: Esta disertacion de maestria discute los Programas de preparacion para la
jubilacioén (PPA) en sus diversos aspectos y etapas, con referencia al programa Trilhando
Novos Caminhos desarrollado en una institucion publica federal de salud, ciencia y
tecnologia. de caso. Se basa en un amplio aparato tedrico que contextualiza y justifica la
preparacion para la jubilacion o la educaciéon como una politica valiosa dirigida a los
trabajadores de mas edad y que representa el marco tedrico e politico que subyace en el
caso discutido en profundidad en tres estudios. Discute los temas de envejecimiento,
trabajo, jubilacion y los programas y acciones que lo contemplan. Atn como parte de la
base teorica introductoria, abordamos constructos relevantes, como actitudes y recursos
para la jubilacion, asi como la percepcion del trabajo. Los siguientes son tres estudios
cuyo principio rector es el programa anterior. El primero trata sobre su historia, estructura,
metodologia, marco tedrico (Salud Ocupacional) y su enfoque critico-reflexivo inspirado
en Paulo Freire. El segundo estudio profundiza en las primeras etapas de la planificacion
de la accion con el desarrollo de un diagnoéstico tridimensional, basado en factores
individuales, organizacionales y socioecondmicos. El tercer estudio esta dedicado a
evaluar el programa con base en los criterios establecidos por la literatura especializada
y senalar las dificultades de evaluacion y monitoreo para delinear estrategias para
superarlos. Finalmente, discutimos la relevancia de las politicas que se dirigen a los
trabajadores de mas edad en el periodo de transicion a la jubilacion y las dificultades y
potencialidades para implementarlas exitosamente con un beneficio fundamental para el
trabajador. Aun asi, se propone continuar la investigaciéon con la construccion de un
instrumento de evaluacion basado en los ejes del programa y las etapas de cambio de

comportamiento ampliamente utilizados en la salud.
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APRESENTACAO

A populagdo brasileira estd envelhecendo, como mostram as pirdmides
populacionais em processo de transformacdo. Segundo projecdes do IBGE (2017), o
nimero de idosos tende a dobrar em aproximadamente 20 anos no Brasil. O cenario
implica ndo somente em processos de ressignificacdo social, mas também em mudangas
importantes no universo do trabalho e da aposentadoria, demandando da sociedade e das
organizagoes adaptacdo, flexibilidade e oferta de programas de preparagdo para
aposentadoria e/ou para continuidade no trabalho na terceira idade (Zanelli, 2008; Franga,
2012).

O envelhecimento tem sido amplamente debatido por se tratar de tema que
impacta toda a populacdo, em maior ou menor grau, uma vez que o dinamismo
tecnocientifico nos permite um aumento da expectativa de vida cada vez maior. No Brasil,
o envelhecimento populacional, segundo Franga (2012), ¢ mais acelerado que em paises
desenvolvidos que anteriormente passaram por processos de inversdo de piramide
populacional, sendo considerados, portanto, ja envelhecidos. Sendo o envelhecimento
humano fendmeno multidimensional, torna-se de abordagem fundamental na vida
moderna desde seus aspectos sociais aos da sustentabilidade no mundo do trabalho e
aposentadoria.

No bojo do processo de envelhecimento e de mudangas sociais, as organizagdes
também sdo chamadas a se reestruturar frente a esta nova realidade. Dentre as medidas
necessarias para atender aos trabalhadores que envelhecem esta a oferta de Programas de
Preparagdao para a Aposentadoria (PPA) que tém por objetivo ser instrumentos
facilitadores para o alcance de adaptacao e satisfagdo por meio de informacao, reflexao e

planejamento. O PPA ¢ dirigido aqueles que, diante da transi¢do para aposentadoria,
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optem por ter esse tipo de programa como apoio (Boehs & Silva, 2017, Solinge &
Henkens, 2008).

Em suas origens, no final do século XIX e inicio do século XX, a aposentadoria
tinha como objetivo “acolher” trabalhadores idosos de modo a garantir-lhes uma velhice
minimamente protegida (Debert, 2004). De forma distinta, hoje ela transcende a ideia de
simplesmente “recolher-se aos aposentos” e se apresenta como algo para além da velhice
e inatividade, dado o aumento da expectativa e qualidade de vida e da melhoria das
condig¢des de trabalho em geral (Zanelli, 2000). Assim, ela ¢ percebida como mais uma
etapa da vida individual que pode ser experienciada com recursos materiais € subjetivos
mais refinados quando devidamente planejada (Leung & Earl, 2008). A légica de
“recolher-se”, portanto, cede lugar a uma busca de qualidade e de novas expectativas de
vida e satude, tanto no plano fisico quanto no emocional.

Pesquisas que envolvam o PPA, portanto, mostram-se relevantes na medida em
que estudos apontam para a necessidade de instrumentos que permitam que o PPA seja
capaz de auxiliar o individuo na elaboracao objetiva e subjetiva da construcao de uma
aposentadoria saudavel, com qualidade de vida, adaptacdo e satisfacdo. Como
profissional de psicologia da area de saude do trabalhador com atuagado direta no PPA de
institui¢ao publica € possivel perceber a urgéncia em investimentos na area no Brasil para
a construcao de diagndsticos, métodos e abordagens para execugao e formas de avaliagao
e acompanhamento eficazes e efetivas. Desta forma, com os estudos propostos se
pretende contribuir para o aprimoramento metodologico do campo, conforme
recomendam pesquisadores da area (Franga, Leite, Prado, Garcia e Ataliba, 2019;
Leandro-Franga, 2016). Os estudos sdo parte de um estudo de caso de PPA de
metodologia consolidada de uma institui¢ao publica federal da area de satde, ciéncia e

tecnologia e parte das atividades profissionais da autora.
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O objetivo geral dessa dissertacao € analisar e discutir um programa de preparagao
para aposentadoria por meio de um estudo de caso em seus aspectos metodologicos, de
diagnostico e de avaliacdo, tendo como objeto de referéncia um PPA desenvolvido em
instituicao publica federal. Para atender a tal objetivo foram delineados trés estudos.
Todos tém o mesmo PPA como referéncia e se propdem a analisa-lo no que tange a sua
estrutura e abordagem metodologica, seu planejamento fundamentado em diagnostico
tridimensional, bem como as avaliagcdes e acompanhamento pos-PPA, suas limitagdes e
potencialidades.

Considerando o delineamento em trés estudos, foi estabelecida a seguinte
estrutura para a dissertagdo. ApoOs a apresentacdo, a introdugdao contempla o referencial
basico dos estudos que embasa teodrica e ideologicamente o programa Trilhando Novos
Caminhos, que esta dividida em secgoes: (1) envelhecimento com foco no universo do
trabalho, (2) aposentadoria em seus diversos aspectos, (3) programa de preparacao para
aposentadoria como politica dirigida a trabalhadores mais velhos e (4) constructos
relevantes para a compreensao da aposentadoria sob o ponto de vista de sua preparacao,
como atitudes, recursos e percep¢ao do trabalho. O Capitulo 1 trata do primeiro estudo,
primeira parte do estudo do caso, que ¢ centrado no relato da experiéncia de
desenvolvimento de um PPA de uma instituicdo publica federal de saude, ciéncia e
tecnologia, incluindo seu histérico, estrutura, arcabouco tedrico e abordagem
metodologica. O Capitulo 2 contempla o segundo estudo, que versa sobre a construcao
de um diagnostico tridimensional para o planejamento de uma edig¢ao do 7rilhando Novos
Caminhos, cuja base ¢ ancorada em seus objetivos e eixos tematicos e que engloba
elementos individuais, organizacionais ¢ de conjuntura sécio-politica. O Capitulo 3
aborda o terceiro estudo, que discute sobre a avaliagdo e acompanhamento do programa

em suas limitagdes e potencialidades a serem desenvolvidas.



18

INTRODUCAO

Envelhecimento

A queda das taxas de fecundidade e mortalidade afetam diretamente as
caracteristicas etdrias da popula¢do em todo o mundo. No Brasil, pesquisas do Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica [IBGE] (2017) estimam que em 2060 em torno de
25% da populagao brasileira serd composta por idosos. Pensando sob a perspectiva de
desenvolvimento, o envelhecimento da populacdo remete ao €xito em se diminuir taxas
de mortalidade e elevar o acesso a politicas de satide. Por outro lado, o envelhecimento
populacional também traz consigo uma série de desafios, como o de assegurar equilibrio
na garantia de direitos e dignidade humana em todas as faixas etarias (Camarano &
Pasinato, 2004).

Destaca-se que em paises desenvolvidos ha mais robustez em sistemas de protecao
social ao idoso, isto ¢, ha politicas publicas eficazes em garantir uma velhice protegida
sob diversos aspectos, dos materiais aos psicossociais. Ja em paises em desenvolvimento,
como o Brasil, o envelhecimento populacional ndo ¢ necessariamente acompanhado de
tal protecdo na medida que desigualdades sociais e fragilidade de politicas publicas
podem vulnerabilizar idosos em diversas dimensdes, desde as de satde até as de
seguridade social (Camarano & Pasinato, 2004; Ramos et al., 2017; Fleury, 2018).

Segundo o Relatorio Mundial sobre Envelhecimento e Saude da Organizacao
Mundial de Satide [OMS], o envelhecimento se apresenta como tema complexo e
multidimensional (OMS, 2015). Assim, o envelhecimento humano toma formas nao
constantes e ndo homogéneas, uma vez que estao sujeitos a atravessamentos sociais e de

rede de cuidados. Educacgao, estilo de vida, renda e acesso a saude sao determinantes nao
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sO para o processo de envelhecer, mas para como se envelhece, conclui o relatorio (OMS,
2015).

Como marcos das politicas publicas voltadas para o envelhecimento mundial estao
o Plano de Viena da Organizacdo das Nagoes Unidas [ONU] (1982) e o Plano de Madri
(ONU, 2002). O Plano de Viena preconiza para a pessoa idosa, tanto seguranca
econdmica quanto seguranga social, bem como sua plena integracdo nos processos de
desenvolvimento das nagdes (Bernanrd, Hallal & Nicolai, 2013). J4 o Plano de Madri
trouxe diretrizes sobre o envelhecimento que servem de base para politicas publicas em
todo o mundo ainda hoje, apesar de passadas quase duas décadas, incluindo paises em
desenvolvimento, como o Brasil. Entre suas metas esta a inclusao do idoso tanto no plano
social quanto no desenvolvimento econdmico, isto €, a inclusdo do idoso em uma logica
social sustentavel de qualidade de vida para todos.

No Brasil, pode-se dizer que tais marcos internacionais tiveram impacto ao terem
seus paradigmas incorporados em normativas e politicas dirigidas a pessoa idosa, como
a Carta Magna de 1988, o Plano de A¢ao Internacional sobre o Envelhecimento (ONU,
2002) e a Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842, 1994). Contudo, pontua-se que o €xito
em tais politicas passa pelas desigualdades sociais ainda nao superadas do pais, o que
compromete a autonomia e dignidade da pessoa idosa apesar das politicas publicas
dirigidas a ela. Ressalta-se que o sistema de seguridade social desempenha papel
preponderante no bem-estar dos idosos, cujo principio bésico € a solidariedade que, em
seu sentido mais ampliado, estrutura uma rede de prote¢ao ao idoso na promogao de saude
e bem-estar. Em novembro de 2019, colocou-se no pais uma nova reforma do sistema
previdencidrio, mas que ¢ compreendida por especialistas e tedricos como um processo
de fragilizagdo da populagdo idosa, ja que tende a exclui-los econdmica e socialmente

(Fleury & Pinho, 2018).
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Para o alcance de metas baseadas em politicas e diretrizes internacionais e
nacionais voltadas para a pessoa idosa se fazem necessarias politicas publicas abrangentes
que englobem trabalho, seguridade social e acdes para a reducdo de desigualdades,
compreendendo o idoso como ator no processo de desenvolvimento do pais. Assim, a
provisao de renda e protecao social s3o necessarias tanto para a coesao social quanto para
o desenvolvimento macroeconomico. Em resumo, para a efetiva integragdo saudavel e
sustentavel da populacao idosa sdo necessarias politicas de carater complexo e integrado,
envolvendo saude, educacdo, economia etc. (Camarano & Pasinato, 2004, Veras &
Oliveira, 2018).

O aumento da populagdo idosa traz consigo discussdes relevantes, como a da
educagao ao longo da vida e da reorganizagdo da légica de seguridade social e
aposentadorias, além da intergeracionalidade e ageismo (Franca, 2010 e 2017). Além
disso, hé a necessidade de postos de trabalho que consigam acolher os trabalhadores mais
velhos e o apoio das organizagdes, seja por meio de trabalho mais flexivel e ajustado a
uma realidade com caracteristicas proprias, seja por meio da oferta de agcdes e programas
que possam auxiliar o individuo na transi¢cao para uma nova fase da vida, a aposentadoria

(Franga, 2011 e 2009; Camarano & Pasinato, 2010, Souza et al, 2010, Zanelli, 2000).

Envelhecimento e Trabalho

Como visto na secao anterior, um dos grandes desafios propostos pelo crescente
envelhecimento populacional relaciona-se com o universo do trabalho, centrando-se (1)
na oferta de empregos que acolham trabalhadores mais velhos, (2) na diminui¢cdo do

preconceito em relacao ao idoso no mercado de trabalho, (3) na flexibilidade do trabalho



21

de modo que se adeque as necessidades da pessoa idosa e (4) nas politicas organizacionais
de preparagao para o momento de transicdo para aposentadoria.

Na Europa, a permanéncia do idoso no mercado de trabalho tem sido debatida de
forma sistematica ao se buscarem solugdes tanto para questdes sociais quanto econdmicas
nas nagoes tidas como ja envelhecidas, que buscam sustentabilidade e qualidade de vida
(Alcantara, Camarano & Giacomin, 2016). Na Franga especialmente ha uma preocupacgao
em evitar desigualdades sociais por meio do envelhecimento. A partir disso, concebe-se
a ideia de compor uma economia da longevidade ou silver economy, que consiste em
considerar o envelhecimento populacional como oportunidade de desenvolvimento
econdmico na medida que fomenta producdo e consumo de bens e servigos agregando a
propria mao-de-obra mais velha (Bernanrd et al., 2013), conforme preconiza o Plano de
Madri (ONU, 2002).

Apesar da ideia de agregar a longevidade ao desenvolvimento econdmico e social,
existem limitagdes estruturais que dificultam o éxito do plano. Se a aposentadoria pode
ser adiada com planos previdencidrios mais alongados, ha a realidade do desemprego
entre trabalhadores mais velhos. O desemprego afeta negativamente o balango
previdencidrio ao interromper contribui¢des e dificultar o acesso a critérios basicos de
aposentadoria e ao retirar a renda desses trabalhadores, afetando diretamente o mercado
consumidor e a plataforma de desenvolvimento econdmico socialmente sustentavel
projetada para o século XXI. Nota-se que ha descompasso entre a ideia de uma economia
da longevidade e os atuais niveis de empregabilidade de pessoas mais velhas, portanto.

No Brasil uma sequéncia de reformas da previdéncia (1999 e 2003) tem buscado
um prolongamento da vida laboral sob o pretexto de se ajustar a sustentabilidade do
sistema previdenciario, embora existam controvérsias a respeito da necessidade de

reformas que exponham os trabalhadores a mais vulnerabilidades sociais, a partir do



22

entendimento de que o pais, diferentemente da Europa, ndo atingiu indices satisfatorios
de desenvolvimento social e de redugao de desigualdades (Ramos et al., 2017; Fleury &
Pinho, 2018). Assim como na Europa, os niveis de empregabilidade do brasileiro mais
velho sdo insuficientes para dar conta do contingente de desempregados, segundo dados
do IBGE (2019). Além disso, aposentados e pensionistas t€m se tornado sustentadores
financeiros de suas familias dadas as elevadas taxas de desemprego e empregabilidade
entre jovens. Com a reforma previdenciaria de 2019, a tendéncia ¢ que ao envelhecer a
geracao “nem-nem”, “nem trabalha, nem estuda”, se transforme na geragdo que ‘“nem
trabalha nem se aposenta” (Siqueira, Lima & Silva, 2017).

Diante do envelhecimento da populacdo, somos levados a refletir sobre como
lidaremos com ele, ja que se confere a juventude protagonismo através da exaltagdao da
produtividade, satde e vigor fisico e intelectual. Segundo Moscovici (1984),
representacdes sociais seriam resultado de experiéncias, crengas, interagdes, imagens €
ideias a respeito de determinado objeto, que balizam formas de comunica¢do e
condicionam atitudes e comportamentos em relagdo ao mesmo. Seriam elementos
simbolicos que passam a representa-lo, portanto. Podem ser entendidas como saberes
praticos que nascem da interagdo social e tem entre suas fungdes tornar o desconhecido
conhecido por representarem a realidade e, de certo modo, criarem formas de lidar com
ela. Seriam como um sistema de crengas, vivéncias e praticas nutrido por processos
psicoldgicos e socioldgicos interligados.

Segundo Veloz (1999) e Fernandes (2016), a velhice enquanto representacao social,
¢ apresentada em contraposicao a juventude, que ¢ enaltecida e ligada a uma série de
elementos positivos, como: vitalidade, independéncia, forga, saude, produtividade,
beleza, prazer e inovagdes. De forma geral, a velhice ¢ socialmente representada,

portanto, como estando ligada ao adoecimento e a morte, a finitude e ao desgaste. Sao
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atreladas a ela as ideias de improdutividade, dependéncia, decadéncia fisica e moral e
inimeras perdas. Ao pensarmos em um contexto capitalista, cuja centralidade da vida
repousa sobre a ideia de produtividade (Souza et al, 2010), tais representacdes ganham
peso ainda maior ja que o trabalhador mais velho ou aposentado passa a ser enxergado
como pouco produtivo e, portanto, marginal.

Pensando as representagdes sociais do envelhecimento sob o aspecto do trabalho
e empregabilidade, apesar do discurso da valorizagao da diversidade e isonomia, € comum
nas politicas de gestao de pessoas o direcionamento da contratacdo e retencao de pessoas
mais jovens - por demonstrarem qualidades percebidas socialmente como positivas, como
se a idade fosse um critério para avaliagao de competéncia (Francga et al, 2017).

Pesquisas em Psicologia das Organizagdes e Trabalho, em especial sobre
aposentadoria e trabalhadores mais velhos, apontam que um dos fatores que mais
influenciam a tomada de decisdo para deixar a organizagcdo por meio da aposentadoria,
mesmo com notoria capacidade produtiva e intelectual, sdo as extensas jornadas de
trabalho j& menos toleradas por esses trabalhadores. Para que o mercado de trabalho seja
capaz de acolhé-los adequadamente deve apresentar, além do combate ao ageismo, mais
flexibilidade e controle sobre o proprio trabalho (Menezes & Francga, 2013; Van Solinge,
2014; Dal Bianco, 2015; Alcantara, Camarano & Giacomin, 2016; Franga et al, 2017).

O aumento da populagdo idosa implica em repensar a propria velhice e politicas
que regulam a vida social, desde a saude e educacao até¢ o universo do trabalho e da
seguridade social, como discutido anteriormente. Como parte de politicas organizacionais
dirigidas ao trabalhador mais velho, o PPA pode fazer parte do apoio da organizagao para
aqueles que estdo inseridos no periodo de transi¢ao para aposentadoria — periodo este
compreendido como aquele iniciado quando o individuo se aproxima ha pelo menos 10

anos de cumprir requisitos legais minimos para aposentadoria, necessitando de
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planejamento para aposentar-se de fato, permanecer no mercado de trabalho ou adotar
formas flexiveis de trabalho.

Alguns pesquisadores definem aposentadoria como processo de saida do mercado
de trabalho e todas suas implicagdes, reforcando a ideia de que se trata de processo
psicolégico e comportamental, e ndo de algum momento temporal especifico. Tal
processo envolve de forma geral trés fases: planejamento, decisdo-transi¢ao e adaptagao
(Shultz & Wang, 2011; Wang & Shi, 2014, Fouquereau et al, 2018). Earl e Archibald
(2014) apontam em suas pesquisas que o planejamento e a tomada de decisdo tém especial
impacto na adaptagao futura do individuo a aposentadoria. Ressalta-se que, em relacao a
decisdo para aposentadoria, o trabalhador mais velho tem basicamente trés opcdes de
escolha diante de si: permanecer trabalhando e postergar a aposentadoria, adotar formas
de trabalho flexivel (bridge employment) e aposentar-se definitivamente (Franca et al.,

2013).

Aposentadoria

A presente se¢do aborda a tematica da aposentadoria, seu conceito histdrico e a
relacdo individuo-trabalho. Abordam-se as representagdes sociais da aposentadoria de
forma breve e, em seguida, aprofunda-se nas atitudes e nos recursos para aposentadoria,
bem como a percepgao do trabalho, constructos debatidos especialmente nos estudos 2 e
3 da dissertacdo. Desta forma, esta secdo estd estruturada em quatro topicos. O primeiro
diz respeito a relagdo individuo-trabalho, apresentando aspectos da centralidade, sentidos
do trabalho e percepcdao do trabalho. O segundo centra-se nas atitudes frente a
aposentadoria e suas representagoes sociais. O terceiro topico € centrado na percepgao do
trabalho e em suas dimensdes de envolvimento e satisfacdao. Por fim, o quarto e tltimo

topico destina-se a discussdo dos recursos para aposentadoria e suas dinamicas.
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Partindo da etimologia das palavras que se referem a aposentadoria conseguimos
nos aproximar de alguns de seus sentidos. Em inglés, a palavra retirement remete a
solidao, ao “retirar-se” e ao “isolar-se” (Hornby, Cowie & Lewis, 1974), assim como a
francesa retraité. Em espanhol encontramos a palavra jubilacion, que remonta as
festividades judaico-cristas mais antigas do jubileo, ano sabdtico, afastado do trabalho
(Rodriguez, 2009). Em nossa lingua, a aposentadoria traz a imagem de “recolher-se aos
aposentos”, ou seja, retirar-se da vida publica. Percebe-se que, em resumo, todas as
palavras remetem a distingao entre espacos domésticos e publicos (proprios do trabalho
moderno) sob a logica da revolugdo industrial. Segundo Carlos (1999), a aposentadoria
como representacao coletiva permanece ainda ligada ao espago privado e doméstico e a
auséncia do trabalho estd, por sua vez, associada a desvalor social.

A origem das palavras “retirement”, “retraité”, “jubilacion” e “aposentadoria”
nos aproxima do entendimento geral do tema. Porém, ao se abordar a aposentadoria sob
perspectiva histérica, somos remetidos a Alemanha e a Inglaterra do século XIX no esteio
da Revolucdo Industrial que trouxe mudangas profundas nas condi¢des e relagdes de
trabalho, entre elas: a precarizagdo do proprio trabalho através de longas jornadas, o risco
fisico aos trabalhadores e a vulnerabilidade social dos que ndao podiam trabalhar. A
Alemanha criou seguros sociais no intuito de proteger trabalhadores mais vulneraveis —
acidentados, idosos, doentes etc. Surge entdo o seguro-doenca, o seguro invalidez e
velhice e o seguro para acidentes, antecessores daquilo que entendemos hoje como
aposentadoria. Seus custos eram divididos entre empregados, empregadores e Estado.

Além de protegerem trabalhadores e a propria industria, tais agcdes procuravam
evitar tensdes entre trabalhadores, que poderiam gerar revoltas e alimentar movimentos
socialistas. Assim, influenciaram outras nagdes, que criaram seus proprios modelos de

aposentadoria e seguridade. Em 1919 nasce a Organizagdo Internacional do Trabalho



26

[OIT], que também passa a demandar por programas de previdéncia social no sentido de
proteger o sistema de trabalho e combater a miséria e o abandono em fun¢ao da velhice e
da doenga (Martins, 2002).

A aposentadoria, sob seu aspecto formal e legal, varia de acordo com o pais. Em
nosso pais, os requisitos basicos se dao em funcao da idade e do tempo de contribuicao
previdencidria ou por questdes médicas — a chamada aposentadoria por invalidez. A
logica de aposentadoria e pensdes tem inicio no Brasil em 1934 e a unificacdo das caixas
se da na década de 1970. Porém, ¢ somente com a Carta Magna de 1988 que a seguridade
social ¢ reconhecida como direito fundamental do cidadao (Martins, 2002; Oliveira et al.,
2009).

A concepgao que temos hoje sobre aposentadoria vem do entendimento de
seguridade social, que tem por base o tripé: saude, assisténcia e previdéncia social. E um
sistema de prote¢ao social fundamentado em regras e principios direcionados ao cidadao
como direito, com o objetivo de saciar necessidades basicas por meio do poder publico e
da sociedade (Martins, 2012).

Sob seu aspecto subjetivo, no entanto, a vivéncia da aposentadoria enquanto
processo varia entre os individuos (Canizares & Jacob Filho, 2011). O processo de
aposentadoria pode ser vivenciado como uma fase de mudancas geradora de crise,
instabilidade e tensdo ou como oportunidade de satisfacdo e bem-estar (Zanelli, 2012;
Leandro-Franga, 2016), estando atrelada a historia individual, a relagdo com o trabalho e
as condigoes de vida.

A aposentadoria, em seu sentido amplo e subjetivo, admite varios significados,
desde a saida do trabalho remunerado (com ou sem a formalizagcdo da aposentadoria em
termos legais) até a adocao de outras formas de trabalho mais flexiveis. Na presente

dissertacdo, entende-se aposentadoria como processo de saida no mundo do trabalho
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formal e remunerado, que se inicia em seu planejamento e vai até sua plena vivéncia de
auséncia do trabalho, podendo passar por periodos de trabalho flexivel, remunerado ou

nao.

Trabalho: Centralidade, Sentidos e Aposentadoria

Ao abordar o tema aposentadoria, imediatamente somos levados ao tema trabalho
e a sua centralidade. A forma que vivenciamos a complexidade do trabalho reflete na
forma que nos aposentamos, no modo que vivenciamos também a sua auséncia. O vinculo
simbolico com o trabalho permanece como referéncia identitaria apesar da aposentadoria.
Isso acontece, uma vez que ele ¢ fundamental organizador da vida social moderna,
condutor de processos primarios de socializac¢do e fator de construgdo de identidade por
ser condicionante de diversos aspectos da vida, como estudos, sfatus social e
aposentadoria (Carlos, 1999; Ciampa, 2007; Coutinho, Krawulski e Soares, 2007).

O fato de estarmos inseridos em uma cultura que tem o trabalho como centro e
que, por conseguinte, supervaloriza a produtividade, pode levar a vivéncias de
desconforto/sofrimento emocional no trabalhador no momento em que faz a transigdo
para a aposentadoria, podendo desencadear processos de depressdo e vazio existencial
devido ao sentimento de perda de sentido (Codo, 2006; Boehs & Silva, 2017, Zanelli,
Silva, & Soares, 2010, Moreira, 2011; Morin, 2001; Souza et al, 2010, Carreteiro, 2017).

Para Marx (1996), ¢ através do trabalhado que se transforma a natureza para
atender as necessidades do homem. O trabalho nos fornece, além de meios de
subsisténcia, formas de existéncia e situa-nos socio historicamente. Estd presente no
modo em que organizamos a vida, nos da rotinas e referéncias sociais e contribui para a
construcdo de nossa identidade. Portanto, ao trabalho é conferido centralidade, isto ¢,

valor social e individual (Carlos, 1999; Codo, 2006; Coutinho et al., 2007; Dejours, 2008).
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Entende-se, deste modo, que o trabalho quando “deixado” em sociedades capitalistas que
o superdimensionam pode afetar o envelhecimento do individuo, especialmente se for
desprovido de recursos (materiais, sociais € emocionais) para ressignificar sua existéncia
(Souza et al, 2010; Carreteiro, 2017).

O trabalho também contribui na constru¢do de uma identidade profissional
construida desde a infancia e atravessada por valores pessoais, sociais e vivéncias. Tal
persona ¢ marcada e reforgada pela formacao, atribui¢cdes e experiéncias diversas do
universo do trabalho, atravessando nossas vidas nos aspectos sociais, institucionais e
individuais. Deste modo, o homem se produz e reproduz através do trabalho,
perpetuando-se como ser social (Rodrigues, 2005) na mesma medida que, em nivel
individual, refor¢a sua identidade. O trabalho nos da, portanto, identidade, status, lugar
no mundo e senso de pertencimento.

A dimensao individual do trabalho, contudo, carrega em si um peso significativo
no momento da aposentadoria, uma vez que se tende a perceber e vivenciar suas
diferentes dimensdes de forma particular (Morin, 2007). Frente a isso, sair do mundo do
trabalho pode significar ruptura com parte expressiva de identidade e autoimagem,
levando a estados de sofrimento e perda de sentido. Assim, aposentar pode ser
experimentado como desligar em certa medida da persona profissional e desinvestir
afetos daquilo que por boa parte da vida foi fundamental organizador e sustentador de
determinada forma de existir e perceber-se (Codo, 2006; Bendassoli, 2016; Carreteiro,
2017).

Sendo a identidade do individuo também forjada pelo trabalho (Navarro &
Padilha, 2007), a saida plena ou parcial pela via da aposentadoria implica em reorganizar
o tempo e os afetos, bem como em um processo intenso de ressignificagdo da vida. Tal

processo pode ser vivenciado internamente pelo trabalhador de forma autonoma e
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espontanea ou mediado e instrumentalizado por programas de preparacdo para
aposentadoria (PPA).

O PPA oferece ao individuo, portanto, possibilidades de ressignificar a propria
vida sob a perspectiva do trabalho. Segundo Franca e Vaughan (2008), ¢ possivel abordar
a aposentadoria em uma balanca de ganhos e perdas, que com a interven¢ao de um PPA
pode se tornar mais favoravel ao individuo e tornar mais positivas suas atitudes em
relagcdo a esta fase da vida. Em resumo, pode-se dizer que a aposentadoria se apresenta
como marco de transi¢do na vida individual. Assemelha-se a um periodo de crise, em seu
sentido amplo, por ser um momento de profundas mudangas que envolvem uma ruptura
com um modo de vida forjado pelo trabalho. Isso exige ressignificacdo de diversos
aspectos da vida (Carreteiro, 2017).

A experiéncia subjetiva da aposentadoria pode resultar em satisfacao e adaptacao
em maior ou menor grau a depender de alguns fatores contextuais e psicologicos (Zanelli,
2012; Solinge & Henkens, 2008). Solinge e Henkens (2008) destacam especialmente a
disponibilidade de recursos fisicos e financeiros. O nivel de escolha em relacdo a
aposentadoria também pode condicionar a experiéncia — quanto maior for a liberdade para
fazer escolhas sobre o momento do desligamento total ou parcial, mais adaptado e
satisfeito o aposentado tende a ser.

Além disso, os pesquisadores apontam as questdes de género como parte dos
fatores contextuais relevantes, uma vez que mulheres ainda tem uma vida profissional
mais sujeita a adaptacdes e interrupgdes com equilibrio com a vida familiar. Logo, a
aposentadoria seria apenas mais uma fase de transicdo e tenderia mais facilmente a
satisfacao e adaptagdo. O sistema de crencas individuais e as expectativas individuais
também afetariam a percepcao de satisfacdo a adaptacdo em relagdo a aposentadoria, bem

como o tempo, pois o periodo seguido a aposentadoria formal tende a ser percebido como
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positivo por haver uma espécie de “lua de mel” com nova fase (Zanelli, 2012; Solinge &
Henkens, 2008; Moen, 1996). Pesquisas apontam que aqueles que apresentam baixos
niveis de controle em relagdo a decisao sobre a propria aposentadoria também apresentam
baixos niveis de satisfacdo, evidenciando a relacdo entre voluntariedade e

involuntariedade com a satisfagcdo e adaptacao a aposentadoria (Boehs, 2017).

Atitudes frente a Aposentadoria

Pesquisas apontam que as atitudes frente a aposentadoria impactam na tomada de
decisdo e nos niveis de satisfagdo e adaptacao em relacdo a mesma (Fouquereau, 2018;
Leung & Earl, 2008; Franca & Vaughan, 2008). Em termos conceituais, as atitudes
implicam em uma avaliacdo positiva ou negativa sobre a aposentadoria, que podem gerar
impactos comportamentais, emocionais € cognitivos. O constructo atitude pode ser
sintetizado como um sistema de crencas dirigido a um objeto, carregado afetivamente
positiva ou negativamente e que influencia a a¢ao (Rodrigues, 1998; Franca & Vaughan,
2008). Apesar disso, ainda sdo poucos os estudos que se dedicam ao aprofundamento
sobre o tema (Silva & Rodrigues, 2016).

Atrelada as atitudes por tratar-se de comportamento, a decisdo sobre
aposentadoria pode ser conectada a trés dimensdes, segundo pesquisas: individual,
organizacional e ambiental. Tais dimensodes condicionam a percepgao do individuo frente
a aposentadoria e as expectativas que cria a respeito dela, além de influenciarem a
percepcao de satisfacdo posterior (Oliveira, 2011; Franca & Carneiro, 2009; Morin,
2007).

A respeito da dimensdo individual, podemos citar o sistema de crengas e valores

individuais, além de recursos como idade, saude percebida e expectativa subjetiva de
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vida. De forma feral, gira em torno da identidade, das nog¢des de crescimento subjetivo,
familia e outros. (Wang et al., 2008; Leung & Earl, 2008; Solinge & Henkens, 2009).

Quanto a dimensdo organizacional, podemos citar a integracdo social e
valorizacao organizacional de modo geral. Entre seus aspectos estdo a identificagdo com
o trabalho (Wang et al, 2008), o envolvimento e satisfagdo com o trabalho (Franca, 2009;
Menezes, 2012; Bressan et al, 2013), o possivel ageismo no trabalho (Franga, 2017), o
potencial sentimento de inadequagdo por conflitos geracionais no trabalho (Oliveira,
2011), etc. A terceira e ultima dimensdo, a ambiental ou social, remete a contribui¢do e
reconhecimento sociais viabilizados através do trabalho e estd intimamente relacionada
ao sentido e a sua centralidade (Wang et al., 2008; Leung & Earl, 2008; Solinge &
Henkens, 2009).

A conjugacdo das dimensdes acima citadas ajuda a compor as atitudes frente a
aposentadoria que condicionam importantes decisdes a respeito do trabalho e da
aposentadoria em si. Em certo momento da vida laboral tais questdes se tornam centrais
para a escolha de permanecer ou nao no mundo do trabalho € em como permanecer ou
como sair. Segundo Menezes (2012), por exemplo, a flexibilidade de tempo e o controle
sobre as atividades sdo valorizados por trabalhadores mais velhos por lhes oferecerem
mais liberdade e consequente satisfacdo com o mesmo. Através disso eles podem se sentir
mais envolvidos ao mesmo tempo que conseguem suprir suas necessidades individuais e
subjetivas que envolvem familia e lazer, mantendo maior equilibrio entre vida pessoal e
trabalho. Neste sentido, o processo decisorio tende a conduzir a estados de maior
satisfagao.

Entre fatores que tornam o ambiente de trabalho desagradavel e acabam por pesar
negativamente na decisdo de aposentar estdo o ageismo, os conflitos geracionais na

organizacao ¢ o assédio moral e/ou outros tipos de sofrimento no trabalho (Francga, 2017;
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Iweins, Desmette, Yzerbyt & Stinglhamber, 2013; Elgenneni & Cruciol, 2009). Tais
elementos podem agir negativamente na tomada de decisdo diante da aposentadoria e
gerar insatisfacdo, uma vez que sdo percebidos baixos niveis de escolha em relagdo a
aposentadoria ligados a sentimentos negativos e baixa adaptacdo (Boehs, 2017).

O desafio repousa em equilibrar as dimensodes de modo que se possa identificar os
elementos que condicionam vivéncias positivas ou negativas com o trabalho e com a vida
fora dele. Esse contexto conduz a permanéncia ou a saida do individuo, total ou
parcialmente, do universo do trabalho na expectativa de satisfagdo com a decisdao tomada.

Franca e Vaughan (2008), demonstram que o processo de aposentadoria €
condicionado pelas atitudes que o individuo tem a respeito desse processo, isto €, pelo
balanco que faz entre “ganhos e vantagens” e “perdas e desvantagens” que a
aposentadoria pode trazer. Em funcdo de seu entendimento sobre aposentadoria
delineiam-se decisdes e niveis de satisfagdo com a mesma. As atitudes seriam, portanto,
antecedentes da decisdo e dos niveis de satisfacdo envolvidos. Entre os ganhos estdao
liberdade do trabalho, mais tempo para relacionamentos, lazer e projetos diversos. Entre
as perdas estdo desde os aspectos materiais do trabalho aos emocionais.

A pesquisa de Franga & Vaughan (2008) teve por objetivo analisar as atitudes de
executivos em fungdo da percepgao de ganhos e perdas frente a aposentadoria através da
constru¢do de uma escala. Tal escala foi utilizada para avaliar as atitudes frente a
aposentadoria entre um grupo de trabalhadores de instituicdo publica federal brasileira,
servindo como instrumento para diagndstico para um PPA — o que dé& sequéncia as

recomendacdes da pesquisa realizada em apenas uma categoria profissional (executivos).
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Percepcao do trabalho e aposentadoria

A ideia de satisfacdo com o trabalho tradicionalmente é associada a motivagao.
Teoricamente, o conceito de motivagdo explicava o comportamento no trabalho.
Contudo, atualmente a satisfacdo ¢ compreendida como atitude, que se desdobra em uma
espécie de vinculo do individuo com seu trabalho (Siqueira, 2008; Siqueira & Gomide,
2004; Franga, 2009). A relacdo individuo-trabalho tem aspectos proprios de prazer e
desprazer, que modulam os niveis de satisfagdo (Dejours, 2008; Franga, 2004).

Sendo a aposentadoria uma espécie de contraponto ao trabalho, as decisdes que a
envolvem podem ser impactadas pelos niveis de satisfagao e envolvimento com o trabalho
que o individuo apresenta, isto €, o que Franga (2009) denomina percep¢do do trabalho.
A percepcgao do trabalho quando positiva pode fazer com que o trabalhador permaneca
por mais tempo na organizagao, especialmente quando ha forte identificagdo com ele,
com a profissio ou com a prdopria organizagdo. O contrario também pode ser
compreendido por meio da percepgao do trabalho: quando negativa pode conduzir a saida
da organizagao por meio da demissao ou aposentadoria (Kim & Feldman, 2000).

Assim, a percep¢ao do trabalho pode ter influéncia sobre as atitudes frente a
aposentadoria e posterior decisdo sobre se aposentar, havendo desligamento total ou
parcial do universo do trabalho. Seguindo essa logica, Franca (2004) elaborou a escala de
Percepcao do Trabalho, Job Perception Scale — JPS. Segundo a pesquisa de Franca
(2004), verificou-se que a percepgao do trabalho (composta por satisfagdo e envolvimento
como dimensdes) se apresentou como preditor em relacdo as atitudes frente a
aposentadoria. Contrariamente as hipoteses iniciais de que quanto maior fosse o
envolvimento e a satisfagdo com o trabalho mais negativas seriam as atitudes frente a

aposentadoria para os participantes da pesquisa (executivos de alto escalao de grandes
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empresas), o alto grau de envolvimento e satisfagio com o trabalho impactaram
positivamente nas atitudes frente a aposentadoria. Este resultado, segundo a autora, pode
ser explicado pela tendéncia de os executivos criarem expectativas positivas diante das
atividades de lazer e os relacionamentos familiares e sociais que ndo conseguiam realizar
enquanto estavam trabalhando e que entendiam que na aposentadoria poderiam viabiliza-
las.

Diante das pesquisas de Franca (2004 e 2008) a respeito de percepgao do trabalho
e das atitudes frente a aposentadoria, bem como da comprovagao de suas relagdes, coloca-
se a possibilidade da utilizagdo dos instrumentos com participantes de diferentes perfis
profissionais — como com trabalhadores de institui¢do publicas de profissdes e niveis de
escolaridade variados, com fins diagndsticos para preparag¢do para aposentadoria.
Pontua-se, conforme discutido anteriormente, que tal preparacdo ¢ entendida como parte
da transicdo entre o trabalho e a auséncia para o trabalho, podendo passar por outras
atividades, como atividades de trabalho mais flexiveis, remuneradas, formalizadas ou

nao.

Recursos para aposentadoria

A ideia de recurso esté relaciona aquilo que € necessario para a sobrevivéncia em
seus diversos aspectos. Holmgrenn (2017), dividiu os recursos em primarios, secundarios
e terciarios. Os recursos primarios envolvem as necessidades mais basicas dos seres
humanos, como alimento, prote¢do e outros; os secundarios surgem como
desdobramentos dos primarios, pois serviriam como suporte para seu alcance; os
terciarios implicam em certo refinamento de necessidades, tendo a ver com realizagdes
sociais. Os recursos, portanto, apresentam valor na medida que sdo a base da satisfagdo

das necessidades dos individuos (Holmgrenn et al., 2017).
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Tendo por base teorias de recursos, como as de Holmgrenn et al (2017), os
pesquisadores Wang e Shultz (2010) desenvolveram uma teoria especifica da
aposentadoria. Esta serviu como base para a construcao do Inventdrio de Recursos para
Aposentadoria de Leung & Earl (2012) — utilizado nesta dissertagdo. Os recursos para
aposentadoria envolvem aspectos fisicos, financeiros, sociais € emocionais, cognitivos e
motivacionais, afetando tanto a decisdo frente a aposentadoria quanto os niveis de
satisfacao e adaptacao a ela.

O Inventario de Recursos para Aposentadoria de Leung e Earl (2012) apresenta
ao todo 35 itens subdivididos em trés dimensdes: recursos fisicos € financeiros, recursos
sociais € recursos emocionais, cognitivos e motivacionais. Contudo, com a validagdo
desse inventario no Brasil (Amorim, 2019), foi reestruturado para 29 itens subdivididos
em 5 dimensdes de recursos: (1) fisicos, (2) financeiros, (3) sociais, (4) emocionais € (5)
cognitivos € motivacionais. Apesar de nao corroborar integralmente a proposta de Leung
e Earl (2012), a diferenca nao ¢ tdo relevante uma vez que permanece com 6 fatores
propostos pela teoria de Wang e Schultz (2010), que serviu como base.

Salienta-se que os recursos preditores de satisfagdo entre aposentados mais
relevantes sdo os que envolvem os aspectos materiais, de saude e finangas, conforme
apontam pesquisas na area (Leung & Earl, 2012; Hershey, Van Dalen, Conen, &
Henkens, 2017; Bressan et al., 2013). Tais aspectos também ja foram mencionados por
Franca (2004) e Franga e Vaughan (2008) nas atitudes frente as perdas (satde e salario e
beneficios) como a preocupagao da perda dos aspectos de sobrevivéncia. Isso nos leva as
discussdes anteriores sobre a importancia dos sistemas de prote¢do social e politicas de
acesso a saude para a dignidade e bem-estar da pessoa idosa. Além disso, destaca-se a
importancia da educagdo ao longo da vida sobre o planejamento financeiro para a

aposentadoria nas escolas, universidades e organizagdes (Franga & Hershey, 2018).
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Ainda em consonadncia com as pautas das secOes anteriores, em que O
envelhecimento ¢ debatido para além de seus aspectos fisicos, pesquisas demonstram a
importancia das relagdes sociais na constru¢ao de uma velhice e aposentadoria saudaveis.
Franca e Vaughan (2008), por exemplo, destacam a percepgao negativa de tais perdas em
fun¢do da aposentadoria, uma vez que a saida do trabalho pode implicar na diminui¢ao
ou perda da rede social do individuo, fragilizando-o em seu bem-estar e capacidade de
ressignificagdo da vida pos trabalho.

Para além dos aspectos materiais e sociais, encontram-se 0S recursos cognitivos,
motivacionais € emocionais, que encontram respaldo tedrico em pesquisas de Bandura
(1997), por exemplo. Tais recursos dizem respeito a inteligéncia emocional, a resiliéncia,
a auto eficacia para lidar com questdes do cotidiano e a flexibilidade na adequacao de
objetivos sao elementos que compdem formas positivas de lidar com a realidade da
aposentadoria (Leung & Earl, 2012).

Pontua-se que os recursos nao sao estaticos e imutaveis, podendo ser acumulados
ao longo da vida e compensados. O equilibrio na administracao desses recursos permite
que o individuo possa se adaptar em maior ou menor grau a aposentadoria (Wang &
Schultz, 2010). O chamado Modelo de Perspectiva Dinamica baseada em Recursos se
fundamenta na concepcao dinamica balizada em recursos de Wang et al. (2011).

A adaptagdo a aposentadoria envolve foco em mudangas de comportamento
ancoradas no manejo de recursos, que poderiam aumentar ou diminuir ao longo do tempo.
Assim, possuir e utilizar recursos que sejam capazes de atender suas proprias
necessidades diminui a dificuldade na adaptacao e ajustamento a aposentadoria ao passo
que a auséncia ou diminui¢ao de recursos conduz a implicagdes negativas em relagdo a
adaptag¢ao a mesma (Van Solinge & Hénkens, 2008; Wang et al., 2011). A adaptacao dar-

se-1a, portanto, em fungdo desses recursos, que segundo os pesquisadores somariam em
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48, entre os quais: saude e financas equilibradas, possuir relagdes conjugais, ter relagoes
familiares saudaveis e equilibradas, bem como com a comunidade e amigos, apresentar
niveis satisfatorios de autoestima, motivacao e auto eficacia (Wang et al., 2011; Van
Solinge & Henkens, 2008).

Leung e Earl (2012) estabeleceram fortes relagdes entre recursos e satisfagdo em
relacdo a aposentadoria. Os recursos que mais tém impactos positivos sobre a
aposentadoria, segundo os pesquisadores, sao os recursos fisicos e financeiros, por
exemplo. Desta forma, o mapeamento de recursos também se mostra relevante em PPA
por revelar que aspectos da vida merecem ajustes de modo que se estabelecam planos
mais adequados para o alcance de bem-estar. O inventario de recursos para aposentadoria
se propde a realizar esse diagnostico de forma objetiva e mensuravel e ja foi validado no

Brasil (Amorim & Francga, 2019).

Programa de Preparaciao para Aposentadoria

Em 1992, a OIT propds que medidas fossem dirigidas a trabalhadores mais velhos
com o objetivo de prepara-los para aposentadoria. Apesar de a discussdo em torno de PPA
surgir com mais for¢a na década de 1990, ha registro de precursores de PPA nos EUA,
na década de 1950, mas que forneciam aos trabalhadores apenas informacoes elementares
sobre o aposentar-se. No Brasil, os pioneiros a desenvolverem esse tipo de programa
foram a Petrobras e a Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC (Franca et. al,
2019). Com a Politica Nacional do Idoso (1994) e com o Estatuto Idoso (2003), houve
um estimulo formal ainda maior a este tipo de programa no Brasil, especialmente no

servico publico (Costa et al., 2016; Franca et al., 2019).
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Atualmente o PPA ¢ consolidado no repertorio de agdes dirigidas ao trabalhador
mais velho. A literatura especializada aponta esse tipo de programa como estratégia para
se chegar a adaptacdo e satisfacdo na aposentadoria, conduzindo o individuo a melhores
condig¢des de qualidade de vida geral (Wang, Henkens, & van Solinge, 2011).

Assim, pesquisadores sugerem que o planejamento ndo seja restrito ao periodo
que antecede imediatamente a saida do mercado de trabalho, mas que seja estimulado em
toda a vida profissional por meio de programas ou agdes sob a logica da educacao
permanente (Franca, 1992; Leandro-Franga et al., 2016). Programas como o PPA devem
apoiar trabalhadores na saida da organizacdo ou no processo de transicdo para
aposentadoria ao auxiliarem na construgao ou revisdo do projeto de vida de forma
imediata, mas também a médio e longo prazos. Isso pode implicar na saida imediata do
trabalhador ou na sua permanéncia por mais tempo. Por isso pode-se dizer, em certo
sentido, que PPA impacta na aposentadoria em si, mas também no proprio trabalho
(Franga, 2009; Zanelli, Silva & Soares, 2010).

Diante do advento de uma nova forma de compreender e experimentar a
aposentadoria, do envelhecimento populacional e da noc¢ao da relevancia do fator
trabalho na construcao da identidade do individuo, as institui¢des tem se dedicado a
auxiliar seus trabalhadores a atravessar o periodo de aposentadoria com vistas a promover
saude, prevenir agravos e contribuir para o aumento da qualidade de vida geral e
satisfacao (Noone et al, 2009; Leandro-Franca et al., 2014; Solinge & Henkens, 2008). O
PPA, portanto, tem desempenhado papel importante nesse cenario e auxiliado
trabalhadores a desenharem suas aposentadorias de forma satisfatoria.

O PPA pode ser entendido como um conjunto de agdes dirigidas capazes de
auxiliar o individuo a lidar com o processo de aposentadoria de forma mais saudavel e

inteligente (Leandro-Franga, Murta, Hershey, & Martins, 2016). Fornece informagdes
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fundamentais sobre aposentadoria, bem como espago de trocas entre pares que se
encontram diante da mesma situacao, de modo que alternativas possam ser identificadas
€ que recursos possam ser mobilizados neste periodo da vida (Zanelli, 2012). Deste modo,
pode ser eficaz em conduzir o individuo para uma vida mais plena, com satisfacdo e
menos sofrimento (Murta et al., 2014), sem o sentimento de vazio e inutilidade com a
saida do mundo produtivo, desde a decisdo até o pds-carreira (Franca, 2009 e 2012;
Rafalski & Andrade, 2015; Zanelli et al., 2010).

Dentre suas diversas finalidades, o PPA pretende contribuir para o
desenvolvimento de recursos e habilidades e para a construcao de projetos de vida com o
devido planejamento, de forma que se tornem tangiveis. Pontua-se a importancia da
auséncia de juizo de valor a respeito do projeto de vida eleito pelo individuo, isto €, o
projeto varia de acordo com o desejo de cada um e de seus recursos disponiveis — € iSs0
pode incluir o nao-trabalho.

Além disso, o PPA também pode trazer ganhos organizacionais na medida que
refor¢a sua cultura ao dar condi¢des de transferéncia de conhecimento € que se torna
espago privilegiado para aprendizagem e compartilhamento de experiéncias na
organizacgdo entre geragoes, fortalecendo a logica da gestdo do conhecimento (Antunes,
Soares & Silva, 2015). Além disso, permite que demandas dos trabalhadores sejam

mapeadas e possivelmente convertidas em politicas institucionais promotoras de saude.

PPA: estrutura, abordagens, conteudo e métodos

Segundo a literatura, a eficdcia de um PPA estd atrelada ao planejamento do
programa em fung¢do dos objetivos institucionais e diagndstico do publico alvo (Franca et
al., 2019; Franca, 2016; Leandro-Franca, 2016). Assim, entende-se que a definicdo de

objetivos e a construcao de diagndsticos sejam etapa fundamental para o éxito desse tipo
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de programa. Dado o planejamento, os tipos de PPA se caracterizam pelo numero de
encontros, carga horaria total, temas trabalhados e abordagens e métodos utilizados
(Franga 2002; Franga & Carneiro; 2009; Murta et al., 2008; Seidl et. al, 2014; Soares &
Costa, 2011; Franca et al., 2019).

Os objetivos podem variar de acordo com a organizagio. E preciso conhecer em
profundidade as caracteristicas da organizagdo tanto para a compreensdo dos objetivos
quanto para a realizagdo de diagnostico do publico-alvo de forma mais acurada. O
diagnostico vai desde conhecer a cultura organizacional mais abrangente, passando pelo
perfil profissional e faixa etdria dos trabalhadores até a utilizagdo de instrumentos
diversos, como questionarios, entrevistas e outros (Franga, 2016; Leandro-Franga, 2016).

E consenso entre pesquisadores que, assim como o envelhecimento, a
aposentadoria merece abordagem multidimensional de modo que possa atingir as
questdes de potencial impacto na vida do individuo no momento da auséncia do trabalho.
Desta forma, estudos mostram que ha tematicas fundamentais a serem abordadas nesse
tipo de programa. Os principais temas variam desde os mais pragmaticos (leis, direitos
previdencidrios e financas) até os de rede de apoio social (familia, lazer, amigos), saude
(envelhecimento, nutricao, atividades fisicas) e projetos diversos para reorganizagao do
tempo (Leandro-Franga, 2016; Wang et al., 2011; Zanelli, 2010; Franga et al., 2019). Em
relacdo ao conteudo, portanto, os PPA de forma geral abordam eixos temadticos
semelhantes aos apontados pela literatura. Entre eles: legislacdo, saide e autonomia
fisica, relagdes sociais, identidade do trabalho, lazer e reorganizagao do tempo (Seidl et
al., 2014).

Quanto a periodicidade e carga horaria, o PPA pode variar de acordo com a
institui¢ao, publico-alvo e objetivos, podendo ser de semanal a anual (Franga et al. 2019).

Ja em relagdo ao tipo de metodologia empregada nos encontros, destacam-se workshops,
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palestras, rodas de conversa e vivéncias que conduzam a informagao, reflexao e discussao
sobre os diversos temas abordados, podendo ser conduzidos por profissionais da propria
organizac¢ao ou de outras institui¢cdes (Franca, 2016; Leandro-Franc¢a, Murta, Hershey, &
Martins, 2016).

Os programas mais robustos no que tange a estrutura e aprofundamento de temas
apresentam cronogramas mais longos e abrangentes. Sua carga horaria tende a ser mais
estendida, bem como sua frequéncia, contando com grupos de aproximadamente 20
pessoas (Seidl et al., 2014; Soares & Costa, 2011; Franga, 2002; Murta et al., 2014). Ja
0s programas em versdes mais breves tendem a ocorrer em eventos isolados com carga
horéria reduzida (em torno de um turno), fazendo uso principalmente de palestras ou por
imersdo de alguns dias consecutivos (Seidl et al., 2014; Franca et al., 2013).

Leandro-Franga (2016) buscou em suas pesquisas avaliar a qualidade de PPA
levando em conta critérios metodologicos e de eficacia. A partir dos programas analisados
(breves e longos), concluiu que alcangaram niveis de mudancgas desejadas ao fomentarem
o planejamento e promoverem mudangas positivas de atitudes frente a aposentadoria e
satisfacdo com a vida. Porém, como limitagdes de pesquisa concluiu que deficiéncias
metodologicas e de eficacia impedem que se chegue a resultados mais acurados e

passiveis de maiores generalizacdes.



42

CAPITULO 1

TRILHANDO NOVOS CAMINHOS: UM PROGRAMA DE PREPARACAO
PARA APOSENTADORIA CONTEXTUALIZADO NA SAUDE DO

TRABALHADOR!

Neste capitulo, o PPA que serviu como referéncia para o estudo de caso proposto
pela presente dissertacdo ¢ tratado em detalhes na forma de um relato de experiéncia.
Deste modo, sdo discutidos o seu histdrico e as caracteristicas da institui¢ao, o arcabougo
teorico (Saude do Trabalhador), a estrutura e a abordagem metodologica critico-reflexiva
inspirada em Freire. Ao final, serdo pontuadas as limitagdes e sugestdes para pesquisas €
praticas, bem como para a constru¢do de novos programas de preparacdo para

aposentadoria.

! Artigo submetido a periodico cientifico classificagio QUALIS A2 em agosto de 2019.
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Resumo: O presente artigo se baseou em um relato de experiéncia de um programa de
preparagao para aposentadoria (PPA) que faz parte das agdes de saude dirigidas aos
trabalhadores de uma institui¢do publica federal com sede no Rio de Janeiro a luz da
Satide do Trabalhador. Diante de diretrizes amplas quanto as politicas dirigidas aos
trabalhadores mais velhos e das poucas iniciativas estruturadas de PPA registradas em
pesquisas — apesar do crescente aumento da expectativa de vida da populagdo — pontua-
se a relevancia de realizar um estudo especifico para a descricdo de um PPA com
caracteristicas proprias e metodologia consolidada ha pelo menos uma década. Trata-se
de um relato de experiéncia, parte do estudo de caso do programa 7Trilhando Novos
Caminhos, dirigido a trabalhadores mais velhos em fase de transi¢ao para aposentadoria
cujos objetivos principais sao a promogao da satide e a prevencao de agravos. O programa
¢ abordado em seus aspectos historicos, tedricos € metodoldgicos de modo que sdo
discutidos o seu historico e as caracteristicas da institui¢do, o arcabouco teorico (Saude
do Trabalhador), a estrutura e a abordagem metodoldgica critico-reflexiva inspirada em
Freire. Ao final, s3o pontuadas as limitagdes e potencialidades para pesquisas e praticas
da area, bem como para a constru¢do de novos programas de preparacdo para
aposentadoria. Palavras-chave: aposentadoria, satde do trabalhador, envelhecimento.

Abstract: This paper is based on an experience report on a retirement preparation
program (RPP) which is part of health actions to workers of a federal public institution in
Rio de Janeiro through an Occupational Health perspective. Given the broad policy
guidelines for older workers and the few structured RPP initiatives in surveys - despite
increasing life expectancy - the relevance of leading a specific study is highlighted to
describe a RPP in its own characteristics with consolidated methodology for at least a
decade. This is an experience report, part of the case study of the Trilhando Novos

Caminhos program, that is directed to older workers in transition to retirement which the
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main objectives are health promotion and disease prevention. The program is approached
in its historical, theoretical and methodological aspects so that its history and the
characteristics of the institution, the theoretical framework (Occupational Health), the
structure and the critical-reflexive methodological approach inspired by Freire of the
program are discussed. In the end, the limitations and potential for research and practice
on the field, as well as for the creation of new retirement preparation programs will be
punctuated. Keywords: retirement, occupational health, aging.

Resumen: Este articulo ¢ fundamentado en la experiencia de un programa de preparacion
para la jubilacion (PPA) que forma parte de las acciones de salud dirigidas a los
trabajadores de una institucion publica federal con sede en Rio de Janeiro a la luz de la
salud laboral. Dadas las directrices generales de politica para los trabajadores de mas edad
y las pocas iniciativas estructuradas de PPA registradas en las encuestas, a pesar del
aumento de la esperanza de vida de la poblacion, se destaca la importancia de realizar un
estudio especifico para describir un PPA. con sus propias caracteristicas y metodologia
consolidada durante al menos una década. Este es un informe de experiencia, parte del
estudio de caso del programa Trilhando Novos Caminhos, dirigido a trabajadores de mas
edad en transicion a la jubilacidon cuyos objetivos principales son la promocion de la salud
y la prevencion de enfermedades. El programa se aborda en sus aspectos historicos,
tedricos y metodoldgicos para que se discuta su historia y las caracteristicas de la
institucion, el marco tedrico (Salud Ocupacional), la estructura y el enfoque metodologico
critico-reflexivo inspirado en Freire del programa. Al final, se puntuaran las limitaciones
y potencialidades para la investigacion y las practicas en el area, asi como para la
construccion de nuevos programas de preparacion para la jubilacion. Palabras clave:

jubilacion, salud laboral, envejecimiento.
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Introducio

A despeito das crescentes transformagdes no mundo do trabalho e aposentadoria,
permeadas pelo envelhecimento populacional, hd ainda pouca adesdo a este tipo de
programa por parte das organizagdes de forma geral (Franga, Leite, Prado, Garcia &
Ataliba., 2019; Costa & Soares, 2009; Franca & Soares, 2009). No Brasil, as politicas
dirigidas ao idoso incluem de forma abrangente suas relagdes com o trabalho e a sugestao
do uso de Programa de Preparagao para Aposentadoria (PPA) como agao de promocgao de
saude — Politica Nacional do Idoso (Lei n. 8.842, 1994) e Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741,
2003). O servigco publico, contudo, contempla maior niimero de agdes dirigidas ao tema
(Franga et al., 2019).

O Ministério do Planejamento, Or¢amento e Gestao [MPOG], em 2010, institui a
Politica de Atencdo a Satide Mental do Servidor (Portaria n. 1.261, 2010), que augura
acoes de promogao e assisténcia em saude para servidores publicos federais, incluindo o
desenvolvimento de PPA. Mas foi somente em 2018 que o MPOG, por meio da portaria
n. 12, instituiu as diretrizes para promog¢ao da educacdo para aposentadoria do servidor
publico federal durante o exercicio profissional e ao longo da aposentadoria, fomentando
PPA e outras agdes de educacao a longo prazo.

Embora exista uma literatura a respeito desse tipo de programa, discussoes sobre
seus temas centrais € sobre seu possivel planejamento e implementacao (Franga, 2002;
Franga & Soares, 2009; Costa & Soares, 2009; Zanelli, Silva, & Soares, 2010; Pazzim &
Marin, 2016), pesquisas nacionais descrevem experiéncias de PPA de forma pontual e em
pouca quantidade (Murta, Leandro-Franca & Seidl, 2014; Muniz, 1997; Murta, Caixeta,
Souza & Ribeiro, 2008; Soares, Costa, Rosa & Oliveira, 2007) e raros sdo os programas

que discutem seu referencial tedrico e que realizam acompanhamento e avaliagdes
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sistematicas durante e apds a aposentadoria (Franca et al., 2019). Os programas de
preparagdo para aposentadoria sao diversos, variando no que tange a sua forma, estrutura
e abordagens, apesar de guardarem entre si semelhangas em seus eixos tematicos
principais e em relagdo ao seu publico-alvo preferencial (Franca et al., 2019).

Entretanto, diante de diretrizes amplas e pouco precisas quanto as politicas
dirigidas aos trabalhadores mais velhos e das poucas iniciativas estruturadas de PPA
registradas em pesquisas (Murta et al., 2014a e 2014b; Muniz, 1997; Murta et al., 2008;
Soares et al., 2007), torna-se relevante realizar um estudo especifico para a descrigao de
um PPA com caracteristicas proprias e metodologia consolidada ha pelo menos uma
década em instituicdo de referéncia em saude. Desta forma, propde-se um relato de
experiéncia de PPA fundamentado na logica da Satide do Trabalhador, que tem como
objetivo a exposi¢ao de uma experiéncia em programa de preparagao para aposentadoria
em seus aspectos histdricos, teoricos e metodologicos.

Configurando-se como relato de experiéncia de programa objeto de pratica
profissional da autora, buscaram-se como fontes sua propria pratica profissional, o resgate
da trajetoria e metodologia por meio de relatos das fundadoras do programa 7Trilhando
Novos Caminhos, relatorios institucionais de edigdes anteriores e de seminarios de

planejamento e avaliagdo do programa.

Historico — A instituicdo e seu programa de preparacio para aposentadoria

A fim de compreender o contexto em que ocorre o programa 7Trilhando Novos
Caminhos, que neste artigo servira como referéncia para o estudo de caso, propde-se
conhecer a institui¢do que o desenvolve como uma de suas politicas voltadas para seus

trabalhadores como acao de saude. Trata-se de institui¢ao publica federal com sede no
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Rio de Janeiro que tem como missdo produzir e disseminar conhecimentos na area da
saude, ciéncia e tecnologia. Destaca-se que, apesar de publica, o programa se dirige ndo
somente aos servidores publicos, mas também aos seus trabalhadores terceirizados
regidos pela Consolidacao das Leis do Trabalho [CLT]. Desta forma, utiliza-se o termo
“trabalhadores” para se referir ao publico-alvo.

Em funcao da natureza do ambiente organizacional ser de base cientifica e de sua
expansao em diversas areas do conhecimento, o ambiente se tornou extremamente
diversificado no que tange aos seus trabalhadores, suas formacdes académicas e fungdes
exercidas. Encontram-se entre eles desde trabalhadores de fabricas até os de pesquisa de
ponta em modernos laboratérios de microbiologia, passando pelos de assisténcia em
saude e pelos curadores de museus historicos. Sua fundagao centenaria, a figura de seu
patrono e sua relevancia historica e politica ajudam a desenvolver e alimentar uma cultura
institucional forte, pautada pelo “orgulho em pertencer”, que ¢ reforcada pelas
caracteristicas geograficas da sede localizada no Rio de Janeiro.

Tendo um campus extenso e com certo isolamento em relacdo a cidade, criou
formas de atender as demandas praticas de seus trabalhadores. O campus ¢ esteticamente
agradavel (parte dele de preservagao ambiental), sendo bastante organizado. Nele, além
de restaurantes e lanchonetes, hd agéncias bancéarias, academia, transporte institucional,
creche, museus e sindicato. Além disso, por sua natureza académica, ha inimeros cursos
de pds-graduagao disponiveis ao publico, assim como aos seus trabalhadores que desejam
se submeter aos processos seletivos. Cabe salientar que, em relacdo a qualificagcdo
académica, a institui¢ao a estimula através de planos de carreira que a valorizam, sendo
fortalecida pela cultura de producdo de conhecimento.

Todo esse contexto de cultura institucional forte, somada a caracteristicas fisicas

especificas da sede, cria condi¢des muito peculiares aos trabalhadores. Nao raro, muitos
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entram jovens na instituicdo, por vezes como estudantes, e constroem suas vidas
profissionais, académicas e pessoais dentro dela. Criam redes sociais em diversos
equipamentos institucionais (como academia e grupos de alimentagdo saudavel), criam
redes onde seus filhos circulam (creche, escola, colonia de férias), criam redes de amigos
entre trabalhadores que moram em seu bairro através do transporte institucional etc. E
comum ver trabalhadores que se casam com colegas e que tem seus filhos também
seguindo carreira na mesma institui¢do, como uma familia estendida. Nesse sentido a
organizagao funciona quase como um vortice que a tudo aproxima para ela.

Neste ponto, sdo necessarias algumas reflexdes e pontuagdes relevantes a respeito
da organizagao ao se abordar seu programa de preparagdo para aposentadoria. Apesar de
o contexto ser pratico e bem aceito pelos trabalhadores e de criar condi¢des de qualidade
de vida, no momento da aposentadoria, desligar-se da instituigdo ndo raro envolve
sofrimento e sentimento de perda profunda, uma vez que se desligar deste universo
implica em redimensionamento do tempo, reconstrucao de redes sociais e ressignificagao
da vida, o que produz impacto significativo no momento de transi¢do. Este, portanto,
configura-se como um desafio a mais para lidar, além dos que comumente envolvem esse
tipo de programa.

Situada a institui¢do e suas caracteristicas ao leitor, ¢ possivel falar sobre o
programa de preparagdo para aposentadoria Trilhando Novos Caminhos. Sua construcao
ocorreu em 2009 diante da demanda de servidores em sofrimento, dada a proximidade de
suas aposentadorias, atendidos no servico de satide do trabalhador. Langou-se como
projeto estratégico transversal que envolvia o servigo de satde do trabalhador e o servigo
de gestdo de pessoas (administracdo e desenvolvimento), diante das demandas
institucionais, das diretrizes da Estatuto do Idoso (Lei n. 10.741, 2003) e da Politica

Nacional de Satide da Pessoa Idosa (Portaria n. 2.528, 2006).
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Trabalhadoras que compunham equipes de saude do trabalhador, frente ao
sofrimento e adoecimento de trabalhadores proximos a aposentadoria por invalidez e
compulsoria, realizaram estudo exploratério com participantes do Projeto de Educagao
para Jovens e Adultos, em parceria com a associagdo de aposentados da institui¢do, no
intuito de obter informagdes relevantes a respeito das demandas dos trabalhadores sobre
o tema. O objetivo era saber, dos que estavam proximos a aposentadoria e dos ja
aposentados, quais seriam as questoes relevantes para serem tratadas por um PPA e que
provocavam impacto no periodo de transi¢ao para aposentadoria.

As trabalhadoras que compunham equipes de assisténcia em saude do trabalhador,
apos o estudo exploratorio interno, realizaram grupos de estudo sobre o tema entre si e se
qualificaram para desenhar o programa através de foruns e congressos sobre
envelhecimento, trabalho e aposentadoria, além de participarem de cursos oferecidos pelo
MPOG sobre politicas institucionais dirigidas a trabalhadores mais velhos. Ap6s o estudo
exploratorio, a qualificagdo autdonoma e o desenho do projeto-piloto a ser desenvolvido,
sob apoio institucional fundou-se uma equipe propria de dedicagdo exclusiva para
preparagao para aposentadoria, dentro do servico de saude do trabalhador. A equipe desde
seu inicio ¢ multidisciplinar, contando com psicologos, assistentes sociais ¢ demais
profissionais da saude.

Inicialmente o programa era voltado para trabalhadores que estavam ha um ano
das condi¢cdes minimas para aposentadoria, para os que recebiam abono de permanéncia,
para os indicados a aposentadoria por invalidez e para os que estavam a um ano da
aposentadoria compulséria. Contudo, pontua-se que os critérios de participa¢ao nos casos
de aposentadoria voluntaria e compulséria foram ampliados para dez anos do

cumprimento dos requisitos legais para aposentadoria. Isso ocorreu para que fosse

ampliado o acesso dos trabalhadores ao programa e para atender avaliagcdes técnicas
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acerca do entendimento de que, para existir maior possibilidade de mudangas, ¢
necessario mais tempo de planejamento e reflexao. Atualmente, compreende-se que parte
das acdes de preparacdo para aposentadoria devem ser estendidas também aos
trabalhadores mais jovens sob a forma de educagao continuada em diversos momentos da
carreira, conforme recomendam pesquisas (Narushima, Liu & Diestelkamp, 2018; Murta
& Leandro-Franca, 2014; Franca & Soares, 2009; Franga, 2011).

O objetivo geral do programa ¢ oferecer espago de reflexao, planejamento e cuidado
para com o processo de transi¢ao para a aposentadoria dentro da logica de prevengao de
agravos e de promoc¢ao da satde — preceitos basicos da satde do trabalhador. Sua questao
norteadora ¢ a de que o acesso a informagdo critica, reflexdo e possibilidade de
planejamento possam gerar condi¢des de escolhas para o individuo de modo que este
possa construir a aposentadoria que deseja, adequada a seus recursos (materiais, sociais €
emocionais) € que iSso possa impactar positivamente em sua saude e bem-estar.

Entre seus objetivos especificos estdo: (1) contribuir no mapeamento da situacao
dos trabalhadores que estao proximos a se aposentar; (2) favorecer o acesso a informagao
e reflexao sobre aposentadoria entre trabalhadores; (3) estimular e subsidiar trabalhadores
na constru¢do de novos projetos de vida; (4) apoiar a ampliacdo de rede social dos
trabalhadores; (5) problematizar a centralidade do trabalho como elemento constituinte e
organizador da vida e sua relagao com o bindomio satide/doenga; (6) incorporar as questoes
relativas a qualidade de vida na aposentadoria a agenda do campo da Saude do
Trabalhador; (7) fortalecer a gestdo do conhecimento; (8) ser espago de acolhimento,
reflexao e cuidado para os trabalhadores mais velhos.

A respeito do alcance do programa, ao contrario do que comumente ocorre em
universidades, por exemplo (Murta, Abreu, Franga, Pedralho, Seidl, Lira, Carvalhedo,

Moreira & Conceicdo, 2014), o Trilhando Novos Caminhos atinge a todo o contingente
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de trabalhadores em todos os cargos e niveis de carreira, isto €, atinge desde os
profissionais de nivel médio aos de pos-doutorado, passando por todos os tipos de
formacdo. Pode-se citar como perfil médio dos trabalhadores que ja passaram pelo
programa que em torno de 70% sdo do género feminino; 85% tem como nivel de
escolaridade pos-graduacao (especializagao a pos-doutorado); a idade média € de 55 anos.
Em geral, 70% ndo tem planos para aposentadoria ou tem planos muito vagos e
apresentam sentimento ambivalente em relacdo a mesma. Sendo a participagdo no
programa voluntaria, os trabalhadores o procuram em busca de informagdao e por
indicacao de amigos que participaram anteriormente.

Mais de 500 trabalhadores ja participaram do Trilhando Novos Caminhos no Rio
de Janeiro e demais unidades regionalizadas em outras partes do pais que sao atendidas
pela mesma equipe de referéncia. Em unidades regionalizadas, contudo, a estrutura do
programa ¢ adaptada as condigdes de cada local e assume forma mais compacta de
imersao.

Entendendo que a maior parte dos programas de preparagdao para aposentadoria
nasce dentro da logica de gestdo de pessoas ou para atender normativas de politicas
voltadas para a pessoa idosa, pontua-se que o programa em questao nao objetiva prevenir
ou fomentar aposentadorias, ¢ sim a saude e o bem-estar dos participantes. Por isso, o
numero de egressos aposentados ou que continuam trabalhando ndo se configura como
indicador de éxito ou de fracasso. Os indicadores que servem para avaliar o programa
atualmente sdo a percepcao de satisfacao e a percepcao de mudangas quanto as atitudes e
ao planejamento frente ao trabalho e a aposentadoria do participante, que sao avaliadas

diariamente ao longo dos médulos educativos e no periodo pos-aposentadoria.
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Arcabouco tedrico — sauide do trabalhador

O trabalho tem carater ontologico, uma vez que ¢ por meio dele que individuo se
apropria da natureza no intuito de suprir suas necessidades enquanto se afirma como
género. Apos uma vida marcada pelo trabalho, a aposentadoria pode ser entendida como
final de um ciclo de construgdo e autoafirmacao, mesmo havendo a possibilidade de se
realizar projetos diversos. Sua aproximacao esta associada também a perdas, entre elas as
de ordem social e de saude, podendo ser vivenciada como periodo de instabilidade e crise
ou de oportunidade de mudanca positiva (Laurell & Noriega, 1989; Zanelli et al., 2010;
Zanelli, 2012).

Para Marx (2008), ¢ através do trabalhado que se transforma a natureza para
atender nossas necessidades. Além de meios de subsisténcia, fornece-nos formas de
existéncia e nos situa socio historicamente. Estd presente no modo em que organizamos
a vida, nos da rotinas e referéncias sociais e contribui para a constru¢cdo de nossa
identidade. Portanto, ao trabalho é conferido centralidade, isto €, valor social e individual
(Carlos, 1999; Codo, 2006; Coutinho, Krawulski & Soares, 2007; Dejours, 2008).
Entende-se, deste modo, que o trabalho quando “deixado” em sociedades que o
superdimensionam pode afetar o envelhecimento do individuo, especialmente se for
desprovido de recursos (materiais, sociais € emocionais) para ressignificar sua existéncia
(Souza, Matias & Brétas, 2010; Carreteiro, 2017).

Como apontado anteriormente, considerando que na sociedade moderna a
identidade do individuo estd intrinsecamente ligada a sua identidade enquanto trabalhador
(Carlos, 1990; Dejours, 2008), compreende-se que a relacao saude-trabalho desempenha

importante papel na vida social, assim como a relagao saude-aposentadoria. Deste modo,
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o trabalho — e sua possivel contraparte, a aposentadoria — pode ser compreendido como
fator na acepg¢ao das condigdes de satide do individuo.

A Saude do Trabalhador (ST), arcabougo teérico do Trilhando Novos Caminhos,
pode ser entendida como um conjunto de acdes especificas dirigidas a vigilancia e a
assisténcia em saude para o alcance da protecdo e recuperacao da saude dos trabalhadores
em funcdo dos riscos aos quais estdo submetidos por conta do trabalho. A partir da
Constitui¢do de 1988, o Sistema Unico de Satude [SUS] adquire competéncia para
cumprir suas acdes. Segundo a Lei Organica da Saade (LOS, n. 8.080, 1990), ¢ um
“conjunto de atividades que se destina, por meio das agdes de vigilancia epidemioldgica
e vigilancia sanitaria, a promog¢ao ¢ a prote¢do da saide do trabalhador, visando a
recuperacgao e a reabilitacdo dos trabalhadores submetidos aos riscos e agravos advindos
das condicoes de trabalho™.

A ST assenta-se em trés premissas basicas: vigildncia, promog¢do de saude e
prevengdo de agravos e ¢ pautada pela relacdo saude-trabalho. Como vigilancia em saude,
compreende-se agdes de ordem continua e sistematica para identificar determinantes e
condicionantes de agravos a saude dos trabalhadores que tem fun¢do de subsidiar
intervengodes para minimizar ou eliminar seus impactos (Minayo-Gomez, 1997; Minayo,
Hartz & Buss, 2000; Mendes & Dias, 1991). No que tange a promog¢ao de saude, ¢
entendida como determinante e condicionante de saude, apresentando uma concepgao de
saude complexa e multidimensional. Levam-se em conta, portanto, o contexto nos quais
os individuos estdo inseridos, seus modos de vida, fatores socioeconomicos etc. Ja a
prevencdo de agravos confere €nfase a doenga e busca sua auséncia ou atenuagdo
(Minayo-Gomez, 1997; Minayo et al., 2000).

Passados os conceitos elementares sobre ST, pode-se compreender o olhar ¢ a

acdo de equipes que a tem como referencial. Assim como pode haver relacdo de
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causalidade ou agravo entre processos de adoecimento e o trabalho, entende-se que
também ¢ possivel haver entre adoecimento e aposentadoria, especialmente em casos de
aposentadoria compulséria ou por invalidez — mas também entre trabalhadores muito
envolvidos e identificados com o trabalho.

A ST se ocupa com os danos ou agravos que os processos de trabalho podem
produzir, compreendendo a relacdo saude-doenga através das relagdes de trabalho
modernas. Deste modo, assim como as formas de trabalhar impactam as formas de
adoecer ou de se conservar saudavel, igualmente ocorre com as formas de se aposentar.
Nesta perspectiva, o Trilhando Novos Caminhos apresenta-se como acao dirigida aos
trabalhadores em fase de transi¢dao para aposentadoria que tem como objetivos centrais a
promocao de satude e a prevencao de agravos, tanto no trabalho quanto na aposentadoria
plenamente vivenciada quando esta vier a tomar lugar. Faz-se necessario pontuar que se
entende aposentadoria como processo que vai desde seu planejamento até sua plena
vivéncia de auséncia de trabalho, podendo passar por outros tipos de trabalho flexivel, o

chamado bridge employment (Kim & Feldman, 2000), remunerado ou nao.

Estrutura e abordagem metodologica

A respeito de sua estrutura, o PPA esta organizado em trés etapas fundamentais:
a sensibilizagdo, a adesdo e o acompanhamento pos-PPA. A primeira etapa, de
sensibilizacdo, procura pautar o tema na instituicao e sensibilizar trabalhadores a buscar
mais informagdes sobre aposentadoria e planejamento. Sao utilizadas como estratégias:
materiais educativos (como cartilhas), material de divulgacdo do programa (folders,
cartazes ¢ meios de comunicagdo virtuais institucionais) e “cartilha-viva” com breves

palestras nas unidades pelas quais a institui¢do ¢ composta, além de foruns e oficinas.



55

Atualmente, o meio de sensibilizagdo mais significativo sdo os proprios trabalhadores
egressos do programa que o divulgam.

A segunda etapa, a de adesdo, ¢ a formalizagdao do ingresso do trabalhador no
programa. Ela se inicia com a inscrigdo voluntaria através de formulario virtual. Em
seguida o trabalhador ¢ convidado para uma entrevista com a equipe técnica, que faz uso
de instrumento semiestruturado cujos objetivos sdo: (1) conhecer cada participante no
tocante aos temas abordados pelo programa, (2) tragar um perfil do grupo para
fundamentar os mddulos educativos, (3) passar informagdes basicas sobre o programa,
(4) despertar as primeiras reflexdes sobre a aposentadoria nos participantes e (5) criar
vinculo entre o trabalhador e a equipe.

Ressalta-se que a entrevista ¢ considerada uma abordagem individual por seu
formato e por ser garantido ao trabalhador o sigilo préprio dos equipamentos de saude.
Seu roteiro abarca temas, como: trajetoria profissional, condi¢des financeiras,
habitos/estilo de vida e saude, relacdes sociais e expectativas de futuro e aposentadoria.
ApOs a entrevista, os trabalhadores participam do PPA propriamente dito, que ¢ dividido
em modulos educativos — discutidos em pormenores adiante.

A terceira etapa ¢ o acompanhamento p6s-PPA e pos-aposentadoria, que consiste
no monitoramento do processo de transi¢ao para aposentadoria dos egressos do programa.
Pontua-se que parte dos trabalhadores continuam na institui¢do enquanto outros optam
pelo desligamento, mas permanecem trabalhando com outros vinculos ou em outras
atividades (remuneradas ou nao) fora da institui¢do. Independente das condig¢des, todos
sao convidados para atividades de egressos, como grupos focais, palestras sobre assuntos
diversos, além da participacdo em grupos virtuais para compartilhamento de informagao
relacionada a aposentadoria. Além disso, aos aposentados formalmente sdo dedicadas

novas entrevistas 1 e 2 anos apos o evento, que conta também com Instrumento de



56

Avaliagdo de Situagdo de Saude — SF-36 que tem sua primeira aplicagdo durante os
modulos educativos. Esta etapa também se pauta pela 6tica da Satde do Trabalhador e
busca mensurar os reflexos da aposentadoria e preparagdo para aposentadoria em sua
saude.

A respeito dos mddulos educativos da segunda etapa, de adesao, o PPA se organiza
em cinco modulos que contemplam 6 eixos tematicos e tem uma carga horaria basica de
70 horas, que pode ser estendida conforme avaliagdo. Configura-se como a etapa central
do programa e culminancia da estratégia de agdo aos trabalhadores em transi¢cdo para
aposentadoria, em que se viabilizam espagos fundamentais de reflexdo e planejamento
sobre os temas.

Os temas sao escolhidos tendo como base (1) a primeira pesquisa exploratoria
interna, (2) os temas apontados pela literatura como os que tem impacto na aposentadoria
e envelhecimento, (3) as entrevistas de cada grupo de trabalhadores que formam o
relatorio de perfil do grupo ou diagnostico tridimensional — que apontam questdes
especificas e necessidade de ajustes aos temas ou temas novos, bem como distribuigdo de
carga horaria — e (4) avaliagdes da equipe. A conjugacdo de todas essas informagdes
compoe a base das edi¢cdes do programa. Cada edigdo, portanto, apresenta diferencas se
comparada as anteriores, uma vez que se levam em conta tanto o contexto de conjuntura
externa quanto as informagdes trazidas pelos trabalhadores no momento da entrevista,
além da base tedrica sobre preparagdo para aposentadoria e envelhecimento.

De forma geral, apesar das alteragdes de énfase, especialistas e temas diversos, os
temas centrais giram em torno de: (1) aspectos pragmaticos da aposentadoria, como leis,
regras, perdas financeiras, planejamento financeiro e organizacao sindical; (2) saude do
trabalhador e temas afins, trabalho e sua centralidade e memoria institucional; (3)

envelhecimento fisico, psiquico e promogao e prevencao de agravos a saude; (4) rede de
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apoio social, relagdes familiares, lazer e condi¢des de vida; (5) auséncia (ou nao) do
trabalho, sentidos da aposentadoria, reorganizagdes do tempo e depoimentos de
aposentados e (6) planejamento pds-aposentadoria e avaliagdes. Destaca-se que o ultimo
eixo ¢ transversal, isto €, atravessa todos os modulos. Vale ressaltar que os temas basicos
tratados no Trilhando Novos Caminhos incluem elementos de vigilancia, promog¢do de
saude e preveng¢do de agravos dada sua natureza de programa de Saude do Trabalhador,
servindo também como fator de protecao de risco social.

Quanto a metodologia empregada, sdo utilizadas palestras, vivéncias, dinamicas,
filmes, entrevistas etc. A equipe conduz as atividades em parceria com convidados
externos especialistas em parte dos temas abordados, realiza atividades nas quais tem
especialidade e participa ativamente dos debates e do manejo do grupo. Apds a elaboragdo
do perfil do grupo, faz-se 0 mapeamento de possiveis especialistas parceiros para tratar
de assuntos especificos. O perfil ¢ discutido em pormenores com 0s parceiros no que
tange aos assuntos pertinentes aos seus conteudos e ¢ feita a “encomenda’ da palestra ou
atividade, isto €, com base em um conhecimento mais profundo sobre o PPA e sobre o
grupo, a equipe sugere abordagens e temas e faz apontamentos.

Apesar de a concepcao do programa ser centrada no coletivo, hé particularidades
que exigem suporte individual para as quais a equipe disponibiliza ao trabalhador como
parte do cuidado em saude. Desta forma, além do momento individual da entrevista, a
equipe se coloca a disposi¢ao para atendimentos individuais pontuais para escuta
qualificada e intervencdes, além de mobilizar outras redes de cuidado quando necessario
— internas ou externas a organizagao.

E importante ressaltar que o programa tem como logica norteadora a abordagem
critico-reflexiva. Parte-se do principio de que o individuo, ao mobilizar seus recursos e

refletir sobre a realidade, ¢ capaz de fazer suas proprias escolhas e tem mais chance de
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obter éxito em seus planos. Pode-se compreender tal abordagem dentro da concepgao de
Freire (1967, 1980) que, ao discutir a perspectiva critica da educagdo, expde seu
julgamento a respeito daquilo que entende como educagdo bancaria, na qual o sujeito ¢
passivo e entendido como mero repositorio de conhecimentos que lhe sdo impostos,
restando-lhe pouca ou nenhuma critica a respeito de seu estar no mundo.

Em contraponto, o tedrico propde uma educagdo libertadora, pautada pela
autonomia e por uma relacdo dinamica e critica frente a realidade, tornando-a passivel de
mudancgas que promovam o desenvolvimento de consciéncia e novas formas de significar
a vida. Sua teoria pode ser estendida a campos de atuagdo que vao para além da educagao
formal, sendo fundamentada na dinamica dialogica. Assim, desenvolve-se uma
consciéncia critica através da problematizacdo, que viabiliza mais condigdes de
ressignificagdo e possibilidades de mudanca em direcdo a satide e ao bem-estar —
objetivos do PPA.

Entende-se, portanto, que o programa 77ilhando Novos Caminhos cria condi¢des
favoraveis a aquisicao de informacdes e reflexdes sobre a necessidade de ressignificagao
da vida e planejamento, servindo como instrumento para lidar com a transi¢do para
aposentadoria ao pautar arelag¢do individuo-trabalho-saude. Desta forma, evitam-se
respostas prontas, planos pré-estabelecidos ou juizo de valor sobre crengas, modos de
vida e planos — inclusive sobre o plano de ndo-trabalho. Para tanto, ¢ criado ambiente
cujas relacdes sao horizontais e no qual a discussdo ¢ estimulada, bem como a partilha de
ideias e afetos.

A respeito do ambiente em que se da o programa, procura-se fazer com que seja
de confianga e partilha. Parte disso se deve a pactuagao de sigilo sobre os contetdos que
sdo tratados no grupo, especialmente os de relatos de participantes. Isso faz com se sintam

a vontade para falar sobre suas questdoes e duvidas. Desta forma, ndo sdo permitidos
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observadores externos ou novos participantes quando ja iniciada a edigdo — salvo excegao
de recomendagado de aposentadoria por invalidez.

Além do compromisso do sigilo, adotou-se como parte do método a realizacao de
um café da manha partilhado todos os dias do PPA. A equipe fornece o café¢ e os
trabalhadores os demais alimentos. Dedicam-se pelo menos 30 minutos para o caf¢, o que
faz com que se equalizem os atrasos ao mesmo tempo que permite o estreitamento de
vinculos entre os participantes e entre os participantes e a equipe. Isso torna o ambiente
mais acolhedor para partilhas e trocas de experiéncias. Soma-se a isso a oportunidade de
identificacdo por parte da equipe de casos que merecam mais atengao.

O encadeamento dos temas também ¢ planejado de modo que a construgao do
grupo, tomado como conceito (Aubry & Arnaud, 1978; Moreno, 1983), seja adequada e
proporcional ao aprofundamento das discussdes. Inicialmente os participantes
apresentam algum vinculo com a equipe, por conta da ocasido da entrevista individual,
mas ainda ndo o tem em profundidade com os demais. No primeiro dia, sdo pactuadas as
regras do grupo, que inclui o sigilo, e dedica-se um tempo para dinamicas de
apresentacoes que vao além das questdes profissionais. A equipe se coloca na mesma
condi¢do nesse momento e se apresenta falando seus nomes, historia de vida e interesses
pessoais de forma breve.

Inicialmente apenas temas mais objetivos sao apresentados, como leis e regras
para aposentadoria. Na medida que o grupo se sente a vontade e se constitui de fato como
grupo ¢ que temas mais delicados sdo tratados. Apesar de haver prévio conhecimento a
respeito dos participantes individualmente, enquanto grupo tendem a ter dindmica propria
com surgimento de liderancas, formas de organizagdo, comunicagdo € oposi¢ao,
conforme ¢ esperado quando individuos se reinem com objetivo comum, entre eles os

psicoeducativos (Aubry & Arnaud, 1978; Moreno, 1983; Murta et al., 2014b). Desta
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forma, entende-se que a compreensao tedrica e metodologica a respeito de grupos e seu
manejo se mostram fundamentais para a boa condugao dos objetivos do PPA.

A relacdo de confianga construida desde as entrevistas tem sua culminancia no
ultimo dia do programa, em atividade de encerramento e confraternizacdo em que sao
realizadas homenagens com videos institucionais feitos especialmente para o grupo e seus
convidados, além de depoimentos. Também ¢ entregue material semelhante a um jornal
com uma “reportagem’ sobre cada participante com fotos, depoimentos e citagdes, como
forma de resumir sua histéria dentro da instituicdo. Esse material ¢ construido por uma
equipe de comunicagdo, que em parceria com o programa, desenvolve a¢dao junto ao
conjunto de trabalhadores.

Pontua-se que ao longo do programa evidencia-se a relevancia de um
planejamento que envolva aqueles com quem se partilha a vida e os afetos. Assim,
sugerem-se exercicios com pessoas de confianga e que serdo de alguma forma afetadas
por sua aposentadoria. Por isso, no momento do encerramento, esse “parceiro” ¢
convidado, que pode ser familiar, amigo, colega de trabalho etc.

Para além de questdes de métodos e abordagens, pesquisas sobre PPA apontam a
necessidade de avaliagdo desse tipo de programa sob diversas frentes de forma que possa
ser aperfeicoado para cumprir seus objetivos centrais (Leandro-Franca et al., 2016; Murta
etal., 2008; Soares et al., 2007; Zanelli et al., 2010). O Trilhando Novos Caminhos agrega
de forma continua véarias fases de avaliacdo, que vem a subsidiar seu aprimoramento e
adaptag¢ao a mudangas de contextos — tanto em relagao ao grupo de participantes quanto

a conjuntura externa.
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Avaliacao

O programa realiza trés formas de avaliagdo: (1) anteriores ao programa com
entrevista e elaboragdo do relatorio de perfil do grupo, (2) ao longo do programa através
de formulario semiestruturado sobre as atividades diarias e (3) apOs o programa através
de pesquisa qualitativa sobre o PPA entre os participantes, além de avaliacdo da propria
equipe técnica. Os participantes ao fim do programa relatam suas impressoes sobre o PPA
e sobre a aposentadoria, mudancgas produzidas e planos, por exemplo. Os relatos ao longo
das edi¢des sdao positivos e demonstram o alcance de seus objetivos principais. Muitos
passam a demonstrar mais preocupagdo em relagdo ao tema ao verbalizarem a
necessidade de mais planejamento, o que ¢ compreendido de forma positiva uma vez que
o PPA também se propde a descontruir expectativas irreais a respeito da aposentadoria.

Ao todo foram realizadas, até o ano de 2019, 18 edi¢cdes do PPA com alcance de
mais de 500 trabalhadores. Ao fim de cada edicao ¢ realizado um seminario de avaliagcao
e planejamento. A avaliacdo de cada edigdo leva em conta os apontamentos dos
participantes ao longo do programa, a avaliacdo dos parceiros a respeito de suas
atividades e da propria equipe técnica, que compara o planejamento anterior com a
execugao das acdes. Em funcao das avaliagdes, mudancas ou ajustes sao propostos para
o planejamento da edi¢do seguinte. Desta forma, ha uma légica de aprimoramento
continuo para a construcao de cada edicdo que visa qualidade de agdes e mudancas

estratégicas.
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Discussao

O programa ao longo dos anos vem se tornando complexo em sua estrutura,
tematicas e abordagens, fato que o faz agregar em torno de si novas demandas e desafios.
E hoje consolidado interna e externamente, obtendo reconhecimento institucional e do
coletivo de trabalhadores. Vem também recebendo outras instituigdes em busca de
benchmarking e auxilio para a constru¢do de projetos de programa para aposentadoria. A
compreensao de tais elementos exige andlises permanentes em relagao a recursos teodricos
e metodologicos, o que evidencia a necessidade de qualificacdo constante e cotidiano de
trabalho que admita estudos e trocas com profissionais de formagdao e atuacdo
diversificadas, bem como esfor¢o para o aprimoramento tedrico e técnico por parte de sua
equipe.

Assim, algumas questdes merecem destaque no intuito de se buscar o
aprimoramento de técnicas e refinamento de reflexdes que sirvam ndo somente aos
propositos deste PPA especifico, mas que também possam ser agregados a outros
programas e agdes semelhantes. Entende-se que a logica de melhoria continua ¢ a mais
adequada para lidar com temas multidimensionais que sdo condicionados por uma
realidade em constantes transformacdes, como ¢ o caso da aposentadoria e do
envelhecimento. Deste modo, algumas pontuacdes se fazem necessarias.

Primeiramente, destaca-se que se compreende como vantagem a realizacdo de
programas desse tipo em uma unica institui¢ao, ja que sao favorecidos o conhecimento
mais profundo em relagcdo a mesma e aos seus trabalhadores, bem como a percepcao a
respeito dos impactos tanto nos participantes quanto na propria organizagao. Ressalta-se,
no entanto, que na organizagao especificamente se escapa do viés possivelmente gerado

por uma unica categoria profissional, uma vez que ela tem multiplos perfis profissionais
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e missoes institucionais diversificadas, apesar do sentimento de unidade de pertencimento
central.

A partir do conhecimento gerado através do programa pautas sdo fortalecidas
internamente, como gestdo do conhecimento, atencdo a trabalhadores mais velhos e
ambientes e relagdes de trabalho, além de projetos dirigidos a trabalhadores mais jovens,
conforme recomendam pesquisas da area para a efetiva integracao da populacao idosa
através de politicas institucionais de carater integrado, envolvendo satude, educacao e
economia (Camarano & Pisanato, 2004; Franca & Soares, 2009; Zanelli & Antloga, 2014;
Veras & Oliveira, 2018). A gestdo do conhecimento ¢ desenvolvida através de escolas
corporativas e programas de memoria institucional, que hoje ajuda a compor um dos
modulos educativos. Desta forma, os trabalhadores mais velhos que participam do PPA
sao sensibilizados sobre os temas e passam a perceber mais sentido em compartilhar o
conhecimento de forma mais sistematica com os mais jovens € a compreenderem seu
papel dentro do continuo histérico institucional. Aos mais jovens também hé acoes de
ambientacdo, formagdo e informacgao a respeito da institui¢ao e relagdes com o trabalho,
além de acesso a palestras a respeito de temas diversos, pontuados por trabalhadores mais
velhos como importantes a serem trabalhados ao longo da carreira.

Além disso, a possibilidade de uma equipe de dedicagdo exclusiva para a
conducdo de programas e agdes dirigidas a aposentadoria e ao envelhecimento, cuja
qualificacdo especifica ¢ estimulada, certamente parece favorecer o refinamento de
métodos e técnicas e aprofundamento em relagdo a conhecimentos pertinentes a area.
Conforme demonstram pesquisas como de Franga et al. (2019), a qualidade de um PPA
também esta relacionada a tais condicoes.

Em contrapartida, o programa apresenta limitagdes a serem superadas e questdes

a serem consideradas. Entre as limitagdes esta o tamanho restrito da equipe apesar de
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qualificada, que diante do entendimento de que sdo necessarias agdes que estdo para além
do PPA por si, tem poucas condigdes para dar conta de forma sistematica de programas
de educacdao permanente e agdes direcionadas para trabalhadores recém-chegados,
conforme algumas pesquisas recomendam — como agdes de educagdo financeira e de
cuidado com a saude, por exemplo (Franga & Soares, 2009; Franga, 2011; Murta et al.,
2014).

Apesar de a carga horaria de 70 horas do PPA se mostrar adequada aos seus
propositos, em unidades fora do Rio de Janeiro € necessario realizar médulos tematicos
mais compactos. Cabe ressaltar que isso se da por conta das limitagdes quanto as
condig¢des de deslocamento e permanéncia da equipe em diferentes estados, o que envolve
custos e dedicacdo de tempo. De forma a atenuar as condi¢des desfavoraveis, procurou-
se manter os temas centrais com diminui¢do da carga horaria.

A versdo compacta do programa, contudo, impacta em sua metodologia. Na sede
os modulos tematicos tém intervalos entre si de 2 a 3 semanas por se entender que a
quantidade e a profundidade dos assuntos requerem tempo para assimilagao e elaboragao
subjetiva, além de oferecerem possibilidade de realizacao de exercicios de planejamento.
Assim, uma versdao compacta tende a criar vacuos de elaboracdo — e consequente
planejamento e mudanga — e pouca oportunidade de intervengao por parte da equipe.

Apesar das recomendagdes a respeito do acompanhamento pos-aposentadoria
apresentadas na literatura (Franga & Carneiro, 2009; Leandro-Franga, 2016; Franga et al.,
2019) e do fato de tal acompanhamento ja fazer parte do escopo de atividades do
Trilhando Novos Caminhos, apresentam-se certas dificuldades em realiza-lo de forma
sistematica de modo que possa viabilizar comparagdes a respeito do impacto gerado.

Além disso, no Brasil, nao ha registro de estudos longitudinais com grupo controle que
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possam apontar referéncias para comparacdo em relacdo as condigdes de vida de
aposentados submetidos a PPA (Leandro-Franga, Murta, Hershey & Martins, 2016).

No Trilhando Novos Caminhos encontra-se como dificuldade principal a adesao
a entrevista de acompanhamento. Perde-se o contato com muitos dos participantes por
mudanca de dados cadastrais e perda de e-mail institucional. H4 também os que nao
querem retornar a instituicdo, comprometendo-se em vir, mas desmarcando inumeras
vezes. E ainda hé4 os que nao tem tempo para o retorno. Diante disso, figura-se a hipotese
de que apos o PPA e aposentadoria, os aposentados ndo vejam sentido em dar retorno
sobre suas vidas e condigOes gerais, ja que ndo teriam, em tese, ganho com o esfor¢co
prestado.

Diante das condigdes apresentadas e da necessidade de acompanhamento da
aposentadoria para andlise dos possiveis impactos gerados pelo programa, coloca-se
como alternativa a ser testada a aplicacdo de entrevista semiestruturada virtual para
preenchimento individual através de links que possam ser acessados remotamente.
Entende-se que se perde em qualidade pela falta de contato e a riqueza de informagdes
que, de forma geral, sdo acessiveis em entrevistas presenciais, mas ganha-se, em
contrapartida, na disponibilidade da informag¢do advinda do formulério virtual. Como
alternativa possivel ha também o fortalecimento das relagdes entre o PPA e a associagao
de aposentados de modo que, além de dados cadastrais atualizados, seja possivel ter
acesso aos aposentados de forma mediada pela associagdo, conforme recomendam
estudos, como os de Franga (2002).

Além das dificuldades encontradas para a realizagdo de acompanhamento de
aposentados devido a questdes objetivas de condigcdes de encontro e coleta de dados,
encontra-se a dificuldade na compreensao dos dados na tentativa de mensurar os impactos

da aposentadoria na saude do individuo levando em conta o fator envelhecimento. Ao
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comparar a saude e bem-estar do individuo antes e depois da aposentadoria tendo como
objetivo perceber os impactos da aposentadoria (ou preparagdo para aposentadoria) em
sua saude, deve se levar em conta o envelhecimento, que ¢ continuo e tende a deteriorar
as condigdes de saude em geral. Desta forma, entende-se que seja necessaria a utilizagao
de instrumentos adequados para essa comparacao de forma objetiva em que se neutralize
ou minimize a dificuldade em avaliar e comparar as condi¢des de saude do aposentado.
Assim, as avaliagdes atualmente giram em torno de se comparar as condigdes e estilo de
vida e percep¢do de saude e bem-estar dos aposentados em relagdo ao periodo em que
trabalhavam.

E recorrente na fala dos trabalhadores que procuram o programa a diminui¢io da
tolerancia com as longas jornada de trabalho. Isso se da devido ao desgaste fisico e mental
e ao tempo de deslocamento que inclui exposicdo ao estresse € a violéncia urbana.
Pesquisas apontam como politica dirigida a trabalhadores mais velhos a adog¢ao de formas
diferenciadas de trabalho, mais flexiveis € que envolvam mais controle por parte do
trabalhador sobre seus processos. A reducao da carga horaria para os trabalhadores mais
velhos permitiria que eles permanecessem por mais tempo no mercado de trabalho se
assim desejassem e tivessem condicoes (Franga, 2012; Menezes & Franga, 2012). Tais
formas de trabalho seriam relacionadas ao que alguns pesquisadores chamam de bridge
employment ou trabalho de transi¢do para aposentadoria (Kim & Feldman, 2000).

O equilibrio entre vida pessoal e trabalho, work-life balance, pode ser entendido
como a percepeao individual da compatibilidade e equilibrio entre atividades relacionadas
ao trabalho e ao nao-trabalho alinhadas as prioridades de vida do individuo (Kalliath &
Brough, 2008). Ao longo da vida, o trabalhador tende a privilegiar situagdes nas quais
possa usufruir desse equilibrio, especialmente para cuidar de seu bem-estar e saude. Desta

forma, criar alternativas que alinhem vida pessoal e trabalho, criando vantagens para o
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trabalhador e para a organizagdo, pode fazer com que permanecam por mais tempo
trabalhando se desejarem.

A vantagem para o trabalhador que gostaria de continuar trabalhando e
produzindo, mas sem ter a exaustao das longas jornadas, ¢ a manuten¢ao da atividade sem
perdas financeiras significativas que permitam a conjugacao de trabalho, satde e bem-
estar de forma mais equilibrada e satisfatoria. Para a organizagdo a vantagem ¢ manter
em seus quadros trabalhadores com conhecimento e praticas acumuladas por mais tempo,
cujo trabalho flexivel poderia inclusive ser condicionado a adesdo em programas de
tutoria e de transmissao de conhecimento como estratégia de fortalecimento desse tipo de
politica também dirigida a trabalhadores mais velhos.

Entretanto, encontra-se como dificuldade, especialmente no servigo publico, a
rigidez quanto a carga horaria e formas de trabalho. No servigo publico federal, por
exemplo, o Regime Juridico Unico (Lei n. 8.112, 1990) permite reducio de carga horaria
com reducao proporcional de salario, ndo admitindo forma de trabalho diferenciada a
trabalhadores proximos a aposentadoria especificamente.

A possibilidade de trabalho remoto poderia em alguns casos atender as
necessidades de redugdo de carga horaria e carga de trabalho entre trabalhadores mais
velhos e mostra-se como possibilidade para desenho de politicas futuras especificas. Em
2018, o MPOG criou instrugdo normativa (Instru¢ao Normativa n. 1, 2018) que padroniza
modalidades de trabalho que ndo exigem a presenca integral ou parcial do servidor
publico da Unido sob a forma de teletrabalho, trabalho semipresencial e trabalho por
tarefa, mas sem critérios dirigidos a trabalhadores proximos a aposentadoria. Apesar disso

poderia ser uma estratégia possivel para atender esses trabalhadores.
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Consideracoes finais

Por fim, a expectativa com o presente artigo de relato de experiéncia do programa
Trilhando Novos Caminhos foi contribuir com estudos no campo de envelhecimento,
trabalho, Saude do Trabalhador e aposentadoria e com o aprimoramento de agdes ¢
programas voltados para trabalhadores mais velhos a partir de uma metodologia
consolidada ha uma década. A descricdo se iniciou com o conhecimento mais
aprofundado da institui¢do e seus objetivos em relagdo ao PPA, fundamentais para a
constru¢do e condugdo desse tipo de programa e atendimento de seus objetivos. Na
sequéncia, foram descritos seu historico, as caracteristicas da equipe, suas questdes
norteadoras, o arcabouco teorico (Saude do Trabalhador) e a abordagem critico-reflexiva
inspirada em Freire (1967, 1980). Em seguida, aprofundou-se em seus aspectos
metodoldgicos e praticos, como: estrutura, tematicas, abordagens, conducao de atividades
em grupo e formas de avaliagao.

Além disso, questdes especificas foram pontuadas, como a importancia do
comprometimento com o sigilo, do vinculo e da constru¢do de ambiente de partilha para
o andamento das atividades com os trabalhadores. Ao final, realizaram-se apontamentos
sobre os assuntos que merecem investimento para o desenvolvimento e aprimoramento
de estratégias de melhoria do programa, como ampliagdo de atividades além do PPA
propriamente dito, ado¢do de formas de trabalho mais flexiveis como politica dirigida a
trabalhadores mais velhos e estratégias de avaliagdo do impacto do PPA tanto no acesso
a informagdes quanto na analise de dados. Entende-se, enfim, que experiéncias como esta
podem contribuir para a consolidagdo de politicas voltadas para trabalhadores em relagao
a sua saude e bem-estar e para a construgdo, disseminagao e aprimoramento de diferentes

programas de preparagao para aposentadoria.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO TRIDIMENSIONAL PARA UM PROGRAMA DE
PREPARACAO PARA APOSENTADORIA?

Diagnéstico Tridimensional para PPA

Resumo: O crescente envelhecimento populacional, as sucessivas reformas
previdenciarias e o aumento do tempo dedicado ao trabalho impulsionam acdes dirigidas
aos trabalhadores mais velhos que favorecam sua saude e bem-estar, dentre as quais se
destaca o programa de preparagdo para aposentadoria (PPA). Nesse contexto, o
aprofundamento na tematica se mostra relevante tanto do ponto de vista tedérico quanto
metodoldgico e estratégico. O presente artigo € parte de um estudo de caso de um PPA e
apresenta sua etapa de planejamento por meio de uma proposta de edi¢ao baseada em um
modelo de diagndstico tridimensional que destacou trés contextos: institucional,
individual e a conjuntura socioecondmica brasileira. O objetivo foi tracar um
planejamento mais refinado ajustado a uma edicdo de um PPA de metodologia
consolidada em uma logica transversal e abrangente com o apoio de instrumentos
diversificados. Para tanto, partiu-se de uma edi¢ao do programa Trilhando Novos
Caminhos, implantado em uma organizacgao publica federal na area da saude. Palavras-

chave: programa de preparagdo para aposentadoria, envelhecimento, diagnostico.

Abstract: Population growth, social security reforms, and the increasing time devoted to
work drive actions to older workers towards a healthy life and welfare. Among the options

we have retirement preparation programs (RPP). In this context, an expanded debate on

2 Artigo submetido a periddico cientifico classificagio QUALIS A2 em outubro de 2019.
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the topic proves to be relevant theoretically, methodologically, and strategically. This
paper is part of a study case of a RPA and presents its planning stage through an editing
proposal based on a three-dimensional diagnostic model that highlighted three contexts:
institutional, individual and the Brazilian socioeconomic conjuncture. The objective was
to develop a more refined planning adjusted to an edition of a methodologically
consolidated RPA through a transversal logic and supported by diversified instruments.
To aim this goal, it started from an edition of the Trilhando Novos Caminhos program,
implemented in a Brazillian federal health organization. Keywords: retirement

preparation program, aging, diagnosis.

Resumen: El envejecimiento de la poblacion, las sucesivas reformas a la seguridad social
y el mayor tiempo dedicado al trabajo impulsan acciones dirigidas a los trabajadores de
mas edad que favorecen su salud y bienestar, entre los que destaca el programa de
preparacion para la jubilacion (PPJ). En este contexto, la profundizacion del tema es
relevante desde el punto de vista tedrico, metodologico y estratégico. Este articulo es
parte de un estudio de caso de un PPJ y presenta su etapa de planificacion a través de una
propuesta de edicion basada en un modelo de diagnostico tridimensional que destaco tres
contextos: institucional, individual y la coyuntura socioecondmica brasilefia. El objetivo
era dibujar una planificacion mas refinada ajustada a una edicion de un PPJ de
metodologia consolidada en una logica transversal e integral respaldada por instrumentos
diversificados. Con este fin, comenzo6 a partir de una edicion del programa Trilhando
Novos Caminhos, implementado en una organizacion publica federal brasilefia de salud.

Palabras clave: programa de preparacion para la jubilacion, envejecimiento, diagnostico.
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Introducio

Programas de preparacao para aposentadoria (PPA) se iniciaram no Brasil no final
dos anos de 1980. Apesar de ser uma pratica destinada a trabalhadores em transi¢ao para
aposentadoria cada vez mais adotada pelas organizagdes, principalmente publicas, ainda
sao raros os estudos que abordem sua metodologia, operacionalizagdo e acompanhamento
em seus aspectos de planejamento, execucao e avaliagdo (Franga et al., 2019).

Mesmo havendo literatura a respeito de planejamento de PPA e de modelos para
sua execugao e avaliagdo (Franca, 2002; Murta et al. 2014; Leandro-Franga, 2016; Franga,
2016), observa-se uma caréncia de aprofundamento em tipos de planejamento especifico
com base em casos e com sugestao de uso de instrumentos para desenho de novas edigdes
ou mddulos educativos. Portanto, entende-se que a discussdo do planejamento de um PPA
de forma particular por meio de estudo de caso, bem como a constru¢ao de condicdes
para avaliagdes posteriores, sejam relevantes ao trazerem como consequéncia a producao
de conhecimento e enriquecimento da pratica de profissionais que trabalham com
preparagao para aposentadoria (Franca, 2002; Santos, 2007; Soares et al., 2007; Soares et
al., 2010; Zanelli, Silva & Soares, 2010; Bitencourt et al., 2011; Almeida & Leite, 2012;
Marangoni & Mangabeira, 2014; Murta et al. 2014; Leandro-Franga, 2016; Pazzim &
Marin, 2016).

Desta forma, o presente estudo trata do planejamento de uma edigdo de PPA
especifico que € objeto de atuagdo profissional da autora, denominado 7rilhando Novos
Caminhos. O planejamento tem como base um diagnoéstico tridimensional que leva em
conta (i) as nuances das informagdes de analise de conjuntura socioecondmica, (ii)

informacdes obtidas da propria organizacao a respeito de sua cultura e situagdo atual e
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(111) informacgdes a respeito do grupo de participantes obtidas através de analise descritiva
da amostra e aplicagdo de trés instrumentos quantitativos.

Apresenta-se, portanto, um estudo de caso de PPA em sua fase de planejamento e
constru¢ao de mddulos educativos em uma légica transversal e abrangente. Vale ressaltar
que, além do diagndstico tridimensional, foi levada em consideracdo a base teorica e
empirica sobre preparacao para aposentadoria. Tratando-se de relato de experiéncia de
programa objeto de pratica profissional da autora, buscaram-se como fontes sua propria
pratica profissional, o resgate da trajetoria e metodologia por meio de relatos das
fundadoras do Trilhando Novos Caminhos, relatérios institucionais de edi¢des anteriores,
de semindrios de planejamento e avaliagdo do programa (fundado em 2010), além de
literatura académica sobre os acontecimentos politicos € sociais recentes.

Os programas e acgdes para a aposentadoria sao parte do repertdrio de politicas
dirigidas aos trabalhadores mais velhos, configurando-se como estratégia para adaptagao
e satisfacdo com a aposentadoria por auxiliar na conducao a melhores condi¢des de
qualidade de vida geral (Wang, Henkens, & Van Solinge, 2011; Zanelli, 2012). Existem
inimeros fatores que podem influenciar a vivéncia da aposentadoria e que,
consequentemente, merecem destaque em programas como PPA. Entre eles estdo as
condig¢des de vida, os contextos sociais € organizacionais nos quais o individuo se situa
(Murta et al., 2014). Tais fatores influenciam nas atitudes, na decisdo e na posterior
adaptagao a aposentadoria. Dai a importancia de serem levados em conta em programas
e agoes de preparagao e planejamento (Zanelli, 2012; Van Solinge & Henkens, 2008;
Oliveira, 2011; Franca & Carneiro, 2009; Morin, 2007; Franca, Menezes, Bendassolli, &
Macedo, 2013).

O éxito de um PPA, segundo pesquisas, esta atrelado ao seu planejamento em

funcdo de objetivos institucionais e de diagnostico do publico alvo (Franga et. al, 2019;
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Franga, 2016; Leandro-Franca, 2016; Murta et al., 2014; Pazzim & Marin, 2016; Zanelli
& Antloga, 2014). Portanto, entende-se que a clareza a respeito de seus objetivos e a
dedicagdo a diagnosticos sejam etapas para a sua construcao e execugdo eficazes e base
para avaliagdes e acompanhamentos posteriores de forma mais exitosa (Franca, 2016;
Leandro-Franga, 2016; Pazzim & Marin, 2016).

A respeito do planejamento do PPA, em geral na literatura se discorre sobre o
mapeamento das condigdes e objetivos organizacionais, o levantamento de dados basicos
sobre os trabalhadores elegiveis ao programa e as tematicas necessarias aos trabalhadores
submetidos a ele (Zanelli & Antloga, 2014; Franca et al., 2019). A despeito disso, ndo ha
registro na literatura sobre a construgao de diagndsticos mais complexos que sirvam ao
seu planejamento de forma mais completa e que possam ser utilizados como referéncia
para avaliacdes e acompanhamentos posteriores, embora pesquisas demonstrem a
relevancia em se ter diagnosticos organizacionais mais complexos como elementos a
serem considerados em planejamento de agcdes como as de preparacao para aposentadoria
e Saude do Trabalhador (Mendonga, Ferreira & Neiva, 2016).

No presente estudo, adotou-se o termo tridimensional para qualificar o processo
de diagnostico por levar em conta certa diversidade e complexidade de elementos ou
dimensoes que impactam a vida dos trabalhadores em transi¢do para aposentadoria. Tal
como proposto, um diagnostico tridimensional agrega diferentes dimensdes, que quando
sobrepostas permitem a compreensdo do contexto especifico de determinado grupo de
trabalhadores e o consequente refinamento da intervencdo a que serdo submetidos — o
PPA. Este diagnodstico se mostra, portanto, como instrumento fundamental para o
planejamento do programa em si ao almejar intervengdes precisas.

Estudos mostram que ha tematicas basicas para esse tipo de programa, como:

legislagdo, saude e autonomia fisica, relagdes sociais, identidade do trabalho,
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reorganizacao do tempo e outros temas afins (Seidl et al., 2014; Leandro-Franga, 2016;
Wang, Henkens & van Solinge, 2011; Zanelli, 2010; Franga et al., 2019). Acredita-se que
a partir de um diagnéstico mais robusto seja possivel aprimorar tais tematicas, além de
abordagens e discussoes através do refinamento das caracteristicas e necessidades de cada
grupo especifico.

Leandro-Franga et al. (2016) buscaram em suas pesquisas avaliar a qualidade de
PPA a partir de intervengdes e fatores chave no planejamento para aposentadoria. Para
tanto, levaram-se em consideracdo critérios metodologicos e de eficacia. Foram
encontradas, no entanto, limitagdes que impedem chegar a resultados mais acurados e
passiveis de maiores generalizagdes. Existe uma caréncia de pesquisas sobre avaliagdes
sistematicas desse tipo de programa, apesar de um processo de avaliagdo consistente
poder facilitar a compreensao e a analise dirigidas ao aperfeicoamento de praticas e a
politicas voltadas para trabalhadores em transi¢do para aposentadoria. Ha, contudo, na
literatura indicacdes de procedimentos de avaliagdo que podem ser utilizados em fase
posterior a execugao desse tipo de programa (Murta et al., 2014; Pazzim & Marin, 2016).

Segundo Franga et al. (2019), a maior parte dos PPA realizados em organizagdes
publicas tem suas avaliagdes realizadas por seus proprios gestores no curso de sua
execugao de forma unilateral e sem critérios claros. Esta forma de avaliar pode criar vicios
de percepcao e desconsiderar meios de aprimorar o PPA de forma sistematica e continua
(Franga, 2016; Franga et al., 2019). Assim, recomenda-se que a avaliagdo se dé em fases
distintas do processo e em diferentes niveis de informagao (Zanelli, Silva, & Soares,
2010; Franga et al., 2019).

Desta forma, o acompanhamento de todo o processo do PPA se mostra relevante
para a mensuragdo do impacto do mesmo nos trabalhadores e para o aprimoramento de

técnicas e abordagens (Franga, 2002 e 2006). Ele deve se dar desde suas fases iniciais de
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diagnostico e planejamento até a fase final, posterior ao proprio programa (Bressan,
Mafra, Franca, Melo, & Loretto, 2013; Leandro-Franca, Murta, Hershey, & Martins,
2016; Franca et al. 2019), sendo o resgate de um diagnoéstico robusto que o fundamenta
importante para avaliagdes e acompanhamentos futuros.

O diagnéstico tridimensional utilizado para o planejamento do Trilhando Novos
Caminhos funciona sob a légica de sobreposicdo de diferentes niveis de informagdes
relevantes que tem potencial rebatimento na aposentadoria e que, portanto, interferem no
planejamento de programas e agdes que a tenham como alvo. Sendo o individuo
indissociavel de seu meio, o diagnostico se inicia na dimensao maior em direcdo a menor,
isto €, inicia-se na dimensdo socioecondmica e politica, passa por uma dimensao
intermediaria, a da organizacao, e finaliza-se na individual. Na fase individual, alguns
instrumentos sao utilizados para mapear condi¢des de vida, atitudes e recursos.

Comumente, no Trilhando Novos Caminhos, é utilizado como instrumento de
diagnostico central uma entrevista semiestruturada que aborda os eixos tematicos
principais do programa, uma espécie de anamnese das condi¢des de vida, trabalho e
projecdes de futuro. Contudo, para a edicdo de 2018, com o objetivo de explorar
possibilidades técnicas e criar condi¢des de replicagdo da metodologia em unidades fora
do RJ, buscaram-se outros instrumentos que pudessem ser testados para o enriquecimento

e simplificacdo tanto do planejamento da edi¢do quanto para a facilitagdo de avaliagdes.

Referencial Tedrico

Alguns instrumentos quantitativos foram escolhidos para compor o nucleo de
informagdes do diagnodstico da edigdo de 2018 do Trilhando Novos Caminhos, cujos

constructos estdo alinhados com as bases do planejamento para aposentadoria, como
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recursos para aposentadoria, atitudes frente a aposentadoria e percep¢do do trabalho.
Tem-se como um dos objetivos do programa trabalhar tais elementos em seu curso,
identificando-os e criando condi¢des para possiveis alteracdes que favorecam uma

aposentadoria saudavel. A seguir cada constructo serd pormenorizado.

Recursos para Aposentadoria

Segundo Holmgrenn (2017), os recursos podem ser classificados em primarios,
secundarios e terciarios. Os primarios envolvem as necessidades mais basicas dos seres
humanos (alimento, prote¢do e outros), os secundarios surgem como desdobramentos dos
primarios, pois serviriam como suporte para seu alcance e os terciarios apontam para o
refinamento de necessidades, tendo a ver com realizagcdes sociais. Segundo esse
entendimento, os recursos apresentam valor na medida que s3o a base da satisfacdo das
necessidades individuais (Holmgrenn et al., 2017).

Partindo de teorias de recursos como as de Holmgrenn et al. (2017), Wang e
Schultz (2010) desenvolveram uma teoria centrada na aposentadoria, que serviu de base
para a construc¢do do Inventdrio de Recursos para Aposentadoria de Leung e Earl (2012).
No tocante a aposentadoria, os recursos englobam aspectos fisicos, financeiros, sociais e
emocionais, cognitivos € motivacionais, afetando tanto a decisdo frente a aposentadoria
quanto os niveis de satisfacao e adaptacao a ela.

Pesquisas demonstram a importancia das relagdes sociais na construgdo de uma
velhice e aposentadoria saudédveis, os chamados recursos sociais. Franca ¢ Vaughan
(2008), por exemplo, destacam a percep¢ao negativa de tais perdas em funcdo da
aposentadoria, que podem fragilizar o individuo em seu bem-estar e capacidade de
ressignificagdo da vida pos trabalho. Além disso, os recursos cognitivos, motivacionais €

emocionais sao elementos que compdem formas positivas de lidar com a realidade da
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aposentadoria. Eles dizem respeito a inteligéncia emocional, a resiliéncia, a auto eficacia
e a flexibilidade (Leung & Earl, 2012).

Segundo o Modelo de Perspectiva Dinamica baseada em Recursos, concepcao
dindmica balizada em recursos de Wang et al. (2011), estes podem ser acumulados ao
longo da vida e compensados. O equilibrio na administracao deles, portanto, permite ao
individuo se adaptar em maior ou menor grau a aposentadoria e ao envelhecimento (Wang
& Schultz, 2010).

A adaptagdo a aposentadoria envolve foco em mudangas de comportamento
ancoradas no manejo de recursos, que poderiam aumentar ou diminuir ao longo do tempo.
Torna-se, portanto, relevante utilizar tais conceitos e compreender suas dinamicas ao
executar um PPA, uma vez que possuir e utilizar recursos que sejam capazes de atender
suas proprias necessidades diminui a dificuldade na adaptacdo a aposentadoria ao passo
que a auséncia ou diminui¢ao de recursos conduz a implicagdes negativas em relagdo a
adaptag¢ao a mesma (Van Solinge & Henkens, 2008; Wang et al., 2011).

Segundo Leung e Earl (2012), o inventario permite 0 mapeamento € a mensuracao
dos recursos para aposentadoria para utilizacao para alguns propoésitos. Entre eles: (1) o
feedback a individuos de forma que agregue em seu planejamento para aposentadoria, (2)
o planejamento de ag¢des de preparacao para aposentadoria em grupo (como realizados
em PPA) ou (3) intervengdes de carater individual. Por sua abordagem multidimensional
ampla, mostra-se ferramenta util a profissionais da area de preparacao para aposentadoria,
pesquisadores e aqueles que propdem politicas dirigidas a trabalhadores mais velhos.
Diante das potencialidades do instrumento como ferramenta que abarca diversas
dimensodes de recursos e pela indicacao dos pesquisadores para essa finalidade, optou-se

por ele para compor a base diagnostica do presente estudo.
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Atitudes frente a aposentadoria

Atitudes frente a aposentadoria impactam na tomada de decis@o e nos niveis de
satisfacdo e adaptacdo em relacdo a mesma (Fouquereau, 2018; Leung & Earl, 2012;
Franga & Vaughan, 2008). O constructo atitude pode ser sintetizado como um sistema de
crencas dirigido a um objeto, carregado afetivamente, positiva ou negativamente, que
influencia a acdo (Rodrigues, 1998; Franga & Vaughan, 2008).

A decisdo a respeito da aposentadoria, por exemplo, estd envolvida em trés
dimensdes, segundo pesquisas: individual, organizacional e ambiental. Estas estariam
condicionadas a percepcao do individuo frente a aposentadoria, as suas atitudes e as
expectativas que cria a respeito dela, além de influenciarem a percepgdo de satisfagdo
posterior (Oliveira, 2011; Franca & Carneiro, 2009; Morin, 2007).

Sobre a dimensdo individual, pode-se citar o sistema de crencas e valores do
trabalhador. De forma geral, gira em torno da identidade, das nog¢des de crescimento
subjetivo, familia e outros. (Wang et al., 2008; Leung & Earl, 2012; Solinge & Henkens,
2009). A respeito da dimensdo organizacional, pode-se citar a integracdo social e
valorizagdo organizacional geral. Entre seus aspectos estdo a identificagdo com o trabalho
(Wang et al., 2008), o envolvimento e satisfacdo com o trabalho (Franca, 2009; Menezes
& Franga, 2012; Bressan et al., 2012), o possivel ageismo no trabalho (Iweins, Desmette,
Yzerbyt, & Stinglhamber, 2013; Franga, Siqueira-Brito, Valentini, Vasquez-Meneses &
Vaz Torres, 2017), possivel assédio moral no trabalho (Elgenneni, & Cruciol, 2009) e o
potencial sentimento de inadequagdo por conflitos geracionais no trabalho (Dal Bianco,
Trevisan & Weber, 2015; Oliveira, 2011). A terceira dimensdo, ambiental ou social,
remete a contribui¢do e ao reconhecimento sociais advindos do trabalho e estd

intimamente relacionada ao seu sentido e a sua centralidade.
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A conjugacdo das dimensdes acima citadas ajuda a compor as atitudes frente a
aposentadoria, que condicionam importantes decisdes a respeito do trabalho e da
aposentadoria em si. Ao fim da vida laboral tais questdes se tornam centrais para a escolha
de permanecer ou nao no mundo do trabalho e em como permanecer ou como sair. O
desafio, portanto, repousa em equilibrar as dimensdes de modo que se possa identificar
os elementos que condicionam vivéncias positivas ou negativas com o trabalho e com a
vida fora dele. Esse contexto conduz a permanéncia ou a saida do individuo, total ou
parcialmente, do trabalho na expectativa de satisfacdo com a decisdo tomada. Diante da
proximidade temporal com a aposentadoria e do impacto que as atitudes t€ém na decisdo
e satisfacdo posterior, sdo aplicadas as escalas para avaliar as percepcdes dos
trabalhadores participantes do presente estudo frente a aposentadoria e compor a base

para o planejamento do programa.

Percep¢ao do Trabalho

A ideia de satisfacdo com o trabalho esté tradicionalmente associada a motivacao,
embora atualmente seja compreendida como atitude, que se desdobra em uma espécie de
vinculo do individuo com seu trabalho (Siqueira, 2008; Siqueira & Gomide, 2004). A
relacdo individuo-trabalho apresenta aspectos proprios de prazer e desprazer, que
modulam seus niveis de satisfagdo (Codo, 2006; Siqueira & Gomide Jr., 2004 e 2008;
Dejours, 2008; Franga & Vaughan, 2008).

Sendo a aposentadoria uma espécie de contraponto ao trabalho, as decisdes que a
envolvem podem ser impactadas pelos niveis de satisfacdo e envolvimento com o trabalho
que o individuo apresenta, isto ¢, com o que Franca (2009) denomina percep¢do do
trabalho. A percepcao do trabalho quando positiva pode fazer com que o trabalhador

permaneca por mais tempo na organizagdo, especialmente quando ha forte identificacao
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com ele, com a profissdo ou com a propria organizagdo. O contrario também pode ser
compreendido pela mesma logica: quando negativa pode conduzir a saida da organizagao
por meio da demissao ou aposentadoria (Kim & Feldman, 2000).

A percepcao do trabalho, desta forma, pode ter influéncia sobre as atitudes frente
a aposentadoria e posterior decisdo sobre se aposentar, havendo desligamento total ou
parcial do universo do trabalho. Seguindo essa logica, Franca (2009) elaborou a escala de
Percepcao do Trabalho, Job Perception Scale — JPS. Verificou-se que a percepcao do
trabalho, composta por satisfacdo e envolvimento como dimensoes, se apresentou como
preditor em relacao as atitudes frente a aposentadoria.

Diante das pesquisas de Franca (2008 e 2009) a respeito de percepgao do trabalho
e das atitudes frente a aposentadoria, bem como da comprovacao de suas relagdes,
destacou-se a possibilidade de utilizagdo da JPS com participantes de diferentes perfis
profissionais — como trabalhadores de instituicdo publicas de profissdes e niveis de
escolaridade variados, com fins diagndsticos para preparagdo para aposentadoria. A
escala foi escolhida por se tratar no presente estudo de publico diferente e diversificado
no que tange a formacao académica e atividades profissionais e por oferecer informagdes
a respeito da percepcao do individuo a respeito de fatores contextuais da relacao entre o
trabalhador e a organizagdo. Além disso, ha o diferencial das caracteristicas da instituicao
publica, cuja cultura institucional forte pode influenciar na percepcdo do trabalho e

consequente dificuldade em aposentar.
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Método

Participantes

Compdem o grupo de participantes do estudo 37 trabalhadores de organizagao
publica federal localizada no Rio de Janeiro, que participaram voluntariamente de um
PPA no segundo semestre de 2018. Os critérios de participagdo sao proprios do PPA que
serviu como referéncia, o programa 7rilhando Novos Caminhos: (1) estar hd pelo menos
dez anos de cumprir quaisquer requisitos legais para aposentadoria; (2) ter indicagao
médica de aposentadoria por invalidez; (3) estar ha pelo menos cinco anos da

aposentadoria compulsoria.

Instrumentos

O primeiro instrumento utilizado foi o Inventario de Recursos para
Aposentadoria de Leung e Earl (2012), validado por Amorim (2019). Em sua validacao
no Brasil, o inventario foi estruturado em 29 itens subdivididos em 5 dimensdes citadas
a seguir com suas respectivas propriedades psicométricas: F'I- recursos fisicos (4 itens, o
=.63), F2- recursos financeiros (4 itens, o. = .77), F'3- recursos sociais (8 itens, a. = .65),
F4- recursos emocionais (4 itens, a. = .68) e F5- cognitivos e motivacionais (9 itens, o =
.60). Tem variagdo de 1 a 5 (extremamente insatisfatoria - extremamente satisfatoria).

O segundo instrumento utilizado foi a Escala de Percepcio de Perdas e Ganhos
na Aposentadoria (Franga & Vaughan, 2008). A escala apresenta 30 itens divididos em
percepcao de ganhos e percepcao de perdas na aposentadoria, variando de 1 a 4 (1 =

nenhuma importancia a 4 = muita importancia). As dimensdes de Percepcao de Ganhos
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seguidas de suas propriedades psicométricas sao: Maior liberdade do trabalho (4 itens,
Gla = .83); Mais tempo para os relacionamentos (4 itens, G2a = .77); Novo comeco (4
itens G3a = .58); Mais tempo para atividades culturais e de lazer (3 itens, G4a = .51);
Mais tempo para os investimentos (G5=Na). J& as dimensdes de Percep¢ao de Perdas
contemplam, seguidas de suas propriedades psicométricas: Aspectos emocionais do
trabalho (5 itens, Pla = .90); Aspectos tangiveis do trabalho (6 itens, P2a = .82);
Relacionamentos do trabalho (2 itens, P3a = .88); Salario e beneficios (2 itens, P4a =
.64).

O terceiro instrumento aplicado foi a Escala de Percepcdao do Trabalho de
Franca (2009). A escala apresenta 10 itens cujas dimensdes acompanhadas de suas
propriedades psicométricas sdo: Envolvimento com o Trabalho (5 itens, ETa = .91) e
Satisfagao com o Trabalho (5 itens, STa = .64), variando de 1-5 (concordo plenamente -

discordo plenamente).

Procedimento de coleta de dados

O presente estudo seguiu os procedimentos éticos pertinentes, tendo sido
analisado e aprovado por Comité Etico competente. No primeiro semestre de 2018 houve
inscri¢do voluntaria no PPA e convite para participagdo em entrevista pela equipe técnica
do mesmo. Foi proposto ao grupo que participasse voluntariamente de pesquisa
académica sobre preparacdo para aposentadoria. Os que optaram em participar receberam
o termo de consentimento livre e esclarecido para assinatura, bem como os instrumentos
descritos anteriormente. A aplicagdo foi presencial e a pesquisadora ficou a disposi¢ao

para possiveis davidas.
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Procedimento de analise de dados

O procedimento de andlise de dados contou com o software SPSS e se deu a partir
dos dados das escalas aplicadas, descrigao das bases metodologicas e tematicas do PPA
em questdo a luz do referencial teérico. Os dados foram computados no SPSS, versao 21.
Para as analises de dados, foram calculadas as médias dos itens de cada construto
avaliado. Para analise de confiabilidade e consisténcia interna dos fatores foi utilizado o

indice de Alfa de Cronbach.

Resultados

O diagnoéstico tridimensional para compor o planejamento refinado do PPA
compreendeu a conjugacdao de trés elementos centrais, que tem rebatimento na
aposentadoria e, consequentemente, em sua adequada preparagdo: (1) breve avaliagdo da
conjuntura socioeconomica, (2) breve avaliagdo do contexto organizacional ¢ (3) o
diagnostico dos participantes, composto por andlise descritiva da amostra e dados
provenientes de trés instrumentos quantitativos. A se¢do sera composta pelo
detalhamento de cada um desses elementos, que servirdo de base para a discussdao e

propostas de intervengao.

Dimensao de conjuntura politica e socioecondomica

Nos ultimos anos o pais tem atravessado mudangas politicas, econdmicas e

previdencidrias (Ramos et al., 2017; Fleury, 2018). A recessao econdmica, o desemprego

e mudangas no sistema de seguridade social tem criado nos trabalhadores tensionamento
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no planejamento para aposentadoria. Nao raro a permanéncia no trabalho pode garantir
mais recursos financeiros em um cenario de desemprego de descentes e necessidades de
cuidado com ascendentes mesmo entre aqueles que desejam a aposentadoria, por
exemplo. Por outro lado, a redugdo de recursos institucionais para desenvolvimento de
atividades e o inicio da discussao de uma reforma da previdéncia geram ansiedade nos
que temem a retirada de direitos e que tendem a considerar o adiantamento da
aposentadoria, mesmo sem desejo real. Assim, entende-se que a compreensao do contexto
social mais ampliado, que impacta a vida dos individuos no trabalho e fora dele, ¢ um
elemento a mais para ser tratado no PPA de modo que este possa enriquecer discussoes
de forma mais eficaz no planejamento, decisao e futura satisfacdo com a aposentadoria.

Entende-se que € preciso levar em conta a recessao, o desemprego, a tensao politica
e a possibilidade de uma reforma previdenciaria. Tais elementos podem influir na decisdo
de se aposentar ou de permanecer na organizagao, bem como na forma de aposentar ou
de permanecer — motivados, com saude e desejo, ou ndo. A conjuntura afeta diretamente
o planejamento financeiro, por exemplo. Nao raro a aposentadoria pode ser adiada para
evitar perdas financeiras decorrentes, que em momento de crise ¢ desemprego de
descentes podem ser deletérias. E comum que os trabalhadores tenham responsabilidade,
total ou parcial, com idosos (como pais e sogros), o que inclui despesas a mais no
or¢amento. Além disso, a proximidade de uma reforma da previdéncia pode adiantar
planos daqueles que ndo pensavam em se aposentar a curto prazo por medo da perda de
direitos. Desta forma, propos-se que tais questoes fossem trabalhadas de forma ampla e
capilarizada em discussoes diversificadas e de forma transversal.

Sobre as atividades de planejamento financeiro, propos-se que fosse incluida, além
dos elementos basicos, a questdo das perdas especificas nos proventos de cada

trabalhador, as regras de reajustes e aumentos, possiveis situacoes de endividamento e
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alternativas de planejamento de liquidacao de dividas. A queda do nivel de vida tende a
impactar negativamente as atividades de lazer, sustentacdo de redes sociais e provocar
situacoes de isolamento e estresse — sabidamente danosos a saude e ao bem-estar. A
diminui¢do de recursos financeiros pode afetar negativamente os recursos de saude e
sociais. Prop0s-se que em atividades que abordam relagdes familiares fossem estimuladas
reflexdes a respeito do impacto por situagdes externas disfuncionais, como desemprego e
retorno de filhos adultos, responsabilidade por despesas que outrora ndo eram da familia
— como pagamento de planos de satide para ascendentes, por exemplo. Propds-se ainda
algumas horas de dedicagao a discussdo aprofundada a respeito da reforma da previdéncia
e seus possiveis impactos em curto, médio e longo prazos na vida dos trabalhadores
participantes de modo a balizar a melhor a decisao individual sobre aposentar ou nao, em

que momento € com que implicagdes financeiras, sociais e de satude.

Dimensao organizacional

A organizagdo que serve como referéncia de caso para a discussdo de
planejamento de PPA ¢ publica federal com sede no Rio de Janeiro que tem como missao
produzir e disseminar conhecimentos na area da saude, ciéncia e tecnologia. Desenvolve
PPA como uma de suas politicas voltadas para seus trabalhadores como a¢do de saude.

O PPA oferecido pela organizacao aos seus trabalhadores tem o objetivo de
oferecer espago para reflexao, planejamento e cuidado com o processo de transi¢cao para
a aposentadoria dentro da logica de prevencdo de agravos e de promocao da saude,
conforme preceitos da Satde do Trabalhador. A organizagdo tem natureza de base
cientifica e expansdao em diversas areas do conhecimento, apresentando-se como

ambiente extremamente diversificado no que tange aos seus trabalhadores, suas
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formagdes académicas e funcdes exercidas. Além disso, a qualificacdo académica dos
trabalhadores que participam do PPA ¢ elevada, em torno de 85% de p6s-graduados, uma
vez que a qualificacdo ¢ estimulada por planos de carreira e ¢ fortalecida pela cultura de
producdo de conhecimento.

Sua fundagdo centenaria e sua relevancia historica e politica ajudam a desenvolver
e alimentar uma cultura institucional forte, pautada pelo “orgulho em pertencer”, que ¢
refor¢ada pelas caracteristicas geograficas da sede localizada no Rio de Janeiro — pode-
se dizer que funciona como uma espécie de vortice por trazer para si as principais relacoes
de seus trabalhadores devido a sua infraestrutura.

Além da cultura institucional forte, algumas questdes a respeito da organizagao
merecem destaque por terem rebatimento na aposentadoria. Entre elas o fato de parte
consideravel de trabalhadores terem iniciado suas trajetdrias profissionais na década de
1980 e ser a geracao que compde a maior parte do contingente de pessoas em fase de
transi¢do para aposentadoria, publico-alvo do PPA, sendo a geracdo mais exposta a
cultura institucional.

E relevante salientar que a institui¢do vivencia certa oposi¢do entre trabalhadores
“antigos” e “novos”, devido a concursos relativamente recentes € numerosos. Essa
situagdo gera trés questdoes com as quais o PPA precisa lidar: (1) a saida, em poucos anos,
de muitos trabalhadores qualificados que guardam e repassam a cultura da instituicao, (2)
o conflito geracional que se mostra como desafio quanto a transmissao de conhecimento
e que pode induzir aposentadorias e (3) o possivel sentimento de inadequacdao de
trabalhadores mais velhos frente a novas formas de gestao e tecnologia.

Resumidamente, teve-se como breve avaliagao do contexto organizacional: (1) uma
cultura forte centrada no sentimento do “orgulho em pertencer”, (2) o funcionamento da

organizacdo como vortice que atrai tempo, relacoes significativas, redes sociais e de
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afetos, (3) as dinamicas internas geracionais ¢ (4) a elevada qualificagdo académica do
publico-alvo. Como proposta de planejamento, a partir dessas informacdes pode-se
incluir a edi¢do alguns elementos para serem trabalhados em momentos especificos e de
forma transversal.

Apesar de se ter o entendimento de que o PPA seja focado no trabalhador, em sua
saude e em seu bem-estar, almeja-se a possibilidade de tangenciar questdes de relevancia
institucional e de gestdo, como a passagem do conhecimento entre geragdes na tentativa
de minimizar os efeitos da auséncia de trabalhadores munidos de conhecimento explicito
e tacito acumulado, além do refor¢o da cultura institucional agregadora.

Entende-se que, em contextos como esse, seja necessario trabalhar de forma
objetiva e simbolica a memoria institucional e a passagem do conhecimento. Propos-se,
deste modo, nesta edi¢do dedicar carga horédria para uma apresentagdo com parceiro
especialista em memoria institucional, que situasse a instituicdo historicamente, falasse
de seu patrono e de sua logica norteadora — de producdo e compartilhamento de
conhecimento. Este tipo de atividade se mostra como estratégia de elaboragao simbolica
a respeito do lugar do trabalhador na organizagado e, através da mobilizacdo de afetos,
sensibiliza-lo a compartilhar seu legado de forma alinhada a sua missdo, além de elaborar
internamente sua historia individual na relacao a propria organizagao antes de sair.

Em nivel individual, propds-se um segundo momento de fechamento simbdlico da
trajetoria do trabalhador na organizagao, que se deu no turno a respeito da aposentadoria.
Este tema comumente se aloca no tltimo modulo da edi¢do e funciona como uma espécie
de aglutinador dos contetidos ja vistos. O tema em geral ¢ trabalhado com filme e
discussdo. Agregou-se uma vivéncia, cuja finalidade ¢ um grande relato individual de
trajetoria (pessoal e profissional) para estimular a elaboragdo subjetiva, a ressignificacao

da vida e constru¢do de proje¢do de futuro. A culminancia da estratégia se deu nas



88

homenagens de encerramento cujo presente, um jornal do trabalhador, serviu como
materializa¢dao da historia profissional e individual contada por ele proprio e terceiros,
com fotos, depoimentos e citagdes.

Entre os elementos fornecidos pela andlise do contexto institucional, estd a agao da
propria organizagdo como vortice, metadfora para compreender sua dindmica propria que
tende a centralizar as principais relacdes do trabalhador e a reforcar o sentimento de
pertencimento. A esse respeito, propds-se fortalecer reflexdes e atividades que se
comprometessem a construir novos planos fora dela, auxiliar na saida de parte das
atividades do trabalhador do campus e estimular novas redes de socializacdo —
independentemente da proximidade da aposentadoria. O tema pdde ser abordado em
atividades e exercicios de “planejamento pods-aposentadoria”, que identifica planos,
desejos e recursos diversos para coloca-los em pratica. O mapeamento de atividades que
ocupam o tempo do trabalhador e de suas principais relagdes e fontes de apoio puderam
fazer parte da discussao e planejamento a respeito do tema rede social. Ir a academia no
proprio bairro em vez de ir na academia disponivel no campus, por exemplo, pensar em
lazer em grupo e se envolver em atividade fora do trabalho sdo elementos relevantes,
tendo-se como pano de fundo a reflexdo sobre o quanto pode se estar envolvido com o
trabalho sem perceber.

O pretenso antagonismo entre trabalhadores “antigos” e “novos” tende a gerar
conflitos, dificuldades no compartilhamento de conhecimento e experiéncias e, por vezes,
sofrimento. Isso pode criar problemas tanto entre os que se aposentam (especialmente nos
que veem na aposentadoria saida para o sentimento de inadequagao) quanto para os que
permanecem em dindmicas potencialmente geradoras de insatisfagdo. Como estratégia,
propOs-se trabalhar o tema transversalmente em atividades de memdrias institucional,

saude do trabalhador, sentidos do trabalho e sofrimento do trabalho, uma vez que seus



89

aspectos guardam relagcdo entre si. Ou seja: o conflito geracional pdde, com base no
planejamento da edi¢do, ser discutido por multiplos atores sob aspectos diferentes.

A elevada qualificacdo académica do publico, em torno de 85% de pds-graduados,
implica em especial atencdo quanto a linguagem, dindmicas empregadas e nivel de
abstracdo das discussdes. Mostrou-se como informagdo relevante a ser passada a
parceiros para que pudessem melhor planejar suas agdes. Um publico com niveis de
escolaridade mais altos tende a ser mais exigente e critico em relacdo as atividades,
especialmente apresentacdes de qualquer natureza. A linguagem empregada deve ser
adequada ao publico e recomenda-se que referéncias tedricas sejam oferecidas ou corre-
se o risco de que percam o interesse ou entendam equivocadamente que o conhecimento
e vivéncias trazidos sejam arbitrarios. Diante da presenca menos expressiva de
trabalhadores de nivel médio, recomenda-se ateng¢ao a eles para identificar qualquer

possivel dificuldade a ser sanada pela equipe, evitando perda de contetido e abandono.

Dimensao individual — o grupo de participantes

Compdem o grupo de participantes do estudo 37 trabalhadores de organizagao
publica federal localizada no Rio de Janeiro, que participaram voluntariamente de um
PPA no segundo semestre de 2018. Os critérios de participagdo sao proprios do PPA que
serviu como referéncia, o programa 77ilhando Novos Caminhos: (1) estar hd pelo menos
dez anos de cumprir quaisquer requisitos legais para aposentadoria; (2) ter indicagao
médica de aposentadoria por invalidez; (3) estar ha pelo menos cinco anos da
aposentadoria compulsoria.

A analise descritiva da amostra pode ser resumida nas seguintes informacdes,

dadas as limitagdes de sigilo: os participantes tém em média 54 anos; 24 sdo do género
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feminino; 21 procuraram o PPA por informacao e planejamento; em sua maior parte tem
muitos anos de trabalho na mesma institui¢do. Entre eles, 26 ndo tem planos para
aposentadoria ou tem planos muito vagos. Entre eles, 34 sdo servidores publicos (regime
de aposentadoria proprio do servigo publico) e 3 sdo terceirizados (regime de
aposentadoria geral do INSS).

Quanto aos instrumentos que serviram de base para o diagnostico do grupo de
trabalhadores (Tabela 1), pdde-se verificar que o grupo apresentou atitude positiva quanto
a aposentadoria, valorizando seus ganhos e minimizando suas perdas — com excecao da
perda financeira, percebida como significativa. Entre os ganhos destacam-se tempo para
lazer e relacionamentos pessoais e entre as perdas a convivéncia entre pares € recursos
financeiros.

Quanto aos recursos para aposentadoria, os resultados do Inventario de Recursos
para Aposentadoria demonstraram que o grupo avaliou ter baixos niveis de recursos
financeiros para atravessar essa fase da vida, o que se mostra coerente com os resultados
em relacdo as atitudes a respeito do tema. Sobre os recursos fisicos, foram percebidos
como medianos. J4 em relagcdo aos sociais, emocionais € cognitivos, o grupo acreditava
que tinha bastante recursos, o que se mostra positivo, ja que estes oferecem condigdes
para o alcance dos outros necessarios para satisfagdo e bem-estar almejados. Contudo,
ressalta-se que tal percep¢ao pode estar relacionada ao proprio contexto produzido pela
organizacdo em sua multiplicidade de espagos simbolicos e de interagdo, que oferece
socializagao e acolhimento.

O grupo apontou niveis medianos de envolvimento e baixos niveis de satisfacao
com o trabalho. Figura-se a hipotese de que o contexto dos ultimos anos, que se reflete
na organizagao por meio da reducao de recursos e de pessoal, sobrecarga de trabalho e

tensdes adjacentes, possa ter afetado a percepgao de satisfagdo entre seus trabalhadores.
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Ja o envolvimento com o trabalho se mostrou mais elevado, o que remete a cultura
organizacional de “orgulho em pertencer”, cuja missdo ampla confere ao trabalho forte
sentido.

Contou-se com analise descritiva da amostra, além dos trés instrumentos
quantitativos descritos anteriormente. Compondo tal anélise, foi perguntado a respeito do
sentimento em relacdo a aposentadoria. Entre os trabalhadores, 54% apresentou
sentimentos positivos, em que se destacam “liberdade” e “felicidade”. Ja entre os 18,9%
que responderam com sentimentos negativos, o que se destacou foi “medo” e “incerteza”.

Destaca-se que grande parte dos participantes (60%) afirmou possuir projetos e
metas para a aposentadoria, porém em torno de 70% dos projetos descritos eram vagos
ou pouco delineados (“‘cuidar de mim”, “curtir mais a familia”). Assim, pdde-se apreender
a necessidade de forte investimento na construc¢ao e execucao de planos e reorganizagao
do tempo. Com um grupo com pouco ou nenhum plano pos aposentadoria, propds-se o
tema pos-carreira de forma mais prolongada e transversal. Comumente tratado em um
turno na fase de culminancia do programa, foi estendido a trés turnos divididos ao longo
do PPA para permitir exercicios de constru¢ao de planos, identificagdo de recursos e
etapas para seu alcance. Pretendeu-se oferecer condi¢des para os trabalhadores para
desenvolver e delinear de forma mais adequada seus planos e se engajarem em sua
execucao.

O grupo era composto por pessoas relativamente jovens para um publico de PPA,
com maior concentragdo na faixa de 50-59 anos (56,8%). Deste modo, propds-se que os
temas de saude (fisica e mental, nutri¢do e atividade fisica, por exemplo) fossem tratados
na logica preventiva e de mudangas positivas de habitos e estilo de vida e que o tema

envelhecimento contasse com reflexdes nao so a respeito do proprio envelhecimento, mas

do de outrem (como pais e Sogros).
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A respeito dos dados referentes aos instrumentos aplicados e detalhado na tabela
1 (abaixo), verificou-se atitude positiva frente a aposentadoria, revelando um ambiente
favoravel para se trabalhar planos e realizar fechamentos simbolicos relacionados ao
trabalho e historia de vida, o que foi posto em pratica. Porém, com necessidade de énfase
em planejamento financeiro e informagdes sélidas a respeito de regras para aposentadoria,
perdas financeiras e temas correlatos, bem como desenvolvimento de planos de vida pds
trabalho.

O mesmo ocorreu em relagdo aos recursos financeiros percebidos. Isso demonstra
0 quanto o tema sensibilizou os participantes e mereceu, conforme proposta, investimento
no desenvolvimento de habilidades para lidar com dinheiro (administragao, poupancga e
liquidacdao de dividas). Diante da percepcao de recursos fisicos medianos pelo grupo,
propos-se atividades que promovessem direta ou indiretamente saude em seus diversos
aspectos sob a dtica preventiva ¢ de mudangas de habitos e estilo de vida de modo a
favorecer o desenvolvimento e compensagao de recursos.

A partir dos dados a respeito da percepgao com o trabalho, propuseram-se espagos
que discutissem as relagdes com o trabalho e seus pontos de satisfacdo e desprazer para
auxiliar o trabalhador a elaborar sua saida de forma saudavel. Isso evitaria que o individuo
optasse por sair, nao por desejo e planejamento, mas por desconforto e sentimento de
inadequacao. Tal contexto remete a situagdes de percepcao de baixo nivel de escolha,
preditor de baixos niveis de satisfacdo com aposentadoria (Hershey, Van Dalen, Conen,
& Henkens, 2017). Nessa logica, propds-se investir em espacos que discutissem as
relagdes do individuo com o trabalho — Saude do Trabalhador, sentidos do trabalho e

temas afins de forma transversal e dialogada.
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Tabela 1 — Dimensdes das escalas do Diagnostico dos Participantes: (i) Inventario de
Recursos para Aposentadoria, (ii) Atitudes frente & Aposentadoria — Escalas de Perdas e
de Ganhos e (iii) Escala de Percepgao do Trabalho.

Escalas e Dimensoes Tempo Média DP t P

Inventario de Recursos para Aposentadoria (Leung & Earl, 2012)

Recursos fisicos Pré 2,82 0,36 5,01 0,000*
Recursos financeiros Pré 2,50 0,92 -3,22 0,003*
Recursos Sociais Pré 3,71 0,67 2,74 0,010%*
Recursos emocionais Pré 3,61 0,59 -0,97 0,340
Recursos cognitivos Pré 3,59 0,36 0,04 0,970

Escala de Ganhos na aposentadoria (Franca & Vaughan, 2008)

Ganho: tempo para relac. Pré 3,39 0,62 0,85 0,401
Ganho: novo comego Pré 2,74 0,62 1,27 0,214
Ganho: tempo cult. e lazer Pré 3,31 0,53 1,14 0,264
Ganbho: liberdade do trab. Pré 3,00 0,79 -1,91 0,065

Escala de Perdas na aposentadoria (Franca & Vaughan, 2008)

Perda: salario e beneficios Pré 3,70 0,48 1,72 0,095
Perda: aspectos tang. trab. Pré 1,83 0,62 -0,93 0,361
Perda: aspecto emoc. trab. Pré 2,01 0,82 -1,45 0,158
Perda: relac. do trab. Pré 1,79 0,72 -9,05 0,000*

Escala de Percepcao do Trabalho (Franca, 2004)
Envolvimento com o trab. Pré 2,22 0,82 -1,58 0,124

Satisfacao com o trabalho Pré 2,05 0,86 -1,00 0,324
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Consideracoes finais

O presente artigo propds, por meio de um estudo de caso, o uso de um modelo de
planejamento refinado de uma edicao do PPA Trilhando Novos Caminhos com base em
diagnostico tridimensional fundamentado em informagdes socioeconOmicas,
institucionais e individuais. Apos o aporte tedrico e método, foram apresentados e
discutidos os resultados, propostas de intervencgdes e abordagens dentro de uma edigdo de
PPA para que seus contetidos fossem mais bem trabalhados e elaborados por um grupo
de participantes especificos, optando-se por uma logica transversal e abrangente. Cabe
ressaltar que a edigdo do programa ¢ dividida em modulos, que tem entre si intervalos de
algumas semanas. Assim, o diagndstico proposto permitiu realizar os ajustes e
modificagdes na propria edigdo do PPA de 2018, da qual o grupo analisado fazia parte.

A ideia central proposta pelo uso desse tipo de diagnostico ¢ que sua construgao
seja permanente, servindo para balizar ajustes em cada nova edi¢gao de PPA. Ter como
pratica o planejamento cuidadoso de agdes como PPA com base em diagnosticos mais
complexos evita que sejam criadas formulas que apenas tangenciam as necessidades de
trabalhadores submetidos a esse tipo de interven¢dao, uma vez que novos grupos de
participantes emergem e que o contexto ¢ de constante transformagdo. Cita-se como
exemplo este grupo de trabalhadores, que apresentou determinadas caracteristicas,
preocupacdes ¢ situagcdes contextuais que precisaram ser identificadas para que o
programa pudesse oferecer instrumentos para a preparagao para aposentadoria de forma
ajustada as suas necessidades.

Pontua-se que o programa Trilhando Novos Caminhos ja adota em suas praticas a
adequacdo de suas edigdes em funcao do perfil do grupo de participantes, tendo cada

edicdo caracteristicas proprias, portanto. A inovagdo proposta para este programa, € que
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pode ser estendida a outras a¢des semelhantes, foi ampliar e enriquecer o diagndstico com
elementos externos ao individuo (organizacional e socioeconOmica) e utilizar
instrumentos quantitativos para compor o modelo.

Com isso, procurou-se ir além das tematicas e métodos tradicionalmente
utilizados no programa, trazendo reflexdes que pudessem contribuir no conjunto de
conhecimentos e praticas acumuladas tanto na literatura quanto no know-how construido
por meio das edigoes. Como exemplo, cita-se a questdo das finangas: ¢ sabidamente
necessario discorrer sobre o tema em um PPA. Porém, a forma, os elementos e o pano de
fundo mostram-se essenciais para que o contetido atinja o publico em suas necessidades
centrais. Do mesmo modo ocorreu com as discussoes sobre trabalho e familia, que foram
abordadas em atividades de diferentes atores seguindo uma logica de transversalidade.

Destaca-se que os resultados obtidos com os novos instrumentos se alinharam aos
coletados para analise descritiva da amostra e informagdes sobre a organizagao,
complementando-os, tais como a preocupagdao com questdes financeiras trazidas pela
aposentadoria e necessidade de discussao a respeito de rede social associada ao trabalho.
Entendeu-se como positiva a possibilidade de agregar novos instrumentos de diagnostico
para PPA, além das entrevistas tradicionalmente utilizadas. Isso € benéfico especialmente
em versdes mais curtas de PPA que contam com menos recursos por permitirem a
construgdo de diagndsticos mais rapidos e de facil elaboragdo mesmo entre profissionais
recentemente treinados ou em pouco numero.

Como proposta para pesquisas futuras, propde-se alinhar a combinagao
diagnostico-planejamento e avaliagdo-acompanhamento para posteriores comparagoes e
aprimoramento de agdes. Propde-se também para pesquisas futuras a utilizagdo de rol
mais amplo e diversificado de instrumentos para compor os diagnosticos de diferentes

grupos de trabalhadores submetidos a PPA.
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CAPITULO 3

AVALIACAO DE UM PROGRAMA DE PREPARACAO PARA

APOSENTADORIA: LIMITACOES E POTENCIALIDADES?

Resumo: O presente estudo trata da avaliacdo de programas de preparagdo para
aposentadoria - PPA, suas limitagdes e potencialidades. Adotou-se uma abordagem
quanti-quali para a etapa final do estudo de caso do programa 7rilhando Novos Caminhos,
que se concentrou na avaliagdo do programa seguindo critérios sugeridos pela literatura
especializada. Os resultados revelaram avaliacdo positiva do programa em relacdo a
elementos metodologicos e critérios de eficacia. Concluiu-se que os métodos e dados
decorrentes de avaliagdes devem ser alinhados a complexidade da producdo do
diagnostico, do planejamento e da execucdo das acdes para que gerem dados mais
objetivos, passiveis de comparagdo e de disseminacdo de praticas. Por fim, foram
elencados elementos fundamentais do PPA, para seu pleno planejamento, execugdo e
acompanhamento e que sdo relevantes tanto no desenvolvimento quanto na otimizacao
de programas desse tipo.

Palavras-chave: Programa de Preparacdo para Aposentadoria, avaliagdo,

acompanhamento.

Abstract: This paper deals with the evaluation of retirement preparation programs - RPP,
their limitations and potentialities. A quanti-quali approach was adopted for the case
study of the Trilhando Novos Caminhos program final stage, which focused on program

evaluation by the main criteria suggested by specialized literature. The results revealed

3 Artigo submetido a periddico cientifico classificagdio QUALIS A2 em novembro de 2019.
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positive evaluation of the program regarding methodological elements and effectiveness
criteria. It was concluded that methods and efficiency evaluations resulting data should
be compatible with diagnosis production complexity, planning and actions execution to
generate more objective data that can be compared and disseminated. Finally, were listed
elements considered fundamental regarding retirement preparation programs and actions
for their full planning, execution and follow-up, which are relevant to developing and
optimizing programs like this. Keywords: Retirement Preparation Program, evaluation,

follow-up.

Resumen: El presente estudio aborda la evaluacion de los programas de preparacion para
la jubilacion: PPJ, sus limitaciones y potencialidades. Se adopt6é un enfoque cuanti-quali
para la etapa final del estudio de caso del programa Trilhando Novos Caminhos, que se
centr6 en la evaluacion del programa siguiendo los criterios sugeridos por la literatura
especializada. Los resultados revelaron una evaluacidon positiva del programa con
respecto a elementos metodologicos y criterios de efectividad. Se concluyd que los
métodos y datos resultantes de las evaluaciones deberian estar alineados con la
complejidad de la produccion, planificacion y ejecucion del diagndstico de acciones para
generar datos mds objetivos y comparables para difusion de practicas. Finalmente, se
enumeraron los elementos fundamentales del PPJ para su planificacion, ejecucion y
monitoreo completos, que son relevantes en el desarrollo y la optimizacion de dichos
programas. Palabras clave: Programa de preparacion para la jubilacion, evaluacion,

seguimiento.
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Introducio

O presente estudo trata da avaliagdo de programa de preparacdo para
aposentadoria - PPA, suas limitagdes e potencialidades, apresentando-se como etapa final
do estudo de caso do programa 7Trilhando Novos Caminhos. Como referéncia, utilizaram-
se os diagndsticos iniciais de planejamento de suas agdes e critérios sugeridos pela
literatura especializada para avaliagao desse tipo de programa, como metodologicos e de
eficaicia. Modos de avaliagdo, que se dao majoritariamente em fungdo do
acompanhamento realizado ap6s o programa, tém sido levantados na literatura
especializada, mas predominantemente sob a forma de reflexdes e proposi¢des a serem
testadas e recomendacdes (Franga, 2016; Leandro-Franca, 2016; Murta et al., 2014;
Pazzim & Marin, 2016 e 2017). Pretende-se aprofundar a discussao a partir da experiéncia
especifica do programa Trilhando Novos Caminhos, entendendo-se que seja relevante
contribuir para producdo conhecimento e enriquecimento da pratica em programas de
preparagao para aposentadoria e agdes correlatas em suas etapas finais.

Hé na literatura conteudo sobre planejamento de PPA, propostas de execugdo e
recomendagdes de avaliagdes tanto durante sua execugdo quanto em momento posterior
(Franga, 2002 e 2019; Murta et al. 2014; Leandro-Franca, 2016; Pazzim & Marin, 2016).
Porém, o entendimento consolidado a respeito do impacto desse tipo de acdo na vida
pratica e na melhora nas condig¢des de saude e bem-estar dos participantes ainda € escasso
do ponto de vista académico devido a caréncia de estudos longitudinais na area e as
dificuldades relatadas por pesquisadores sobre o acompanhamento pds PPA e sua andlise.

O presente estudo tem como objetivo discutir a luz do referencial teérico questdes
referentes a modos de avaliagdo de programa de preparagao para aposentadoria em suas

dificuldades, limitacdes e potencialidades em etapa posterior a utilizacdo de um modelo
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de diagnostico tridimensional para planejamento de PPA por meio de uma experiéncia
especifica, o programa Trilhando Novos Caminhos.

Procurou-se avaliar o programa seguindo alguns dos principais critérios sugeridos
pela literatura especializada (Murta et al., 2014; Leandro-Franca et al., 2016; Pazzim &
Marin, 2017; Franga et al., 2019). E importante pontuar que a avaliagdo utilizada até 2018
neste programa era qualitativa, abrangente e centrada na percep¢do de mudangas € na
satisfagcdo dos participantes. Ao final do programa os participantes sao convidados a
escrever de forma anonima como teriam chegado e como teriam saido do PPA em relagao
a sua preparagao para aposentadoria em respostas abertas e um ano depois respondiam a
uma pesquisa de satisfacao.

Contudo, ao utilizar somente esse tipo de avaliagdo, permaneceram ainda as
dificuldades em identificar ¢ mensurar mais objetivamente o atendimento de critérios de
mudanca e eficacia. Entende-se que a complexidade dos diagndsticos utilizados e a
posterior execucdo do programa fazem jus a avaliagdes igualmente complexas que
contemplem aspectos tanto qualitativos quanto quantitativos de modo que possam criar
condigdes de intervengdes de melhoria mais precisas e potencial de disseminagdo de
praticas. Desta forma, no intuito de alinhar tais dimensdes na avaliagdo do programa,
propos-se ao fim da edigdo de 2018 somar essa avaliagdo a reaplicagdo de instrumentos
quantitativos utilizados na ocasiao da constru¢ao do diagnoéstico inicial de planejamento
da acao.

A intencao foi testar a conexao entre a avaliagdo final ao planejamento inicial da
a¢do na busca de novo modelo de avaliacao mais diversificado e complexo que pudesse
combinar métodos quantitativos e qualitativos, apesar da compreensdo de que os
constructos dos instrumentos utilizados (recursos, atitudes e percepcao com o trabalho)

tendem a apresentar mudangas expressivas a médio e longo prazos em funcao do proprio
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planejamento para a aposentadoria. Na busca de novas formas de avaliar o programa, o
modelo de avaliacdo aqui discutido compreende a conjugacdo de alguns elementos
propostos por pesquisas recentes, que incluem aspectos metodologicos combinados a
critérios de eficacia (Pazzim & Marin, 2017; Murta et al., 2014 e Leandro-Franga et al.

2016).

Referencial Teodrico

Em pesquisa, Pazzim e Marin (2016) identificaram registros de PPA na literatura
especializada sobre diagndsticos e modos de avaliacao, focando em sete artigos de relato
de experiéncia em institui¢cdes publicas brasileiras de 2005 a 2015. Entre as caracteristicas
levantadas pelas pesquisadoras estdo: tempo de implementagdo, coordenacdo, temas
abordados, objetivos, carga horaria, metodologia empregada e facilitadores envolvidos.

Percebeu-se que, apesar das diferengas encontradas entre os programas estudados,
ha semelhangas no que tange a temas centrais, objetivos amplos e publico-alvo. No
entanto, no que se refere a formas de avaliagdo foram encontradas diferencas
significativas, especialmente em relacdo aos instrumentos utilizados. Pesquisas alertam
para a necessidade de atengcdo com avaliagdes para esse tipo de programa (Franga, 2002;
Murta et al., 2008; Soares et al., 2007; Zanelli, Silva & Soares, 2010), pois raros sao os
instrumentos validados para essa finalidade.

Ressaltam-se as Escalas de Percepgdo de Ganhos e Perdas na Aposentadoria de
Franca e Vaughan (2008), mas que se limitam a investigacao de atitudes frente a
aposentadoria, que apesar de relevantes para a tomada de decisdo e posterior adaptacao,
nao abarcam a totalidade dos aspectos envolvidos nesta fase da vida. Assim, neste estudo

além das escalas de Percepcdo de Ganhos e Perdas frente a Aposentadoria, serdao
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reaplicados mais dois instrumentos que foram utilizados em etapa diagnostica do
Trilhando Novos Caminhos: o Inventario de Recursos para Aposentadoria (Leung & Earl,
2012), que busca mapear recursos individuais que tém rebatimento na aposentadoria, ¢ a
Escala de Percep¢ao do Trabalho (Franga, 2009), que busca mensurar os niveis de
envolvimento e satisfacdo com o trabalho.

A respeito dos estudos de Franca e Vaughan (2008) e Franga (2009), demonstrou-
se que o processo de aposentadoria ¢ condicionado pelas atitudes que o individuo tem a
respeito, isto €, pela conjugacdo entre “ganhos e vantagens” e “perdas e desvantagens”
que a aposentadoria pode trazer, sendo as atitudes antecedentes da decisdao e dos niveis
de satisfacao envolvidos. Além disso, concluiu-se que a percepgao com o trabalho pode
ter influéncia sobre as atitudes frente a aposentadoria e posterior decisao sobre se
aposentar. Diante das pesquisas de Franca (2008 e 2009) a respeito de percep¢ao do
trabalho e das atitudes frente a aposentadoria, bem como da comprovacao de suas
relagdes, a escala de percepg¢dao do trabalho pode ser utilizada em diferentes perfis
profissionais com fins diagnosticos para o planejamento para aposentadoria e posterior
avaliacao de resultados.

Especial relevancia tem os recursos individuais e coletivos que os individuos
acumulam ao longo da vida. Estudos demonstram que ha uma relagdo direta entre
recursos para aposentadoria € o bem-estar nesta fase, que pode ser entendida como
adaptacgao e satisfacao (Leung & Earl, 2012). Assim, como principais preditores de bem-
estar estdo os recursos fisicos e financeiros, também explicados por variaveis
demograficas. Segundo os autores, o inventario permite 0 mapeamento € a mensuragao
de recursos para aposentadoria que podem ser utilizados em seu planejamento. Por
apresentar uma abordagem multidimensional ampla e pelas potencialidades de o

instrumento abarcar diversas dimensdes de recursos trabalhados no PPA, optou-se em
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aplica-lo para compor a base diagnostica e reaplica-lo no momento da avaliagdao do
programa.

Quanto a adequacao da metodologia empregada em PPA, Pazzim e Marin (2016),
ressaltam que apenas trés estudos apresentaram avaliagdes que se ddo ao longo do
programa para verificar adequagao de metodologia empregada (avaliagdo de processo):
os estudos de Murta et al. (2014), Soares et al. (2010) e Soares et al. (2007). Somente um
apontou avaliacdo de resultados, o estudo de Murta et al. (2014), cuja finalidade foi
identificar niveis de mudanga na vida dos participantes em fun¢ao do PPA. Em estudos
posteriores, Pazzim e Marin (2017) procuraram avaliar resultados de programa de
preparagao para a aposentadoria com uso de instrumentos em trés aspectos: (1) mudangas
de comportamentos em relagdo ao planejamento da aposentadoria, (2) significado do
trabalho e (3) melhoria da qualidade de vida.

Segundo Murta et al. (2014), a avaliacao do PPA se mostra complexa e envolve
cinco fases: (1) avaliagdo de necessidade, etapa descritiva contextual anterior ao
programa, também compreendida como diagnostico e estabelecimento de objetivos do
programa; (2) avaliagdo de desenvolvimento de programas, desenvolvimento de métodos
e procedimentos e formas de avaliagdo e monitoramento do programa que envolva os
participantes, avaliagdo de processo; (3) avaliag¢do de eficacia, verificagao da qualidade
do programa, em seus objetivos e seu alcance com base em critérios; (4) avaliagdo de
efetividade, niveis de mudangas transferidas do planejamento para a vida dos
participantes, mensuragdo dos efeitos da intervencdo e (5) estudos de difusdo,
disseminagdo de programas de comprovada qualidade em diferentes organizagdes e
comunidades.

Os pesquisadores entendem que, apesar das dificuldades, o investimento em

avaliacdes sistematicas dentro de critérios diversificados que abarquem sua
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complexidade, sdo de suma importancia, uma vez que permitem a averiguacao de que
seus objetivos foram alcancados e a identificagdo de que beneficios foram gerados aos
participantes. E importante observar que que pesquisadores brasileiros recomendam
acompanhamento de participantes apos a aposentadoria por pelo menos alguns anos,
servindo como fonte de informagdes para avaliagdo do programa por revelar em que
medida este impactou suas aposentadorias (Murta et al., 2014; Franga e Carneiro, 2009;
Franca et. al, 2019).

A revisao de literatura de Leandro-Franca et al. (2016) ressalta o uso da analise
qualitativa na avaliagao do PPA com foco em métodos de avaliagao e de resultados (Flay,
Biglan, Boruch, Castro, Gottfredson, Kellam, & Ji, 2005; Kazdin, 2010 e 2011; Murta,
2005). Este ¢ o caso das avaliagdes utilizadas no Trilhando Novos Caminhos: uma de
reacdo em que o participante responde anonimamente como chegou e como partiu do
PPA e outra nos anos seguintes a aposentadoria com entrevistas, cuja baixa adesao por
parte dos aposentados dificulta a sistematiza¢ao de dados.

Os pesquisadores propdoem um modelo de avaliagdo de PPA baseado em critérios
metodologicos e de eficacia, elementos que se relacionam. Em andlises preliminares,
porém, Leandro-Franga et al. (2016) verificaram dificuldades no que concerne a falta de
estudos de abordagens experimentais ou quase-experimentais com grupo controle, bem
como a auséncia de estudos longitudinais e procedimentos de andlise de dados
suficientemente robustos para generalizagdes baseadas em acompanhamento sistematico.
Apesar da escassez de dados sobre avaliagdes de PPA, hé evidéncias de tal programa pode
elevar conhecimento especifico sobre aposentadoria, afetar positivamente atitudes em
relacdo a mesma, além de incrementar comportamentos de planejamento para

aposentadoria.
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Baseando-se nos insumos teoricos e metodoldgicos apontados acima, e ainda na
auséncia de estudos que abordem a avaliagdo dos programas de preparagdo para a
aposentadoria na literatura, o objetivo deste estudo foi avaliar o programa Trilhando
Novos Caminhos e tragar estratégias de aperfeicoamento metodologico. Para atingir tal
objetivo, foram analisados os seguintes aspectos: (1) metodoldgicos (forma, base tedrica,
carga hordria, contexto), (2) eficacia (satisfagdo de participantes, elevacdo de
conhecimentos diversos ¢ aumento de comportamento de planejamento) propostos por
Leandro-Franga et al. (2016) e Murta et al. (2014) e (3) mudanca de comportamentos
relacionado a aposentadoria (Pazzim & Marin, 2017; Murta et al. 2014).

Para avaliar os aspectos metodologicos do PPA foram utilizadas informagdes a
respeito do programa Trilhando Novos Caminhos. Quanto aos demais critérios foram
utilizadas informagdes de instrumentos utilizados no diagnostico inicial de planejamento
e reaplicados trés meses depois em avaliagdes da edicdo de 2018 do programa.
Especificamente em relagdo a mudangas percebidas pelos participantes, utilizaram-se
ainda os dados de avaliagao qualitativa a respeito das mudancas percebidas pelos
participantes em relagdo ao momento de inicio e de final do PPA no que se refere a sua

preparagao para aposentadoria.

Método

A se¢do sera composta por dados provenientes da reaplicacdo, ao fim a edi¢ao de
2018 do PPA, de instrumentos quantitativos utilizados no diagnostico preliminar para
planejamento da agdo (trés escalas), bem como de avaliacdo qualitativa a respeito das
mudangas percebidas pelos participantes em relacdo aos seus momentos iniciais e finais

no PPA tendo como pano de fundo a preparacdo para aposentadoria. Por fim para a
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avaliacdo de aspectos metodoldgicos serdo apresentadas informagdes a respeito do

programa Trilhando Novos Caminhos.

Participantes

A amostra foi formada por 37 trabalhadores de organizagdo publica federal,
localizada no Rio de Janeiro, que participaram voluntariamente do programa 7Trilhando
Novos Caminhos, no segundo semestre de 2018. A participagcdo foi condicionada ao
cumprimento de pelo menos um dos seguintes critérios, que sdo proprios do PPA ja
realizado ha 10 anos por sua organizacgdo: (1) estar hd pelo menos dez anos de cumprir
quaisquer requisitos legais para aposentadoria; (2) ter indicagdo médica de aposentadoria
por invalidez; (3) estar hd pelo menos cinco anos da aposentadoria compulsoria (de 70 a

75 anos).

Instrumentos

Avaliagdo quantitativa

O primeiro instrumento utilizado na avaliacdo quantitativa foi o Inventario de
Recursos para Aposentadoria — IRR de Leung e Earl (2012), validado por Amorim e
Franca (2019). Em sua valida¢do no Brasil, o inventario foi estruturado em 29 itens
subdivididos em 5 dimensdes citadas a seguir com suas respectivas propriedades
psicométricas: F'I- recursos fisicos (4 itens, a. = .63), F2- recursos financeiros (4 itens, o
=.77), F3- recursos sociais (8 itens, a = .65), F'4- recursos emocionais (4 itens, o = .68)
e F5- cognitivos e motivacionais (9 itens, a = .60). Tem variacdo de 1 a 5 (extremamente

insatisfatoria - extremamente satisfatoria).
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O segundo instrumento utilizado foi a Escala de Percep¢ao de Perdas e Ganhos
na Aposentadoria (Franca & Vaughan, 2008). Este constructo foi avaliado por 30 itens
agrupados em duas escalas. De acordo com os autores, a escala apresenta 30 itens
divididos em Percepg¢do de Ganhos e Percepgdo de Perdas na Aposentadoria, variando
de 1 a4 (1 = nenhuma importancia a 4 = muita importancia). A Escala de Percep¢ao de
Ganhos foi subdividida em cinco dimensdes cujas propriedades psicométricas sao
arroladas a seguir: DG1-Maior liberdade do trabalho (4 itens, a =.83); DG2 - Mais tempo
para os relacionamentos (4 itens, o =.77); DG3 - Novo comeco (4 itens; o = .58); DG4 -
Mais tempo para atividades culturais e de lazer (3 itens, o =.51); DG5S - Mais tempo para
os investimentos (DG5=Na). A Escala de Percepc¢ao de Perdas contempla foi subdividida
em quatro dimensdes cujas propriedades psicométricas sao arroladas a seguir: DP1 -
Aspectos emocionais do trabalho (5 itens, a =.90); DP2- Aspectos tangiveis do trabalho
(6 itens, a = .82); DP3 =Relacionamentos do trabalho (2 itens, a = .88); DP4 - Salério e
beneficios (2 itens, P4a = .64).

O terceiro instrumento aplicado foi a Escala de Percepcdao do Trabalho de
Franca (2009). A escala apresenta 10 itens agrupados em duas dimensdes, acompanhadas
de suas propriedades psicométricas sao: DET = Envolvimento com o Trabalho (5 itens, a
=.91) e DST - Satisfacdo com o Trabalho (5 itens, a = .64), sendo os itens avaliados pelo
nivel de concordancia percebida, variando de 1 a 5 (concordo plenamente - discordo

plenamente).

Avaliagado qualitativa

Quanto a avaliagdo qualitativa, no encerramento do PPA foi proposto que cada

participante escrevesse de forma andnima com respostas abertas como iniciou sua
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participagdo no Trilhando Novos Caminhos € como a terminou, levando-se em conta suas

percepcdes de mudancas no que se refere a sua aposentadoria.

Avaliagdo metodologica

Em relagdo a avaliacdo de aspectos metodologicos do Trilhando Novos Caminhos
utilizaram-se os critérios metodologicos para avaliagao de PPA sugeridos pela literatura
especializada, como Franga et al. (2019), Pazzim e Marin (2016 ¢ 2017) e Leandro-Franca
et al. (2016) para verificacdo de atendimento e qualificacio do PPA em func¢do dos

mesmeos.

Procedimentos de coleta de dados

O estudo seguiu os procedimentos éticos pertinentes, tendo sido analisado e
aprovado por Comité FEtico da Universidade Salgado de Oliveira, sob o n.
17066919.0.0000.5289. No primeiro semestre de 2018 houve inscrigdo voluntaria no PPA
e convite para entrevista pela equipe técnica do mesmo. Foi proposto ao grupo que
participasse voluntariamente de pesquisa académica sobre preparagao para aposentadoria.
Os participantes receberam o termo de consentimento livre e esclarecido e os
instrumentos descritos anteriormente no primeiro dia e no ultimo dia do programa (trés
meses depois). Quanto a avaliagdo qualitativa final, foi solicitado a cada participante que
escrevesse em respostas abertas de forma anonima como iniciou sua participa¢do no
Trilhando Novos Caminhos e como a finalizou no que se refere a aposentadoria. Em
relacdo a coleta de dados da avaliacdo dos critérios metodologicos buscaram-se como

fontes a pratica profissional da autora que tem o programa como objeto de trabalho, o
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resgate da trajetéria e metodologia por meio de relatos das fundadoras do programa
Trilhando Novos Caminhos, relatorios institucionais de edi¢des anteriores ¢ de seminarios

de planejamento e avaliagdo do programa.

Procedimentos de analise de dados

O procedimento de analise de dados dos instrumentos quantitativos contou com o
software SPSS e se deu a partir dos dados das escalas aplicadas, descricdo das bases
metodologicas e tematicas do PPA em questdo a luz do referencial teérico. Os dados
foram computados no SPSS, versdo 21. Para as andlises de dados, foram calculadas as
médias dos itens de cada construto avaliado. Para andlise de confiabilidade e consisténcia
interna dos fatores foi utilizado o indice de Alfa de Cronbach. Quanto a analise do
conteudo da avaliagao qualitativa, utilizou-se método de categorizagdao de Bardin (2011).
Em relacdo a analise dos aspectos metodologicos do programa utilizaram-se os critérios
metodologicos para avaliagdo de PPA sugeridos pela literatura especializada, como
Franca et al. (2019), Pazzim e Marin (2016 ¢ 2017), Leandro-Franca et al. (2016) e Murta

et. al. (2014).

Resultados

Resultados avalia¢do quantitativa

A andlise entre as variaveis dos instrumentos quantitativos testados pré e p6s PPA
apontam poucas diferengas entre elas (Tabelas 1, 2 e 3), confirmando a expectativa inicial
de que o curto tempo entre uma aplicacdo e outra (trés meses) seria insuficiente para
identificar mudangas expressivas de atitudes, recursos e a elaboragao de questdes

profundas relacionadas as vivéncias do trabalho — constructos dos instrumentos aplicados.
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Apesar disso, houve diferencas significativas entre algumas dimensdes antes e apos a
intervencdo (Tabelas 1 e 2): recursos fisicos (pré-PPA: 2,82; p6s-PPA: 2,52), recursos
sociais (pré-PPA: 3,71; pds-PPA: 3,41) e recursos financeiros (pré-PPA: 2,50; p6s-PPA:
2,89), e importancia de perdas de relacionamentos do trabalho (pré-PPA: 1,79; pos-
PPA: 3,0). Os participantes se perceberam com menos recursos fisicos e sociais € com
mais recursos financeiros ¢ deram mais importancia a perdas de relacionamentos no
trabalho ap6s o PPA.

Critérios de eficacia, como mudangas de comportamento e atitudes que envolvam
a aposentadoria e seu planejamento, também sdo propostos como formas de avaliacdo de
PPA (Pazzim & Marin, 2017; Murta et al., 2014; Leandro-Franca et al., 2016). Conforme
apresentado nos resultados, a reaplicagao das escalas utilizadas para compor o diagnostico
inicial apontou ligeiras mudangas quanto a atitudes, recursos e percep¢ao do trabalho.
Tais resultados nao surpreenderam, uma vez que o tempo entre o inicio € o fim da edi¢ao
se mostra insuficiente para mudancas expressivas, como a elevacdo expressiva de
recursos financeiros e sociais ou mesmo a elaboragdo mais profunda e consolidada a
respeito da longa relagdo com o trabalho e com a organizagao. Contudo, os resultados
evidenciam a importancia do planejamento a longo prazo e da educagdo ao longo da vida
sobre as questdes que cercam a aposentadoria e o trabalho, conforme sinaliza Franca
(2009, 2011 e 2016). Ressaltam ainda a necessidade de adogao de modelos de avaliacdo
especificos que possam identificar diferentes niveis de mudanca ao longo do tempo.

Apesar das ressalvas feitas a respeito das diferencas pré e pos intervencao, os
resultados demostraram diferencas significativas entre algumas dimensdes. Os
participantes se perceberam com menos recursos fisicos e sociais € com mais recursos
financeiros apds o PPA e revelaram dar mais importancia a perdas de relacionamentos no

trabalho apos o PPA. Estes resultados podem ser explicados pelo efeito provocado pelo
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processo de sensibilizagdo do participante em que as mudangas significativas sdo
encaradas como parte do processo de desconstrucao de expectativas irreais a respeito da
aposentadoria, quer positivas ou negativas. Estas podem ser mais rapidamente
modificadas e as mudangas sdo parte dos objetivos do PPA. Um exemplo disso ¢ a
consciéncia de que as relagdes sociais ndo precisam ser finalizadas com o afastamento do
trabalho e que novas poderao ser construidas em novos espacos de convivéncia.

Entende-se que a apresentagao desses temas em um PPA e o trabalho de reflexao
e exercicio de planejamento a respeito deles sejam relevantes para desdobramentos em
curto, médio e longo prazos com vistas a mudancas de comportamento e desenvolvimento
de planos. Deste modo, propde-se que os instrumentos sejam reaplicados ao longo de
alguns anos, inclusive apos a aposentadoria, para mensurar os possiveis impactos do PPA
na saude e qualidade de vida dos participantes de forma mais objetiva, seja por meio de
entrevistas ou outras formas de acompanhamento, como através de atividades em
associacoes de aposentados.

Quanto a percepcao de ter menos recursos fisicos € mais recursos financeiros,
compreendeu-se que a énfase em determinados temas e a dedicacdo de carga horaria
foram capazes de oferecer mais clareza e desconstru¢do de ideias equivocadas a respeito
dos mesmos. Uma série de informagdes sobre saude e envelhecimento foram oferecidas
ao longo do programa no intuito de dar uma visao mais objetiva sobre como o corpo ¢ a
subjetividade reagem ao envelhecimento e sobre o impacto no bem-estar ¢ autonomia na
velhice. Além disso, foram discutidas estratégias preventivas e de promocgao de saude.

Sao pontuados em abordagens de saude conceitos amplos que englobam mais que
auséncia de doengas, mas modos e condicdes de vida, conforme preconiza a OMS (2015).
Individuos se percebem com satude de acordo com as dimensdes capacidade funcional

(habilidades fisicas e mentais que viabilizem uma vida independente e autobnoma), grau
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de autonomia (capacidade de gerir a propria vida) e bem-estar geral (Fonseca, 2010).
Portanto, ¢ comum que pessoas ndo se considerem doentes, apesar de apresentarem
doengas cronicas controladas, mas que nao impactam na vivéncia dessas trés dimensoes.

Desta forma, ao serem confrontados com o préoprio envelhecimento por meio de
informacao e debates, a clareza sobre como se envelhece e de como de fato estd sua saude
pode vir a alterar a percepgao de recursos de saude do participante. Passa-se de uma visao
mais positiva a respeito da propria saude e de seus recursos fisicos para uma mais realista
do ponto de vista biomédico fundamentada em informacao, portanto. Dai a alteragao
significativa apresentada pré e pds intervengdo. Também por este motivo se recomenda
que o acompanhamento destes participantes possa englobar compartilhamento e
propostas de cuidado com a saude fisica que levem a mais satisfacao na aposentadoria.

Algo semelhante ocorre com a percep¢ao de recursos financeiros, mas de forma
inversa. Passa-se de uma visdo negativa sobre recursos financeiros, expressada na
preocupacao com o tema e medo associado a aposentadoria, para uma visao mais positiva
baseada na relativizacdo das perdas financeiras ocasionadas pela aposentadoria e na
organiza¢do como fator de equilibrio financeiro.

Outras duas dimensdes apresentaram mudancgas significativas antes e depois da
intervengdo: percep¢do de recursos sociais e grau de importancia de perdas de
relacionamentos no trabalho. Tais dimensoes, apesar de variarem em sentido contrario,
apresentam relacdo. Em momento especifico sao trabalhados temas que envolvem rede
social de apoio (familia, amigos e outros), fazendo-se uso de construgdo de representagao
grafica da rede de cada participante. Nas discussdes seguintes ¢ comum a tomada de
consciéncia de que parte expressiva daquilo que o participante entende como rede esta
dentro da prépria instituicdo, isto ¢, ele tende a se dar conta do quanto ¢ dependente do

trabalho e da organizacao sem perceber. Dai também se explica o aumento da importancia
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dada as perdas de relacionamentos ligados ao trabalho. Institui-se a hipotese de que a
reaplicacdo das escalas em momentos posteriores possa apresentar resultados distintos,
uma vez que sao discutidas com os participantes estratégias de enfrentamento, como a
criacdo e alimentacdo de novas redes fora da organizacao, o estreitamento de lagos com
pessoas do trabalho em outros espacos para que resistam ao afastamento causado pela

aposentadoria e o estimulo a participagdo em associagdes de aposentados.

Tabela 1: Analise das diferencas entre as variaveis do Inventario de Recursos para
Aposentadoria (Leung & Earl, 2012) pré e pos intervengao.

Escalas e Dimensoes Tempo Média DP t P

Inventario de Recursos para Aposentadoria (Leung & Earl, 2012)

Recursos fisicos Pré 2,82 0,36 5,01 0,000*
Pos 2,52 0,47

Recursos financeiros Pré 2,50 0,92 -3,22 0,003*
Pos 2,89 0,70

Recursos Sociais Pré 3,71 0,67 2,74 0,010*
Pos 3,41 0,63

Recursos emocionais Pré 3,61 0,59 -0,97 0,340
Pos 3,69 0,52

Recursos cognitivos Pré 3,59 0,36 0,04 0,970
Pos 3,59 0,43

Nota: Os constructos relacionados aos recursos para a aposentadoria foram avaliados em
uma variagdo de 1 a 5 (extremamente insatisfatorio - extremamente satisfatorio).
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Tabela 2: Analise das diferengas entre as variaveis da Escala de Ganhos e Perdas na
Aposentadoria (Franca & Vaughan, 2008) pré e pds intervengao.

Escala e Dimensdes Tempo Média DP t P

Escala de Ganhos e Perdas na aposentadoria (Franca & Vaughan, 2008)

Ganho: tempo para relac. Pré 3,39 0,62 0,85 0,401
Pos 3,29 0,64

Ganho: novo comego Pré 2,74 0,62 1,27 0,214
Pos 2,64 0,64

Ganho: tempo cult e lazer Pré 3,31 0,53 1,14 0,264
Pos 3,21 0,53

Ganbho: liberdade do trab. Pré 3,00 0,79 -1,91 0,065
Pos 3,24 0,74

Perda: salario e beneficios Pré 3,70 0,48 1,72 0,095
Pos 3,56 0,58

Perda: aspec tangivel trab. Pré 1,83 0,62 -0,93 0,361
Pos 1,91 0,69

Perda: aspec. emoc. trab. Pré 2,01 0,82 -1,45 0,158
Pos 2,16 0,85

Perda: relac.do trab. Pré 1,79 0,72 -9,05 0,000*
Pos 3,00 0,85

Nota: Os constructos de percepcao de ganhos e de perdas foram avaliados pelo nivel de
relevancia que poderiam ter na aposentadoria, variando de 1 a 4 (I = nenhuma
importancia a 4 = muita importancia).
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Tabela 3: Analise das diferencas entre as variaveis da Escala de Percepcao do Trabalho
(Franca, 2004) pré e pos intervengao.

Escalas e Dimensoes Tempo Média DP t P

Escala de Percepcao do Trabalho (Franca, 2004)

Envolvimento com o trab. Pré 2,22 0,82 -1,58 0,124
Pos 2,49 1,04

Satisfagdo com o trabalho Pré 2,05 0,86 -1,00 0,324
Pos 2,24 1,06

Nota: Os constructos foram avaliados pelo nivel de concordancia percebida, variando de
1 a 5 (concordo plenamente a discordo plenamente).

Resultados avaliagdo qualitativa

Seguindo a logica de categorizagdo das respostas apresentada na analise do discurso
de Bardin (2011) e a partir do relato dos participantes, constatou-se que a interveng¢ao foi
capaz de promover mudancgas positivas em relagdo a preparagao para aposentadoria nos
trabalhadores participantes do Trilhando Novos Caminhos.

A partir dos resultados, concluiu-se que os participantes chegaram com duvidas e
sentimentos negativos em relagdo a aposentadoria em seus aspectos concretos e
subjetivos. As categorias das respostas sobre o inicio foram: duvidas, sentimentos
negativos (como: ansiedade, medo e angustia) e disponibilidade para aprender no PPA.
As respostas referentes ao momento de finalizagdo do programa trouxeram falas que
remetiam principalmente a consciéncia e planos. As categorias foram: conhecimento-
consciéncia-reflexdo, sentimentos positivos (como: tranquilidade, esperanca e alegria) e

planos, conforme se pode destacar nas falas a seguir (Tabela 4).
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Também com o objetivo de avaliar o programa, ao fim da edicdo os trabalhadores
realizaram uma avaliacao qualitativa de resposta aberta sobre suas proprias percepgoes
de mudangas produzidas pela participacao no PPA tendo como fio condutor a preparagao
para a aposentadoria. Os relatos ao longo das diferentes edigdes sdo positivos e
demonstram o alcance dos objetivos centrais do programa, que sdao oferecer espaco de
reflexdo, planejamento e cuidado com o processo de transi¢ao para a aposentadoria dentro
da logica de prevengao de agravos e de promocao da saude. Entende-se que o acesso a
informacao critica, reflexdo e possibilidade de planejamento sejam capazes de produzir
condi¢des para uma aposentadoria adequada aos recursos dos participantes (materiais,
sociais € emocionais) € que isso impacte positivamente a saude e o bem-estar deles.

No que tange a eficacia, levam-se em conta a qualidade dos critérios de avaliagao
(avaliagao externa, acompanhamentos, avaliagdo cruzada e outros) e evidéncias de efeitos
positivos do programa, como: aumento de conhecimento a respeito de planejamento para
aposentadoria € movimento de mudancas (incluindo recursos), cuidados com a satde,
cuidados com a vida financeira, engajamento em atividades de lazer, inicio e manutengao
em atividade fisica, engajamento em atividades de voluntariado, alimentagao saudavel,
expectativa de planos pos-carreira, objetivos de vida mais claros e tangiveis. Nesse
sentido, o PPA atendeu aos seus objetivos de acordo com o relato dos participantes.

Na edi¢do de 2018, os resultados da avaliacdo qualitativa mostram que os
participantes relataram iniciar o programa principalmente com duvidas (das objetivas as
subjetivas) e sentimentos negativos diante do desconhecido representado pela
aposentadoria. Relataram de forma geral finalizar a jornada com mais sentimentos
positivos, consciéncia € planos a respeito da aposentadoria em seus diversos aspectos.
Alguns afirmam sair com mais preocupacao por compreenderem a importancia de um

engajamento mais profundo em seus planos a necessidade de mais planejamento — o que
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¢ entendido como positivo, ja que o PPA também se propde a descontruir expectativas
irreais sobre aposentadoria. Desta forma, entendeu-se o que programa cumpriu com seus
objetivos e conduziu a mudangas positivas, apesar da necessidade de acompanhamentos

futuros para outras avaliacoes.
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Tabela 4: Categorizagao de respostas antes ¢ depois do PPA

Categorias - Antes do PPA
Duvidas

Cheguei cheia de duvidas, sem conhecimento
sobre aposentadoria, sem informag¢do do que
influi na saude (P7)

Curiosa para saber sobre leis e querendo
entender os processos emocionais dessa
preparagdo (P8)

Cheguei cheia de duvidas, sem conhecimento
sobre aposentadoria, sem informagdo sobre o
que influi nesse periodo de saidas (P16)
Muitas duvidas! (P14)

Sentimentos negativos:
ansiedade, angustia, medo

Cheguei cheia de duvidas e angustia sobre a
possibilidade de me aposentar (P10)
Cheguei com medo, tensa, sem projeto para
aposentadoria e com duvidas (P13)

Disponibilidade para aprender no PPA

Cheguei com expectativa de encontrar
elementos (...) para entender melhor a
aposentadoria (P32)
Cheguei forte com a intengdo de apropriar-me
de conhecimentos e condi¢oes para a minha
aposentadoria (P25)

Categorias - Depois do PPA
Conhecimento, consciéncia e reflexio

Mais leve e com reflexoes a fazer. Ampliei meu
olhar para outras possibilidades (...) (P7)
Estou saindo com mais consciéncia do que me
espera (...) e do que devo ir fazendo para
tornar minha vida de aposentada com mais
qualidade (...) (P8)

Saio mais preparada com mais informagoes
sobre a aposentadoria nas suas diversas
formas (P16)

Pensando em dinheiro, familia, lazer e com
outras reflexoes (P14);

Sentimentos positivos:
tranquilidade, esperanca

Feliz, consciente que é hora de ir, sem
preocupacgdo e culpa... deixo meu legado na
XXXX (P10)

Feliz, com mais encontros, incluida, novas
descobertas e esclarecida (P13)

Planos

Estou saindo com muito mais ferramentas
para lidar com a aposentadoria... (P32)

(...) saio num processo de tomada de
consciéncia de mim e da minha vida, saio com
mais clareza para tomar decisoes (P25)

Estou saindo com mais consciéncia do que me
espera (...) e do que devo ir fazendo para
tornar minha vida de aposentada com mais
qualidade (...) (P8)
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Resultados avaliagao metodologica

A respeito dos aspectos metodologicos propostos por Leandro-Franca et al.
(2016), entre os selecionados pelos pesquisadores, apenas alguns estudos expuseram a
base tedrica dos programas envolvidos. No Trilhando Novos Caminhos a base tedrica
fundamental ¢ a Satde do Trabalhador e a abordagem critico-reflexiva inspirada em
Freire (1967, 1980). Entende-se, portanto, pertinente o acompanhamento por meio de
entrevistas pos-aposentadoria e outros instrumentos que visem avaliar aspectos de saude
e condicdes de vida no intuito de mensurar os impactos que a preparagdo para a
aposentadoria representa na satde de cada trabalhador. Ressalta-se o conceito de satde
abrangente que envolve mais que simples auséncia de doenca, mas também as condigdes
de vida e bem-estar em geral (OMS, 2015). Tal conceito afirma que educagao, estilo de
vida, renda e acesso a saude sao determinantes ndo so para o processo de envelhecer, mas
para como se envelhece. Por esse motivo abordam-se questdes que vao desde a saude
fisica por meio de atividades conduzidas por profissionais especificos (como médicos,
nutricionistas, psicologos e educadores fisicos) até os modos de vida e relagdes por meio
de atividades que abordam trabalho, redes de apoio (familia, comunidade, amigos e
outros), lazer, distribui¢do de tempo e afetos e constru¢dao de novos planos de vida.

Quanto a carga horaria, o programa dedica pelo menos 70 horas a diversos
conteudos direcionados aos participantes, podendo-se acrescentar atividades extras
quando hé interesse do grupo no curso do PPA. Segundo critérios de avaliacao de PPA,
participantes de programas mais longos tendem a permanecer mais engajados no
planejamento para aposentadoria em relacdo aos mais breves (Leandro-Franga et al.,
2016). Conforme mostram Pazzim e Marin (2016) e Franga et al. (2019), de modo geral

0s programas tem suas cargas horarias variando de 18 a 45 horas em média.
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Ainda segundo Pazzim e Marin (2016), quanto ao tempo de implantagao, a maior
parte dos programas apresentam em torno de 10 anos, como o Trilhando Novos
Caminhos. Enquanto em geral sao coordenados e realizados por psicoélogos, o PPA em
questdo conta desde sua fundacdo com uma equipe transdisciplinar de Satde do
Trabalhador, sendo o psicologo apenas parte da equipe, o que produz diversidade e
olhares e abordagens.

Ainda em relacdo a comparagao de diferentes tipos de PPA no que concerne ao
seu formato, a combinagdo de intervengdes como seminarios, discussoes e vivéncias
tendem a garantir maior impacto nos participantes, mostrando-se mais eficazes que os
educacionais tradicionais (Leandro-Franca et al., 2016; Hershey et al., 1998; Hershey et
al., 2003), o que € coerente com a proposta do programa de agregar variedade de métodos
e abordagens em sua condugdo, como exposigoes, filmes, vivéncias, entrevistas e outros.

A existéncia de levantamento de necessidades dos participantes também ¢&
apontada como caracteristica relevante para avaliar a qualidade de um PPA. Dos 11
artigos selecionados para a pesquisa de Leandro-Franga et al. (2016), apenas trés afirmam
ter utilizado algum tipo de levantamento de necessidades dos participantes para desenhar
o programa através de entrevistas e aplicacdo de escalas, como os de Murta et al. (2014)
e Soares et al. (2007). Vale ressaltar o estudo de Franca (2002) em que se discorre sobre
as questoes relevantes para o diagnostico de situagao da clientela. No Trilhando Novos
Caminhos adota-se um modelo diagnostico tridimensional para levantamento de
necessidades de cada grupo de participantes, cuja base sdo elementos individuais,
organizacionais € socioecondomicos, com entrevistas e aplicacao de escalas.

Para Hershey, Mowen e Jacobs-Lawson (2003), um PPA pode ser considerado
limitado ou abrangente a depender da variedade de temas que aborda. De forma geral, os

programas relatados na literatura mencionam em torno de cinco temas centrais
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trabalhados. O Trilhando Novos Caminhos, dada sua carga horaria mais estendida e sua
abordagem de Saude do Trabalhador que abarca uma série de questdes especificas,
apresenta 15 temas fixos que podem variar para mais de acordo com o diagndstico de
planejamento da agao.

Quanto a variedade de temas, o programa contempla seis eixos tematicos centrais
(1) aspectos pragmaticos da aposentadoria, como leis, regras, perdas financeiras,
planejamento financeiro e organizacao sindical; (2) satide do trabalhador e temas afins,
trabalho, sua centralidade ¢ memoria institucional; (3) envelhecimento fisico, psiquico e
promocgao e prevencao de agravos a saude; (4) rede de apoio social, familia, lazer e
condigdes de vida e autonomia; (5) auséncia do trabalho, sentidos da aposentadoria,
reorganizacoes do tempo e depoimentos de aposentados e (6) planejamento pos-carreira
e avaliacdes. Destaca-se que o ultimo eixo ¢ transversal e todos sao ajustados ao perfil de
cada grupo de participantes por meio do diagndstico inicial para planejamento da agao.

Hershey, Mowen e Jacobs-Lawson (2003) também estabelecem distingao entre
programas com foco em planejamento dos que tem foco em aconselhamento — coletivos
e individuais respectivamente (Leandro-Franga et al., 2016). O foco do Trilhando Novos
Caminhos ¢ sua dinamica coletiva para o desenvolvimento de planejamento do fim da
vida laboral e da aposentadoria e a construgdo de redes de apoio e de partilha. No entanto,
ha possibilidade de abordagens individuais nos momentos de entrevista e atendimentos
em que sdo oferecidos escuta qualificada, aconselhamento e encaminhamentos. Desta
forma, ha nesse PPA a combinagdo dos dois elementos, mas com predominancia dos
aspectos coletivos e de planejamento.

Conforme recomendam Murta et al. (2014), ainda compondo a anélise de aspectos
metodoldgicos, o processo de avaliagdo de PPA nao deve ser limitado a avaliagdes ao fim

da agdo, mas deve estar presente desde seu planejamento. Na edicdo de 2018 do PPA,
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assim como nas anteriores, houve avaliagdes anteriores ao programa (diagnostico
tridimensional pra construcao do perfil do grupo), em seu curso (avaliagdes diarias sobre
atividades propostas quanto ao conteudo, pertinéncia, adequagdo de carga horaria e
escolha de profissionais) e apos o PPA (com aplicagdo de escalas que ajudaram a compor
o diagndstico inicial, avaliagcdo qualitativa sobre a percepcao do antes e depois do PPA).

Durante todo o processo a equipe também realiza suas proprias avaliagdes internas.

Consideracoes finais

Buscou-se por meio da analise de aspectos metodologicos do PPA utilizado como
referéncia, Trilhando Novos Caminhos, ¢ dos dados coletados em uma de suas edigoes,
uma avaliacdo do programa em seus diversos aspectos e de suas limitagdes, bem como a
compreensdo a respeito da constru¢ao de formas de avaliacdo mais adequadas, tuteis e
eficazes a longo prazo. Tal avaliacdo se deu a partir da combinacdo de elementos
apontados por estudos recentes, como aspectos metodologicos e critérios de eficacia que
envolvam a aposentadoria (Pazzim & Marin, 2017; Murta et al., 2014 ¢ Leandro-Franga
et al. 2016).

Idealmente o PPA deve ser ancorado nao s6 em fundamentagdo tedrica, mas nos
interesses e necessidades de seus participantes. Dai a importancia dos diagnosticos e
avaliagdes prévias que sirvam para seu planejamento. Apesar disso, poucos programas
tém caracteristicas de planejamento de suas agdes com levantamento de necessidades e
posteriores avaliacdes que se alinhem as etapas iniciais.

Compreendeu-se ao fim do estudo que o levantamento de necessidades,
juntamente com o modelo de execucdo do programa, pode fornecer elementos pra a

constru¢do de uma avaliacao final de efic4cia mais robusta que permita a identificacao de
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impactos gerados nos participantes. Além disso, pode criar condigdes para possiveis
melhorias no proprio programa, comparagao de resultados e potencial disseminacao de
praticas exitosas. Concluiu-se que, assim como a execu¢do do programa deve ser dar em
funcdo do diagnostico inicial, a avaliacao final de impacto deve também ser construida
de modo que se ajuste ao conjunto de agdes diagndsticas e de execucao.

A partir do estudo, concluiu-se que os métodos e dados de avaliagdes de eficacia
e acompanhamento pds-PPA do Trilhando Novos Caminhos ainda nao sao
completamente alinhados a complexidade da producdo do diagnostico, do planejamento
e da execucdo das agdes, embora sob o ponto de vista de outros critérios possa ser
considerado de exceléncia — como os metodoldgicos, de constru¢ao de diagnostico,
percepcao de mudangas geradas e das avaliagdes de satisfacdo. Cientes dessa limitagao,
parte dos métodos empregados para avaliagdes do programa ja se encontram
reformulados e em fase de testes. Porém, estes resultados s6 poderao ser apresentados em
médio e longo prazos.

Diante da limitagdo trazida pela dificuldade em avaliar cada aspecto da
aposentadoria e de sua preparagdo tratados no programa, propde-se o desenvolvimento
de um tipo de avaliagdo que possa ser aplicada ao final do Trilhando Novos Caminhos
que contemple critérios de eficacia alinhados aos seus objetivos centrais e eixos tematicos
norteadores, o que os torna mais facilmente identificaveis e mensuraveis. Desta forma,
propoe-se para este programa especifico, € para pesquisa futura, a realiza¢ao de avaliacao
semiestruturada cujas respostas possam identificar cada eixo tematico em diferentes
niveis de assimilacdo e mudanga do participante em relacdao a aposentadoria, utilizando
um modelo de acompanhamento de mudanga de comportamento amplamente usado em
pesquisas em saude de Prochaska, Redding e Evers (1996). Tal modelo ja foi utilizado

em adaptagdes por Franca e Carneiro (2009) e Leandro-Franga et al. (2016).
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Entre suas acdes, o programa ja contempla etapa de acompanhamento pos-PPA e
pos-aposentadoria, que consiste no monitoramento do processo de transi¢do para
aposentadoria dos egressos do programa. Os egressos (aposentados ou nao) sao
convidados para atividades, como grupos focais e palestras, além da participagdo em
redes de compartilhamento de informacao relacionada a aposentadoria. Aos aposentados
sdao dedicadas novas entrevistas 1 e 2 anos apds o evento, que buscam compreender os
reflexos da aposentadoria e preparagdo para aposentadoria em sua satide e bem-estar. E o
momento em que ¢ perguntado sobre o impacto do PPA em cada area da vida, paralelas
aos eixos tematicos trabalhados no programa. Contudo, tais informacgdes s6 poderdo ser
avaliadas a médio e longo prazos, portanto.

Entre as limitagdes encontradas, esta a falta de sistematizacdo de dados para
analises mais completas e comparacdes em funcdo das mudancas implementadas no
decorrer das edi¢des, inclusive por conta de dificuldades na adesdao do aposentado em
entrevistas posteriores. Na tentativa de solucionar tal limitacdo estdo em curso novas
modalidades de acompanhamento po6s-PPA e pos-aposentadoria que viabilizem
avaliagdes — grupos virtuais, conexdes em rede e avaliacdo detalhada em eixos tematicos
a ser realizada remotamente. Como potencialidades e apontamentos para pesquisas
futuras apresentam-se a diversificagdo de métodos diagnosticos, de avaliagdo e
acompanhamento e alinhamento dos mesmos de modo que em médio e longo prazos se
vislumbrem a disseminagao de praticas.

Por fim, a partir do estudo, foi possivel elencar elementos fundamentais a respeito
de programas e agdes de preparagdo para aposentadoria para seu pleno planejamento,
execugdo e acompanhamento, € que sao relevantes para profissionais que se dedicam a
esta area. Em linha gerais, podem ser resumidos em: (1) estabelecimento de objetivos

claros a respeito da agdo, (2) construgdo criteriosa de diagnostico do grupo para
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planejamento da acdo, (3) avaliagdes sistematicas ao longo do programa ou agdo de
aspectos metodologicos, (4) avaliagdo final alinhada com os objetivos do programa,
diagnostico e eixos tematicos desenvolvidos em sua execugao, (5) acompanhamento pos-
PPA e pos-aposentadoria seguindo os mesmos critérios de eficacia e mudanga durante
alguns anos, em que seriam consideradas as avaliagdes quantitativas e qualitativas aos
moldes de um estudo longitudinal, (6) ampliagdo do uso de métodos e desenvolvimento

de instrumentos pra avaliagdo e (7) construcao de indicadores de eficacia.
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DISCUSSAO

A presente dissertacdo se prop0s a realizar um estudo de caso de Programa de
Preparagdo para Aposentadoria (PPA) em diferentes dimensdes, tendo como referéncia a
experiéncia profissional da autora e o programa 7rilhando Novos Caminhos desenvolvido
em instituicdo publica federal de saude, ciéncia e tecnologia. A dissertagdo contou com
revisdo de literatura atualizada, o relato de experiencia e a realiza¢do de uma pesquisa de
abordagem quanti-quali, sendo dividida em trés estudos.

O aparato tedrico contextualizou a preparagdo para aposentadoria como valiosa
politica dirigida a trabalhadores mais velhos que, diante da vida dedicada ao trabalho e
de uma identidade também forjada por ele, veem-se perante novas situagdes e condigdes
de vida e de satide. Com o prolongamento cada vez maior da vida profissional em
decorréncia do aumento da expectativa de vida e de sucessivas reformas previdenciarias
que reorganizam a relacdo com o trabalho, o individuo ¢ levado a refletir sobre sua
existéncia no mundo e sobre seu processo de envelhecimento frente a isso. Nesse
contexto, programas de preparacao para aposentadoria se mostram como recurso para que
os trabalhadores mais velhos possam ressignificar a vida, sua relagdo com o trabalho e

tracar novos planos.

A reforma da previdéncia e seus impactos

O aumento da expectativa de vida e, consequentemente, da populagdo idosa faz
emergir discussdes como a da educacao ao longo da vida e da reorganizagao da logica de
seguridade social e aposentadorias. Contudo, a reforma previdencidria homologada ao

fim de 2019 parece ir na contramdo de sistemas de protecdo social ao idoso. O
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envelhecimento populacional passa a ndo acompanhar a logica de protecao dos idosos na
medida que as desigualdades sociais e a fragilidade de politicas publicas os
vulnerabilizam e tendem a exclui-los econdmica e socialmente, o que vem a gerar baixos
niveis de satide e bem-estar.

Sob o pretexto de tornar mais sustentdvel o sistema previdenciario, busca-se
através de reformas da previdéncia, o prolongamento da vida laboral, apesar das
controvérsias envolvidas. De toda forma, tais reformas parecem expor os trabalhadores,
especialmente os mais velhos e os mais pobres, a mais vulnerabilidades uma vez que o
pais ndo atingiu indices satisfatérios de desenvolvimento social e de redugdao de
desigualdades, como apontam Fleury (2018) e Ramos et al. (2017).

A conclusdo se alinha aos modernos conceitos de saude e de envelhecimento da
OMS (2015) que os afirmam como temas complexos ¢ multidimensionais que assumem
formas condicionadas a atravessamentos sociais ¢ de rede de cuidados. Nesse sentido, a
reforma nao parece favorecer as condigdes buscadas pelo Plano de Viena (1982) e o Plano
de Madri (2002), que preconizam a inclusdo do idoso em uma logica social sustentavel
de qualidade de vida para todos — ressaltando-se que ambos os planos sao das Nagodes
Unidas e ainda hoje sdo norteadores sobre o envelhecimento no mundo. O sistema de
seguridade social tem como principio basico a solidariedade que, em seu sentido mais
ampliado, possibilita a estruturagao de uma rede de protecdo ao idoso na promocgado de
saude e bem-estar quando bem ajustado.

O prolongamento obrigatdrio da vida laboral caminha em sentido oposto ao das
desigualdades expressas pelos diferentes indices de expectativas de vida no Brasil, o que
pode gerar profunda injustica social para os que tiveram padroes de vida e de
envelhecimento abaixo do desejavel. Observa-se que medidas deveriam ter sido tomadas

para preparar as organizacdes em momento anterior as reformas. Entre as quais ressaltam-
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se as acdes ergonOmicas no ambiente de trabalho, a redu¢dao de carga horaria, as acdes
contra o ageismo organizacional, bem como um redesenho do trabalho de modo que os
mais velhos possam ter boas condigdes para trabalhar por mais tempo sem o
comprometimento de sua saude e bem-estar. Portanto, com a reforma previdenciaria de
2019, fazem-se urgentes a construcao de politicas publicas amplas de protecao, além de
postos de trabalho que acolham trabalhadores mais velhos, do apoio das organizagdes por
meio de trabalho flexivel e da oferta de acdes e programas que possam auxiliar o
individuo na transi¢ao para uma nova fase da vida, a aposentadoria, ou ainda o ciclo final
de sua vida laboral.

Nesse sentido, programas de preparacgao para aposentadoria podem ser entendidos
atualmente como ferramentas que superam expectativas centradas somente na
aposentadoria em si, nao tendo nela sua tnica finalidade. O PPA, com critérios de adesao
ampliados e coerentes com o prolongamento da vida laboral, pode servir a trabalhadores
que se encontram nos ciclos finais de suas vidas profissionais, mas que ainda nao atendem
a critérios técnicos para a aposentadoria ou ndo podem se aposentar por quaisquer
motivos, como os financeiros. Através de discussoes diversas e do uso de técnicas de
planejamento e de elaboragdo subjetiva de questdes fundamentais, os trabalhadores
podem iniciar seu processo de ressignificacdo da vida profissional como transi¢ao para a
ressignificagdo da propria vida fora dele, podendo usufruir de mais saude e bem-estar em
seus ambientes de trabalho mesmo quando em transi¢ao para a aposentadoria.

Em breve, talvez o que se entende hoje por programa de prepara¢do pra
aposentadoria seja renomeado ou ressignificado como algo de fato desenhado ao
trabalhador mais velho independente da figura da aposentadoria em seu horizonte. A
populagdo tende a dedicar mais tempo ao trabalho devido as condigdes sociais € nao

somente a escolha individual. Além disso, o trabalhador mais velho tem caracteristicas e
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questdes que sao proprias dessa fase da vida, que em combinagdo com o trabalho trazem
uma série de desafios as organizagdes que prezem nao somente pela produtividade, mas
pela responsabilidade social com seus trabalhadores. Programas que os acolham e sirvam
para balizar politicas publicas e institucionais a respeito do tema merecem investimento
e parecem ser a evolugdo natural dos PPA.

A experiéncia demonstra que os individuos podem permanecer trabalhando por
motivos diversos, como pela intensa relagdo com o trabalho, por questdes financeiras ou
pela impossibilidade real de se aposentar formalmente por ndo conseguir ainda cumprir
critérios legais. Todas as alternativas citadas implicam certo grau de sofrimento por
frustrar desejos e expectativas alimentadas ao longo da vida de uma aposentadoria como
prémio ao fim de uma vida dedicada ao trabalho.

Desta forma, entre os desafios trazidos pelo envelhecimento populacional estao o
aumento dos niveis de empregabilidade de trabalhadores mais velhos, o favorecimento
do equilibrio entre vida pessoal e trabalho, work-life balance, o acolhimento do
trabalhador mais velho nas organizagdes com agdes que privilegiem a ressignificagdo de
suas relagdes com o trabalho e do periodo de transi¢do para aposentadoria, isto €, dos
anos finais de sua vida profissional.

O aceno de uma reforma da previdéncia desde 2016 demonstrou, ao logo das
ultimas edi¢des do Trilhando Novos Caminhos, que desorganiza e tensiona o
planejamento dos trabalhadores e os fragiliza exatamente nos pontos em que o PPA tem
por objetivo fortalecer por meio de suas agdes. O processo de planejamento e de
ressignificagdo do trabalho e da vida ¢ impactado desde as questdes financeiras as sociais
e de saude. Assim se tem feito necessario trabalhar a possibilidade em permanecer por
mais tempo na organizacao ao envelhecer, ndo mais como apenas uma alternativa

dependente de decisdo individual.
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Trilhando Novos Caminhos — balanco dos trés estudos e propostas

Os temas envelhecimento, trabalho, aposentadoria e programas e acdes que a
contemplem foram tratados ao longo da dissertagdo de modo que fosse detalhado em
pormenores sobre o programa Trilhando Novos Caminhos, alvo de agdo profissional da
autora e base do estudo de caso proposto desdobrado em trés estudos. Ao longo de seus
10 anos de existéncia, o programa se tornou complexo em sua estrutura, diversidade de
tematicas e refinamento de abordagens e métodos agregados, o que trouxe demandas e
desafios, mas que se revela consolidado dentro da organizacao e fora dela. Obtendo
reconhecimento institucional e do coletivo de trabalhadores, naturalmente procurou-se o
registro da trajetéria e o aprimoramento de técnicas, especialmente de avaliagdes sobre
mudangas em termos mais objetivos € mensuraveis, o que exige analises permanentes em
relacdo a recursos teoricos € metodoldgicos.

Assim, o primeiro estudo foi um relato de experiéncia que abordou seu histoérico,
estrutura, metodologia, arcabougo tedrico (Satde do Trabalhador) e sua abordagem
critico-reflexiva inspirada em Paulo Freire. Para a realizagdo do registro foi necessario
um esforco de sistematizacdo de resgates historicos, ideias e praticas produzidas e
reorganizadas sob a logica de melhoria continua ao longo de seus anos de existéncia. Tal
esfor¢o beneficamente implicou em novas formas de olhar o préprio trabalho de modo
critico e criou condicdes de intervengdes de impactos mais abrangentes. Isso gerou
clareza a respeito das formas de avaliacao e da necessidade de aprimora-las, ndo somente
para controles de gestdo do trabalho da equipe envolvida, mas também para um esforgo
de contribuir em um movimento de disseminacao de praticas cujo beneficio se estende

para além da organizac¢do, reconhecidamente fonte de conhecimento de valor social.
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O ponto que mais chamou a atengdo de interlocutores da autora ao longo do
processo de desenvolvimento da pesquisa foi o fato de se tratar de um programa
essencialmente de satde, Saude do Trabalhador. Com os questionamentos iniciais sobre
em que sentido seria um programa dessa natureza e sobre o que o diferenciaria de
programas relatados na literatura — uma vez que as tematicas e estruturas de fato guardam
semelhanga — foi preciso buscar em suas raizes os conceitos basicos e norteadores de
Satde e da Saude do Trabalhador, assim como a formagao e experiéncia profissional
dirigidas a Saude de sua equipe.

A logica de prevengdo de agravos e promog¢do da saude entre trabalhadores no
bojo de sua relagao com o trabalho ¢ propria da ST e permite a equipe intervencdes que
estdo para além de simples estabelecimento de cronogramas de palestras, como
acionamento de redes de cuidado e acompanhamento de casos, bem como mediagao de
relagdes institucionais delicadas como as que envolvem assédio moral ou adoecimentos
produzidos ou agravados pelo trabalho, por exemplo.

Além disso, comumente a ideia de saude ¢ equivocadamente associada somente a
aspectos fisicos de nossa existéncia. Porém, o entendimento a respeito de saude vai além
da presenga ou auséncia de doengas. Ela envolve modos de vida, relagdes significativas,
condicdes socioecondmicas, acesso a educagao ¢ rede de cuidados etc. Desta forma, os
temas tratados pelo PPA implicam necessariamente em tratar sobre condi¢des de saude
em seus aspectos mais amplos, porém tendo como pano de fundo o envelhecimento e a
relagdo com o trabalho.

As etapas iniciais de planejamento de acdes do Trilhando Novos Caminhos foram
contempladas no segundo estudo, cuja base foi o desenvolvimento e aplicagdo no
programa de um diagnostico tridimensional fundamentado em elementos individuais,

organizacionais e de conjuntura socioecondmica. A discussdo se deu em torno de
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propostas de intervengdes e abordagens dentro de uma das edi¢des do Trilhando Novos
Caminhos com o intuito de demonstrar na pratica a utilidade de um perfil de grupo mais
cuidadosamente elaborado e que permitisse o refinamento de abordagens, pautando-se
por uma logica transversal e abrangente.

O objetivo da proposta de um modelo diagnostico desse nivel € a ideia de que sua
construgdo seja permanente a cada nova edi¢do do Trilhando Novos Caminhos,
respeitando-se a condi¢cdo de transformacao da realidade tanto em niveis macro (de
sociedade e organizacionais) quanto em niveis micro (individuais). Um planejamento
cuidadoso voltado para o trabalhador inibe a disseminagao de formulas que ndo atinjam
suas necessidades em sua esséncia, podendo ir além das tematicas e métodos
tradicionalmente utilizados e trazendo reflexdes que possam enriquecer o repertério de
conhecimentos e praticas acumuladas na literatura e no know-how de profissionais que
atuam na area.

A necessidade de avaliar o programa foi identificada nos dois primeiros estudos e
se tornou objeto do terceiro estudo. Neste foram identificas as fragilidades e potenciais
pontos passiveis de transformacao, tratando-se o PPA em seus aspectos de limitagdes e
potencialidades. Assim, o PPA foi avaliado com base em critérios estabelecidos pela
literatura especializada e em seguida foram tragadas estratégias para a superacao de
dificuldades no que se refere a avaliagdes e acompanhamentos pos-PPA e pos-
aposentadoria dentro de uma ldgica mais complexa que a até entao utilizada. A avaliagao
utilizada até entdo ¢ qualitativa, abrangente e centrada na percep¢do de mudangas e
satisfacao dos participantes.

Os resultados do terceiro estudo demonstraram mudancgas significativas em
algumas das dimensdes dos instrumentos utilizados antes e apos a intervencao, assim

como mudangas em relagdo a preparagdo para aposentadoria identificadas pelos
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participantes através de avaliagdo qualitativa. A partir de tais resultados e dos
provenientes de avaliagcdes metodologicas, o programa foi avaliado de modo positivo.

Apesar da dificuldade em se atingir critérios de eficacia de forma mais objetiva e
ampla em termos quantitativos logo apds o programa, pode-se atendé-los na avaliagao
qualitativa e em relacdo aos critérios metodologicos, de avaliacdo de percepgao de
mudancga do participante, de constru¢ao de diagnostico e avaliagdes de satisfacdo,
concluiu-se que o programa atinge status de exceléncia.

Como um dos frutos da pesquisa, espera-se que o desenvolvimento de novas
avaliagcdes possam complementa-la e dar mais robustez em seu conjunto, uma vez que
apenas os resultados de algumas dimensdes dos instrumentos aplicados sofreram
alteragoes significativas, como: aumento da percepcao de recursos financeiros e de perdas
de relacionamentos no trabalho e diminuicao da percepcao de recursos fisicos e sociais.
Neste sentido, os resultados podem ser entendidos como preliminares se entendermos a
avaliacdo com acdo continua. Desta forma, as mudangas significativas em algumas
dimensodes dos resultados pré e pdés PPA foram encaradas como parte do processo de
desconstrugao de expectativas irreais a respeito da aposentadoria, sejam elas positivas ou
negativas, parte dos objetivos do programa. Figura-se a hipotese de que os escores tendem
a se alterar ainda mais ao longo do tempo conforme as possiveis mudancas geradas pelo
programa forem sendo colocadas em pratica.

A despeito da necessidade de investimentos nas etapas finais de avaliagdo e
acompanhamento, verifica-se que na literatura essa ¢ uma limitagao propria desse tipo de
programa, que somente recentemente passou a ser sistematizado e avaliado com critérios
mais consistentes. Concluiu-se que métodos e dados decorrentes de avaliacoes de eficacia
e acompanhamento pds-PPA devem ser cuidadosamente alinhados a complexidade dos

diagnosticos iniciais, do planejamento e da execugao do programa. Isto €, assim como a
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execug¢ao do programa deve ser dar em fun¢do do diagndstico inicial, a avaliagao final de
deve também ser construida de modo que se ajuste ao seu conjunto.

Ao fim do estudo deixou-se como proposta uma pesquisa a ser desenvolvida, aqui
pormenorizada. Figura-se a construcao de um instrumento para avaliar o PPA com base
em seus objetivos e eixos tematicos, inspirados no modelo transtedrico de mudanca de
comportamento, amplamente utilizado em pesquisas em satde desde a década de 1980
(Prochaska et al., 1996).

Tal modelo sintetiza os estagios de mudanga em: (1) pré-contemplagdo, (2)
contemplagdo, (3) decisao ou preparagdo, (4) a¢do e (5) manutengdo. A utilizacdo do
modelo se alinha com pesquisas que propdem a tentativa de mensuragao de mudancas em
funcdo de programas de preparagdo para aposentadoria, como as de Pazzim e Marin
(2017), Murta et al. (2014) e Franca e Carneiro (2009). A proposta ¢ construir uma escala
de avaliagdo utilizando cada eixo tematico do 7rilhando Novos Caminhos como
dimensdes, cuja variagao de respostas dos itens seja de acordo com os estidgios de
mudanca de Prochaska et al. (1996). Propde-se inicialmente que as respostas variem
entre: (1) sem interesse pelo assunto, (2) reflexivo apenas, em inicio de planejamento, (3)
em pleno planejamento, (4) em inicio de execugdo, (5) em plena execugao.

A hipdtese ¢ de que a realizagdo da avaliagdo possa identificar cada eixo tematico
em diferentes niveis de assimilacdo e mudanga do participante em relagdo a preparagao
para a aposentadoria. Com isso seria possivel identificar o impacto de tais agdes nas
condigdes de vida de cada participante imediatamente apds o programa, bem como nos
primeiros anos de aposentadoria. A pesquisa encontra-se em andamento e o primeiro teste
se deu em 2019.

Entre as limitagdes da pesquisa desenvolvida esta a dificuldade em identificar e

sistematizar o atendimento de critérios de mudanca e eficacia dado o descompasso entre
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a complexidade de modelos diagnosticos com modelos de avaliagdo. Inicialmente a
avaliacdo até entdo unicamente utilizada ¢ qualitativa, abrangente e centrada na
percepgdo de mudangas e satisfacao dos participantes. Com a identificacao da dificuldade
colocou-se em curso a construcao de instrumento auxiliar que possa vir a compor a base
de avaliacoes das edigdes do programa e que sera alvo de pesquisa futura, desenvolvendo-
se uma avaliagdo com elementos quantitativos e qualitativos, de reagcdo e posteriores ao
programa e durante o curso da aposentadoria desses participantes.

Também entre as limitagdes estd a baixa adesdo de trabalhadores que ja se
aposentaram a entrevistas pos-aposentadoria, o que dificulta o acompanhamento dos
trabalhadores e a possibilidade de aplicagdo ou reaplicagdo de instrumentos de modo que
haja mais elementos de comparagdo entre o periodo antes da acdo e o posterior. A
identificacao do entrave mobilizou a adesdao a novas formas de acompanhamento desses
trabalhadores por meios virtuais alinhados aos critérios iniciais de diagnostico e em rede,
que secundariamente veio a potencializar a disseminacdo de informagdes relevantes e
refor¢car o vinculo entre os trabalhadores entre si € com a equipe, mesmo quando ja
aposentados. Tal intervencdo tem potencial de viabilizar parte da avaliacdo e
acompanhamento propostos para pesquisa futura.

Também como limitacdo encontram-se as condi¢gdes para demonstrar o potencial
de disseminacdo das praticas apresentadas, discutidas e avaliadas. Devido ao fato de a
equipe ter suas acoes dirigidas a trabalhadores de uma unica organizacao, torna-se dificil
garantir que os mesmos resultados sejam alcancados em outras com publicos diversos,
uma vez que o conhecimento profundo sobre a organizacdes fornece elementos para sua
plena execucdo. Contudo, tratando-se de organizagao cuja missao ¢ também disseminar

praticas em saude, com a conclusdo da etapa final da pesquisa sera possivel criar
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condig¢des de disseminagao da metodologia através da formagdo de outros profissionais,
especialmente do servigo publico.

Nota-se, diante da experiéncia ampla advinda do trabalho com PPA e da dedicagao
ao estudo sobre o tema, que ¢ cada vez mais necessario o investimento em politicas
dirigidas a trabalhadores mais velhos, tendo-se como objetivo final o beneficio
fundamental ao trabalhador. Entre tais politicas, as acdes e programas de preparagao para
aposentadoria, cuja disseminagdo necessita da garantia de elevados niveis de qualidade
dados o crescente envelhecimento da populagdo, o aumento da vida laboral e a busca por
melhores condi¢Oes de saude e trabalho. Nesse sentido, os estudos desenvolvidos na

presente dissertacao se alinham a 16gica de busca de aprimoramento teorico e pratico.
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CONSIDERACOES FINAIS

Com o envelhecimento populacional, o nimero de idosos tende a dobrar em
aproximadamente 20 anos no Brasil, conforme demonstram dados do IBGE. A situagao
conduz a processos de ressignificacdo social e de mudancas no universo do trabalho e da
aposentadoria. Isso exige das organizacdes adaptacao, flexibilidade e oferta de programas
de preparagao para aposentadoria e/ou para continuidade no trabalho na terceira idade.

Dados o crescente envelhecimento populacional, o alongamento da vida laboral e
a busca por melhores condi¢des de satde e trabalho, programas de preparacdo para
aposentadoria demonstram ser capazes de auxiliar trabalhadores na elaboragao objetiva e
subjetiva da constru¢do de uma aposentadoria saudavel, com qualidade de vida,
adaptagdo e satisfagdo. Através da experiéncia com esse tipo de programa e da dedicagao
ao estudo sobre o tema, percebe-se a importancia de investimento em pesquisas e politicas
dirigidas a trabalhadores mais velhos. O PPA figura-se entre tais politicas e sua
disseminagdo envolve a garantia de elevados niveis de qualidade. Além disso, programas
e agdes como PPA permitem que demandas dos trabalhadores sejam mapeadas e
possivelmente convertidas em politicas publicas e institucionais promotoras de saude,
como a redu¢do de jornada de trabalho, maior controle sobre os processos de trabalho e
programas de tutoria.

A dissertagdo discorreu sobre um Programa de Preparagdo para Aposentadoria
(PPA), o Trilhando Novos Caminhos, configurando-se com um estudo de caso e partindo
de referencial tedrico que situou a preparagdo para aposentadoria como politica dirigida
a trabalhadores mais velhos. Temas como envelhecimento, trabalho, aposentadoria e
programas e agdes que a contemplem foram apresentados, além de constructos relevantes,

como os de atitudes e recursos para aposentadoria e percepcao do trabalho.
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Trés estudos, cujo fio condutor foi o estudo de caso do programa Trilhando Novos
Caminhos, foram apresentados como base para discussdes a respeito de PPA em suas
diferentes etapas: o planejamento, a execucao e a avaliagdo. O primeiro estudo foi um
relato de experiéncia e buscou apresentar o Trilhando Novos Caminhos em seus aspectos
histéricos, estruturais e metodoldgicos, além de seu arcabougo tedrico (Saude do
Trabalhador) e de sua abordagem critico-reflexiva inspirada em Paulo Freire. O segundo
estudo discorreu sobre as primeiras etapas de planejamento com proposta de diagndstico
tridimensional, fundamentado em elementos individuais, organizacionais € de conjuntura
socioecondmica, ¢ demonstrou a importancia em se construir um diagnoéstico cuidadoso
para fundamentar uma ag¢do de qualidade. O terceiro estudo se dedicou a avaliar o
programa com base em critérios estabelecidos pela literatura especializada e apontar
dificuldades de avaliagao e acompanhamento de modo que se pudesse tragar estratégias
de superacdo das mesmas, como a construcao de novos instrumentos.

Ao fim, discutiram-se o grande valor de politicas que se dirijam a trabalhadores
mais velhos em periodo de transicdo para aposentadoria e as dificuldades e
potencialidades para colocé-las em pratica de forma exitosa com beneficio ao trabalhador.
Entre elas: o PPA com modelos de planejamento, execucdo e avaliagdo robustos e
eficazes. Desta forma, concluiu-se ao fim dos estudos que se podem elencar elementos
fundamentais a respeito de programas e agdes de preparagao para aposentadoria com
vistas a sua qualidade e éxito.

A sistematizagdo de tais elementos se mostra relevante a profissionais que se
dedicam a area e, de forma resumida, foram enumerados na seguinte forma: (1)
estabelecimento de objetivos organizacionais claros a respeito da agdo, (2) construgao
criteriosa de diagnostico do grupo para planejamento da agdo, com sugestdo de um

diagnostico tridimensional conforme pormenorizado no segundo estudo, (3) execucdo da
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acdo fundamentada no diagnoéstico inicial, (4) avaliacdes sistematicas ao longo do
programa sobre aspectos metodoldgicos para ajustar-se a uma légica de melhoria
continua das acdes, (5) avaliacdo final alinhada com os objetivos do programa,
diagnostico e eixos tematicos desenvolvidos em sua execugao, (6) acompanhamento pos-
PPA e pds-aposentadoria por alguns anos seguindo os mesmos critérios, de preferéncia
fazendo uso de instrumentos que permitam identificar mudanga e mensurar niveis de
eficacia, (7) ampliacao do uso de métodos e instrumentos pra avaliagao, (8) utilizagao de
recursos diversificados para o alcance dos trabalhadores no periodo pds-PPA e pds-
aposentadoria, como os virtuais e de rede e (9) constru¢do de indicadores de eficacia.
Por fim, compreendeu-se que a adaptagdo, a satisfacao e a satide na aposentadoria
e nos ciclos finais da vida laboral envolvem uma complexidade de elementos € o manejo
de recursos, a adequagao de atitudes, a elaboragao subjetiva da relacdo com o trabalho e
a ressignificagdo da propria vida. Portanto, garantir espagos que proporcionem reflexao,

planejamento e cuidado em satide mostra-se como um ideal a ser alcancado.
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ANEXOS

ANEXO A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Este ¢ um convite para vocé participar da pesquisa sobre “Metodologias Aplicadas em
Programas de Preparagdo para Aposentadoria”, de responsabilidade das pesquisadoras
Thaysa M? R. Garcia e Lucia H. de F. P. Franca, da Universidade Salgado de Oliveira —
UNIVERSO. Sua colaboragdo ¢ muito importante e necessaria para o desenvolvimento
deste estudo. O objetivo da pesquisa € contribuir para o aprimoramento metodologico do
campo. Ao participar deste estudo, vocé deve ler atentamente as questdes ¢ preencher
um questionario, podendo desistir de participar a qualquer momento, pois sua
participacio é voluntaria. Nenhum desses procedimentos oferece riscos a sua dignidade
e todas as informacoes coletadas neste estudo sao estritamente confidenciais, sendo
garantido o seu anonimato. Os dados coletados serdo utilizados com fins
exclusivamente cientificos e somente para este estudo, nao sendo divulgados para outra
finalidade. O seu consentimento livre e esclarecido em participar desta pesquisa sera
representado pela sua assinatura ao final desta carta, que sera devolvida ao pesquisador
juntamente com o questionario. A assinatura também declara que vocé tem mais que 18
anos. Os dados serao armazenados por cinco anos e, apds esse periodo, serdo descartados
de acordo com as normas do Comité de Etica da Universidade Salgado de Oliveira. Caso
tenha duvidas sobre essa pesquisa, por favor, entre em contato através do e-mail
thaysa.tyg@gmail.com.

Rio de Janeiro, de de

Eu, , declaro que
compreendi os objetivos e procedimentos desta pesquisa, € gostaria de participar
voluntariamente, estando ciente de que poderei retirar o0 meu consentimento a qualquer
momento.

Assinatura Participante
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ANEXO B
INVENTARIO DE RECURSOS PARA APOSENTADORIA

Por favor, avalie os seguintes itens, marcando a op¢iao que mais se assemelha a

vocé em sua condicao atual.

1) Eu considero minha condi¢ao de saude geral como ...

1 - Extremamente insatisfatoria

2 - insatisfatoria

3 - média

4 - satisfatoria

5 - Extremamente satisfatoria

2) Eu sofro ... de uma ou mais doencas fisicas (ex.: doencas cardiacas, diabetes,
problemas de locomocio, artrite, hipertensio).

1 - de modo nenhum

2 - suavemente

3 - moderadamente

4 - mais que moderadamente

5 - severamente

3) Eu sofro ... de uma ou mais desordens mentais (ex.: depressao, ansiedade, panico).
1 - de modo nenhum

2 - suavemente

3 - moderadamente

4 - mais que moderadamente

5 - severamente

4) Eu tenho ... energia para realizar atividades diarias ou atividades que me
interessam.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 — excessiva
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5) Eu possuo ... renda para sustentar as despesas que sio minhas e/ou da minha
familia.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - quantidade moderada de

4 - substancial quantidade de

5 - excessiva

6) Eu tenho ... suporte financeiro das minhas economias pessoais.
1 - muito pouco/nenhum

2 - limitado/inadequado

3 - moderado

4 - substancial

5 - excessivo

7) Eu tenho ... suporte financeiro dos meus investimentos.
1 - Muito pouco/nenhum

2 - limitado/inadequado

3 - moderado

4 - substancial

5 - excessivo

8) Eu tenho ... suporte financeiro do meu fundo de aposentadoria (do estado, da
empresa ou privado).

1 - muito pouco/nenhum

2 - limitado/inadequado

3 - moderado

4 - substancial

5 - excessivo

9) Eu tenho ... amigos com quem interajo frequentemente.
1 - muito poucos/nenhum

2 - poucos

3 - quantidade moderada de

4 - substancial quantidade de

5 — muitos
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10) Eu tenho ... familiares com interajo frequentemente.

1 - muito poucos/nenhum

2 - poucos

3 - quantidade moderada de

4 - substancial quantidade de

5 - muitos

11) Eu conheco ... pessoas de varias fontes. (ex.: grupos religiosos, grupos de lazer,
times esportivos, grupos voluntarios, trabalho).

1 - muito poucas/nenhuma

2 - poucas

3 - quantidade moderada de

4 - substancial quantidade de

5 - muitas

12) Eu considero que interacées com amigos (em geral) sio ... incentivadoras.

1 - de forma alguma

2 - razoavelmente

3 - moderadamente

4 - consideravelmente

5 - muito

13) Eu considero que interacdoes com os membros da minha familia sao ...
incentivadoras.

1 - de forma alguma

2 - razoavelmente

3 - moderadamente

4 - consideravelmente

5 - muito

14) Eu considero que interacdes com pessoas de varias fontes (ex.: grupos religiosos,
grupos de lazer, times esportivos, grupos voluntarios, trabalho) sao
incentivadoras.

1 - de forma alguma

2 - razoavelmente

3 - moderadamente

4 - consideravelmente

5 — muito
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15) Eu ... recebo suporte informativo (receber informacées ou conselhos de alguém
sobre como lidar em circunstancias dificeis, retificando uma situacio, buscando uma
soluc¢do do inicio ao fim, acompanhando em um evento dificil e recebendo criticas
construtivas).

I - nunca

2 - raramente

3 - as vezes

4 - muitas vezes

5 - sempre

16) Eu ... recebo apoio emocional de outros, (ter alguém disponivel para ouvir,
reconhecer meus sentimentos, me apoiar em situacoes estressantes, agir como um
confidente e expressar interesse sobre meu bem - estar).

I - nunca

2 - raramente

3 - as vezes

4 - muitas vezes

5 - sempre

17) Eu vivencio ... emog¢des positivas (ex.: interesse, animacio, forca, entusiasmo,
orgulho, determinacao, prontidao, inspiracao, atencao, ativacio).

1 - muito poucas/nenhuma

2 - limitadas/inadequadas

3 - moderadas

4 - substanciais

5 - excessivas

18) Eu tenho ... habilidade para perceber minhas emocées e/ou a dos outros.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 — excessiva
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19) Eu tenho ... consciéncia sobre como as emocoes variam ou influenciam os
comportamentos.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 - excessiva

20) Em geral, eu tenho ... habilidade para utilizar as emoc¢odes para facilitar meus
pensamentos e comunicacio.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada de

4 - substancial

5 - excessiva

21) Eu ... esqueco onde eu estive ou coisas que fiz no passado recente.

I - nunca

2 - raramente

3 - as vezes

4 - muitas vezes

5 - sempre

22) Eu tenho ... habilidade para lembrar eventos que aconteceram ha algum tempo.
1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 - excessiva

23) Eu tenho ... habilidade para lembrar significados e ortografia de diferentes
palavras/conceitos.

1 - Muito pouca/nada

2 - Limitada/inadequada

3 - Quantidade moderada de

4 - Substancial quantidade de

5 — Excessiva
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24) Eu tenho ... habilidade para adquirir novos conhecimentos/habilidades.
1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 - excessiva

25) Minha velocidade ao processar informacdes (ex.: nimeros, textos) é geralmente
1 - muito lenta

2 - lenta

3 - moderada

4 - rapida

5 - muito rapida

26) Eu tenho ... habilidade para entender e resolver problemas.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 - excessiva

27) Eu tenho ... habilidade para tomar boas decisoes.

1 - muito pouca/nenhuma

2 - limitada/inadequada

3 - moderada

4 - substancial

5 - excessiva

28) Eu luto pelas minhas metas, mesmo quando elas parecem dificeis.
1 - discordo totalmente

2 - discordo

3 - neutro

4 - concordo

5 - concordo totalmente
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29) Eu me adapto a mudancas de metas, planos ou circunstancias.

1 - discordo totalmente
2 - discordo

3 - neutro

4 - concordo

5 - concordo totalmente
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ESCALA DE PERCEPCAO DE GANHOS NA APOSENTADORIA

Segue abaixo uma lista de alguns ganhos/vantagens que as pessoas podem experimentar

na aposentadoria. Por favor, marque de 1 a 4 indicando quao importante pode ser cada

ganho para vocé€, sendo 1 = nenhuma importancia e 4 = muita importancia.

1) Mais tempo para minha (meu) parceira (o)

1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
2) Mais tempo para meus filhos/netos
1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
3) Mais tempo para meus pais/sogros/familiares
1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
4) Mais tempo para meus amigos
1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
5) Chance de realizar um trabalho diferente
1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
6) Mais tempo para trabalho voluntario
1 2 3 4

Nenhuma importancia

Muita importancia

7) Mais tempo para atividade culturais, esportivas/'"hobbies"

1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
8) Niao ser o responsavel pelo trabalho
1 2 3 4
Nenhuma importancia Muita importancia
9) Nao trabalhar mais sob pressao
1 2 3 4
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Muita importancia

10) Maior liberdade para criar
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

11) Nao ter compromissos de horarios
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

12) Maior liberdade para viajar
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

13) Participar de uma associacio ou partido politico
1 2
Nenhuma importancia
14) Mais tempo para meus investimentos
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

4

Muita importancia

15) Mais tempo para minha educacao
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia
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ANEXO D

ESCALA DE PERCEPCAO DE PERDAS DA APOSENTADORIA

Segue abaixo uma lista de alguns perdas/desvantagens que as pessoas podem

experimentar na aposentadoria. Por favor, marque de 1 a 4 indicando qudo importante

pode ser cada perda para vocé, sendo 1 = nenhuma importancia e 4 = muita importancia.

1) Compensacio total (salario e beneficios)
1 2 3 4

Nenhuma importancia Muita importancia

2) Plano de assisténcia médica
1 2 3 4

Nenhuma importancia Muita importancia

3) Rotina de trabalho
1 2 3 4

Nenhuma importancia Muita importancia

4) Senso de pertencer a empresa
1 2 3 4

Nenhuma importancia Muita importancia

5) Desafios do meu trabalho
1 2 3 4

Nenhuma importancia Muita importancia

6) Responsabilidade do trabalho

1 2 3

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

7) Ambiente do trabalho, escritério, computador, telefone internet
1 2 3

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

8) Reunides e contatos com os clientes

1 2 3
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Muita importancia

9) Senso de estar ocupado
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

10) A criatividade empregada no trabalho
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

11) Oportunidade de viajar a trabalho
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

12) Senso de ter um trabalho competitivo
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

13) Relacionamento com colegas de trabalho
1 2
Nenhuma importancia
14) Senso da utilidade do trabalho
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia

4

Muita importancia

15) Eventos e festas relacionadas ao trabalho
1 2

Nenhuma importancia

4

Muita importancia




ANEXO E

ESCALA DE PERCEPCAO DO TRABALHO

Atualmente, como percebe o seu trabalho na organizacio? (Por favor, circule um niimero que

indique o seu grau de concorddncia com cada frase).

1. CONCORDO PLENAMENTE
2. CONCORDO

3. INDECISO

4. DISCORDO

5. DISCORDO PLENAMENTE

1. MINHAS DECISOES SAO VALIOSAS PARA A EMPRESA

2. TENHO UM BOM RELACIONAMENTO COM MEU CHEFE

3. ESTOU SATISFEITO COM O AMBIENTE DE TRABALHO

4. ESTOU SATISFEITO COM OS RESULTADOS ALCANCADOS

5.EU ME VEJO EVOLUINDO COM A ORGANIZAGCAO

6.EU GOSTO DE SER UM TRABALHADOR DESTA EMPRESA

7.MEU EMPREGO E REALMENTE DESAFIANTE

8.ESTOU SATISFEITO O SALARIO/ BENEFICIO

9.DESENVOLVO MINHA CRIATIVIDADE C/ O TRABALHO

10. TENHO BOM RELACIONAMENTO C/COLEGAS

1

167



