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1.

INTRODUCAO

O planejamento estratégico! é reconhecido como um componente

essencial dos esforcos de saude publica, que auxilia na avaliacdo do que foi
e 0 que pode ser feito por uma instituicdo, constituindo-se como ferramenta
de gestdo e melhoria continua (INSTITUTE OF MEDICINE US,
COMMITTEE ON ASSURING THE HEALTH OF THE PUBLIC IN THE
21ST CENTURY, 2003; MAXIMO; GARCIA FILHO, 2019).

Em atendimento ao Nucleo Diretor do IFF/Fiocruz, o Grupo de
Trabalho (GT) de Planejamento Estratégico? revisou o ciclo de planejamento
estratégico 2018-2021 do Instituto Nacional de Saude da Mulher, da Crianga
e do Adolescente Fernandes Figueira/Fiocruz (PE-1FF/Fiocruz 2018-2021) e
elaborou uma proposta de Plano Estratégico para o novo ciclo de
planejamento estratégico iniciado em 2022 (PE-IFF/Fiocruz 2022-2025). O
PE-IFF/Fiocruz 2022-2025 foi validado pelas instancias decisorias do
IFF/Fiocruz e aprovado pelo Colegiado Diretor em 01/06/2022, conforme
determina o Artigo 5°, Inciso 1V, do Regimento Interno do Instituto Nacional.

O PE-IFF/Fiocruz anterior, ciclo 2018-2021, foi desenvolvido a partir
de oficinas conduzidas por consultores do Hospital Sirio-Libanés, no &mbito
do Programa de Desenvolvimento Institucional do Sistema Unico de Satde
(PROADI-SUS), e contou com a participacdo das principais liderangas do
IFF/Fiocruz. O relatério final, intitulado “Plano Estratégico IFF/Fiocruz
(2018/2021)”, serviu como marco referencial do processo, que culminou na

! Processo dinamico que define caminhos que a organizacao devera trilhar por meio de um
comportamento proativo, levando em conta a analise de seu ambiente e em consonancia com
a sua razdo de existir, a fim de construir o seu futuro desejado (LOBATO, 2000).

2 Instituido pela Portaria IFF/Fiocruz n.° 038/2022, de 20/06/2022, e composto inicialmente
por servidores da Coordenacdo de Gestdo e Desenvolvimento Institucional (CGDI) e do
Servigo de Planejamento (SEPLAN).

3 Em organizages publicas, deve-se destacar a missdo no nivel mais alto do mapa
estratégico, configurando um propdsito abrangente que seja comunicado com clareza as
partes interessadas (KAPLAN; NORTON, 2004).

definicdo da identidade organizacional (MAXIMO e GARCIA FILHO,
2019), ou seja, da visdo, missdo e valores do Instituto Nacional, bem como
de seus objetivos estratégicos e mapa estratégico institucional.

Adotou-se a ferramenta de gestdo Balanced Scorecard (BSC),
desenvolvida por Kaplan e Norton (1997), como referéncia para a revisao do
plano estratégico e construcdo do mapa estratégico institucional. O BSC
orienta-se por uma sequéncia logica, porém flexivel, iniciada pela defini¢ao
de missdo®, visdo e valores, com analise do ambiente interno (forgas e
fraquezas) e externo (oportunidades e ameacas)®. A partir dessas informagoes
e de outros documentos de referéncia, traduz-se a visdo de futuro em
objetivos estratégicos sinérgicos, que devem ser dispostos em perspectivas®
integradas no mapa estratégico institucional, para facilitar sua comunicacéo
as partes interessadas (trabalhadores, consultores, fornecedores, parceiros,
publico-alvo, 6rgédos de controle e sociedade) e explicitar suas correlacdes de
causa e efeito, que promovem o alinhamento estratégico de toda a
organizacéo.

Ao elaborar o plano estratégico, 0 GT de Planejamento Estratégico
buscou alinhar os objetivos estratégicos as Teses do IX Congresso Interno da
Fiocruz e respectivas diretrizes, adotando como premissas:

o Definir objetivos mais estratégicos e sintéticos, tornando o plano mais
exequivel;

o Refletir as necessidades institucionais como um todo, e ndo
especificamente de cada area;

4 As analises do ambiente interno e externo, feitas por consultor externo do IFF/Fiocruz e
pelo GT de Planejamento Estratégico, foram apresentadas ao Nucleo Diretor do IFF/Fiocruz,
mas ndo foram incorporadas a este documento.

> As perspectivas do BSC podem ser definidas como os pontos de vista das partes
interessadas (stakeholders) sobre a organizacao, tendo como légica implicita trabalhadores
com competéncias e informacfes adequadas, trabalhando em ambiente orientado por
processos e produzindo produtos ou servigos que beneficiem seus usuarios e a Sociedade.
Nessas perspectivas, sdo alocados o0s objetivos estratégicos, visando o desenvolvimento
“equilibrado” (balanced) da organizagao.



e Orientar-se pelo conceito de gestdo participativa, desdobrando o PE-
IFF/Fiocruz 2022-2025 nas respectivas areas do Instituto Nacional;

e Considerar uma nova conjuntura, de mudanca nos contextos politico,
social, econémico, epidemioldgico e ambiental.

Espera-se que o Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025 contribua
para o aperfeicoamento do processo de tomada de deciséo, para organizagédo
e melhoria das intervencbes das diversas areas e para a producdo de
resultados esperados pela instituicdo no cumprimento de sua missdo e na
concretizacdo de sua visdo de futuro.

PLANO ESTRATEGICO IFF/FIOCRUZ 2022-2025

O plano estratégico constitui o produto obtido na primeira etapa do

processo de planejamento estratégico e se define como “um conjunto
coerente de grandes prioridades e de decisbes que orientam o0
desenvolvimento e a construcdo do futuro de uma organizacdo no prazo
estabelecido” (PORTO, 1998). O Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025,
construido de maneira participativa, é detalhado a seguir.

2.1.  MISSAO

Promover Sadde para Mulher, Crianca e Adolescente e fortalecer o
SUS.
2.2.  VISAO

Consolidar-se nacional e internacionalmente como instituto de
referéncia na producdo de conhecimento, gestdo participativa e atengédo
integral para satde da Mulher, da Crianga e do Adolescente.
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2.3.  VALORES

. Humanizacao — Conjunto de estratégias de qualificacdo da atencéo e
da gestao nos servicos e sistemas de salde. VVolta-se para as praticas concretas
comprometidas com a producdo de saude e formagao de pessoas, de tal modo
que atender melhor o usuario se da em sintonia com melhores condicGes de
trabalho e de participagédo dos diferentes sujeitos implicados no processo de
producdo de saude. Os valores que norteiam essa politica sdo a autonomia e
0 protagonismo dos sujeitos, a corresponsabilidade entre eles, o
estabelecimento de vinculos solidarios, a construcao de redes de cooperagédo
e a participagéo coletiva no processo de gestao.

. Foco no wusuario — Esforco organizacional direcionado ao
atendimento das necessidades, demandas e direitos dos usuarios do Sistema
Unico de Saude.

. Gestdo democratica — Modo de gestdo que incluiu novos sujeitos no
processo de andlise e tomada de decisdo e que pressupGe a ampliacdo dos
espacos publicos e coletivos, promovendo o enfrentamento das assimetrias
nas relacdes de poder e viabilizando o exercicio do didlogo.

) Valorizacao do trabalhador — Politica que contemple requisitos
basicos como: plano de carreira, cargos e salarios, vinculo de trabalho com
protecdo social, espacos de discussdo e negociacdo das relacbes e processos
de trabalho, capacitacédo e educacdo permanente e melhoria das condigdes de
trabalho.

) Transparéncia — E dar publicidade as informaces de interesse
publico. E atender as expectativas da sociedade, explicitando informacdes
sobre seus servicos e a utilizagdo dos recursos publicos.

. Efetividade — E dar solugdo aos problemas. Demonstra se 0s
impactos gerados pelos produtos ou servicos prestados atendem as
necessidades e expectativas do publico-alvo e da sociedade em geral.



. Eficiéncia — E uma relagdo entre custos e beneficios. Esta voltada
para a melhor maneira pela qual as coisas devem ser feitas ou executadas
(métodos), a fim de que os recursos sejam aplicados da forma mais racional
possivel.

. Interdisciplinaridade — S&o préticas e reflexdes que buscam a
integracdo de saberes e de contetdo. E o encontro de diferentes disciplinas
com a interseccao dos diferentes saberes.

) Multidisciplinaridade — E um trabalho conjunto entre disciplinas,
em que cada uma trata de temas comuns, sob sua propria 6tica. A ideia aqui
é de justaposicdo de disciplinas.

. Inovacao — Processo criativo, transformador, que promove ruptura
paradigmatica, mesmo que parcial, impactando positivamente a qualidade de
vida e o desenvolvimento humano.

. Diversidade — Respeito as diferencas étnicas, de género e
socioculturais.

. Responsabilidade Social — Caracteriza-se por uma relacdo ética e
transparente da instituicdo com seus usuarios, trabalhadores e sociedade em
geral, pelo estabelecimento de objetivos institucionais compativeis com o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais
e contribuindo para a reducéo das desigualdades sociais.

. Etica — Conjunto de principios, valores e normas morais e de conduta
de um individuo ou de grupo social ou de uma sociedade.

8 Inclui a participacdo em espacos técnicos e deliberativos dos trés niveis de governo, como
as CIBs e Camaras Técnicas.
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2.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva do BSC: resultados para a Sociedade e publico-alvo

1. Apoiar a formulacgao de politicas publicas e acbes que ampliem o
direito a satide da mulher, da crianca e do adolescente®.

Significa gerar e difundir conhecimento para a implantacdo de
politicas e programas de salde e assessorar o Ministério da Saude em
questdes relativas a saude da mulher, da crianca e do adolescente, como
previsto na Portaria n° 4.159, de 21 de dezembro de 2010.

2. Ampliar oferta de produtos e servicos, gerando valor para a
sociedade.

Significa abarcar agdes voltadas diretamente para a sociedade, como
a ampliacdo da oferta de servicos ja existentes e a incorporacdo de novos
servigos e produtos (Atencdo; Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico;
Educacdo; Gestdo e Desenvolvimento Institucional; Acdes Nacionais e de
Cooperacéo). Significa criar valor’ dentro da cadeia dos servigos ofertados,
considerando as necessidades do SUS.

3. Ampliar a capacidade de resposta a agravos em salde e
emergéncias sanitarias.

Significa atuar na vigilancia, monitoramento, identificacao,
desenvolvimento, implementacdo e difuséo de solucbes face a ameacas de
salde publica emergentes e reemergentes. Significa também contribuir para
o fortalecimento das acbes de vigilancia em salde, apropriando-se de
conhecimentos e préaticas baseadas nas melhores evidéncias diante de novos
desafios.

7 Segue-se 0 conceito de valor publico, definido por Moore (2002) como “oferecer respostas
efetivas a necessidades ou demandas coletivas que sejam politicamente desejadas, cujos
resultados gerem beneficios para o bem comum”.



Perspectiva do BSC: processos internos

4, Promover a producéo de conhecimento e inovacao® para
melhoria do cuidado.

Significa incentivar o desenvolvimento de pesquisas e de processos
de educacgdo, de modo que se crie um ambiente favordvel a producdo de
conhecimentos e de inovacbes para o cuidado a populacdo-alvo da
Instituicao.

5. Ampliar colaboragdes, parcerias e a lideranca em redes de
atencao, pesquisa, inovacao e educacao.

Significa buscar integrar redes nacionais e internacionais de pesquisa,
inovacdo, educacdo e atencdo com vistas a aquisicdo e difusdo do
conhecimento e a integralidade do cuidado, consolidando o papel do IFF
como Instituto Nacional.

6. Prover infraestrutura e processos eficientes e de qualidade, que
deem suporte aos objetivos institucionais.

Refere-se a acfes institucionais visando a adequacdo da estrutura
predial, dos equipamentos, sistemas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacdo (TIC) e do mobiliario ao atendimento das necessidades dos
usuarios e dos trabalhadores. Refere-se também ao aperfeicoamento dos

& Referente a introducdo e aplicacdo intencional de ideias, processos, procedimentos ou
produtos, que simultaneamente sejam relevantes para a unidade que as adota e que
beneficiem o individuo, grupo ou sociedade em geral (COSTA, 2016). Em salde publica, a
inovacgdo esta relacionada ao aporte terapéutico (maiores ganhos em salide em rela¢do aos
tratamentos existentes) e econdmico (possibilidade de reducdo de custos com tratamentos).
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processos de trabalho com o objetivo de ofertar servigos de qualidade para a
populacdo ao menor custo possivel.

7. Implantar uma Gestédo Baseada em Evidéncias® e voltada para
resultados.

Significa produzir, organizar e utilizar informacdo na tomada de
decisdo; incorporar ou fortalecer valores, conhecimentos e agles que
promovam o aumento da produtividade, da agilidade, da economicidade, da
informagdo adequada, enfim, a melhoria da qualidade de todos os processos
de trabalho, eliminando os fatores de ineficiéncia.

8. Ampliar a integracao institucional, a gestao participativa e
promover comunicacao eficiente.

Significa estabelecer estratégias de integracao, visando a mitigacdo de
redundancias, desperdicios, otimizar resultados e ampliar a sinergia entre
equipes. Para tal, lanca-se mdo da multidisciplinaridade, da
interdisciplinaridade, das diversas tecnologias existentes e dos espacos
colegiados. Significa também estabelecer estratégias de comunicacgéo interna
e externa gque propiciem a correta compreensao, agilidade e transparéncia do
contetdo que se deseja comunicar. Esse conjunto de estratégias contribui
para o fortalecimento da imagem institucional.

Nessa perspectiva, enfatiza-se 0 conceito de inovacdo socialmente necessaria ou inovagéo
baseada nas necessidades sanitarias, em contraposicao a inovacgéo percebida exclusivamente
pela sua capacidade de gerar beneficios para os titulares das patentes (OPAS, 2009).

9 Conjunto de abordagens para dar suporte a tomada de decisdo, de maneira que esta seja
baseada nas melhores evidéncias cientificas disponiveis (BEVILACQUA et al., 2020).
7



Perspectiva do BSC: pessoas

9. Implantar a Gestédo Estratégica de Pessoas®.

Significa promover acgdes diversas, como de qualificacdo dos
trabalhadores, de sadde do trabalhador, de conhecimento da forca de trabalho
e de formalizacdo de um plano sucessorio de liderancas. Significa também
estruturar o Servico de Gestdo de Pessoas de forma que este possa apoiar e
dar suporte aos objetivos estratégicos da instituicao.

2.5.  MAPAESTRATEGICO

A construcdo do mapa estratégico, apresentado na figura 1, constituiu etapa

relevante do processo de planejamento estratégico, que sucedeu a definicao
dos objetivos estratégicos por perspectivas de desempenho do BSC e
antecedera a etapa de implementacgdo do plano estratégico e de elaboracéo do
painel de monitoramento do referido plano. O mapa estratégico é uma
representacdo grafica da estratégia, que fornece as partes interessadas uma
visdo global desta e favorece a visualizagdo das relagdes de causa e efeito
entre os objetivos estratégicos definidos (TORRES e PAVAN TORRES,
2017).

10 A gestéo estratégica de pessoas supera 0 modelo burocratico, além de se alinhar a evolucédo
de seus colaboradores (motivagdo, desenvolvimento de liderangas, comunicagdo, trabalho
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em equipe, competéncias necessarias, desenvolvimento pessoal e profissional, modelagem
institucional e qualidade de vida) e as demandas estratégicas de uma organizagéo.

8



VISAO: Consolidar-se nacional e internacionalmente como instituto de referéncia na produgio de conhecimento. gestdo
participativa e atenc¢éo integral para satide da Mulher, da Crianca e do Adolescente.

MISSAO: Promover Saiide paraMulher, Crianca e Adolescente e fortalecer o SUS.

(R ke

VALORES: Humanizac¢do. Foco no Usuario. Gestdo Democratica, Valorizacdo do Trabalhador. Transparéncia. Efetividade,

INSTITUTO NACIONAL | repNANDES FIGUERA

Objetivo Estratégico 1:

Apoiar a formulacéo de politicas
publicas e agdes que ampliem o direito a
saude da mulher. da crianca e do
adolescente.

Objetivo Estratégico 4:
Promover a producéo de
conhecimento e inovagdo para
melhoria do cuidado.

Objetivo Estratégico 5:
Ampliar colaboracdes, parcerias e a
lideranca em redes de atencéo.
pesquisa, inovagdo e educacéo.

Figura 1 - Mapa Estratégico IFF/Fiocruz

Objetivo Estratégico 2:
Ampliar oferta de
produtos e servigos para a
sociedade.

Objetivo Estratégico 6:
Prover infraestrutura e

processos eficientes e de
qualidade. que deem suporte
aos objetivos institucionais.

Objetivo Estratégico 9:
Implantar a Gestao Estratégica de
Pessoas.

Eficiéncia. Interdisciplinaridade, Multidisciplinaridade, Inovacéo, Diversidade, Responsabilidade Social e Etica.

Objetivo Estratégico 3:
Ampliar a capacidade de resposta
a agravos em sallde e emergéncias

sanitarias.

Objetivo Estratégico 7:
Implantar uma Gestio Baseada
em Evidéncias e voltada para
resultados.

Objetivo Estrategico 8:
Ampliar a integracéo institucional,
a gestdo participativa e promover

comunicacio eficiente.




O alinhamento entre 0s objetivos estratégicos contidos no mapa estratégico e as teses e respectivas diretrizes do 1X Congresso Interno da Fiocruz, consideradas
como principais referéncias para o atual ciclo de planejamento, pode ser conferido na tabela 1.

Tabela 1 - Alinhamento entre Objetivos Estratégicos IFF e Teses do 1X Congresso Interno Fiocruz

Teses do IX Congresso Interno Fiocruz Objetivos Estratégicos

Tese 1 - A Fiocruz, instituicdo plblica estratégica de Estado para a salide, mobiliza todo o seu arcabougo material, social e intelectual para um
amplo movimento em favor de melhores condigdes de salide da populagdo e do Sistema Unico de Saide (SUS), universal, pablico, equanime e de

- - - - - ) AR L 1,2,3,4,5eT.
qualidade. Para isso, amplia permanentemente sua capacidade de desenvolver pesquisa e oferecer servigos e solugdes cientificas, tecnoldgicas,
educacionais, informacionais e comunicacionais, de forma inclusiva e em processos participativos.
Tese 2 - A Fiocruz, ator global em satde, contribui com seu posicionamento politico no cenario internacional para o desenvolvimento de estratégias
de cooperagdo com redes globais de salide e intersetoriais, com entidades multilaterais e plurilaterais e com sistemas nacionais de sadde, com vistas
ao fortalecimento de politicas publicas e a¢des sanitarias mundiais inclusivas e equanimes, que permitam respostas de larga escala no enfrentamento 134e5

de crises globais. Da mesma forma, contribui para o desenvolvimento, incorporagdo e compartilhamento de inovacdes cientifico-tecnologicas em
salde, na perspectiva da cooperagao solidaria que busca reduzir assimetrias internacionais e promover sociedades sustentaveis. Destaca-se, ainda,
sua participagdo na implementacdo da Agenda 2030 da Organizacdo das Nagdes Unidas (ONU).

Tese 3 - A Fiocruz amplia seu potencial de gerar novos conhecimentos, servigos, produtos e processos para a sociedade, mediante pesquisa basica
e aplicada, desenvolvimento tecnoldgico e producéo, prospecg¢do, investimentos, articulagdo dos diferentes componentes da cadeia de inovacéo e
acOes de educacédo, nos campos das ciéncias biomédicas e sociais, da assisténcia e servigos em saude, da vigilancia em saude, do patriménio cultural, 3,4,5e09.
da divulgacéo e popularizacdo da ciéncia, da informacgdo e comunicagdo, visando a uma sociedade sustentavel, comprometida com o carater publico
e universal do SUS e com a promoc&o dos direitos humanos.

Tese 4 - A Fiocruz prioriza uma agenda cientifica estratégica alinhada aos desafios da sociedade e do Sistema Unico de Satide (SUS) e baseada em
redes e plataformas sustentadas por moderna infraestrutura, tecnologias e modelos inovadores de producéo e gestdo da ciéncia e do conhecimento, 4,5,6,7e9.
contribuindo para a reducdo das desigualdades.

Tese 5 - A Fiocruz, como parte integrante do Complexo Econémico e Industrial da Sadde (Ceis), esta continuamente preparada para dar sustentacdo
ao SUS diante dos novos desafios advindos das transformagdes epidemioldgicas, sociais, ambientais, politicas, econdmicas e da CT&I, tendo como

: . - . Y - . . 2,3,4,5¢e6.
base os preceitos da sustentabilidade, da equidade social, da sociobiodiversidade e da dignidade dos povos e comunidades, buscando a soberania
nacional do Ceis para reduzir as vulnerabilidades e promover o fortalecimento do SUS.
Tese 6 - A Fiocruz contribui ativamente para a formulagdo de politicas publicas equitativas e democraticas, em consonancia com a
interseccionalidade e os direitos humanos, com base em evidéncias sobre as iniquidades e desigualdades em sadde, ciéncia e educacéo, considerando
0s processos de determinacéo socioambiental, econdmica e cultural, a fim de enfrentar os componentes de adoecimento na aten¢éo as populagdes 124e5

vulnerabilizadas. Da mesma forma, organiza a distribuicdo de seus servigos, produtos e recursos de fomento a pesquisa e ao desenvolvimento, e
fortalece ag0es intersetoriais e de gestao participativa, valorizando as dimensdes de género, sexualidades, raca, etnia, diversidade funcional e outras,
para o enfrentamento de toda e qualquer forma de discriminagao e excluséo.

Tese 7 - A Fiocruz, orientada pelo principio do trabalho ético, digno, decente e justo e em defesa do servigo publico, lida com as transformagdes
contemporaneas do mundo do trabalho, garantindo e incorporando direitos, respeito as diversidades, novas formas e relagdes de organizagdo do 6,7¢€9.
trabalho, reducéo das desigualdades e promovendo a saide e 0 hem-estar coletivo e individual.

Tese 8 - A Fiocruz aperfeigoa e incorpora inovagdes em seu modelo de governanga e gestdo participativa, com valorizagdo do controle social,
aprimorando seu processo decisorio e buscando um modelo juridico que lhe garanta autonomia, estabilidade e sustentabilidade institucional, com 6,7¢€8.
vistas a maior solidez legal e politico-administrativa de seu Estatuto.

Tese 9 - A Fiocruz trabalha permanentemente com o conceito ampliado de saude, que ultrapassa sua visao como auséncia de doencas e sinbnimo 13 4e7
de intervencbes biomédicas, sendo indispensavel, para o alcance de niveis adequados de saude para todas e todos, considerar sua determinagdo " )
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Teses do IX Congresso Interno Fiocruz Objetivos Estratégicos
socioambiental e suas relacdes com a Agenda 2030 da Organizagdo das Nagdes Unidas (ONU) como um importante marco de referéncia para o
trabalho institucional de médio e longo prazos, com reflexos primordiais nas interagdes internas e externas a instituicdo, a partir de suas agdes nas
diversas areas em que atua.

Tese 10 — A Fiocruz defende a democracia como valor indissociavel da salde, da ciéncia e da cidadania, e se mantém em dialogo permanente com
os diferentes segmentos da sociedade brasileira e internacional, viabilizando o acesso amplo e transparente ao conhecimento que produz e a
informacGes em salde fundamentais para a mobilizag&o e a reivindicagao de direitos, sempre aberta as manifestages e demandas dos varios grupos
sociais e a articulagdo com seus representantes. Para isso, investe nos trabalhadores e trabalhadoras, nos estudantes e em diferentes tecnologias, 5e8
saberes e processos, a0 mesmo tempo que se compromete com a ampliacdo da participacdo social, de modo a garantir a¢des de informac&o,
comunicaco e divulgacio cientifica acessiveis, pautadas pela énfase no interesse pablico e voltadas ao fortalecimento do Sistema Unico de Sadde
e do Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagéo.

Fonte: IX Congresso Interno Fiocruz — Relatério Final (Fiocruz, 2022).

IMPLEMENTACAO DO PLANO ESTRATEGICO

I mplementar significa colocar em acédo as estratégias que emergiram durante o processo de construcdo participativa do Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-

2025, considerando que tais estratégias sdo dindmicas, com formulacdo e implementacdo evoluindo em conjunto e sustentando-se reciprocamente. Esse
dinamismo, cabe destacar, torna as etapas logicamente encadeadas do planejamento estratégico (elaboracdo do plano estratégico > implementacdo do plano
estratégico > monitoramento e controle do plano estratégico > avaliagio e aprendizado organizacional) mais interativas!, embora mantenham-se distintas pela
natureza de suas acoes.

Na etapa de implementacdo do plano estratégico, define-se de que maneira o alcance dos nove objetivos estratégicos sera medido (indicadores) e quais
serdo os marcos intermediérios para alinhamento de suas respectivas trajetorias (metas). Os nove objetivos estratégicos, vale lembrar, sio correlacionados'? e
representam os fins a serem perseguidos conjuntamente, de acordo com os valores organizacionais, para que a missdo seja cumprida e a visao de futuro alcancada.
Em outras palavras, os objetivos estratégicos funcionam como direcionadores na conducdo da situacao atual em que o IFF/Fiocruz se encontra, em 2022, para a
situagdo futura considerada ideal, em 2025 (figura 2).

11 Apesar de encadeadas logicamente, algumas etapas do planejamento estratégico podem ocorrer simultaneamente e se repetem a cada atualizacéo e/ou revisdo do plano estratégico para responder
consistentemente as mudancas do ambiente interno e externo.

12 As relaces de causa e efeito entre os objetivos estratégicos foram apresentadas no mapa estratégico, a partir das perspectivas do BSC: pessoas (aprendizado e crescimento), processos internos
(considerados criticos para geracdo de valor pablico) e resultados para a sociedade e publico-alvo.
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Figura 2 - Evolucéo do IFF/Fiocruz da situacéo atual para a ideal

No desdobramento do plano estratégico para o nivel intermediario (tatico), poderdo ser propostas iniciativas estratégicas para reduzir a distancia (gap)
entre a situacdo atual e a ideal apontada por cada objetivo estratégico (diferencial de desempenho entre presente e futuro), considerando, também, a necessidade
de equilibrio (balanceamento) de desempenho entre os indicadores dos objetivos estratégicos nas trés perspectivas do BSC (pessoas, processos internos e
resultados para a sociedade e publico-alvo) para cumprimento da missdo e alcance da visao de futuro. As iniciativas estratégicas em questdo, novas ou ja em
curso no IFF/Fiocruz, precisam ser pactuadas com a Direcdo™ e podem ser compostas por projetos estratégicos'* e acdes'®. Tais iniciativas se dividem em
catalisadoras'® e de sustentacdo!’, podendo ser desenvolvidas tanto individualmente, em cada area, quanto de maneira conjunta (entre areas), sendo estimulada a
segunda opcdo para promocao da integracéo organizacional. Um exemplo ilustrativo sobre a relacdo entre objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas
estratégicas pode ser conferido na figura 3.

13 Composta, conforme Regimento Interno IFF/Fiocruz em vigor, pela Chefia de Gabinete e Coordenadores das areas de Atencdo a Saude; Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico; Educacio;
Gestdo e Desenvolvimento Institucional; e A¢bes Nacionais e de Cooperagao.

14 Com base no BSC, os projetos estratégicos sdo iniciativas temporarias de grande magnitude que contribuem diretamente para o alcance de um ou mais objetivos estratégicos.
15 Como, por exemplo, a publicacdo de um ato normativo ou a melhoria de um processo critico especifico.

18 Iniciativas estratégicas que funcionam como impulsionadores de resultado, alavancando a instituicdo para um novo patamar de desempenho.

7 Iniciativas estratégicas que criam as bases, com processos e Sservigos que asseguram a existéncia da instituicdo no longo prazo (core business).
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Resultados para a
sociedade e publico-alvo . e ae
Iniciativa

estratégica em nivel
tatico para reduzir
gap de
desempenho entre
situagdo atual e
ideal
A

Pessoas

Indicador 9.2: %
sucessores
capacitados.

Objetivo Estratégico 9:
Implantar a Gestao
Estratégica de Pessoas.

Meta 9.2: 30% em
2023; 65% em 2024;
95% em 2025.

Projeto Estratégico 9,2:
Desenvolvimento de

Liderangas.

Perspectivas de desempenho do BSC

Figura 3 - Relacdo entre objetivos estratégicos, indicadores, metas e iniciativas estratégicas

Assim como no caso dos objetivos estratégicos (no nivel estratégico), as iniciativas estratégicas propostas em nivel tatico e até mesmo em nivel operacional
também necessitam que sua evolugdo seja medida por indicadores, que possam ser comparados a metas, ou seja, aos niveis de desempenho esperados para
determinados periodos.

Esse esforco de planejar estrategicamente precisa ser compreendido pelas partes interessadas do IFF/Fiocruz*® como um processo orientado para a gest&o
estratégica’®, que aperfeicoe e sistematize a tomada de decisio de seus gestores, baseando-a em evidéncias e melhores praticas para promogdo de um ambiente
propicio ao aprendizado e & mudanga organizacional®®. Nesse sentido, o desdobramento da estratégia em nivel intermediario, no momento atual (2022), representa

18 Trabalhadores, consultores, fornecedores, parceiros, 6rgdos de controle, plblico-alvo e sociedade.

19 Definida como uma nova forma de se pensar a gestdo das organizacdes em um mundo dominado pela turbuléncia e incerteza. Orienta-se pela necessidade do pensamento estratégico e se
caracteriza como um processo de a¢ao gerencial, que pretende assegurar a organizagdo senso de dire¢do, continuidade em médio e longo prazo, sem prejuizo de sua flexibilidade e agilidade nas
acdes cotidianas (ZIMMERMAN, 2015).

20 Processo de transformacdo estrutural, cultural e tecnoldgica capaz de impactar parte ou o conjunto da organizacédo e que necessita de tempo para ser assimilado, internalizado e consolidado.
Apresenta barreiras a sua efetivacdo de diversas naturezas: cultural, administrativa e normativa, de politica organizacional, de habilidades e competéncias, de comunicacao e de aprendizado, etc
(WOOD, 1995; LIMA et al., 2003).
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o desafio de implementar o plano estratégico e, simultaneamente, estimular uma reflexdo critica no Instituto Nacional sobre iniciativas estratégicas, indicadores,
metas e linhas de base?! propostas para mensuraco do desempenho organizacional.

Em geral, a fase de implementacdo do plano estratégico produz alteragcBes nos recursos disponiveis, nos sistemas de informacdo e na estrutura
organizacional, o que requer uma analise prévia desses elementos levando em conta aspectos formais e informais. Busca-se, na analise em questdo, selecionar a
abordagem mais adequada para que a implementacéo seja bem sucedida, determinando o nivel de mudanca organizacional necessario para o alcance dos resultados
esperados (CERTO; PETER, 1993; OLIVEIRA, 2001; LIMA et al., 2003).

O desdobramento do Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025 do nivel estratégico para o nivel tatico tem se concretizado por meio de oficinas conduzidas
pelo GT de Planejamento Estratégico e por liderancas envolvidas com as iniciativas estratégicas prioritarias??. Para melhor aproveitamento destes encontros,
adotou-se como referéncia a técnica de ensino-aprendizagem World Café?® (BROWN; ISAACS, 2007), detalhada no Anexo A, e 0 uso de um questionario de
apoio a estruturacdo e adequacao de iniciativas estratégicas (Anexo B). As oficinas, de carater dinamico e interativo, possuem formato flexivel e buscam promover
0 pensamento critico e reflexivo na solucdo colaborativa de problemas. Foram iniciadas a partir da validagdo, pelo Ndcleo Diretor, da proposta de implementacéo
do Plano Estratégico (Capitulo 3) e de uma cesta inicial de indicadores, contida na tabela 4 da subsecéo 4.1 deste documento.

Nessas oficinas, planejadas para engajar os trabalhadores e demais partes interessadas (como, por exemplo, representantes discentes na Area de Educagio)
envolvidas com as iniciativas estratégicas, os indicadores e metas inicialmente validados pelo Nucleo Diretor serdo lapidados com base em principios de
conversacéo e construcdo colaborativa de consensos (respeitando os dissensos), que busquem preencher a lacuna de desempenho observada entre a situagéo atual,
apontada no diagnostico situacional, e ideal do IFF/Fiocruz, pontuada por cada objetivo estratégico. Assim como na etapa de elaboracdo do plano estratégico, a
divulgacdo institucional da etapa de implementacdo do PE-IFF/Fiocruz 2022-2025 sera realizada por meio de mensagens no Comunica IFF/Fiocruz, Informe
IFF/Fiocruz, Lista IFF/Fiocruz, banners na Intranet IFF/Fiocruz e por meio dos colegiados e coordenacGes de area do IFF/Fiocruz.

A figura 4 resume graficamente o processo de planejamento estratégico do IFF/Fiocruz anteriormente descrito, facilitando o entendimento, pelas partes
interessadas, sobre suas etapas: elaboracdo do plano estratégico; implementacdo do plano estratégico; monitoramento e controle do plano estratégico; avaliacdo
e aprendizado organizacional.

2L Valores iniciais de cada indicador, que permitem comparar 0 momento anterior a implementacdo do plano estratégico com os resultados intermediarios (comparados as metas) e finais
(comparados aos objetivos estratégicos).

22 Que representem maior potencial de impacto em diferentes objetivos estratégicos e que reforcem, em sua execucao, o sentido de integracdo e de cooperagdo entre as areas do Instituto Nacional,
assim como com outras unidades da Fiocruz e/ou instituicoes.

23 Técnica de ensino-aprendizagem que tem como principal objetivo potencializar dialogos e viabilizar a construcdo coletiva em torno de temas relevantes dentro dos principais campos do
conhecimento (BROWN; ISAACS, 2007).
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. Elaboracdo do Plano Estratégico: missédo, visdo de
FEWEENEe ] futuro, valores, analise do ambiente, objetivos
Estratégico estratégicos e mapa estratégico.

Implementacdo do Plano Estratégico: selecionar
indicadores e estabelecer metas de desempenho
para os objetivos estratégicos e para as iniciativas
estratégicas relacionadas (projetos e agdes).

Monitoramento e Controle do Plano Estratégico:
analisar criticamente resultados e corrigir desvios.

Atualizacédo do Plano Estratégico

Revisdo do Plano Estratégico

Avaliacdo e Aprendizado Organizacional: avaliar,
documentar (sucessos e insucessos), comunicar e

aperfeicoar continuamente.

Figura 4 — Processo de Planejamento Estratégico do IFF/Fiocruz

Um esforco adicional de integracio entre o Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025, o Plano Anual®* (PA) e o Plano Plurianual Fiocruz?® 2022-2025
(PPA 2022-2025) também precisa ser considerado pelas liderancas, para que a gestdo estratégica seja efetivamente implementada no Instituto Nacional. O
alinhamento estratégico de toda a organizacdo, nos niveis estratégico, tatico e operacional, também depende de uma priorizacdo na alocacéo de recursos que
garanta sustentabilidade financeira de curto, médio e longo prazos as iniciativas estratégicas (projetos estratégicos e ages catalisadoras e de sustentagdo), que,
por sua vez, asseguram o alcance dos objetivos estratégicos. Além desse fator, uma busca ndo exaustiva na literatura técnico-cientifica revelou os demais fatores
considerados criticos para que a etapa de implementacao do plano estratégico seja bem sucedida no setor publico (tabela 2).

Tabela 2 - Fatores criticos de sucesso para a implementagdo do plano estratégico no setor publico

Adaptacéo da ferramenta de gestdo BSC a | Substituicdo da perspectiva financeira do BSC, de avaliagdo de desempenho da organizagdo meramente por aspectos financeiros (lucro, retorno sobre
realidade de uma organizagdo publica investimento, etc.), de geracdo de valor para acionistas, por uma perspectiva de retorno para a sociedade, de geracao de valor publico.

Integracdo Utilizacdo de processo participativo de criagdo, multidisciplinar e interdisciplinar, observando o principio da transversalidade das agBes estratégicas, com
mobilizacéo da forca de trabalho independentemente da posigdo hierarquica.

24 Relaciona o conjunto de operagdes e projetos da Fiocruz que devem ser executados pelas unidades no ano corrente. Incluem as respectivas metas fisicas e as previsdes de despesas operacionais
segundo fontes de receita.

5 Conjunto de agGes do PPA setorial do Ministério da Saude, cuja execugdo encontra-se sob a responsabilidade ou contribuicdo da Fiocruz.
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Democratizag¢do do processo decisério Substitui¢do da centralidade decisdrio tipica da estrutura organizacional verticalizada por uma mais horizontal, que garanta maior agilidade e flexibilidade face
as mudancas do ambiente externo.

Comprometimento da alta administragcdo Cabe a Direcéo construir e comunicar a arquitetura estratégica que guia o processo de manutencdo e desenvolvimento de competéncias que gerem valor publico
a Sociedade.

Gestdo estratégica da comunicagdo, do | e Estabelecer um processo permanente de comunicagdo que garanta transparéncia, reduza resisténcias & mudanca organizacional necessaria ao cumprimento da
conhecimento e da informacéo missao institucional e alcance da visdo de futuro almejada, facilite a assimilagao de conceitos-chave de planejamento estratégico e estimule a participacdo dos
trabalhadores;

¢ desenvolvimento ou aquisi¢do de software que permita o registro e sistematiza¢do de informagdes estratégicas, bem como o acompanhamento de indicadores
de desempenho e iniciativas estratégicas associadas.

Indicadores de desempenho adequados Utilizar métricas de desempenho (indicadores e metas) intrinsecamente conectadas com as estratégias da organizacéo, ou seja, com seus objetivos estratégicos.

Superar barreiras administrativas Estar preparado para lidar com inconsisténcias de normas administrativas, que apontem caminhos contraditérios em relagdo aos direcionamentos estratégicos
estabelecidos, levando a mobilizagdo em duplicidade de recursos (humanos e financeiros) e dificultando a definicéo de prioridades.

Gestéo estratégica de pessoas » Desenvolver e fortalecer competéncias técnicas e de gestdo para promover a mudancga organizacional necessaria;

o reter talentos e desenvolver liderangas;

e alinhar expectativas dos trabalhadores as demandas estratégicas, para reduzir desmotivacao e frustracdo.

Adaptado de Lima et al. (2003) e Prieto et al. (2006).

Nesse sentido, verificou-se que, apesar dos avangos conquistados nos Ultimos anos, ainda persistem no IFF/Fiocruz problemas relacionados a
disponibilidade de recursos financeiros e tecnologicos, sistemas de informacéo e de gestdo da informacdo ndo integrados (falta de interoperabilidade) e uma
estrutura hierarquica organizacional tradicional, do ponto de vista normativo e programatico, que ndo tém se mostrado suficientes para lidar com as mudancas do
ambiente, cada vez mais intensas, com escala e velocidade jamais presenciadas. Para superar tais desafios e consolidar a posi¢cdo do IFF/Fiocruz como Instituto
Nacional, recomenda-se, nesse momento, foco nos seguintes fatores criticos de sucesso:

. Perspectiva BSC Resultados para a Sociedade e Publico-alvo: participacdo em foros de saude publica e satisfacdo dos usuérios.

. Perspectiva BSC Processos Internos: comprometimento da Alta Administracdo com a continuidade (passado, presente e futuro) dos esforcos de
planejamento estratégico, gestdo estratégica e mudanga organizacional, ou seja, com o mapeamento e aperfeicoamento continuo dos processos de gestdo de
infraestrutura, comunicacéo, riscos e seguranca, qualidade, incorporacdo tecnoldgica, insumos, compras, orcamento, financas e relacdes organizacionais (redes
de atencdo, pesquisa, inovagao e educacao).

o Perspectiva BSC Pessoas: manter trabalhadores saudaveis, capacitados profissionalmente e motivados a promover a mudanca organizacional necessaria
para 0 cumprimento da miss&o e alcance da viséo de futuro desejada.
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Entende-se, por fim, que a adogdo de uma logica ndo hierarquizada, inerente aos arranjos colaborativos (tanto nacionais quanto internacionais, dentro e
fora da Fiocruz), deveria ser cada vez mais incentivada pelas liderancas para multiplicar recursos, reduzir custos e construir competéncias com agilidade. A
colaboracdo e o foco no conhecimento, vale lembrar, tém sido considerados elementos fundamentais para promover a inovagéo no setor publico (CAVALCANTE
etal., 2017).

3.1 INDICADORES

Os indicadores sd@o medidas, de ordem quantitativa ou qualitativa, dotadas de significado particular e utilizadas para coletar e organizar informacdes
relevantes dos elementos que compdem o objeto avaliado. Constituem “um recurso metodoldgico que informa empiricamente sobre a evolugdo do aspecto
observado” (FERREIRA et al., 2009).

Ao selecionar indicadores para medir o desempenho de objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas relacionadas, recomenda-se que sejam observados
0s conceitos, segundo Jannuzzi (2002), de eficiéncia, eficacia e efetividade:

) Eficiéncia — Relacdo entre os produtos e servicos gerados por uma atividade e os custos dos insumos empregados para tal, em determinado periodo. Se a
quantidade do produto for predeterminada, busca-se minimizar o custo total. Se o gasto total for previamente fixado, busca-se otimizar a combinacao de insumos
para maximizar o produto, sendo que, em ambos 0s casos, 0 maior nivel de qualidade deve ser preservado. Essa dimensdo, portanto, mede o esforco do processo
de transformacdo de insumos em produtos. Exemplo: os tempos de consulta na area de Atengdo do IFF/Fiocruz foram reduzidos, sem aumento de custos e sem
reducdo de qualidade do atendimento?

. Eficacia — Grau de alcance das metas programadas, em um determinado periodo, independentemente dos custos implicados. Exemplo: o numero de
trabalhadores do IFF/Fiocruz que realizaram exame periddico atingiu a meta programada para o0 ano de 2021?

. Efetividade — Relacdo entre os resultados alcangcados e 0s objetivos que motivaram a atuacao institucional, entre o0 impacto previsto e o impacto real de
uma atividade. Exemplo: o programa de desospitalizacdo do IFF/Fiocruz contribuiu para a reducdo de reinternacgdes e liberacao de leitos no periodo analisado?

Além disso, para monitorar e controlar a evolucdo dos objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas correspondentes, a selecdo de indicadores precisa
considerar algumas propriedades que Ihes confere consisténcia:

. Seletividade — O indicador de desempenho deve captar caracteristicas-chave do produto ou servico e dos processos criticos da organizacao;
. Simplicidade e clareza — O indicador de desempenho deve ser de facil compreensdo e aplicacdo nos diversos niveis da organizacdo, em linguagem
acessivel;
. Abrangéncia — O indicador deve ser suficientemente representativo da situacdo que se deseja analisar ou do contexto global,
o Rastreabilidade e acessibilidade — O indicador de desempenho deve possibilitar o registro e a adequada manutencéo e disponibilidade dos dados, resultados
e memorias de célculo, e responsavel por sua medigéo;
o Comparabilidade — O indicador de desempenho deve ser facil de comparar com os referenciais mais adequados ou de exceléncia do setor de atuacao;
17
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. Estabilidade e rapidez de resposta — O indicador de desempenho deve ser perene, e suas informacgdes geradas por procedimentos padronizados e
incorporadas as atividades de monitoramento e controle do plano estratégico. Deve prover previsdes de resultados em tempo habil para manter o sistema de gestdo
estratégica sob controle;

. Baixo custo de obtencdo — Os beneficios da medi¢do devem compensar o custo de obtencdo do indicador (prospec¢do da informacao, processamento e
apresentacao do resultado).

Importante destacar que a etapa de implementacgéo do Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025 n&o foi iniciada com todos os indicadores definidos, assim
como “a maioria das implantacGes bem-sucedidas do BSC, que comegaram com a auséncia de alguns indicadores” (KAPLAN; NORTON, 2001, p. 354).
3.2 METAS

As metas, por sua vez, estabelecem o nivel esperado de desempenho para os indicadores, quanto ao alcance dos resultados em determinados periodos
(TAKASHINA; FLORES, 1996; ZIMMERMAN, 2015). Recomenda-se que as metas sejam:

. Especificas, para ndo gerar interpretaces duvidosas;

. Mensuraveis, para serem passiveis de afericao;

. Atingiveis, i.e., viaveis de serem alcancadas em face dos recursos disponiveis (financeiros, tecnolégicos e humanos);
. Relevantes, para a solucdo de demandas estrategicamente prioritarias; e

. Temporais, com prazos definidos para seu alcance.

3.3  ALINHAMENTO ESTRATEGICO ENTRE OBJETIVOS E INICIATIVAS

Para promover o alinhamento estratégico entre os objetivos estratégicos e iniciativas estratégicas de nivel tatico, novas ou ja em andamento, recomenda-
se a aplicacdo do questionario de apoio a estruturacao e adequacdo de iniciativas estratégicas, apresentado no Anexo B. O roteiro de perguntas considera a sinergia
dos nove objetivos estratégicos do para o alcance da visdo de futuro almejada pelo IFF/Fiocruz e parte da perspectiva de base do BSC (pessoas), orientado de
dentro para fora da organizagdo (pessoas > processos internos > resultados para a sociedade e publico-alvo).

MONITORAMENTO E CONTROLE DO PLANO ESTRATEGICO

A etapa de monitoramento e controle do plano estratégico consiste na coleta sistematica de informacdes para comparagdo entre o desempenho real e

0 esperado dos projetos e agdes estratégicas em curso para o alcance dos objetivos estratégicos, com as devidas corre¢des de rumo em caso de desvios.
Importante destacar o seguinte encadeamento l6gico: os dados e as informacGes geradas em nivel operacional subsidiam a estruturacdo dos indicadores de
monitoramento do nivel tético e estes do nivel estratégico.
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4.1 PAINEL DE MONITORAMENTO DO PLANO ESTRATEGICO

Para contribuir com a definicdo de uma cesta inicial de indicadores e metas para acompanhamento dos objetivos estratégicos e viabilizar as etapas de
monitoramento e controle e de avaliagdo e aprendizado organizacional, foi disponibilizado na tabela 4 o modelo de painel de monitoramento do Plano Estratégico
IFF-Fiocruz 2022-2025.

Tabela 4 — Painel de Monitoramento do Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025

Perspectivas
do BSC

Objetivos
Estratégicos

Indicadores

Metas

Responsaveis

Iniciativas Estratégicas

Resultados
paraa
Sociedade e
publico-alvo

1 - Apoiar a
formulacao de
politicas publicas e
acdes que ampliem
o direito a salde da
mulher, da crianga
e do adolescente.

1.1 — Proposicéo
de protocolos e
diretrizes para o
SUS na area de
salide da mulher,
da crianca e do
adolescente.

1.2 - Proposi¢do
de projetos para

captagdo de
recursos por
emenda

parlamentar em
acoes de salde da
mulher, da
crianga e do
adolescente.

1.1 — Aumentar a quantidade anual de
propostas de formulagio/revisdo de
protocolos e diretrizes para 0 SUS na area de
satde da mulher, da crianga e do adolescente
(falta definir linha de base para estabelecer
metas para 2023, 2024 e 2025).

1.2.1 — Aumentar a quantidade de projetos
propostos anualmente (falta definir linha de
base para estabelecer metas para 2023, 2024
e 2025).

1.2.2 — Aumentar a quantidade de recursos
captados por emenda  parlamentar
anualmente (falta definir linha de base para
estabelecer metas para 2023, 2024 e 2025).

1.1 - Chefia de Gabinete e
Coordenadores de Atengdo a
Salde, Pesquisa e DT; Educacéo;
Gestéo e DI; AgBes Nacionais e de
Cooperacao.

1.2.1 - Chefia de Gabinete e
Coordenadores de Atengdo a
Salde, Pesquisa e DT; Educacéo;
Gestdo e DI; AcOes Nacionais e de
Cooperacéo.

1.2.2 - Chefia de Gabinete e
Coordenadores de Atengdo a
Saude, Pesquisa e DT; Educagéo;
Gestdo e DI; AcOes Nacionais e de
Cooperacéo.

1.1 — Projeto Estratégico: Mapeamento de inser¢des do
IFF/Fiocruz em foros de sadde publica.

2 — Ampliar oferta
de produtos e
servigos, gerando
valor para a
sociedade.

2.1 — Ndmero de
protocolos
clinicos
formulados para
doengas  raras.
para
encaminhamento
de criancas pelo
SISREG.

2.2 — Ndmero de
atendimentos
médicos
especializados.

2.1 — Aumentar o nimero de protocolos
formulados anualmente (falta definir linha
de base para estabelecer metas para 2023,
2024 e 2025).

2.2 — Aumentar o nimero de atendimentos
médicos especializados anuais (falta definir
linha de base para estabelecer metas para
2023, 2024 e 2025).

2.1 - Coordenadoras Atencéo.

2.2 — Coordenadoras Atencao.

2.1 — Acdo estratégica: mapear protocolos clinicos
formulados para doencas raras.

2.2 — Acéo estratégica: levantar nimero de atendimentos
médicos especializados.

3 — Ampliar a
capacidade de
resposta a agravos
em salde e

31 -
Implementacéo
do projeto

Observatério de

3.1 — Percentual do projeto implementado
anualmente (50% em 2023 e 100% em
2024).

3.1 - Chefia de Gabinete e
Coordenadores de Atengdo a
Salde; Pesquisa e DT; Educacdo;

3.1 — Projeto estratégico: Criar Observatério de Salde da
Mulher, da Crianca e do Adolescente.
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Perspectivas
do BSC

Objetivos
Estratégicos

Indicadores

Metas

Responsaveis

Iniciativas Estratégicas

emergéncias
sanitarias.

Salde da Mulher,
da Crianga e do
Adolescente.

Gestdo e DI; Acbes Nacionais e de
Cooperacéo.

Processos
Internos

4 — Promover a

4.1 - Produgéo de

documentos
técnico-
cientificos para
subsidiar a

implementacéo
das acles de
fortalecimento da
promocéo da
salide da mulher,
crianca e
adolescente.

4.2 — Egressos
dos  programas
educacionais do
IFF/Fiocruz.

4.1 - (falta definir linha de base para
estabelecer metas).

4.2 —85% (férmula: total de egressos no ano
/ total de egressos previsto para o0 ano *100)

4.1 —, Coordenadores Educacéo;
de Atencdo a Salde; Pesquisa e
DT.

4.2 - Coordenadores de Educagdo.

411 — Levantar documentos técnico-cientificos
produzidos.

4.1.2 — Projeto estratégico: Formular e publicar os planos
estratégicos dos programas de pés-graduagao stricto sensu,
lato sensu e residéncias.

producéo de
conhecimento e
inovacéo para
melhoria do
cuidado.

5 —  Ampliar

colaboragdes,
parcerias e a
lideranga em redes

5.1 - NUmero de
participaces em
eventos e redes
técnico-

5.1 - (falta definir linha de base para
estabelecer metas).

52 - (falta definir linha de base para
estabelecer metas).

51 - Chefia de Gabinete e
Coordenadores de Atengdo a
Salde; Pesquisa e DT; Educacéo;
Gestdo e DI; AcOes Nacionais e de

5.1 — Projeto estratégico: Mapeamento de colaboragdes do
IFF/Fiocruz em redes de atencdo, pesquisa, inovagéo e
educacao.

de atencdo, | cientificas sobre Cooperagéo.
pesquisa, inovacdo | saude da mulher,
e educago. crianga e

adolescente e

organizacdo  de

redes.

52 - Novos

acordos

internacionais ou

Memorandos de

Entendimento

para Cooperacéo

Internacional do

IFF/Fiocruz.
6 - Prover | 6.1 — | 6.1 —100% até outubro de 2023 (conforme | 6.1 - Direcéo. 6.1 — Projeto estratégico: Acreditacdo Hospitalar ONA 1.
infraestrutura e | Implementacéo cronograma Acreditacio ONAL fornecido o . L. L. .
Processos do projeto de | pela consultoria MMP). 6.2 — Diregéo. 6.2 — Projeto estratégico: Prontudrio Eletronico.
eficientes e de | Acreditagéo 6.3 — Diregéio e Coordenagdo de | 6.3 — Projeto estratégico: Programa de Desospitalizagio.
qualidade, que | Hospitalar ONA

deem suporte aos

1.

Atencéo.
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Perspectivas Objetivos . - I -
do BSC Estratégicos Indicadores Metas Responsaveis Iniciativas Estratégicas
objetivos 6.2 - Definicdodo | 6.2 — Modelo 100% definido em 2023 e | 6.4 — Coordenadoras de Gestdo e | 6.4 — Agdo Estratégica: Antecipacdo para janeiro de 2023

institucionais.

modelo de
prontuério
eletrnico no
IFF/Fiocruz.

6.3 - NUmero de
pacientes no
programa de

desospitalizacéo.

6.4 - Percentual
de recursos de
investimento
empenhados com
base no Plano de
Investimento em
Material
Permanente.

prontuario eletronico 10% implementado até
2025.

6.3 - (falta definir linha de base para
estabelecer metas).

6.4 — 95% (formula total de recursos
orgamentarios de investimento empenhados
no periodo/total de recursos orgamentarios
de investimento liberados no periodo) * 100.

DI

da Camara Técnica de Investimento.

7 — Implantar uma
Gestdo Baseada em

7.1 — Elaboragéo
do planejamento

7.1 — Planejamento 100% elaborado até
2023.

7.1 - Coordenadores de Educacéo.

7.2 — Coordenadores de Pesquisa e

7.1.1 — Projeto estratégico: Elaborar Planejamento Téatico
da Educagéo.

Evidéncias e | tatico da . ) x . - . N
voltada para | Educagéo. 7.2 — Planejamento 100% elaborado até | DT. 7.1.2 - Agdo estratégica: Regllzar Pesqw‘sa_de Satisfacdo
resultados. 2023. o 2022 da Area de Educagdo quanto a infraestrutura,

7.2 — Elaboragdo ) 7.3 — Direco. processos e resultados (Usuarios e integrantes).

do planejamento 73 - 90% (formula: total de pessoas que _ o ) »

tatico da Pesquisa avaliaram a resposta da Unidade como 7.2 — Projeto Estratégica: Elaborar Planejamento Tatico da

e DT. esclarecedora na pesquisa de satisfagao/total Pesquisa e DT.

de pessoas que responderam essa pergunta

7.3 - Grau de | napesquisa* 100).

satisfagdo  dos

usuarios com a

resposta do

IFF/Fiocruz.
8 — Ampliar a| 81 — | 8.1 — Percentual do plano implementado | 8.1 — Assessoria de Comunicacdo | 8.1- Projeto estratégico: Implantar Plano de Comunicacéo.
integracdo Implementacéo anualmente (35% em 2022 e 100% em | e Chefia de Gabinete. . . . ;.
institucional, a|do Plano de | 2023). 8.2 — Acdo estratégica: elaborar e publicar em 2022 Politica

gestdo participativa
e promover

comunicacéo
eficiente.

Comunicagéo.

8.2 - Proposicéo
de politicas e
diretrizes
institucionais
para reducdo de
€oNnsumo, riscos e

8.2 - (falta definir linha de base para
estabelecer metas).

8.2 — Coordenadoras de Gestdo e
DI.

de Gestéo de Integridade, Riscos e Controles Internos.
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Perspectivas Objetivos

do BSC Estratégicos Indicadores Metas Responsaveis Iniciativas Estratégicas
mitigacdo de
danos.
9 — Implantar a | 9.1 - | 9.1 — (falta definir linha de base para | 9.1-NUST/SRH e Coordenadores | 9.1.1 - Acdo estratégica: retomada dos exames periodicos,
Gestdo Estratégica | Trabalhadores estabelecer metas anuais). de Areas. suspensos em 2022.
de Pessoas. com exame L . . . - L
periédico 9.2 — (falta definir linha de base para | 9.2 — SRH, Chefias de Servicos, | 9.1.2 - Projeto estratégico: Mapear perfil epidemiologico
realizado. estabelecer metas anuais). Coordenadores de Areas. dos servidores.
Pessoas

9.2 — Projeto estratégico: Desenvolver Liderancas (em

9.2 - Servidores, - . ’
cooperagéo com Escola Corporativa Fiocruz?).

por  matricula,
capacitados com
base no Programa
de Capacitacéo.

Importante destacar que os indicadores, metas, responsaveis e iniciativas estratégicas contidas na tabela 5 tiveram como referéncia (benchmarking) o planejamento
estratégico vigente do Instituto Nacional de Cancer José Alencar Gomes da Silva (INCA), do Instituto Nacional de Traumatologia e Ortopedia Jamil Haddad
(INTO), além do planejamento institucional da prépria Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz).

S. AVALIACAO E APRENDIZADO ORGANIZACIONAL

Na etapa de avaliacdo e aprendizado organizacional ocorre a verificacdo se o que foi efetivamente realizado durante o ciclo atual de planejamento

estratégico corresponde ao que foi planejado. Havendo ou ndo conformidades, busca-se documentar, comunicar e aperfeicoar as medidas de ajuste que foram
adotadas ou ndo (quando, por exemplo, as acdes corretivas extrapolam a governabilidade dos responsaveis). O registro e a divulgacao de sucessos e insucessos
passam a constituir o conjunto de licdes aprendidas para melhoria continua dos ciclos de planejamento estratégico posteriores do Instituto Nacional.

6. CRONOGRAMA — ACOES REALIZADAS E PROXIMOS PASSOS

O cronograma contido na tabela 5 apresenta as agdes ja realizadas e os proximos passos para efetivacdo do Planejamento Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025.
Tabela 5 - Cronograma de atividades do Planejamento Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025

2022 2023 2024 2025

Atividades
Jan/Mar | Abr/Jun | Jul/Set | Out/Dez | Jan/Mar | Abr/Jun | Jul/Set | Out/Dez | Jan/Mar | Abr/Jun | Jul/Set | Out/Dez | Jan/Mar | Abr/Jun | Jul/Set | Out/Dez

Revisar o Plano
Estratégico IFF
2018-2021 e
definir objetivos
estratégicos para
cada perspectiva
do BSC.
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Atividades

2022

2023

2024

2025

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Construir o Mapa
Estratégico

institucional.
Elaborar,
apresentar e
validar no CDir a
proposta de
Plano
Estratégico IFF
2022-2025.

Testar versdo
gratuita da
ferramenta  de
monitoramento e
controle do plano
estratégico (BSC
Designer).

Elaborar painel
de
monitoramento e
controle do Plano
Estratégico

IFF/Fiocruz
2022-2025.
Elaborar,
apresentar e
validar no
Nucleo Diretor a
proposta de

implantacdo do
Plano
Estratégico IFF
2022-2025.

Desdobrar
(executar) 0
Plano
Estratégico
IFF/Fiocruz
2022-2025 em
nivel
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Atividades

2022

2023

2024

2025

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

intermediério
(tatico).

Monitorar e
controlar o Plano
Estratégico
IFF/Fiocruz
2022-2025.

Avaliar  Plano
Estratégico
IFF/Fiocruz
2022-2025
(licbes
aprendidas).

Out/Dez

Plano Estratégico IFF/Fiocruz 2022-2025_v01_set_2023

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez

Jan/Mar

Abr/Jun

Jul/Set

Out/Dez
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- METODO DAS OFICINAS DE
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O desdobramento do planejamento estratégico do nivel estratégico
para o nivel tatico foi viabilizado por meio de oficinas conduzidas pelo GT
de Planejamento Estratégico e por liderancas envolvidas com as iniciativas
estratégicas prioritarias, definidas pelo Nucleo Diretor do IFF/Fiocruz. A
técnica World Café (BROWN; ISAACS, 2007), que serviu de referéncia para
estruturagdo das oficinas, foi aplicada inicialmente na Area de Educacéo do
IFF/Fiocruz com as partes interessadas (coordenadores, docentes e
representantes dos discentes, da gestdo académica e do Nucleo Diretor) do
Programa de Pds-Graduacdo em Salde da Crianca e da Mulher (PPGSCM),
que teve seu planejamento estratégico do ciclo 2022-2025 selecionado como
uma das iniciativas estratégicas prioritarias para o alcance dos nove objetivos
estratégicos institucionais.

O meétodo se inicia por reunides preparatérias para as oficinas entre
0os membros do GT de Planejamento e as liderancas da area envolvida
(coordenadores e colegiados) com a iniciativa estratégica prioritaria em
questdo. Nessas reuniGes preparatdrias ocorre um levantamento de
documentos (atos normativos, relatorios, planos, artigos, etc.) que
contribuem para a imersdo dos membros do GT de Planejamento no tema,
além de discussdes preliminares sobre o problema identificado inicialmente
como central (por exemplo, a elaboracdo do Plano Estratégico PPGSCM
2022-2025 para apresentagdo a Capes, visando a manutencdo ou a melhoria
da exceléncia do Programa) e os atores que precisam ser envolvidos para sua
superacéo.

Em seguida, pactua-se o roteiro e o cronograma das oficinas seguindo
0 método de aprendizagem World Café, um processo criativo que procura
gerar e fomentar dialogos entre os individuos, criando uma rede colaborativa
que acessa e aproveita a inteligéncia coletiva para responder questes de
grande relevancia para a organizagdo. Nesse momento, também se definem
as “regras do jogo”, ou seja, quem assumird a fungdo de facilitador geral e de
facilitadores adjuntos. Cabem ao facilitador geral e aos facilitadores adjuntos
as tarefas de separar ou ndo os individuos em grupos durante a oficina, definir
as atividades, evidenciar as questdes relevantes e fomentar o dialogo.

Durante a dindmica das oficinas, quando os individuos forem
divididos em grupos para discutir temas especificos, seré necessario definir o

“anfitrido” de cada grupo, que permanecerd na mesa, enquanto 0S outros
participantes atuardo como “viajantes”, trocando de mesa a cada rodada, que
deve durar entre 20 e 30 minutos para que o dialogo seja desenvolvido. O
“anfitrido” de cada mesa devera estimular os “viajantes” a expressarem suas
ideias e conecta-las, acolhendo novos “viajantes” a cada rodada. Na rodada
final, os “viajantes” deverdo voltar as suas mesas de origem, onde
apresentardo de forma sintética suas descobertas, que serdo compartilhadas
com todos os participantes para que o conhecimento coletivo possibilite o
surgimento de ac¢Ges conjuntas.

Em geral, cada oficina inicia-se com uma contextualizagdo que
esclarece o propdésito do encontro e a conexao existente entre a iniciativa
estratégica em nivel tatico com os objetivos do Plano Estratégico IFF/Fiocruz
2022-2025 em nivel estratégico. A consciéncia deste proposito pelas partes
interessadas torna-se crucial para o alcance dos objetivos estratégicos. Busca-
se criar um ambiente acolhedor que estimule o dialogo, respeitando
consensos e dissensos. Questdes relevantes sdo exploradas para produzir
solucdes eficazes. A contribuicdo de todos os participantes é estimulada,
buscando-se conectar diferentes ideias e perspectivas. Ter atencdo aos
“insights” é fundamental, devendo-se registrar e conectar padrdes, temas,
ideias e perspectivas que emerjam. Ao final de cada oficina, as descobertas
devem ser compartilhadas coletivamente, dando a oportunidade ao grupo
como um todo de conectar ideias e propor a¢Ges conjuntas.
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ANEXO B - QUESTIONARIO DE APOIO A ESTRUTURACAO E ADEQUACAO DE INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Tabela 6 - Questionario de apoio a estruturacédo e adequacao de iniciativas estratégicas

Perspectivas

do BSC Perguntas
9. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou a¢éo), contribui para melhorar a qualificacdo profissional, a salde e o bem-estar dos trabalhadores do IFF/Fiocruz?
Pessoas 9.1. Sua iniciativa estratégica (projeto ou agéo) contempla a questio de sucessio de liderancas e esta em conformidade com a Politica de Equidade Etnico-Racial e de Género da Fiocruz?
9.2. Que outras éreas do IFF/Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?
8. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou a¢do) contribui para integrar pessoas, sistemas de informagéo e de gestéo da informagéo?
8.1. Como contribui para melhorar a comunicagéo com as partes interessadas do IFF/Fiocruz (trabalhadores, consultores, fornecedores, parceiros, publico-alvo, 6rgédos de controle e sociedade)?
8.2. Que outras areas do IFF/Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?
7. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou agdo) contribui para implantar uma gestéo baseada em evidéncias, ou seja, como contribui para produzir, organizar e utilizar informagéo na tomada
de decisdo e melhorar a qualidade dos processos de trabalho e garantir a sustentabilidade dos resultados?
7.1. Que outras areas do IFF/Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?
Processos
Internos

6. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou a¢do) contribui para prover infraestrutura (fisica ou tecnoldgica) e processos eficientes e de qualidade (mapeados e hierarquizados)?

6.1. Que outras areas do IFF e da Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?

5. Sua iniciativa estratégica (projeto ou acgdo) depende ou estrutura colaboracdes internas (com outras areas) ou externas (com outras unidades da Fiocruz e/ou instituicdes nacionais e
internacionais)? Se sim, descreva brevemente qual o escopo da colaboragéo, areas internas envolvidas e unidade Fiocruz e/ou outras institui¢des participantes.

4. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou agdo) contribui para promover a producao de conhecimento e inovacédo para melhoria do cuidado?

4.1. Que outras areas do IFF e da Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?

Resultados para
a sociedade e
publico-alvo

3. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou agéo) contribui para ampliar a capacidade de resposta a agravos em salide e emergéncias sanitarias?

3.1. Que outras &reas do IFF e da Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica(s)?

2. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou acdo) amplia ou diversifica a oferta de produtos e servigos, gerando valor para a sociedade?

2.1. Que outras areas do IFF e da Fiocruz estdo ou estardo envolvidas conjuntamente nessa iniciativa estratégica?

1. Como sua iniciativa estratégica (projeto ou agdo) contribui para a formulacdo e aperfeicoamento de politicas publicas e agdes que ampliem o direito a saide da mulher, da crianca e do
adolescente?

1.1. Nesse sentido, em quais foros de saude publica sua area participa (SMS, SES, MS, OPAS, OMS)?
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