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CHATBOT



RESULTADOS CHATBOT WAL
✓ satisfação de 96%;
✓ redução de 70% nos atendimentos da secretaria acadêmica 

da EPSJV durante processo seletivo para cursos técnicos e 
mais de 36 mil usuários atendidos pelo bot;

✓ bots acessíveis a pessoas cegas, com soluções inovadoras;
✓ uso de técnicas de linguagem simples, aumentando a 

compreensão do conteúdo por públicos com baixo 
letramento/escolaridade;

✓ criação do primeiro chatbot para cursos virtuais da Fiocruz 
(Escola

✓ Corporativa);
✓ no Icict, o fluxo de conversação do bot auxiliou na 

arquitetura da informação do novo site, em andamento



SIMPLIFICAÇÃO DOS TEXTOS DA CARTA DE SERVIÇOS

ANTES
A biópsia de mama guiada por 
ultrassonografia destina-se ao diagnóstico 
das patologias mamária com classificação 
B-radis acima de 4, evidenciadas em 
mamografia e ultrassonografia mamária.
Atenção: É fundamental e imprescindível 
que a patologia seja identificada na 
ultrassonografia mamária.
O objetivo final do serviço é a confirmação 
do diagnóstico através do laudo 
histopatológico, para definição do 
segmento do tratamento.

DEPOIS
A biópsia de mama guiada por ultrassom é 
um exame que ajuda a descobrir se um 
nódulo na mama é benigno ou maligno 
(cancerígeno).

Realizar exame de biópsia de mama guiada por ultrassonografia



GUIA DE LINGUAGEM SIMPLES 
DO ICICT
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