FUNDACAO OSWALDO CRUZ
INSTITUTO AGGEU MAGALHAES
DEPARTAMENTO EM SAUDE COLETIVA
RESIDENCIA MULTIPROFISSIONAL EM SAUDE COLETIVA

RAFAELY MARCIA SANTOS DA COSTA

O APLICATIVO “ONDE ESTA O DINHEIRO DA SAUDE?”
COMO INSTRUMENTO PARA TRANSPARENCIA PUBLICA

RECIFE
2020



RAFAELY MARCIA SANTOS DA COSTA

O APLICATIVO “ONDE ESTA O DINHEIRO DA SAUDE?”
COMO INSTRUMENTO PARA TRANSPARENCIA PUBLICA

Monografia apresentada ao Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude
Coletiva do Departamento de Saude
Coletiva, do Instituto Aggeu Magalhaes-
Fundacdo Oswaldo Cruz para obtencéo
do titulo de Especialista em Saude
Coletiva.

Orientadora: Prof. Dr2 Islandia Maria Carvalho de Sousa.

RECIFE
2020



Catalogacdo na fonte: Biblioteca do Instituto Aggeu Magalhaes

C837a Costa, Rafaely Marcia Santos da.
O aplicativo “Onde esta o dinheiro da saude?” como instrumento
para transparéncia publica / Rafaely Marcia Santos da Costa. —
Recife: [s. n.], 2020.
24 p.:il.

Monografia (Residéncia Multiprofissional em Saude Coletiva) -
Instituto Aggeu Magalhédes, Funda¢éo Oswaldo Cruz.
Orientadora: Islandia Maria Carvalho de Sousa.

1. Investimentos em Salde. 2. Controle Social. 3. Aplicativos
Méveis. 4. Materiais Educativos e de Divulgacdo. |. Sousa, Islandia
Maria Carvalho de. Il. Titulo.

CDU 33:614




RAFAELY MARCIA SANTOS DA COSTA

O APLICATIVO “ONDE ESTA O DINHEIRO DA SAUDE?”
COMO INSTRUMENTO PARA TRANSPARENCIA PUBLICA

Monografia apresentada ao Programa de
Residéncia Multiprofissional em Saude
Coletiva do Departamento de Saude
Coletiva, do Instituto Aggeu Magalhdes-
Fundacdo Oswaldo Cruz para obtencéo
do titulo de Especialista em Saude
Coletiva.

Aprovado em: de de

BANCA EXAMINADORA

Prof. Dr2 Islandia Maria Carvalho de Sousa

Instituto Aggeu Magalhaes/ Fundacéo Oswaldo Cruz

Prof. Dr® Adriana Falangola Benjamin Bezerra

Universidade Federal de Pernambuco

Prof. Dr Rogério Fabiano Gongalves
Universidade de Pernambuco



O APLICATIVO “ONDE ESTA O DINHEIRO DA SAUDE?” COMO INSTRUMENTO
PARA TRANSPARENCIA PUBLICA

THE MOBILE APPLICATION “ONDE ESTA O DINHEIRO DA SAUDE?” AS A
DEVICE FOR PUBLIC TRANSPARENCY

Rafaely Marcia Santos da Costal,;

Islandia Maria Carvalho de Sousa2

Artigo a ser encaminhado a Revista Cadernos de Saude Coletiva.



Abstract

Introduction: Investments in SUS are object of public interest, however the availible
information presents difficult language. In this sense, the mobile app “Where is the
health money?” brings the proposal to translate public health investment data for all
citizens. Objective: To evaluate the mobile application “Where is the health money?”
from the user’s perspective. Methods: An opinion survey was conducted in two
different groups, the first group was composed by delegates of the 16th National
Health Conference, through a structured questionnaire. The second sample
consisted of evaluations of the application performed on the Playstore plataform.
Descriptive statistical analysis of the data was carried out, as well as systematization
of comments attributed by both groups.Results: The results show that 89% of users
believe it is relevant to know the investments in public health in their municipalities.
Among these, 44% said they did not easily understand the data available on SIOPS.
Public assessments carried out on the Playstore platform showed broad public
acceptance, with 81% of users assigning a maximum score to it. Reports on the
application refer to the promotion of transparency, social control, citizenship practice
and improved communication between the state and society. Conclusion: The
application seems to be a promising educational resource with the potential to
contribute to the exercise of citizenship.

Keywords: Health investments. Social control. Mobile apps. Educational and
dissemination materials.

Resumo

Introducédo: Os investimentos no SUS constituem objeto de interesse publico,
entretanto os dados disponiveis no SIOPS apresentam linguagem de dificil
compreensao. Neste sentido, o aplicativo“Onde esta o dinheiro da saude?” propde-
se a traduzir os dados de investimentos em saude publica para todos os cidadaos.
Objetivo:Avaliar o aplicativo “Onde esta o dinheiro da saude?” sob a perspectiva
dos usuarios.Métodos:Realizou-se pesquisa de opinido em dois grupos distintos, a
primeira amostra foi composta por delegados da 16° Conferéncia Nacional de
Saude, mediante questionario estruturado. A segunda amostra foi constituida por
avaliacbesdo aplicativo realizadas na plataforma Playstore®. Procedeu-se
sistematizacdo e analise estatistica descritiva dos dados, bem como agrupamento
dos comentarios atribuidos ao aplicativo por ambos os grupos. Resultados:89% dos
usuarios acreditam ser relevante conhecer os investimentos em saude publica.
Dentre estes, 44% afirmaram n&o compreender com facilidade os dados disponiveis
no SIOPS. Ampla aceitacdo do publico foi observada, com 81% dos usuérios
atribuindo pontuacdo méxima na Playstore. Os principais relatos referem-se a
promogdo da transparéncia, controle social, pratica da cidadania e melhoria da
comunicacédo entre estado e sociedade.Conclusé&o: Evidenciou-se grande interesse
do publico ao aplicativo, que demonstra ser um recurso educacional promissor e
com potencial de contribuir para o exercicio da cidadania.

Palavras-chave: Investimentos em saude. Controle social. Aplicativos moveis.
Materiais educativos e de divulgacéo.



INTRODUCAO

O Sistema de Informacdes sobre Orcamento Publico em Saude (SIOPS)
constitui a plataforma oficial para registro e publicizacdo dos investimentos publicos
em saude. O sistema foi criado em 1999, no contexto de descentralizacdo da politica
de saude, servindo de instrumento de monitoramento da aplicacdo de recursos
estabelecida pela Emenda Constitucional 29/2000 por cada nivel de gestdo e
também do limite de gasto com pessoal definido pela Lei de Responsabilidade
Fiscal'.

O Brasil dispde de um arcabouco legal que versa sobre investimentos e
alocacao dos recursos em saude publica. Dentre estes instrumentos, podemos citar
a Lei 141/2012, que regulamentou a EC 29/2000, reafirmando os percentuais
minimos de investimentos a serem realizados anualmente por cada ente federado. O
referido dispositivo define que os municipios devem investir no minimo 15% da
receita corrente liquida (RCL), os estados devem alocar ao menos 12% da RCL,
enquanto a esfera federal devera investir valor equivalente ao empenhado no
exercicio anterior mais a variagdo do PIB®. Atualmente no pais vigora o novo regime
fiscal, instituido pela EC 95/2016, que congelou as despesas primarias da unido por
vinte anos, afetando a participacéo federal no financiamento da satde?.

A partir da vigéncia da Lei 141/2012 o SIOPS passou a ser de preenchimento
obrigatério, com estabelecimento de prazos e sancfes para municipios irregulares.
O impacto dessa regulamentacdo pode ser observado nos exercicios seguintes,
qguando a inadimpléncia no preenchimento do sistema caiu de 46% para 8,7% em
municipios de Pernambuco *.

O SIOPS tem a proposta de realizar coleta, recuperagdo, processamento,
armazenamento, organizacao e disponibilizacdo dos dados e informacdes a respeito
das receitas totais e despesas com acdes e servi¢gos publicos de saude, de acordo
com as exigéncias e obrigacdes de cada ente federado, promovendo a possibilidade
de acompanhamento da aplicagdo de recursos no SUS. A democratizagdo do
acesso a este tipo de informacao representou um marco de grande relevancia para a
transparéncia nas financas publicas e promocéo do controle social >*°.

A plataforma disponibiliza informagfes sobre investimentos em saude publica
de todos os municipios brasileiros, representando um importante avan¢o no sentido

da transparéncia das finangas publicas em saude. Entretanto, os dados técnicos e



contabeis contidos nos relatérios gerados pelo sistema podem dificultar o
entendimento por parte do publico em geral, tendo em vista que para democratizar a
informacdo ndo basta oferecer o acesso, € necessario que os dados sejam
compreensiveis ao entendimento da sociedade.

Para que toda a potencialidade do sistema possa ser explorada pelo publico
geral, foi desenvolvido o aplicativo “Onde esta o dinheiro da saude?”, com o objetivo
de traduzir as informacdes sobre investimentos em saude publica para a sociedade
por meio de um conteudo ilustrativo e didatico, promovendo o exercicio da cidadania
através do provimento de informagfes claras e intuitivas sobre investimentos em
saude publica realizados em todos os municipios brasileiros.

Considerando que conhecer a opinido do publico usuario é parte
imprescindivel do desenvolvimento e aprimoramento de recursos educacionais, o
presente estudo teve como objetivo avaliar o aplicativo “Onde esta o dinheiro da
Saude?” sob a perspectiva dos usuarios desta plataforma digital, com o intuito de
entender as necessidades trazidas pelo publico, o interesse pela ferramenta, bem
como realizar aperfeicoamentos no mesmo. A avaliacdo compreendeu as dimensdes

de conteudo, aceitabilidade e funcionalidades do aplicativo.

METODOS

Trata-se de um estudo avaliativo caracterizado por pesquisa de opinido dos
usuarios do aplicativo “Onde esta o dinheiro da saude?”.

O aplicativo consiste em um recurso educacional que estd disponivel para
download gratuito em dispositivos com sistema operacional Android e extrai dados
oficiais disponibilizados pelo SIOPS, dispondo de funcionalidades que apontam os
investimentos efetuados em cada municipio; por habitante/dia e por habitante/ano;
investimentos nos diversos niveis de atencdo e setores, percentual investido por
cada ente federativo, bem como comparativo de investimentos entre municipios,

além de outras funcionalidades.



Figura 1- Interface e funcionalidades disponiveis no aplicativo “Onde esta o dinheiro

da saude?”
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A coleta de dados para o estudo foi executada em duas etapas: a primeira
durante a realizacdo de oficina conduzida por membros do grupo de pesquisa
Saberes e Préaticas em Saude na XVI Conferéncia Nacional de Saude, realizada em
Brasilia, nos dias 7, 8 e 9 de agosto de 2019.

Os patrticipantes da primeira etapa inscreveram-se voluntariamente na oficina
que teve como objetivo apresentar e discutir o aplicativo em questdo, bem como
realizar pesquisa de opinido sobre omesmo entre os participantes, por meio de
questionario estruturado. Foi realizada distribuicdo de material de divulgacdo e
exposicdo dialogada entre a equipe de pesquisa e os participantes.

A aplicagdo dos questionarios se deu durante a oficina, na qual os usuarios
foram estimulados a realizar o download do aplicativo para consultar as
funcionalidades da ferramenta e assim emitir opinido baseada na experiéncia. Para
esta pesquisa estes serdo denominados de “delegados da CNS”. Podem estar
incluidos aqui gestores, pesquisadores, conselheiros e militantes que participaram
da CNS.

O questionario foi composto por trés blocos: o primeiro referia-se a dados
sociodemogréaficos do usuario, incluindo idade, sexo, escolaridade, cidade de
origem, area de atuacao profissional e setor de atividade, visando tracar o perfil dos
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usuarios interessados no aplicativo, bem como realizar inferéncias a respeito da
relacdo entre as respostas e o perfil dos respondentes.

O segundo bloco do questionario consistiu em uma escala de Likert,
que trata-se de instrumento de avaliacdo baseada em conjunto de afirmacbes
relacionadas ao objeto de andlise, para as quais os respondentes emitiram seu grau
de concordancia em uma escala numérica. O numero 1 corresponde o grau maximo
de concordancia e o niimero 5 ao grau maximo de discordancia ’.

Na terceira secdo foram oferecidas oito possibilidades de funcbes para o
aplicativo, dentre as quais o usuario era livre para marcar quantas alternativas
julgasse necessarias. Foram inclusas apenas opc¢des de informacdes passiveis de
extracdo no SIOPS, tendo em vista que esta € a fonte oficial de dados do aplicativo.
A Ultima alternativa ofereceu a opgao “Outros”, no qual o usuario poderia inserir
sugestdes livres de funcionalidades para o aplicativo. Os comentarios foram
agrupados de acordo com linha tematica abordada e viabilidade de incorporagéo ao
aplicativo.

A segunda etapa da coleta consistiu no levantamento de avaliacdes atribuidas
espontaneamente na plataforma GooglePlay Store, por usuarios que fizeram o
download do aplicativo. A insercdo deste publico no estudo foi realizada
considerando-se que o perfil dos delegadosda Conferéncia Nacional de Saude
poderia nao refletir as percepcdes da sociedade geral, uma vez que ha algum nivel
de envolvimento e familiaridade com temas referentes a saude publica por parte dos
mesmos. Além disso, detectou-se alto grau de escolaridade entre os usuarios que
responderam a pesquisa de opinido da primeira fase, algo que também néao reflete
fidedignamente o perfil da populacdo geral. Esse segundo publico serd chamado
usuarios do app.

Foram gerados relatérios dos dados de avaliacGes publicas, nas quais
0S usuarios atribuiram pontuacbes de 1-5 ao aplicativo, bem como conferiram
comentarios com elogios, criticas e sugestdes a ferramenta.As avaliacdes
guantitativas na plataforma sao feitas através de estrelas, que para fins deste estudo
serdo consideradas como pontuagcdo. Os comentarios foram agrupados de acordo
com linha teméatica abordada e a viabilidade de incorporacao foi registrada.

Foi realizada sistematizacdo dos dados e sugestdes coletadas em planilha
Excel, e procedeu-se analise estatistica descritiva para consolidacdo do perfil

representativo de usuarios, bem como das percepc¢des e sugestbes dos mesmos.
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De acordo com a Resolucdo N° 510 do Conselho Nacional de Saude, de 07
de abril de 2016, que dispde sobre normativas referentes a ética em pesquisa, este
estudo cumpre o critério de dispensabilidade disposto no artigo 1, paragrafo Unico,

inciso | - “ pesquisa de opinido publica com participantes nédo identificados” ®.

RESULTADOS

Caracterizacdo dos delegados da 16° Conferéncia Nacional de Saude

A amostra foi composta por 27 individuos, com idades entre 26-77
anos de idade (mediana: 47), dos quais 66,6% eram do sexo feminino e 33,3% do
sexo masculino. Houve uma predominancia de respondentes provenientes de
cidades da regidao Sudeste do Brasil (55,5%), seguido pela regido Sul (18,5%),
Centro-Oeste (14,8%) e Nordeste (3,7%). No que diz respeito a escolaridade dos
participantes, apenas 22% declararam possuir ensino médio completo, o restante da
amostra- 78% - foi composta por individuos com escolaridade de nivel superior,
incluindo graduacao, especializagdo, mestrado e doutorado, sendo uma amostra
homogénea entre estas categorias. Com relacdo a area de atuacao profissional,
74% eram trabalhadores da area da saude, e os demais distribuidos entre
assisténcia social, educacdo e outros. Dentre os trabalhadores da saude, havia
individuos atuantes em movimentos sociais, conselhos de saude e sindicatos (14%),

gestao (22%), assisténcia (18%) e pesquisa (14%).

Acessibilidade as informacdes sobre investimentos em saude publica
A segunda secédo do questionario aplicado na oficina foi composta pela
Escala de Likert, na qual os usuarios atribuiram valor de 1 a 5 para cada afirmacéo
proposta, de acordo com seu nivel de concordancia/discordancia em relacdo a
mesma. Sendo o numero 1 relativo ao grau maximo de concordancia e 5 o grau
méaximo de discordancia. As afirmacdes versavam sobre acessibilidade as
informacdes de investimentos em saude publica e interesse pelo aplicativo.
No que diz respeito as fontes de informacdo sobre investimentos em saude,
observou-se que houve um equilibrio entre os individuos que sabiam e 0s que nao
sabiam onde encontrar tais informacgdes. Entretanto, quando perguntados se as

informagdes sdo compreendidas facilmente, 44,4% (n=12) discordaram sobre a
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acessibilidade dos dados encontrados e 25,9% (n=7) concordaram que conseguem
compreender facilmente as informacdes. No que tange a percepcdo sobre a
necessidade de conhecimento dos investimentos em saude publica para o exercicio
da cidadania, 89% concordaram com a relevancia de conhecer o topico e nenhum
participante discordou de sua importancia.

Com relagédo ao conhecimento sobre os valores investidos em saude
publica no municipio de residéncia, houve uma distribuicio homogénea das
respostas, com 33,3% afirmando ter conhecimento sobre estes valores e 33,3%
afirmando nédo ter esta informacéo e 18,5% permanecendo sem posicionamento
sobre a afirmativa. No que diz respeito ao interesse dos usuérios por uma plataforma
digital que expde os investimentos em saude publica de forma clara e objetiva, 78%

demonstraram interesse.

Sugestdes para incorporacao ao aplicativo

A terceira secdo do questionario traz uma abordagem das informacgdes que 0s
usuarios julgariam necessarias para um bom entendimento sobre investimentos em
salde publica. Poderiam ser assinaladas uma ou vérias alternativas que traziam
dados passiveis de serem extraidos no SIOPS, tendo em vista que esta € a fonte de
dados do aplicativo, bem como a plataforma oficial que armazena e publica dados
de investimentos em saude publica. A ultima alternativa traz a opcéao “Outros”, na
qual os usuarios tiveram espaco para realizar sugestdes livres, para além das
opcOes estabelecidas previamente.

O quadro 1 ilustra a distribuicdo de respostas dos usuarios. A opcao mais
assinalada, com 81,5%, traz uma funcionalidade ja presente no aplicativo, com 0s
valores investidos em salde publica por cada ente federado. O segundo maior
percentual de interesse foi voltado para informacdes sobre despesas com
medicamentos (74,1%). Tal funcionalidade ainda ndo esta disponivel para consulta
no aplicativo.

Valores de investimento por nivel de atencdo a saude e setores especificos
também despertaram interesse dos participantes, bem como valores investidos por
habitante por dia em cada municipio, ambos representando um percentual de 70,4%
das respostas. Os gastos com profissionais de saude é outro aspecto de relevancia,

segundo os participantes, dos quais 66,7% tem interesse em ver este tOpico exposto
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no aplicativo. O comparativo de investimentos entre diferentes municipios, outra

funcionalidade ja disponivel, despertou interesse em 63% dos usuarios. Por altimo

temos os itens que expdem os valores investidos em rede propria e instituicbes sem

fins lucrativos conveniadas ao SUS, com 59,3% cada (Quadro 1).

Quadro 1 - Percentual de interesse dos usuarios por cada item pré-estabelecido

Quais das informac@es abaixo seriam relevantes para uma boa

compreensdo dos investimentos em saude no seu municipio?

Funcionalidade
disponivel no app

Valor investido em saude publica pelo municipio,

o 81,5% Sim

estado e unido.
Despesas com medicamentos 74,1% Nao
Percentual investido em atencgdo basica, assisténcia
hospitalar e ambulatorial, assisténcia farmacéutica, 70,4% Sim
vigilancia em saude.
Valor disponivel por habitan rdi rain imen :

alo o!lspo ,|ve-3 por habitante por dia para investimento 70.4% Sim
em saude publica.

Despesas com profissionais de saude 66,7% N&ao
m a I [ i iferen .
Co .pf:lr.agao dos valores investidos entre diferentes 63% Sim

municipios.

Despesas com instituicdes privadas sem fins lucrativos 59,3% N&ao
Valores investidos em servicos da rede propria do SUS 59,3% N&o
Qutros 22,2%

Fonte: Elaboracdo dos autores

A maioria das sugestdes abertas contidas na categoria “Outros” (22,2%) fugia

do escopo do SIOPS (Quadro 1), sendo assim, de dificil incorporacdo ao aplicativo.

O quadro 2 expde estas sugestbes realizadas pelos usuarios, bem como

justificativas para sua viabilidade/inviabilidade.




Quadro 2. Sugestdes livres propostas pelos participantes da pesquisa.
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Sugestao Viabilidade

Usuério 1 “Criar gréfico pizza | O SIOPS disponibiliza apenas dados
demonstrando o percentual de | de investimentos em salude publica,
cada &rea publica em relagdo | portanto ndo seria possivel o aplicativo
ao orgcamento” extrair informacbes contabeis

referentes as demais areas da
administragdo publica.

Usuério 2 “Detalhar despesas por | O SIOPS ndo apresenta dados
instituicbes. Ex:  hospitais, | financeiros com este nivel de
UBS, CAPS, etc.” detalhamento. Os Planos Municipal e

Estadual de Saude, bem como
Relatérios Anuais de Gestdo podem
ser instrumentos Uteis para esta
consulta.

Usuério 3 "Valores investidos por regido. | Valores investidos por estado é uma
Despesas por blocos | funcionalidade a ser incorporada
comparativas  entre  OSS | possivelmente na préxima versao.
(Organizagéao Social) e | Neste caso agregar os valores por
Administragao Direta” regiao seria plausivel.

Usuario 4 “Despesas com judicializaggdo” | O SIOPS nao disponibiliza dados
referentes a despesas realizadas por
meio de acéo judicial.

Usuério 5 “Valores, custo e custeio da | A intencao do aplicativo é apresentar

AB (Atencéo Basica).
Recursos liquidados e pagos.
Restos a pagar.”

as informacdes presentes no SIOPS da
forma mais didatica e compreensivel

para os cidaddos. As informacdes
contdbeis trazidas na  sugestdo
encontram-se disponiveis

detalhadamente no SIOPS e nos
Relatérios Anuais de Gestéo.

Fonte: Elaboracédo dos autores

Avaliacbes dos usuarios do app na plataforma de downloads Google Play

Store

A segunda amostra foi composta por usuarios do aplicativo que o avaliaram

espontaneamente apdés download na plataforma Google Play Store.

Foram

realizadas 122 avaliacdes neste ambiente, nas quais 0s usuarios atribuiram notas de
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1-5 ao aplicativo e deixaram sugestdes, criticas ou elogios a ferramenta. As
avaliacdes foram registradas desde a disponibilizacdo do aplicativo, em agosto de
2018 até o més de junho de 2020.

Atualmente o aplicativo conta com mais de 5.000 downloads e 126
avaliacdes, contabilizando uma pontuacdo geral de 4.6/5 na plataforma. Todas as
avaliagcOes séo realizadas voluntariamente, ndo havendo nenhuma intervengao ou
solicitacdo por parte da equipe desenvolvedora. O volume de avaliacdes atribuidas
constitui um relevante material de mensuracao do interesse publico, tendo em vista
que os individuos investirem seu tempo e disponibilidade tecendo valiosas criticas e
sugestdes denota que houve grande interesse despertado nos usuérios, além de
demonstrar participacdo ativa por parte destes no processo de aperfeicoamento
continuo do aplicativo. Outro fator que pode ter impulsionado os downloads e
avaliacdes foi ampla divulgacéo ocorrida no periodo de lancamento do app.

As avaliacOes incluem feedbacks enviados no periodo de agosto de 2018 a
junho de 2020. Das 126 avaliacfes, 59 atribuiram apenas nota ao aplicativo e 67
atribuiram nota e comentario. Das avaliacbes compostas por comentarios, 73%
foram elogios, 16% foram sugestdes e 10% criticas. Em 81% dos casos, 0S usuarios
classificaram o aplicativo com pontuacdo méaxima, que corresponde a 5. As queixas
relacionadas a baixas pontuacdes consistiam em relatos de desatualizacdo de
dados e indisponibilidade para o sistema operacional iOS. O quadro 3 expbe

sintese dos principais topicos abordados pelos usuarios.
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Quadro 3. Comentarios atribuidos pelos usuarios na plataformaGooglePlay Store.

Criticas 10% (n=7) Elogios 73% (n=49) Sugestbes 16% (n=11)
-Atraso na | -Ferramenta - Adicionar indicadores de saude;
atualizagéo dos | tecnoldgica para - -

_ e -Especificar despesas ambulatoriais,
dados; ampliacdo do : . . .
. medicamentos, hospitais, urgéncia e
. . controle social; o
-Indisponibilidade do emergéncia;
app para sistema IOS | -Aplicativo que

(dispositivos Apple®); | promove -Disponibilizar série historica dos

. ultimos anos;
transparéncia,
-Problemas no . ) ~ . .
: facilidade no uso; -Informagdes de investimentos nos
compartilhamento estados:
das buscas. -Util para prética da ;
cidadania; -Ampliagdo para outras areas das
-Facilita comunicagéo financas publicas.
entre estado e
sociedade.
DISCUSSAO

BN

A literatura descreve alguns aplicativos que se assemelham a plataforma
“Onde esta o dinheiro da saude?”, no sentido de aproximar a gestdo publica do
cidaddo brasileiro. Dentre estes podemos citar aplicativos informacionais ou
educacionais (IBGE); aplicativos interativos (ANATEL); aplicativos transacionais
(Banco do Brasil, Caixa Econdmica Federal); e aplicativos de governanca ou
engajamento civico (Sinesp Cidaddo, Cidaddo mais Brasil, MPF)°. O presente
aplicativo esta contido na categoria informacional, tendo em vista que expde a
sociedade os investimentos realizados em saldde publica, mas sem a opcdo de
interacdo ou feedback em relacdo aos dados observados.

A relevancia da ferramenta é evidenciada pelos usuarios ao observar-se que
89% desses acreditam gque a compreensdo sobre investimentos em saude é
requisito importante para o exercicio da cidadania, bem como 74% relataram
interesse em uma plataforma que apresente esses dados de maneira clara e
objetiva. Esses achados corroboram com a necessidade de transparéncia na gestao
publica endossada pela sociedade, sobretudo em aspectos orgamentarios, abordado
por Cruz et al., (2012) *°.
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Ao analisar as respostas avaliativas dos participantes, € necessario ressaltar
o perfil desses, composto majoritariamente por individuos com educagéo superior
(78%) e trabalhadores do setor saude (74%). Nessa perspectiva € compreensivel ter
ocorrido distribuicdo homogénea de respostas no que diz respeito ao conhecimento
das fontes de informacfes sobre investimentos em saude. Ainda assim, 44,4%
referem n&o compreender facilmente as informagdes contidas nas fontes oficiais de
dados, evidenciando o elevado grau de complexidade dos dados contabeis
apresentados mesmo diante de um publico provido de alta escolaridade.

Estes achados se alinham a discussao proposta por Gracioso (2003), que
alerta acerca da falsa ideia de disseminagdo do conhecimento trazida pela
informatizacdo da gestdo publica. A autora aponta que a simples exposicdo de
informacbes em um suporte digital ndo implica necessariamente em sua
disponibilizacéo, tendo em vista que é necessario capital humano qualificado para o
seu uso e compreensao™.

Outro aspecto a ser ressaltado sdo as sugestbes para que o aplicativo
incorporasse valores de investimentos referentes aos demais setores da
administracdo publica, como educacdo e seguranca. Isto aponta para um
distanciamento sobre a funcdo SIOPS por parte dos usuarios, tendo em vista que o
sistema refere-se exclusivamente as financas em saude publica e a Unica fonte de
dados do aplicativo.

Algumas das funcionalidades ja disponiveis no aplicativo, tais quais os valores
investidos por cada ente federado, valores investidos per capita e por nivel de
atencdo a saude, foram alvo de grande interesse, com alcance de 81,5%, 70,4% e
70,4% de respostas positivas, respectivamente. O resultado tem grande importancia
no sentido de validacao das funcionalidades presentes no aplicativo, considerando a
convergéncia dos elementos ja fornecidos com as necessidades expostas pelos
USUArios.

Possivelmente a familiaridade com o setor salde conduziu os participantes a
expor interesse nos valores empregados na assisténcia farmacéutica (74,1%), tendo
em vista que esta é uma importante fonte de despesas dentro orcamento em saude,
junto aos encargos com pessoal. Nao obstante, as despesas com recursos humanos
no SUS também foram objeto de interesse de 66,7% da populagédo do estudo 12

Tao importante quanto elaborar ferramentas que promovem a transparéncia,

€ analisar se 0o engajamento do publico alvo estad sendo alcancado, bem como as

.
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possibilidades trazidas por estes. A relacdo entre gestdo publica e sociedade por
meio de recursos eletronicos vem sendo objeto de estudo de autores no setor,
entretanto, ndo foi possivel localizar materiais no que diz respeito a avaliacdo destes
recursos sob a perspectiva dos usuarios, tornando escassa a comparabilidade com
outros estudos similares %134,

O interesse por parte do publico foi evidenciado tanto pelas respostas aos
questionarios aplicados, quanto pelo volume de avaliacbes espontaneas por parte
dos usuérios que realizaram download do aplicativo na plataforma Playstore.

Quanto aos comentarios atribuidos na Playstore, nota-se que 0s usuarios
visualizaram o aplicativo como meio de aproximar a gestdo publica do cidadéo,
promovendo a democracia e incentivando a participacao social.

Estes relatos convergem com a reflexao trazida por Sant’ana (2009), de que a
incorporacdo de tecnologias a gestdo publica permite a promocdo de ambientes
participativos, provocando no cidaddo maior senso de participacao ativa, bem como
fomentando maior transparéncia por parte dos entes e agentes publicos. A interacdo
entre o estado e a populacdo por meio da exposicdo de informacdes e o feedback
do publico também s&o de grande valia no estimulo a cidadania e senso de
responsabilidade comum™3.

De acordo com Lima (2017), os aplicativos méveis vém sendo amplamente
utilizados como ferramentas para estreitar relacdes entre o estado e seus cidadaos.
A intensa ampliacdo do acesso a dispositivos eletrénicos, aliado ao seu potencial de
interatividade contribuiu para democratizar o acesso a tarefas anteriormente
restritas. Dessa forma, os smartphones deixaram de ser meros instrumentos de
comunicacdo, e consolidaram-se como um extenso pacote de ferramentas com
potencial de proporcionar entretenimento, educacéo, trabalho, acesso a servicos e
cidadania®®.

As criticas trazidas refletem atrasos de atualizacdo na base de dados do
SIOPS, que podem ocorrer por problemas técnicos ou atraso de preenchimento da
plataforma. A expansdo do aplicativo para o sistema operacional 10S certamente
ampliaria muito o alcance do aplicativo, poréem depende de financiamento para
continuidade do projeto e extensdo das melhorias. O problema relacionado a
funcionalidade “compartiihamento de buscas” ja foi solucionado pela equipe

desenvolvedora.
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Resultados observados por Lima (2017), apontam que apesar das
ferramentas eletronicas disponibilizadas para os cidaddos possuam respaldo
cientifico, técnico e com potencial de difundir informacgdes, ainda sdo pouco
utilizadas para promover solu¢cdes concretas ou participacdo politica efetiva, o que
pode desestimular o usuario a utilizar estes ambientes. Mostra-se entdo, uma
necessidade de conduzir a elaboracdo destas ferramentas para maior interatividade
com o0 usuario, o que também pode esbarrar na necessidade de melhoria na
governanca das politicas publicas brasileiras .

Este pode ser um caminho apontado para realizagdo de aperfeicoamento do
aplicativo, com funcionalidades e estratégias que permitam maior interatividade
entre o cidadao e a gestao publica, promovendo empoderamento popular no sentido
de estimular o sentimento de participagéo ativa da populacao.

Podemos citar como uma limitacdo do estudo o fato da amostra ter sido
composta majoritariamente por um publico de alta escolaridade e atuantes no setor
saude, no caso dos delegados da CNS. Para estudos futuros uma amostra com
maior representacdo do segmento usuario do SUS seria de grande valia, tendo em

vista que o objetivo do aplicativo é democratizar o acesso a informacdo para a

populacdo em geral.
CONSIDERACOES FINAIS

O acesso as informacbes sobre investimentos em saude publica é
imprescindivel no estimulo ao controle social, a participacdo da formulacdo de
politicas publicas de salude, bem como cobrancas de prestacdo de contas por parte
da populagéo aos agentes publicos. O aplicativo trouxe uma proposta inovadora que
foi amplamente aceita por potenciais usuarios e parece estar cumprindo seu objetivo
maior de traducdo de informacdes publicas para a sociedade. Espera-se que este
trabalho possa abrir caminhos para o desenvolvimento, aprimoramento e avaliagcéo
de outros dispositivos digitais disponibilizados tanto pela esfera governamental,
quanto pelo meio académico e cientifico, tendo em vista que as contribuicbes dos
usuarios sado essenciais, bem como melhorias constantes destas ferramentas. O
retorno recebido por meio deste estudo foi relevante para a qualificacdo do aplicativo

e certamente contribuira para a construcdo de uma visdo critica sobre os
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investimentos no SUS pelos usuérios, colaborando para um sistema de salde mais

participativo, justo e equanime.

10.

REFERENCIAS

Medeiros KR de, Albuquerque PC de, Diniz GTN, Alencar FL, Tavares RAW.
Bases de dados orcamentéarios e qualidade da informacdo: uma avaliacdo do
Financas do Brasil (Finbra) e do sistema de informacdes sobre orcamentos
publicos em saude (Siops)?ipt; Budgetary databases and information quality:
an assessment of Brazil's finance. Rev.adm.publica [Internet].
2014;48(5):1113-33. Available from:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
76122014000500003&Ing=en&nrm=iso&ting=pt

Lei Complementar 141: Guia pratico para a Gestdo Municipal.

Mariano CM. Emenda constitucional 95/2016 e o teto dos gastos publicos:
Brasil de volta ao estado de excecao econémico e ao capitalismo do desastre.
Rev Investig Const. 2017;4(1):259-81.

Henrique IC. Atualizacdo e qualificacdo de dados no uso da tecnologia da
informacgéo: avaliacdo do SIOPS e capacitacdo de gestores municipais.
Universidade Federal de Pernambuco; 2014.

CONASEMS. Responsabilidades Gestoras no Ultimo Ano de Mandato
Instrumentos de Gestéao e Planejamento. 2012;3-6.

Silva KS de B e, Bezerra AFB, Sousa IMC de, Gongalves RF. Conhecimento e
uso do Sistema de InformagBes sobre Orcamentos Publicos em Saude
(SIOPS) pelos gestores municipais, Pernambuco, Brasil. Cad Saude Publica.
2010;

Silva Junior SD, Costa FJ. Mensuracao e Escalas de Verificagdo: uma Analise
Comparativa das Escalas de Likert e Phrase Completion. In: XVII SemeAd-
Seminarios em Administracdo. Jodo Pessoa; 2014.

Cristea A. Resolugdo N° 510, de 07 de abril de 2016 [Internet]. Conselho
Naciona de Saude Brasil; 2016 p. 10. Available from:
https://www.infodesign.org.br/infodesign/article/view/355%0Ahttp://www.abergo
.org.br/revista/index.php/ae/article/view/731%0Ahttp://www.abergo.org.br/revist
a/index.php/ae/article/view/269%0Ahttp://www.abergo.org.br/revista/index.php/
ae/article/view/106

Carvalho AP De. Aplicativos modveis na gestdo publica: interacdo entre o
governo e o cidad&o. 2018;1-42.

Ferreira Cruz C, Martins Da Silva L, Alvaro M, Macedo S. Transparéncia da
gestdo publica municipal: um estudo a partir dos portais eletronicos dos
maiores municipios brasileiros. Vol. 46, Janeiro. 2012.



11.

12.

13.

14.

20

Gracioso L de S. Disseminacao de informacdes estatisticas no Brasil: praticas
e politicas das agéncias estaduais de estatistica. Ciéncia da Informacao.
2003;32(2):69-76.

Saldiva PHN, Veras M. Gastos publicos com saude: Breve historico, situacao
atual e perspectivas futuras. Estud Avancados [Internet]. 2018 Jan 1 [cited
2020 Jul 2];32(92):47-61. Available from:
http://lwww.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0103-
40142018000100047&Ing=en&nrm=iso&tlng=pt

Santana RCG. Tecnologia e gestdo publica municipal: mensuracdo da
interacdo com a sociedade. Tecnologia e gestdo publica municipal:
mensuracao da interagcdo com a sociedade. 2009.

Lima CCB de. Aplicativos moveis de interesse publico: limites e possibilidades
para a cidadania no Brasil. Brasilia; 2017.



21

APENDICE |: QUESTIONARIO DE PESQUISA DE OPINIAO APLICADO
AOS PARTICIPANTES DURANTE A 16° CONFERENCIA NACIONAL DE

SAUDE
Ministério da Saude
FIOCRUZ
Fundacao O Ido Cruz

Instituto Aggeu Magalhaes

FUNDACAO OSWALDO CRUZ
INSTITUTO AGGEU MAGALHAES

Questionario de pesquisa de opinido sobre o aplicativo “Onde estd o dinheiro da

saude?”

ASPECTOS RELACIONADOS AO CONTEUDO DO APLICATIVO

1. Eu sei onde encontrar informacbes sobre investimentos em salde no meu
municipio.

CONCORDO | O | o0 | O O O | DISCORDO

2. As informacbes sobre investimento em salde disponiveis no sistema de
informacdo sobre orcamento em salde e nos Relatérios de Gestdo sdo
compreendidas facilmente.

CONCORDO | O | O | O O O | DISCORDO

3. Entender as informacg6es sobre investimentos em salide no meu municipio é

importante para o exercicio da minha cidadania.

CONCORDO | O | O | O O O | DISCORDO

4. Eu conheco os percentuais/valores que foram investidos em satde publica pelo

municipio, estado e unido no meu municipio no ultimo ano.

CONCORDO | O | O | O O O | DISCORDO

5. Eu teria interesse em uma plataforma digital que apresentasse estas informacoes

de maneira clara e objetiva.

CONCORDO | O | O | O O O | DISCORDO
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6. Quais das informacdes abaixo seriam relevantes para uma boa compreensédo dos
investimentos em saude no seu municipio?
[ 1 Valor investido em salde publica pelo municipio, estado e unido
[ Percentual investido em atencio basica, assisténcia hospitalar e ambulatorial,
assisténcia farmacéutica, vigilancia em saude, etc
Valollisponivel por habitante por dia para investimento em sadde publica
[] Comparacéo dos valores investidos entre diferentes municipios
[J Valores investidos em servicos na rede propria do SUS
[ Despesas com institui¢fes privadas sem fins lucrativos
Desp[_Jas com medicamentos
Despl_las com profissionais de satde
[1 Outros

7. Outras observacdes, criticas ou sugestfes
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ANEXO A- NORMAS DA REVISTA CADERNOS DE SAUDE COLETIVA

Serdo aceitos trabalhos em portugués, espanhol e inglés. A folha de rosto deve
conter o titulo do trabalho, nome, titulacdo e o vinculo profissional de cada um dos
autores, e o0 enderego, telefone e e-maill do autor principal.

O artigo deve conter titulo do trabalho em portugués, titulo em inglés, resumo
e abstract, com palavras-chave e key words. As informagdes constantes na folha de
rosto ndo devem aparecer no artigo. Sugere-se que 0 artigo seja dividido em
subitens. Os artigos serdo submetidos a no minimo dois pareceristas, membros do
Conselho Cientifico dos Cadernos ou a pareceristas ad hoc. O Conselho Editorial do
CSC enviarda uma carta resposta informando da aceitacdo ou nao do trabalho.

A aprovacao dos textos implica na cessao imediata e sem 6nus dos direitos autorais
de publicacdo nesta Revista, a qual tera exclusividade de publica-los em primeira
mao. O autor continuara a deter os direitos autorais para publicacdes posteriores.

Formatacdo: Os trabalhos devem estar formatados em folha A4, espacgo duplo,
fonte Arial 12, com margens: esqg. 3,0 cm, dir. 2,0 cm, sup. e inf. 2,5 cm. O titulo
deve vir em negrito; palavras estrangeiras, e 0 que se quiser destacar, devem vir em
italico; as citagOes literais, com menos de 3 linhas, deverdo vir entre aspas dentro do
corpo do texto; as citacdes literais mais longas deverdo vir em outro paragrafo, com
recuo de margem de 3cm a esquerda e espaco simples. Todas as citacfes deverao
vir seguidas das respectivas referéncias. Todas as paginas devem estar numeradas.

llustracdes: 0 numero de quadros, tabelas e/ou figuras (gréficos, mapas etc.)
devera ser minimo (em um maximo de 5 por artigo, salvo excecdes, que deverao ser
justificadas por escrito em anexo a folha de rosto).

e« Tabelas: Devem ser apresentadas separadas do texto, numeradas
consecutivamente com algarismos arabicos, na ordem em gque foram citadas
no texto. A cada uma deve-se atribuir um titulo breve, ndo se utilizando tracos
internos horizontais ou verticais. As notas explicativas devem ser colocadas
no rodapé das tabelas e ndo no cabecalho ou titulo.

o Figuras: As fotografias, desenhos, graficos, mapas, etc. devem ser citados
como figuras. Devem ser numeradas consecutivamente com algarismos
arabicos, na ordem em que foram citadas no texto. As legendas devem ser
apresentadas ao final da figura; as ilustracbes devem ser suficientemente
claras para permitir sua reproducdo, com resolu¢cdo minima de 300 dpi.

As equacgbes deverdo vir centralizadas e numeradas sequiencialmente, com 0s
nameros entre parénteses, alinhados a direita.

Resumo: todos os artigos submetidos em portugués ou espanhol deverdo ter
resumo na lingua principal (de 100 a 200 palavras) e sua tradugcdo em inglés
(Abstract); O resumo _deve ser _estruturado (Introducdo, Métodos, Resultados,
Concluséo), e devera apresentar de forma concisa a questdo central da pesquisa,
0s métodos utilizados, os resultados e a resposta a questdo central do trabalho.
Deverdo também trazer um minimo de 3 e um maximo de 5 palavras-chave,
traduzidas em cada lingua (key words, palabras clave), dando-se preferéncia aos
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Descritores para as Ciéncias da Saude, DeCS (a serem obtidos na
pagina http://decs.bvs.br/).

Agradecimentos: As pessoas que prestaram alguma ao trabalho, mas que né&o
preenchem os critérios de autoria, assim como instituicdes que apoiaram o trabalho
podem ser mencionados, desde que deem permissdo expressa para isto
(Documento de responsabilidade pelos agradecimentos).
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