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RESUMO

A partir do final do Século XX se desenhou um quadro de ampliacdo da conectividade através
das Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTICs). Esse cenario gerou disputas
pela apropriacdo das NTICs e movimentou as rela¢6es de poder no ambito mundial. As NTICs
passaram a estar presentes em todas as esferas da vida cotidiana. Seus usos e apropriacdes na
salde se tornaram grande preocupacédo, particularmente no campo da satude mental, onde a
Reforma Psiquiatrica Brasileira buscou promover a desinstitucionalizacdo de pessoas em
sofrimento mental e construir um novo paradigma. Nesse sentido, a apropriacdo das NTICs por
sujeitos em sofrimento mental se tornou estratégica. Esta Tese analisa a experiéncia do projeto
“Eu quero entrar na rede”, realizado por dez cidaddos em sofrimento mental, usuarios do Centro
de Atencdo Psicossocial Il Carlos Augusto Silva Magal (CAPS-Magal), localizado na
Comunidade de Manguinhos, na cidade do Rio de Janeiro. Eles construiram, de forma
autonoma, entre 2018 ¢ 2019, o Blogue “Libertando a Mente”. Esta experiéncia contou com o
apoio da Vice-Presidéncia de Educacdo, Informacdo e Comunicacdo (VPEIC) da Fundacéo
Oswaldo Cruz e foi realizado no Laboratorio Internet, Salude e Sociedade (LalSS), vinculado
ao Centro de Saude Escola Germano Sinval de Faria da Escola Nacional de Sadde Publica da
Fundacdo Oswaldo Cruz. Foi realizado em parceria com o Laboratério de Estudos e Pesquisas
em Saude Mental e Atencdo Psicossocial (LAPS). Esta tese estd organizada em trés eixos
tematicos centrais: Comunicacdo e Salde, Saude Mental e Educacdo Popular em Saude. A
guestdo orientadora esta associada ao debate sobre 0 empoderamento e o protagonismo dos
usuarios por meio do uso e apropriagdo das NTICs. Objetivos: analisar de que forma os
processos comunicacionais empregados se inserem na trajetéria de vida e terapéutica dos
usuarios participantes; identificar as contribuicdes para o protagonismo e na vida de cada um
dos participantes; explicar em que medida essa participacdo promoveu mudancas de lugar social
dos participantes em suas redes comunitarias/relacionais; discernir as mudancgas ocorridas na
evolucdo do tratamento farmacoldgico e biomédico a partir da participacdo do projeto.
Metodologicamente, a pesquisa esteve dividida em duas abordagens: relato de experiéncia e
historia oral. Na primeira, foi feito um relato de experiéncia baseado nos materiais produzidos
pelos usuarios participantes e pela equipe do projeto durante sua realizacdo. Em um segundo
momento, foram entrevistados 18 sujeitos envolvidos, direta ou indiretamente, com o projeto
utilizando a historia oral. S&o eles: usuarios participantes, seus familiares e profissionais do
CAPS-Magal. Resultados: o trabalho demonstra que as atividades para a construgéo do blogue

contribuiram com o empoderamento e o0 protagonismo dos participantes. Esse empoderamento



se deu em diferentes frentes, pois aumentou as habilidades para manuseio das NTIC,
potencializou lagos de amizade entre os participantes, interferiu no tratamento e retomada de
vida, reduzindo a presenca da biomedicina e dos recursos farmacoldgicos e potencializou o
autoconhecimento e a autoconfianca dos sujeitos. Concluséo: a apropriacdo das NTICs pode
ser um instrumento para potencializar o empoderamento e a promocgao do protagonismo de
pessoas em sofrimento psiquico servindo como alternativa ao tratamento biomédico e

farmacoldgico.

Palavras-chave: Comunicacdo e Saude. Educacdo Popular. Histéria Oral. Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicacgdo. Saude Mental.



ABSTRACT

From the end of the 20th century onwards, a picture of expansion of connectivity through the
New Information and Communication Technologies (NICTs) was drawn. This scenario
generated disputes over the appropriation of NICTs and shifted power relations worldwide.
NICTs have become present in all spheres of everyday life. Its uses and appropriations in health
have become a major concern, particularly in the field of mental health, where the Brazilian
Psychiatric Reform sought to promote the deinstitutionalization of people in mental distress and
build a new paradigm. In this sense, the appropriation of NICTs by subjects with mental
suffering has become strategic. This Thesis analyzes the experience of the project “I want to
enter the network”, carried out by 10 citizens in mental suffering, users of the Psychosocial
Care Center Il Carlos Augusto Silva Magal (CAPS-Magal), located in the Community of
Manguinhos, in the city of Rio de Janeiro. of January. They built, autonomously, between 2018
and 2019, the Blog “Libertando a Mente”. This experience had the support of the Vice-
Presidency of Education, Information and Communication (VPEIC) of the Oswaldo Cruz
Foundation and was carried out at the Internet, Health and Society Laboratory (LalSS), linked
to the Health Center Escola Germano Sinval de Faria of the National School of Public Health
at the Oswaldo Cruz Foundation. It was carried out in partnership with the Laboratory of Studies
and Research in Mental Health and Psychosocial Care (LAPS). This thesis is organized into
three central themes: Communication and Health, Mental Health and Popular Education in
Health. The guiding question is associated with the debate on the empowerment and
protagonism of users through the use and appropriation of NICTs. Objectives: to analyze how
the communicational processes employed are inserted in the life and therapeutic trajectory of
the participating users; identify contributions to the protagonism and life of each of the
participants; explain to what extent this participation promoted changes in the social place of
the participants in their community/relational networks; to discern the changes that occurred in
the evolution of pharmacological and biomedical treatment from the participation in the project.
Methodologically, the research was divided into two approaches: experience report and oral
history. In the first, an experience report was made based on the materials produced by the
participating users and by the project team during its implementation. In a second moment, 18
subjects involved, directly or indirectly, with the project were interviewed using the Oral
History method. They are: participating users, their families and CAPS-Magal professionals.
Results: the work demonstrates that the activities for building the blog contributed to the
participants' empowerment and protagonism. This empowerment took place on different fronts,
as it increased the skills to handle NICT, enhanced bonds of friendship between the participants,
interfered in the treatment and resumption of life by reducing the presence of biomedicine and
pharmacological resources and enhanced the self-knowledge and self-confidence of the
subjects. Conclusion: the appropriation of NICTs can be an instrument to enhance the
empowerment and the promotion of the protagonism of people in psychological distress,
serving as an alternative to biomedical and pharmacological treatment.

Keywords: New Information and Communication Technologies. Communication and Health.
Mental health. Popular Education. Oral History.
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APRESENTACAO - EU COMUNICADORA E PESQUISADORA

A escolha de comegar esta tese com esta introdugéo em primeira pessoa partiu da certeza
de que uma pesquisa de doutorado néo se faz s de referencial tedrico, método, coleta de dados
e andlise. Certa vez, eu disse ao meu orientador André Pereira Neto: “A ciéncia ¢ feita de gente”.
Ele gentilmente me corrigiu “a ciéncia € feita por pessoas”. Refletindo um pouco, cheguei a
conclusao de que ambos estdvamos certos: ela ¢ feita por e de humanidades. Minha relagdo com
o projeto “Eu quero entrar na rede”, seja como mediadora, durante um ano de atividades junto
aos usuarios participantes, ou como pesquisadora, analisando a experiéncia para esta tese, foi
realizada a partir de meu lugar no mundo. Por isso entendo que este relato pode ser capaz de
esclarecer alguns pormenores. Entendo que um leitor interessado ird me ver em meu trabalho.
Meu olhar e meus dedos passeiam por estas linhas.

Antes de doutorandos, nés, aprendizes de fazedores de ciéncia, somos pessoas. O que
nos constitui enquanto individuos também esta presente em nossa pesquisa € em nosso texto.
Tendo isso em vista, enquanto pesquisadora, pois € assim que me vejo, me comunico, estou
dizendo para a sociedade de onde vém as minhas inovacdes e descobertas e explicitando em
gue corpos, contextos e relagcdes se constrdi o fazer cientifico.

Assim como, enquanto jornalista, ndo acredito no ideal da objetividade jornalistica,
também o faco com relagdo a imparcialidade cientifica, ainda mais tratando-se de ciéncias
humanas e sociais. N0ssos objetos de pesquisa, se é que assim podemos chama-los, de forma
tdo passiva, comem, bebem, dangam, brigam, sorriem, choram, votam, revoltam-se, resignam-
se, por inumeras razdes que extrapolam a dimenséo quantitativa. E assim também s&o 0s nossos
cientistas. Ndo tenho como separar 0 que sou do que pesquiso e essa relagcdo é ainda mais
profunda quando se trata da minha atua¢do comunicacional e pedagdgica, como foi o caso do
projeto que serd apresentado e analisado nesta tese. Era eu ali dentro daquela sala pequena com
dez computadores e dez seres humanos. Eramos nds, no plural. Compartilhamos alegrias,
tristezas e dificuldades, concordando, mas também discordando. NGs nos encontramos no meio
do caminho, mas muito ja& haviamos caminhado e levavamos conosco essa bagagem.
Levavamos também aquilo que viviamos nagquele momento de nossas vidas e os lugares pelos
quais ainda gostariamos de passar. Tendo isso em vista, apresento ao leitor um pouco do que
carreguei e ainda carrego. Neste breve texto exponho brevemente a trajetoria profissional que

me trouxe até a presente experiéncia e a coloco a luz de algumas reflexdes teoricas.



Um primeiro ponto importante é que carrego em mim muitos interiores, diversos
sertdes. Goias, Paraiba, Bahia e Mato grosso compdem o meu sangue e as minhas tradicdes. E
do centro do Brasil que olho para os problemas do pais e penso solugbes. Hoje morando e
realizando minha pesquisa no Rio de Janeiro, vejo que sdo muitos os Brasis. As agruras e
alegrias que tocam 4, ndo tocam aqui. E é de 14 que eu vim e sou, é a partir daquele horizonte
que olho para o que esta a minha frente, incluindo minha pesquisa.

Sai de Goianésia, no interior de Goias com 17 anos para fazer faculdade. Sou branca,
de classe média e tive todas as oportunidades possiveis. Meus pais, que ndo tiveram acesso as
oportunidades que eu tive, com muita luta conseguiram ascender socialmente gracas aos
estudos. Eles entendiam a importancia disso. Meus avés, de pouco estudo, também.

Tenho graduacdo em comunicacdo social, habilitagdo em jornalismo, e mestrado em
Comunicacdo, Cultura e Cidadania, pela Faculdade de Informacdo e Comunicacédo (FIC) da
Universidade Federal de Goias (UFG). Apesar de minha trajetoria académica e profissional ter
sido integralmente realizada na comunicacdo, desde a graduacdo trabalho com a temaética da
salde mental.

Meu interesse pelo campo da satde mental se deu por meio do trabalho de concluséo de
curso da faculdade de jornalismo, no ano de 2011. Apos algumas incursdes nada exitosas,
surgiu a ideia de contar a historia de um hospital psiquiatrico de Goiania. Fiquei tdo envolvida
com o tema que, apo6s a finalizagdo do trabalho, passei a ser voluntaria nesse mesmo hospital.
Em seguida fiz meu mestrado pesquisando a representacdo da loucura na televisao. Hoje, olho
para o caminho que escolhi e vejo que foi muito solitario. Nao eram muitos pesquisando o tema
no Programa de Pds-Graduacgdo que estudei. Na minha turma, eu era a Unica. Percebi que, se
quisesse me aprofundar na satide mental, apenas o campo da comunicac¢do ndo atenderia aos
meus anseios. Eu precisava me tornar interdisciplinar.

Minha aproximag¢do com o campo da salde mental se deu unicamente pelo meu
interesse pelo tema. Me vejo como uma comunicadora falando sobre o assunto e entendo que
tal posicionamento é necessario. Entretanto, nem sempre isso € entendido de forma clara por
outras pessoas, do campo da comunicacgao ou da saude.

Ja se passaram quase dez anos que pesquiso salde mental e durante esse tempo fui
inUmeras vezes questionada sobre essa escolha. Ndo foram poucos 0s inquéritos indiscretos
sobre a sanidade mental dos meus familiares e até a minha propria. Também nao foram poucos
o0s questionamentos acerca da minha profissdo. Psiquiatra? Psic6loga? ‘Nao, eu sou jornalista’.

Achavam que uma pessoa mentalmente s&, sem contato pessoal ou profissional com o tema,



ndo navegaria por aquelas &guas. Isso ocorreu e ainda ocorre principalmente porque eu ndo
carrego 0s signos mais 6bvios do pertencimento aos espagos e debates psiquiatricos. Assumo
gue isso me gerou uma certa sensacao de impostora.

Durante minha trajetoria profissional e académica, me pareceu que, para a maioria das
pessoas, ndo é compreensivel que uma pessoa como eu, Sem uma conexao pessoal com o campo
da satde mental ou formacéao profissional, se dedique a estudar e a trabalhar com o tema, que
ainda parece muito restrito. Na minha caminhada de estrangeira na terra da satude mental, vi
inimeros olhares de admiragdo e surpresa, como se ser uma “leiga” falando da loucura fosse
algo que ficasse entre o divino e o profano.

Tendo em vista essas vivéncias, sou categorica em afirmar que minha funcdo de
mediadora cumpri como uma comunicadora com experiéncia em docéncia superior atuando no
campo da saude. E também como comunicadora que enxergo e analiso 0S processos
pedagdgicos e comunicacionais aqui expostos e penso o cuidado atrelado ao direito a
comunicacdo (GARCIA, 2017) e as mudancas proporcionadas pelo surgimento das NTICs, o
que guia o anseio por compreender 0s processos de empoderamento dos USUarios.

Em funcdo disso, destaco dois momentos que, enquanto retratos da
interdisciplinaridade, que permeiam minha trajetoria e sdo inerentes ao meu objeto de pesquisa.
Eles foram fundamentais para a minha transformacdo enquanto uma comunicadora que
pesquisa salde mental.

Quando entrei na faculdade de jornalismo em 2008, ainda era comum ouvirmos gque o
jornalista dava voz aos desfavorecidos. Um momento marcante de minha formacéo veio através
de uma fala da professora Raquel Mour&o, importante jornalista goiana e conhecida por todos
os estudantes de jornalismo de Goiania da minha geragdo: "Ninguém d& voz a ninguém, todo
mundo tem voz". Essa ideia simples me marcou, mas, naquele momento, eu ndo estava
preparada para pensar o que ela significava de verdade. Anos depois, essa frase ganhou
contornos mais precisos e durante o projeto “Eu quero entrar na rede” se fortaleceu e fez morada
em mim.

Foi ainda como estudante de graduag&o que entrei pela primeira vez no Instituto Espirita
Batuira de Saude Mental, localizado em Goiania. Tinha um gravador na méo e a minha ideia
de contar a historia daquele lugar através de um livro-reportagem que seria meu Trabalho de
Conclusdo de Curso (TCC). Me sobrava vontade, mas também medo e desinformacéo. Eu
carregava o que Chimamanda Ngozi Adiche (2019) chama de historia Unica, que mais a frente

trataremos com maior profundidade. Era uma historia de esteredtipos e preconceitos que ndo



necessariamente foi construida por mim. Como veremos, neste trabalho ha todo um processo
histdrico, social e politico por tras dele. Entretanto, por diversas vezes essa historia me foi
contada. De tanto ouvi-la, acreditei, absorvi e a repeti sem questionar. Eu tinha em mente a
loucura das grades, eletrochoques e delirios, dos loucos por vezes infantis, por vezes perigosos
e sexualizados. Foi assim que meu objeto me encontrou: preconceituosa e despreparada.

Um dia, sentada na recepc¢do do hospital, em busca de fontes para o meu trabalho,
presenciei a chegada de uma ambulancia vinda de uma cidade do interior. O estado de Goias é
grande e com muitos municipios. Entretanto, varios deles sdo pequenos e ndo tém estrutura de
salde adequada. Por essa razdo recorrem a capital. O carro trazia uma mulher negra, pequena e
acanhada, e seu pai, igualmente pequeno. Ele revelava um cansaco que ficava claro em seu
rosto e mal cabia em seu corpo. Ela era uma paciente conhecida por todos no hospital por suas
recorrentes internacGes. Suas internacfes eram 0 que 0 depois, em uma entrevista, uma
assistente social chamou de ‘folga para a familia’. Ela era um 'problema' sem solugdo ¢ a
internacdo era vista como um respiro para seus familiares, incluindo o pai que estava ali mais
uma vez. Naquela noite, eu o entrevistei. Eram de uma familia pobre de uma cidade préxima.
Sem dinheiro e envolto nos processos para internar sua filha, ele havia permanecido todo o dia
apenas com o café da manh&. Sem dinheiro, ele me disse que sé comeria no dia seguinte. O
quadro era desolador.

Hoje, anos depois, vejo que eles eram um pedaco do Brasil populoso e plural que vive
diferentes formas de opressdo e que também se mostra nessa pesquisa: loucos, pobres, pretos,
periféricos e com fome. Ali tive meu primeiro contato com meu objeto de pesquisa, muito antes
de ser uma doutoranda. Acredito que ele passou a me habitar desde aquele momento. Ele de
alguma forma se conectou com o que dele ja existia dentro de mim.

Essa ndo foi a Gltima vez que tive contato com essa usuaria. Anos depois, com meu TCC
ja finalizado, decidi continuar estudando a relacdo entre saude mental e comunicacdo no
mestrado. Este esforco resultou na dissertacdo “Saude mental, cidadania e televisdo:
representacoes da loucura no programa ‘A Liga’ (RIBEIRO, 2015). Senti que ndo me bastava
a teoria, eu precisava conhecer mais de perto meu objeto. De quem eu falo? Para responder essa
pergunta, voltei ao Instituo Batuira para realizar trabalho voluntario. Uma hora por semana
auxiliava a terapeuta ocupacional em sua funcéo junto aos usuarios do lugar.

Em varios desses encontros observei a mesma mulher que havia visto na recepg¢éo do
hospital quando fazia a pesquisa de meu TCC. Em uma dessas oportunidades aconteceu o

seguinte dialogo:
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“Usudria: Com o que vocé trabalha?

Pesquisadora: Eu sou jornalista.

Usuéria: Eu gosto de jornal.

Pesquisadora: E mesmo, por qué?

Usudria: Porque é tudo verdade. Eu também gosto de novela.
Pesquisadora: Mas vocé sabe que novela ndo é verdade né?
Usuaria: Eu sei.”

Sua condicdo mental fragil naguele momento ndo a impedia de diferenciar realidade e
ficcdo nos meios de comunicacdo de massa, principalmente da televisdo, sua companheira de
internacdo. Ela compreendia quem eu era e 0 que fazia e isso me tornou mais capaz de
compreendé-la. Esse encontro e varios outros que tive nesse periodo plantaram em mim outras
historias. Dali para a frente, elas dialogaram e conseguiram desconstruir aquela histéria unica
(ADICHE, 2019) que eu possuia até entdo.

Todo esse processo me fez crescer para que a pesquisa que deu origem a esta tese e
meus anseios de fazer ciéncia em conato com a comunidade coubessem dentro de mim. Ao fim
do mestrado, eu j& havia mergulhado na relacdo entre midia e loucura. Segui um periodo
trabalhando com educacéo, dando aulas em cursos de graduagéo e sendo assessora de imprensa
na Secretaria de Educacdo, Cultura e Esporte de Goias. Naquele momento, eu senti que
precisava de mais. Eu precisava me aproximar daquelas pessoas. Afinal, como disse Guimaraes
Rosa em Grande Sertao Veredas “Mire veja: o mais importante ¢ bonito, do mundo, ¢ isto: que
as pessoas ndo estdo sempre iguais, ainda ndo foram terminadas — mas que elas vao sempre
mudando. Afinam ou desafinam. Verdade maior. E o que a vida me ensinou" (2001, p.39).

Foi nesse constante processo de mudanca que me aproximei do projeto “Eu quero entrar
na rede: Um Blogue sobre satide mental construido por pessoas em sofrimento psiquico”.
Descobri o Professor André Pereira Neto pela internet, através de seus artigos e atuagao no
ICICT, e nos aproximamos. Por coincidéncia ou ndo, o encontrei no momento que ele criava
esse projeto. Era a oportunidade que eu precisava. Em uma visita ao Rio de Janeiro, conheci
pessoalmente André e Ana Paula Guljor, que se tornaram meus orientadores. Depois o professor
Paulo Amarante, entdo coordenador do LAPS. Conversamos sobre o projeto e logo veio o
convite para ser mediadora. Sai de Goiés e entrei de cabeca nessa experiéncia. Comegou assim
minha relacdo com o que hoje pesquiso. Seis meses depois, me tornei aluna do doutorado do
ICICT.

Entretanto, Guimarées Rosa estava mesmo certo. As pessoas ndo sdo sempre iguais, no

meio do caminho, a Pandemia de Covid-19 me obrigou a olhar para mim mesma e para 0 meu



objeto com outros olhos. Mudei minha rotina, isolada, migrei minha vida académica para o
online. Dei adeus aos cafés depois da aula com meus colegas, a vida que conheciamos. As
NTICs se fizeram mais necessarias do que nunca. A saude mental virou assunto corriqueiro e,
isolados, passamos a viver no fio da loucura.

Contudo, para mim, a afetacdo proporcionada pela pandemia foi além da vida
académica. No inicio de 2021 um tio e minha mae faleceram em funcédo da covid-19. No &pice
da pandemia, quando o Brasil perdia 4 mil vidas por dia, ela se foi ap6s 11 dias de internacao.
Foram tempos dificeis e eu estaria mentindo se dissesse que ja passaram e que passarao. Esse
periodo sera sempre uma grande cicatriz na histéria mundial, em especial na do Brasil por seus
recortes sociopoliticos.

Precisei descobrir como me levantar e pesquisar enquanto via a vida de tantos, inclusive
dos meus, se esvaindo em descaso. Enguanto via aqueles que ficavam se apagarem por dor e
falta de esperanga. Enquanto isso assistia a ciéncia brasileira ser desmontada e desacreditada.

Ainda ndo sei como consegui chegar até aqui, mas eu ndo fui a Unica. Aos trancos e
barrancos, conseguimos ficar de pé e continuamos a pesquisar. Eu poderia ndo tratar desse tema
aqui, mas acredito que precisamos sempre nos lembrar de como e onde fazemos ciéncia. Fiz
ciéncia no meio da Pandemia de Covid-19. Essa dimensdo também esta aqui nesse trabalho,
pois ela ndo se separa de mim. Quando perdi minha mée, eu e minha pesquisa nos
transformamos. N&o perdi meu objeto de pesquisa, ele ainda estava aqui, mas eu ja nao estava
aqui como antes. Eu ndo era mesma a olhar para a minha pesquisa. Muito do que vocé lera neste
trabalho é resultado disso, da pesquisadora que me tornei ao longo desse processo, que nasceu
da esperanga, da dor, da retomada.

As entrevistas que realizei para realizar esta tese carregam reflexos dessa trajetoria: os
mecanismos que utilizei para pesar e compreender objetividades e subjetividades, a relagcdo com
o0s entrevistados, a postura com as quais ouvi seus relatos, a forma como me vi em suas historias
e olhei para suas vidas para poder investiga-las com respeito. As ddvidas e certezas que tive.
Mais a frente trago um relato especifico dos momentos, que, por serem tao ricos e importantes,
exigem uma maior atengéo.

Foi assim que cheguei até aqui, que realizei minha pesquisa e que agora me apresento a
Vocé, leitor, para que vocé consiga entender melhor o que e como pesquiso e escrevo. Aqui esta
0 meu objeto de pesquisa, o0 tema pelo qual me apaixonei ainda na graduacéo, o que gosto de
pesquisar e estudar. Eu estou nele e ele estd em mim. Por isso, trago nestas paginas as partes de

mim que fui colhendo e construindo enguanto caminhava, mas também as marcas das partes



que perdi pelo caminho. Algumas marcas sao grandes demais para caberem em palavras Unicas.
Por isso estdo no texto inteiro, costuradas pela interdisciplinaridade. Ela me permitiu transitar
pelos saberes e conhecimentos, meus e dos outros. Torgo que VOcé me encontre entre as minhas

palavras.
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1 INTRODUCAO

O uso de Novas Tecnologias da Informagdo e Comunicacdo (NTICs) para a saude se
tornou uma preocupacao a partir de sua popularizacdo no final do Século XX (LEMOS, 2015).
Segundo Murero, (2020) as NTICs contribuem com o desenvolvimento de novas formas para
“acessar, receber, fornecer e procurar cuidado de saude” (p.35). Assim sendo, elas podem
contribuir com o empoderamento dos usuérios (PEREIRA NETO et al., 2020a).

Dados de 2021, oferecidos pela “International Telecommunication Union” (ITU),
apontam que 4,9 bilhdes de pessoas eram usuarias de internet em todo o mundo. Esse indice
representa 63% da populagdo mundial (ITU, 2021). No Brasil, dados do “Comité Gestor da
Internet” (CGI), referentes ao ano de 2021, indicam que existem cerca de 148 milhdes de
usuarios de Internet no pais. Esse indice representa 81% da populacdo (CGI, 2021). No Brasil,
houve um aumento de 47% dos usuarios de 2008 a 2021 (CGI, 2019; CGlI, 2021). Castells
(2015) e Parry (2012) enfatizam que a internet foi a midia de popularizagdo mais rapida na
historia da humanidade.

O numero de pessoas conectadas no Brasil e no mundo aumentou durante a pandemia
de Covid-19. Segundo a “International Telecommunication Union” (ITU), de 2019 a 2021
houve um crescimento de 12% dos usuarios de internet em todo o mundo. Esse indice significa
que mais 800 milhdes de pessoas passaram a estar conectadas (ITU, 2021). Para o CGI (2020),
“Isso evidencia um aumento na demanda por conectividade em decorréncia da migragao de
diversas atividades para o ambiente digital” (p.25). Essa demanda relacionada com a
conectividade se deu em campos variados: trabalho, relacGes sociais, educacdo e acesso a
servicos basicos (ITU, 2021).

O processo de convergéncia digital que, desde o final da década de 1990, promoveu a
transicdo dos computadores domiciliares para as lan houses e, finalmente, para os dispositivos
portateis, que promoveram uma série de possibilidades de comunicacao e compartilhamento de
informacao a um baixo custo (CGI, 2018). Para Pereira Neto et al. (2020a) as NTICs “(...)
promovem novos entendimentos, conceitos e suposi¢cdes sobre o papel da informacgéo e da
comunicagdo para o homem contemporaneo” (p.147).

Em 2019, o dispositivo portéatil passou a ser utilizado por 99% da populagédo conectada.
Ele se tornou a Unica forma de acesso a internet para 58% desses brasileiros (CGlI, 2020). Em
2021, 95% da populagdo mundial tinha acesso a rede moével. Ela se tornou a unica forma de

acesso para muitos cidaddos, especialmente nos paises em desenvolvimento (ITU, 2021). Nesse



26

fluxo de convergéncia, novas formas de uso e apropriacdo de contetidos web emergiram e novas
relacdes de poder foram se estabelecendo e disputando espago (JENKINS, 2009).

Entretanto, a exclusao digital ainda é uma realidade, apesar de ter se desenhado, apds a
segunda metade da década de 2000, um quadro favoravel de ampliacdo da conectividade (ITU,
2021). Em 2021, 2.9 bilhdes de pessoas permaneciam sem acesso a internet no mundo. Desses,
390 milhGes seguiam sem cobertura de internet moével. Esse quadro € ainda mais alarmante
qguando pensamos a desigualdade de acesso: 96% dos excluidos digitais vivem em paises em
desenvolvimento (ITU, 2021).

O crescimento de conectividade ocorrido durante a Pandemia de Covid-19 néo foi
suficiente para a superacdo da exclusdo e da desigualdade de acesso as NTICs. O mesmo
fendmeno pode ser observado no uso de aparelhos celulares e na conexdo via rede movel: A
ampliacdo do acesso observado durante a pandemia ndo foi suficiente para a superacdo da

exclusdo digital e a diminuicdo da desigualdade de acesso (ITU, 2021).

Na maioria dos paises em desenvolvimento, a banda larga mdvel (3G ou
superior) é a principal forma — e geralmente a Unica — de se conectar a Internet.
E uma condigio necessaria, mas ndo suficiente, pois 0s potenciais usuarios
enfrentam varias outras barreiras a conectividade (traducdo nossa)®. (ITU,
2021, p.10).

O “Internet index” da “The Economist Intelligence Unit” destaca que a exclusdo dessa
natureza em todo o mundo vai se dar por motivos variados que envolvem a falta de
infraestrutura tecnologica, questdes financeiras, relevancia do conteddo ou letramento. Este
altimo inclui a capacidade de acesso dos sujeitos, nisso incluem-se: habilidades, aceitacao
cultural e politicas publicas (THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2022).

A desigualdade de acesso a internet guarda intima relacdo com a classe social, faixa
etaria, género, escolaridade, localizacdo (areas urbanas ou rurais) do usuario/a (ITU, 2021; CGl,
2021).

Preocupado com as questdes apontadas acima, foi criado em 2008, com o apoio da
Fundacdo de Amparo a Pesquisa do Estado do Rio de Janeiro (FAPERJ), o Laboratorio Internet,
Saude e Sociedade (LalSS)?. O laborat6rio € iniciativa de promocdo da satde vinculada ao

Centro de Saude Escola Germano Sinval Faria (CSEGSF), departamento da Escola Nacional

! “In most developing countries, mobile broadband (3G or above) is the main way—and often the only way—to
connect to the Internet. It is a necessary condition, but not a sufficient one, as potential users face several other
barriers to connectivity.”

2 Disponivel em: http:/laiss.ensp.fiocruz.br/
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de Saude Puablica (ENSP). Ele se propde a pensar a salde em sua relacdo com Novas
Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo (NTICs) e a intermediacdo dos moradores do
territério de Manguinhos. O LalSS desenvolve, desde sua criacdo, a producédo de conhecimento
e a promocdo da salde a partir de uma triangulacao de saberes que se fundamenta na relacao
entre usuarios, especialistas e profissionais. Com suas atividades, o laboratério visa estimular
0 empoderamento dos cidadaos a partir das NTICs.

Em seus dez primeiros anos, de 2008 a 2018, o laboratorio realizou atividades de
alfabetizacdo digital com moradores das comunidades de baixa renda préximas a Fiocruz e
avaliacdo participativa da qualidade da informacdo em sites de saude. As atividades de
avaliacdo resultaram na publicacdo de artigos e capitulos de livro acerca da producdo cientifica
brasileira sobre o tema (PEREIRA NETO; PAOLUCCI, 2020) e sobre a avaliagédo participativa
de sites brasileiros que continham informacdes sobre dengue (PEREIRA NETO et al., 2017),
tuberculose (PAOLUCCI; PEREIRA NETO; LUZIA, 2017) e aleitamento materno (PEREIRA
NETO et al., 2021).

O laboratério atuou também na produg¢do de conteudo, ‘através de producdo do
aplicativo Meu Info-saude que procurava estabelecer uma comunicacéo direta entre 0s gestores
e os usuarios do Centro de Satide da Fiocruz. E nesse contexto que foi elaborado o projeto “Eu
quero entrar na rede: um blogue sobre salide mental construido por pessoas em sofrimento
psiquico” que sera apresentado e analisado nesta tese de doutorado. Para isso, vamos
primeiramente contar um pouco de sua historia.

Localizado no Complexo de favelas de Manguinhos, na Zona Norte da cidade do Rio
de Janeiro, o Centro de Atencéo Psicossocial Il Carlos Augusto da Silva Magal (CAPS-Magal)
entrou em atividade em 2016. Sua criacdo foi fruto da luta coletiva e participacdo social de
moradores de Manguinhos. Até entdo ndo havia nenhum dispositivo de cuidado em salde
mental no territério. Dadas as condic¢des de vida no complexo, essa questdo era especialmente
importante. Manguinhos é um conjunto de comunidades de baixa renda, formado por 12 favelas
com baixos indices de desenvolvimento social. Seus mais de 36 mil moradores compdem uma
populacdo vulnerabilizada, constantemente exposta a violéncia estrutural, condi¢cGes ambientais
e socioecondmicas precarias e descaso do poder publico (TEIAS ESCOLA MANGUINHOS,
2023c; BODSTEIN et al, 2004).

Em abril de 2018, um profissional do CAPS-Magal, informado das atividades de
alfabetizacdo digital e avaliacdo da informac&o realizadas pelo LalSS, levou alguns usuérios do

CAPS para conhecerem o laboratdrio. O professor e coordenador do LalSS, André Pereira Neto,
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presente na visita, enxergou ali uma demanda e oportunidade de ampliar a atuacgéo de producéo
de conteldo do LalSS com os usuarios do CAPS, que, em sua maioria, tinham baixo acesso as
NTICs. Pereira Neto compreendeu a necessidade de planejamento e método para a realizacédo
de atividades com aquele grupo especifico. O LalSS passou entéo a estruturar um projeto de
pesquisa voltado para a inclusdo digital e producdo de conteldo realizada por usuérios do
CAPS-Magal. Para isso, foi firmada uma parceria do LalSS com a direcédo do CAPS-MAGAL.

A articulagdo interinstitucional também envolveu o “Laboratério de Estudos e
Pesquisas em Saude Mental ¢ Atengao Psicossocial” (LAPS).

Criado na década de 1980, o LAPS, vinculado a ENSP, se estrutura enquanto espago de
reflex&o sobre a Satide Mental, Atengdo Psicossocial e Reforma Psiquiatrica Brasileira (RPB).
As atividades do laboratdrio sdo desenvolvidas a partir da interrelagdo entre diferentes formas
de conhecimento, tendo como énfase a natureza multiprofissional. Ganha especial atencédo a
relacdo do tema com os Direitos Humanos. Desde sua criacdo, ele é dedicado a preservacao da
memoria da RPB. Através do projeto Memdria da Reforma Psiquiatrica no Brasil, o LAPS
reline, sistematiza e pesquisa a producdo sobre a satide mental no Brasil e a RPB. Tendo isso
em vista, atua em diferentes projetos relacionados com a RPB, como organizagdo de eventos
cientificos, a conducdo de projetos de pesquisa e a publicacdo de artigos e livros®.

Através da parceria entre o LalSS, o LAPS e o CAPS-Magal, o projeto foi submetido e
aprovado no Edital para Projetos de Divulgacdo Cientifica da Vice-presidéncia de Educacéo,
Informacdo e Comunicacdo da Fundacdo Oswaldo Cruz (VPEIC/FIOCRUZ) de 2018. Uma
equipe multidisciplinar composta por profissionais desses Laboratorios passou a organizar e
colocar em pratica a experiéncia comunicativa pedagogica com pessoas em sofrimento mental.

Dez usuérios do CAPS-Magal foram convidados a participar de uma experiéncia voltada
para a construcdo de um blogue que se constituisse como espaco de fala para pessoas em
sofrimento mental. Os participantes foram escolhidos pela equipe do CAPS. O projeto teve
como objetivo somar-se na luta contra a invisibilidade social em que geralmente se encontram,
promovendo a discussao de temas que envolvem a satide mental no Brasil e a desconstrucdo de
estigmas de que sdo vitimas.

A proposta metodolégica do projeto se estruturou a partir da construcdo de
conhecimento fruto da relacdo entre os especialistas dos dois laboratorios parceiros, dos

profissionais do CAPS-Magal e dos usuarios que participaram do processo. O projeto “Eu quero

3 Disponivel em: http:/laps.ensp.fiocruz.br/
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entrar na rede” adotou abordagens participativas tendo como base as expertises adquiridas pelo
LalSS com o manuseio das NTICs junto aos moradores de comunidade e do LAPS com as
tematicas da RPB. Para isso, foram escolhidos 0 método da “Translacdo de Conhecimento”
(CLAVIER et al, 2011) e a pedagogia de Paulo freire (1967; 1987; 2002; 2019). O projeto,
realizado durante o ano de 2018/2019, resultou no blogue Libertando a Mente*, produzido pelos
USUArios.

Nesse sentido, a experiéncia de inclusédo digital foi pensada como forma de articulagédo
para a inclusdo social, construcdo do protagonismo da propria vida e empoderamento desses
cidaddos em sofrimento mental.

A presente pesquisa de doutorado teve como objetivo descrever e analisar essa
experiéncia e seus resultados para os usuarios do CAPS-Magal. A investigacdo teve 0s

seguintes objetivos especificos:

e Analisar de que forma os processos comunicacionais empregados no projeto “Eu
Quero Entrar na Rede” se inserem na trajetoria de vida e terapéutica dos usuarios
participantes.

e Identificar as contribui¢cdes dos processos comunicacionais do projeto “Eu Quero
Entrar na Rede” para o protagonismo dos usudrios sobre sua propria vida.

e Analisar as mudangas de lugar social dos participantes do projeto “Eu Quero Entrar
na Rede” em suas redes comunitarias/relacionais.

e Identificar mudangas ocorridas na evolucdo do tratamento farmacoldgico e

biomédico a partir da participagao do projeto.

Para tanto, foram utilizados documentos de planejamento e registro da equipe do
projeto, contetdos produzidos pelos usuarios e entrevistas com 0s usuarios participantes, seus
familiares e alguns profissionais do CAPS-Magal.

Tendo como base essa proposta, esta pesquisa de doutorado buscou responder a seguinte
questdo: Os processos comunicacionais, utilizando as NTICs para a producdo de um blogue,
contribuiram com a construcao do protagonismo da propria vida desses cidadaos em sofrimento

mental? Em que medida a participacdo desses cidaddaos em sofrimento mental e socialmente

4 Disponivel Em: https://projetolibertandoamente.wordpress.com/author/projetolibertandoamente/
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vulnerabilizados pode ser considerada uma alternativa ao tratamento biomédico e
farmacol6gico dominante?

Para responder a essa pergunta, buscamos nos distanciar de visbes utdpicas ou
diatopicas das NTICs que entendem que a internet poderia salvar ou condenar o futuro da
humanidade, ou que ja esta por si s6 condenada ou santificada. Propomos pensar a internet a
partir da relagdo que as pessoas tém com ela. Buscamos ndo sucumbir nem ao "academicismo
pessimista™ nem ao "otimismo histérico” (Lemos, 2015). Afinal, ndo vamos falar somente sobre
tecnologias, seus usos e apropriac@es. Neste trabalho, tratamos da informacdo e comunicacgéo
nas midias digitais, seus processos e suas consequéncias para individuos vulnerabilizados como
possiveis ferramentas facilitadoras da promocéo da saude (PEREIRA NETO et al, 2020).

Circunscrita no campo interdisciplinar da Comunicacdo e Salde, esta tese esta
organizada a partir de trés eixos tematicos centrais: comunicacdo e saude, salde mental e
educacao popular em Saude. Algumas reflexdes tedricas dentro dessas areas servirdo de base
para a analise do projeto, seus resultados e seus processos comunicacionais pedagogicos,
realizados por meio das NTICS.

O presente texto esta dividido em cinco partes: introducdo, referencial tedrico,
metodologia, resultados e concluséo, isso organizado em partes que visam apresentar um olhar
minucioso sobre os diferentes temas que confluem em nossa pesquisa. Nés nos propomos a
realizar uma analise interdisciplinar ao do texto que se segue.

Apresentaremos a seguir como esta estruturada cada uma dessas cinco partes.

Na Introducéo, abriremos a tese com um relato em primeira pessoa acerca da autora-
pesquisadora e a relacdo entre a sua trajetoria pessoal e profissional e o tema/problema desta
pesquisa. Entendemos que ndo se trata puramente de um texto de fundamentacgéo tedrica, mas
sim de vida, por isso ele precede o referencial teérico. Esse trecho é pautado na experiéncia e
na necessidade de falar de quem escreve para que o leitor entenda melhor o que esta sendo dito
ou néo dito. Esse texto € sobre a pesquisadora, mas € também sobre o fazer cientifico e nossa
trajetoria académica. Esperamos com isso que o leitor compreenda melhor o que esta escrito e
0 que esta subentendido.

Posto isso, a segunda parte apresenta o referencial tedrico. Ela se inicia com uma
reflexdo acerca do campo interdisciplinar da Comunicacdo e Salde. Nossa Vvisdo sobre
comunicacdo pedagogica do cuidado e da promocao da saude através de um debate sobre o
campo da Comunicacao e Saude esta estruturada em trés eixos: O cuidado, a promocao da salde

e a divulgacdo cientifica. Entraremos também na tematica da E-health ou saude digital.
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Nessa parte dedicada ao referencial tedrico trataremos das NTICs e da internet,
apresentaremos inicialmente um breve histérico das tecnologias e da cibercultura, da exclusao
digital, a “Tecnologia Mundana” (NEMER, 2021), para, por fim, refletirmos sobre o blogue
enquanto ferramenta.

Além disso, abordaremos a questao da temética da saide mental. O campo é apresentado
a partir dos recortes tematicos do silenciamento da loucura e das des-historizacdo das pessoas
em sofrimento mental (BASAGLIA, 1985). Esses temas sdo a lente que escolhemos para refletir
sobre e a RPB e a relagdo entre comunicacdo e salde mental.

Nessa segunda parte, trataremos da educagdo popular em salide. O tema esta inscrito
nesta tese a partir das metodologias dialogais utilizadas na realizacdo das atividades do projeto
“Eu quero entrar na rede”. Nossa reflexdo sobre a educacao popular parte da relagao do projeto
com 0s processos de ensino aprendizagem pautados na pedagogia de Paulo Freire. Em especial,
propomos uma discussdo sobre a mediacao regida pelos pressupostos do autor.

Fechamos o referencial tedrico com uma discussdo acerca do empoderamento do
usuario de forma mais especifica: 0 empoderamento em satude mental.

A terceira parte sera dedicada a metodologia de pesquisa. Primeiramente,
apresentaremos a base documental utilizada no planejamento e registro das atividades
produzidas durante a realizacdo do projeto de inclusdo digital “Eu quero entrar na rede”. A
andlise das informag@es contidas nesta base documental foi um dos elementos que serviu de
base para a producéo do relato de experiéncia, que compde a primeira parte dos resultados.

No capitulo metodologico, iremos analisar a historia oral. Esse método foi utilizado para
a realizacdo das entrevistas com atores sociais envolvidos direta e indiretamente no processo
que culminou com o lancamento do Blogue “Libertando a Mente”°. Foram realizadas ao todo
18 entrevistas longas com usudrios participantes, seus familiares, profissionais do CAPS-Magal
e uma representante de movimentos sociais. Para tanto, o apéndice desse trabalho contém os
roteiros de entrevista e transcri¢cdes das entrevistas, além dos TCLEs utilizados.

Os resultados compdem a quarta parte desta tese.

Em funcdo dos métodos utilizados, os resultados da pesquisa serdo divididos em duas
partes. Primeiramente apresentaremos um relato de experiéncia. Essa analise conta com uma
descricdo minuciosa do projeto, sendo elas: planejamento e metodologia das atividades, etapas

de trabalho e discussdes parciais. Nessa etapa do trabalho, a descrigdo das atividades é acrescida

® Disponivel em: https://projetolibertandoamente.wordpress.com/author/projetolibertandoamente/
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de percepgdes experenciais/fempiricas divididas em trés tematicas principais observadas ao
longo do projeto: cidadania, territorio e violéncia. O relato também é aprofundado por uma
analise geral do projeto em trés niveis: mediacéo, fatores facilitadores ou limitadores e didlogo
com outras experiéncias de mesma natureza. No relato de mediacdo, buscamos relacionar as
experiéncias da mediadora, também autora deste trabalho, com conceitos desenvolvidos por
Paulo Freire.

A segunda parte dos resultados é introduzida como relato de pesquisa, uma reflexdo
pratica e tedrica sobre a historia oral enquanto método e como se deu seu uso neste trabalho.
Em sequéncia, sdo apresentados os textos frutos da textualizagdo e transcriacdo (MEIHY;
SEAWRIGHT, 2021) das entrevistas realizadas com usudrios participantes, seus familiares e
profissionais do CAPS-Magal. Na segunda parte dos resultados iremos abordar quatro aspectos:
Historia do CAPS-Magal, do projeto “Eu quero entrar na rede”, dos usuarios participantes e a
analise do projeto pelos profissionais envolvidos.

Esse bloco € finalizado com uma discussao sobre as questdes que emergiram no relato
de experiéncia e nos relatos em historia oral, seguido da conclusdo da tese.

Escolhemos transitar entre a escrita em primeira pessoa e em terceira pessoa pois
entendemos que o texto em si precisava ora ser guiado por um olhar coletivo, ora por uma
imersdo da pesquisadora em seu prdprio fazer cientifico.

Para nos, é claro que alguns pontos da tese sdo fruto de muitas maos e ja outros, mesmo
tendo a valiosa contribuicdo de outras pessoas, constituem uma reflexdo mais pessoal da
pesquisadora no objeto de pesquisa, dessa forma exigindo uma construcéo textual individual e
sincera. Essa escolha também se deu em fungdo do nosso desejo de contar historias da melhor
forma possivel.

A partir da abordagem teorica e metodoldgica que sera apresentada nos capitulos
listados, buscamos, em paralelo a tentativa de cumprir os objetivos e responder a questdo
problema, contar historias. Elas sdo muitas: as desta pesquisa, as do CAPS-Magal, as de seus
profissionais, as do projeto “Eu quero entrar na rede” e, principalmente, as dos usuarios
participantes: 0s nossos blogueiros. Ao longo de um ano de projeto e quatro anos de pesquisa,
percebemos que, para além de falar do cuidado, da promocéo da salde e da divulgacdo cientifica
em sua relagdo com a Comunicacédo e a Educacdo Popular, e em especifico com as NTICs e a
saude mental, era nosso papel ajudar a lancar um outro olhar em relacao as pessoas que tornaram
essa tese possivel e apresenta-las como algo mais do que objetos ou sujeitos de pesquisa: s&o

cidadaos protagonistas de suas vidas que vivem no limite maximo da resiliéncia possivel.
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Nas paginas a frente eles se enraizam e lancam sementes como sujeitos de historia e
direitos. Ao nos contar suas vivéncias, mesmo que sem ter seus homes expostos, oralizaram
suas trajetorias de vida e de tratamento. Suas falas foram transformadas em texto que revela o
papel ativo que desempenham como produtores de vida e ciéncia. Por isso, ao ler esse trabalho,
é importante ter em mente que suas falas s&o o ponto central. E dentro de suas vidas, em um
pedaco pequeno, mas importante delas, que o projeto se realizou, e ndo o contrario. E nelas que
0s registros documentais do projeto, os relatos de profissionais do CAPS-Magal e familiares
desaguam. E no contar do todo de suas existéncias, em olhar para eles como sujeitos inteiros,
gue buscamos nossas respostas e nos propomos a analisar a experiéncia do projeto “Eu quero
entrar na rede e seus resultados”.

Talvez ao longo do texto, o leitor se surpreenda em ndo encontrar a interdisciplinaridade
escrita em letras garrafais e de forma repetida, mas tenha certeza de que ela esta aqui.
Entendemos que, nas trajetorias que registramos através do método da histdria oral, e que agora
apresentamos, a interdisciplinaridade est4 onde ela pode ser mais fértil: nas pessoas, através de

seu comunicar e fazer cotidiano de saude, sejam eles usuarios, familiares ou profissionais.
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2 COMUNICACAO E SAUDE

2.1 POR UMA COMUNICACAO PEDAGOGICA DO CUIDADO E DA PROMOCAO
DA SAUDE

Através do olhar de Paulo Freire, este capitulo se propGe a realizar um retorno a
comunicacdo em sua esséncia, o que significa para nds a troca, o aprendizado e a vivéncia que
se produzem com a experiéncia e o conhecimento, mesmo no conflito. Essa comunicagao nasce
na troca e estd intimamente conectada com o0s processos de ensino e aprendizagem e, no
contexto da saude, com o cuidado e a promocao da saude através da integralidade.

Trabalharemos a comunicacédo e saude a partir de processos pedagdgicos de cuidado,
promocdo da salde e divulgacdo cientifica. Para isso, precisamos, antes de qualquer
conceituacao, expor nossa compreensdo de comunicacdo. Primeiramente, cabe esclarecer que,
para nds, ndo ha contradicdo na relacdo entre comunicacdo e pedagogia. A pedagogia cresce
por inimeros caminhos e tem suas raizes também no cuidar. Por sua vez, a comunicacao que €
“vivéncia individual e coletiva, é pratica social, experiéncia cotidiana que leva a formacéo de
pontos de vista” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.19) permeia toda a vida em sociedade e sua
relacdo com o mundo. Viver e compreender € comunicar e cuidar, ambos como via de méo
dupla.

Temer e Nery (2012) defendem que toda inser¢do em processos sociais implica em
relacBes comunicacionais. O individuo em sociedade esta sempre se comunicando, seja sobre
si mesmo ou sobe outro e o social. Tendo isso posto, as autoras listam sete diferentes formas de
conceituar a comunicacdo: etimologica, bioldgica, pedagodgica, histérica, psicoldgica,
socioldgica e estrutural. O conceito adotado nesse trabalho se encaixa no que as autoras
nomeiam de forma socioldgica e definem da seguinte forma:

“A comunicagio ¢ o instrumento que torna possivel a acdo ou intera¢éo social. Por meio
da comunicacdo, os seres vivos podem relacionar-se, dar forma e explicar 0 mundo em que
vivem” (TEMER; NERY, 2012, p.15).

Para Temer e Nery (2012), a comunicagdo representa um “processo de
compartilhamento”. As autoras consideram a informacgéo como matéria prima da comunicago.

“Comunicacao, portanto, ¢ mais do que informar: ¢ partilhar, tornar comum, romper o
isolamento. E o produto de um encontro social, um tempo de relagéo intencional exercida sobre
outro individuo ou individuos, que exige reciprocidade” (TEMER; NERY, 2012, p.16).
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Para essas autoras, 0 processo comunicativo, portanto, sé se realiza no
compartilhamento e, consequentemente, no ato interpretativo do receptor da mensagem.

Fiori (2019), ao prefaciar a obra “Pedagogia do Oprimido”, de Paulo Freire (2019),
afirma que é na palavra que nasce a comunicacao. A partir dessa ideia, expressar 0 mundo é

uma fuséo entre elabora-lo e comunicé-lo de forma colaborativa pelo diélogo:

Expressar-se, expressando o mundo, implica o comunicar-se. A partir da
intersubjetividade originaria, poderiamos dizer que a palavra, mais que
instrumento, € origem da comunicacao — a palavra é essencialmente dialogo.
A palavra abre a consciéncia para 0 mundo comum das consciéncias, em
didlogo, portanto. Nessa linha de entendimento, a expressdo do mundo
consubstancia-se em elabora¢do do mundo e a comunicacdo em colaboracdo
(FIORI, 2019, p.26).

A nocéo de comunicacao enquanto didlogo é amplamente defendida na obra de Paulo
Freire. Sua pedagogia esta intimidade ligada ao dialogo, a comunicacdo. Para o autor, o dialogo
é sinbnimo de comunicacao, condi¢do para uma relacdo mais humanizada entre os homens. O
dialogo favorece a colaboracdo. Nesse caso, a seu ver “dois tu que fazem dois eu” (FREIRE,
2019, p.227) pois é “encontro dos homens para a tarefa comum de saber agir” (FREIRE,
2019, p.111).

Nesse sentido, pensamos 0S processos comunicacionais e educacionais em saude, e
especificamente relacionados com os campos da satde mental e das NTICs, desenvolvidos no
projeto “Eu quero entrar na rede” a partir de uma compreensdo freireana das pessoas como
“corpos conscientes” a partir das suas trocas e relagdes com o mundo. Portanto, do humano da
comunicagdo. “O homem ¢é o da integragdo (...) O homem integrado ¢ o homem Sujeito”
(FREIRE, 1967, p.42). A comunicacdo é, portanto, um dos pilares do “Ser Mais” (FREIRE,
2019).

No campo da saude mental, a ideia de comunicacdo atrelada a uma pedagogia do
cuidado ganha contornos mais especificos, ja que é permeada por um longo processo histérico
de opressao que resultou em estigmas e no silenciamento da loucura. Paulo Freire ndo trabalha
especificamente a problemaética da saide mental, mas discute em profundidade a opressao que
se origina nas relaces de desigualdade de classe na América Latina (FREIRE 1967; 1987;
2002; 2019). Ao fundamentar sua “teoria da acdo libertadora”, o autor reflete sobre os processos
que tornariam possiveis o deslocamento das estruturas de perpetuacio da opressdo. E a partir

dessas ideias, e perpassada também pelas questes de classe, raca e género, que buscamos
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compreender a comunicagdo enquanto alternativa ao silenciamento e des-historizagdo de
sujeitos em sofrimento mental (BASAGLIA, 1985) e a perpetuacdo dos estigmas manicomiais.

Ao analisar a condi¢cdo do homem do campo em situacdo de analfabetismo e pobreza,
Paulo Freire afirma que a “cultura do siléncio” gerada pela opressao produz nos individuos a
ela submetidos a experiéncia de “quase-coisas” que acaba por constitui-los. O processo de
libertacdo passaria entdo pela leitura critica de sua situacéo de opressédo e tolhimento de direito

e da compreensdo de sua humanidade e capacidade transformadora (FREIRE, 1981).

Descobrirem-se, portanto, através de uma modalidade de agdo cultural,
adialégica, problematizadora de si mesmos em seu enfretamento com o
mundo, significa, num primeiro momento, que se descubram como Pedro,
Antbnio, com Josefa, com toda a significacdo profunda que tem essa
descoberta. (...) Reconhecem-se, agora, como seres transformadores da
realidade, para eles antes algo misterioso, e transformadores por meio de seu
trabalho criador. Descobrem que, como homens, ja ndo podem continuar
sendo ‘quase-coisas’ possuidas e, da consciéncia de si como homens
oprimidos, vao a consciéncia como classe oprimida. (FREIRE, 2019, p.238)

A nosso ver, essa quase “ndo-humanidade”, se assemelha ao estado de a-social dos
sujeitos em sofrimento mental citada por Foucault (2008). Na Histéria da Loucura, Foucault
(2008) relaciona o contexto hospitalocéntrico a uma série de opressdes de diferentes naturezas.
Essas opressdes destituem dos individuos marginalizados sua humanidade.

A seguir aprofundaremos os conceitos de Comunicagdo e Saude e os caminhos que esta

tese pretende percorrer, entre o cuidado, a promocéo da saude e a divulgacéo cientifica.

2.2 COMUNICACAO E SAUDE: UM CAMPO EM CONSTRUCAO

Esta tese se propOe a introduzir uma reflex&o acerca dos processos comunicacionais
para inclusdo digital e social de individuos em sofrimento mental. Por essa razdo, nos parece
imprescindivel pensar os conceitos de Comunicagdo e Saude. Eles trazem elementos de cada
um dos campos, sem, contudo, favorecer a prevaléncia de um sobre o outro, e se instalam na
interface entre os dois. Para Rangel-S e Ramos (2017), Comunicacdo e Saude se configuram
como “um novo campo de interface de produ¢do de saberes, teorias, métodos e praticas...”
(p.13).

A interface entre Comunicacéo e Salide comeca a se estruturar enquanto campo no inicio

da década de 1990. O debate teve como ponto inicial a critica empreendida por profissionais da
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salde e instituicdes de ensino e pesquisa. Desde entdo, ele é tema de debate. Segundo Araujo e
Cardoso (2008):

“Trata-se de um campo ainda em formac&o, mas como o0s demais constitui um universo
multidimensional no qual agentes e instituicbes desenvolvem estratégias, tecem aliancas,
antagonismos, negociagdes” (ARAUJO; CARDOSO, 2008, p.95)

Em sua obra “Comunicagio e Saude”, que tem grande importancia no campo, Aratjo e
Cardoso (2017) explicam que a forma como a nomenclatura foi sendo moldada visa mostrar
uma relacdo de equivaléncia entre campos, retirando a comunicacdo de uma posicao de
instrumentalidade com relagdo a satide. Dessa forma, comunicacdo ‘e’ satde representa um
posicionamento politico tedrico.

Nesse sentido, a salde pensada a partir do Sistema Unico de Salde vai além do
tratamento biomédico de enfermidades. Seu sentido é perpassado por uma logica democratica
cidada atrelada a inumeros fatores e determinantes que estdo além das dores e adoecimentos do
corpo enquanto mecanismo puramente bioldgico. Esse conceito ampliado de salde vai
proporcionar um leque maior de temas e partes envolvidas nas acdes e politicas de salde

coletiva e publica no Brasil:

O conceito ampliado de saude e sua inscri¢do constitucional como direito de
cidadania e dever do estado estabeleceram uma nitida ancoragem do SUS em
um projeto social mais amplo e democréatico, competido com a superacéo das
desigualdades sociais, com a equidade em salde e a participacdo social nas
politicas e estratégias em satde. (ARAUJO; CARDOSO, 2008, p.99)

E através desse ponto que Araljo, Aguiar e Moreira (2013) compreendem o direito a
comunicag¢do e o direito a saude no Brasil como correlatos. “Ter acesso @ comunicagao — e ndo
sO a informacgdo — € condicdo de acesso a saude. Em decorréncia, o direito a comunicagéo é
inalienavel do direito a saude” (ARAUJO; AGUIAR; MOREIRA, 2013, p.7).

Ambos estdo na base da formacdo e manutencdo de um estado democratico de direito e
se constituem como direitos fundamentais. Por essa razdo devem estar compreendidos nos
principios basicos do SUS de universalidade, equidade, integralidade, descentralizac&o,
hierarquizac&o e participacdo (ARAUJO; CARDOSO, 2007).

No cerne do SUS, seus principios e diretrizes, estd a participacdo social: a principal a
conexdo entre comunicacao e saude. Como defendem Araujo e Cardoso (2007), a participacdo
parte da premissa de uma sociedade engajada no planejamento, implantagéo e fiscalizacéo de

politicas publicas de Saude no Brasil, principalmente através dos conselhos de salde em
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diferentes niveis. Com efeito, sem uma comunica¢do “universal, equitativa, integral,
descentralizada e hierarquizada” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.83) a diretriz da participacio
ndo é possivel na préatica.

A comunicacdo é hoje um espaco de producio de conhecimento em satde (ARAUJO,
2015). Com a ajuda das NTICs, a comunicagdo tem funcionado como um dos fatores para uma
maior pluralidade de vozes no campo da saude. O lugar de fala dado a essas novas vozes é
construido e mantido pela visibilidade e possibilita um maior reconhecimento de necessidades
de satde (ARAUJO; AGUIAR; MOREIRA, 2013, p.6).

A Vvisibilidade € extremamente importante dentro da problematica das doencas
negligenciadas e/ou estigmatizantes. No caso dos sujeitos em sofrimento mental, a internacéo
foi por séculos ferramenta de silenciamento de discurso e manutencdo de invisibilidade do
individuo em sofrimento mental. Para Araujo e Cardoso (2007), é papel da comunicacdo que
busca promover a satide “escutar e entender os siléncios, as auséncias, amplificar as vozes
historicamente abafadas, entender os sentidos clandestinizados por for¢a das estruturas praticas
autoritarias” (ARAUJO; CARDOSO, 2007, p.111)

Circunscritos por essas trajetorias, caracteristicas, potencialidades e limitacoes,
sugerimos trés caminhos para a reflexdo teorica e o exercicio pratico da Comunicacéo e Saude:
0 cuidado, a promocado da salde e a divulgacdo cientifica. Essas trés perspectivas serdo na

sequéncia mais bem descritas e analisadas.

221 Cuidado

A relacdo entre comunicacdo e cuidado que adotamos vai além da comunicagdo
interpessoal. Ela esta fundamentada na proposta de um cenario de trocas, mesmo que desigual,
muito longe do ideal. Ela passa pelo acesso & informacéo, pela formacdo de espacos de fala
para a participacdo social e pelo respeito as narrativas dos proprios usuarios. Nesse sentido,
compreendemos que o cuidado guarda uma conexd@o com a Comunicacao.

Assim como a comunicacdo, que traz na propria origem da palavra a ideia de
comunidade, o cuidado é uma atitude, portanto continuo e processual, uma forma de ser no
mundo que envolve afetar o outro, envolve coexisténcia e convivéncia (BOFF, 1999). Cuidado
e comunicagdo séo constituintes da natureza humana (TEMER; NERY, 2012; FREIRE, 2019;

BOFF, 1996). Eles trazem em seu cerne a esséncia humana da troca. Assim como a
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comunicacdo: “O cuidado é sempre cuidado por uma abertura” (XAVIER; GUIMARAES,
2013, p.142).

Sem ambos, 0 homem se coisifica e coisifica o outro. “Cuidar do outro ¢ zelar para que
esta dialogacdo, esta acao de dialogo eu-tu, seja libertadora, sinergética e construtora de alianca
perene de paz e amortizagdo” (BOFF, 1999, p.139). Nesse sentido, Lacerda e Valla (2013)
entendem o cuidado enquanto agdes que permeiam praticas de salude e que devem enxergar e
respeitar o sujeito em sua integralidade. “Cuidar €, portanto, uma atitude interativa que inclui o
envolvimento e o relacionamento entre partes, compreendendo acolhimento, escuta ao sujeito,
respeito ao seu sofrimento e pelas suas historias de vida” (LACERDA; VALLA, 2013 :p.97).

Para Oliveira (2000), o cuidado implica o agir conjunto. Segundo ela: “Quem gosta,
cuida. Cuidar implica agir junto. Nesse agir conjunto, a racionalidade técnica em estado bruto
perde sentido: atuar junto exige ser respeitado em seus desejos e projetos de vida, que é quem
de fato ¢ capaz de colocar nossos corpos em movimento” (OLIVEIRA, 2000, p.207).

Nesta tese buscamos estabelecer uma relagdo entre cuidado e comunicagao a partir da
ideia de que estes dois conceitos sejam percebidos como substratos da natureza humana e
processos dialogais, que s6 ocorrem na relacao que estabelecem entre si. Assim, a comunicacao
seria a0 mesmo tempo instrumento e finalidade do cuidado. Constroi-se uma relagdo dialética
por onde se estabelecem canais de comunicacdo para cuidar e a0 mesmo tempo cuida-se para
que se estabelegam fluxos e canais de comunicacao e relag6es sociais. Cuida-se para comunicar,
comunica-se como forma de cuidado.

A partir dos estudos acerca da Integralidade em salde, consideramos possivel estreitar
ainda mais essas conexdes. Tendo em vista a realidade plural e diversa das dindmicas sociais e
movimentacdes dos sujeitos envolvidos, Pinheiro e Guizardi (2013) entendem a integralidade
como: “...pratica social, que implica 0 reconhecimento de diferentes visdes de mundo. E,
portanto, pratica irremediavelmente politica, j4 que concerne aos ‘modos de andar a vida’ das
pessoas” (p.24).

Pinheiro e Guizardi (2013) defendem o dialogismo enquanto elemento constitutivo da
integralidade. Quando bem cumprida, a funcdo dialogica produz efeitos de polifonia, resultando
em muitas vozes a ecoar no cuidado em satde. Quando ndo cumprida, o resultado é a
monofonia, o didlogo mascarado. Segundo elas: “Ou seja, se a integralidade ndo se constitui
em praticas eficazes, teremos apenas uma voz, uma parte, um lado, um sem o outro, um apenas
com poder de decidir acerca da saude que se quer e se deseja ter” (PINHEIRO; GUIZARDI,
2013, p.24).
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Nesse sentido, as autoras destacam que a integralidade estda mais relacionada com a
nogdo de cuidado do que com as intervencdes em saude. Isso porque os procedimentos
realizados sdo secundarios as relacdes que se estabelecem (GUIZARDI; PINHEIRO, 2013).
Para isso, é preciso entender o cuidado em sua relacdo com a alteridade e o encontro de
diferencgas. Segundo elas: “Cuidar requer a aceitagdo do outro-sujeito [...] cuidar implica estar
em relacdo” (GUIZARDI; PINHEIRO, 2013, p.40). A comunicacdo se impde, pois cuidar
implica reconhecer um outro sujeito ativo e se relacionar com ele. Portanto, indo além da
transmissao de informag¢do, admitem as autoras que: “O cuidado s6 € possivel se ha condigdes
para a concretizacdo de um diédlogo (...) o didlogo é a densidade material desse espaco de
encontro, justamente quando estd a disposi¢do da relagdo, e nao o contrario” (GUIZARDI,
PINHEIRO, 2013, p.47).

Tendo como base a ideia de integralidade enquanto “linguagem a partir de varios
olhares” (XAVIER; GUIMARAES, 2013, p.145), Xavier e Guimardes (2013) defendem que
comunicagédo e cuidado estdo intimamente relacionados e analisam esta relagcdo da seguinte

forma:

Em um certo sentido, sim, hd uma extraordinaria interdependéncia entre a
comunicagdo (caminho e meio da integralidade) e o cuidado (onde a
integralidade é essencialmente ela mesma). Essa interdependéncia ¢ atestada
pelo fato de que ndo ha acéo de cuidar que ndo seja uma agao comunicativa
(Grifo dos autores). Nesse ponto, sdo conceitos conversiveis, pelo que
podemos dizer que cuidado é sempre comunicacdo — no sentido préprio de
tornar-se comum, estabelecer contato direto com o outro —d mesmo modo que
podemos dizer que comunicacgdo é sempre cuidado — no sentido de ocupacéo
e preocupacio com um fora de si. (XAVIER; GUIMARAES, 2013, p.144).

Para estes autores, os sentidos envolvidos na integralidade s&o, conceitualmente e
ativamente, impregnados de comunicagéo e das negociacdes que envolvem o ato comunicativo.
A partir de uma perspectiva semidtica, Xavier e Guimardes (2013) identificam palavras-signo
que definem a integralidade e pontuam como elas, a0 mesmo tempo, podem ser caracterizadas
como agdes comunicativas em quatro niveis: “a. escuta/traducdo; b. negociagdo/escuta; c.
polifonia/polissemia; d. didlogo/troca” (XAVIER; GUIMARAES, 2013, p.147). Neste sentido,
0s autores concluem que “Promover a integralidade da satide depende, portanto, por vezes até
necessaria e fundamentalmente, da promocao de a¢6es e processos de comunicacédo (Grifo dos
autores)” (XAVIER; GUIMARAES, 2013, p.155).
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Temer e Nery (2012) destacam que a comunica¢do enquanto cuidado vai além da
dimensdo interpessoal. Embora esta forma de comunicagdo esteja posta como um fator
fundamental para o cuidado, aqui pensamos a comunicacdo e 0 cuidado em uma perspectiva
interdisciplinar, na qual nem comunicagdo, nem satde tém menor valor e ambas se estabelecem
como direito (GARCIA, 2017).

A salde e a comunicacgdo se instrumentalizam e se conectam através de processos
comunicacionais. Isso ocorre por essa relacdo ser capaz de humanizar o individuo em
sociedade. Assim, 0S processos comunicacionais podem ser também entendidos como

terapéuticos.

2.2.2 Promocdo da Saude

Fruto da Primeira Conferéncia Internacional sobre Promocédo da Salde, realizada em
Ottawa em novembro de 1986, a carta de Ottawa é considerada como um dos marcos
fundadores do conceito contemporaneo de promocdo da satde. Nesse documento a promogao

da salde é definida como:

Promocao da salide € o nome dado ao processo de capacitagdo da comunidade
para atuar na melhoria de sua qualidade de vida e satde, incluindo uma maior
participagdo no controle deste processo. Para atingir um estado de completo
bem-estar fisico, mental e social os individuos e grupos devem saber
identificar aspiracOes, satisfazer necessidades e modificar favoravelmente o
meio  ambiente. (CONFERENCIA  INTERNACIONAL SOBRE
PROMOCAO DA SAUDE, 1996, p.20/21)

A partir de um conceito positivo, que enfatiza recursos de diferentes naturezas, esse
documento propGe que a salde seja compreendida como recurso para a vida. Nesse sentido, a
promocao da saude se converte em um conceito global. Se considerarmos o conceito de salde
de forma ampliada, os problemas e solucGes deixam de se constituir como responsabilidade
Unica dos segmentos de salide (CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE PROMOGCAO
DA SAUDE, 1996; BUSS et al., 2020).

No Brasil a promocéo da saude ganhou forga com a VIII Conferéncia Nacional de
Salde, realizada também em 1986. Rosario, Baptista e Matta (2020) explicam que a VII
Conferéncia foi resultado do movimento da Reforma Sanitéaria e foi organizada no bojo a

transicdo democratica, ocorrida ao fim do periodo ditatorial militar no Brasil. O encontro
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fundamentou a criagdo do SUS a partir de um conceito ampliado de salde e tornou-se um marco
da democratizagdo da saude no Brasil e da participagdo social em saude (FIGUEIREDO et al.,
2019; ROSARIO; BAPTISTA; MATTA, 2020). A proposta de um novo conceito de satde
ganhou destaque e passou a fundamentar as demais ideias defendidas no Relatorio Final da V111

Conferéncia Nacional de Saude. Consta neste documento o seguinte texto:

Em primeiro lugar, ficou evidente que as modificacdes necessarias ao setor da
salde transcendem aos limites de uma reforma administrativa e financeira,
exigindo-se uma reformulacdo mais profunda, ampliando-se o préprio
conceito de salde e sua correspondente acdo institucional, revendo-se a
prépria legislacdo que diz respeito a promoc¢do, protecdo e recuperacdo da
salde, constituindo-se no que se estd convencionado chamar a Reforma
Sanitaria. (BRASIL, 1986, p.2).

Assim sendo, além de campo tedrico e espaco de pratica social, “o Sistema Unico de
Salde (SUS) é uma estratégia conceitual e pratica para a mudanca no modelo de organizagéo
dos servigos de saude” (CARVALHO; COHEN, AKERMAN, 2017, p.266).

Buss et al. (2020) destacam que a Promocdo da Saude, ao longo do tempo, foi associada
a uma série de valores, ndo estritamente biomédicos, distintos que passaram a ser vistos como
constituintes da salde. Eles se estruturaram como uma reacdo a medicalizacdo do campo. A
Promocdo da Saude prop0e a criacdo de pontes entre o publico e o privado, o institucional, de
cunho técnico, e 0 comunitario popular, em prol da qualidade de vida. O termo também esta
relacionado com um conjunto de estratégias do estado, da comunidade, dos individuos, do
sistema de salde e de parcerias entre setores (BUSS et al., 2020).

Por conseguinte, a promoc¢do da saude propde sua capilarizacdo em diferentes
dimensfes nos &mbitos coletivo e individual. No coletivo, através da vida social. Neste caso,
temas como familia, educacdo, comunidade etc. ganham notoriedade. No &mbito individual, o
foco estd no individuo e sua saude de forma singular, como, por exemplo, o corpo e habitos
cotidianos entendidos como saudaveis (MOROSINI; FONSECA; PEREIRA, 2017).

Segundo Buss et al. (2020), o termo — promocéo da satde — vem se distanciando de seu
carater inicial como medicina preventiva. Ele estd passando a representar uma abordagem
politica e técnica acerca dos processos de saude-doenca-cuidado. Buss et al. (2020) apresentam
duas principais defini¢Bes para o conceito de promocéo da saude: A primeira enfatiza o carater
educativo no ambito comunitario e familiar e envolve atividades de transformacdo de

comportamentos individuais. A segunda, elaborada a partir da década de 1970, parte dos
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determinantes em salde e destaca um quadro expandido de fatores que afetam a salde e a
qualidade de vida dos individuos (BUSS et al., 2020).

Esta tese esta inspirada nesta segunda visdo, que parte da ideia de que a Promocao da
Saude é um campo em elaboracédo passivel de mudancas, no qual concepces e agdes plurais
vao atuar (MENDES; FERNANDEZ; SACARDO, 2016). Dessa forma, na analise do projeto
“Eu quero entrar na rede”, aqui empreendida, a Promog¢do da Saude se fortalece e atravessa
nosso objeto de pesquisa através de sentidos que surgem de sua relacéo entre a Comunicacao e
Informacéo em Saude, 0 empoderamento dos usuarios e o fortalecimento da participagéo social.

O papel da informagéo e da comunicacéo foi destacado nas conferéncias seguintes da
Promog&o da Saude. No documento final da VIl Conferéncia Nacional de Salde, a garantia da
comunicagédo e da informacao, subentendida nos topicos “educagdo e informagdo plenas” e
“direito a liberdade, a livre organizagdo e expressao” (BRASIL, 1986, p.13), surgem como
critério para o exercicio pleno do direito a satde.

Anos depois, no cenario internacional, A Declaragdo de Jacarta, produzida durante a IV
Conferéncia Internacional de Promocdo da saude, realizada em Jacarta, na Indonésia, em julho
de 1997, indica o “acesso aos meios de comunicacdo de massa e a tecnologia de comunicagdes”
(CONFERENCIA INTERNACIONAL SOBRE PROMOGAO DA SAUDE, 1997, p.50) como
fator transacional de impacto significativo para a promogéo da saude.

Nesse sentido, como afirmam Carvalho, Cohen e Akerman (2017), é necessario que 0
tema da comunicacdo seja ampliado no campo da Promocéo da Saude: trabalhar pelo avango
de estratégias comunicacionais e de negociacdo para produzir o cuidado a partir de
singularidades dos usuarios (suas trajetorias, narrativas e historias de vida) tendo em vista a
salde individual e coletiva.

Para Carvalho, Cohen e Akerman (2017), a comunicacdo polissémica, constituida pela
participacao social, a autonomia e 0 empoderamento do usuario, ganha contornos de conceito

e acdo através da Promocao da Saude. Segundo esses autores:

A PS esté relacionada com a autonomia e empoderamento individuais e
coletivos, com a participagéo para transformar e melhorar as condi¢des de vida
e salde, incluindo ai as agOes cotidianas nos servigos de saude, no espago
micropolitico da vida de sujeitos e coletividades, mas que ndo se restringem
ao foco individual e culpabilizador baseada na comunicagao autoritaria que sé
considera o saber técnico-cientifico. (CARVALHO; COHEN, AKERMAN,
2017, p.274).
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Tendo em vista as afirmacOes acima, propomos nesta tese pensar o campo da
Comunicacdo e Saude a partir da perspectiva da promogdo da saude. Essa interface € perpassada
pela educacdo em salde, que pode ser considerada como um dos pilares de sustentacdo da
promocdo da saude (MOROSINI; FONSECA,; PEREIRA, 2017), mas nao se restringe a ela.
Compreendemos a Comunicacao e Informacdo também através de processos comunicacionais
pedagogicos. A nosso ver, a producdo de contetido, sua divulgacdo e o estabelecimento de
canais de comunicacdo construidos pelos usuarios sdo uma forma de producéo de salde e vida

para sujeitos vulnerabilizados.

2.2.3  Divulgacéo Cientifica

Buscamos compreender a relacdo entre Comunicacdo, Salde e a divulgacdo cientifica
com 0 nosso objeto de pesquisa. Isso parte do fato de que compreendemos que, ao ocupar um
lugar central da producéo de informacao e contetido, o usuario do CAPS que construiu o blogue
vai ocupar um lugar de produtor de ciéncia. Em simultaneo, a estruturagéo de espagos de fala
para esses individuos, e, portanto, de comunicacao, também se constitui enquanto uma via de
méao dupla para a ciéncia. Isso porque procuramos entender de que forma 0s processos
pedagdgicos e comunicacionais analisados se ancoram em uma ciéncia que dialoga com 0s
saberes e experiéncias dos usuarios e, através deles, se comunica com a sociedade.

Para Sousa Santos (2008), a ciéncia se completa na sua traducdo em saber popular. Em

suas palavras:

A ciéncia pds-moderna, ao sensocomunizar-se, ndo despreza o conhecimento
gue produz tecnologia, mas entende que, tal como o conhecimento se deve
traduzir em autoconhecimento, o desenvolvimento tecnoldgico deve traduzir-
se em sabedoria de vida (SOUSA SANTOS, 2008, p.91).

Compartilhamos da ideia de “sensocomunizar-se”, principalmente na perspectiva de
romper a “cultura do siléncio” (FREIRE, 1981). Compreendemos a “Ciéncia Aberta” e, de
forma mais proxima ao nosso objeto de pesquisa, a “Ciéncia Cidada”, como possiveis pontes
promovendo a aproximacdo entre o conhecimento produzido na academia e o conhecimento
popular. Para pensar a questdo, precisamos compreender o que sdo “Ciéncia Aberta” ¢
“Cidada”.
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Para Albagli (2015), a “Ciéncia Aberta” ¢ um processo que deve ser pensado “no
contexto dos movimentos sociais que emergem em meio a mudancas nas condi¢des de producéo
e circulacdo da informacdo, do conhecimento e da cultura, e que vém desestabilizando
arcaboucos epistemoldgicos e institucionais vigentes” (p.9).

Dessa forma, a “ciéncia aberta” é ndo s6 um movimento em prol da disponibilizagdo de
conteldo, métodos e resultados de forma irrestrita e livre (aspectos técnicos e tecnoldgicos de
pesquisa). Indo além de perspectiva de producdo do conhecimento, € um movimento de
mudanga paradigmatica da ciéncia a partir da informagao, ela propde “questdes de ordem
cultural, politica e institucional (formal e informal)” (ALBAGLI, 2015).

O movimento da “ciéncia aberta” advoga um maior acesso a informagdes em ciéncia e
tecnologia, amplia os estoques de conhecimento publico, de produtividade cientifica e de
inovacdo e o retorno de investimentos em ciéncia para a sociedade (ALBAGLI, 2015). E a partir
dessa perspectiva que podemos pensar a “ciéncia cidada”, o que, para Albagli (2015), se
desenha por duas vertentes, sendo a primeira delas pragmatica ou instrumental. Uma segunda,
que perpassa de forma mais consistente esse trabalho, vai tratar das inovacgdes sociais que

processos cientificos abertos e participativos podem produzir:

Na outra vertente da ciéncia cidadd estdo iniciativas orientadas para maior
participacdo, intervencdo e empoderamento de cidaddos ndo s6 nas formas de
producdo e uso, mas nos proprios rumos da pesquisa. E 0 caso do
desenvolvimento de ferramentas abertas e descentralizadas em favor da
democratizacdo e apropriacdo cidadd da ciéncia e da tecnologia em favor da
inovacdo social. (ALBAGLI, 2015, p.14)

Para Parra (2015), a “Ciéncia cidadd” promove uma troca entre cientistas e cidadaos.
Nesse caso, a sociedade contribui ativamente com a producédo de ciéncia, agregando valor.
Como devolutiva, ela recebe novos aprendizados e habilidades. Essa troca permite uma
ampliacéo do processo de democratizagao da ciéncia, o que aprimora a interacdes entre ciéncia,
politica e sociedade.

E nesse sentido que, ao analisar o projeto “Eu quero entrar na rede” e seus efeitos, esta
tese pretende que o conhecimento produzido de forma descentralizada e inspirado nos
principios da “Ciéncia Aberta” possa ser incorporado como método dentro do processo da RPB.
Esta tese se traduz através de uma produgdo interdisciplinar que se ancora na “Ciéncia Cidada”
para produzir conhecimento cientifico tendo como alicerce o conhecimento dos individuos em

sofrimento mental e a constituicdo de uma pesquisa focada na devolutiva social. Temos em
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vista uma producdo calcada no conhecimento de individuos em sofrimento mental em
tratamento no CAPS e que retorne a instituicdo como método de intervencdo contra a exclusao
digital e social.

A pesquisa desenvolvida se fundamenta a partir de dois eixos de producdo de
conhecimento. O primeiro deles, o relato de experiéncia. Ele abarca a producdo do
conhecimento acerca do processo comunicacional pedagdgico realizado atraves da estruturacdo
do método e da realizacdo das atividades. No segundo eixo temos o conhecimento baseado em
experiéncia dos usuarios do CAPS. Ele se desenha primeiramente enquanto producao para o
blogue e, em seguida, enquanto seus relatos de historia oral. Neste segundo eixo se somam 0s
relatos dos familiares e profissionais do CAPS.

No relato de experiéncia, a “Ciéncia Cidada” se aloca no fazer compartilhado com os
usuarios, adaptado as suas necessidades, limitacGes e potencialidades, e desenhado a partir de
metodologias participativas. Nas produgdes do blogue “Libertando a Mente” e nas entrevistas,
o fazer cientifico se estabelece no entendimento da produgdo, modos de pensar e histérias de
vida dos usuérios participantes e, em segundo plano, de seus familiares e dos profissionais do
CAPS, enquanto conhecimento. Uma vez entendidos como produtores de conhecimento, as
narrativas sociais e midiaticas dos sujeitos em sofrimento mental tornam-se producdo de
“Ciéncia Cidada”, passiveis de se converter em divulgagdo cientifica.

O primeiro eixo da pesquisa vai ao encontro daquilo que Barreto (2004) considera como
funcBes da informacao cientifica. Primeiramente, divulgar o conhecimento a partir da garantia
de autoria (valorizacdo do pesquisador) e aumento da apreensdo de fenbmenos. Ela também
serve de matéria-prima para pesquisas futuras, para insumo e, também, especificar
metodologias. Em resumo, as fung¢bes da informacdo cientifica envolvem a divulgacéo e a
ampliacdo da ciéncia. Dessa forma, a pesquisa aqui proposta busca uma solucdo tecnoldgica
social para um problema ja posto pelo campo através de legislacdo, manuais, guias etc.
(BARRETO, 2004).

No segundo caso, analisaremos conhecimentos que sao produzidos através das vivéncias
e experiéncias dos individuos em sofrimento mental. A pesquisa entende o blogue como
ferramenta digital de articulacdo e espaco de fala para pessoas em sofrimento mental. Ele tem
como objetivo discutir temas que buscam desconstruir estigmas e os silenciamentos histérica e
sistematicamente impostos a esses sujeitos e promover a sua inclusdo digital e social.

O blogue é utilizado nesse projeto a partir de trés perspectivas:
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e Literacia — Saboga-Nunes et al (2019), de forma geral, conceituam a literacia da
seguinte forma:

“A literacia envolve um processo continuo de aprendizagem que capacita a
pessoa no alcangar dos seus objetivos, a desenvolver o seu potencial e 0 seu
conhecimento, de modo a poder usufruir do seu maximo potencial de
qualidade e bem-estar.” (SABOGA et al., 2019, p.13).

Dito isso, na perspectiva da literacia analisaremos o blogue enquanto instrumento para
o desenvolvimento de capacidades relativas ao uso e a compreensdo das NTICs visando a

inclusdo digital e social dos usuarios participantes.

e (Canal de fala— O blogue como espago de fala para a criagdo de pontes entre pessoas
em sofrimento mental e a sociedade. Os processos criativos que sao como exercicios
de autoexpressao e dialogo. Além disso, representam instrumentos de socializacao,
historizagao e combate ao silenciamento dos usuarios.

e Divulgagao cientifica — o conhecimento fruto das experiéncias dos individuos em
sofrimento mental como informacao cientifica e, em consequéncia, suas narrativas

como comunicagao cientifica.

Sena et al. (2016) afirmam que “atores tradicionalmente ausentes dos processos
desenvolvidos pela ciéncia tradicional (a ndo ser como objetos de pesquisas) passam a
desempenhar um papel ativo na perspectiva da ciéncia cidada” (p.19). Dessa forma, torna-se
um objetivo superar barreiras paradigmaticas construidas pela histéria da loucura
(FOUCAULT, 2008) e por seus processos socialmente enraizados de silenciamento, trazendo
a fala de individuos em sofrimento mental para a producdo de ciéncia e fazendo uso das
movimentacgdes comunicacionais centradas nas NTICs para pensar novas formas de ciéncia e
construcdo de conhecimento.

Nesse sentido, retomamos a ideia de Integralidade para compreender o papel de
experiéncias criativas e inovadoras para a construcao de um cuidado e de uma ciéncia cidada e
plural no SUS. A nosso ver é no dia a dia dos servigos da acao criativa que a integralidade é
alcancada. Por isso, para que esta Gltima se converta em potencializadora da emancipacdo dos
usuarios, a critica e a criatividade sao fundamentais (PINHEIRO; GUIZARDI, 2013).

Todavia, essas praticas do cotidiano, quando tomadas quando fonte de
criatividade e criticas, podem potencializar acBes emancipatorias e de
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liberdade, tanto do conhecimento cientifico — que esta aprisionado no método
gue o legitima e Ihe confere autoridade — quanto da propria sociedade, ao
possibilitar-lhe a expressdo de sua participagéo ativa e constituinte de novos e
criticos saberes sobre saude e de fontes de sua construcdo (PINHEIRO;
GUIZARDI, 2013, p.26).

E também nesse sentido que analisamos a experiéncia do projeto “Eu quero entrar na
rede”. A nosso ver a acdo inovadora nos servi¢os do SUS e a produgao de “Ciéncia Cidada”
sdo dois interligados. Para isso, discutiremos as NTICs, através da internet, como base para a
cibercultura e o atual contexto tecnoldgico e comunicacional. Entretanto, primeiramente
faremos uma breve apresentacao da e-health. Esse tema é de fundamental importancia para a

compreensdo do nosso objeto de pesquisa.

2.3 E-HEALTH

McLuhan (2007), em obra de referéncia, definiu que as tecnologias da informacéo
seriam como extensbes do corpo humano. Para ele, a maxima desse modelo seriam 0s
computadores como extensdes do sistema nervoso central e a promessa da extensao das
consciéncias dos cidade (o0 autor ndo viveu para ver sua concretizacao através da internet).

Muitos autores admitem que a internet surgiu como um movimento de apropriacao
social (LEMOS, 2002), causando uma mudanca nas estruturas do poder tecnocratico mediatico
e, também, promoveu a reestruturacao do poder vigente em outras areas do saber. No campo da
salide uma das principais discussdes esta voltada para a reflexdo sobre a capacidade das novas
configuracdes de distribuicdo e acesso a informacdes, experiéncias e conhecimentos interferir
nos processos de salde-doenca.

Hoje a relagéo da saude individual e coletiva com o uso das NTICs se tornou um tema
muito debatido. A Internet € hoje um dos principais repositorios de conhecimento consultados
por individuos interessados em informagdes sobre salde (PEREIRA NETO; BARBOSA,;
MUCI, 2016). Ela tem se mostrado como um repositorio midiatico das variadas formas de
conhecimento e cuidado sobre saude: formal, informal e popular (HELLMAN, 2009). Ela
também é um campo vasto para formacgdo de comunidades.

A interface entre as novas tecnologias de informacdo e comunicagdo e a saude foi

sugerida da seguinte forma por Iriart e Silva (2015):

Nos dias atuais, a Internet ndo é s6 uma importante fonte de informacéo sobre
0 processo satde/doenca/cuidado, mas também uma tecnologia que permite a
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construcdo de novas formas de subjetividades e de interacdo socioafetiva,
merecendo aten¢do especial no campo da saude coletiva. (IRIART; SILVA,
2015, p.2.253)

O uso de NTICs para a saude se tornou uma preocupacao a partir da sua popularizacdo
no final do século XX (LEMOS, 2015). Essa mudanca esteve atrelada aos interesses de cidaddos
por mais informacdo sobre saude, ao desenvolvimento de bancos de dados virtuais, e as novas
tecnologias voltadas para a salde. A e-health passou a ser uma preocupacdo da Organizacdo
Mundial de Saiude (OMS). Em 1998, essa instituicdo passou a apresentar resolucbes e
deliberacgdes sobre o tema.

O conceito e-health engloba a informéatica médica, a satde publica e os negécios. Todos
eles sdo atingidos pelas mudancas ocasionadas pela entrega e melhoria em servicos e
informacdes sobre salde atraves da internet e as tecnologias relacionadas. Esta nova realidade
criou oportunidades e desafios para pacientes, familiares, profissionais (EYSENBACH, 2001).

A OMS define e-health como: “cost-effective and secure use of information and
communications technologies in support of health and health-related fields, including health-
care services, health surveillance, health literature, and health education, knowledge and
research” (WHO, 2005. p.1).

Vérios tipos de informacdo de salde circulam pela internet, sendo produzidas e
acessadas tanto por profissionais da satde, quanto por pacientes. Os ambientes virtuais estdo se
constituindo em novos locais de fala. Eles interferem na forma como os cidad&os lidam com as
questdes de saude (HELLMAN, 2009; GARBIN; et al., 2008). A Internet se estabelece hoje
como uma aliada na promocao de saude e, principalmente, como facilitador no processo de
empoderamento de pacientes e familiares (GARBIN; GUILAM; PEREIRA NETO, 2011).

Para Garbin, Guilam e Pereira Neto (2011), a internet vai se diferenciar das midias de
massa, como o radio, a televisdo e os veiculos impressos (jornais, revistas etc.) por significar
novas possibilidades de incentivo a um posicionamento ativo dos usuarios e da producédo
autdbnoma de informac&o e contedo por parte desses sujeitos.

E nesse cenario, que ganha forca o uso das NTICs para questdes ligadas a satde.

Para os brasileiros conectados a internet, a saude é um tema de grande interesse, de
forma que, segundo dados do CGI, 50% deles utilizam as NTICs para buscar informagdes sobre
salde (2022). Ela também ¢é ferramenta para 0 acesso a saude publica, sendo que 34% dos
usuarios realizaram servicos online dessa natureza e ela é a categoria a mais buscada dentre 0s

servicos publicos. Entretanto o nimero de cidadaos que utilizou a internet para acessar servicos
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de salde publica é menor que a média, representando 25% (CGI, 2022). Esses numeros
evidenciam o fortalecimento da E-health, digital health ou salde digital no Brasil e a
necessidade de fortalecimento para o seu acesso.

Entretanto, Garbin, Guilam e Pereira Neto (2011) destacam que ndo devemos esquecer
que a internet ainda é grande fonte de reproducdo do modelo biomédico. Além disso, destacam
que o0 acesso as NTICs ainda é limitado pela exclusao social. Questdes mais recentes envolvem
também a baixa qualidade da informacdo em saude disponivel online (PEREIRA NETO et al.,
2017; PAOLUCCI; PEREIRA NETO; LUZIA, 2017; PEREIRA NETO et al., 2021) e a
intensificacdo da producdo e distribuicdo de Fake News sobre saude. Esta ultima esta ligada ao
conceito de pos-verdade (HARSIN, 2018) e se estrutura a partir de redes virtuais de
desinformacdo, entretanto se relacionando com outros processos de socializacéo,
transformando os regimes de verdade até entdo existentes (SACRAMENTO; PAIVA, 2020).
Esses movimentos de desordem informacional (WARDLE; DERAKHSHAN, 2017) podem
contribuir com a formacao e o fortalecimento de infodemias (PAHO, 2020). A despeito dessas
questdes, Garbin, Guilam e Pereira Neto (2011) afirmam que “a internet pode vir a ser uma
grande aliada na construcao de projetos de promocéo da saude, em especial no que se refere ao
desenvolvimento de habilidades pessoais” (p.359).

Posto isso, a nosso ver, a auséncia de linearidade e a descentralizac¢ao na distribuicéo de
conhecimento promovidas pela internet e presentes na Cibercultura vao atingir inimeras
questdes das sociedades modernas (LEMQOS, 2015). Dentre elas esta a forma como o0s
individuos utilizam as NTICs e a interatividade gerada por elas para tratar de processos de satde
e doenca, 0 que nos Ultimos anos passou a ser chamada de e-health. Tendo em vista o cenario
posto e compreendidas as questdes relacionadas com a Comunicacdo e Saude, principalmente

através da e-health, sugerimos uma reflexdo sobre a internet.
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3 NTICS E INTERNET

Para compreender o cenario em que se desenvolveu a experiéncia do projeto “Eu quero
entrar na rede”, tomamos como base a conjuntura politica, econémica e social proporcionada
pela Cibercultura e as relacdes que derivam dela. Lemos (2015) explica que o mundo viveu, na
segunda metade do século XX, a invencdo e a popularizacdo das NTICs, que se difundiram
através da internet. A internet como pega-chave da cibercultura é vista por inimeros tedricos
como uma grande propulsora de um fluxo mais democratico da informacéo e do conhecimento
(LEMOS, 2015).

Na atualidade, muitos fenbmenos que compdem a vida dos individuos nas sociedades
industrializadas s&o, de alguma forma, influenciados pelas mudancgas culturais proporcionadas
pelo advento das NTICs. Para Castells (1999), a “Revolugdo da Tecnologia da Informagao”,
iniciada na década de 1990, deu origem a “Sociedade em Rede”. Para ele, esta revolucao € tao
importante quanto a Revolucéo Industrial ocorrida no século XVIII. Segundo ele, “A Revolugéo
da Tecnologia da Informacao dependeu cultural, historica e especialmente de um conjunto de
circunstancias muito especificas cujas caracteristicas determinaram sua futura evolugdo”
(CASTELLS, 1999, p.70).

A presenca das novas tecnologias de informacgédo e comunicacgéo € tdo importante que
Santaella (2003) propds que a histéria da humanidade fosse dividida em seis “eras culturais™: a
cultura oral, a escrita, a impressa, a de massas, a das midias e a da cultura digital. A seu ver, em
cada uma dessas “eras”, 0S Us0S e apropriag0es das tecnologias moldam o pensamento e a
sensibilidade humana, proporcionando o surgimento de novos ambientes socioculturais. A
passagem de uma “era” a outra, contudo, ndo ¢ linear. Pelo contrario. As diferentes “Eras
Culturais” tendem a sofrer um processo de integracdo, que culminam em reajustes e
refuncionalizagdes. Nao ha o desaparecimento de uma “era” anterior. O que ocorre € apenas o
predominio de uma nova “era” em relacdo as demais (SANTAELLA, 2003).

Segundo Santaella (2003), vivemos hoje sob o dominio da “Era Digital”. Seguindo
I6gica semelhante, Lemos (2015) afirma que as tecnologias que nos trouxeram ao nosso atual
estado de interconex@o global estdo baseadas nas evolucBes tecnoldgicas nos campos da
computacdo e da informatica que surgem atreladas ao conceito de Cibernética, cunhado em
1948 (LEMOS, 2015).

O primeiro computador eletronico entrou em atividade nos Estados Unidos um pouco

antes disso, em 1946, e os primeiros microcomputadores para uso profissional surgiram em
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1964 (RUDIGER, 2016). Antes da internet, um primeiro grande passo para o predominio da
Era Digital foi a popularizacdo da microcomputacéo na segunda metade da década de 1970.

Segundo Lemos (2015), essas inovagdes estavam atreladas aos movimentos de
contracultura nos EUA e a uma logica de contrapoder tecnocratico, trazendo como lema
“computadores para o povo” (Computer to the people). A microinforméatica deu o pontapé
necessario para a criacdo da internet que, juntamente com tecnologias que vieram anos depois,
ficaram conhecidas como NTICs (LEMOS, 2021). O autor afirma ainda que a cibercultura
comecou a surgir a partir dessa dialética anarquica de apropriacdo social das NTICs, que teve
continuidade com a criagdo da internet.

Lemos (2015) explica que o movimento de apropriacdo da internet promoveu uma
“conexao generalizada”. O autor afirma que a internet ¢ parte de um movimento de apropriacao
social, causando mudancas nas estruturas do poder tecnocratico midiatico, que levaram a uma
reestruturacdo do poder vigente em outras areas do saber. Nesse sentido, a relacdo da internet e
de seus usuarios com a criagdo e consumo de informacdo passou a ser pelo uso, apropriacao e
producéo de conteudo (LEMOS, 2015).

Tendo em vista esse processo de desenvolvimento da informatica, Lemos (2015) elenca
trés tipos principais de usuarios ao longo da histéria. Em um primeiro momento, na chamada
“primeira informatica”, essas tecnologias foram reservadas aos pesquisadores, principalmente
militares e académicos, que as desenvolviam e utilizavam com finalidade propria em seus
ambientes de pesquisa. Eram, portanto, usuarios “analistas-programadores”. Em um segundo
momento, com a microcomputacdo, as tecnologias saem dos grandes centros de pesquisa e
passam a servir a usuarios especialistas: 0s experts. Por ultimo, essas tecnologias se
popularizam e chegaram aos amadores. Nesse momento, passaram a existir usuarios comuns.
Para Lemos (2015), a quarta fase da informatica vai se constituir enquanto a formacdo do

ciberespaco e 0s computadores conectados em rede.

Hoje ndo é preciso ser um profissional da informética para circular pelo
universo de informacao, ja que os desenvolvimentos das interfaces gréaficas,
surgidas com os microcomputadores, e sua posterior banalizacdo, permitem,
a qualquer pessoa, ter acesso aos beneficios e maleficios da informatizacdo da
sociedade. (LEMOS, 2015, p.107)

Segundo Maynard (2020), a criacdo da internet na década de 1960 e sua comercializacéo
ja na década de 1990 resultaram de processos de natureza econdmica, social e tecnoldgica. O

primeiro se deu pelo aumento de “exigéncias econdmicas por flexibilidade administrativa e
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globalizacdo de capital, da producdo e do comércio” (MAYNARD, 2020, p.54). No segundo
deles, o fortalecimento de valores ligados as liberdades individuais e & comunicacao tornaram-
se demandas sociais. Um dultimo foi fundamental, a revolucdo proporcionada pela
microeletronica. A fusdo de processos de diferentes naturezas resultou no cenario de
Cibercultura que temos atualmente.

Outros autores realizaram esfor¢co semelhante ao de Lemos (2015) e Maynard (2020) na
tentativa de construir periodos para esta historia recente.

No movimento de apropriacéo destas novas tecnologias de comunicacgéo e informacéo,
podemos mencionar autores que estudaram os estagios do desenvolvimento da internet como
Martino (2014), que subdivide em Web 1.0, a Web 2.0 e chegando & Web 3.0. Nesse caso, a
primeira fase da internet, a Web 1.0, seria constituida por conteudo estatico e baixa
interatividade. Foi na Web 2.0 que a internet conquistou sua maior evolugdo. O termo, cunhado
por Tim O’Rally em 2002, designa conexdes mais densas com “alto grau de interatividade,
colaboragdo e produgdo/uso/consumo de conteudos pelos proprios usuarios” (MARTINO,
2014, p.13). Nesse novo cenario, a internet se tornou plataforma de colaboragdo (PARRY,
2012). Nesse contexto, as redes de compartilhamento transformaram usuarios comuns de
internet, que consumiam informagdo de forma passiva, em “colaboradores ativos da cultura
compartilhada” (DUDENEY; HOCLY; PEGRUM, 2016, p.18). Por fim, na Web 3.0 emergiu
a internet da inteligéncia artificial e dos metadados (PARRY, 2012).

Lupton (2015) destaca a Internet das Coisas (LUPTON,2015) e Parry (2012) se refere a
Web semantica (PARRY, 2012). Parry (2012) caracteriza os contetdos desse periodo como
“...enorme colecdo de paginas que podiam ser acessadas por meio de um navegador” (p.337),
havia um maior volume de texto e poucas imagens.

Para Martino (2015), a importancia das NTICs torna-se clara quando a articulacdo
dessas midias com o cotidiano passou a ser alta o suficiente para transformar a vida dos
individuos e de suas relacfes, se tornando triviais. A Cibercultura é parte integrante da Era
Digital quando novas formas de pensar e se relacionar foram sendo incorporadas em nosso dia
a dia. Nagquele momento, essas tecnologias de informag&o e comunicacao se tornaram invisiveis
na medida em que muitos usuarios ndo percebiam a influéncia que exerciam em suas vidas,
apesar dessa influéncia passar a estar presente a todo tempo (LUPTON, 2015).

Para Levy (2007), a Cibercultura, se caracteriza como “conjunto de técnicas (materiais
e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento e de valores” (LEVY, 2007,

p. 17) que se desenvolvem com a interconexdo mundial de computadores, no Ciberespaco.
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Tanto Lemos (2015) quanto Levy (2007) entendem o potencial de sociabilizagcdo possibilitado
pela internet como parte fundamental das sociedades modernas. Para eles, a forma como nos
sociabilizamos nos dias de hoje tira proveito do potencial comunitario, associativo, ou
simplesmente agregador dos computadores conectados.

Castells (1999) defende que as NTICs proporcionaram a fundagdo de um novo
paradigma informacional constituido de cinco caracteristicas fundamentais: informacdo como
matéria-prima; penetracdo dos efeitos da NTICs moldando os processos da experiéncia
humana; a l6gica de redes; a flexibilidade; a convergéncia para um sistema integrado. Para ele,
a “abrangéncia, complexidade e disposi¢ao em forma de rede sdo seus principais atributos” [do
novo paradigma informacional] (CASTELLS, 1999, p.81).

Por sua vez, Rice, Yates e Blejmar (2020) entendem que as economias modernas e a
vida cotidiana tém como aspecto fundamental a informacdo. Entretanto, os autores identificam
a existéncia de disparidades de acesso a informacdo seja entre paises ou mesmo dentro de
regides menores. Apesar disso, esses autores elencam quatro elementos que, combinados, ddo
base para o potencial transformador do mundo digital, sendo eles: “digitalizacdo”,
“computagdo”, “microprocessadores” e “rede digital” (RICE; YATES; BLEJMAR, 2020).

Para Rice, Yates ¢ Blejmar (2020) a “digitaliza¢ao” consiste na conversdo digital da
informac&o através da codificacdo em bits. Esse processo deu origem ao que 0s autores chamam
de “segundo mundo”: O mundo digital, em contraposicdo ao mundo analdgico. O segundo
componente bdsico da sociedade da Informacdo, a ‘“computacdo”, se potencializa no
processamento da informacdo, produzindo procedimentos de datificacdo e digitalizagéo.
Segundo eles, “A informagdo torna-se um poderoso recurso bruto e pode ser transformada,
combinada, integrada e analisada” (RICE; YATES; BLEJMAR, 2020, p.38). Para eles, a
criacdo de dispositivos computacionais menores e mais poderosos também contribuiu com a
transforma¢do do mundo digital. Os “microprocessadores”, via circuitos integrados,
diminuiram o tamanho e o gasto energético na computacdo. Eles permitiram o aumento das
funcionalidades, velocidade e poténcia dos dispositivos (RICE; YATES; BLEJIMAR, 2020).
Gracas a essa evolugdo processos computacionais passaram a ser realizados por objetos cada
vez menores, até mesmo dentro do corpo humano, produzindo novas formas de intervir nos
processos de tratamento de saude.

Por ultimo, Rice, Yates e Blejmar (2020) citam a formacao da “rede digital”, ou da
“transmissao de informagdes digitalizadas entre nds que sdo computadores” (p.38). A Internet

passou a ser formada por um conjunto de sub-redes interconectadas. Este aspecto possibilitou
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0 processamento e a distribuicdo da informagdo com maior velocidade, de forma mais robusta,
com menor quantidade de erros e a uma maior distancia. Ao apresentar esses quatro elementos,
os autores utilizam como o os smartphones e suas inimeras funcionalidades (RICE; YATES;
BLEJMAR, 2020). Rice, Yates e Blejmar (2020) também discutem as implicagdes positivas e
negativas dos usos das tecnologias digitais para as sociedades modernas. Nesse sentido, 0s
autores destacam o potencial de compartilhamento e de construgéo coletiva de conhecimento
que as redes digitais possuem. Para eles: “As tecnologias digitais possibilitam que todos os
tipos de pessoas encontrem, criem, compartilhem, reformulem e vinculem uma variedade
estonteante de conteldo existente e imprevisivel” (RICE; YATES; BLEJIMAR, 2020, p.59).

A emergéncia da Web 2.0 no inicio dos anos 2000 configurou na Internet tendéncias e
praticas centradas em uma arquitetura da participacdo e da colaboracéo.

Seguindo uma ldégica semelhante, Castells (2015) caracteriza essa nova estrutura
societal como: “Uma sociedade em rede ¢ uma sociedade suja estrutura social ¢ construida em
torno de redes ativadas por tecnologias de comunicagdo e de informagdo processadas
digitalmente e baseadas na microeletronica” (CASTELLS, 2015, p.70).

Essa estrutura € global, pois detém a capacidade de reconfiguracdo a partir de mudancas
de programagao. As “redes ativadas por tecnologias de comunica¢ao” ultrapassam as fronteiras
de territorio e instituicdes. Para Castells (2015), a difusdo proporcionada pelas NTICs tem
estimulado o desenvolvimento de redes de comunicagdo interativas mais horizontais que
conectaram o local e o global. Castells (2015) denomina essa sociedade de “global” por sua
capacidade de influenciar e afetar todos os processos e modos de vida e nao apenas por incluir
todas as pessoas em suas redes. Ele adverte, entretanto, a existéncia de um cenéario global de
desigualdade de acesso. Ele é resultado da coexisténcia da Sociedade em Redes com diferentes
geometrias de inclusdo e exclusdo que fazem parte da realidade de cada pais. Castells (2015)
exemplifica essa ideia da seguinte forma: “Ou seja, varias redes terdo geometrias e geografias
diferentes de incluséo e exclusdo: o mapa da economia global do crime ndo é o mesmo que o
mapa resultante dos padrdes de localizacdo internacional da industria de alta tecnologia.”
(CASTELLS, 2015, p.72).

Lemos (2021) atualiza e apresenta uma visdo relativamente distinta, se nao
complementar as apresentadas acima. Segundo ele, a primeira fase da cultura digital, a

“digitaliza¢do”, vem sendo absorvida pela “datafica¢do”. Esta pode ser definida como
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...processo de tradugdo da vida em dados digitais rastreaveis, quantificaveis,
analisaveis, performativos...A dataficacdo possibilita a conversdo de toda e
qualquer acdo em dados digitais rastredveis, produzindo diagnosticos e
inferéncias nos mais diversos dominios. (LEMOS, 2021, p.194).

Esse processo ocorre em trés areas: conhecimento, sociabilidade e natureza. A
“dataficacao” ¢ fomentada pela criagao das redes sociais, de procedimentos computacionais na
nuvem e da ampliagdo da inteligéncia artificial algoritmica. “Com a dataficagdo, ndo se trata
apenas da conversdo de um objeto analégico em digital, mas da modificacdo de acOes,
comportamentos e conhecimentos baseados na performance dos dados elaborada por sistemas
de inteligéncia algoritmica” (LEMOS, 2021, p.194).

O autor explica que a “dataficagdo” tem como consequéncia a constru¢do de uma
realidade de vigilancia distribuida (dataveillance). Ela reforca o controle e monitoramento
sobre os usuarios. Entretanto, ele considera que os efeitos dessas transformagdes tecnoldgicas
sdo diversos e ainda incertos.

Alguns autores destacam o carater contraditério decorrente do gozo da liberdade
produzido pelos fluxos intenso de producdo e consumo de informacdo e conhecimento. Estes
fluxos sdo feitos através de redes controladas por grandes corporagdes privadas da informagéo
e comunicacdo. Para Dantas, Canavarro e Barros (2014), essas empresas sao entidades
capitalistas. Elas dificilmente “estardo a servigo da superagdo da economia de mercado e desta
sociedade desigual em que vivemos” (DANTAS; CANAVARRO; BARROS, 2014, p.23).
Dessa forma, estes autores nos fazem lembrar que a internet é regida pelo mercado e pelos

modos capitalistas de trabalho e acumulacao de capital.

A tecnologia néo resolvera os conflitos da histdria. Por isso, escavando mais
fundo os discursos, explorando suas contradicBes, inclusive omissdes,
buscando o concreto resultante de mdltiplas determinacdes, a Economia
Politica da Informacgdo, Comunicacdo e Cultura descobre o rosto real do
capital, nas faces de Bill Gates, Steve Jobs, Rupert Murdoch, Ted Turner,
Sergey Brin, Mark Zuckerberg, para citarmos apenas alguns mais conhecidos.
Todos eles inquiriram as "multidfes"” com apenas uma pergunta: "como vocés
me fardo bilionarios"? Descobriram as respostas. Ndo foi nada por acaso.
(DANTAS, 2012, p.303).

Para o Dantas (2012), o encontro dessa nova economia politica com atores engajados
na luta pelo acesso ao conhecimento livre pode ser um caminho para o impasse tecnolégico
informacional que esta posto. Sem disputa, este impasse pode nos levar a uma “monopolizagdo
capitalista do conhecimento” (DANTAS, 2012, p.303/304).
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Sendo assim, apesar das mudancas de proporcGes globais e das potencialidades das
Novas tecnologias de Informagdo e Comunicacdo, ainda existem uma série de questdes que
afetam o seu uso e poder de apropriacédo da sociedade.

A seqguir analisaremos brevemente a questdo da exclusdo digital e das limitagdes para
acesso e apropriacdo das NTICs: Trata-se de uma questdo de grande pertinéncia para nossa

pesquisa.

3.1 INTERNET NO MUNDO: EXCLUSAO DIGITAL E SOCIAL

Apesar do crescimento significativo de usuérios de internet, o nimero de excluidos
digitais é expressivo. Dados recentes informam que 49% da populacdo mundial ainda ndo tem
acesso a internet. Esse numero representa 3.7 bilhdes de pessoas e é bem maior em paises
pobres. Dados de 2019 indicam que, em paises desenvolvidos, 87% da populacdo tem acesso a
internet. Enquanto isso, em paises em desenvolvimento, esse indice chega apenas a casa de
44%. (INTERNATIONAL TELECOMMUNICATIONS UNION, 2020). Castells (2015)
afirma que o acesso as redes tende a reproduzir estruturas sociais, desigualdades e dominagdes,
dentro e entre paises.

Ainda nos primeiros anos da popularizacdo da internet, Castells (1999) analisou a
questdo da exclusdo digital em sua relagdo com a excluséo social. Para o autor, ela pode ser
pensada a partir da abrangéncia do novo sistema comunicacional informacional em variadas

expressdes culturais e das consequéncias disso para os cidadaos que estdo ou ndo conectados.

Em razdo de sua existéncia, todas as espécies de mensagens do novo tipo de
sociedade funcionam em um modo binario: presenca/auséncia no sistema
multimidia de comunicagdo. S6 a presenca nesse sistema integrado permite a
comunicabilidade e a socializa¢do da mensagem. Todas as outras mensagens
sdo reduzidas a imaginacéo individual ou as subculturas resultantes do contato
pessoal, cada vez mais marginalizadas. (CASTELLS, 1999, p.396).

Estudo internacional publicado em 2022 resume os fatores limitantes no uso de internet,
a saber: Avaiability (se existe disponibilidade infraestrutura de qualidade no local),
affordability (se o usuario tem condig¢des de arcar com os custos do uso da Internet e dos seus
dispositivos), Relevance (se o conteudo € relevante e aborda temas locais) Readiness (se 0
usuario sabe utilizar as ferramentas de forma critica e criativa) (THE ECONOMIST
INTELLIGENCE UNIT, 2022).
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No Brasil, levantamento de 2020 realizado pelo Conselho Gestor da Internet indica que
19% da populagédo ndo acessa a internet (CGI, 2021). Aqui a excluséo digital atinge um grupo
composto em sua maioria por uma populacdo de baixa renda, moradora de zona rural, idosa
e/ou com menor escolaridade (CGI, 2019). Podemos dizer que, no contexto brasileiro,
“exclusdo digital ¢ uma metafora da exclusdo social” (PEREIRA NETO, FLYNN, 2020).
Araljo (2017) ja havia constatado que a exclusdo digital no Brasil se encontra
significativamente atrelada a exclusdo socioeconémica.

No inicio do século XXI, Sorj e Guedes (2005, p. 105) afirmaram que o fendmeno da
exclusdo digital no Brasil “reflete sem duvida o nivel desigual de riqueza e escolaridade entre
as diferentes regides e cidades, em particular entre as populagfes pobres das regides Norte e
Nordeste e do Centro-Sul”.

No Brasil, a exclusdo digital atinge um grupo composto em sua maioria por uma
populacéo de baixa renda, moradora de zona rural, idosos e pessoas com menor escolaridade
(CGil, 2019). Podemos dizer que, no contexto brasileiro, exclusao digital ndo esta separada da
exclusdo social. No Brasil, a exclusao digital reflete a social.

Dados recentes do Internet Index expde um quadro de desigualdade digital que vai além
do simples acesso a rede mundial de computadores. Dois dos principais motivos para a exclusao
é a literacia e o letramento digital (THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2022). A
pesquisa resume os fatores limitantes no uso de internet em: Avaiability (infraestrutura),
affordability (fatores financeiros), Relevance (conteudo relevante e local) Readiness (literacia
e fatores politicos) (THE ECONOMIST INTELLIGENCE UNIT, 2022).

Em 2019, o Brasil tinha 40% de usuarios da internet com conhecimento basicos, 12%
com conhecimento padréo e apenas 3% com conhecimento avancado (ITU, 2019). A pesquisa
considera como conhecimento basico questdes que foram tratadas na etapa de diagndstico e
nivelamento de competéncias do projeto “Eu quero entrar na rede”. “...Copiar ou mover um
arquivo ou pasta, usando ferramentas de copiar e colar para duplicar ou mover informacdes
dentro de um documento, enviando e-mails com arquivos e a transferéncia de arquivos entre
um computador e outros dispositivos” (ITU, 2021, online).

As principais justificativas declaradas para o ndo acesso a internet sdo a falta de interesse
e a falta de habilidade com o computador (CGlI, 2020). Entretanto, entre populacdes rurais, de
baixa renda e escolaridade, € grande o numero de individuos que declaram ndo acessar a internet

por razdes econdmicas.
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Muitos autores ressaltam que a exclusdo digital ndo se restringe ao fato de a pessoa néo
ter acesso as NTICs (BUZATO, 2008). A inclusdo ocorre quando o uso das novas tecnologias
promove a interacdo de individuos em uma sociedade, através do pensamento critico e do
exercicio da cidadania. “Assim, inclusdo digital € a constru¢ao de conhecimento, apropriando-
se de instrumentos tecnoldgicos para incluir-se socialmente” (ARAUJO, 2017, p. 376). Para
Buzato (2008), o letramento digital desempenha um papel especial, ja que 0s usuarios precisam
dominar as linguagens dos dispositivos tecnoldgicos, para deixarem de ser meros consumidores

de contetdo.

E quando diante de letramentos (digitais ou ndo), estamos em posi¢do de
observar mecanismos de inclusdo/exclusdo (digital ou ndo), uma vez que tais
praticas sdo fortemente relacionadas a formas de opressdo (ou emancipacao)
e reproducdo (ou transformacéo) sociais nas economias escrituristicas (e agora
digitalizadas) em que vivemos (BUZATO, 2008, p.328)

Para Sousa et al (2020), o uso das NTICs é afetado por aspectos de diferentes naturezas,
podendo ser “sociais, culturais, ideoldgicos, pessoais ou profissionais” (p.423). Dessa forma, o
acesso, a leitura e a compreensdo de informacdes ficam delimitadas pelas capacidades e
limitacdes de cada sujeito. Por essa razdo, os cidaddos em situacdo de empobrecimento sdo 0s
mais expostos a excluséo digital. Sousa et al. (2020), entendem que a literacia digital se traduz
através da “competéncia no uso dos recursos tecnologicos” (SOUSA et al., 2020, p.425). Trata-
se de uma das alternativas para o enfrentamento da desigualdade social.

Assim, a questdo do baixo letramento é de grande importancia para se pensar a
inclusdo/exclusdo digital no Brasil de forma geral e, consequentemente, a interface salde e
internet.

A partir do cenario posto, promover a inclusdo digital ndo é apenas garantir que o
individuo tenha acesso as NTICs, mas, sim, que consiga utiliza-la de modo critico e efetivo.
Assim ele poderd ter acesso a educacgéo e ao trabalho, as trocas sociais que visam incrementar
sua saude e transformar sua realidade social visando ao exercicio da cidadania (ARAUJO,
2017). Conforme ressalta Araujo (2017), a “inclusdo digital possui o papel de resgatar os
excluidos digitais ao contexto da sociedade movida pelos processos de criacdo, producdo e
obtengdo da informagio em conhecimento” (ARAUJO, 2017, p. 378).

Embora a inclusdo/exclusdo seja uma questdo urgente e crucial, como afirma Nemer

(2021), analisar a opressdo moderna a partir das relacdes com as NTICs ndo pode se limitar ao
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simples acesso, “através de nogdes simplistas da ‘desigualdade digital’ e do ‘ter ou nao ter’”

(NEMER, 2021, p.21). Posto isso, trataremos da “Tecnologia Mundana”

3.2 TECNOLOGIA MUNDANA

Para Nemer (2021), a tecnologia é uma extensao da vida comum dos sujeitos, com suas
alegrias e dificuldades. Tendo em vista essa abordagem, Nemer (2021) cunhou o conceito de

“Tecnologia Mundana”. Segundo o autor:

O convite de Freire para que outros reinventassem suas ideias me inspirou a
desenvolver uma abordagem que busca compreender por que as tecnologias
digitais podem ser, simultaneamente, locais de opressdo e ferramentas que
podem ser apropriadas pelos oprimidos em sua busca por liberdade. Chamo
essa abordagem de tecnologia mundana. (NEMER, 2021, p.23)

Esse tema esté diretamente relacionado com as questdes abordadas nesta tese.

Conforme explicitado ao longo deste trabalho, os sujeitos da pesquisa sdo pessoas em
sofrimento mental, usuarias de CAPS e moradoras de favelas do Rio de Janeiro, mais
especificamente dos Complexos de Manguinhos e da Maré. Analisar qualquer abordagem de
empoderamento envolvendo esses sujeitos exige consideracfes sobre uma série de opressdes
sofridas por eles enquanto moradores de comunidade pobres. Essas opressdes atravessam suas
realidades e modos de vida de diversas formas: o estigma da loucura somado as discriminacdes
de classe, raca, género etc. Nesse sentido, entendemos que ndo é possivel tratar do
entrelacamento entre a questdo do empoderamento em satde mental e a inclusao social e digital
sem pensar, especificamente, no uso da NTICs por moradores de favela.

Nemer (2021) avalia que as NTICs vém incorporando uma variedade de desigualdades
estruturais. 1sso ocorre porque artefatos tecnoldgicos podem também reproduzir e perpetuar
opressdes que se originam nos poderes vigentes (NEMER, 2021). Dito isso, 0s sujeitos em
vulnerabilidade social moradores de favela vdo encontrar no acesso ao digital os reflexos de um
quadro de opressdes mais amplo. Assim sendo, “O ato da opressdo €, portanto, uma
consequéncia inevitavel das experiéncias digitais do morador de favela” (p.24).

Impulsionado por um olhar que busca ir alem da compreensdo das NTICs como
simplesmente itens de consumo, Nemer (2021) encontra em Paulo Freire a teoria para analisar
as relacOes entre tecnologia, opressdo e inclusdo nos contextos de favelas. O autor faz isso

através do conceito de Tecnologias Mundanas. Para o autor, elas compreendem as apropriacdes
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de tecnologias do dia a dia, permitindo as pessoas apaziguarem as opressdes as quais sao
submetidas.

O termo Tecnologia Mundana também engloba atividades “nao produtivas” e
desejos com 0s quais as pessoas se conectam através de tecnologias digitais
cotidianas. Tecnologias mundanas sdo 0 modo COmo as pessoas exercem
agéncia e conscientizacdo e se apropriam de tecnologias para se mobilizarem
em direcdo a qualidade de vida que desejam (NEMER, 2021, p.27)

Dessa forma, fora dos centros de poder vigentes, alocados no tempo presente do
cotidiano, se instauram processos populares de desconstrucdo de imperativos politicos e
tecnoldgicos. Para isso, 0s sujeitos oprimidos realizam sua apropriacao das NTICs a partir de
conhecimentos proprios e modos de fazer autdbnomos criativos. As favelas sdo locais
especialmente importantes para se observar esses movimentos de produgdo sociotécnica e
compreender sua potencialidade (NEMER, 2021).

A localidade periférica das favelas nos permite aprender sobre “lugar” e como
a tecnologia ganha importancia na sociedade de hoje, sem que se faca
suposicGes dominadas por usuérios de elite. Portanto, Tecnologias Mundanas
— como apropriacBes tecnoldgicas cotidianas — referem-se a0 modo como a
tecnologia é reinterpretada, adaptada e reinventada por aqueles fora dos
centros de poder para que se alcance a libertagdo da opressdao (NEMER, 2021,
p.28).

Trazendo a discussdo para 0 objeto dessa pesquisa, 0 ndo lugar do sofrimento mental
também é possibilidade rica para pensar as produgdes sociotécnicas dos oprimidos. Como
afirma Nemer (2021), a opressdo € frequentemente tratada de forma homogénea, o que é
desrespeitoso e invisibiliza os sujeitos e seus movimentos de resisténcia. Por isso, ao propor a
forma como sujeitos em sofrimento mental se apropriam das tecnologias, partirmos de suas
especificidades. A estas séo somadas suas condi¢es enquanto moradores de favela. Dito isso,
as Tecnologias Mundanas se mostram como uma alternativa para analisar as possibilidades de
uso e apropriacdo das NTICs por sujeitos expostos a opressdes interseccionais (NEMER, 2021).

Neste sentido, Nemer (2021) define as Tecnologias Mundanas como “episteme para
compreender a opressdo e o processo de Freire de conscientizacdo na Era da Informagdo”
(p.23). O autor defende que é necessario compreender que as NTICs podem ser tanto fonte de
opressao como de empoderamento para sujeitos moradores de favela que buscam liberdade. A
conversao das NTICs de instrumento de opressdo para ferramenta de autonomia e participacao
social passa pelas apropriagfes que 0s sujeitos oprimidos fazem dessas tecnologias. “Apropriar-

se das Tecnologias Mundanas é o seu ato de esperanca: eles usam a tecnologia para buscar
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libertagcdo. Portanto, precisamos mudar nossa compreensédo do papel da tecnologia em situacoes
opressoras” (NEMER, 2021, p.22).

O conceito de Tecnologia Mundana na obra de Nemer (2021) surge do processo de
releitura e atualizacdo das ideias de Paulo Freire, como sugeriu o estudioso, para, entdo, refletir
sobre outras realidades opressivas. O fato de Freire ter tido um olhar receoso acerca das NTICs,
destacando as possibilidades de opressdo advindas de seu uso, ndo é um empecilho para fazer
essa inversdo, mas sim um caminho para se ter sobre elas um olhar critico. “Utilizar a opressao
como um ponto de preocupagdo nos permite enxergar processos complexos de exploragéo,
marginalizagdo, impoténcia, imperialismo cultural e violéncia como injustigas centrais
propulsoras da era digital” (NEMER, 2021, p.23).

A tematica midia esta presente em varias obras de Freire. A longo de sua fundamentacéo
da educacao libertadora encontramos criticas as midias de massa. Para o autor, elas nédo
comunicam, apenas ddo comunicados. Sdo armas de dominacgdo que, nas maos do opressor,
cumprem o papel alienador (FREIRE, 2019). Contudo, toda sua obra enfatiza a importancia da
comunicacdo e da tomada da consciéncia pelos oprimidos. Tendo isso em vista, é possivel
encontrar conexdes que permitem refletir sobre a incluséo digital e o uso das NTICs, tomando-
0s como alternativa as midias de massa.

Paulo Freire vivenciou o inicio da populariza¢do da internet e os debates sobre seu uso
no ambiente escolar. Segundo ele, as NTICs seriam fruto da criatividade humana e a seu ver
resultam e promovem o avanco da ciéncia e da tecnologia. Freire se colocava a favor de seu
uso no processo educativo (FREIRE, 2002). Ao elencar as qualidades necessarias a um bom

educador, Freire reconhece o potencial das NTICs e de seu uso pedagdgico:

Nunca fui ingénuo apreciador da tecnologia: ndo a divinizo, de um lado, nem
a diabolizo, de outro. Por isso mesmo sempre estive em paz para lidar com
ela. Ndo tenho davida nenhuma do enorme potencial de estimulos e desafios
a curiosidade que a tecnologia pde a servigo das criancas e dos adolescentes
das classes sociais chamadas favorecidas. (FREIRE, 2002, p.34)

Contudo, para ele, seria fundamental questionar sua utilizagao do ponto de vista politico,
ndo apenas técnico. Certa feita, ele perguntou: “A maquina esté a servico de quem?” (FREIRE,
1984, p.1). Para Freire, ndo haveria problema no uso das tecnologias, entretanto é necessaria

uma critica acerca de quem as opera e quais vozes escutamos por seu intermédio.
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Divergindo de Freire, Hooks (2020) reconhece as NTICs com fonte para busca de
informac0es, entretanto é mais enfatica em igualar meios de massa e NTICs e tratd-los enquanto

instrumentos de passividade:

Nos, que conhecemos o valor da conversa como chave para a aquisi¢éo de
conhecimento, também sabemos que vivemos em uma cultura na qual varias
pessoas ndo dispdem de habilidades basicas de comunicagdo, porque na maior
parte do tempo sdo consumidoras passivas de informacdo. Tanto a televisdo
guanto o computador ajudam a promover o aprendizado passivo. (HOOKS,
2020, p.83)

Seu posicionamento € interessante para se pensar outras tematicas que ndo trataremos
aqui, como a das Fake News, por exemplo. Entretanto, partiremos da perspectiva freireana e da
perspectiva da Tecnologia Mundana, ja exposta. Por isso, entendemos que, ao implicar uma
passividade inerente aos sujeitos que fazem uso das NTICs, Hooks (2020) exclui a
complexidade das experiéncias e apropriacdes possiveis das redes. Além disso, diminui o
proprio poder dos sujeitos que as utilizam e o potencial de uma formacéo critica tecnologica e
midiatica.

Para Freire (2019), ndo h& antagonismo entre a formacao técnico-cientifica e a formacéo
critica, uma vez que, em uma sociedade revolucionaria, a ciéncia e a tecnologia devem servir a
libertagdo e humanizagdo dos homens. “Educacdo e conhecimento como processos de busca”
gue nao promovem domesticagdo, mas o desenvolvimento do pensamento critico e auténtico
(FREIRE, 2019, p.81).

Malaggi e Miyashiro (2020) seguiram essas pistas deixadas por Paulo Freire. Eles
defendem que os processos criticos de inclusdo digital extrapolem a simples ampliacdo de

acesso e uso das NTICs:

Advogamos por uma inclusdo digital como a¢do politico-formativa em que os
sujeitos se apropriam de forma critica e criativa das TIC, encontrando nas
caracteristicas de autoria e colaboragdo da cultura digital meios para “dizerem
a palavra” acerca das realidades sociais em que estdo inseridos. (MALAGGI,
MIYASHIRO, 2020, p.196)

Corroborando com Malaggi e Miyashiro (2020), enxergamos na praxis freireana
caminhos para a promocao da satde e da inclusdo digital a partir da Educacéo Popular e da

comunicacdo para o empoderamento. Consideramos que é possivel 0 acesso de pessoas em
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sofrimento mental moradores de comunidades pobres aos estimulos que as tecnologias,
segundo Freire (2002), ja oferecem aos mais favorecidos.
E com base neste debate que trataremos do blogue, ferramenta utilizada no projeto “Eu

quero entrar na rede”.

3.3 BLOGUE

Ao analisar as mudancas nos meios de comunicacao ocorridas no cenario pds-industrial,
Castells (2015) sugere que ele se caracteriza pelo que 0 autor denomina de “autocomunicagio
de massa”: uma comunica¢do mais horizontal com grande potencial de divulgacdo, porém
autoguiada. Esse modelo estaria em oposi¢do ao modelo tradicional de comunicacdo de massa.
A “autocomunicacao de massa” parte das demandas dos consumidores que se tornam também

produtores de informacéo.

Com a difusdo da internet, surgiu uma nova forma de comunicagdo interativa,
caracterizada pela capacidade de enviar mensagens de muitos para muitos, em
tempo real ou no tempo escolhido, e com a possibilidade de usar a
comunicacdo entre 0s dois pontos, em transmissdes especializadas,
narrowcasting ou em transmissdes para muitos receptores (broadcasting),
dependendo do objetivo e das caracteristicas da pratica de comunicacao
intencionada (CASTELLS, 2015, p.101).

O autor defende que essa autocomunicagdo é de massa por seu potencial de divulgacao
para um puablico global. Entretanto, ela também é autocomunicacéo, pois trata-se de uma
producéo autogerada de mensagens, de consumo autosselecionado. Nesse sentido, a seu ver, a
autocomunicacdo uniria trés formas de comunicacao: interpessoal, de massa e autocomunicagdo
de massa. Segundo ele, estas trés formas, por sua vez, coexistem e se complementam
(CASTELLS, 2015).

A construcdo da autonomia do sujeito estaria ligada ao processo de individuagdo
caracteristica. Esta é, para Castells (2015), uma mudanca central de comportamento relacionada
com o desenvolvimento da internet nas sociedades pds-modernas. Na “autocomunicac¢do de
massa”, os produtores de contetido t€ém maior autonomia e liberdade com relagdo as grandes
corporacBes de midia existentes e dominantes até entdo. Em suma, a internet canaliza as
producdes de outras midias tradicionais e forma aquilo que Parry (2012) caracteriza como
supermidia e que ele considera como a mais poderosa da histéria, com alto potencial de

democratizagéo e acessibilidade.
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A visédo de Parry (2012) segue a mesma direcdo. Segundo ele:

Ao contrario dos meios de comunicacdo que a antecederam, S40 0S Seus
usuarios, e ndo os produtores de conteldo, que decidem quando e onde
consumir o qué. Os usuarios podem ainda participar da criacdo de contetdo
em medida muito mais do que jamais antes. (PARRY, 2012, p.331).

O blogue é um dos formatos que essa nova forma de comunicacao social assumiu.

O blogue foi concebido e criado no final de 1997 com John Barger. A palavra Blogue,
em inglés Blog, tem origem na contracdo das palavras Web e log, formando Weblog (LEMOS,
2009)%. Segundo Trasel (2009), o termo estaria ligado as metaforas de navegagdo, que sio
comuns quanto se trata da internet.

A particula “log” remete aos diarios de navegagdo, em que os capitdes informam as
latitudes e longitudes percorridas a cada dia e 0s pontos de referéncia geograficos encontrados,
além de incidentes diversos. O prefixo “web” indica a transposi¢ao desses verdadeiros guias de
navegacio para a rede mundial de computadores de interface grafica. (TRASEL, 2009, p.94-
95). Em seu formato inicial, os blogues consistiam em espagos para coleta e analise de
hiperlinks de outros sites da internet. Eles funcionavam como um catalogo ou arquivo de
referéncias que interessavam aos autores. Esse formato era Util, pois as ferramentas de busca
ndo atendiam as necessidades do usuario como fazem hoje em dia (TRASEL, 2009).

Os Blogues foram criados durante o periodo da Web 1.0 (FERRARI, 2006). Seu uso vai
ser potencializado anos depois com a criacdo de ferramentas de publicacdo e a ampliacdo da
interatividade através de ferramentas para comentarios (AMARAL; RECUERO;
MONTARDO, 2009). Os Blogues, com essas melhorias, passaram a se popularizar como uma
ferramenta para a publicacdo de diarios pessoais (PRIMO, 2010). Naquele momento: “Esses
blogs eram utilizados como espagos de expressédo pessoal, publicacdo de relatos, experiéncias
e pensamentos do autor” (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p.29).

Na Web 2.0 os Blogues ganharam novas ferramentas que ampliarem suas
funcionalidades, como imagem, mapas, sons etc. (LEMOS, 2009). A partir dai, eles se
popularizaram rapidamente entre usuarios, que buscavam produzir contetdo de outra natureza,
formando um quadro heterogéneo de praticas (PRIMO, 2010). Braga (2009) esclarece que em

pouco tempo os blogues passaram a se configurar como “Espaco social diverso, até certo ponto

® Neste trabalho utilizaremos a palavra blogue, por se tratar de sua forma em portugués.



66

democratico, para expressao individual, interagdo e informagao noticiosa” (BRAGA, 2009,
p.79). Essa reconfiguracdo provocou a convergéncia entre os campos jornalistico e literario.
Durante este mesmo periodo ocorreu outra mudanca significativa: surgiram os microblogues,
como o Twitter. Com os dispositivos portateis, os microblogues ampliaram e aproximaram 0s
blogues das redes sociais (LEMOS, 2009).

Quando se trata de conceito dos blogues, ndo h4d um consenso. Sua defini¢do vai variar
conforme a perspectiva pela qual é estabelecida. Amaral, Recuero e Montardo (2009)
classificam as defini¢bes de blogue como ferramenta a partir de duas categorias: estrutural e
funcional. A definicdo do conceito de natureza estrutural versa sobre a apresentacdo do
contetdo. Os autores que seguem esta visdo definem o blogue por seu formato, tendo como
argumento principal a constante atualizacdo e a apresentacdo cronoldgica reversa das
publicacdes, de contelGdos mais atuais para os mais antigos (AMARAL; RECUERO;
MONTARDO, 2009). Para os autores que categorizam o blogue a partir de uma perspectiva
funcional, a fungdo comunicacional do meio € mais definidora do que sua estrutura.

Trésel (2009) discorda da abordagem estrutural. Para ele, a frequéncia de atualizacéo e
a ordem cronolégica ndo sdo caracteristicas suficientes para conceituar um blogue. Outras
categorizagOes podem trazer maiores esclarecimentos. Amaral, Recuero e Montardo (2009)
indicam que perspectiva socioantropoldgica levara alguns estudiosos da internet a conceituar o
blogue enquanto um “artefato cultural”. A partir dessa perspectiva, 0s blogues sao vistos como
registro cultural de um periodo e contexto sécio-historico, para além de sua estrutura e
funcionalidade como ferramentas de comunicacdo. Dessa forma, a compreensédo teorica dos
blogues se expande para o uso e apropriacdo deles e de seus conteudos. “Como artefatos
culturais, eles sdo apropriados pelos usuarios e constituidos através de marcagdes e motivagdes”
(AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009, p.32).

A “personalizagao” também ¢ citada por Amaral, Recuero e Montardo (2009) como uma
outra perspectiva de conceituar um Blogue. Mesmo indo além de sua funcionalidade como
diarios pessoais, 0s blogues expressam a personalidade do autor. Essa parece ser sua
caracteristica basilar, expressa através da escrita intima e da narrativa de si. “Blogs, assim, ndo
sdo apenas ferramentas caracterizadas pelo seu produto: sdo formas de publicacdo apropriadas
pelos seus usuarios como formas de expressao” (AMARAL; RECUERO; MONTARDO, 2009,
p.34).

A essas categorias, Trasel (2009) adiciona a definicdo de Blogue a partir da linguagem.

O autor destaca que ha uma tendéncia dos estudiosos do tema em definir os blogues a partir de
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sua linguagem e narrativa, mais especificamente a autorreferéncia e a subjetividade. Entretanto,
Trésel (2009) afirma que as constantes evolucdes tecnoldgicas sdo um desafio para a
delimitacdo dos blogues enquanto objeto, 0 que, por outro lado, poderia ser um incentivo para
pesquisas sobre o tema.

Com a finalidade de fugir de polémicas, Penteado, Santos e Aradjo (2009) apresentam
um conceito geral, entendendo os blogues como “espagos de comunicagao, pessoal ou coletivo,
via internet, em que sdo apresentadas (postadas) informacdes, opinides, analises etc. Os posts
sdo publicados a partir do mais recente, valorizando a atualizagdo constante de conteudo”
(PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2009, p.135). Segundo os autores, dentre as principais
caracteristicas dessa definicdo estdo a interatividade entre autor e publico e a flexibilidade na
estruturacdo do contetdo: os posts (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2009).

Independente dessas diferencas e nuances conceituais, Amaral, Recuero e Montardo
(2009) afirmam que os blogues ‘“consistem em aportes para a comunicacdo mediada por
computador, ou seja, permitem a socializacdo on-line de acordo com os mais variados
interesses.” (AMARAL; RECUERO; MONTARDO 2009, p.35-36). Essa socializagdo se
manifesta também através da interatividade estruturada pela troca de comentarios entre autores
e publico, publico e publico, autores e outros autores.

Braga (2009) entende que, em funcdo da interatividade, os blogues vao, em sua maioria,
se organizar como arenas publicas de discussdo. Através dos comentarios e da indicacdo de
blogues ou sites semelhantes ou de mesmo tema forma-se uma “rede de interagdo”, que pode
criar nos usuarios a sensa¢cdo de comunidade (BRAGA, 2009). Segundo ela: “A maioria dos
blogs disponibiliza um espago de interacdo, de debate, de “arena publica”, em que visitantes
podem deixar seus comentarios, criticar, interagir com o/a blogueiro/a, e com os/as demais
visitantes” (BRAGA, 2009, p.78). Segundo a autora, a popularizagdo dos blogues e 0
crescimento do jornalismo individual se desenvolveu em funcdo da interatividade
proporcionada por esse formato associada as ferramentas eficientes, de facil utilizacdo e baixo
custo. Gragas a essas caracteristicas, os blogues vao agenciar a democratiza¢éo de recursos para
a producdo mididtica. Como consequéncia, ocorre a emergéncia de “enunciadores/as
dispersos/as” (BRAGA, 2009), veiculando uma grande variedade de conteudo.

Para Lemos (2009), os blogues sdo uma forma de concretizacdo da
democratizacdo da informacdo e de libertacdo do polo emissor, que agora pode produzir

contetdo sem necessariamente depender da grande midia. A seu ver: “Os blogs séo criados para
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os mais diversos fins, refletindo um desejo reprimido pela cultura de massa: o de ser ator na
emissdo, na producdo de conteuido e na partilha de experiéncias” (LEMOS, 2009, p.8).

Dessa forma, eles sao “sintoma da cibercultura e do desejo de conexdo e comunicagdo
permanente” (LEMOS, 2009, p.17). Sua existéncia val proporcionar mais alternativas
informativas e possibilidades de publicar e distribuir contetdo em diversos formatos de forma
global. Martino (2015) corrobora com esta visdo ao afirmar que os blogues tém grande

potencial para pluralizar vozes.

As novas possibilidades de produgdo e recepgdo vdo de alguma forma
interferir na forma como conteidos circulam na sociedade e como poder
simbdlico se estabelece. “...As condigdes de produgdo e de circulagdo de
mensagens vém mudando radicalmente: atores individuais tém crescente
acesso a discursividade mediatica, provocando revisdes naquelas relaces
instituidas com base na comunicagao broadcast” (PRATES, 2014, p.255).

Ao analisar o blogue enquanto formato, Orihuela (2006) afirma que publicar na internet
deixou de ser um privilégio exclusivo para especialistas, se convertendo em uma realidade para
diferentes publicos. Conforme afirma Penteado, Santos e Araudjo (2009), as NTICs agregam a
relacdo vertical entre emissores e receptoras proporcionada pelas midias tradicionais a
possibilidade de receptores produzirem conteddo e interagirem, com os produtores e entre si.
Esse desenho midiatico elimina a necessidade do editor, dando maior liberdade aos blogueiros.

Apesar do cenario favoravel a democratizacdo da informacdo, trés pontos negativos
precisam ser analisados: concentracdo de midia, censura e baixa qualidade da informacao.

Em primeiro lugar, é necessario admitir que, apesar de sua natureza democratizante e
suas possibilidades de pluralizacdo de vozes, a internet ainda assim é foco da concentracédo de
meios. “Embora o surgimento dessa forma de autocomunicacao de massa amplie a autonomia
e a liberdade dos atores comunicantes, essa autonomia cultural e tecnoldgica ndo leva a
autonomia comercial da midia” (CASTELLS, 2015, p.121). Sendo assim, ainda é problematica
a manutencdo financeira de produtores de conteudo independente na internet, j& que a
monetizacdo muitas vezes ainda depende de grandes conglomerados de midia e de publicidade.
Mesmo na era dos influencers, grandes produtores de contetdo para redes sociais, essa segue
como uma tematica ainda presente.

Conforme defende Hewitt (2007), na internet qualquer um que queira “ter voz” (p.102)
pode té-la, sem, contudo, a garantia de que ela serd ouvida, j& que a aten¢do do publico e a

publicidade deve ser conquistada ¢ isso pode ndo acontecer. “O campo de jogo ndo ¢ nivelado,
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ja que as velhas elites da antiga midia ainda tém extraordinérias vantagens herdadas, assim
como todas as aristocracias em campo em uma época revolucionaria” (HEWITT, 2007, p.102).

Em segundo, Lemos (2009) assinala que a conexdo politica da liberacdo do emissor faz
com que o debate acerca dos blogues envolva também a censura, a politica e o ativismo. Os
blogues e, em sequéncia, as redes sociais se tornam instrumentos para ativismo politico. “Dar
voz a todos (liberacdo da emissdo), permitir o compartilhamento e a troca de informagoes
(conexdo) sdo poderosas ferramentas politicas de transformacdo da vida social
(reconfiguracdo)” (LEMOS, 2009, p.13). Seu potencial para incentivar a reconfiguracdo
politica torna os veiculos de autocomunicacao de massa (CASTELLS, 2015) foco de censura e
repressdo por parte de governos autoritarios. Sem um aparelho institucional por trés, os
produtores de contetido se tornam alvo facil para a censura e perseguicao.

Por fim, o movimento que favorece a democratizacdo da informacdo tem como efeito
colateral a producdo de contetdo de baixa qualidade e a consequente desconfianca com parte
dos contetudos publicados (BRAGA, 2019). “Se a informacao ali ¢ livre, ¢ também duvidosa”
(BRAGA, 2009, p.78). Lemos (2009) afirma que os beneficios trazidos pelas NTICs nédo
anulam problemas e conflitos para os quais, dada sua complexidade, ainda ndo se tem respostas
simples.

Tendo em vista essas questdes, relacionadas com as diferentes defini¢cdes de Blogue no
campo das ciéncias sociais, Lemos (2009) admite que os blogues se mostram como objeto de
pesquisa e instrumento pedagogico (LEMOS 2009).

O Blogue ¢ algo datado e fruto de um contexto histérico tecnoldgico que passou por
alteragdes significativas na Gltima década. Apesar disso, o Blogue foi escolhido como
ferramenta tecnoldgica por tratar-se de um instrumento de facil acesso, baixo custo e fécil
manutencdo por parte dos usuarios e profissionais envolvidos. Outra caracteristica que foi
valorizada para a escolha do blogue como ferramenta € a possibilidade de producéo de arquivo
de conteudos produzidos. Assim, ele pode dialogar com as redes sociais proporcionando maior
divulgacéo.

O blogue foi trabalhado na pesquisa que se transformou nesta tese como uma via
alternativa de resisténcia e de fala dos usuarios. Nossa hipbtese é que ele tenha servido como
instrumento e articulacdo de enfrentamento ao processo historico de silenciamento estabelecido
sobre os individuos em sofrimento mental. Esse processo historico de silenciamento e os temas
e problemas relacionados como a Reforma Psiquiatrica Brasileira e demais questdes de salde

mental serdo analisados a seguir.
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4 SAUDE MENTAL

4.1 SILENCIAMENTO DA LOUCURA: O HOMEM E A ARVORE, A MULHERE O
TELEFONE

Na fabula oriental do homem e da serpente, que foi citada e analisada por Basaglia
(1985), e posteriormente por Amarante (2016) em sua relagdo com a saude mental, temos a
histéria do homem que, ao dormir, uma cobra entra por sua boca e se aloja seu estbmago. A
serpente passa a ditar seus os desejos e acdes, tomando-lhe a liberdade. Tempos depois, 0
animal abandona o corpo do homem que, ao ficar livre da cobra que o controlava, se vé frente
ao embate entre uma nova vida de autonomia e o habito da obediéncia. A cobra, que ocupava
dentro de si um espagco significante e Ihe guiava as ag¢oes, ao ir embora, deixa um vazio, um néo
saber viver, que deve ser aprendido aos poucos. Sobre essa fabula, Basaglia teceu o seguinte

comentario:

A analogia entre esta fabula e a condicéo institucional do doente mental é
surpreendente, pois parece a parabola fantéstica da incorporacéo, por parte do
doente, de um inimigo que o destr6i com a mesma arbitrariedade e a mesma
violéncia com que o homem da fabula foi dominado e destruido pela serpente.
(BASAGLIA, 1985, p.132-133)

Em uma analogia com pessoas em sofrimento mental em situagdo de internagao,
Amarante (2016) interpreta que a serpente representaria o saber psiquiatrico.

Assim como Basaglia se aproxima da fabula O homem e a serpente para empreender
uma reflexdo acerca do saber psiquiatrico e das relacfes de poder que emanam dele, a obra O
alienista, de Machado de Assis, publicada em 1882, é amplamente citada em debates brasileiros
acerca dos processos de medicalizagdo em salide mental e a psiquiatrizac&o.

Vasconcelos (2003) endossa as trocas entre literatura e producao cientifica ao afirmar
que, quando buscamos cooperar com dimensdes complexas e profundas do ser humano, apenas

o discurso académico formal e racional é insuficiente:

O acesso a outras dimensBes s6 pode ser feito de forma metaférica ou
simbdlica, através do discurso literario, poético ou mitolégico, pelas
caracteristicas préprias que apresentam: por sua polissemia (possibilidade de
varios sentidos ao mesmo tempo), pelo seu canal direto com a emogdo e a
imaginacdo, por constituir um discurso vivo e constantemente retomado, e por
estar sempre aberto a novas significagbes e exploracbes de sentido.
(VASCONCELOS, 2003, p.303-304)
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E a partir desta questdo e nos espelhando nos exemplos anteriores, que introduziremos
a tematica da satde mental a partir de uma breve aproximacao com duas producdes literarias
de Gabriel Garcia Marquez: o livro Cem anos de solidao e o conto S6 vim telefonar. Visamos,
por meio dessas obras, introduzir o debate sobre as relagfes sociais da loucura, em especifico
da comunicacdo e da perpetuagdo de um modelo de silenciamento e violéncia simbdlica
historicamente institucionalizado.

Posto isso, em 1967 o escritor colombiano Gabriel Garcia Marquez, que em 1982 viria
a ser premiado com o Nobel de literatura, publicou o romance Cem Anos de soliddo. O livro se
tornou um cléssico e colocou o Realismo Magico no mapa literario mundial, fazendo com que
fosse amplamente utilizado tanto na producao literaria pés-colonial de paises emergentes da
América Latina, quanto na literatura do norte global (FARIS, 2022). Na obra, o autor utilizou
o realismo mégico para esgarcar a malha da realidade. Através de elementos fantésticos, Garcia
Marquez inseriu a fantasia necessaria para podermos enxergar em macro 0s pormenores de
historias complexas. E assim, utilizando como instrumento a ficcdo, que ele narra o
silenciamento da loucura.

No livro Cem anos de Solidao, José Arcadio Buendia, o patriarca da familia central da
narrativa, desde sempre afeito a aventuras e delirios de ciéncia, passa a se comunicar de forma
estranha, em uma lingua desconhecida (GARCIA MARQUEZ, 2019). Todos pensam que ele
finalmente havia enlouquecido. José Arcadio € amarrado a uma castanheira no quintal da casa
da familia. Em determinado ponto da histdria, ele passa a ser visitado por Padre Nicanor, que
buscava evangelizé-lo.

O seguinte trecho faz parte da narrativa desses encontros ao pé da arvore, onde o Arcéadio
racionalizava o discurso religioso do padre: “Cada vez mais assombrado com a lucidez de José
Arcédio Buendia, [0 padre] perguntou a ele como era possivel que o tivessem amarrado a uma
arvore. Hoc est simplicisimum — respondeu — é porque fiquei louco”. (GARCIA MARQUEZ,
2019, p.95)

O assombro do padre ocorre em funcéo da inesperada lucidez de José Arcadio e da
descoberta de que a estranha lingua, que assustou os familiares e moradores da vila de
Macondo, colocando Buendia no lugar de louco incomunicavel amarrado a uma arvore, era na
verdade latim. O patriarca nao falava impropérios incompreensiveis frutos de delirios, mas sim
outro idioma, a entdo lingua dos cultos e letrados, da ciéncia que ele tanto admirava. Ainda

assim, o patriarca da familia permaneceu amarrado a castanheira até a sua morte.
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Garcia Marquez voltou a tratar do tema através de uma personagem feminina. E possivel
encontrar semelhante narrativa sobre loucura, poder e silenciamento em seu conto Sé vim
telefonar, escrito em 1978 e publicado em 1992 na coletanea Doze contos peregrinos. Nele, o
autor narra a historia de Maria de la Luz Cervantes. Ap0s seu carro quebrar em uma estrada,
ela pega carona em um 0Onibus cheio de mulheres para que pudesse telefonar para o marido. Ao
final da viagem, ela desce em uma fortaleza de muros altos que descobre ser um manicomio.
Ali, mesmo sem um diagndstico, registro ou prontuario, Maria é tomada como uma das
pacientes e ndo lhe é permitido fazer contato com o mundo exterior. Assim comeca sua
internacdo psiquiatrica que perdura anos, mesmo apds o contato com o marido, que acredita no
quadro de ‘insanidade’ diagnosticado pelos profissionais do local (GARCIA MARQUEZ,
1992). Silenciada, Maria passa a compor a massa de insanas.

O conto retrata as inumeras violéncias — fisicas, simbdlicas e sexuais — a que mulheres
em sofrimento mental, e aquelas lidas como tal, sdo submetidas sob a I6gica manicomial. Assim
como o latim de Buendia, em Cem Anos de Soliddo, a constante solicitacdo de Maria de usar o
telefone, frase que da nome ao conto, é transformada em uma “estranha obsessdo”, um sintoma
de sua doenga mental. Como afirma Basaglia: “mas dentro de uma institui¢@o psiquidtrica existe
uma razdo psicopatologica para cada acontecimento e uma explicacéo cientifica para cada ato”
(1985, p.122).

A historia de Maria, mesmo envolvendo niveis diferentes de intencionalidade e forma
narrativa, se assemelha ao relato jornalistico e autobiografico de Nellie Bly (2021), que em
1887, aos 23 anos, simulou o proprio adoecimento mental para que fosse internada em um
manicomio para mulheres na Blackwell’s Island, em Nova York. Sua intencdo era escrever uma
série de reportagens que posteriormente seriam publicadas no jornal New York World. Em seu
relato, Bly (2021) expbe as violéncias e abusos sofridos por ela e suas companheiras de
internacdo durante o periodo passado no hospital e destaca os processos de silenciamento e
psiquiatrizacdo sofridos por elas. Uma vez internada, ela cessou seus esforgcos para que fosse
vista como louca. 1sso ndo mudou a compreensdo que os profissionais do local tinham acerca

de sua insanidade e ndo diminuiu sua condigéo de silenciada.

E permitam-me dizer uma coisa: desde 0 momento em que entrei no hospicio
da ilha, ndo fiz nenhum esforco para me manter no suposto papel de louca.
Falei e agi exatamente como faco no meu dia a dia. Por incrivel que pareca,
guanto mais eu agia e falava com lucidez, mais louca me consideravam (BLY,
2021, p.23).
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Em outro trecho, Nellie cita a fala de um médico frente a sua recusa de dar informagdes

sobre si mesma.

O que estava atras da mesa abriu um livro e pds-se afazer uma longa lista de
perguntas que ja me haviam feito tantas vezes. Me recusei a responder, e 0
médico Ihe disse que ndo era necessario continuar me importunando, pois ele
ja organizara toda a documentacdo e eu era louca demais para oferecer
qualquer informagdo util (BLY, 2021, p.48).

Dadas a proporcdes, liberdades e limitagcbes de uma obra de ficcdo para retratar a
realidade, tomamos as narrativas citadas para pensar a histéria da loucura. Enxergamos Maria
e José Arcadio como possiveis faces ficcionais da opressdo, objetificacdo e instrumentacéo do
siléncio que a realidade da loucura proporcionou, e ainda proporciona, aos sujeitos em
sofrimento mental. A partir de suas historias, é possivel fazer analises que nos auxiliam na
compreensdo de nosso objeto de pesquisa.

No romance Cem Anos de Soliddo encontramos a metafora da arvore que aprisiona e
isola o louco, mesmo ao ar livre, cobrindo-o0 com sua raz&o e silenciando suas palavras. O louco
silenciado, desapropriado de suas préprias narrativas, que se sabe louco, mas permanece
incompreendido por nao se adequar ao padrao da razao. No conto S6 vim telefonar, a solicitacao
da protagonista serve de metafora para o processo de despersonalizacdo pelo qual Maria passa
e de suas constantes tentativas de expressar-se, sem, no entanto, ser ouvida e acreditada. Em
ambos 0s casos, uma razao psicopatoldgica (BASAGLIA, 1985) permeia o tratamento dado a
esses personagens.

Tendo em vista essa breve andlise e 0 que ela nos traz, partimos do enlouquecimento de
José Arcéadio Buendia e da internacdo de Maria de la Luz para propor uma reflexdo sobre a
comunicacdo e a loucura. Através de conceitos trazidos por Chimamanda Ngozi Adiche (2019)
e Michael Foucault (20008; 2010), iremos discutir o silenciamento e 0 apagamento da historia
das pessoas em sofrimento mental, que véo refletir em suas vivéncias mesmo no cenario da
RPB. Para que tratemos desse tema, iremos primeiramente refletir sobre a loucura, a historia e

as narrativas sociais.
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4.2 A LOUCURAE O PODER DES-HISTORIFICANTE

Como vemos na obra de Garcia Marquez, para pensar a saude mental, tendo como base
a loucura, é necessario considerar o social, superando um conceito puramente biomédico.
Tendo isso em vista, deve-se considerar 0s processos historicos, politicos e sociais que
engendraram um quadro de silenciamento, institucionalizagéo e estigmatizacdo (AMARANTE,
2016). Esses processos surgem a partir de relacGes de poder entre razdo e loucura. Esse tema
vai ganhar especial importancia na obra de Foucault (1996; 2008; 2010).

Sobre a obra de Foucault, Pereira Neto (1998) afirma que o autor acredita que até o
século XVII “Loucura e ndo-loucura, razdo e ‘des-razao’ estariam confusamente implicadas”
(p. 638). Na Era Moderna, a loucura passa a ser instituida pela doenca mental. Ap6s o século
XVIII, essas relacbes sdo quebradas e a normalidade para de se comunicar com a loucura,
colocando-a em um lugar de siléncio.

Na virada do século XVIII, a era de ouro do alienismo, como é chamada por Castel
(1978), Philipe Pinel realizou a reforma administrativa do hospital de Bicéntre e,
posteriormente, do Salpétriére, em Paris, que instrumentalizou uma, entdo, inovadora forma de
tratar a loucura. Os processos reformatdrios iniciados por Pinel se estruturaram em trés
instancias: classificagdo do espaco hospitalar, organizacdo de doengas mentais e o tratamento
moral. Esse terceiro constituia-se como uma forma especifica de relacéo de poder entre médico
e louco (CASTEL, 1978). Nessa oportunidade, Pinel criou o conceito de instituicbes apenas
para loucos (AMARANTE, 1996).

Segundo Pereira Neto (1998), Derrida, discorda da Arqueologia do Siléncio realizada
por Foucault, tanto por duvidar da possibilidade de se utilizar tal método, quanto por nédo
concordar com o marco histérico pontuado por Foucault. Derrida defende que a ruptura entre
razdo e ‘des-razdo’ teria acontecido antes do século XVIII, sendo, portanto, anterior a
antiguidade Greco-romana (PEREIRA NETO, 1998). Visto isso, independente do marco
temporal, ambos concordam na existéncia de um cenario de ruptura e antidialogo.

Para Foucault (2010), a loucura se constitui como um fendmeno social e que, portanto,
sO existe na vida em sociedade. Ela tem origem em normas de sensibilidade e, por sua vez, de
repulsa que se recusam e fundamentam, em uma logica de coexisténcia. Essas normas
resultaram nos processos histdricos institucionalizados de isolamento e silenciamento. A

“auséncia de obra” (FAUCAULT, 2010, p.156), construida no tempo histoérico que impde o
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siléncio e coloca em destaque a historia aprovada e construida pelos poderes vigentes, é para 0

autor uma das definigdes gerais e concretas da loucura.

A grande obra do mundo é indelevelmente acompanhada de uma auséncia de
obra, que se renova a cada instante, mas que corre inalterada em seu inevitavel
vazio ao longo da histdria: e desde antes da historia, uma vez que ela ja esta
na decisao primitiva, e ainda depois dela, uma vez que ela triunfara na Gltima
palavra pronunciada pela historia. (FOUCAULT, 2010, p. 156).

Em suma, estabelecida como uma distancia, a loucura se constituiria enquanto um vazio
na sua relacdo a razdo. Ela € negativa (FOUCAULT, 2008). Essa “auséncia de obra” é composta
por uma linguagem excluida (FOUCAULT, 2010), ao mesmo tempo em que compde o status
de ndo-seres dos sujeitos em sofrimento mental. Como afirma Foucault (2010), hd uma lacuna
de ndo-comunicacdo que separa razdo e loucura. Os dois opostos permanecem ligados apenas

pelos processos abstratos de adoecimento:

No meio do mundo sereno da doenga mental, 0 homem moderno ndo se
comunica mais com o louco; ha de uma parte 0 homem de razéo, que delega
para a loucura o médico, ndo autorizando, assim, relacionamento sendo
através da universalidade abstrata da doenca; ha, do outro lado, 0 homem de
loucura, que ndo se comunica com o outro sendo pelo intermediério de uma
razdo igualmente abstrata, que é ordem, coacdo fisica e moral, pressao
andnima do grupo e a exigéncia de conformidade. Linguagem comum néo ha.
(FOUCAULT, 2010, p. 153).

Para Foucault (2010), a linguagem da psiquiatria se estabeleceu como um monélogo da
razdo sobre a loucura, que s se assenta tendo como base o siléncio (FOUCAULT, 2010).
Amarante (2021) corrobora: “a fala do louco era considerada apenas como forma de ouvir
sintomas; auséncia de discurso” (2021, p.21).

A auséncia de obra ndo seria entdo um acidente social que sobreviveu a medicalizacao
da internagdo, mas sim uma escolha frente a necessidade de perpetuacdo dos discursos
detentores do poder, constituindo-se como aprisionamento moral (FOUCAULT, 2008).
Segundo Foucault (2008), a razdo necessita da loucura justificando sua existéncia através da
insanidade. “[...] o homo psychologicus ¢ um descendente do homo mente captus.” (p. 522).

Quando Foucault (2010) fala da auséncia de obra, compreendemos que ha uma falha do
autor em utilizar a palavra “auséncia”, ja que conforme defende Paulo Freire (2019): o humano
é um ser historico. O que ha, na verdade, ndo € uma auséncia de obra, mas um silenciamento,

que, ao ser reiterado e reforcado, pde os individuos historicizados em um lugar social de
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inexisténcia e robustece a cultura do siléncio (FREIRE, 1981). Portanto, ndo ha auséncia de
obra, de historia, mas de historias, multiplas e plurais, que s&o silenciadas por relac6es de poder
e pela opressdo. Individuos aos quais € imposto o antididlogo e que, submetidos e acostumados
a ele, sdo impedidos de serem ativos em construir e contar as narrativas de suas proprias vidas.

Nesse sentido, é importante destacar que 0s processos de silenciamento da loucura sdo
influenciados pelo valor social do individuo, que é estabelecido também a partir de sua condigédo
socioecondmica, como acredita Basaglia (1985). Em uma leitura acerca das instituicGes de
violéncia, dentre elas 0 manicémio, o autor comenta sobre a forma como, durante as internagdes
manicomiais, a doenca assume significados distintos a depender do nivel social do sujeito em
sofrimento mental (BASAGLIA, 1985).

Essas caracteristicas vao, inclusive, influenciar no tipo de relacdo que se estabelece entre
0 psiquiatra e o usuario, podendo ser: aristocratico, mutualista e institucional. Essas trés
possibilidades de relacionamento entre profissional e usuario envolvem respectivamente um
decréscimo do poder contratual do sujeito em sofrimento mental. Em seu estado mais critico, a
falta de poder contratual dos sujeitos vai ampliar o poder des-historificante e objetificante da
instituicdo psiquiatrica e a crenca em uma passividade patoldgica e irreversivel (BASAGLIA,
1985).

Nesse cenario, a comunica¢do do cuidado vai se dar de forma limitada, beneficiando
uma “realidade invertida” (BASAGLIA, 1985, p.109), onde o problema é principalmente a
relagcdo com a doenca e ndo a doenga em si. Conforme afirma o autor: “a partir dessas premissas
a relacdo entre o doente e aquele que toma conta dele é forcosamente objetal, na medida em
que a comunicacdo entre ambos ocorre somente através do filtro de uma definicao, de um rétulo
que ndo deixa a possibilidade de apelo” (BASAGLIA, 1985, p.109). Posto que, conforme
destaca Basaglia (1985), a sociedade delega ao saber psiquiatrico o tratamento e a tutela dos
sujeitos em sofrimento mental para que fique ela mesma protegida, sua relacdo com eles sera
espelhada por aquela que se estabelece no cuidado.

Trazida ao contexto da desinstitucionalizacdo, entendemos que essa problematica €
especialmente importante para esta pesquisa, ja que ela envolve sujeitos em sofrimento mental
moradores de comunidades de baixa renda. Os sujeitos desta pesquisa tém seu processo de
sofrimento mental atravessado por suas caracteristicas econdmicas e sociais. De forma que,
mesmo destituidos de sua condicdo de usuarios de um CAPS, eles continuam a ser sujeitos

vulnerabilizados. Como afirma Basaglia:
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Entretanto, uma vez despido o paciente das superestruturas e das inscrustagoes
institucionais, percebe-se que ele €, ainda, 0 objeto de uma violéncia que a
sociedade exerceu sobre ele e que continua a exercer, na medida em que, antes
de ser um doente mental, ele € um homem sem poder social, econémico ou
contratual: € uma mera presenca negativa, forcada a ser aproblemética e
acontraditdria com o objetivo de mascarar o carater contraditorio de nossa
sociedade. (BASAGLIA, 1985, p.113)

Portanto, a sociedade que os cerca e o local social desses individuos é de extrema
importancia para entendermos seus processos de sofrimento mental e os fatores que os
envolvem. Por isso, Basaglia (1985) defende que um processo verdadeiramente reformatorio
deve levar em consideracdo as questdes de cunho social atreladas a assisténcia psiquiatrica, seja
considerando as motivagdes sociais para os adoecimentos ou a pela reintegragéo integral do
sujeito em sofrimento mental & sociedade. O Unico caminho é através da conservacao dos lacos
do sujeito em sofrimento mental com sua propria historia, que é em geral de abuso e violéncias
(BASAGLIA, 1985).

Tendo isso em vista, nos cabe tentar entender de que forma os processos historicos de
institucionalizacdo ainda repercutem nesses sujeitos e NOS Seus Processos comunicacionais.
Para isso, € necessario ter em vista 0 seu envolvimento com a manicomializagdo e o
silenciamento da pessoa em sofrimento mental social e economicamente excluida,

E a partir dessa perspectiva que propomos analisar o silenciamento e a des-historizacéo
da loucura (BASAGLIA, 1985) e, posteriormente, a proposta da RPB de desvelé-los. Para isso,
nos apoiamos no conceito de Historia Unica de Chimamanda Ngozi Adiche (2019). Ao falar da
representacdo do continente africano e de seus nativos na literatura e no imaginario ocidental,
Adiche (2019) apresenta o conceito da Histéria Unica. Entendemos que, a partir dessa
perspectiva, é possivel ponderar acerca do objeto proposto nesse trabalho: o sofrimento mental,
a comunicacao e a tecnologia.

A relacdo entre saude mental e Historia Unica foi proposta por Garcia (2017) em sua
tese de doutorado. O trabalho tem como tema o direito a comunicacdo de pessoas com
esquizofrenia usuarias do Centro Psiquiatrico Nacional, localizado na cidade do Rio de Janeiro,
participantes do Museu de Imagens do Inconsciente, localizado no Instituto Municipal de
Assisténcia a Saude Nise da Silveira (IMASNS). Tomando como base essa tese, propomos
discutir a ideia defendida por Garcia (2017) afim de atualiza-la, amplia-la e projeta-la para um
quadro geral. Para isso, partimos da nocdo social do sofrimento mental e ndo de uma
psicopatologia especifica. Posto isso, comegaremos buscando compreender o conceito de
Histdria Unica de Adiche (2019).
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4.3 AHISTORIA UNICA DOS NAO-SERES

Segundo Adiche (2019), as Histérias Unicas se constituem como versdes reduzidas e
simplificadas da realidade, que apagam nuances, possibilidades e perspectivas acerca daquilo
que € contado. Essas versdes de realidade colocam grupos humanos a mercé de visdes reduzidas
sobre si, que mantém uma relacdo com a coisificacio e objetificagdo do outro. “E assim, pois,
gue se cria uma unica histéria: mostre um povo como uma coisa, Como somente uma coisa,
repetidamente, e sera o que eles se tornardo” (ADICHE, 2019, Online). A autora afirma que os
processos de coisificacdo que envolvem a criagdo de uma Histdria Unica estéo ligados com o
poder. Para Adiche (2019), é ele que define quem, o que, como, quando e quantas vezes uma
historia ¢ contada. “Poder ¢ a habilidade de ndo s6 contar a histéria de uma outra pessoa, mas
de fazer a historia definitiva daquela pessoa” (Online).

No imaginario fundado pela Histria Unica se formam esteredtipos, que sdo apenas
parcela da realidade. “A tnica historia cria estereotipos. E o problema com estere6tipos nao €
que eles sejam mentira, mas que eles sejam incompletos. Eles fazem uma historia tornar-se a
unica historia.” (ADICHE, 2019, Online). Através de processos de poder que estruturam
histdrias Unicas coletivas, negros tornam-se violentos, indigenas convertem-se em selvagens,
LGBTQIAP+ séo definidos como devassos. Nesse movimento, pessoas em sofrimento mental
sdo taxadas de perigosas e incapazes, dentre outros esteredtipos comuns que vivenciamos,
introjetamos e perpetuarmos. Calcados em histdrias Unicas, todos esses esteredtipos acabam por
coletivamente colocar em sujeitos, suas vivéncias e subjetividades a marca da inferioridade.

Tendo isso posto, € possivel pensar a histdria Gnica a partir da ideia alteridade. Eu sou
porque vocé ndo é. Vocé é porque eu ndo sou. O eu e o outro em oposi¢do, configurando a
existéncia que se concretiza na diferenca. “A consequéncia de uma Unica historia ¢ essa: ela
rouba das pessoas sua dignidade. Faz o reconhecimento de nossa humanidade compartilhada
dificil. Enfatiza como nds somos diferentes ao invés de como somos semelhantes” (ADICHE,
2019, Online). Na versao reduzida, simplificada e incompleta do outro, a diferenca é a principal
caracteristica.

Para Basaglia (1985), a histdria recente é marcada pelas diferencas de posse e poder:

Tal é a historia recente (e, em parte, atual) de uma sociedade organizada a
partir da divisao radical entre os que tém (os donos no sentido real, concreto)
e 0s que ndo tém; da qual resulta a subdivisdo mistificadora entre 0 bom e o
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mau, 0 sdo e o doente, o respeitavel e o ndo-respeitavel. (BASAGLIA, 1985,
p.101)

Em face dessa realidade, Franz Fanon (2020), ao refletir sobre o adoecimento mental a
partir de uma perspectiva racial e anticolonial, enfatiza que o louco é um elemento anarquico
estranho a sociedade. A internacdo seria entdo um ato de rejeicdo. Nesse sentido, caberia ao
saber psiquiatrico o papel e o desafio de tornar o louco apto para a vida em sociedade, isso se
da balizado pelo discurso cientifico.

Nesse sentido, Basaglia (1985) argumenta que a psiquiatria vai colocar 0 sujeito em
sofrimento mental em parénteses, privilegiando uma definicdo abstrata da doenca, e de seus
sintomas. “O psiquiatra, em seu diagndstico, prevalece-se, portanto, de um poder e de uma
terminologia técnica para sancionar aquilo que a sociedade ja executou, excluindo de si aquele
que ndo integrou o jogo do sistema” (BASAGLIA, 1985, p.125)

Entendemos que o poder que imp&e uma histdria incompleta do outro € o mesmo que
oprime aquele sobre o qual se fala e impede que suas narrativas sejam ecoadas e ouvidas. No
caso do sofrimento mental, falamos de historias que se confundem ou limitam a diagnosticos.
Séculos de institucionalizacdo contaram ao mundo uma historia Unica da loucura balizada pelo
saber e poder psiquiatricos. Uma versao coletiva e indistinta, que promoveu o apagamento de
individuos, que passaram a ter como existéncia unicamente o adoecimento mental. Esse
processo foi efetivo ao ponto de Foucault (2010) teorizar uma auséncia de obra. Os loucos néo
possuem uma vida anterior, presente ativo ou perspectivas de futuro. Seu Unico passado,
presente e futuro é a ndo existéncia da insanidade. E nesse sentido, que a histéria Unica da
loucura retira a dignidade desses individuos, criando ndo-seres (ADICHE,2019), sujeitos “a-
sociais” (FOUCAULT, 2008) estranhos & sociedade (FRANZ FANON, 2020).

Tendo como o exemplo especificamente pessoas diagnosticadas com esquizofrenia,
Garcia (2017) afirma que esses sujeitos constantemente se veem frente a historia Gnica contada
sobre eles. “Assim, sua Unica historia, que foi constituida pelos enunciados que nomeavam,
descreviam e explicavam sua doenca, segue sendo contada, reforcada e atualizada por outros
sujeitos da enunciagdo.” (GARCIA, 2017, p. 16). Em fun¢ado dessas relagdes, esses individuos
sdo silenciados e tornam-se sujeitos do enunciado (falados). Sem o devido reconhecimento de
suas vivéncias e identidades, eles se veem tolhidos de seu direito a fala, & satde e a cidadania.
Isso geraria uma “visibilidade negativa” (GARCIA, 2017), tendo como destaque pontos

negativos, como a violéncia, os estigmas e a suposta irracionalidade. Nos veiculos de
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comunicacgéo, esse movimento tende a gerar uma hipomidiatizagdo de suas narrativas e/ou a
hipermidiatizacéo de estigmas (RIBEIRO, 2015).

A partir das questdes até aqui levantadas, encontramos nas reflexdes de Adiche (2019)
sobre as visdes ocidentais acerca da Africa e seus habitantes compreensdes possiveis da
historicidade da pessoa em sofrimento mental e o dominio sobre suas narrativas de vida. Para

Porter (1987), a historia da loucura é marcada pelas relacdes de poder a permeiam:

A histdria da loucura € a histdria do poder, porque ela imagina poder, a loucura
é a0 mesmo tempo onipoténcia e impoténcia. Requer-se poder para controla-
la. Ameacando as estruturas normais da autoridade, a doenga mental se engaja
num didlogo interminavel — as vezes um monélogo maniaco — sobre o poder.
(PORTER, 1987, p. 54).

Apesar de tratarem objetos diferentes, Adiche (2019) vai convergir com 0 pensamento
de Porter (1987), Fanon (2020) e, especialmente, Foucault (2008). Este ultimo, ao tratar os
processos de internacdo que se iniciam baseados na exclusdo de ndo-seres e que estdo na base
do pensamento psiquiatrico tradicional e, consequentemente, social acerca da loucura, vai
defender que mesmo a aproximacdo entre loucura e razdo, que aconteceu na Renascenga,
ocorreu através da exclusao e silenciamento pela internagédo. O autor explica que as institui¢coes
de internacdo primeiramente se estruturaram como uma forma de exclusdo de anormais,
cumprindo um papel autoritario de repressdo. Nesses espagos, 0s loucos, doentes venéreos,
homossexuais, devassos, blasfemadores, suicidas e supersticiosos — como adivinhos, magicos
e feiticeiros — eram convertidos em uma massa indistinta de “nao-seres” (FOUCAULT, 2008).
Essa logica de exclusdo de ndo-seres ndo desaparece com a medicalizacdo e a psiquiatrizacao
da loucura, convertendo-se em a-sociais, e vai culminar em uma relagéo estreita entre a loucura
e a anormalidade.

A partir dai que pensamos a conexao entre os dois autores. Nesse sentido, os “nao-
seres” de Adiche (2019) e os “a-sociais” de Foucault (2008), que dialogam em sua origem de
apagamento historico calcado na opressdo, nos permitem estabelecer uma relacdo com o
conceito de “cultura do siléncio” de Paulo Freire (1981; 2019) e dos “ninguéns” de Eduardo
Galeano. Em sua poesia, Eduardo Galeano tratou da existéncia incompleta daqueles que mesmo
sendo, ndo sdo e ndo aparecem na historia universal. Na midia ocupam as paginas policiais.
Pessoas que, a partir de um quadro de exclusdes e apagamentos, “...ndo sdo seres humanos, sdo
recursos humanos” (GALEANO, 2002, p.42).
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Encontramos ideia semelhante na obra autobiografica “Diario do hospicio”, de Lima
Barreto. Nessa obra, ele narra sua internagdo no Hospicio Nacional dos Alienados, no Rio de
Janeiro, de dezembro de 1919 a fevereiro de 1920. Em suas experiéncias pessoais e percepcoes
sobre o coletivo, surgem o0 apagamento e silenciamento do louco dentro das institui¢cGes
psiquiatricas. Conforme percebido por ele, elas ocorriam em simultdneo a uma massificacéo
das pessoas em sofrimento mental. “Nao ha espécies, ndo ha racas de loucos; ha loucos s6”
(BARRETO, 2010, p. 67).

Amarante (1996) afirma que a psiquiatria define um estatuto juridico do doente mental
que vai legitimar a condi¢do de pessoas em sofrimento mental enquanto ndo-cidaddos e nao-
sujeitos despossuidos de direitos. Fundada no saber biomédico, a ideologia psiquiatrica vai
corroborar com o silenciamento e apagamento do sujeito em sofrimento mental.

Entretanto, como defende Freire (2019), a existéncia ndo pode ser silenciosa, pois ela se

consubstancia na palavra verdadeira.

A existéncia, porque humana, ndo pode ser muda, silenciosa, nem tampouco
pode nutrir-se de falsas palavras, mas de palavras verdadeiras, com que 0s
homens transformam o mundo. Existir, humanamente, é pronunciar o mundo,
é modifica-lo. O mundo pronunciado, por sua vez, se volta problematizado
aos sujeitos pronunciantes, a exigir deles novo pronunciar. Nao é no siléncio
gue os homens se fazem, mas na palavra, no trabalho, na acéo- reflexéo.
(FREIRE, 2019, p.108)

Posto isso, ao tratar da contacdo de historias e do compartilhamento de experiéncias e
vivéncias dentro de sala de aula, Bell Hooks defende que as histérias podem ser ferramentas
nos processos de construcdo de comunidades (HOOKS, 2020). Para a autora, séo as historias
que sustentam a vida na comunidade global. “Uma forma poderosa de nos conectar com um
mundo diverso é ouvindo as diferentes historias que nos contam. Essas histdrias sdo um
caminho para o saber. Portanto, elas contém o poder e a arte da possibilidade. Precisamos contar
mais historias” (HOOKS, 2020, p.94).

Para Hooks (2020), o individuo em sua existéncia esta ligado a historia e as historias
que conta. “Em vez de supor ‘penso, logo existo’, gosto de pensar que sou porque a histoéria €.
As historias que conto sobre mim constituem o eu em ‘eu, como me vejo’ enquanto narro”
(HOOKS, 2020, p.90-91). Nesse sentido, elas sdo também formas de compreender e superar
sofrimentos e dores individuais e coletivas. “Historias também nos ajudam a cicatrizar”

(HOOKS, 2020, p.93).
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Por consequéncia, a formacdo de uma comunidade passa pelo reconhecimento das
diferencas, a descoberta das conexdes e a superacdo do medo, que é alimentado pela opressao
e gue nasce na cultura do dominador (HOOKS, 2020). Quando falamos de saude mental,
estamos tratando, entdo, das amarras que surgem com a dominacéao pelo saber psiquiatrico.

Em consonancia com as ideias de Freire (2019) e Hooks (2020), Adiche (2019), ao tratar
da literatura, afirma que as mesmas historias que expropriam e condenam sujeitos, podem ser
usadas para capacitar e retomar a humanidade e a palavra, revertendo o apagamento e reparando
a dignidade. Ao refletir sobre as historias e seu poder de construcdo e desconstrucdo de
estere6tipos, compreendemos que é possivel estabelecer um didlogo entre esses autores e a RPB
a partir de sua proposta de desconstrugdo paradigmatica.

A RPB sugere o protagonismo de pessoas em sofrimento mental em suas préprias vidas,
agindo de forma ativa na construcéo de suas subjetividades e das muitas e maltiplas versdes de
si. O sujeito que fala de si e é protagonista de sua histdria tem instrumentos para Ser Mais
(FREIRE, 2019). Nesse sentido, a RPB prop0e e baliza iniciativas que substancializam a
superacdo da ideia do louco enquanto elemento anarquico estranho a sociedade (FANON,
2020), buscando promover sua integracdo a ela. Para melhor trabalhar essa questdo,
analisaremos os processos da RPB, suas potencialidades e consequéncias para a comunicacao

em salude mental.

4.4 REFORMA PSIQUIATRICA BRASILEIRA (RPB)

Loucura e Saude mental estdo intimamente conectadas em uma linha cronoldgica de
producdo sociopolitica e histdrica de opressdo. Contudo, é necessario refletir sobre como o
Brasil, dentro de um contexto geral, saiu de um cenério hospitalocéntrico e fundamentou 0s
processos da RPB. Foucault (2008) afirma que o cenario de exclusdo e violéncia instaurado
pelo alienismo e seu modelo manicomial vai permanecer intocado por séculos.

O fim da Segunda Guerra Mundial, em 1945, marcou uma mudanca na forma de pensar
a dignidade humana. Nesse contexto voltou-se a atengdo para os manicémios. As mudancas
nesse campo comecaram a surgir com os movimentos reformatérios que ganharam forga ao
longo do século XX (AMARANTE, 2007) e que, a partir de 1960, germinaram em varios paises
(PEREIRA; AMARANTE, 2017). Para Rotelli, os processos reformatérios empreendidos

durante 0 século XX buscaram negar ndo sé os hospitais enquanto formas de tratamento
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biomédico, mas a loucura e o paradigma estabelecido, realizando uma reconstru¢do da
complexidade e das pessoas em sofrimento mental como atores sociais (ROTELLI, 2001).

Amarante (2007) explica que a trajetoria da RPB teve inicio em 1978 com a “Crise da
Dinsam” (Divisao Nacional de Saude Mental). O episddio consistiu em uma greve dos
funcionérios de quatro instituicdes do Rio de Janeiro (Centro Psiquiatrico Pedro Il — CPIl,
Hospital Pinel, Col6nia Juliano Moreira e Manicomio Judiciario Heitor Carrilho), ligadas do
orgdo responsavel pela saide mental no Ministério da Saude. Os servidores protestavam contra
a demissao de funcionarios e estagiarios e denunciavam a situacdo degradante das instituicoes.

Com a adeséo de outras entidades e instituicdes, fortalecendo o debate promovido pelos
grevistas, formou-se 0 Movimento dos trabalhadores da Saude Mental (MTSM), que se
propunha a ser um espaco de luta ndo institucionalizado (AMARANTE, 2013). Seguiram-se
uma série de movimentag6es que estruturaram e pluralizaram a luta pelo fim dos manicémios
no Brasil, como a adesdo dos familiares, com a criacdo da Sosintra (Sociedade de Servicos
Gerais para a Integracdo pelo Trabalho), a primeira associacéo de familiares no pais.

Em 1987, menos de uma década depois, no Congresso de Trabalhadores de Salde
Mental, realizado em Bauru, Sdo Paulo, foi criado o Movimento Nacional da Luta
Antimanicomial (GULJOR, 2013). Nesse momento também foi escolhido o slogan “Por uma
sociedade sem manicomios” e definido o dia 18 de maio como Dia Nacional da Luta
Antimanicomial. Guljor (2013) explica que 0 movimento € caracterizado por se expandir para
a sociedade civil, pela ampla participacdo de trabalhadores da satde mental, usuarios, sindicatos
e entidades representativas.

O final da década de 1980 também foi marcado pelo pioneirismo no campo da gestéo e
do cuidado, com a fundacdo de projetos que se estruturaram para implantacdo de um novo
modelo de tratamento mental no Brasil. Um deles foi o Centro de Atencao Psicossocial (CAPS)
Professor Luiz da Rocha Cerqueira, criado em Sdo Paulo em 1987, o primeiro desses
dispositivos no Brasil (TENORIO, 2002; GULJOR, 2013; AMARANTE, 2021). Outro
exemplo foi a implantagdo da “Rede substitutiva” (AMARANTE, 2021, p.46) em Santos, tendo
como destaque a criacdo do Nucleo de Atencdo Psicossocial (NAPS)

Essas e outras mobilizagGes resultaram no Projeto de Lei N° 3.657/1989 do deputado
federal Paulo Delgado (DELGADO, 1989), que ap0s anos de luta e sofrer alteracGes no texto
original, culminou na promulgacéo da Lei n° 10.216, de 6 de abril de 2001 (BRASIL, 2001). A
chamada Lei da Reforma Psiquiatrica “Dispde sobre a protecdo e os direitos das pessoas

portadoras de transtornos mentais e redireciona o modelo assistencial em saude mental”
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(BRASIL, 2001) e busca garantir tratamento digno para pessoas em sofrimento mental no
Brasil.

A RPB propds mudancas profundas na assisténcia em satde mental no Brasil e, também,
no paradigma vigente (AMARANTE; TORRE, 2017). Guljor (2016) divide o processo
continuo e ndo linear da RPB em trés fases: radicalizacdo, periodo institucionalizante e

desinstitucionalizacdo. Esses periodos se caracterizam da seguinte forma:

1) Um primeiro periodo de questionamentos, lutas sociais e experiéncias
inovadoras que denominaremos periodo de radicalizacao;

2) Um segundo periodo institucionalizante das politicas publicas com o inicio
da construcdo de um arcabouco legislativo especifico e;

3) O terceiro periodo voltado para estratégias de desinstitucionalizacdo ao
mesmo tempo em que permeado pelos impasses consequentes a reorientacéo
do modelo assistencial; (GULJOR, 2013, p.121-122)

A RPB propde a desconstrucdo do modelo manicomial para a construcdo de um novo
modelo calcado na desinstitucionalizacdo, aos moldes da Psiquiatria Democrética Italiana.
Liderada por Frango Basaglia, esse modelo defendeu a desmanicomializagdo do sistema
italiano de Saude e promoveu a aproximagao entre pessoas em sofrimento mental e a sociedade
(AMARANTE, 2007). Tanto na Italia quanto no Brasil, essa perspectiva permite a invencao de
“novas perspectivas de vida e subjetividade” (AMARANTE, 1996, p.31), modificando as
experiéncias da loucura.

Para Amarante (2021), o principal objetivo da RPB ndo é o tratamento humano de
pessoas em sofrimento mental, mas a constru¢do de um novo lugar social para esses sujeitos.
Conforme pontua Vasconcelos (2021a), os processos reformatdrios do campo da saide mental
no Brasil tém se distanciado de uma abordagem negativa, centrada unicamente em dendncias
acerca de violacgdes de direitos. Através de um posicionamento ativo e propositivo, a RPB vem

se consolidado a partir de uma abordagem positiva.

Dita de outra forma, trata-se de um processo que busca intervir no campo das
relagcbes da sociedade com a loucura, transformando tais relacfes, por um
lado, através de praticas contra a exclusdo e, por outro, de estratégias de
inclusdo social dos sujeitos. Trata-se de um processo que tem como principios
éticos a inclusdo, a solidariedade e a cidadania (AMARANTE, 2021, p.17).

E a partir dessa trajetoria de desinstitucionalizacdo politica, tedrica e pratica e dos
processos reformatorios que se seguiram que foi construido o atual conceito de saude mental.

Amarante (2007) compreende salde mental enquanto uma &rea complexa e extensa de
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conhecimentos, atravessada por multiplos saberes que dao a ela um carater plural, intersetorial
e transversal. Nesse sentido, a psiquiatria € apenas uma area presente nesta vasta area do
conhecimento. Assim, no seu entender, a “saide mental nao € apenas psicopatologia,
semiologia [...], ou seja, nao pode ser reduzida ao estudo e tratamento das doencas mentais”
(AMARANTE, 2007, p. 19). Dessa forma, a seu ver, a salde mental ndo estaria restrita a
dimensdo bioldgica, mas sim a atengdo psicossocial.

Nesse contexto de reformulacdo e ampliacdo do cuidado em satde mental no SUS a
partir da atengdo psicossocial, apds 1992, o termo “usudrio” passou a ser utilizado para designar
pessoas em sofrimento mental. Apesar de ainda causar estranheza no publico em geral, por se
confundir com usuérios de alcool e drogas, a expressdo usuério propde se distanciar da
passividade induzida pelo termo paciente (VASCONCELQOS, 2021c). No mesmo sentido,
adotou-se o termo sofrimento mental para substituir o termo paciente e ocupar o lugar social de
expressdes como loucura, transtorno mental, insanidade etc. (VASCONCELQOS, 2021b;
2021c). Essas substituices significam ndo apenas mudancas de linguagem, mas também
demarcagdes politicas, epistemologicas e culturais.

Amarante (2007) explica que a RPB tem sido qualificada enquanto “processo social
complexo” (p.17). O que significa que “(...) se trata de um processo dinamico, plural, articulado
entre si por varias dimensdes que sdo simultaneas e que se intercomunicam, se retroalimentam
e se complementam” (AMARANTE, 2021, p.17-18). Sendo assim, ela se estrutura a partir de
quatro dimensdes: juridico-politica, epistemoldgica ou tedrico-conceitual, técnico-assistencial
e sociocultural.

A dimensdo juridico-politica trata da questdo dos individuos em sofrimento mental
enquanto sujeitos de direitos e, portanto, cidaddos. Nessa dimensdo, através da “cidadania,
emancipagdo, reconhecimento, participagdo social e cidadania” (AMARANTE, 2021, p.22),
rompe-se com o paradigma da psiquiatria tradicional. Neste, essas mesmas pessoas eram dignas
unicamente de curatela e vitimas de violagdes de direitos.

Por sua vez, a dimensdo epistemoldgica ou tedrico-conceitual envolve as criticas
epistemoldgicas fundamentais do campo, incluindo a medicalizacdo e a patologizacdo da vida.
Nela se inscrevem as discussdes acerca do saber psiquiatrico, partindo do conceito de loucura,
até o atual entendimento de transtorno mental, passando por todas as no¢fes que permearam a
histdria da loucura (AMARANTE, 2021). Nessa dimensao tambem séo debatidas a funcdo do
hospital psiquiatrico e as relagdes que envolvem profissionais de saude, a sociedade no geral e

pessoas em sofrimento mental.
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Influenciada pela dimensdo epistemoldgica, a técnico-assistencial centra-se nas
questdes relativas aos modelos de cuidado, passando pela idealizagéo de novos dispositivos de
atencdo psicossocial e servi¢os. Também sdo compreendidas as demandas de servicos e 0s tipos
de tratamento oferecidos. (AMARANTE, 2021). Essa dimensdo é fundamental para pensar os
servigos substitutivos ao hospital psiquiatrico.

Conforme discute Amarante (2007; 2021), é na dimensao sociocultural que se estrutura

a proposta de novas relagdes sociais da loucura. Segundo o autor:

Um dos principios fundamentais adotados nesta dimenséo é o envolvimento
da sociedade na discussdo da Reforma Psiquiatrica com o objetivo de provocar
o0 imaginario social a refletir sobre o tema da loucura, da doenga mental, dos
hospitais psiquiatricos, a partir da producdo cultural e artistica dos atores
sociais  envolvidos  (usuérios, familiares, técnicos, voluntérios)
(AMARANTE, 2007, p. 73).

Se, por um lado, no paradigma psiquiatrico os afetos sdo articulados a partir da
compreensdo do louco como estranho a sociedade (AMARANTE, 2021), conforme teorizou
Fanon (2020), essa nogao reverbera no “modelo assistencial tradicional” (ALVES; GULJOR,
2013, p.225); em contrapartida, na dimensdo sociocultural da RPB, o afeto vai guiar novar
percepgdes acerca dos sujeitos em sofrimento mental. “Os afetos procuram se voltar para a
inclusdo, o reconhecimento do outro, da singularidade e da diversidade” (AMARANTE, 2021,
p.25).

A vista disso, a superacio do paradigma biomédico dominante s6 é possivel se sairmos
do territorio unicamente psiquiatrico. Amarante (1996; 2021) defende que a sociedade deve
participar dessa solucdo. Para isso, trés linhas de atuacao se destacam na dimensao sociocultural
da RPB. “1. A participacao social e politica de todos os atores sociais envolvidos no processo;
2. as iniciativas de trabalho, geracdo de renda e cooperativismo social; e, 3. 0s projetos
artisticos-culturais nos quais participam usuarios e outros profissionais” (AMARANTE, 2021,
p.24)

Essas linhas de atuacdo devem ser compreendidas a luz do entendimento de que todas
as dimensdes da RPB se interligam e atravessam para a constru¢do de uma nova e mais humana
realidade. E nesse sentido que buscamos compreender o papel da comunicagio e das NTICs
nos processos da RPB. Entendemos que € nas dimensdes epistemoldgica e, principalmente,

sociocultural que comunicagdo e tecnologias digitais se mostram mais potentes.
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No ambito teorico-conceitual, a comunicacdo e a apropriacdo tecnolégica podem
contribuir com novos entendimentos de conceitos e nogdes que permeiam ou fundamentam o
campo da Saude mental. Por sua vez, na dimensdo sociocultural, elas podem se estabelecer
enquanto dispositivos de cuidado, autoexpressdo e producdo de vida promovendo o
empoderamento, 0 protagonismo e a autonomia dos sujeitos. Nesse sentido, comunicacao e
NTICs tém potencial de ampliar a aproximacéo e inser¢do dos sujeitos em sofrimento mental
na sociedade, criando pontes atraves do dialogo por meio de diferentes linguagens.

Nesse contexto, a comunicacao, e o consequente uso das NTICs, pode cumprir um papel
empoderado. Ela é um elemento constituinte das sociedades humanas. Para nds, as
manifestacdes e a¢des culturais podem desempenhar um papel importante na reinsercdo social
de individuos excluidos na sociedade. Comunicacgdo e Cultura podem facilitar a entrada desses
segmentos nos movimentos sociais.

E a partir das questdes aqui levantadas acerca do historico de opressao e silenciamento
de pessoas em sofrimento mental e os avancos da RPB, que buscamos nas NTICs possibilidades
para estruturar processos comunicativos pedagogicos nos dispositivos de cuidado em

sociedade. Para isso, propomos pensar a interface entre comunicacao e salde mental.

45 SAUDE MENTAL E COMUNICACAO

A RPB propde discutir e criar conceitos, servigos e mecanismos sociais que
proporcionem ndo s6 a desospitalizacdo, mas também a inclusdo social, a promocdo da
cidadania e da autonomia de pessoas em sofrimento (AMARANTE, 2021). Entendemos que
um processo mais completo e natural de incluséo social e empoderamento, ou emancipacao, de
usuarios pode ser potencializado através da comunicagdo. Esse potencial é reconhecido por
instrumentos legais de regulacgéo de direitos.

A Declaracdo Universal dos Direitos do Homem, da Organizacdo das NacGes Unidas
(ONU), de 1948, garante a todo e qualquer individuo a liberdade de expresséo e opinido, bem
como o direito a informacdo. Nas décadas seguintes a declaracdo, o reconhecimento das
necessidades de populacGes em situacéo de vulnerabilidade levou a um processo de ampliagéo
de direitos a pessoas em sofrimento mental. Isso incluiu o direito desses sujeitos a informacao
e a comunicacao.

No ambito global, sdo exemplos os Principios para a Protecdo de Pessoas Acometidas

de Transtorno Mental e a Melhoria da Assisténcia a Saude, fruto da Assembleia Geral da ONU,



88

de 17 de dezembro de 1991. Também a convencdo sobre os Direitos das Pessoas com
Deficiéncia, da ONU, de 2007, aprovada como Decreto n° 186, de 09/07/2008. Ao ambito
nacional, a mais importante é a Lei n° 10.216, que ficou conhecida como Lei da Reforma
Psiquiatrica. Com relacdo a comunicacdo, esta Ultima estabelece que ¢ direito da pessoa em
sofrimento mental “ter livre acesso aos meios de comunicagdo disponiveis” (BRASIL, 2001,
online).

Apesar de ainda pouco reconhecida no campo das lutas da satde mental, a Lei n°13.146,
de 6 de julho de 2015, conhecida como Lei Brasileira de Inclusdo das Pessoas com Deficiéncia
(LBI ou Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) (BRASIL, 2015) é ainda mais enfatica quanto a
importancia da comunicacdo. Essa lei é explicita quanto a comunicacdo de pessoas com

deficiéncia como direito.

Art. 8° E dever do Estado, da sociedade e da familia assegurar & pessoa com
deficiéncia, com prioridade, a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a
salde, a sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a
habita¢do, a educacdo, a profissionalizacéo, ao trabalho, a previdéncia social,
a habilitacdo e a reabilitacdo, ao transporte, a acessibilidade, a cultura, ao
desporto, ao turismo, ao lazer, a informacgdo, a comunicacdo, aos avangos
cientificos e tecnoldgicos, a dignidade, ao respeito, a liberdade, a convivéncia
familiar e comunitéria, entre outros decorrentes da Constituicdo Federal, da
Convencéo sobre os Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo
Facultativo e das leis e de outras normas que garantam seu bem-estar pessoal,
social e econdmico. Esses e outros dispositivos legais preveem liberdade de
acesso desse grupo vulneravel a informacdo e garantem sua liberdade de
expressdo e opinido (BRASIL, 2015, online).

Esse entendimento também é compartilhado por profissionais e gestores dos
instrumentos da RAPS. Desde o final da década de 1980 sdo desenvolvidos no Brasil projetos
que utilizam a comunicagdo como ferramenta de promogdo da autonomia e da cidadania de
pessoas em sofrimento mental. Eles organizam o cuidado e a promogéo da cidadania a partir da
compreensdo de veiculos de comunicagdo enquanto espacos de fala. O primeiro exemplo de
iniciativas dessa natureza é o Projeto Tam Tam, que abarca uma radio e uma televisdo de mesmo
nome, e foi iniciada em 1989 na Casa de Salde Anchieta em Santos (FORTUNA,; OLIVEIRA,
2013; ALVES; GULJOR, 2013; AMARANTE, 2007;2021).

Outro exemplo é a TV Pinel, desenvolvida desde 1996 no Instituto Philippe Pinel no
Rio de Janeiro (ARAUJO; NABUCO, 2013; ALVES; GULJOR, 2013; AMARANTE,
2007;2021). Dois exemplos mais recentes sdo a Radio e a TiVi Pirai, coletivo de comunicagédo

e saude mental criado em 2013. Elas sdo formadas por usuarios de diferentes dispositivos de
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salde mental de Juiz de Fora (SOARES, 2021; 2022). Sdo muitos os exemplos: a TV
Parabolinoica em Belo Horizonte, Radio Antena Virada em Paracambi, Radio Maluco Beleza
em Campinas, dentre outros (AMARANTE, 2021; MOREIRA, 2011). Alguns desses nasceram
no analogico, mas acabaram sendo transferidos para o digital ou tiveram seus conteldos
espelhados em sites, blogues e redes sociais.

Os beneficios de projetos dessa natureza na RAPS se ddo em diferentes dimensdes da
vida dos usudrios participantes. Para Soares (2022; 2021), projetos dessa natureza, que vao se
estruturar enquanto trabalho imaterial, trazem alguns beneficios atrelados ao processo laboral e
criativo de producdo do contetido. Dois deles séo a possibilidade de engajamento dos usuarios
envolvidos com tematicas envolvendo a saide mental, o fortalecimento de sentimentos de
“pertencimento” e o incentivo a participacdo grupal (SOARES, 2004; 2022; 2021). Também ¢
de grande importancia a geracdo de novas vias de compreensdo e a producao de subjetividade

para os sujeitos envolvidos.

A criagdo de wuma estrutura comunicacional nas praticas do
associativismo/cooperativismo, que intermedeia o trabalho nos grupos da
salde mental, pode construir um espago vivo de possibilidades, de
comprometimento com o real histérico dos seus integrantes e de identificacdo
destes as causas relativas ao campo da satide mental. E pertinente a aposta de
gue o potencial da linguagem, a busca de sentido no fazer cotidiano, a
implicacdo e 0 engajamento de cada um, a sua maneira, diante de um fazer
escolhido, possam representar um importante via de subjetivacdo. (SOARES,
2022, p.41)

Nesse sentido, guiadas pelas prerrogativas antimanicomiais da incluséo social e de
promocdo da autonomia e indo além das midias enquanto instrumento, a linguagem tem um
lugar central nas experiéncias de comunicagdo comunitaria no campo da satide mental. “...E de
grande relevancia o uso do potencial da linguagem, como alternativa de abarcar a
particularidade dos sujeitos ai envolvidos, atribuindo a estes a possibilidade de se posicionarem,
de modo proprio, enquanto sujeitos ativos na reelaboracdo do sofrimento e na reinvencao da
vida” (SOARES, 2021, p.759)

Assim sendo, além da inclusdo social e incentivo da autonomia dos usuarios, para Soares
(2021), outro beneficio é a possibilidade de utilizar os meios de comunicacdo enquanto
instrumentos de autoexpressdo tendo como foco a linguagem. Nesse caso, através de midias
comunitarias, € possivel negociar sentidos sociais envolvendo a satude mental e reconstruir
identidades plurais (SOARES, 2004).
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O dispositivo comunicacional, no contexto da desinstitucionalizagdo, se
constitui como uma importante ferramenta de negociagéo do lugar social do
portador de sofrimento mental. A utilizacdo de midias alternativas (radio e TV
comunitérias) como formas de comunicacdo desta minoria e a invencao de
novos sentidos e dispositivos de expressao singular podem representar uma
via diferenciada de operar frente a massificacdo estética e ideoldgica de
padronizacdo, homogeneizagdo e segregacao na sociedade (SOARES, 2021,
p.759/760)

Segundo Soares, (2021) esses canais de fala e escuta e 0s procedimentos que envolvem
sua producdo vdo destacar diferentes possibilidades para o exercicio do protagonismo do
usuario, a promogdo de sua cidadania e a garantia de direitos. Posto isso, eles apresentam
potencial para ampliar as discussdes e as pautas da luta antimanicomial (SOARES, 2021) e,
consequentemente, da RPB enquanto processo politico e social.

Como defendem Alves e Guljor (2013): “As iniciativas pautadas nos principios da
Reforma Psiquiatrica devem contemplar intervengdes voltadas para a desconstrucéo da linha
imagindria que restringe a populacdo portadora de transtornos mentais aos guetos “alternativos”
de expressao” (p.236).

Sao muito os exemplos positivos de experiéncias comunicacionais envolvendo pessoas
em sofrimento mental no bojo do SUS, como os citados acima. Entretanto, ainda séo escassas
as experiéncias criadas pensando no digital e materiais tratando do uso da internet com e por
usuarios dos dispositivos de saude mental da RAPS. Acreditamos que isso ocorra
principalmente porque a articulagdo da comunicacdo enquanto instrumento de cuidado e
promogdo da saude mental ainda é focada em um modelo de midia de massa. Durante as
pesquisas para esta tese foram encontrados poucos projetos que envolveram o modo de fazer e
pensar das NTICs. Mesmo aquelas experiéncias que se ddo estritamente no digital e a partir de
seus modos de producdo digital, como € o caso do projeto Oficinando em Rede (MARASCHIN;
FRANCISCO; DIEHL, 2011) e o trabalho de Bittencourt e Francisco (2013), disponibilizam
poucas informacGes sobre o contetdo produzido, focando nos processos terapéuticos
envolvidos.

A Internet vem sendo entendida como uma alternativa para a incluséo de individuos em
situacdo de vulnerabilidade e com deficiéncia (LUPTON,2015) que, no ambiente virtual,
podem encontrar maior liberdade para se expressar entre iguais. A possibilidade de anonimato,

juntamente com a proximidade com individuos com dificuldades semelhantes geram uma
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relacdo de identidade, produzindo em uma parcela de individuos vulneraveis o sentimento de
pertencimento (RAMOS; PEREIRA NETO; BAGRICHEVSKY, 2011).

O “Manual de Direitos e Deveres dos Usuarios ¢ Familiares em Satde Mental e
Drogas”, realizado com pelo Projeto Transversdes da Universidade Federal do Rio de Janeiro
(VASCONCELOS et al, 2014) é um dos pioneiros em tratar do tema no Brasil. O Manual
defende a informagdo como direito dos usuérios, sendo dever dos instrumentos da RAPS

garanti-la:

Os servicos abertos tém como principio garantir o acesso a visitantes a todos
0S usuarios, e assegurar-lhes o direito a todo tipo de informacéo e a todos 0s
meios de comunicagdo, sem censura, inclusive a capacitacdo para o melhor
uso dos mesmos tanto pelos proprios usuarios como a seus familiares
(VASCONCELOS et al, 2014, p.48).

Tendo em vista a dimensdo sociocultural da RPB e o0s projetos aqui citados,
compreendemos que uma aproximacao entre os campos da Salde Mental e da Comunicacéo
podem gerar uma serie de beneficios em quatro entrancias. Primeiramente, na relacdo com os
profissionais atuantes no cuidado em satde mental, € um caminho possivel para a simplificacdo
do discurso médico cientifico. O que pode beneficiar as relagdes com usuarios, familiares e
sociedade em geral. Para usudrios, essa aproximacao pode contribuir com seu protagonismo,
promocao de cidadania e direito (SOARES, 2021). Para os veiculos de midia, pode significar
maior qualidade da informacéo e representatividade nos contetidos veiculados. Por fim, para a
sociedade, a consequéncia seria a potencializacdo e a pluralizacdo do debate acerca da salde
mental de forma geral.

Em contraste com essas possibilidades, a manutengdo do distanciamento entre os dois
campos pode fomentar a desinformacdo e a manutencéo de esteredtipos e preconceitos acerca
de pessoas em sofrimento mental. Como resultado secundario dessas consequéncias estdo as
possiveis dificuldades de cidaddos em buscarem tratamento mental, quando necessario, e maior
susceptibilidade a medicalizacdo acritica em salde mental. Ndo devemos esquecer que a
desinformacao pode levar a um distanciamento da sociedade com o tema. A limitagao no debate
sobre politicas publicas incide, ainda, no risco de retrocesso nos processos da RPB sem que a
sociedade compreenda suas implicagdes.

Com efeito, as NTICS se mostram como instrumento para a democratiza¢gdo do debate
sobre satide mental e fortalecimento da relagéo entre os dois campos. Através do uso das NTICs

por profissionais atuando nos dispositivos de saide mental, usuarios e familiares, é possivel
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criar condigdes para facilitar o acesso a informagdo. Agregar mais vozes, promovendo a
participagdo popular € uma forma de aproximar a sociedade do tema. Construir canais e redes
auténomos, cortando mediadores, pode criar pontos de encontro e troca de conhecimento entre
usuarios e a sociedade, inclusive na grande midia. Porquanto, desenvolver habilidades
tecnoldgicas e facilitar o acesso a internet sdo formas de promocao da inclusdo digital e social
de pessoas em sofrimento mental.

Em virtude disso, Vasconcelos et al. (2014) vdo tratar da relacdo de usuarios e familiares
com NTICs a partir de suas potencialidades para socializacdo e deficiéncias de acesso e

literacia/letramento digital:

A utilizacdo da Internet pelos usudrios e familiares da satde mental do Brasil
tem se dado desde os primeiros anos da década de 2000. Esse uso possibilita
estreitar lacos pessoais, diminuir distancias, trocar informacdes otimizar
decis0es coletivas e organizar encontros. No entanto, na rede publica de satde
mental e atencdo psicossocial, a maioria absoluta dos usuérios e familiares nao
sabem utilizar o computador e a Internet, e/ou tém dificuldades para acessa-
los. (VASCONCELOS et al, 2014, p. 202)

A relacédo do letramento/literacia e o uso da NTICS por pessoas em sofrimento mental
usuarias de CAPS e moradoras de comunidades de baixa renda é um pilar deste trabalho.
Entretanto, em nossas pesquisas nao foram encontrados dados acerca do uso de internet por
usuarios de CAPS no Brasil, isso também exclui dados sobre um possivel ndo uso. Tendo isso
em vista, foram utilizados como norteadores os dados gerais sobre o uso de internet no Brasil.
Caracteristicas sociodemograficas prevalentes nessa populagdo, como baixo poder econémico
e baixa escolaridade (OLIVEIRA etal.,, 2017; OLIVEIRA et al.,2014; PASSOS DE
OLIVEIRA et al., 2017; TREVISAN; CASTRO, 2017) nos ultimos anos estiveram ligadas a
menores indices de uso de internet (IBGE, 2017). Isso aponta uma maior chance de encontrar
taxas de uso de internet baixas entre essa populacao.

Mesmo nesse cenario de uso de internet por usuarios, no contexto pandémico se
multiplicaram grupos de apoio mutuo online, como observam Vasconcelos e La Cerda (2021).
Os autores explicam que, durante o periodo de isolamento social, grupos de WhatsApp foram
utilizados para dar continuidade a a¢des de suporte mutuo entre usuarios em servicos de saude
mental pelo Brasil (VASCONCELOS; LA CERDA, 2021). Apesar de ndo abordar a producéo
de conteudo, a partir dessas experiéncias, Vasconcelos e La Cerda (2021) recomendam as
estratégias de ampliacdo da defesa da inclusdo digital e aparelhamento tecnoldgico dos
dispositivos de satde mental. Como no trecho abaixo:
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C.1) Assumir a inclusdo digital como parte dos direitos de cidadania, e como
bandeira de luta importante ndo somente para 0s movimentos de reforma
psiquidtrica e luta antimanicomial em todo pais, como também para a rede
publica de satde mental;

C.2) Recomendar as redes de satde mental do pais disponibilizarem em seus
servicos computadores, telefones celulares e acesso de qualidade a internet
aos seus servicos, com servicos de wi-fi, ou ainda, de forma mais imediata, a
compra de chips institucionais de telefone celular para serem usados nos
aparelhos pessoais de profissionais e facilitadores de grupos, desde que
tenham acesso a algum servigo de wi-fi, ndo exigindo, portanto, fazer uso de
seus numeros pessoais (VASCONCELOS; LA CERDA, 2021, p.304).

Tendemos a concordar com Vasconcelos et al. (2014). O projeto analisado nesta
pesquisa da-se, necessariamente, em funcao das potencialidades e lacunas elencadas por eles.
Da mesma forma, concordamos com Vasconcelos e La Cerda (2021) em uma defesa mais ativa
do uso das NTICs nos movimentos sociais e servigos de salde mental. Cabe salientar que essas
propostas estdo inseridas no contexto da desinstitucionalizagdo e da “superagdo do aparato
manicomial” (AMARANTE; ROTELLI, 1992, p.53) presentes no processo da RPB (GULJOR;
AMARANTE, 2018).

E balizado pela RPB, que Vasconcelos et al. (2014) propdem as NTICs e a comunicagao
enquanto dispositivos de inclusdo social e de cuidado. Em oposic¢ao ao sujeito em sofrimento
mental entre parénteses (BASAGLIA, 1985), o “Eu quero entrar na rede” tomou como base a

ideia da doenca entre parénteses. Sobre essa questdo, ele explica:

Colocar a doenga entre parénteses ndo é negar sua existéncia nem afirmar que
ndo exista algo que produza dor, sofrimento ou mal-estar. A doenca entre
parénteses opera a ruptura com 0s aspectos epistemologicos, cientificos,
legislativos, administrativos e culturais, assim como com as relacdes de poder
estruturadas em torno da doenga mental”. (MEZZA, TORRENTE, 2020,
p.244)

Nesse sentido, o foco sai da submissdo e da passividade do sujeito, do sofrimento, do
estigma e das historias de dor, historica e socialmente estabelecidos pelos processos de
institucionalizagdo e que, mesmo com a desinstitucionalizagdo, continuam a povoar 0
imaginéario social. Ainda que nas Ultimas décadas, principalmente ap6s a promulgagédo da Lei
da Reforma (BRASIL, 2001), o estigma com relacdo ao sofrimento mental e o preconceitos
com 0s sujeitos em sofrimento mental tenham sido combatidos, eles ainda persistem. Eles

continuam a contribuir para que esses sujeitos sofram com a invisibilidade social e vivenciem
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diferentes tipos de exclusdo, principalmente no que tange ao trabalho, a familia, ao convivio
em sociedade e no exercicio politico (LEAO; BARROS, 2011).

Em contraponto a isso, Portugal, Mezza e Nunes (2018) afirmam que a doenca entre
parénteses, conforme sublinhada por Basaglia, propde precisamente “produzir a ruptura com
uma agédo que apassiva e dociliza corpos, que exclui das interacdes sociais, dos direitos e da
cidadania, e que, perante aqueles que demandam — ou ndo — cuidados, responde com um projeto
preestabelecido e marcado pela tutela” (p.15). Em seu lugar, ganham luz os usuarios, suas
vivéncias e experiéncias, relacbes sociais e seu estar no mundo para além do CAPS, em um
movimento de empoderamento do usuario e de construcao de novas narrativas de vida.

Entendemos que os CAPS e sua relagdo com os territorios e a sociedade séo
fundamentais para o desenvolvimento de atividades como as do projeto “Eu quero entrar na

rede”. Em vista disso, falaremos brevemente sobre o complexo de Manguinhos, o contexto do
9 b

CAPS Magal.

4.6 CAPS-MAGAL E MANGUINHOS

Ao refletir sobre o processo da Reforma Psiquiatrica Brasileira, Guljor e Amarante
(2018) explicam que ele vai além da superagéo do paradigma e do modelo manicomial de
assisténcia, trazendo em seu cerne um projeto de sociedade. Dentro dessa proposta, servicos
complementares substitutivos do modelo manicomial foram criados e fortalecidos, sendo os
CAPS pontos centrais.

Souza (2015) esclarece que, no cenario da RPB, os CAPS se apresentam como
“dispositivos estratégicos para a mudang¢a do modelo hospitalar” (p.53). Esse dispositivo é
definido pelo Ministério da Saude como um ambiente que oferece “servicos de saude de carater
aberto e comunitario constituido por equipe multiprofissional e que atua sobre a Otica
interdisciplinar e realiza prioritariamente atendimento as pessoas com sofrimento ou transtorno
mental” (BRASIL, 2015). Os CAPS sdo hoje a porta de entrada de pessoas com sofrimento
mental que procuram o SUS, principal ligacdo com a “Rede de Atengdo a Saude” (RAS) ¢
espaco prioritario da reabilitacdo psicossocial, em oposicdo ao modelo ndo asilar até entdo

predominante no Brasil.

O CAPS congrega uma equipe multiprofissional, constituindo lugar de
interlocucdo de varios saberes e conhecimentos. Situa-se na comunidade e,
portanto, deve estar aberto a seus problemas e contar com recursos. Esse é o
conceito de CAPS como lugar no territério — a0 mesmo tempo, instrumento
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politico de difusdo de determinada forma de cuidar e um servigo potente em
si (ALVES; GULJOR, 2013, p.232).

Nesse sentido, o CAPS deve ser pensado como “conceito operacional” (ALVES;
GULJOR, 2013, p.233). Ele € situado pelo SUS enquanto organizador do cuidado em saude
mental no territdrio e servico substitutivo dos dispositivos manicomiais. Assim como o0s demais
dispositivos propostos pela RPB, os CAPS ndo devem se estruturar como espagos que ofertam
unicamente tratamento tradicional, mas sim “(...) abarquem estruturas que permitam alavancar
as relagdes com o outro, com a sociedade, sdo processos hoje em curso. O lazer, a musica e 0s
meios de comunicagdo configuram instrumentos dessa estratégia” (ALVES; GULJOR, 2013,
p.236).

O CAPS-Magal estd localizado na comunidade de Manguinhos e € um desses
dispositivos. Sua criacdo foi fruto da luta comunitaria e de profissionais da salde atuantes no
territério, que mais a frente neste trabalho sera contada com uma de suas participantes. Ele
atende a cidaddos residentes nas regides de Manguinhos, Maré, Benfica e Tuiuti — bairros
localizados na Zona Norte da cidade do Rio de Janeiro.

Tomando como base a Geografia Critica, Furtado et al. (2016) vao pensar o territdrio a
partir de relagdes de poder que se estabelecem através e por meio dele. “O conceito de territdrio
implica a consciéncia de que o poder sempre se exerce em determinado espago e por meio dele,
seja um Estado-nacgdo, sejam territdrios menos evidentes, como aqueles do trafico de drogas ou
da industria imobiliaria de luxo” (FURTADO et al., 2016, p.2). E nesse sentido que propormos
pensar Manguinhos engquanto espaco de sociabilizacao e territdrio de lutas.

Manguinhos foi demarcado como bairro em 1988 através do decreto municipal N°
7.980, de 12 de agosto de 1988 (TRINDADE, 2012). O bairro recebe esse nome em funcéo de
ocupar de Mangue que foi aterrada ao longo do século XX (TRINDADE, 2012). Entretanto,
para compreender seu territdrio, é necessario ter em mente uma série de implicacdes de

naturezas variadas.

A anélise histérica de ocupacdo e evolugdo urbana dessa regido, como
veremos, tem limites diversos dagquele determinado pelo decreto de criacdo de
bairro, dependendo da denominacdo atribuida a localidade — Bairro ou
Complexo de Favelas —, da definicdo de pertencimento dos moradores e/ou da
abrangéncia das politicas publicas ali operadas. (TRINDADE, 2012, P.18)

Posto isto, Trindade (2012) propfe a delimitacdo do territério de Manguinhos da

seguinte forma:
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Compreende-se entre a Avenida Brasil, Avenida dos Democraticos e Linha
Amarela e 0 Ramal da Linha Ferroviaria de Minério do Arara. E cortado pelos
rios Faria Timbd, Jacaré e Canal do Cunha, pela rua Leopoldo Bulhbes e a
linha de ferro que opera no ramal Saracuruna, ligando o centro da cidade a
Regido Metropolitana do Rio de Janeiro (TRINDADE, 2012, p.18)

Até o inicio do Século XX, Manguinhos contava com uma baixa ocupagdo, composta
principalmente pelo Departamento de Suprimentos (D-SUP), quartel do exército e pelo Instituto
Soroterapico, que posteriormente, em 1908, passou a se chamar Instituto Oswaldo Cruz.
Ocorrendo desde 1910, é a partir da década de 1940 que a ocupacao da regido para moradias se
intensificou (TRINDADE, 2012). Primeiramente, ocupado por trabalhadores das instalacGes
préximas, ao longo das décadas seguintes Manguinhos passou a ter uma ocupagdo intensa e
desordenada devido a diferentes fatores, como a construcdo da Avenida Brasil, a
industrializacdo de regides proximas, o sequente abandono do parque industrial etc.,
(TRINDADE, 2012).

Nas decadas seguintes, impulsionado pela falta de poder publico atuante no territorio,
Manguinhos passou a ser ocupada de forma espontanea e desordenada (SOARES, 2010). Houve
um aumento da populacdo, a precarizagdo das condicdes de vida e o aumento da violéncia.
Entre 1980 e 1990, houve também um aumento do desemprego, que ocasionou uma maior
informalizacdo do trabalho entre os moradores da regido, que refletiu o cenério nacional
(TRINDADE, 2012).

A configuracdo de ocupagdo da area apresenta uma disposi¢do altamente
complexa, marcada por diferencas ambientais e socioeconémicas, embora em
um ambiente cujo denominador comum € a baixa renda, jovens sem escola e
sem trabalho, a violéncia e a auséncia de servi¢os publicos (BODSTEIN et al,
2004, p.599).

Essa trajetdria histdrica e a configuracdo complexa ajudaram a delimitar o complexo de
Manguinhos que encontramos durante a realizagdo do projeto “Eu quero entrar na rede” e desta
pesquisa. Localizado na zona norte do Rio de janeiro, onde em 2010 viviam 27,3% da
populacdo moradora de favela da cidade (CAVALLIER; VIAL, 2012), o Complexo de
Maguinhos é um conjunto de comunidades populares que reune cerca de 36 mil habitantes em
quase 11 mil domicilios (TEIAS ESCOLA MANGUINHOS, 2023c). Eles estao distribuidos
em 12 favelas (GULJOR et al, 2022). Conforme lista Trindade (2012) s&o elas:



97

Parque Oswaldo Cruz/Morro do Amorim/Amorim; Parque Carlos
Chagas/Varginha; Parque Jodo Goulart; Vila Turismo; Centro de Habitacdo
Proviséria 2 (CHP2); Vila Unido; Conjunto Nélson Mandela; Conjunto
Samora Machel; Comunidade Mandela de Pedra; Conjunto Samora II/
Embratel; Comunidade Vitéria de Manguinhos/Conab; Comunidade
Embratel/Nova Mandela (TRINDADE, 2012, p.47).

Bueno e Lima (2010) destacam que as condi¢des de vida dos moradores do Complexo
de Manguinhos sdo desfavoraveis em funcdo de uma série de fatores sociais, econdémicos,

ambientais, politicos etc., que afetam esses sujeitos.

O cotidiano nos territérios de favelas de Manguinhos se caracteriza por
violento controle social exercido sobre a maioria de seus moradores; violagcdo
de direitos civis e politicos por aparelhos de coerc¢do publicos e privados;
pouco acesso a direitos sociais (acesso a educagao, saude/ambiente, habitacéo,
etc.); alto desemprego e precarizacdo acentuada do trabalho; baixa
escolaridade e acesso restrito a salde publica; condi¢bes ambientais
deterioradas; populacdo empobrecida, desprovida também de capital cultural
e social; politicas publicas assistencialistas e paternalistas; cultura de massa
incentivando acdo individualista e fragmentada; criminalizacéo do territério.
(LIMA; BUENO, 2010, p.14)

O rendimento domiciliar per capita € menor que um salario-minimo. Apesar das obras
publicas realizadas pelos governos estadual e federal na regido e a presenca de grandes
instituicGes publicas e privadas nas proximidades do Complexo, os problemas sdo bastante
presentes. Rios poluidos, bueiros entupidos, entulhos de lixo e rede de saneamento precéaria
persistem, fazendo com que os moradores sejam expostos a condi¢cdes ambientais e
habitacionais degradantes sdo constantes no territério (PEREIRA NETO et al., 2019)

Manguinhos é um microcosmo da desigualdade brasileira, onde as moradias
convivem com empresas publicas e privadas, nacionais e transnacionais. Nas
delimitagBes, tanto do Complexo quanto do bairro, 0s espacos para habitacdo
sdo, em sua grande maioria, territorios favelizados, que apresentam diversas
caréncias e necessidades (FURTADO et al., 2012, p.28)

Essa realidade ¢ demonstrada através de indices sociais. Em 2010, Manguinhos
apresentou um Indice de Desenvolvimento Social (IDS) de 0,518. Esse indice é mais baixo que
de outros bairros de sua regido, como Ramos (0,609), Penha (0,584), complexo do Aleméo
(0,532) e Jacarezinho (0,534) (INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA,
2020). J& em 2022, Manguinhos ocupou a posi¢do 125 entre 158 bairros da Cidade do Rio de

Janeiro no ranking do Indice de Progresso Social (IPS). O IPS é um indice sintético que retira
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a renda média e analisa diferente variaveis para fins de politicas publicas (INSTITUTO
PEREIRA PASSOS, 2022).

Em 2007 foi anunciada a inclusio do bairro de Manguinhos no “Programa de
Aceleragdo do Crescimento” (PAC) do Governo Federal. O Programa, desenvolvido entre 2007
e 2010, teve como proposta expandir os investimentos em infraestrutura visando o aceleramento
do desenvolvimento sustentavel com o crescimento da economia, aumento da produtividade e
combate a desigualdade (BRASIL, 2007). Em Manguinhos, as obras foram iniciadas em 2008
(PEREIRA, 2013). Uma série de benfeitorias publicas em Manguinhos foi fruto do PAC,
entretanto, ele ainda gera desconfianga por parte dos moradores. Isso ocorre, principalmente,
porque se mantiveram inimeros fatores que aprofundam a situacdo de vulnerabilidade dos

moradores do territorio.

(...) alguns principais, e, histéricos problemas permanecem, com destaque
para: 1) as moradias em beira de rios poluidos, que remontam aos anos 1940-
50, 2) o lixo, um problema crdnico que se agrava com as obras do PAC, pela
mistura do lixo doméstico com entulhos das obras, pelas dificuldades de coleta
nas ruas internas e vielas, entre outros problemas, 3) o saneamento, com obras
incompletas, sem a ligacdo da rede interna com uma estacao de tratamento, o
esgoto e as aguas pluviais continuam sendo jogados nos rios Jacaré e Faria-
Timbd, 4) moradia e lazer sob a rede de alta tensdo e instalaces precérias e
clandestinas pela ndo regularizacdo dos servigos de fornecimento de energia
elétrica, faz com que os riscos de incéndio se perpetuem. (TEIAS ESCOLA
MANGUINHOS, 2023b, online)

A esses problemas foram somadas a violéncia no territorio, que €, de forma complexa,
composta pela atuagdo de grupos ‘para(militares)’ de narcotrafico e, a partir de 2012, foi
atravessada pela entrada da Unidade de Policia Pacificadora no (UPP) no territorio (BUENO,
2018). As UPPS adotam “praticas militarizadas de policiamento ostensivo” (BUENO, 2018,
p.22).

Campos e Soares (2022), pesquisadores moradores do territério de Manguinhos,
destacam, ainda, que o quadro de violéncia e vulnerabilizacdo, vivido pelos habitantes do

bairro, foi intensificado pela Pandemia de Covid-19.

A violéncia estrutural que j& assolava as comunidades foi potencializada pela
pandemia de Covid-19. Falamos de milhares de pessoas duplamente afetadas
pois estdo, em sua maioria, fisica e mentalmente abaladas pela Covid-19 em
si e por seus efeitos sociais, como o desemprego, a violéncia, a fome, a falta
de escolas, de acesso a salde e a cultura, e a perda de familiares e amigos.
Muitos deixaram de ter acesso a direitos fundamentais ou passaram a ter de
forma superficial, ndo em sua integralidade (CAMPOS; SOARES, 2022, p.10)
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Em funcgdo desse desenho territorial e sociopolitico, o bairro é caracterizado pelo IBGE

como aglomerado subnormal, que é definido como:

E um conjunto constituido de, no minimo, 51 unidades habitacionais
(barracos, casas, etc.) carentes, em sua maioria de servi¢cos publicos
essenciais, ocupando ou tendo ocupado, até periodo recente, terreno de
propriedade alheia (publica ou particular) e estando dispostas, em geral, de
forma desordenada e/ou densa (IBGE, 2010, p.16).

Essas condicdes de vida afetam gravemente a salde dos moradores de Manguinhos.
Isso fica claro nas andlises do Teia Escola Manguinhos (2023) acerca de certos agravos de
salide que demandam notificagdo compulséria no Sistema Nacional de Agravos de Notificagdo
(SINAN), no periodo de 2005 a 2011. Os dados e andlises indicam que as condi¢Oes sanitarias
precarias, a situacdo socioecondémica dos moradores e a violéncia estrutural ocasionam um
quadro de vulnerabilidade social. Ele fica claro nos diferentes coeficientes analisados, que séo
numericamente superiores aos do municipio do Rio de Janeiro (TEIAS ESCOLA
MANGUINHQOS, 2023a).

Destaca-se, neste espago, a significativa presenca da violéncia estrutural que
afeta enormemente a salde dos moradores, ampliando a vulnerabilidade a
dengue e a tuberculose, aos agravos a saude no trabalho, a hipertensdo, a
diabetes e ao déficit nutricional. Ha altos indices de gravidez precoce, de
traumas associados a violéncia e a condigdo social, de abuso de alcool e
drogas, de violéncia da familia, sexual e reprodutiva, além de altos indices de
mortalidade, discriminagdo e criminalizacdo juvenil (Blog Participacéo
Cidadd na Gestdo da Salde de Manguinhos). (DEPARTAMENTO DE
ESTUDOS SOBRE VIOLENCIA E SAUDE JORGE CARELI, 2019, p.8)

Apesar desse quadro de desigualdade e violéncia, Manguinhos se estabeleceu como solo
fértil de movimentos de resisténcia cultural e social, que frente ao descaso e abandono publico,
sdo impelidos a tentarem eles mesmos mudar a realidade imposta aos moradores. Uma pesquisa
recente realizada pela Fundagao Oswaldo Cruz, Fundacao Gettlio Vargas e People’s Palace
Projects, da Universidade Queen Mary de Londres, catalogou quarenta iniciativas culturais no
territorio. A maioria delas foi criada por moradores, é autogerida e nao recebe apoio estatal de
nenhuma natureza. Sao iniciativas de diferentes categorias: cultura, educacgéo, esporte, direitos

humanos/cidadania, comunicacao e sustentabilidade (GULJOR et al,.2022).
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Essas iniciativas apontam para um caminho de produgdo de cultura que surge da
organizacdo social e do fazer coletivo e depende delas para existir. Essa producdo cria

oportunidades e espacos de fala que sdo habitualmente negadas a populacdo de Manguinhos.

Somos nos que construimos com luta e persisténcia a cultura em Manguinhos.
Um jovem ndo pode levantar sua voz para um agente de violéncia, mas ele
pode cantar, rimar, dangar. Uma mae sozinha ndo sera ouvida, mas juntas elas
se fazem som e forca coletiva. E assim, a arte vai ocupando os siléncios que
0s corpos ndo poderiam desfazer. Em coletivo, em comunidade, todos
cuidando de todos (CAMPOS; SOARES, 2022, p.8).

Logo, entendemos que, apesar do quadro de desigualdade e descaso, Manguinhos é um
territorio de possibilidades socioculturais. E nesse cenério de enfrentamentos que o projeto “Eu
quero entrar na rede” foi pensado e desenvolvido. Para compreender esses movimentos,

falaremos um pouco sobre as possibilidades e processos de Educagdo Popular em Saude.
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5 EDUCACAO POPULAR EM SAUDE

Para compreender a Mediacdo na perspectiva Freireana, partimos da educagdo popular
em satde como possivel ferramenta de articulacao e inclusdo social no contexto da RPB. Tendo
iSSO em vista, propomos, primeiramente, compreender minimamente 0s pressupostos de Paulo
Freire e 0 movimento da Educagdo Popular em Saude no Brasil.

Conforme afirma Paludo (2015), na América Latina, a Educacdo Popular foi construida
como movimento de critica, resisténcia e luta de classes populares. Isso se deu a partir de uma
perspectiva contra-hegemonica que se iniciou com as insurgéncias anticoloniais que ocorreram
a partir do seculo XVI. As reflexdes tedricas que ddo base para 0 movimento da Educacédo
Popular se iniciaram ainda no século XI1X e tinham como foco pensar a educacdo libertaria a
partir de situacOes de opressdo vividas pelos povos latinos (PALUDO, 2015). Entretanto,
Paludo (2015) assegura que essa perspectiva pedagogica se consolida nos periodos entre 1930
e 1960. Na década de 1980, foi retomada no contexto de reconstrucéo dos estados democréaticos
latino-americanos ap6s uma onda de ditaduras.

Segundo Paludo (2015), o movimento da Educagdo Popular cumpre sua funcédo de agéo
cultural dentro e fora da pedagogia. Ele se estabelece como mediador entre realidade vivida e a
futura que se constrdi e objetiva através do fazer popular. A seu ver: “O Movimento de
Educacao Popular se fez no interior desse processo, na dire¢ao da construcdo de fazer do povo
expressdo politica de si mesmo, por meio de organizagdes populares autbnomas, imbuidas do
desejo de construir o “poder popular” (PALUDO, 2015, p. 226).

No Brasil, 0 movimento da Educacgédo Popular se iniciou na década de 1960 através das
organizacOes populares e dos Circulos de Cultura desenvolvidos por Paulo Freire. J& na década
de 1970, ele se desdobrou na Educacio Popular em Satde (PARO; LEMOES; PEKELMAN,
2020).

E no bojo desses movimentos que a Educacéo Libertadora e suas potencialidades para
o enfrentamento a opressao se estruturaram como tema central da obra do Educador Paulo
Freire. Para Ernani Maria Fiori (2019), o método de Paulo Freire visa a conscientizacao e a
politizacdo. Mais do que um programa pedagdgico para alfabetizacdo, € um método de cultura
popular.

Em resumo, Paulo Freire estabelece as correlagdes base dos circulos de cultura com a

educacéo formal:
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Em lugar de professor, com tradi¢des fortemente “doadoras”, o Coordenador
de Debates. Em lugar de aula discursiva, o didlogo. Em lugar de aluno, com
tradigdes passivas, o participante de grupo. Em lugar dos “pontos” e de
programas alienados, programag¢do compacta, “reduzida” e “codificada” em
unidades de aprendizado. (FREIRE, 1967, P.103)

E nesse cenario que se produz o que o autor chama de Educago Libertadora. Para ele,
trata-se de um método democratico, “Ativo, dialogal, critico e criticizador” (FREIRE, 1967, p.
107) em oposicdo aquilo que o autor chama de Educacdo Bancéaria (FREIRE, 2019), se
pautando no dialogo e na esperanca.

No Quadro 1 temos uma sintetizag¢ao dos principais pontos de diferenga entre “Educacéo

libertadora” e “Educagdo Bancaria” teorizados pelo autor em diversas obras.

Quadro 1 — Diferencas entre educacao bancaria e educacéo libertadora

Educaciao Bancaria

Educacio Libertadora

Bancaria, imobilista
Feita para o oprimido
Absolutiza a ignorancia

Reforga percepgao fatalista da
realidade

Nega a historicidade do homem
Antidialdgica

Mistifica a realidade
Assistencialista, paternalista

Inibe e domestica a criatividade

Desumaniza, coisifica

Serve a dominacgao

Narra ¢ descreve conhecimentos e
valores

Mantém a contradi¢ao educador-
educando

D4 comunicados, doacao
Educando objeto — Relagao vertical

Educador
Educando

Desvaloriza os saberes,
conhecimentos e experiéncias dos
educandos.

Extensao

Problematizadora, libertadora, dindmica
Feita com o oprimido

Valoriza a vocagao de cada um

Reforga esperanca e propde a situacao como
problema visando transformagao da realidade

Parte do carater historico e da historicidade do
homem

Dialogica

Desmistifica a realidade

Critica

Funda-se na criatividade e estimula a reflexdo e
agao sobre a realidade

Humaniza

Serve a libertagao

Realiza-se como um ato cognoscente e criativo
dialogal

Supera a contradi¢dao educador-educando

Comunica-se, ato de criacao
Educando sujeito — Relagao horizontal

Educador-educando
Educando-educador

Valoriza os saberes, conhecimentos e experiéncias

dos educandos.

Comunicagao

Fonte: elaborado pela autora (FREIRE, 1967; 1987; 2002; 2019).
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Para Freire, a Educacdo Libertadora se configura através da denominada Pedagogia do
Oprimido. Trata-se de uma metodologia de trabalho que ndo é desenvolvida para o oprimido,
mas com ele, visando a sua humanizagao e a busca por sua vocagdo de “ser mais” (FREIRE,
2019). Por essa razdo, na atuacdo do educador, é sua fungdo criar possibilidades para a
construgdo do conhecimento, respeitando e reconhecendo a sabedoria dos educandos. E
abandonar a postura autoritaria de narrar ou dissertar saberes que caracteriza o ensino bancario.

A relacdo entre educador e educandos ndo esta baseada na transferéncia de conteddo
(FREIRE, 2002), mas em atos cognoscentes’ que se substanciam através da comunicagdo. Para
a Educacdo Libertadora, ndo ha saber ou ignorancia absoluta (FREIRE, 1967). “Educador e
educandos (lideranca e massas), co-intencionados a realidade, se encontram numa tarefa em
gue ambos sdo sujeitos no ato, ndo so de desvela-la e, assim, criticamente conhecé-la, mas
também no de re-criar esse conhecimento (FREIRE, 1967, p.77-78). O conhecimento prévio
dos individuos e o trabalho colaborativo s&o base para uma educacédo voltada para a formacéo
critica dos estudantes. Os atos criativos valorizando os saberes individuais e coletivos dos
individuos séo incentivados para que possa ser construido em conjunto o projeto formativo.

Em processos de troca entre educadores, educandos e 0 mundo, surgem educadores-
educandos e educandos-educadores, que aprendem, produzem juntos e buscam anular relacdes
de opresséo e autoridade. Freire (2019) propde que seja superada a contradi¢do entre educador-

educando através do dialogo:

Desta maneira, 0 educador jA ndo é o que apenas educa, mas 0 que,
enquanto educa, é educado, em didlogo com o educando que, ao ser
educado, também educa. Ambos, assim, se tornam sujeitos do processo

em que crescem juntos € em que os “argumentos de autoridade” ja, ndo valem
(FREIRE, 2019, p.95-96).

Na préatica, essa abordagem exige a formacdo e o constante aperfeicoamento de
profissionais que tenham como prioridade a comunicagdo com os educandos. Essa ndo é uma
tarefa facil. Freire (2019) explica que o desafio em formar educadores para atuar nos circulos
de cultura, seguindo essa perspectiva, impde a criacdo de uma atitude dialogal.

A educacgédo para a liberdade estd imbricada naquilo que Bell Hooks (2020; 2021),
admiradora e estudiosa da obra de Paulo Freire, chama pelo mesmo nome ou entéo de pedagogia

7 Cognoscente ¢ um adjetivo que qualifica a pessoa que busca ou toma o conhecimento sobre algo, também
utilizado para se referir ao individuo que tem a capacidade de conhecer e assimilar o saber.
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engajada/critica ou educacdo democratica. Para a autora, esse modelo de pedagogia se encora
no movimento de ideias e vai servir a construcdo de uma relacéo de trabalho fundamentada na
participacdo mutua (HOOKS, 2020). Esse ambiente de dialogo forma uma comunidade de
aprendizagem, na qual é reconhecido o potencial de cada sujeito para contribuir com o processo
de ensino e aprendizagem. “Ao escolher e nutrir o dialogo, nds nos envolvemos mutuamente
em uma parceria na aprendizagem” (HOOKS, 2020, p.81).

Segundo a autora, a valorizacao dos sujeitos incentivada pela pedagogia engajada pode
resultar no empoderamento desses e na diminuicdo de seu quadro de silenciamento neste
ambiente:

Uma vez que a pedagogia engajada ressalta a importancia do pensamento
independente e de cada estudante encontrar sua voz, que é Unica, esse
reconhecimento geralmente empodera estudantes. Isso é importante,
sobretudo, para estudantes. Isso é importante, sobretudo, para estudantes que,
de outra forma, ndo se sentiriam que sdo “dignos”, que podem contribuir com

a discussdo. (HOOKS, 2020, p.50)

Posto isso, a partir das teorizacOes de Freire e de Hooks (2020), compreendemos que o
primeiro passo do projeto “Eu quero entrar na rede” consistiu em ocupar o lugar dos estudantes
com os sujeitos em sofrimento mental participantes, sem, no entretanto, deixar de considerar 0s
processos pedagogicos envolvidos. Se tomamos a liberdade de pensar este objeto de pesquisa
a partir da abordagem freireana, € porque suas ideias tém sido amplamente utilizadas para
pensar 0s processos educativos em diferentes areas. Uma dessas areas € a Educacdo Popular em
Saude. Seguindo os pressupostos freireanos, educadores atuam como mediadores de grupos de
trabalho e de pesquisa no campo da satde. E baseado nesse arcabouco tedrico-metodoldgico,
precisamente em sua relacdo com a satde mental, que vamos pensar 0s processos pedagdgicos,
comunicacionais e tecnologicos que envolveram a mediacdo do projeto “Eu quero entrar na
rede”.

E em seu projeto contra-hegemdnico, na proposicdo de uma nova sociedade menos
opressiva, que a Educacao Popular vai dialogar com a RPB (DIAS; AMARANTE, 2020). No
campo da satde mental, esses processos ocorrem em consonancia com a RPB. Dias e Amarante
(2020) explicam que o dialogo entre a RPB e a Educagdo Popular se d& por meio dos ideais

contra-hegemdnicos que fundamentam ambos.

Consideramos que a Educacdo Popular em Salde pode dialogar com a
Atencdo Psicossocial na problematizacdo da hegemonia do saber técnico-
cientifico, assim como apontar caminhos possiveis para uma perspectiva mais
ampliada de sujeito e, consequentemente, de cuidado, valorizando as
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maultiplas formas de ser e estar no mundo. (DIAS; AMARANTE, 2020, p.1-
2)

Indo além dos pressupostos tedricos, Dias e Amarante (2020) destacam que inUmeros
dispositivos da RAPS, incluindo os CAPS, absorveram praticas da Educac¢do Popular, que sao
hoje amplamente utilizados pelas equipes multidisciplinares de saude mental. Dessa forma, o
campo da saude mental no Brasil se aproxima dos métodos de gestdo e organizacdo coletiva
prescritos pela Educacdo Popular.

E buscando amarrar esses conceitos que apresentamos a Ultima parte deste referencial

teorico: uma reflexdo sobre 0 empoderamento.
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6 EMPODERAMENTO DO USUARIO — UMA ENCRUZILHADA

Nessa tese buscamos pensar 0 empoderamento a partir de uma encruzilhada entre
0 que ele significa para a saude no geral, em especifico, a saude mental e sua relacdo com as
NTICS. Cientes das polémicas e contradi¢bes que envolvem sua traducéo, optamos pelo uso do
termo em portugués.

O conceito de empoderamento na area da salde é definido como a capacidade que 0s
pacientes tém de entender e influenciar na conducéo de sua propria saude, dos seus familiares
e amigos. Garbin (2012) afirma que, mesmo sem o uso direto da palavra, esse conceito ja estava
presente na carta de Ottawa, conectado & promocao da salide. E a partir desse ponto inicial que
0 empoderamento passa a figurar no debate internacional sobre satide (GARBIN, 2012).

Com a emergéncia das NTICs e seu uso no campo da salide, 0 empoderamento passou
a ser uma questao acerca de seus usos. A quantidade de informacdao disponivel na internet e as
possibilidades de uma participacdo mais ativa de pacientes em sua salde contribuem nesse
sentido (SAMOOCHA, 2010). O maior acesso as informacGes pode promover uma maior
educacao publica sobre saude e 0 empoderamento através da tomada de decisdes informadas
(KELLY; ZIEBLAND; JANKINSON, 2015). A partir da possibilidade de um posicionamento
mais ativo e informado, podem ser identificados fluxos de empoderamento que podem ser
coletivos, agindo no ambito grupal, e individuais, que tratam do autorreconhecimento, da
autoestima e da autovalorizagdo do individuo (SILVA, 2017).

Nesse sentido, as NTICs podem ser um dispositivo importante para a promocao do
empoderamento do usuario. Dentre as mudancas provocadas pelas NTICs nas relac@es sociais,
estdo o desenvolvimento de comunidades virtuais e a producdo de novas formas de se
relacionar. (PENTEADO; SANTOS; ARAUJO, 2009). Lottenberg (2015) afirma que a internet
oferece uma valiosa rede de apoio para pacientes, ex-pacientes e familiares que ndo deve ser
desperdicada. Por conseguinte, a disponibilidade de relatos e trocas de experiéncias é
considerada como um dos principais diferenciais dos conteudos Web (KELLY; ZIEBLAND;
JANKINSON, 2015). Por multiplos fatores, o posicionamento mais ativo de pacientes e
familiares faz com que pessoas comuns se sintam confortaveis para expor suas experiéncias e
se inserir em processos de troca de conhecimento com outros usuarios de internet, isso se mostra
particularmente vantajoso para individuos pertencentes a grupos estigmatizados, como pessoas
em sofrimento mental (BERGER et al., 2005 apud GARBIN; GUILAM; PEREIRA NETO,
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2011). Tendemos a concordar com esses autores, pois entendemos que as NTICs podem ser
utilizadas como dispositivos de fomento ao empoderamento dos usuarios.

Entretanto, apesar desses beneficios, um olhar critico sobre 0 empoderamento e sua
relacdo com qualquer campo deve passar pela apropriacdo individualista e neoliberal que o

termo tem sofrido nos ultimos anos (VASCONCELQS, 2021b).

A apropriacdo do termo de forma conservadora imprime a ele caracteristicas
individualistas de cunho neoliberal, observadas, por exemplo, em sua
incorporacdo pela cultura da autoajuda, com vistas a uma adaptacdo ao status
quo e as demandas sociais bem como por aqueles que justificam o mero
crescimento  econdmico como principal forma de promover o
desenvolvimento humano (RIBEIRO, 2017, p.23).

N&o podemos negar que o uso da NTICs passa, necessariamente, por questdes
relacionadas com a realidade desigual de consumo, oportunidades e acesso no contexto
capitalista. Entretanto, como afirma Vasconcelos (2003), em funcéo disso as tecnologias da
informacdo e comunicacdo, incluindo as NTICs, se mostram como um exemplo de estratégias
de empoderamento importantes. Apesar de serem constantemente atreladas ao consumo, elas

se mostram como ferramentas de democratizac¢do da informacgéo.

N&o ha davidas que o acesso a um computador de Gltima geragéo, a internet e
aos canais de TV a cabo, representa a abertura para um campo enorme de
fontes de informacéo, eventos culturais e contatos, constituindo ferramenta
essencial para qualquer individuo, grupo ou agéncia se manter atualizado e
desenvolver estratégias de empowerment em qualquer area de atuacdo social.
Atualmente, por exemplo, ndo ha como negar que programas de inclusédo
digital devam fazer parte de qualquer agenda emancipatdria ou democréatico-
popular mais ampla, de carater governamental ou ndo (VASCONCELOS,
2003, p.123).

Sédo estas as nossas bases para pensar o empoderamento na saude mental impulsionado
pelas NTICs.

6.1 EMPODERAMENTO EM SAUDE MENTAL

No campo da satude mental, 0 empoderamento € uma questao latente fortemente atrelada
a promocdo do protagonismo e autonomia dos sujeitos em sofrimento mental. Segundo
Vasconcelos (2003) a o conceito emergiu no campo do servi¢o social e satide mental na Europa,
principalmente nos paises de lingua inglesa, a partir do final da década de 1980. Para

Vasconcelos (2003), o empoderamento constitui-se como uma perspectiva de aumento de
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poténcia de sujeitos subalternizados, submetidos a processos historicos de opressdo e
discriminacgdo. Nesse sentido, o0 empoderamento se estrutura a partir de diferentes abordagens
gue ndo tém um estatuto tedrico delimitado, mas sim vao se constituindo enquanto “interpelagéo
direcionadora de sentidos, abordagens estratégias e praticas (...)” (VASCONCELOS, 2021b,
p.47)

O autor conceitua o empoderamento como: “aumento do poder e autonomia pessoal e
coletiva de individuos ou grupos sociais nas relacdes interpessoais e institucionais,
principalmente daqueles submetidos a relagdes de opressdao, dominagao e discriminagdo social”
(VASCONCELOS, 2003, p.20).

Em funcdo disso, pensar o empoderamento no contexto brasileiro exige adequar a
abordagem a realidade de paises periféricos e suas especificidades. Dentre elas esta sua relacao
indissociavel com lutas sociais estruturais. Nos paises periféricos, a questdo social € central
para se entender e desarticular formas especificas de opressdo e discriminagdo
(VASCONCELOS, 2003). Dito isso, no Brasil o empowerment, que nos paises angl6fonos se
constituiu por influéncias de movimentos sociais especificos, como o0s de género, e com
contornos de autoajuda, proveniente de grupos de usuarios, vai ganhar novos sentidos a partir
de movimentos sociais e teorias nacionais. Alguns deles séo a Teologia da Libertacdo, através
das Comunidade Eclesiais de Base (CEBs) e outras pastorais, O Teatro do Oprimido, de
Augusto Boal, e a Educacdo Popular, de Paulo Freire (VASCONCELOS, 2003; RIBEIRO,
2017). Apesar dessas influéncias, o conceito e uso do termo empoderamento no Brasil s6 se
deu a partir de 1990 (VASCONCELOS, 2021b).

N&o podemos nos esquecer que 0s sujeitos em sofrimento mental no Brasil,
principalmente os usuérios da RAPS, estdo, muitas vezes, sujeitos a diversas outras formas de
opressdo. Seu empoderamento passa pelo reconhecimento desses determinantes e de suas
relacbes com a autonomia e protagonismo desses sujeitos sobre suas proprias vidas. Passa
também por as potencialidades e limitagfes de sua atuacdo dentro dos movimentos sociais no
campo da saude mental, o que influencia na constituicdo do cenario da RPB que temos hoje
(VASCONCELOS, 2021b).

Este tema revela algo importante e talvez universal sobre as abordagens de
empoderamento e recovery: elas ndo se sustentam historica e teoricamente por
si mesmas, exigem ser ancoradas por uma teorizacdo social e politica critica,
capaz de tracar também as estratégias necessarias para o longo processo de
conquista da cidadania e da justica social em casa momento histdrico
especifico. Portanto, no Brasil, essa tarefa nés ndo podemaos esperar que venha
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pronta dos paises centrais sintetizadores de politicas de recovery, pois ela é
inteiramente nossa (VASCONCELOS, 2021b, p.183)

Isso nos permite o entendimento de que, por aventar relacbes de poder enraizadas,
mesmo quando é desenvolvido através de iniciativas simples, o empoderamento em salde
mental envolve um conceito complexo e multifacetado, imbricado em diferentes dimensées do

cuidado e da promocéo da salde.

(...) a perspectiva de empowerment, embora parta de estratégias relativamente
simples em sua operacionalizagdo, ndo constitui um fendmeno social e
politico simples. Pelo contrario, configura um fenémeno complexo, incluindo
a possibilidade de, em nome dos interesses emancipatdrios, defender-se e
reproduzir estratégias limitadas ou até mesmo conservadoras (...) a questao do
emporwerment implica, como o proprio nome indica, em inserir inteiramente
no campo das relagdes de poder, que constitui uma tematica escorregadia e
fluida e que envolve multiplas dimensdes, desde as dimensBes micropoliticas
e subjetivas, as dimensdes macropoliticas e estruturais, com enormes desafios
tedricos a serem enfrentados (VASCONCELOS, 2003, p.53)

Nesse sentido, essas abordagens propdem relaces de poder menos hierarquizadas e
verticais. Elas buscam transformar a natureza dessas relagbes (VASCONCELQOS, 2003).
Esclarecida essa questdo, é importante ter em mente que o empoderamento pode ocorrer tanto
no &mbito individual como coletivo.

No brasil, a abordagem do empoderamento no campo da satde mental vai ganhar forca
junto a luta antimanicomial e a RPB, utilizando diferentes instrumentos e métodos para alcangar
o fortalecimento e a emancipagéo dos sujeitos em sofrimento mental. Foi através da Educacéo
Popular em Saude, de estratégias de promocao do empoderamento e protagonismo dos usuarios,
além da énfase em agdes comunitarias e reforgo de politicas, que a RPB avangou (FERRARI,
2021).

Vasconcelos (2003) enumera que alguns conceitos-chave para entender essa perspectiva
no campo da salde mental sdo: recuperacdo (ou recovery), cuidado de si, ajuda e suporte mutuo,
defesa de direitos (ou advocacy), a transformacdo do estigma, a participacdo social e as
narrativas pessoais de vida.

A recuperacdo, ou recovery, € um conceito advindo dos movimentos e pessoas com
deficiéncia. No campo da satide mental o conceito abarca “(...) um processo profundamente
pessoal e coletivo de mudancas que pode levar a uma vida de satisfacdo, desejo e participacdo

social, mesmo com as limitagdes causadas pelo transtorno” (VASCONCELOS, 2003, p.26).



110

Por sua vez, o cuidado de si trata dos dispositivos que permitem a elaboracéo e a
expressao de vivéncias pessoais pelos sujeitos em sofrimento mental. Através do cuidado de si,
0s sujeitos em sofrimento mental podem promover trocas, aprendizados e novos vinculos
sociais (VASCONCELOS, 2003; 2021b). A ajuda mutua se organiza enquanto grupos de troca
de experiéncia para suporte emocional acerca de problemas em comum. Nesses espacos, 0S
sujeitos em sofrimento recriam redes sociais. No suporte mutuo, esses grupos desdobram em
acdes em diferentes setores da vida dos sujeitos e se estabelecem, principalmente, através do
suporte de pares (VASCONCELQS, 2003; 2021b).

A defesa de direitos, ou Advocacy, trata da defesa de direitos pelos prdprios usuarios
em diferentes instancias e através da articulacdo politica. A transformacdo do estigma se
constitui em acdes coletivas ou individuais para o combate a atitudes discriminatorias e
opressivas. A participacdo social se constitui enquanto a militancia e participacdo de usuarios
nas instancias de controle social. O Gltimo conceito-chave é a valorizacao das narrativas de vida
de pessoas em sofrimento mental, que passam a contar suas proprias historias
(VASCONCELOS, 2003; 2021b).

Dada sua pluralidade, para adotar ferramentas e abordagens antiopressivas e
empoderadoras, é necessario ter em vista as particularidades dos sujeitos a quem as acoes se
destinam (VASCONCELOS, 2003). Esses empreendimentos devem levar em consideragao as

pessoas a partir de sua cultura, limitagdes, potencialidades e opressao sofrida.

Cada tipo de individuo, grupo ou clientela implica em diferentes formas de
discriminagéo/opressdo, de comunicacdo humana, de habilidades sociais e
necessidades especificas, requerendo-se, portanto, perspectivas teoricas
apropriadas e um conjunto particular de estratégias praticas
(VASCONCELOS, 2003, p.261).

Mesmo com intmeras possibilidades, Vasconcelos (2003) defende que é fora do
paradigma médico tradicional, porém reconhecendo suas contribui¢cbes, que as auto-
organizacOes de usuarios e familiares e inciativas de empoderamento se estruturam e se
movimentam de forma mais criativa, inovadora e comprometida. Nesse sentido, a internet tem
se mostrado como uma ferramenta de articulacdo para o empoderamento de usuarios da salude
mental.

Nesse sentido, Vasconcelos (2003) destaca que a internet tem se estabelecido como uma
ferramenta valiosa em todos o0s conceitos-chave do empoderamento de usuarios.

Primeiramente, ela cumpre um papel importante no combate e superacdo de estigmas e de agdes
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discriminatoria. Isso tem ocorrido, principalmente, por seu potencial para facilitar denuncias e
divulgacéo de ideias (VASCONCELOS, 2003; 2005). Esse uso a torna um suporte importante
para acdes de defesa de direitos. Seu uso também pode ser vantajoso para a formacao e
manutencdo de redes de amizade e como espaco para realizacédo virtual de encontros de grupos
de ajuda mutua VASCONCELOS, 2003). Com relacdo as narrativas de vida, Vasconcelos
(2003) explica que a internet facilitou a divulgacéo de relatos pessoais de usuérios da salde
mental e trocas entre sujeitos com experiéncias de vida semelhantes. Dssa forma, a internet
funciona como uma facilitadora para que os sujeitos em sofrimento mental possam ser ouvidos.

E a partir dessa leitura sobre o empoderamento que buscamos compreender nosso objeto
de pesquisa. E nesse cenario de transito de ideias que esta tese busca se inserir.
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7 METODOLOGIA DE PESQUISA

Nesta tese foram utilizadas metodologias qualitativas para a producéo de um relato de
experiéncia, através de analise documental, e pesquisa em histéria oral com as pessoas
envolvidas no projeto. Por empreender uma analise baseada em documentos pré-existentes e no
corpus documental de entrevistas realizadas pela pesquisadora, este trabalho é caracterizado
como uma pesquisa em “histdria oral hibrida”. A “histdria oral hibrida” é caracterizada pelo
cruzamento entre documentos de diferentes naturezas (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021).

Para o relato de experiéncia foram utilizados documentos de planejamento, avaliacéo e
registro produzidos pela equipe durante o desenvolvimento do projeto. Também foram
utilizados os materiais produzidos pelos usuarios em atividades de diagnéstico e nivelamento
de competéncias, além de publicagdes do blogue “Libertando a Mente”. As informagdes
disponiveis nesses documentos, somaram-se 0s materiais produzidos para e sobre o evento de
lancamento do blogue. Foram ao todo 12 materiais, de autorias e naturezas variadas, conforme
designado no Quadro 2:

Quadro 2 - Materiais / Documentos do projeto

Materiais / documentos Autoria Formato

Fichas de inscricéo dos participantes Equipe Texto

Cronograma de atividades Equipe Tabela

Relatérios gerais dos encontros Mediadora Texto

Relatérios individuais dos encontros Mediadora Texto

Documentos de avaliagdo de competéncias Equipe Tabelas

Produtos de atividades em laboratorio Participantes  Textos, fotografias e videos

Produtos de atividades fora do laboratorio Participantes  Textos, fotografias e videos

Cronogramas de publicacdo Participantes ~ Tabelas e texto

Publicacgdes do Blogue Participantes  Textos, fotografias e videos

Materiais para o evento de langamento Equipe e Textos e videos
Participantes

Registros do evento de lancamento do blogue  Equipe Fotografias e videos

Atas das reunides mensais da equipe do projeto  Equipe Texto

Fonte: Elaborado pela autora

Os relatorios dos encontros sdo os documentos mais robustos e importantes para esta
etapa. Trata-se de um documento composto por 134 paginas de texto que foram sendo
produzidas continuamente ao longo do projeto, ap6s cada encontro, e foram divididos entre
relatérios gerais e relatdrios individuais. Ele funcionou como um “Caderno de Campo” do

projeto “Eu quero entrar na rede”.



113

O Caderno de Campo é uma prética de pesquisa incorporada pela antropologia e consiste
em um suporte para registro da pesquisa. Achutti e Hassen (2004) sugerem que o Caderno de
Campo, enquanto “depositario da memoria”, pode ir além de seu papel inerente de instrumento
de registro intimo. “E um instrumento de reflexdo, auxilia na formulagio de hipoteses, direciona
a pesquisa, permite visualizar retrospectivamente as lacunas e, no nosso caso, € um motivador
de didlogo e de resgates” (ACHUTTI; HASSEN, 2004, p.287). Mais a frente trataremos
também de seu uso durante as entrevistas em historia oral.

Posto isso, nos relatdrios gerais dos encontros foram registradas as atividades do grupo
como um todo e os pontos altos do debate. Nos relatorios individuais, foram feitos relatos
breves sobre o desempenho de cada participante durante os encontros, dando destaque para o
comportamento e a producdo dos participantes de forma isolada. Nesses relatérios, foram
registradas as informacdes basicas de cada encontro e as percep¢fes da mediadora sobre as
atividades realizadas naquele dia. Os relatos individuais auxiliaram na analise das entrevistas
realizadas com 0s usuarios e na construcdo do texto de introducdo de cada um. Como a
pesquisadora participou do projeto como mediadora, ndo foi necessaria a solicitacdo de acesso
a nenhum banco de dados, pois a 0s materiais sdo de producédo da propria, acervo do projeto ou
de acesso aberto, como no caso das postagens do blogue.

Findada essa primeira etapa de relato e analise, foi realizada a segunda etapa de historia
oral com sujeitos envolvidos com o projeto “Eu quero entrar na rede”: profissionais do CAPS-
Magal, usuarios participantes e seus familiares.

A historia oral foi escolhida enquanto método para essa pesquisa, pois se alinha com a
metodologia de Translacdo do Conhecimento e pressupostos pedagdgicos de Paulo Freire, que
foram utilizadas para o desenvolvimento das atividades do projeto “Eu quero entrar na rede”.
Essa relacdo foi possivel pois, como defende Marinho (2021), a historia oral faz oposicdo ao
positivismo tradicional, indo contra a objetificacdo e a submissdo dos sujeitos de pesquisa ao
conhecimento cientifico. Portanto, do ponto de vista do depoente/ colaborador, “(...) ela deve
ser uma prética libertadora para aquele que narra” (MARINHO, 2021, p.141). E nesse sentido,
enquanto pratica humanizada de escuta, registro e valorizacdo de diferentes narrativas e formas
de conhecimento, que o método dialoga com a Translacdo do Conhecimento e com 0s
pressupostos de Paulo Freire.

Para Alberti (2013), a historia oral tem um carater multidisciplinar, podendo ser
empregada em diferentes areas das ciéncias humanas enquanto “fonte de pesquisa”, “técnica

para registro de depoimentos gravados” ou “metodologia de pesquisa”. Nas duas primeiras, elas
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estariam dispostas enquanto procedimento técnicos, desprovido de conceituacdo (MARINHO,
2021). Marinho (2021) aponta que ela é ainda entendida por alguns especialistas como
“disciplina”, mas que ¢ como metodologia que a historia oral é melhor aceita entre
pesquisadores. Nesta Gltima perspectiva, ela ndo fica limitada a funcdes técnicas e de
procedimentos, pois esta conectada a fundamentagao da pesquisa. “Assim, ndo lhe cabe apenas
cumprir uma funcgéo técnica ou procedimental, isentando-a de fundamentos; é considerada uma
ponte entre a pratica e a teoria, por isso ndo oferece respostas ou interpretacdes. Ela suscita
questdes!” (MARINHO, 2021, p.135). Ou seja: nao pode ser um mero instrumento
desconectado com o restante da pesquisa.

Enguanto método de pesquisa, seu emprego se restringe a pesquisas que tenham como
objeto temas que podem ser alcancados pela memoria dos entrevistados. 1sso ocorre pois a
Historia oral guarda relacdo com a “biografia, a tradi¢do oral, memoria, linguagem falada,
métodos qualitativos, etc.” (ALBERTI, 2013, p.24).

Posto isso, a autora define a historia oral como: “(...) método de pesquisa (histérica,
antropoldgica, socioldgica, etc.) que privilegia a realizagdo de entrevistas com pessoas que
participaram de, ou testemunharam, acontecimentos, conjunturas, visdes de mundo, como
forma de se aproximar do objeto de estudo” (ALBERTI, 2013, p.24).

A partir dessa defini¢do, Alberti (2013) afirma que histdria oral consiste no estudo de
eventos historicos, cenarios e grupos especificos a partir de depoentes que vivenciaram esses
acontecimentos. Assim sendo, os depoimentos tratam de diferentes apreensées e interpretacfes
dos eventos vividos. Ou seja: a historia oral proporciona a documentacao de versdes diversas e
plurais da historia (ALBERTI, 2013). Levando em consideracdo as questdes apontadas, um
beneficio da historia oral é que ela também permite a recuperacao e o registro de informacdes
gue ndo estdo disponiveis em documentos de outra natureza (ALBERTI, 2013).

Corroborando com Alberti (2013), Penna (2017) propde a seguinte defini¢do: “A
histéria oral € um instrumento metodoldgico que possibilita investigar lembrancas e
esquecimentos de cada individuo e também, reunir evidéncias de processos mais amplos e
coletivos de construgdo de um passado comum e compartilhado” (p.7). Para Pereira Neto,
Machado e Montenegro (2007), o cruzamento de informacdes obtidas através da histéria oral
com outras fontes potencializa a complexidade da analise da histdria e seus desdobramentos no
presente. “O relato oral de memoria, ao se constituir como reconstrucdo ou releitura (de marcas,

experiéncias, imagens, acontecimentos), a partir do presente, possibilita muitas vezes estudar
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como o passado adquire novas significagdes” (PEREIRA NETO; MACHADO;
MONTENEGRO, 2007, p.118).

Considerando as caracteristicas e defini¢des apontadas, Alberti (2013) destaca que 0
método da historia oral ¢é utilizado em uma pesquisa como “meio de conhecimento” (p.37).

Para Meihy e Seawright (2021), o método vai além do registro da memoria e apreensdo
de conhecimento. Os autores, entendem que a histdria oral se constitui a partir de uma postura
democratica frente a pluralidade de vozes e o silenciamento imposto pelas diferentes formas de
desigualdade social. Essa postura pode gerar diferentes mudancas no ambito individual, para

os colaboradores e coletivos, para as comunidades de destino e a sociedade.

A assimetria social tende a relegar um conjunto de pessoas as posicdes
inferiores nos espagos de fala, mas a historia oral tem o potencial de
valorizacdo das histérias de pessoas comuns porque, por motivos diversos,
almeja a proposigao de politicas publicas e escuta empatica. Ao serem ouvidos
e gravados, contudo, os colaboradores reconhecem a importancia da expressao
oral de suas memodrias e identidades (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.123).

Meihy e Seawright (2021) definem o grupo amplo de sujeitos de pesquisa enquanto
“comunidade de destino”. O afunilamento de critérios e estreitamento do nimero de sujeitos
vai resultar, nas palavras destes autores, em “colonias”, que, por Sua vez, podem ser
compartimentadas em grupos ainda menores chamados de “redes”.

Tendo em vista essas definigdes e caracteristicas, € importante ter em mente que a
histéria oral enquanto processo pressupde um projeto de pesquisa ou arquivamento, como
definem Meihy e Seawright (2021). Trabalhando com as entrevistas enquanto forma de
apreensao da “memoria de expressao oral”, os autores apontam que as entrevistas ndo sao
eventos isolados ou um ponto final. Para eles, as entrevistas em histdria oral devem ser
realizadas com finalidade especifica e tendo em vista 0s objetivos da pesquisa e analises
pretendidas. Nesse sentido, os autores admitem que todo o processo em histdria oral deve ser
planejado e dirigido pelo projeto de pesquisa (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021). Para os autores,
o projeto ¢ inerentemente atrelado ao interesse publico: “No campo da intencionalidade, o
projeto é comparavel a um duto ou dique e ndo fim em si mesmo. A vocacdo de todo projeto é
responder a alguns apelos de interesse social ou afetivo” (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.38).

Assim sendo, no contexto da RPB, projetos de histdria oral se mostram especialmente

interessantes, pois 0 processo reformatdrio introduziu novos conceitos que s podem ser
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apreendidos através de narrativas. 1sso ocorre pois o reconhecimento desses conceitos atravessa
0 campo da subjetividade e das relagdes que ocorrem nele (RIBEIRO; MACHADO, 2014).
Para Ribeiro e Machado (2014), as experiéncias de exclusdo e estigmatizacdo que
permearam a assisténcia psiquiatrica ao longo da historia da humanidade desenham um cenario
em que novos entendimentos do cuidado em salde mental passam pelo resgate da cidadania
dos sujeitos em sofrimento mental. Isso torna pertinente o uso da historia oral para este tema,
ja que, enquanto método, ela permite que os protagonistas de novas formas de cuidado possam
colaborar com “(...) conhecimento cientifico, historias vividas e histérias em constru¢ao”

(RIBEIRO; MACHADO, 2014). Nesse sentido:

(...) a histéria oral pode ser um grande instrumento de modificacdo dessa
realidade, pois ela possibilita a producéo de informac6es ainda nao existentes
que, por meio de narrativas, registra as transformacdes no cuidado,
aprofundando-se nas experiéncias vividas, nas percepcoes e expectativas deste
novo contexto. (RIBEIRO; MACHADO, 2014, p.585)

Ribeiro e Machado (2014) entendem que a utilizacdo de métodos como a historia oral
em pesquisas sobre saude mental pode promover o enriquecimento do conhecimento cientifico
e de sua producéo, além de ressignificar praticas psicossociais de satde.

Assim sendo, a escolha dos entrevistados, depoentes (ALBERTI, 2013) ou
colaboradores (MARINHO, 2021; MEIHY; SEWRIGHT, 2021) e a nomeagéo dos sujeitos de
pesquisa variou de acordo com o autor e a finalidade das entrevistas. Essa € uma etapa
fundamental na pesquisa em histdria oral. Consequentemente, ela deve ser feita considerando
os sujeitos enquanto unidades qualitativas. “Assim, em primeiro lugar, convém selecionar os
entrevistados entre aqueles que participaram, viveram, presenciaram ou se inteiraram de
ocorréncias ou situacdes ligadas ao tema e que possam fornecer depoimentos significativos”
(ALBERTI, 2013, p.40).

Orientada por essa logica, pelo objetivo e as delimitacdes do projeto de pesquisa
(ALBERTI, 2013; MEIHY; SEWRIGHT, 2021), as entrevistas em historia oral realizadas na
pesquisa que serviu de base para esta tese tiveram como “comunidade de destino”, o grupo de
pessoas envolvidas, direta ou indiretamente, no projeto “Eu quero entrar na rede”. Dentro desta
comunidade construimos quatro “colonias”.

A primeira “colonia” ¢ formada pelos usudrios participantes (seis homens e uma mulher)
que participaram diretamente da construcdo do blogue. Eles indicaram, durante suas entrevistas

0s sujeitos que iriam compor a segunda coldnia: a dos familiares/amigos.
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A terceira “colonia” ¢ composta por trés redes formadas por profissionais do CAPS-
Magal. Os sujeitos selecionados para a entrevista tiveram envolvimento com o projeto e/ou seus
usuarios ou atuavam junto a eles no momento da realizacdo do projeto: duas gestoras da
instituicdo, um psiquiatra e trés ‘técnicos de referéncia’® dos usuarios participantes. A quarta
“colonia” é composta por uma profissional do CAPS membro de movimento social. Ela foi
escolhida por ter participado da criacdo do CAPS e ser moradora do territério de Manguinhos.

Os roteiros das entrevistas (no apéndice) foram estruturadas de acordo com a nhatureza
do sujeito de pesquisa, buscando dar destaque as suas particularidades e questdes com as quais
cada um poderia contribuir com seu depoimento. Para isso, elas foram organizadas em quatro
blocos, tendo como ponto de partida suas trajetdrias profissionais, no caso de profissionais, ou
histdria de vida, no caso de usuarios participantes e seus familiares. Essas tematicas foram
divididas e organizadas em ordem cronoldgica: periodo de atuacdo anterior ao CAPS, no CAPS,
durante o projeto e apds o projeto. Essa abordagem cronoldgica estd ligada as perguntas da
pesquisa, a saber: Os processos comunicacionais utilizando as NTICs para a producdo de um
blogue, contribuiram com a constru¢do do protagonismo da prépria vida destes cidaddos em
sofrimento psiquico? Em que medida a participacdo desses cidaddos em sofrimento psiquico e
socialmente vulnerabilizados pode ser considerada uma alternativa ao tratamento biomédico e
farmacoldgico dominante?

Marcos temporais:

Tabela 1 — Linha do tempo do projeto “Eu quero entrar na rede”

Antes do tratamento ~ ApoOs do tratamento  Durante Projeto “Eu Apos o projeto “Eu

no CAPS-Magal no CAPS-Magal quero entrar na rede” quero entrar na rede”
Periodo Periodo
indeterminado indeterminado
anterior a 2016 (ano  posterior a 2016 (ano 2018 a 2019 2019 a 2022
de fundacéo do de fundacéo do
CAPS) CAPS)

Fonte: Elaborada pela autora

O CAPS-Magal cumpre, nesse sentido, um papel central. Esse é o local de trabalho dos
profissionais e onde 0s usuarios encontraram atendimento e foram selecionados para atuar no

projeto.

8 Profissionais responsaveis pelo acompanhamento dos projetos terapéuticos individuais de cada usuario.
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Acerca do periodo anterior & chegada ao CAPS-Magal, os interesses de nossa entrevista
tiveram duas direcGes principais. Sobre os trabalhadores, nos interessou conhecer sua trajetoria
profissional. Sobre os usuérios, pretendiamos saber como eram suas vidas no geral em diversos
ambitos: familiar, social, clinica, profissional, académica etc. 1sso inclui como se deram seus
processos de sofrimento mental e sua trajetdria de cuidado antes de iniciarem o tratamento no
CAPS.

Em 2016, o CAPS-Magal iniciou suas atividades. Esse foi um importante marco
temporal revelado durante as entrevistas.

Tendo isso em vista, em um segundo momento da pesquisa procuramos compreender
como os profissionais foram selecionados e desenvolveram suas atividades no CAPS-Magal até
o inicio do projeto “Eu quero entrar na rede” em 2018. Sobre 0s usuérios buscamos entender
quando eles iniciaram seu atendimento na instituicdo e como se desenvolveu seu tratamento no
CAPS antes da participagdo no projeto.

Em 2018 teve inicio o projeto “Eu quero entrar na rede”. Posto isso, um terceiro
momento das entrevistas foi reservado a investigacdo dos acontecimentos durante a realizagdo
do projeto e de suas consequéncias para 0s usuarios participantes.

Em 2019 o projeto foi encerrado. Como quarto e ultimo momento, trabalhamos com o
pos-projeto. Procuraremos compreender de que forma a participacdo dos usuarios no projeto
repercutiu em suas vidas e trajetdrias terapéuticas. Esse momento compreende o periodo logo
apos a finalizacdo das atividades e a situacdo atual dos sujeitos participantes do projeto.

A partir desses quatro momentos, as entrevistas realizadas para esta pesquisa misturam
dois géneros de entrevista em histdria oral: tematica e de historia de vida (ALBERTI, 2013;
MEIHY; SEAWRIGHT, 2021). Nas entrevistas teméticas, o destaque foi dado para as vivéncias
dos depoentes ligadas a um determinado tema central (ALBERT]I, 2013). Meihy e Seawright
(2021) apontam que, enquanto género narrativo da historia oral, as “entrevistas tematicas” sdo
o formato que mais admite diferentes pontos de vista sobre um mesmo assunto. Mesmo
demandando maior quantidade de dados e informacOes objetivas, a historia oral temética ndo
anula a marcante presenga da “subjetividade inerente aos atos expressivos da memoria”
(MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.70).

Nas entrevistas de “historia de vida”, o foco esta na trajetoria do sujeito entrevistado,
desde sua infancia at¢ o momento vivido (ALBERTI, 2013). Meihy e Seawright (2021)
apontam que o diferencial dessa abordagem consiste em oferecer ao entrevistado o papel de

colaborador através do protagonismo de sua propria narrativa.
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Em ambos os géneros, tematico e de vida, € importante ter em vista que cada entrevista
é individual, carregada de subjetividade e representa uma realidade em separado. Esse
depoimento, entretanto, possui também filiacdo coletiva, ja que é parte do todo do projeto
(MEIHY; SEAWRIGHT, 2021). “Os produtos de entrevistas sao sempre de fundo subjetivo e
correspondem a uma narrativa constituida pela memoria individual ou coletiva” (MEIHY;
SEAWRIGHT, 2021, p.81).

Entendemos que dados os temas tratados, sua relacdo com a trajetoria de vida e a
subjetividade dos entrevistados, a “histdria oral tematica” e de “Historia de vida” sao as mais
adequadas a proposta tedrica e politico-ideoldgica desta tese. Contudo, é importante destacar
que o presente trabalho guarda caracteristicas que permitiriam o uso do género testemunhal da
histéria oral (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021). Entretanto, trabalhamos com diferentes
“colonias” ¢ defendemos a construcdo de narrativas que vao além da dor e do trauma. Por essa
razao, optamos por adotar os dois primeiros géneros apresentados, que nos deram maior
liberdade para contar as histdrias ouvidas.

Em funcdo dos temas delicados tratados nas entrevistas e da situa¢do de vulnerabilidade
de alguns entrevistados, optamos pelo artificio da histéria oral de pessoas anénimas e pela
utilizac&o de pseuddnimos. Para isso, escolhemos nomes de figuras proeminentes da historia da
salde mental no Brasil e da RPB. Demos prioridade para usuarios que de alguma forma se
destacaram, seja através de sua atuagdo nos movimentos sociais ou de suas obras artisticas.
Esses personagens histdricos foram brevemente descritos em notas de rodapé.

Tendo isso em vista, foram investigados 0s seguintes temas centrais, ou geradores
(FREIRE, 1967; 2019):

Usudrios participantes — historia de vida, trajetéria terapéutica, uso das NTICS,

participacdo no projeto e resultados.

Profissionais do CAPS

e Coordenadoras técnicas do CAPS Magal — Trajetoria profissional, uso das
NTICS no CAPS, histéria do projeto e resultados para os usuarios € a
comunidade do CAPS

e Técnicos de referéncia dos usudrios participantes — trajetoria profissional,
trajetoria terapéutica dos usudrios participantes, histéria do projeto e

resultados para os sujeitos participantes do projeto.



120

e Psiquiatras responsaveis pelos usuarios participantes — trajetoria profissional,
trajetoria terapéutica dos usudrios participantes, historia do projeto e
resultados para os sujeitos participantes do projeto.

Familiares — historia de vida familiar e trajetdria terapéutica do usuério, participagdo

no projeto e resultados para os participantes no ambito familiar e social.

Consideramos como “trajetoria terapéutica” a histéria e os processos de sofrimento
mental e tratamento pelo qual o usuario passou e ainda passa.

Através da entrevista em historia oral, as questfes principais, que tratam dos temas
geradores, foram desmembradas para investigar também temas secundarios ou periféricos.
Esses temas sdo de interesse desta pesquisa e para a andlise do objeto, portanto foram
introduzidos pela entrevistadora ao longo das conversas ou naturalmente abordados pelos
entrevistados. A partir de seu potencial de contribuigéo para a compreensao do objeto e do fluxo
de fala dos entrevistados, esses temas periféricos foram ou ndo aprofundados durante as
entrevistas. Alguns desses temas foram destacados nos roteiros de entrevista para facilitar a
realizacdo delas.

A configuracdo do territorio e o perfil dos usuarios participantes, conforme foram
apresentados, trouxeram para o projeto uma série de temas que sao proprios desses individuos
e do contexto social no qual estdo inseridos. Tendo em vista a realidade exposta e a conexdo do
CAPS-Magal com os movimentos populares da regido, optamos por contar também através da
historia oral o processo de criagdo do CAPS-Magal. Para isso, suas especificidades foram
registradas a partir de entrevistas com profissionais de saude envolvidas nos processos de
criacdo e estruturacdo da instituicdo. Penna (2017) afirma que, no estudo de movimentos
sociais, a historia oral pode fazer emergir a subjetividade de individuos envolvidos nos
processos de luta politica.

Tendo isso posto, foi entrevistada uma moradora de Manguinhos, agente territorial do
CAPS-Magal e militante no campo da saude. Nessa entrevista, foram investigados os seguintes
temas geradores (FREIRE, 1967; 2019): historia de Manguinhos, trajetoria profissional,
processo de criacdo do CAPS e lutas ap6s implantagdo. A essa entrevista, foram somados
detalhes apresentados pelas duas gestoras do CAPS-Magal.

Tendo em vista essas categorias de entrevistados, entendemos que foi fundamental
delimitar os critérios de inclusdo dos sujeitos de pesquisa. Foram considerados como critérios

de incluséo os seguintes pontos:



121

e Usudrios Participantes — ser cidaddo maior de 18 anos nao curatelado, usuario do
CAPS-Magal, que participou do projeto “Eu quero entrar na rede” até a finalizagao
das atividades.

e Gestoras do CAPS-Magal — ser cidadd maior de 18 anos, ter atuado na gestdo do
CAPS-Magal durante a realizacdo do projeto “Eu quero entrar na rede” e na tomada
de decisao e planejamento do projeto.

e Psiquiatras do CAPS-Magal — ser cidadao maior de 18 anos, ter atuado no CAPS-
Magal durante a realizacdo do projeto “Eu quero entrar na rede” e atendido como
médico psiquiatra os usudrios participantes do projeto.

e Técnicos de referéncia do CAPS-Magal — ser cidaddao maior de 18 anos, ter atuado
no CAPS-Magal durante a realizag¢ao do projeto “Eu quero entrar na rede” exercendo
a func¢do de técnico de referéncia de pelo menos um usudrio participante do projeto.

e Representante de movimento social — ser cidaddo maior de 18 anos, ter participado

ativamente dos processos comunitarios que envolveram a criacdo do CAPS-Magal.

Por seguirem o método da historia oral, as entrevistas ndo tiveram duracdo pré-
estabelecida e foram realizadas em um ou mais encontros, virtuais ou presenciais, a depender
do interesse e disponibilidade de cada entrevistado. Ao todo foram 18 entrevistados totalizando
21 horas de entrevistas. As questdes que levaram a redu¢do do nimero de usuarios e familiares
e a ampliacdo do nimero de profissionais entrevistados sdo mais detalhadas nos resultados das
entrevistas.

Todas as entrevistas foram gravadas em audio com autorizacao dos sujeitos de pesquisa
que assinaram o TCLE. Em funcdo do método utilizado, que implica em entrevistas longas de
respostas discursivas, a gravacdo do audio foi imprescindivel para a analise do material. Os
audios foram arquivados em uma pasta virtual, tiveram seu contetdo transcrito e os nomes dos
entrevistados foram trocados por pseuddnimos. A coleta e conservacdo dos dados estd em
acordo com a Lei Geral de preservacdo de Dados, Lei N° 13.709, de 14 de agosto de 2018.

Somando-se as gravagdes, também foram produzidos “Cadernos de Campo”. Eles sao
uma ferramenta de grande importancia nos processos de producgéo de pesquisas em histéria oral.
Eles consistem em documentos de producdo continua e intimista contendo ‘“opinides,
impressdes, entendimentos, sentimentos, dividas, dificuldades e possibilidades para o projeto”
(MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.124) através do olhar da pesquisadora. Além de detalhes

narrativos, descritivos e informativos que podem contribuir com a futura textualizagcéo e
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transcriacdo das entrevistas. Como definem Meihy e Seawright (2021), “trata-Se se um registro
intermediario entre a concepcdo do projeto, sua execucdo e analise das entrevistas” (p.125).
Esses “cadernos de campo” foram escritos, arquivados e acessados pela pesquisadora autora da
tese de forma continua durante e depois do periodo das entrevistas.

Tendo esclarecida essa questao, € importante destacar que o projeto de “Eu Quero Entrar
na Rede” foi construido com o apoio da equipe gestora do CAPS-Magal. Dessa forma, as
equipes do LalSS, LAPS e CAPS-Magal se mantiveram em contato durante e apds a
experiéncia e a realizacdo desta pesquisa. A equipe gestora da instituicdo de saude mental foi
consultada durante todo o processo e deu suporte a construcdo do projeto dessa pesquisa de
doutorado, mediacédo dos contatos com entrevistados e na realizacdo das entrevistas.

Por se tratar de uma pesquisa cientifica com humanos, o projeto foi aprovado pelos
Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Escola Politécnica de Satde Joaquim Venancio
(EPSJV), da Fiocruz®, e ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Secretaria Municipal de
Satde do Rio de Janeiro®. Para todos os entrevistados foi aplicado o Termo de Consentimento
Livre Esclarecido ou Termo (TCLE).

Posto isso, a primeira parte dos resultados, o relato de experiéncia, é composta do relato
de experiéncia em si, o relato de mediacao em primeira pessoa e o dialogo do projeto “Eu quero
entrar na rede” com outras experiéncias. Em seguida serdo apresentados os resultados das
entrevistas em histdria oral. Esse capitulo é iniciado pela histéria do projeto. Ela consiste em
um relato em primeira pessoa acerca da trajetdria de desenvolvimento das entrevistas em
histéria oral. Como apontam Meihy e Seawright (2021), a historia do projeto apresenta o
andamento da pesquisa com seus pontos de partida e mudangas de percurso. “A historia do
projeto é um texto escrito a partir da propria experiéncia do oralista, passando pelas anota¢@es
do caderno de campo ou pelos registros glosados em suportes variados” (MEIHY;
SEAWRIGHT, 2021, p.40). Os autores definem oralista como o pesquisador que realiza uma
pesquisa utilizando o método da historia oral.

Em sequéncia, os resultados das entrevistas em historia oral sdo apresentados a partir da
seguinte estrutura de subcapitulos: a historia do CAPS-Magal; a historia do projeto “Eu quero

entrar na rede; a historia de cada usuario participante; a analise do projeto pelos profissionais

9 Certificado de Apresentacio de Apreciacdo Etica nimero 54160321.4.0000.5241, Parecer Consubstanciado
ndmero 5.227.988
10 Certificado de Apresentagio de Apreciagio Etica nimero 54160321.4.3001.5279, Parecer Consubstanciado
ndmero 5.349.335
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do CAPS-Magal que estavam envolvidos nas atividades. Por fim, esses resultados serdo
analisados a partir de temas que se destacaram durante as entrevistas.
O apéndice da tese contém os roteiros de entrevista e TCLEs, especificos para cada

categoria de sujeito de pesquisa. Eles também contém as transcri¢des das entrevistas na integra.
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8 RELATO DE EXPERIENCIA DO PROJETO “EU QUERO ENTRAR NA REDE”
8.1 PLANEJAMENTO E METODOLOGIA DAS ATIVIDADES

A experiéncia do Projeto “Eu Quero Entrar na Rede” seguiu 0s parametros da
metodologia qualitativa da “translagdo do conhecimento”. Trata-se de uma proposta
metodoldgica de construgdo conjunta de conhecimento que leva em consideracdo o saber
académico formal e a expertise fruto da pratica e da vivéncia concretas, valorizando a troca de
experiéncias (CLAVIER et al., 2011; MANTOURA; GENDRON; POTVIN, 2006).

Segundo Davison (2009), inimeros modelos, teorias e métodos da translacdo do
conhecimento convergem em quatro temas centrais. O primeiro deles é a caracterizacdo da
translagdo do conhecimento como variada e multidimensional, podendo adotar varias formas.
O segundo ponto de concordancia € a necessidade de interacdo, que implica na relacdo entre
diferentes atores. Em sequéncia, diferentes teorias, modelos e métodos vao apontar para a
relacdo do conceito com os processos cientificos e sua producdo. Por fim, diferentes contextos
vao trazer diferentes fatores facilitadores e limitadores da translagdo do conhecimento
(DAVISON, 2009).

Clavier et al. (2011) fundamentaram seu modelo tedrico de translacdo do conhecimento
a partir de trés diferentes vertentes teoricas: a Teoria Ator-Rede, da literatura acerca da
translacdo do conhecimento e da sociologia dos atores intermediarios. Cada um deles contribui,
a sua maneira, com a identificacdo das principais caracteristicas e praticas de criacdo de vinculo
entre pesquisa e pratica, tornando possivel aplica-las a pesquisa participativa (CLAVIER et al.,

2011). As principais contribui¢des sdo as abaixo:

Em suma, a concepcéo de traducdo na Teoria Ator-Rede destaca o fato de que
criar conexdes entre diferentes entidades sociais envolve mais do que apenas
gerir interesses e processos: envolve na verdade a coprodugdo de
conhecimento. A literatura sobre translacdo de conhecimento mostra que
processos participativos, como parcerias de pesquisa, S0 propicios a criacdo
de tais conexdes entre entidades sociais, especialmente para a coproducao de
conhecimento. Finalmente, a sociologia dos atores intermediarios diferencia
as praticas de intermediagdo que lidam com contetdos e aquelas que lidam
com os processos de interacdo. (CLAVIER et al., 2011, p.794, traducédo nossa)

Para tornar possivel sua realizacdo, Clavier et al. (2011) destacam que S&0 necessarios
trés tipos de praticas fundamentais de co-construgdo. A Primeira delas, “praticas cognitivas”,

trata do conteudo. “Elas contribuem com a divulgagdo do conhecimento ¢ as preferéncias dos
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parceiros em todas as direcOes e, em Ultima analise, ajudam a enquadrar questdes de pesquisa,
processos de producdo de conhecimento e traducdo para as varias redes de parceiros”
(CLAVIER et al., 2011, p.794, traducdo nossa).

As préticas estratégicas tratam do conjunto de atividades, competéncias e esfor¢os que
s80 necessarios para mobilizar os diferentes grupos e manté-los interessados. Por fim, as
praticas logisticas vdo envolver atividades praticas de coordenagdo do projeto. As trés possuem
caracteristicas e atividades especificas e se desenvolvem de maneira simultanea ao longo do
processo de pesquisa (CLAVIER et al., 2011). A translacdo se da a partir do entrelagamento de
valores, ideias e interesses dos atores envolvidos, promovidos por essas praticas fundamentais.

Abreu et al. (2017) avaliam que, ao discutir e teorizar a producdo do conhecimento e as
conexoes entre especialistas e leigos na pesquisa participativa, 0 modelo de Clavier etal. (2011)
contribui com a operacionalizacdo das teorias da translagdo do conhecimento. A adog¢do desse
método tem relacdo com sua poténcia para adequacdo do discurso cientifico ao publico leigo e
a valorizacdo de diferentes conhecimentos. Os processos de translacdo se desenvolvem em meio
a negociagOes constantes de interesses distintos, incertos e instaveis que resultam na criacao de
um conhecimento compartilhado (CLAVIER et al., 2011).

O trabalho desenvolvido no projeto buscou valorizar os saberes e vivéncias dos
individuos em sofrimento mental, construindo um processo comunicacional de cuidado,
promocao da saude e divulgacdo cientifica. Isso ocorreu a partir da troca de conhecimento entre
profissionais, usuarios e sociedade. A divulgacdo dos conteudos fruto dessas trocas pode ser
considerada como parte dos processos de translacdo do conhecimento. Compreendemos que,
através da criacdo de um blogue, é possivel potencializar a conversao de processos de producao
de contetdo em cuidado. Nesse mesmo sentido, a producdo coletiva de conhecimento pode
resultar em divulgacao cientifica e promocao da salde.

A ‘Translacao do Conhecimento’ guarda intima relacdo com os pressupostos tedricos
de Paulo Freire que propde uma abordagem pedagogica que reconhece e valoriza os saberes
individuais e coletivos dos cidadaos. Freire propde a superagdo da educagdo “bancaria”
(FREIRE, 1987), engessada e conteudista, e aposta na formacdo que vai além do simples
treinamento para acdes especificas (FREIRE, 1996). Na pedagogia Freiriana, o conhecimento
prévio dos individuos e o trabalho colaborativo séo base para uma educacdo voltada para a
formacao critica dos estudantes, valorizando os saberes individuais e coletivos dos individuos
que séo incentivados a construir em conjunto o projeto formativo. Nessa perspectiva, o projeto

objetivou a formacdo critica e empoderamento dos usudrios através da valorizacdo de
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experiéncias dos individuos envolvidos. Mais a frente, os pressupostos teorico pedagdgicos de
Paulo Freire serdo alicerce para anélise da experiéncia de mediacao do projeto.

Posto isso, o trabalho desenvolvido no projeto buscou, através das bases metodologicas
da translacéo do conhecimento e da aplicacdo da pedagogia de Paulo Freire, valorizar os saberes
dos cidad@os em sofrimento mental, construindo um processo de troca de conhecimentos e
experiéncias entre profissionais, usuérios e sociedade. Todas as atividades praticas
desenvolvidas durante a realizacao do projeto foram fruto de decisGes tomadas coletivamente a
partir da troca de vivéncias e opinides entre os participantes. Esse processo participativo
passava pela elaboracdo e crivo coletivo. Agindo assim, as atividades se organizaram visando
a incentivar o protagonismo e a autonomia dos participantes.

Em fungao disso, eles cumpriram a fungao de “pesquisadores-cidadaos”. Pereira Neto e
Paolucci (2020) definiram o “pesquisador-cidaddo” como aquele que exerce um papel
proeminente no processo de pesquisa, apesar de nao ter formalmente as credenciais para exercer
esta funcdo. Sua expertise o transforma em protagonista do processo de investigacdo e de
producéo do conhecimento.

Tendo como base o método e as abordagens teérica e pedagdgica citadas, foram
desenvolvidas atividades visando a producdo de um blogue. Foram realizadas palestras, rodas
de conversa e exercicios praticos e tedricos. O projeto teve como prioridade atividades que
proporcionariam maior autonomia, troca de experiéncia e conhecimento entre 0s
“pesquisadores-cidadaos” e os demais envolvidos.

Além do referencial da ‘Translagdo do Conhecimento’ ¢ de pedagogia Freiriana, 0
projeto contou com alguns elementos da chamada ‘Pedagogia baseada em competéncias’
(SACRISTAN et al., 2011). Ela propde que o processo de ensino-aprendizagem se desloque do
dominio dos conteudos, voltando-se para as competéncias e habilidades a serem desenvolvidas
e estimuladas no individuo, sobretudo aquelas relacionadas a pratica profissional. Assim, a
I6gica linear do ensino por disciplinas € subvertida, dando espago a outra Idgica de ensino-
aprendizagem mais transversal e complexa.

Para Perrenaud (1999), a competéncia € a capacidade de, frente a determinadas
situacOes, agir de forma eficaz apoiando-se em conhecimento, mas fazendo também uso de
outros recursos cognitivos complementares. No projeto “Eu quero entrar na rede”, buscou-se
desenvolver as competéncias relacionadas com uso das NTICs para a producdo de contetdo

textual, fotogréafico e audiovisual.
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As atividades de inclusédo digital contaram com a participacdo de 10 usuérios do CAPS
Magal e tiveram a duracdo de 12 meses, de outubro de 2018 a setembro de 2019. Foram
realizados 40 encontros semanais no LalSS com a presenca da mediadora do projeto, da
estagiaria do laboratério e o acompanhamento de um profissional do CAPS-Magal. Cada
encontro teve a duracdo de duas horas.

Os “pesquisadores-cidadaos” foram selecionados pela equipe do CAPS Magal a partir
da proposta de construcdo de um blogue. Foram convidados usuarios em fase ndo aguda, com
boa adesdo ao servico e que tinham o dominio basico das principais ferramentas digitais. Os 10
usuarios selecionados pelos profissionais da CAPS-Magal e que permaneceram durante toda a
experiéncia receberam uma bolsa auxilio mensal de 100 reais. Nove participantes eram do sexo
masculino e dois do sexo feminino e tinham entre 20 e 42 anos, como listado na Tabela 2. A
Unica desisténcia ocorreu na segunda semana. O participante desistente ndo chegou a receber a

bolsa. Outra usuaria foi selecionada de uma lista reserva pela equipe do CAPS para ocupar seu

lugar.

Tabela 2 - Perfil dos participantes entrevistados
Participante Sexo Idade Bairro/ Comunidade = Tempo de permanéncia
Participante 1~ Masculino 20 anos Manguinhos 2 semanas
Participante 2  Feminino 32 anos Maré Total
Participante 3 ~ Masculino 28 anos Manguinhos Total
Participante 4  Masculino 35anos Manguinhos Total
Participante 5  Masculino 20 anos Maré Total
Participante 6  Masculino 42 anos Maré Total
Participante 7 Feminino 22 anos Manguinhos Total
Participante 8  Masculino 27 anos Benfica Total
Participante 9  Masculino 31 anos Maré Total
Participante 10 Masculino 37 anos Maré Total
Participante 11 Masculino 20 anos Manguinhos Total

Fonte: Elaborado pela autora

Com a finalidade de criar com os “pesquisadores-cidaddos” uma relacdo de

compromisso e responsabilidade foram estabelecidas trés regras basicas:

e Pagamento da bolsa: seria realizado na primeira segunda de cada més e em cada
uma delas seria produzido um comprovante em duas vias (do participante e do
projeto) assinado pelos usudrios e pela mediadora.

e Uso do crachd: todos tinham que usar o crachd disponibilizado pelo LaISS.
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e Faltas: os participantes deveriam justificar suas faltas para o seu técnico de
referéncia. O excesso de faltas ndo justificadas acarretaria o desligamento do usuario

das atividades do projeto.

Todo o processo foi estruturado por uma equipe multidisciplinar, que incluiu
profissionais da area da salde e das ciéncias humanas e sociais, das trés instituicdes parceiras:
LalSS, LAPS e CAPS-Magal. A equipe se reuniu mensalmente para planejar e analisar de forma

continua e coletiva as atividades do projeto, que foram divididas em quatro etapas, a saber:

1. Apresentacdo do espaco da Fiocruz e introducéo tedrica e critica — 1 més (outubro de
2018)

2. Diagnéstico e nivelamento de competéncias — 2 meses (novembro e dezembro de
2018)

3. Construcao do blogue — 3 meses (janeiro a marco de 2019)

4. Producdo de contetdo — 6 meses (margo a setembro de 2019)

5. Langamento do Blogue — agosto de 2019

Esse relato de experiéncia foi organizado a partir dessas etapas e finalizada com uma
reflexdo geral sobre alguns pontos de destaque e compara¢ao com outros projetos de mesma

natureza.

8.2 APRESENTACAO DO ESPACO DA FIOCRUZ E INTRODUCAO TEORICAE
CRITICA

As atividades do projeto foram iniciadas em 8 de outubro de 2018. A primeira etapa
consistiu na apresentacdo do espaco da Fiocruz e na introducdo tedrica e critica.

Para ambientar os “pesquisadores-cidadaos” com o campus da Fiocruz, no primeiro
encontro foi realizada uma visita pelos espacos onde, na maior parte do tempo, 0s usuarios
passariam a transitar: Escola Nacional de Saude Publica (ENSP), Centro de Saude Escola
Germano Sinval de Faria (CSEGSF) e o Laboratério Internet, Salde e Sociedade (LalSS). Nos
encontros seguintes, essa ambientacdo foi ampliada para outros locais do campus. Esse primeiro
momento teve como finalidade torna-los mais confiantes para transitar pela instituicdo. Essas

atividades favoreceram a construcdo do sentimento de intimidade dos usuarios com o espago



129

da Fiocruz. Esse processo, agregado a elaboracdo de um cracha para uso nos dias de atividade,
facilitou a circulacéo dos usuérios no campus e possibilitou que eles transitassem por espagos
onde normalmente ndo se sentiriam confiantes de circular, apesar de serem permitidos ao
publico geral.

Apos a apresentagdo do espaco e ambientacdo dos “pesquisadores-cidaddos”, o primeiro
més foi dedicado a debates e rodas de conversa sobre o projeto que eles estavam comecando a
participar. Nesse momento foram introduzidos temas que atravessariam o trabalho
desenvolvido por eles, principalmente a RPB e a comunicacdo comunitaria.

O projeto, desde o inicio, prop6s a criacdo de um blogue. A escolha da midia foi tema
de debate entre os usuarios, como no diadlogo abaixo, registrado no relatério do primeiro

encontro, que teve a presenca de oito “pesquisadores-cidadaos”:

Usuério 1 - eu acho que blogue é antigo.

Usuério 2 - ndo é.

Usuério 1 - eu ndo conhego ninguém que usa blog.
Usuario 2 - eu conheco um monte de gente.

Para a introducdo do debate acerca da comunicacdo comunitéria, Edilano Cavalcante,
coordenador do jornal Fala Manguinhos!*!, foi convidado a compartilhar com os usuarios sua
experiéncia enquanto comunicador. Edilano falou sobre a histéria do veiculo que coordena e
deu dicas sobre como produzir conteudo. Ele falou sobre como os participantes poderiam

agregar ao contetdo do blogue:

Cada um deveria aproveitar seu potencial, mas conhecer outras areas que nao

domina poderia ser enriquecedor.

e Arede de contatos contribui para que o assunto nao se esgote ficando restrita apenas
a vivéncia dos participantes.

e A verdade dos fatos ¢ muito importante.

e O processo de aprendizado ¢ lento, o inicio € chato, mas quando vira um habito vem
a satisfacao de ver os resultados.

e E necessario desenvolver o olhar de comunicador, enxergando os fatos de outra

forma. O que pode virar conteudo?

e E importante pensar o coletivo propondo solugdes e alternativas.

1 https://www.facebook.com/falamanguinhos/?locale=pt_BR e https://www.instagram.com/falamanguinhos/
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Edilano destacou que o contedo tem publico-alvo inicial, mas poderia chegar a outros
lugares e se tornar uma referéncia, ja que estdo produzindo conhecimento. “Se vocé esta na
rede, esta no mundo, o mundo pode te ver”. A fala do comunicador incentivou o debate que
trouxe temas como oficinas do CAPS-Magal, o medo de procurar ajuda psicoldgica,
experiéncias de descoberta do sofrimento mental e o preconceito. A discusséo foi finalizada
com uma reflexdo sobre os beneficios que a divulgacédo da informacao sobre salde mental que
um blogue feito por usuarios de CAPS pode proporcionar. Esse debate foi importante para
despertar os “pesquisadores-cidadaos” para a comunicagao.

Nesse primeiro momento, também foi possivel avaliar o uso e apropriacdo das NTICs
pelos “pesquisadores-cidadaos”. A maior parte do grupo relatou alguma intimidade com a
internet e as ferramentas digitais: sete dos oito participantes possuia conta de e-mail. Todos eles
possuiam perfil na rede social, principalmente Facebook. Alguns deles relataram ter como
passatempo os videogames. Apenas um dos participantes afirmou ter dificuldade com o uso da
NTICs e se interessou em frequentar o LalSS em outro dia para aprender a utilizar as
ferramentas. Contudo, eles, no geral, se mostraram interessados na ideia de comunidade e em
melhorar suas habilidades para o uso das NTICs através de oficinas.

Apos a apresentacdo do espaco e introducdo critica, as atividades seguintes do projeto
foram, sempre que possivel, realizadas somente pelos usuarios com auxilio da mediadora e da
estagiaria do LalSS quando necessario. Eles foram incentivados a trabalharem de forma

auténoma e, em algumas situacdes, sozinhos no laboratério.

8.3 DIAGNOSTICO E NIVELAMENTO DE COMPETENCIAS

No primeiro més do projeto foi constatado que se tratava de um grupo com diferentes
niveis de conhecimento acerca das NTICs. Alguns apresentavam um alto dominio das
ferramentas digitais, enquanto outros revelaram dificuldades. Desse modo, foi identificada a
necessidade de realizar um diagnostico das habilidades dos “pesquisadores-cidaddos” em
relacdo as NTICs. Em simultaneo foi feito um nivelamento de competéncias digitais que
permitisse que todos participassem de forma ativa da producdo de contetdo para o blogue.
Ambos tiveram como base teorica a ‘Pedagogia baseada em competéncias’. As caracteristicas
e o0 conteudo desse nivelamento foram decididos pelos proprios participantes — reiterando assim

0 processo dialégico caracteristico da Translacdo do Conhecimento e a abordagem freireana.
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As atividades de diagndstico e nivelamento foram realizadas por meio de exercicios préticos,
colaborativos e autocriticos, com auxilio da mediadora.

Considerando o referencial da ‘Pedagogia baseada em competéncias’, foi construida
uma escala de competéncias e habilidades no dominio das ferramentas associadas as NTICs

(Quadro 3). Os niveis de dominio foram descritos da seguinte forma:

Quadro 3 - Escala de competéncias

Nivel das Competéncias

1 Nenhum dominio, ndo consegue executar acao.
2 Tem alguma nocdo, mas ndo consegue executar completamente a acao.

Tem conhecimento basico, consegue executar a agdo com dificuldade e errando alguns
comandos.

4 Tem conhecimento mediano, consegue executar a agdo sem dificuldade.

5 Total dominio, consegue executar essas e outras acoes.

Fonte: Elaborado pela autora

A partir das habilidades entendidas como necessarias para a construcdo de um blogue e
a producdo de contetdo, foi construida uma ferramenta de avaliagdo de competéncias dividida
em quatro partes, referentes a quatro processos de diagndstico e nivelamento: producdo de
texto, captura de imagem, producdo de fotografia e producéo de video. Em cada etapa foi
produzida e preenchida uma tabela de avaliacdo com notas parciais e uma media. Ao fim,
tinhamos ao todo quatro tabelas, que foram utilizadas para o calculo do nivel médio geral de
cada participante. Nas etapas seguintes, de construcdo do blogue e produgéo do contetdo, o0s
resultados obtidos com a escala de competéncias foram utilizados para potencializar o processo
de ensino aprendizagem. Para isso, foram combinadas aptidfes e necessidades de aprendizado
para a formacdo de duplas de trabalho.

Os profissionais do CAPS-Magal tiveram como critério de selecdo dos usuarios
participantes o nivel basico de conhecimento sobre uso da NTICs, entretanto essas
competéncias nao foram previamente avaliadas. Em funcéo disso, o processo de diagndstico e
nivelamento comegou com o reforco de informacgdes basicas sobre o computador, como:
arquivos, documentos, mesa de trabalho, icones etc. Para isso, foi utilizada uma linguagem

acessivel. Optamos por realizar atividades de diagndstico e nivelamento em simultaneo.
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Dessa forma, em cada oficina foram propostas as seguintes atividades e pontos de
diagnostico e nivelamento avaliadas individualmente. Alguns deles se repetiam e, por isso,
conforme eram aprendidos, ndo eram registrados novamente na tabela de competéncias, por

exemplo: ligar o computador.

8.3.1 Producéo de texto

Na primeira etapa foi avaliada a habilidade de “producdo de texto” dos participantes.
Para tanto, foi verificado se o usuario era capaz de realizar as seguintes atividades: ligar o
computador; abrir o programa Microsoft Word; digitar um texto; criar uma pasta; salvar em um
arquivo; fechar e localizar o arquivo; abrir o navegador e, em seguida, o e-mail pessoal; e enviar
0 arquivo produzido como anexo. Em um primeiro momento, foi feita uma recapitulacdo de
habilidades basicas utilizando comparaces com itens comuns ao dia a dia dos participantes:
arquivos, documentos, mesa de trabalho, icones etc. Em seguida, foi feito o passo a passo,
método que também foi utilizado nas etapas seguintes. As orientagcdes eram dadas de forma
coletiva, mas aqueles que apresentaram alguma dificuldade foram orientados individualmente.

Ja nesse momento ficou evidente como o uso das NTICs é atravessado pela apropriacdo
que os sujeitos fazem delas. Apesar de a maioria deles possuir contas de e-mail e perfis em
redes sociais, tendo, portanto, uma presenca virtual, metade dos usuarios apresentou dificuldade
para realizar as atividades propostas. As limitagdes no processo de escrita se deram
principalmente por conta de entraves de producéo textual, criatividade ou dificuldades motoras,
para digitacdo ou manuseio do mouse. Essas questdes serdo mais bem tratadas mais a frente.

Na Tabela 3 temos o resultado dessa etapa de diagndstico e nivelamento.
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Tabela 3 — Tabela de competéncias: digitar, salvar e enviar texto

Competéncias/ participantes 12 3 4 5 6 789 10

Ligar o computador 55 35 2 5 555 4

Abrir Word 5535 3 3552 3

I | Digitar um texto 5525 2 55533
Digitar e Salvar Criar pasta 55 3 5 3 3553 2
Salvar em um arquivo 55 3 5 5 3554 2

Fechar e encontrar o arquivo 5535 5 3553 2

Abrir navegador 55 3 5 3 4 552 2

Anexar e enviar Abrir e-mail_ 55 2 5 3 5552 3
Anexar arquivo 55 3 5 3 3553 3

Enviar arquivo 55 35 3 3553 3

Média 55285 32 3755327

Fonte: Elaborada pela autora

Para esta atividade, foi proposto que os “pesquisadores-cidadaos” escrevessem um texto
sobre seu primeiro contato com a Fiocruz. Eles foram orientados sobre como abrir o programa
Word, digitar o texto, criar uma pasta com seu nome e salvar o arquivo de texto nessa pasta.
Essas pastas foram utilizadas por eles para salvarem arquivos durante o restante do projeto.
Trés participantes se destacaram por sua intimidade com as ferramentas digitais, pois levaram
menos tempo e tiveram menos dificuldade para realizar as atividades propostas. Eles foram
convidados a utilizar o tempo restante para auxiliar os participantes que tinham maior
dificuldade. Isso se repetiu nas etapas seguintes do diagnostico e nivelamento de competéncias.

Apés a finalizagdo desse processo, os textos foram individualmente corrigidos
juntamente com cada usuario e foi solicitado que eles o enviassem por e-mail para a mediadora.
Dos dez participantes, apenas dois precisaram criar uma conta de e-mail, entretanto outros
tiveram que recuperar suas senhas, pois ndo usavam a conta com frequéncia e, portanto, ndo as
haviam memorizado. A maioria deles teve dificuldade para utilizar sua conta de e-mail. A partir
das limitagbes apresentadas por eles nesse momento, foram dadas orientacdes sobre como
utilizar a ferramenta: fazer login, escrever uma nova mensagem, acessar os diferentes tipos de
mensagem, editar o texto, anexar arquivos, adicionar o assunto e endereco de destino. Também
foi discutida a importancia que uma conta de e-mail pode ter para o acesso a direitos no contexto
das sociedades conectadas: participar de selecdes de emprego, se inscrever em concursos, fazer
cadastro em sites etc.

Os participantes também receberam orientacfes basicas sobre a seguranca da conta:

anotarem e-mail e senha em um lugar seguro, sempre desfazerem o login do e-mail apds utiliza-
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lo em um computador publico ou de terceiros etc. SO entdo os participantes anexaram 0s textos
produzidos e enviaram para 0 e-mail da mediadora, para que pudessem ser arquivados. Esses
processos foram repetidos e reforcados nas etapas seguintes do diagnostico e nivelamento de
competéncias. Seu aprendizado foi importante porque essas acdes foram amplamente utilizadas
durante a construcdo do blogue e a producdo do contedo, como veremos mais a frente.

Durante o processo de producdo do texto, foi identificado que a maioria dos
participantes teve dificuldade para escrevé-lo. Isso se deu principalmente em funcéo da pouca
habilidade técnica e fisica para a digitacdo ou da pouca pratica de producdo textual dos
participantes. 1sso pode ser explicado pela baixa escolaridade, que é uma caracteristica comum
entre usuarios de CAPS (OLIVEIRA etal.,, 2017; OLIVEIRA et al.,2014; PASSOS DE
OLIVEIRA et al., 2017) e dos moradores da Comunidade de Manguinhos (PEREIRA NETO
etal., 2019; EGSTRON; PIVETTA; SCHUTZ, 2012).

Apesar de ter sido explicado que néo seriam avaliadas a gramatica e sintaxe dos textos,
a dificuldade de escrever e articular ideias fez com que a maioria dos usuarios solicitasse mais
tempo para o processo de escrita. Para atender a essa necessidade, apos a finaliza¢do da escrita,
os textos foram exibidos em uma tela grande, com o suporte de um equipamento projetor, para
que todos pudessem ler e comentar coletivamente. Esse procedimento também foi repetido
durante a etapa de producdo de contetdo. Para evitar o constrangimento de alguns, que tiveram
mais dificuldade na atividade, foi trabalhado principalmente a estrutura do texto e o conteudo,
destacando as qualidades de cada um e o que poderia ser melhorado para que os textos fossem
publicados em um blogue.

As avaliacOes foram construidas através de dicas gerais de escrita e criatividade. Os
principais pontos comentados foram: necessidade do titulo; organizacdo de paragrafos —
menores e mais uniformes; frases e paragrafos menores; distribui¢do do contetido ao longo do
texto; falta de necessidade de muito cuidado com a revisdo durante a escrita, ja que isso pode
ser feito depois, o foco em dar vazao a criatividade e necessidade de assinatura, caracterizando
a autoria.

Sobre o conteudo, foi tratada a importancia da experiéncia e da pessoalidade no
conteldo produzido, trazendo para imagens, textos e videos uma perspectiva que 0S
consumidores do blogue ndo encontrardo em outro lugar. A partir disso e dos relatos sobre a
Fiocruz, foi explicado que, ao falar de lugares, é importante pensar que 0S espagos Sa0 a
experiéncia que cada um tem deles, suas percepcoes individuais, que séo recortadas pelo que

somos. Eles, enquanto usuarios do CAPS, tém percepcOes diferente dos espagos. Eles foram
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orientados a, quando estiverem confusos sobre o que produzir, comecarem por ideias em
topicos e, a partir dai, desenvolver essas ideias.

A ampliacdo da oficina de producéo de texto com o debate sobre o processo de escrita
ocorreu a partir da realidade e das necessidades dos participantes. Essa adequacdo sé foi
possivel em funcdo da metodologia da Translacdo do conhecimento e da pedagogia de Paulo

Freire.

8.3.2  Captura de Imagem

Dando seguimento ao trabalho, foi avaliado o dominio do participante em relacéo a
“captura de imagem” na Web. Assim, foi avaliado se o participante seria capaz de abrir o
navegador; pesquisar e baixar uma imagem; criar uma pasta; salvar o arquivo; e fechar e
encontrar arquivo salvo. Também foi examinado se ele conseguiria abrir o navegador e, em
seguida, seu e-mail, para anexar e enviar a imagem pesquisada. Os “pesquisadores-cidadaos”
apresentaram maior facilidade em realizar as fungdes basicas do uso do computador e da
internet. A etapa resultou na seguinte avaliacdo de competéncias (Tabela 4), com médias

levemente maiores que na etapa anterior:

Tabela 4 - Tabela de competéncias: pesquisar, salvar e enviar imagem

N
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Competéncias/ participantes
Abrir navegador
Pesquisar imagem
Baixar imagem
Criar pasta
Salvar arquivo
Fechar e encontrar arquivo
Abrir navegador
Abrir e-mail
Anexar imagem
Enviar arquivo com
imagem

Média

Fonte: Elaborada pela autora
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Para dar inicio a atividade, foram elencados os tipos de midia que podem ser utilizadas
em um blogue: texto, imagem, video, mapas, infogréaficos etc. Também foi destacado como a
imagem é importante para os contetdos de internet, chamando a atencéo dos leitores. Por isso,
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a escolha de uma boa imagem é fundamental. Foi proposto que eles buscassem na internet uma
fotografia da Fiocruz que complementasse o texto produzido na oficina anterior, salvassem na
pasta criada com seu nome e enviassem para o e-mail da mediadora.

Indo para o google imagens, eles foram orientados sobre como escolher a melhor
imagem a partir dos seguintes questionamentos: o que melhor ilustra meu texto? Qual imagem
tem a qualidade mais adequada?

Partindo da proposta de processos de diagndstico e nivelamento simultaneos, a busca da
imagem ocorreu junto com o debate sobre a sua qualidade e ferramentas e acGes que podem
potencializar a pesquisa. Foram usados como exemplos a aba de “imagens relacionadas”, que
afunila a pesquisa, e, também, a busca de mais de um termo ou termos mais especificos, que
produzem uma pesquisa mais selecionada.

Eles rapidamente escolheram as imagens que queriam salvar e o fizeram através do
passo a passo de como salvar imagem. Com o arquivo salvo, foi feito o passo a passo para abrir
0 navegador, o e-mail e fazer o login, assim como na semana anterior. A repeticdo desses
processos buscou facilitar o aprendizado deles. O maior dominio dos conhecimentos basicos
para o0 uso do computador, acesso a pasta de documentos, acesso ao navegador e envio de e-
mail levaram a uma maior agilidade, isso possibilitou o uso do tempo para um maior
aprofundamento do tema especifico da oficina.

Nesse momento, foi feita uma discussédo acerca de qual seria 0 melhor meio para a
comunicacdo online entre a equipe e os participantes do projeto. Em comum acordo foi
escolhido e criado um grupo de Facebook do projeto. Contudo, em funcéo do baixo acesso a
internet dos usuarios fora do laboratorio, o grupo acabou ndo sendo utilizado. As trocas de
informagdo ocorreram principalmente por meio da equipe do CAPS-Magal, e-mail ou pelo

aplicativo de WhatsApp, no caso de alguns usuarios.

8.3.3 Producéo de fotografia

\

A terceira competéncia corresponde a capacidade de “producdo de fotografia”. Foi
avaliado se os “pesquisadores-cidadaos” conseguiriam executar as seguintes atividades: iniciar
a camera, focalizar e enquadrar uma cena; escolher a iluminacdo; fotografar; transferir as
imagens produzidas para o0 computador por meio de cabo USB; abrir a pasta na qual a imagem
estava armazenada; transferir os arquivos para o computador; anexar as fotografias a um e-mail

e envia-las. A etapa resultou na seguinte avaliacdo de competéncias (Tabela 5).
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Tabela 5 - Tabela de competéncias: produzir, salvar e enviar fotografia

N
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Competéncias/ participantes

Abrir camera
Fazer foco

Capturar fotografia Enquadrar
Escolher luz
Capturar imagem
Colocar cabo
Abrir pasta

Transferir e enviar  Transferir imagens

imagem Anexar imagem
Enviar arquivo com
imagem

Média 46 4,7 43 44 35 3,7 43 47 3,8 39

Fonte: Elaborada pela autora
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Para 0 mapeamento dessa competéncia, foram realizados trés passos de diagnostico e
nivelamento: 1 — captura de fotografia, 2 — transferéncia para 0 computador, 3 — avaliacdo da
producéo. A oficina foi realizada com a utilizacao dos aparelhos celulares dos participantes ou
de uma maquina fotografica digital, que foi disponibilizada pela mediadora. Eles foram
previamente orientados a levarem celulares com a bateria carregada no primeiro dia da
atividade. Nem todos possuiam um aparelho de celular, tendo isso em vista, para a introducéo
do tema, foi perguntado a eles quem possuia aparelho celular e se costumavam fotografar com
o celular.

Dos dez participantes, cinco possuiam celular, quatro em condic@es para a producao de
fotografias. Nenhum dos participantes tinha o costume de fotografar com o celular, mas todos
sabiam acessar a camera do aparelho. Como nem todos possuiam celular, a atividade foi
desenvolvida em duplas. Assim, dois participantes poderiam dividir um aparelho, além de dar
e receber suporte mutuo. Um dos participantes, que ja possuia experiéncia com fotografia,
recebeu uma camera profissional da mediadora. Outro participante, que estava com o celular
com a bateria descarregada, recebeu o celular da mediadora.

Para a primeira atividade da oficina de fotografia, a producdo das fotografias, foi
realizado um passeio guiado pela Fiocruz. O passeio buscou proporcionar uma maior variedade
de cenérios para a producdo das fotografias e, também, gerar uma maior intimidade dos
participantes com o espaco da Fiocruz. Os participantes ficaram livres para fotografar e, a fim
de incentiva-los, foi proposta a producdo de pelo menos cinco fotografias: uma selfie, uma de

outra pessoa, uma de natureza e duas de tema livre.
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Para isso, 0s “pesquisadores-cidadaos” receberam algumas dicas e orientacBes bésicas
sobre a fotografia com o celular: melhores situagOes para fotografar na vertical ou horizontal,
como usar func@es basicas do celular (cAmera fontal, cAmera traseira, flash e foco). Além disso,
eles foram orientados a tirar muitas fotos para depois realizar uma selecao.

Alguns deles aproveitaram o passeio para pedir orientacdes especificas enquanto
produziam as fotografias ou mostrando imagens que fizeram. Nessa atividade, também foram
realizados debates acerca do espaco e da historia da Fiocruz, também sobre as comunidades
que a cercam. A atividade seguiu a proposta de realizar o diagndstico e nivelamento de
competéncias em simultaneo.

Para a segunda fase da atividade, foi solicitado que os participantes mantivessem nos
aparelhos celulares as fotos retiradas e que, se possivel, trouxessem os cabos USB para que as
fotografias fossem transferidas para o computador. Eles deveriam escolher cinco fotos feitas na
semana anterior e transferi-las para o computador utilizando o cabo USB ou por e-mail. Foi
solicitado que trabalhassem com a mesma dupla da semana anterior.

Apos a transferéncia e selecdo das imagens, a produgéo dos participantes foi analisada
a partir dos quesitos basicos da fotografia que seriam estudados na semana seguinte:
iluminacdo, foco, enquadramento e tamanho. Foi explicado o que é cada um desses quesitos. A
inversdo dos processos — primeiro, a analise do material para, depois, receberem uma aula sobre
tema — buscou instigar os participantes e aproveitar ao maximo o conhecimento que eles ja
possuiam sobre o tema. Eles foram incentivados a falarem sobre a experiéncia e, j nesse
momento, opinarem e questionarem sobre os resultados. Com as fotografias projetadas em
tamanho grande, visivel para todos, foi iniciado o debate coletivo acerca da producéo.

Conforme as fotografias eram apresentadas, cada autor, em seguida os demais
participantes, eram questionados sobre o que eles acreditam serem erros e acertos. Aos poucos,
eles passaram a tecer comentarios sem a necessidade de incentivo e a identificar pontos
positivos ou que poderiam ser melhorados. Durante o processo coletivo de andlise, buscou-se
valorizar o trabalho realizado, explicando o que poderia ser feito de outra forma, apontando
alguns erros nos quesitos basicos discutidos, mas sempre destacando alguma qualidade. A
abordagem, pautada na Translacdo do Conhecimento (CLAVIER et al, 2011) e na perspectiva
freirena (FREIRE, 2019), buscou valorizar os conhecimentos prévios sobre o tema e incentivar
0 senso critico dos participantes.

Essa etapa foi finalizada com uma aula tedrica de fotografia, aprofundando os conceitos

anteriormente trabalhados na préatica. Eles foram instigados a responderem sobre as fotografias
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usadas como exemplo e a ajudarem a construir a trajetoria pedagdgica. Gragas a inversdo no
processo educativo, os participantes puderam participar de forma mais ativa e critica, tanto da
analise das proprias fotografias, quanto do debate tedrico.

Além de desenvolver as habilidades fotograficas dos “pesquisadores-cidaddos”, as
atividades realizadas para o diagnostico e nivelamento da competéncia de produgéo fotografica
buscaram valorizar os conhecimentos dos participantes, utilizando o saber dos usuarios sobre o
tema como ponto de partida para o processo de ensino aprendizagem. A atividade de fotografia
também permitiu que a pratica comunicacional fosse utilizada para promover a autonomia dos
participantes e aproximé-los dos colegas e do territorio da Fiocruz. Apesar de terem a
mediadora e a estagiaria do LalSS como guias, eles puderam sugerir caminhos, parar onde

desejassem e interagir livremente com o ambiente.

8.3.4  Producéo de video

A quarta e ultima competéncia englobou a habilidade de “produ¢do de video”. Para
tanto, foi averiguado se os “pesquisadores-cidadaos” tinham aptidao para produzir um texto e
apresenta-lo em formato de video, utilizando recursos de enquadramento, iluminacao e audio.
Similar a competéncia referente a producdo fotografica, também foi mapeado se o0s
“pesquisadores-cidaddos” conseguiriam transferir o video produzido para o computador, por
meio de um cabo USB, anexa-lo a uma mensagem de e-mail e envia-lo. O diagnostico e
nivelamento de competéncias realizado nessa etapa resultou na seguinte avaliacdo de

competéncias (Tabela 6).
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Tabela 6 - Tabela de competéncias: produzir, salvar e enviar video
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Competéncias/ Participantes
Texto

Apresentacdo em
video

Enquadrar
lluminacéo
Audio
Colocar cabo
Abrir pasta
Transferir e enviar Transferir video
video Anexar video
Enviar arquivo com
video
Média 49 49 44 47 36 42 43 48 3,6 4,2

Fonte: Elaborada pela autora
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Para a realizacao dessa atividade, foi proposto que cada um fizesse um video com té um
minuto de duracdo, com o aparelho de celular, se apresentando. Primeiro, foi sugerido que eles
fizessem um texto, que seria corrigido e serviria de roteiro. A atividade também teve a
finalidade de praticar competéncias anteriormente trabalhadas, como digitacdo e envio de e-
mail. Foi perceptivel a evolucdo dos participantes com relacdo a essas habilidades, ja que
poucos tiveram dificuldade.

Foi proposto que eles escrevessem um texto com o tema “Quem € vocé?”. Foi explicado
que o texto era necessario, pois, para a producdo de um video, é fundamental organizar o que
sera dito e mostrado. Eles foram orientados a pensarem em suas caracteristicas, qualidades,
defeitos, gostos, lembrando-os de que o video poderia servir para apresenta-los a uma pessoa
nova que ndo os conhecesse.

Foi sugerido que eles colocassem, primeiro, as informagdes sobre si mesmos, seu nome
completo, suas caracteristicas e gostos, colocando sua narrativa pessoal enquanto individuo a
frente de sua narrativa como paciente. Eles ficaram livres para escolher o que falariam. Alguns
optaram por contar uma historia, outros falaram dos seus gostos pessoais, ja outros optaram por
falar de sua experiéncia no projeto.

Cada texto foi impresso e entregue ao participante correspondente. Eles receberam a
orientacdo de que o texto ndao deveria necessariamente ser decorado, mas usado como guia. Os

participantes puderam, entdo, corrigir, reescrever e estudar seu texto.
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Apos a correcdo dos textos, foi exibido no projetor o video “Dicas para fotografar e
filmar com celular — Folha Explica #15”*2, Esse é um video de facil apreensio e dé dicas basicas
para filmar e fotografar com celular. Durante a exibicdo, o video era pausado e cada ponto
explicado com maior detalhe. Houve, também, espacgo para o esclarecimento de duvidas.

Ao fim do video, os participantes se dividiram em duplas para que um pudesse filmar o
outro. Eles tiveram liberdade para escolher o ambiente de filmagem, enquadramento,
iluminacdo etc. Todos escolheram filmar no ambiente externo. Para facilitar a transferéncia
dos arquivos, foi solicitado que os participantes filmassem com celular. Também foi
disponibilizado o nimero de WhatsApp da mediadora para que eles pudessem enviar os videos.

Seguindo a proposta de diagnostico e nivelamento simultdneo e buscando a autonomia
dos participantes, eles deveriam produzir seus videos sem a ajuda da mediadora, mas poderiam
pedir orientacBes e esclarecer dividas sempre que desejassem. Enguanto os participantes
filmavam no ambiente externo, a mediadora permaneceu no laboratério, atendendo-os quando
solicitada. Finalizada a producdo dos videos, eles foram enviados para a mediadora e
reproduzidos e projetados para que todos assistissem. Cada video foi analisado em coletivo,
com os participantes e a mediadora fazendo sugestdes. Nesse momento, foram elencados
qualidades e pontos que poderiam ser melhorados.

Apesar de envolver uma maior complexidade técnica, a I6gica do passo a passo € a
repeticdo de atividades basicas permitiram que producdo de video ocorresse de forma mais
dindmica e sem muitas dificuldades. Os usuarios conseguiram se expressar melhor que nas
etapas anteriores e tiveram menos dificuldade para trabalhar em dupla e analisar coletivamente
as producdes. Nessa etapa, 0 suporte muatuo e a abordagem pedagdgica comunicacional
colaborativa foram importantes para que os participantes pudessem auxiliar os colegas e lidar

melhor com a prépria imagem em video.

8.3.5  Meédia geral

Ao aplicar a ferramenta de avaliagcdo, foi possivel identificar o dominio de cada
participante em relacdo as competéncias pré-definidas, mencionadas acima. Assim, as multiplas
habilidades envolvidas em cada oficina foram individualmente pontuadas por meio de tabelas
de nivel de competéncias, em uma escala de 1 a 5, conforme classificado na Tabela 1. As médias

de cada etapa foram utilizadas para a producdo das medias gerais presentes na Tabela 7.

12 Disponivel em: https://www.youtube.com/watch?v=cZOQt3atBAQ
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Tabela 7 - Tabela de competéncias: média geral

Competéncias/

participantes 1 2 3 4 5 6 ! 8 9 10

Texto 5 5 28 5 32 37 5 5 3 27
Imagem 5 5 29 28 28 45 5 5 41 34
Fotografia 46 47 43 44 35 37 43 47 38 39
Video 49 47 44 47 36 42 43 48 36 48
Média Geral 4,875 4,85 3,6 4,225 3,275 4,025 4,65 4,875 3,625 3,7

Fonte: Elaborada pela autora

A partir das médias especificas e gerais apresentadas na Tabela 9, é possivel fazer
algumas inferéncias. A principal é a de que a evolugdo da média dos participantes e a
diminuigdo do tempo necessario para a realizacdo das funcGes basicas em cada atividade sdo
resultado de um aprendizado cumulativo.

Os resultados indicam que no tocante ao dominio de competéncias para 0 manuseio das
NTICS, a turma se dividiu entre cinco participantes com maior dominio prévio das
competéncias (nota inicial 5) e cinco participantes com menor dominio prévio das competéncias
(nota inicial abaixo de 4). E importante destacar que, mesmo com a quarta etapa, de producéo
de video, que exigia conhecimentos técnicos especificos mais avangados, 0s cinco usuarios com
menores notas iniciais, portanto menos dominio prévio das ferramentas, mostraram evolucao e
chegaram ao final do processo com uma media acima da nota inicial. No caso dos participantes
com maior dominio inicial das competéncias, houve uma diminui¢do pequena na média, de até
0,8, em funcao principalmente das etapas de producéo de fotografia e video. Isso pode apontar
para um conhecimento prévio geral por parte desses participantes com notas iniciais altas, mas
que ndo necessariamente abarcava as competéncias especificas necessarias para a producao de
contetdo de um blogue.

Outra questdo que emergiu ¢ o engajamento dos “pesquisadores-cidaddaos” nas
atividades. Durante as quatro fases que compuseram o diagnostico e nivelamento de
competéncias foi percebido que o nivel de dominio prévio das competéncias nao
necessariamente esteve relacionado com o interesse e o envolvimento do participante nas
atividades. Durante todo o processo foram feitos relatorios gerais e individuais de cada
participante. Os relatorios individuais, fruto das percep¢6es da mediadora durante os encontros,
somados as médias na avaliacao de competéncias dos participantes, mostram que a dificuldade
em utilizar as tecnologias ndo teve relacdo direta com o engajamento ou a falta dele. Portanto,
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o0s dados apontam para ndo causalidade entre o interesse dos usuarios e o seu dominio prévio
das competéncias.

A partir desse diagnéstico, o conjunto de “pesquisadores-cidaddos” foi subdividido em
duplas cambiaveis, que uniram participantes com competéncias distintas. Assim, cada um péde
aprender com o outro, reiterando o processo de Translagdo de Conhecimento (CLAVIER et al,
2011). Além disso, a mediadora pdde compreender as competéncias de cada participante e quais
poderiam ser desenvolvidas atraves da producao do blogue. O uso do diagndéstico e nivelamento
de competéncias para a formacéo de duplas de trabalho reforgou o papel ndo meritocratico dessa
etapa.

As notas nao serviram para beneficiar ou penalizar os “pesquisadores-cidaddos”, mas,
sim, para identificar e compreender os conhecimentos e habilidades de cada um e utiliza-los na
construcdo de uma comunidade de aprendizagem mais coesa e empoderadora. Conforme cita
Bell Hooks (2020): “Em uma comunidade de aprendizagem assim, ndo ha fracasso. Todas as
pessoas participam e compartilhamos recursos necessarios a cada momento, para garantir que
deixemos a sala de aula sabendo que o pensamento critico nos empodera” (HOOKS, 2020,
p.36).

8.4 CONSTRUCAO DO BLOGUE

Apos a finalizacdo das quatro fases do diagnostico e nivelamento de competéncias, foi
iniciada a construcdo do blogue. Essa etapa se dividiu entre: aproximacdo com o tema da
comunicacdo e saude mental, analise de sites e blogues comunitarios ou independentes,
definicdo de caracteristicas do blogue, criacdo de contas de e-mail e Wordpress*® e, por fim,
formatacdo do layout!* do blogue. Também foi levantado um debate critico acerca da
importancia da comunicagao para a RPB.

A primeira fase do processo de construcdo do blogue esteve focada em criar intimidade
entre 0s usuarios e os veiculos de comunicacdo comunitaria produzidos por moradores de
favela. Para isso, foram apresentados os seguintes veiculos ou projetos de radio, televisdo,
impresso, fotografia e site/blogue.

e Agéncia de comunica¢do Fala Manguinhos — Criada em 2013, cobre o territério da

comunidade de Manguinhos™.

13 Sistema que hospedaria o blogue.
14 Disposicdo visual dos elementos que compdem o blogue.
15 Disponivel em: https://www.facebook.com/falamanguinhos/
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Jornal Mar¢ de Noticias — Criado em 2009 pela iniciativa da sociedade civil Redes
da Maré, cobre as 16 comunidades do complexo da Maré®®.

Site Nos Mulheres de Periferia — Coletivo de mulheres formado em 2012 por
mulheres moradoras de diferentes favelas de sdo Paulo’.

Site / exposi¢ao Favelagrafia — Langcado em 2016 pela empresa NBS SoMa, retine
fotografias produzidas por moradores de nove favelas da cidade do Rio de Janeiro®®,

Jornal Voz das Comunidades — Criado em 2005 por René Silva, um estudante do

Morro do Adeus®.

Durante o debate sobre essas iniciativas, foi enfatizado o potencial deles para mostrar a

realidade das comunidades e produzir uma comunicacéo direta entre os moradores. Em seguida,

foram apresentados projetos de comunicacdo comunitaria ou independente com a temaética

salde mental produzidos por pessoas em sofrimento mental. Foi enfatizado o potencial desses

projetos ndo sO para 0 processo terapéutico dos usuarios que os produzem, mas como veiculo

de comunicagdo entre os usuarios e a comunidade. Foram Eles:

Radio Revolugdo?® — Inaugurada em 1995 no centro comunitario Pedro II do
Instituto Municipal Nise da Silveira na Cidade do Rio de janeiro, onde ¢ reproduzida
no circuito interno de som (FORTUNA, 2013).

Radio Maluco Beleza?! — Criado em 2002, projeto do Servigo de Saude Dr. Candido
Ferreira, localizado na cidade de campinas, em parceria com a Radio Educativa de
Campinas 101,9 FM, onde ¢ transmitida mensalmente. Desde 2010 fica 24 horas por
dia no ar no formato online.

Radio Ondas Mentais?? — Parceria entre o Centro de Convivéncia e Cooperagao
(Cecco) Tear das Artes e Residéncia Multiprofissional da Universidade Estadual de
Campinas (Unicamp), o projeto existe desde 2005. Ficou desativado por um ano e
retornou em 2015 no formado online (MARQUES et al., 2016).

Tv Pinel?® — Projeto do Nucleo de Video do Instituto Philippe Pinel, no Rio de
Janeiro, foi criado em 1996 (ARAUJO; NABUCO, 2004).

16 Disponivel em: https://mareonline.com.br/

7 Disponivel em: https://nosmulheresdaperiferia.com.br/

18 Disponivel em: https://www.favelagrafia.com.br/2019/

19 Disponivel em: https://www.vozdascomunidades.com.br

20 Disponivel em: https://radiorevolucaofm.com.br

21 Disponivel em: https://candido.org.br/portal/projetos/radio-maluco-beleza

22 Disponivel em: http://radioondasmentais.blogspot.com/

2 Disponivel em: https://www.facebook.com/tvpinel/ e https://www.youtube.com/user/tvpinell



145

e Blogue Memoérias de um Esquizofrénico?* — Criado em 2012 por Jilio Cezar dos
Santos ¢ definido como “Um blog sobre esquizofrenia na visao de um portador”. A
pagina independente ¢ alimentada com relatos pessoais e textos opinativos do autor
e teve mais de um milhdo de visualizagdes. E o tnico projeto apresentado que nio é

produzido em um dispositivo da RAPS.

A apresentacdo dos projetos acima foi seguida de um debate sobre a experiéncia dos
“pesquisadores-cidadaos” enquanto usuarios de CAPS, sua relacdo com a comunicagdo € o
blogue como ferramenta de inclusdo. O primeiro problema apontado pelos participantes foi o
desconhecimento geral sobre o que € um CAPS e o preconceito. Segundo 0S usSuarios, as
pessoas nao sabem o que é o dispositivo e, quando sabem, tém o preconceito ligado ao antigo
sistema manicomial. Os participantes assumiram terem vivido e compartilhado esse
preconceito. Alguns afirmaram que, antes de chegar ao CAPS, tinham uma total desinformacéo
sobre a RAPS e seus dispositivos. Nesse ponto, a maioria, oito dos dez participantes do projeto,
afirmou ndo ter espaco para falar de sua condicdo e tratamento fora do circulo familiar. A partir
disso, foi debatida a ideia de que uma melhor comunicacdo diminui o estigma, facilita a busca
por tratamento, podendo proporcionar beneficios para a vida de usuarios e familiares. Foi
enfatizado como o projeto ndo prop&e dar voz a ninguém, ja que os participantes ja a tém, mas
capacitéa-los para usa-la e amplifica-la.

Apobs a etapa de aproximacdo com o tema da comunicacdo e salde mental, foram
realizadas atividades que buscaram criar intimidade entre os “pesquisadores-cidadaos” e as
midias virtuais comunitarias, especificamente sites e blogues. A proposta era apresentar aos
participantes ambientes virtuais que traduzem impressoes, visOes e experiéncias de pessoas
residentes em comunidades de baixa renda ou que passam por algum tratamento de salde,
especialmente em sofrimento mental. Foram escolhidas paginas que tem como caracteristica o
protagonismo desses atores na comunicacgdo da sua propria experiéncia.

Para tanto, os “pesquisadores-cidadaos” foram convidados a analisar os sites ‘Voz das
comunidades™ ‘Fala Manguinhos’ ¢ ‘Memodrias de um esquizofrénico’ que ja haviam sido
mostrados a eles na etapa anterior. Além desses, eles também deveriam avaliar os sites e
blogues ‘Dirio cancer de mama’?® e ‘Viver com Depressdo’. Eles foram orientados a observar

esses blogues e sites para identificar os aspectos visuais, de usabilidade e de compreenséo do

24 Disponivel em: https://memoriasdeumesquizofrenico.blogspot.com/
25 Disponivel em: https://diariocancerdemama.blogspot.com/
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texto que poderiam servir de inspiracdo para o blogue que iriam construir coletivamente. Essas
atividades tiveram, também, o objetivo de despertar nos usuarios o senso critico acerca do papel
das midias digitais no contexto contemporaneo. Os pontos de analise foram sugeridos no
formato de perguntas:

e Visual — O Site/blogue ¢ bonito? E legivel?

e Temas — Os temas do Site/blogue sdo interessantes?

e Usabilidade — E facil navegar pelo Site/blogue?

o Compreensdo do texto — Ap6s ler um texto do Site/blogue: vocé entendeu o que foi

dito?

Os links das paginas foram enviados para cada um dos “pesquisadores-cidaddos” em
seu e-mail, sendo essa a primeira atividade do dia. Eles deveriam analisar cada site e fazer suas
anotacdes em um documento do Word, o arquivo deveria ser salvo na pasta do participante no
computador. Ao final da analise, as percep¢des de cada um foram discutidas em coletivo,
elencando alternativas para o blogue que seria desenvolvido por eles. Para isso, foi realizada
uma roda de conversa sobre as percepcdes dos participantes a partir das perguntas sugeridas
anteriormente. Eles demonstraram que alguns pontos foram confusos para eles, mas o debate
permitiu que as apreensdes gerais forem expostas e pensadas coletivamente.

Em um primeiro momento, eles foram instigados a falarem da diferenca entre sites e
blogues. Isso ficou bem claro para eles e, assim, foram definidas trés diferengas principais. De
modo geral e simplista, as duas ferramentas foram definidas da seguinte forma: o blogue é mais
especifico, pessoal e com textos mais simples, porém detalhados sobre os temas abordados; 0s
sites sdo mais gerais, formais e trazem textos mais complexos.

Tendo como base essas defini¢oes, além das apreensdes e preferéncias dos préoprios
“pesquisadores-cidadaos” sobre os blogues analisados, o grupo comegou a desenvolver em
coletivo a ideia do blogue que gostaria. Com o auxilio da equipe do projeto, eles produziram
uma tabela de caracteristicas que desejavam que o blogue tivesse.

Apobs a etapa de andlise, quando puderam conhecer e examinar algumas iniciativas
existentes, os participantes decidiram que todos os contetdos postados deveriam ser assinados
pelo(a/s) autor(a/s). Nesse momento, foi tratada uma questao fundamental do trabalho que seria
realizado: a autoria. O blogue seria dos participantes e ndo da equipe, eles teriam autonomia
para tomar decisdes e realizar a¢des, incluindo a continuidade ou n&o do blogue apds o final do
projeto. Também foi informado que o trabalho de construcdo do blogue seria feito através do

suporte de forma coletiva.
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Um aspecto de destaque é a escolha por um foco ampliado de temas e ndo restritos a
sintomas, doenca e formas de tratamento. A ideia central seria a de um blogue que mostrasse
formas como esses participantes compreendem a vida e ndo apenas 0s processos de sofrimento,
dor e adoecimento.

Para Freire (2019), ndo h4d humanidade fora da comunicag&o e aqui encontramos a chave
para pensar a humanizacdo em satde mental no bojo da RPB, que propde para o sujeito em
sofrimento mental um estar no mundo que extrapole o existir unicamente a partir do sofrimento.
Isso posto, foi criado junto com os usuarios um cronograma de trabalho para as proximas etapas.

Além das questdes técnicas, os debates e atividades praticas realizados nessa etapa
levaram os participantes constatarem o potencial do blogue para mostrar a realidade das
comunidades e produzir uma comunicacdo de moradores para moradores. Além disso, foi
ressaltada a importancia de um veiculo para a comunicacdo entre usuarios de CAPS e a
comunidade.

Essas escolhas editoriais foram fundadas no desejo dos “pesquisadores-cidadaos” de
pautar sua producao ndo so pelo que lhes falta e estigmatiza enquanto pessoas em sofrimento
mental, mas também pelo que traziam como conhecimento e experiéncias. Nesse momento a
equipe do projeto teve o papel de reconhecer e valorizar esses anseios, seguindo o que é
apontado por Oliveira:

N&o se trata, também, de apenas identificar caréncias, mas de valorizar os
sujeitos naquilo que tem de melhor, sua histdria, seu tempo - a sua capacidade
de criagdo. O que nos faz agir no mundo nédo é s6 o que nos falta (caréncia),
mas principalmente o que temos disponivel (desejo, sonhos, projetos). (2000,
p.172)

Tendo isso posto, percebemos que nem todas as atividades técnicas poderiam ser
realizadas com cada um utilizando um computador diferente, ja que a criagcdo de contas e as
postagens s6 podem ser feitas a partir de uma maquina. Para produzir processos mais
transparentes e colaborativos, foi definido que essas atividades técnicas seriam feitas por um
usuario voluntario, com a orientacdo da mediadora, quando necessario, no computador ligado
a um projetor para que todo pudessem ver e opinar. A cada semana um ‘“pesquisadores-
cidaddos” diferente ocuparia a posi¢do, independentemente de sua media no diagndstico e
nivelamento de competéncias.

A partir da escolha das caracteristicas gerais do blogue, cronograma e procedimento
técnico padrdo, os usuarios se reuniram para a escolha do nome. Cada usuario fez as suas

sugestdes. Elas foram debatidas e votadas sem a interferéncia da mediadora. O nome
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democraticamente escolhido foi: “Libertando a Mente”. Os usudrios afirmaram que nao
gostariam de um nome composto por palavras que originalmente carregam uma conotagédo
negativa sobre o sofrimento mental, como: maluco, doido, pinel, etc. Apesar dessas palavras
serem comumente utilizadas em projetos comunicacionais de pessoas em sofrimento mental,
para os participantes, elas poderiam perpetuar o estigma e 0s esteredtipos negativos.

Em sequéncia, os ‘“pesquisadores-cidaddos” produziram o0s textos coletivos e
individuais que comporiam a aba “Quem Somos” do blogue. Na oportunidade, cada participante
foi responsavel por redigir um texto com no maximo cinco linhas sobre si mesmo informando
onde morava, 0 que gostava de fazer e qual era a expectativa que tinha com o blogue. A redacgéo
do “Sobre” teve como foco a forma que eles se veem como individuos e as caracteristicas que
mais valorizam em si mesmos, fugindo de uma narrativa de adoecimento e sofrimento. Cada
um escolheu uma fotografia que passou a constar no seu respectivo perfil.

Tendo definido o nome e os textos de ‘Quem Somos’, foram realizadas as etapas de
criacdo de contas de e-mail e Wordpress e a definigdo de caracteristicas do layout. Para que 0s
“pesquisadores-cidaddos” pudessem realizar escolhas conscientes quanto a aparéncia e as
funcionalidades do blogue, eles receberam uma aula préatica sobre o Wordpress utilizando um
outro blogue ja pronto. A didatica dessa aula foi escolhida pelos “pesquisadores-cidadaos” que
optaram por aprender a utilizar a ferramenta e conhecer as opg¢des possiveis antes de
construirem o seu blogue. Foi apresentada uma breve explicagdo sobre as funcionalidades do
Wordpress, quais as opgdes de layout e como elas se encaixam em cada necessidade. As
mudancas no blogue de teste eram feitas e desfeitas de forma que os usuarios pudessem ver na
pratica como cada uma funciona. Eles também receberam orientagdes acerca das métricas de
visitas e visualiza¢des do blogue.

Apo0s a exposicao, foi criada a conta de e-mail e do Wordpress, todos os participantes
receberam os logins e senha para acessarem as contas sempre que desejarem. Através da criacdo
da conta do Gmail, foi automaticamente criada uma conta do Youtube, que seria utilizada para
a postagem dos videos. Foi iniciada entdo a escolha do layout e a formatacdo do blogue. Cada
etapa foi feita em coletivo, com os “pesquisadores-cidadaos” dando suas opinides, sugestoes e,
guando necessario, com votacGes para que as escolhas representassem democraticamente a
maioria. As escolhas foram acompanhadas de discussdes sobre a usabilidade de cada tipo de
layout disponivel e o significado de cada coisa. Para a escolha das cores do layout, foi debatido

0 que significa cada cor e qual se encaixaria melhor na proposta de trabalho a ser realizada.
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Durante a escolha dos Widgets?® que comporiam a pagina principal, um participante
sugeriu que fosse fixado na lateral um quadro de ‘Sobre’ com um paragrafo de texto
descrevendo o blogue. Esse texto foi redigido em coletivo e, posteriormente, alterado para que
trouxesse algumas informacgdes basicas do projeto. O resultado da producdo coletiva foi o

seguinte texto, que foi revisado pela equipe do projeto:

O BLOG Libertando a Mente ¢ produzido por usuarios do “Centro de Atengao
Psicossocial (CAPS) Magal” da Secretaria Municipal de Satide do Rio de
Janeiro, localizado na comunidade de Manguinhos. Conta com apoio da
Escola Nacional de Saude Publica da Fundagdo Oswaldo Cruz. Ele apresenta
vivéncias do cotidiano de pessoas em transtorno psiquico e as atividades que
elas realizam no CAPS-MAGAL. (PROJETO LIBERTANDO A MENTE,
2019)

Com a ajuda de um membro do LalSS, outro participante, que teve dificuldade de
realizar a atividade anterior junto com os colegas, se prontificou a criar a logomarca que seria

utilizada no do blogue e das redes sociais do projeto (Figura 1):

Figura 1 — Logomarca do blogue “Libertando a Mente”.

Fonte: PROJETO LIBERTANDO A MENTE, 2019

Os “pesquisadores-cidadaos” também escolheram a imagem de capa, que ficaria no topo
da pagina “principal do blogue. Para isso, foi feito um debate acerca de quais conceitos
poderiam ser ilustrados por meio de uma imagem e o que significa liberdade para os
participantes, ja que a palavra foi escolhida para 0 nome do blogue. Entre as sugestdes, a de

maior aceitacao entre os participantes foi a de liberdade enquanto portas abertas, o direito de

% Aplicativos ou ferramentas interativas que ficam expostos na pagina cumprem diferentes funcdes.
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circular e acessar espagos. A partir da expressao ‘portas abertas’, foi feita uma busca no Google
Imagens. Assim, foi escolhida uma imagem que apresenta uma porta aberta para um céu azul
(Figura 2).

Figura 2 — Imagem de capa do blogue “Libertando a Mente”.

7 1

Fonte: https://www.filosofiaesoterica.com/um-movimento-portas-abertas/

A escolha do nome por parte dos “pesquisadores-cidaddos” e da imagem de capa do
blogue guarda uma relacdo interessante com a educacgéo para a liberdade (FREIRE; 1967; 1987,
2002; 2019) e o ensino do pensamento critico (HOOKS; 2020). Bell Hooks (2020) afirma que,
para que o pensamento critico ocorra, € essencial que se mantenha a mente aberta. Em se
tratando de sujeitos em sofrimento mental moradores de comunidade, falamos entdo de uma
realidade que inclui cidaddos que sofrem diversas camadas de opressédo. Posto isso, a escolha
do nome “Libertando a Mente” e da imagem de portas abertas pelos proprios usuarios nos
aponta a presenca dessa mesma ideia de mente aberta do ensino critico (HOOKS, 2020):
enquanto desejo dos usuarios e compreensao de sua propria realidade. 1sso ocorreu mesmo que
o tema da libertagcdo da mente n&o tenha sido tratado de forma literal e direta nos encontros do
projeto.

Indo além das atividades técnicas e criativas desenvolvidas, nesta etapa foi possivel
realizar debates criticos acerca do trabalho desenvolvido pelos “pesquisadores-cidaddaos”. A
partir do questionamento acerca de como eles levavam os aprendizados do projeto para sua

vida, foi debatida a conexdo entre as atividades do projeto e a vida dos participantes fora do
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CAPS. Participantes e equipe puderam debater sobre como o dia a dia deles serve para pensar
o blogue, temas a serem tratados, experiéncias a serem contadas etc. Muitos dos temas tratados
na etapa de producdo de conteudo foram fruto das vivéncias dos usuarios dentro e fora do
CAPS, a partir da forma como eles levaram a experiéncia do projeto para esses espacos. Alguns
desse temas j& haviam sido tratados nos encontros anteriores a producao de contetdo, como a

violéncia e questBes de género, que apareceram ja no primeiro cronograma de postagens.

8.5 PRODUGCAO DE CONTEUDO

Com as contas de e-mail e do Wordpress criadas e o layout formatado, teve inicio a
producdo e postagem dos contetdos, que foi dividida entre: reunido de pauta, atividades de
escrita/ fotografia/ filmagem, apresentacdo do material preliminar, revisdo e postagem. Todas
as atividades foram produzidas em coletivo ou duplas, de forma colaborativa. Em um primeiro
momento foi criada uma pagina de Facebook visando a divulgacdo dos contetdos do blogue
nas redes sociais. Como o site ndo permite a criacdo de uma pagina sem uma conta de e-mail
privada, foi criado um perfil atrelado ao de um dos participantes, que ficaria responsavel por
replicar os conteudos.

Nas reunides de pauta, as duplas de trabalho e os temas a serem tratados nas proximas
postagens eram discutidos e definidos coletivamente. Foi estabelecido que as duplas ndo seriam
fixas, portanto, a cada rodada de postagens, eles deveriam trocar de parceiro. As pautas eram
debatidas coletivamente, mas cada dupla recebia também orientacdes em separado sobre o
trabalho que seria desenvolvido.

As duplas eram formadas partindo dos niveis de dominio das competéncias para uso de
ferramentas digitais mostrados por cada usuério na etapa de diagnostico e nivelamento de
competéncias para uso das NTICs. A proposta era unir usuarios com maior dificuldade de
utilizar as ferramentas com usuarios que tinham maior facilidade, buscando promover a troca
de conhecimento e o compartilhamento de experiéncias entre eles. Dessa forma, a translacdo
de conhecimento ocorreria ndo so entre a equipe do projeto e os participantes, mas entre 0s
préprios participantes. Esse método visava também uma maior interacdo entre 0S
“pesquisadores-cidadaos”. As reunides de pauta se constituiram como espaco de fala, dialogo
e construcgdo coletiva de conhecimento, ja que os usuarios eram convidados a sugerir temas e

expressar opinides livremente.
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Com os temas definidos, era entdo criado um cronograma mensal que definia o tempo
de producdo e as datas de apresentacao, revisdo e postagem de cada conteddo. Esse cronograma
visava ndo sO garantir que o blogue tivesse uma producdo continua, mas também gerar um
sentimento de responsabilidade nos “pesquisadores-cidadaos”. Isso porque cada dupla era
responsavel pela atualizacdo do blogue em um dia especifico. Esse processo progressivamente
foi adotado como rotina entre o grupo.

Cada dupla tinha um periodo estabelecido no cronograma para a realizacdo de suas
atividades e era responsavel pelo conteudo de uma semana. Para isso, assim como nas etapas
anteriores, eles foram instigados a responder as seguintes questdes, decidindo juntamente com
seu parceiro alguns pontos sobre o contetdo a ser produzido: Qual serd o formato? O que sera
dito? O que precisa ser feito? Quanto tempo é necessario para a producdo desse contedo?

As duplas eram orientadas a trabalharem dentro e fora do LalSS. Entretanto, a maioria
dos participantes ndo possuia computador em casa. Em funcéo disso, eles deveriam pensar quais
etapas do trabalho poderiam ser feitas com e sem os computadores. As duplas eram orientadas
a trabalhar durante a semana fora do laboratdrio, realizando entrevistas, filmagens e fotografias
em outros espacos e, sé entdo, retornar com o material coletado, utilizando o computador para
a escrita e a edicdo dos conteudos. No comego da etapa de producdo, foi explicado para os
usuarios que, dali para a frente, eles teriam todo o tempo dos encontros exclusivamente para a
producdo e postagem dos conteudos. A gestdo do tempo seria feita por eles mesmos, que
poderiam utiliza-lo da forma como desejassem: para pesquisar, escrever, revisar, editar videos
etc.

Com o conteudo preliminar pronto, cada dupla fazia uma apresentacdo do material para
os demais participantes do projeto na sala do LalSS. A dupla apresentava seu contetdo (video,
foto, texto), fazendo comentarios sobre seu processo de producdo. Depois que a exposicao se
encerrava, iniciava-se um debate junto aos demais participantes, que opinavam, expondo
discordancias, concordancias e sugestdes. Assim, essas apresentacdes se tornaram momentos
de troca de experiéncias, ja que, por diversas vezes, produziam ndo s6 um debate sobre a forma
como o conteldo estava apresentado. Era comum nessa etapa suscitarem discussdes também
sobre 0 tema, 0 que abria espaco para que outros participantes trouxessem suas vivéncias e
experiéncias. Feita a apresentacdo e ouvidas as sugestdes e criticas, cada dupla voltava a
trabalhar no conteudo previsto, fazendo as corre¢fes ou alteracdes sugeridas. Essa correcao
e/ou alteracdo poderia ser feita no mesmo dia ou nas semanas seguintes. Nesse processo de

producéo de conteudo, a mediadora procurava interferir o minimo possivel.
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Os “pesquisadores-cidadaos” foram orientados a, a cada postagem, selecionarem fotos
ou imagens que poderiam ilustrar os materiais produzidos. Em alguns momentos, os autores
optaram por produzir imagens para ilustrar suas producdes, em outras preferiram buscar
imagens na internet com essa finalidade. Também foi sugerido que eles definissem os titulos
dos contetdos.

Na medida em que os contetidos eram concluidos, iniciava-se 0 processo de inser¢ao no
ambiente virtual. Essa etapa do trabalho também foi protagonizada pelos “pesquisadores-
cidadaos”. A cada encontro, um dos participantes era escolhido ou se prontificava para fazer a
publicacdo do contetdo no blogue. O participante selecionado utilizava o computador principal
da sala do LalSS, que ficava ligado ao projetor, para que todos pudessem acompanhar 0 passo
a passo de cada postagem. Essa atividade, portanto, contou com a participacédo de todos, apesar
de ter sido executada por um unico participante. O mesmo ocorreu na definicdo de tags e
categorias, que servem como agrupadores organizando o contetdo e facilitando pesquisas, tanto
no Youtube quanto no Wordpress. Os participantes eram encorajados a pensar de que forma
aquela postagem se relacionava com outros contetidos e temas do blogue em geral e como 0s
visitantes do blogue poderiam chegar até o contetido postado atraves dessas tags e categorias.

Nas primeiras postagens, era dificil conseguir que os “pesquisadores-cidaddos” com
menor habilidades digitais quisessem realizar a publicacdo do contetido, mas, conforme uma
maior intimidade com a tecnologia foi criada, eles passaram a ter menos medo. A aprendizagem
do passo a passo tornou-se também um momento para a troca de conhecimento dentro do grupo.
O processo de producdo e de publicagdo acabou se tornando fluido, com maior adesdo dos
usuarios. Com o tempo e a maior intimidade com a tecnologia, outros participantes passaram a
realizar a publicacdo dos conte(ldos com menor timidez.

A experiéncia coletiva de publicar os conteddos também serviu para que 0S
“pesquisadores-cidadaos” pudessem criar intimidade com o Wordpress. Eles tiveram a
oportunidade de aprender e compartilhar conhecimento sobre as estatisticas de visitacdo do
blogue, como encontrar e alterar os conteidos desejados e como fazer alteragdes no layout.

A etapa de produgdo do conteudo envolveu um trabalho técnico de maior dificuldade,
que inicialmente pode ser complicado para pessoas com menor dominio de ferramentas digitais.
Para reforcar o aprendizado dos processos de publicacdo, assim como nas etapas anteriores do
projeto, foi criado um passo a passo de trabalho, que era feito pelos usuarios e repetidos

seguidamente em todos os encontros de producdo de contetdo, sob a orientacdo da mediadora.
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O passo a passo reiterado facilitou a aprendizagem das etapas e dos processos de publicagéo,
dando autonomia aos usuarios.

Com a producdo de conteudo ja iniciada, o blogue ‘Libertando a Mente’ entrou em
atividade no dia 1° de julho de 2019. Durante sete meses de producéo, de abril a outubro de
2019, foram feitas 19 publica¢des. Os conteudos foram produzidos conforme o interesse dos
“pesquisadores-cidadaos”, que trouxeram temas que perpassavam suas vivéncias e que eles
compreendiam como importantes para seu estado mental. Alguns exemplos foram: tratamento,
violéncia, ser mulher, esportes, cultura etc. Indo além das pautas definidas em reunido, alguns
usuarios optaram por produzir contetidos proprios de forma autdnoma, principalmente sobre
masica, 0 que gerou Varias postagens sobre esse tema. Além desses materiais, foram criadas
abas especificas sobre o CAPS e o lancamento do blogue. Essas abas receberam contetdos

produzidos pelos “pesquisadores-cidaddaos”, como relatos de experiéncia e videos. Todas as

publicacdes do blogue estdo descritas no Quadro 4

Quadro 4 - Publicac6es do blogue Libertando a Mente

Publicacao Data Categorias Tags Midia
Relatos da violéncia Caps (Centro de CAPS
e saude mental na 12/04/2019  atencdo psicossocial) Saude mental Texto
comunidade Violéncia Violéncia
Caps (Centro de CAPS
Mulheres e seus atencdo psicossocial) Mulheres Texto
soffimentos mentais 17/6/2019 Mulheres Sofrimento Fotografi
Relato pessoal Mental a
Sofrimento mental Transtorno mental
Cidade de Deus
Comunidade
Um_ reJ ato de 17/06/2019 Rela_to Pess oal Favela Texto
violéncia Violéncia .
Manguinhos
Violéncia
Beneficios da
Beneficios das Atividade fisica atmda_de fisica
- ) Caminhada Texto
praticas esportivas ~ 24/06/2019 Esporte . ;
. Corpo saudavel Video
em geral Video
Futebol
Video
Flauta Doce Flauta Doce
Hermeto Pascoal - Musicas Hermeto Pascoal Texto
Santo Antdnio na 27/06/2019 . - e ;
Rio de Mdsica Santo Anténio Video
Flauta Doce . .
Video Video
Minha vida antes do Caps (Centro de CAPS
CAPS 01/07/2019 atencdo psicossocial) Dedicacéo Texto
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Publicacao Data Categorias Tags Midia
Relato pessoal Esperanca
Sofrimento mental Relato pessoal
Sofrimento
mental
superacao
Alimentacao
Alimentagdo saudavel saudavel Texto
. « Caps (Centro de Comida ;
Alimentacao 107/ N ol . Video
saudavel 15/07/2019  atencéo psicossocia ) Entreyl§ta Fotografi
Nutricao Nutricao 3
Video Saude
Video
Alimentacdo saudavel Cancéo
Flauta Doce Flauta Doce
Luiz Gonzaga — Que Musicas Luiz Gonzaga Texto
nem Jil6 na Flauta 29/07/2019 Nutricao Que nem Jilé Video
Rio de Mdsica Rio de Mdsica
Video Video
Bijoux Magal .
x Bijoux Texto
Geragdoderenda  ,q /5719 Caps(Centro de CAPS Fotografi
com bijuteria atencao psicossocial) x
< Geracdo de renda a
Geracdo de renda
Alimentacgdo saudavel CAPS~
Depresséo
Caps (Centro de NUtricio
Depresséo 15/08/2019 atencao pa_cqssoual) Relato pessoal Texto
Nutricao ;
Salde
Relato pessoal .
. Sofrimento
Sofrimento mental
mental
Caps (Centro de
atencdo psicossocial)
Conversa CAPS
Entrevista Entrevista Texto
Grupo dos homens ~ 02/09/2019 Grupo dos homens Homens ;
Video
Homens Relato pessoal
Relato pessoal Video
Sofrimento mental
Video
ateiagz (Cs?cn(;[;godc?al) CAPS
Lancamento do blog gEnFrevista Entrevista
Libertando A Mente  02/09/2019 Lancamento Texto
Lancamento
— Nossos relatos Relato pessoal
Relato pessoal
Sofrimento mental
O vento danca por Mdusicas Musica
. Relato pessoal Setembro amarelo  Texto
meio do ar — 09/09/2019 ) ;
Setembro amarelo Sofrimento Video
Setembro Amarelo .
Sofrimento mental mental
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Publicacao Data Categorias Tags Midia
Teclado Teclado
Video Video
Conversa u
Depressao
. Esporte N
Saindo do Prevencao ao
isolamento — 16/09/2019 Relato pessoal suicidio Texto
Setembro amarelo Video
Setembro Amarelo . Relato pessoal
Sofrimento mental Setembro amarelo
Video
Chiquinha
Flauta doce G(_)nzaga
Lua Branca- MUisicas Fiocruz Texto
Chiquinha Gonzaga  23/09/2019 Rio de musica Flauta _doce Video
na Flauta doce . Francisca
Video
Gonzaga
Lua Branca
CaE)s (antro dg CAPS
atencdo psicossocial) LT
L Discriminacao
A discriminacéo por Dlscrlm!nagao Médicos
. 23/09/2019 Médico : Texto
parte dos médicos A Sofrimento
Medicacéo
) mental
Sofrimento mental o
A Violéncia
Violéncia
Abertura de Flauta doce gneisrggzg: Texto
Pokémon na flauta  07/10/2019 Musicas .
) Flauta doce Video
doce Video
Pokemon
Borboleta
Relato pessoal Metamorfose Texto
A forga da natureza  14/10/2019 P Mudanca ;
Video Video
Natureza
Transformacao
ACS
CAPS
Conselho Discriminacio Clinica da familia
comunitario de 21/10/2019 , ¢ Conselho Texto
: Saude .
Manguinhos comunitario
Manguinhos
Saude

Fonte: Elaborado pela autora

Balizado pela RPB, o projeto buscou incorporar nas suas atividades as diferentes visdes
de mundo, experiéncias e conhecimentos dos “pesquisadores-cidadaos”. Os processos criativos
tiveram como ponto central a complexidade dos sujeitos envolvidos, de forma a humaniza-los
para além de seu diagnostico. Ao tratar da segregacdo racial nos Estados Unidos da América,
Bell Hooks (2021) faz a seguinte reflexdo, que aqui tomamos para pensar o cenario da salude

mental brasileira antes e durante o processo da RPB: “A segregacdo simplifica; a integragao
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exige que aceitemos as multiplas formas do saber, da interacdo” (HOOKS, 2021, p.137). Posto
isso, compreendemos que incentivar a multiplicidade dos sujeitos participantes no projeto era
inerente a proposta do projeto. Essa multiplicidade ficou clara nas pautas escolhidas para
producdo de contetdo pelos usuarios e, em consequéncia, nos conteddos produzidos para o

blogue.

8.6 LANCAMENTO DO BLOGUE

Com o ‘Libertando a Mente’ em funcionamento, a equipe do projeto passou a organizar
0 evento de lancamento do blogue. O planejamento do evento foi realizado em conjunto com
os ‘“pesquisadores-cidadaos” que, em coletivo, decidiram quem falaria em nome dos
participantes e quais contetdos seriam apresentados. Eles receberam auxilio da equipe do
LalSS para a producdo coletiva de um texto sobre sua experiéncia no projeto e foram
convidados a produzirem um video sobre a histéria do CAPS-Magal para compor a abertura do
evento. Para a gravacdo do video, os participantes realizaram uma entrevista com a agente
territorial, membro da equipe do CAPS e moradora de Manguinhos Darcilia Alves. O Material
foi editado com a ajuda da mediadora.

No dia 27 de agosto de 2019, foi realizada a sessdo de langcamento do blogue no Saldo
Internacional da Escola Nacional de Saude Publica da Fiocruz, que fez parte das atividades do
Centro de Estudos Miguel Murat de VVasconcellos. O evento foi pensado de forma a valorizar a
fala dos “Pesquisadores-cidadaos”, incorporando a exposi¢do de suas experiéncias e opinides
enguanto promocdo da saude e ciéncia cidadd. A divulgacdo do evento foi feita através das

redes da Fiocruz, cartaz (Figura 3) e redes sociais.

Figura 3 — Cartaz de divulgacao do evento de lancamento do blogue “Libertando a Mente”
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a experiéncia de um Blog elaborado.
por usudrios do Centro de Atencao
Psicossocial Carlos Augusto Magal

Palestrantes

Hugo Fagundes

Secretaria Muicipal do Saide (RJ)

Inesita Aratjo
leetFocne
Paulo Amarante
NP iz
Coordenador
André Pereira Neto
Local: ENSPFiocru

Saldo Internacional
Escala Nacional de Saide Piblica Sergio Arouca (ENSP)
Rua Leopoldo Bulhdes, 1.480, 4° andar ~ Manguinhos — RJ

Fonte: Assessoria de comunicacdo CENSP

A sessdo foi dividida em dois momentos. O primeiro foi protagonizado pelos
participantes do projeto, que, vestidos com camisetas do projeto (Figura 4), se sentaram em um
lugar de destaque reservado para eles. A abertura do evento foi feita com a exibi¢do do video

com a entrevista feita por eles.
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Figura 4 — Pesquisadores-cidaddos durante o evento de langamento vestindo camiseta do
projeto assistem ao video.

Fonte: Arquivo projeto Eu Quero Entrar na Rede

Dois “pesquisadores-cidadaos”, um homem e uma mulher, leram o texto produzido

coletivamente (Figura 5) e eles foram individualmente apresentados.

Figura 3 — Pesquisadores-cidaddos leem no evento de langamento texto produzido de forma
coletiva.

Fonte: Arquivo do projeto Eu quero entrar na rede

Caminhando de encontro a afirmacdo de Paulo Freire de que a liberdade se conquista
em comunhdo (FREIRE, 2019), em um determinado momento do texto, eles destacaram a

importancia do trabalho coletivo e do suporte matuo:
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Todo inicio é dificil..sem saber o0 que estaria por vir aceitamos a
responsabilidade de realizar esse blogue, cada um teve seu momento de
dificuldade, uns na escrita, outros nas fotos, alguns nos videos ou no contetdo
das postagens. Entretanto, em todos 0s momentos procuramos nos superar
com a ajuda uns dos outros usando o0 que aprendemos durante esse processo
(Discurso de abertura do evento de langamento).

Em seguida foi formada uma mesa composta pelo professor Paulo Amarante, autoridade

nacional sobre salide mental, a professora Inesita Araujo, especialista em comunicacéo e saude,

e pelo médico Hugo Fernandes — entdo superintendente de salde mental da Secretaria

Municipal de Saide do Rio de Janeiro. Os participantes tiveram a oportunidade de fazer

perguntas e comentarios sobre as falas dos especialistas convidados e a responderem a

perguntas do publico presente.

No encontro posterior ao langamento do blogue “Libertando a Mente”, foi realizada uma

atividade com a finalidade de registrar as percepc¢des dos usuarios sobre sua participagdo no

evento. A atividade resultou em uma postagem com o relato dos participantes no blogue.

Seguem os comentarios feitos pelos participantes:

Relato 1:

Relato 2:

Relato 3:

Relato 4:

(...) achei muito boa a experiéncia de fazer parte de um grupo que alimenta e
expde um BLOG na internet. Sempre procurei um espago como este onde eu
teria voz tanto no momento de escrever quanto no de falar e ser visto em
videos. A principio eu sou mais individualista nas minhas postagens
colocando mais 0 que me agrada do que postando temas coletivos, mas se
precisam da minha ajuda eu estou sempre pronto para ajudar, ensinar e
aprender nesse processo. Foi uma grande honra saber que nés do projeto
LIBERTANDO A MENTE éramos 0s primeiros usuarios da salde mental a
fazer uma apresentacdo no SALAO INTERNACIONAL DA ENSP. Como
disse o coordenador Andreé Pereira Neto, entramos para a historia.

A inauguracdo do blog foi para mim uma oportunidade de expressar nossas
ideias e experiéncias pelo qual nos motivou a orientagdo de esforco de
pensamento e atencdo sobre as coisas que vivemos no dia a dia através de
nossas condi¢cbes mental e uma gratificante experiéncia de nossas vidas para
uma vivéncia com as outras pessoas.

O langamento do grupo blog foi uma tima experiéncia pois foi o inicio de
tudo e nos deu uma oportunidade. Para saber que somos capazes de ir um
pouco além do que somos e ser apresentados as pessoas importantes do estado
e como pessoas da Fiocruz.

Foi muito gratificante pois fizemos os textos por nés mesmos, eu tenho que
agradecer especialmente pelo CAPS, LAISS, LAPS e o espa¢o que temos hoje
na Fiocruz. O que agradeco mais é sobre a oportunidade que nos tivemos por
sermos “especiais” e ndo tendo condi¢cdo de pagar um curso. Isso foi muito
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gratificante porque eu nunca tive uma oportunidade como essa, essa
oportunidade foi dada a nds para alguns usuarios do CAPs Magal. E fico feliz
por ter sido um deles, no dia 28/07 foi dado o lancamento do Blog Libertando
a Mente e isso foi 0 auge da minha vida, estava em depressdo, inicio de
esquizofrenia, surtando demais antes de ser convidado para o blog. Entéo essa
experiéncia foi maravilhosa para mim, me ajudou muito, aumentou minha
moral que estava baixa. Fico feliz por todos terem conseguido continuar no

Curso.

Relato 5:
No dia do langamento do blog, me senti muito bem. Pensei que estaria nervosa
mais tudo ocorreu normalmente. Foi uma grande recompensa depois de um
grande trabalho, e agora espero os frutos de tudo. Mas sei que a jornada é
longa por que para mim apenas comegou.

Relato 6:

Me senti muito orgulhoso do trabalho feito por mim e a equipe. Foi um dia
emocionante, compartilhamos juntos neste dia, 0 melhor do nosso afeto e ver
a nosso trabalho feito e amplificado. N&o foi como no dia do ensaio. E é claro
gue ndo foi. A nossa turma foi muito bem independente do medo ou ansiedade
de se pronunciar mediante aos que estavam a frente de n6s. De mim s6 fiquei
um pouco ansioso, mas segurei a onda legal.

Além das percepcBes dos participantes sobre suas participagdes no evento do
lancamento, a atividade também se mostrou como um espaco para que 0s usuarios pudessem
expor suas opinides sobre o processo de construcdo e producdo do blogue. Frases como
‘fizemos os textos por nds mesmos’, ‘Sempre procurei um espago como este onde eu teria voz
tanto no momento de escrever quanto no de falar e ser visto em videos’ e ‘A inauguragdo do
blogue foi para mim uma oportunidade de expressar nossas ideias e experiéncias’ apontam para
como o blogue e, complementarmente, o evento de lancamento foram compreendidas pelos
usuarios como espacos de fala. A valorizacdo do trabalho coletivo também voltou a aparecer

em alguns pontos.

8.7 DISCUSSOES PARCIAIS

Algumas questbes, mesmo ndo estando presentes no planejamento inicial do projeto,
ganharam destaque por se tratarem de problematicas evidentes durante as atividades do projeto
como um todo, desde a introdugdo dos “pesquisadores-cidadidos” ao espaco da Fiocruz, até a
producdo de contetido. Trés questdes indireta e diretamente relacionadas com a cidadania dos
participantes se mostraram especialmente importantes para as discussdes e o desenvolvimento

do projeto: a resisténcia de alguns usuarios em portar documentos de identificacdo, a relacdo
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dos participantes com o0 espaco da Fiocruz e a presenca da tematica da violéncia. A incluséo

desses debates ocorreu de forma natural. Cada uma delas sera mais bem explicada.

8.7.1 Cidadaos Sem Documentos

No primeiro dia de atividades do projeto, a equipe do LalSS esperava pelos participantes
no laboratério. Eles seriam acompanhados até 1a por um profissional do CAPS. No horario
marcado eles ndo chegaram, dez minutos de atraso foram seguidos de uma ligacdo do
profissional que os acompanhava avisando que eles ndo poderiam entrar, pois estavam sem seus
documentos. A sede da Fiocruz fica localizada na Cidade do Rio de Janeiro, entre as
comunidades de Manguinhos, onde fica 0 CAPS, e da Maré, e possui duas entradas, uma de
cada lado, pela Avenida Leopoldo de Bulhdes e pela Avenida Brasil. E exigido daqueles que
entram a pé no espaco da instituicdo a apresentacdo de documento de identificacéo.

O episadio se repetiu algumas vezes e acabou gerando na equipe questionamentos
acerca da questdo: por que eles resistiam em portar documentos de identificacdo? Somada a
problematica do portar documentos de uma forma geral, como € aplicavel a todos os cidadaos,
estava o fato de todos eles estarem constantemente expostos a situacdes de violéncia. Essas
poderiam ser ocasionadas ou intensificadas por uma ndo identificacdo frente a autoridades
policiais, produzindo consequéncias graves.

Ap0ds algumas reflexdes e conversas com o0s participantes e profissionais do CAPS, ficou
perceptivel que o silenciamento e a limitacdo de acesso a diferentes tipos de espaco acabaram
por restringir a compreensdo desse “codigo de convivéncia” que compoe a vida do cidaddo
comum de qualquer capital. Eles vinham de uma vivéncia limitada de cidadania, o que Carvalho
(2012) vai chamar de cidadania incompleta e Souza (2003) de subcidadania. Nessa experiéncia,
estd refletida a cidadania do doente, citada por Sontag (2007) em sua reflex&o acerca da doenca
como metafora. Uma cidadania que é diferente para saudaveis e adoecidos. A partir dessa
questdo, o primeiro passo do projeto foi, juntamente com a formacéo tedrico critica, instigar
nos participantes a reflexao sobre sua propria cidadania, direitos de ir e vir e a importancia de
portar documentos de identificagéo.

O comeco do projeto envolveu uma roda de conversa dos perigos que significavam
moradores de favela, alguns deles negros e especialmente atingidos pela violéncia urbana a que
todos os cidadaos estdo expostos, transitarem sem nenhuma forma de identificacdo. Iniciado o

processo de compreensdo acerca do tema, cada um ganhou um cracha que os identificou como
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alunos do LalSS durante todo o projeto e permitiu a livre circulacdo deles pelo espaco da
Fiocruz. A possibilidade de circular pelo espago da instituigéo e a mobilidade proporcionadas
pelo cracha foram cruciais para a compreensao deles sobre seu papel no projeto, contribuindo

para o empoderamento dos usuarios naquele microcosmo.

8.7.2 Territorio

A maior liberdade dos participantes para circular na Fiocruz acabou por gerar maior
intimidade desses sujeitos com o espaco da institui¢cdo. Apesar de geograficamente proximo das
comunidades da regido, a Fiocruz era simbolicamente distante para eles.

Essa relacéo foi perceptivel através da primeira atividade de texto. Foi solicitado que
eles fizessem um pequeno relato sobre o que sabiam da Fiocruz e sua relagcdo com a instituicéo.
Mesmo sendo moradores da regido e tendo o castelo simbolo da instituicdo como parte dos seus
cendrios cotidianos, varios participantes relataram nao conhecer a Fiocruz. Até aquele
momento, alguns participantes tinham apenas realizado visitas pontuais para irem ao Centro de
Saude da instituicdo. Um dos participantes havia feito um curso de agente comunitario e outros
haviam participado de eventos abertos a comunidade, como campanhas de vacinacdo. Em um
dos relatos, um participante destacou a importancia da Fiocruz para a comunidade e descreveu
como os eventos de vacinacdo sdo também uma fonte de entretenimento para a comunidade,

carente de atividades.

“E muito importante pois ¢ lugar de referéncia mundial pois tem muita
importancia para em questdo de medicina e quando tem campanha de
vacinacdo eles transforma a fundagdo Oswaldo cruz quase num parque de
divers0es. e tem varias utilidades para as criancas recém-nascidas com grupos
por exemplo de dengue e dentro e outros.”

Os relatos de admiracdo com a instituicdo foram acompanhados do distanciamento, de
um olhar estrangeiro, como é possivel perceber na seguinte fala de um dos “pesquisadores-
cidaddos”: “Bem, apesar de nunca ter entrado no ntcleo da Fiocruz, sempre tive curiosidade
em conhecer o lugar. Sempre passei pela Avenida Brasil e observava 0 museu que até mesmo
a distancia é notavel.”

Outro participante relatou algo semelhante, de como via a instituicdo tdo préxima, mas

sem de fato adentrar:



164

“A primeira impressao que eu tinha sobre a Fiocruz era que havia apenas um
castelo dentro desse lugar, ndo fazia a minima ideia do que havia aqui dentro,
desde quando eu nasci e passava de Onibus eu via de longe aquele castelo
bonito, sempre tive curiosidade de entrar e conhecer o que havia aqui dentro...
Depois de muitos anos quando cheguei a ser usuario do CAPS MAGAL, eu
tive a primeira oportunidade de entrar aqui e conhecer o que havia nesse lugar
tdo grande e repleto de pessoas: alunos, professores e civis que vinha para
visitar o museu e conhecer o espago da Fiocruz...”

O trecho acima traz implicita a forma como na relacéo dos participantes do projeto com
0 espaco da Fiocruz havia uma delimitacdo simbolica. Ocupantes de espacos geograficos muito
préximos, a instituicdo e as comunidades constituem territorios simbdlicos diferentes.

Gondin e Moken (2009) explicam que a nocdo de territorio nasce atrelada a posse da
terra e a0 medo dos subjugados que ndo a possuem. Na saude, o territorio decorre das relagdes
sociais que se estabelecem nele. E mais do que o espaco em si. Pouco a pouco, a liberdade de
circular pela Fiocruz aproximou os participantes do espaco. Através das atividades do projeto,
a diferenca se tornou menos presente para 0s usuarios participantes. De usuario do CAPS, eles
passaram a ser usuarios do LalSS e, portanto, parte dagquele universo simbdlico. O relato de um
dos usuarios mostra como a identificagdo como alunos permitiu a eles uma nova experiéncia
como sujeitos, promovendo a construgdo de relacbes mais iguais e um sentimento de

pertencimento:

“O Laiss que abriu as portas para nds entramos no mesmo mundo que as
pessoas “normais” vivem, no projeto “Eu quero entrar na rede”. Entdo a
primeira visdo que eu tive sobre a Fiocruz foi 6tima, pessoas bem receptivas,
seguranca e é um lugar super calmo e respeitoso. Todas as pessoas sdo
educadas conosco, ndo somos Vistos apenas como pessoas especiais e sim
como alunos de um novo projeto.”

Na segunda metade do projeto, tornou-se mais comum que 0s participantes chegassem
mais cedo e sozinhos para utilizarem os computadores. Isso sO era possivel gracas a autonomia

para circular pelo territorio que foi conquistada e apropriada por eles ao longo do processo.

8.7.3 Violéncia

Se por um lado as relacdes com o territdrio simbolico da ciéncia e o circular por ele
permitiram um outro olhar dos participantes sobre sua prépria identidade e cidadania, por outro
esses dois pontos continuaram perpassados pela violéncia. Esse tema mostrou-se tdo presente

que foi inserido nas teméticas de producdo de contetdo. O projeto buscou desde o inicio das
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atividades ampliar a compreenséo da realidade do territorio pelos participantes moradores. 1sso
fez com que algumas pautas ganhassem forca, a violéncia foi uma delas. Além de aparecer
atrelada a argumentacdo usada pela equipe do blogue para convencer os participantes a
portarem documentos, como uma garantia de seguranca, a violéncia também foi lembrada na
primeira escolha de temas para a produgdo de conteido para o blogue. Apesar da escolha do
tema, alguns usuérios tiveram dificuldade de falar sobre a violéncia, pois ela era vista com
normalidade. Um exemplo disso é o seguinte dialogo:

Mediadora — Como é em dia de operacao?

Usuério 1 — Normal, eu passo numa rua, alguém fala “ndo passa ali que tem
policia”.

Mediadora — Mas vocés acham que alguém faz isso no meu bairro? Ninguém
fala que vocé ndo pode passar porque tem policia.

Usuario 2 — Mas é porque vocé néo mora na favela né?’!

Mediadora — eExatamente, mas vocés percebem que ndo € normal?

Usuario 1 — Para a gente é “normal” porque acontece o tempo todo.

Apos esse episodio, uma dupla de usuérios produziu um texto sobre um tiroteio ocorrido
no entorno do CAPS. O conteldo trouxe relatos de usuarios e profissionais do CAPS, que viam
suas atividades diarias serem constantemente atravessadas pela violéncia. Por conta do risco
que a publicacédo poderia trazer para os usuarios, foram utilizados nomes ficticios. Também nao
foram utilizadas fotografias dos autores e dos entrevistados.

O seguinte relato pessoal de um dos participantes fechou o texto trazendo para o blogue

o debate, citado acima, acerca da normalidade da violéncia no territorio de Manguinhos.

Eu, Robert Willians que recolhi estes relatos estive 14 sentado no chéo do
CAPS com outros muitos pacientes e parentes de pacientes esperando a coisa
acalmar, devo confessar que ja tenho casos como esse como “normal” pois eu
cresci vendo e aceitando a forca esse tipo de acdes de violéncia tanto policial
quanto criminosa. Os profissionais faziam o possivel para guardar nossas
vidas em seguranca pois algum paciente do servico mental poderia ser mal
interpretado pelas forgas atuantes no momento, pois aqui onde moro esse tipo
de coisa pode acontecer facilmente, derivando em vitimas fatais sem limites.
A guerra que acontece em torno do estado do Rio de Janeiro é realmente
alarmante pra quem ndo vivencia isso na pele, mas a palavra que eu usaria pra
descrever tiroteios constantes, abuso de autoridade, uso de forga por parte dos
criminosos, entre outros ¢ “normal”, aqui isso tudo € “normal”, acontece direto
e sem avisos, deixando méaes, pais e familias sem chéo. Eu tenho muita sorte
em dizer que minha mé&e morreu aos 40 anos por motivos de doenga e ndo por
conta da violéncia assim como meu pai. (LIBERTANDO A MENTE, 2021)

27 Naquela ocasido, a mediadora era moradora de um bairro da zona Sul do rio de Janeiro.
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Quando apresentado para os colegas, o texto foi base para uma intensa discusséo sobre
violéncia e saude mental. Todos elogiaram o texto e contaram experiéncias proprias envolvendo
a violéncia no territorio. Eles refletiram sobre as causas da violéncia, sobre sua relacdo com o
trafico de drogas e sobre como séo tratados pela policia. Foram assunto na discussdo outros
temas, como: distribuicdo desigual de renda, corrupgdo na policia, liberacdo das drogas etc.

Outro ponto do projeto em que a violéncia ganhou destaque foi a forma com as
atividades eram limitadas pela incidéncia de episddios violentos. Durante 0os 12 meses de
projeto quatro encontros foram cancelados, um comegou com atraso e um foi interrompido em
decorréncia de tiroteios na comunidade de Manguinhos. Em um dos encontros, um familiar
ligou para um dos participantes durante o encontro para avisar de um tiroteio préximo a sua
casa, no Complexo da Maré. Em 134 paginas de relatorios, produzidos durante o projeto, a
palavra tiroteio aparece dez vezes.

No dia 12 de novembro de 2018 o encontro para a realizacdo das atividades do projeto
sofreu atraso em fungdo de um tiroteio ocorrido em Manguinhos naquela manhad. Com o
territério ainda instavel, o deslocamento dos participantes e profissionais do CAPS-Magal a pé
até o LalSS, cerca de 1,5 quilémetro, ndo era seguro. O encontro s6 foi realizado porgue trés
profissionais do CAPS-Magal disponibilizaram seus veiculos particulares para o deslocamento
da equipe e dos participantes.

Além das questBes praticas, os eventos violentos também afetavam o emocional dos
participantes e da equipe. Sobre outro encontro interrompido por um tiroteio, esse realizado no

dia 4 de fevereiro de 2019, foi feito o seguinte relato no relatério de atividades:

“As 14 horas comegou um tiroteio na comunidade de Manguinhos e isso de
alguma forma influenciou no emocional de uma forma geral. Mantive contato
com o coordenador do projeto e os profissionais do CAPS e fomos orientados
a permanecermos no LalSS até que a situagdo se normalizasse.”

Com o fim do tiroteio os participantes foram liberados para retornarem ao CAPS-Magal
ou as suas casas. A relacdo do projeto com a violéncia serd melhor tratada mais a frente, nos
fatores limitantes do projeto e volta a aparecer nas entrevistas com 0S USUArios.

Nesse sentido, ficaram claras as implicacGes dos Determinantes Sociais da Saude (DSS)
na vida dos usuarios. Buss e Pellegrini Filho definem DSS como “fatores sociais, econdmicos,
culturais, étnicos/raciais, psicologicos e comportamentais que influenciam a ocorréncia de
problemas de saude e seus fatores de risco na populagao” (BUSS; PELLEGRINI FILHO, 2007,
p. 78) e afirmam que hoje hd um consenso acerca da importancia deles para a salde dos
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individuos. Esses determinantes vdo se relacionar fortemente com a cidadania plena,
incompleta ou inexistente dos individuos em sociedade (CARVALHO, 2012). A violéncia nos
territérios de favela € um desses DSS e, durante as atividades do projeto, se mostrou

constantemente presente.

8.8 FATORES FACILITADORES OU LIMITADORES

A partir das informacdes aqui apresentadas foi possivel identificar fatores que
facilitaram a realizacdo do projeto e contribuem com sua replicabilidade em outros contextos.
Foram identificados seis fatores facilitadores.

A nosso ver, o principal deles foi a utilizacdo da metodologia da translagdo do
conhecimento. Através das trocas de conhecimento e vivéncias proporcionadas pelo método,
0s encontros realizados no LalSS constituiram espacos confidveis para o exercicio de fala. Os
usuarios puderam se expressar livremente, tendo oportunidade de aprender e ensinar uns aos
outros e construir coletivamente o blogue trocando experiéncias. Somada a pedagogia de Paulo
Freire, a translacdo do conhecimento possibilitou a valorizagdo do conhecimento dos
participantes, favorecendo processos de ensino-aprendizagem mais fluidos que se davam a
partir da leitura do ambiente e dos participantes, equipe e USUarios.

Nesse sentido, o trabalho em duplas, a partir do diagndstico e nivelamento de
competéncias, criou possibilidades para a troca de conhecimento e estreitamento de lagos entre
0s participantes. A juncdo de participantes com maior e menor média na avaliacdo de
competéncias permitiu que os processos de ensino e aprendizagem ocorressem também entre
os usuarios e valorizassem os diferentes saberes. Isso permitiu que os participantes convivessem
de forma mais proxima uns com os outros. Assim, eles puderam aperfeigoar a convivéncia
social.

Um segundo fator facilitador esta relacionado com o fato de a atividade ter sido realizada
fora do espaco do CAPS. A necessidade de transitar por um novo espaco ajudou na promogao
da autonomia dos “pesquisadores-cidadaos” e serviu como um incentivo a integracao do grupo,
ja que muitas vezes eles se deslocavam em conjunto. A circulacdo dos usuarios se mostrou
como um facilitador na emancipacao desses cidadaos.

Um terceiro fator facilitador foi a realizacéo das atividades do projeto nas dependéncias
do LalSS: uma sala equipada com 10 computadores, ligados a internet, projetor e ar-

condicionado. Assim ndo foi necessario nenhum investimento em infraestrutura tecnoldgica
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para a realizacdo das atividades. Além disso, esse projeto havia sido aprovado em um edital de
Divulgacao Cientifica da Vice-Presidéncia de Ensino, Informacéo e Comunicagéo da Fiocruz.
Essa aprovacao permitiu que 0s usuarios recebessem uma bolsa que contribuiu para 0 aumento
da autoestima e favoreceu a adesdo dos “pesquisadores-cidaddos”.

O quarto fator facilitador identificado foi o perfil dos participantes. Como ja foi exposto,
0s usudrios selecionados para a participacdo no projeto eram em sua maioria jovens adultos
com conhecimento basico necessario para utilizacdo da NTICs. Esse perfil fez com que nédo
fossem necessarios muitos encontros e atividades voltadas para a formacdo técnica dos
participantes, tornando o trabalho mais rapido e produtivo. Somado a isso, a Idgica de passo a
passo impulsionou o aprendizado daqueles que tinham maior dificuldade. Em funcé&o disso, foi
possivel iniciar a etapa de producdo de contetdo em menos tempo do que seria possivel com
um grupo com pessoas com menor dominio das tecnologias.

O quinto fator facilitador identificado foi a atuagdo da equipe multidisciplinar formada
por profissionais do campo da salde e das ciéncias sociais do LalSS, LAPS e CAPS-Magal.
Através da combinacdo de ferramentas e abordagens de cada campo, foi possivel estabelecer o
planejamento e a consequente atuacdo interdisciplinar. Em funcdo disso foi possivel
empreender a producdo do blogue a partir da promogdo da saude, do cuidado e da ciéncia
cidada.

Por fim, compreendemos que a escolha do blogue como ferramenta comunicacional
digital foi um sexto facilitador. Diferente de outros formatos de comunicacéo social, o blogue
é de facil construcdo, manutencdo e baixo custo. Existem hoje inimeros servidores que
permitem a hospedagem de blogues de forma gratuita. A presenca integral dos contetdos
produzidos na internet também permite a divulgacéo facil e sem custo através de redes sociais.

Consideramos que dois fatores dificultaram a realizacdo do projeto.

O primeiro fator foi a violéncia que domina o territério de Manguinhos, onde ocorrem
constantes conflitos armados. Como foi anteriormente citado, eles foram motivo de constante
vigilancia e colocaram participantes e equipe em risco, impedindo o deslocamento de todos até
0 LalSS. Algumas vezes, esses conflitos armados foram noticiados na imprensa, como a que

podemos ver na imagem X, retirada do site do jornal O Dia, de 11 de fevereiro de 2019:
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Figura 4 — Noticia sobre tiroteio em Manguinhos.
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Tiroteio em Manguinhos paralisa circulacdo de trem na Central
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Tiroteio em Manguinhos paralisa
circulacao de trem na Central

Devido a uma operagao policial, SuperVia suspendeu temporariamente o servico, que ja esta
normalizado
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Rio - Um intenso tiroteio paralisou a circulacdo de trens na estacdo Central, no Centro do Rio, na
manh3 desta segunda-feira. De acordo com a UPP de Manguinhos, policiais militares do 30BFM
(2f&ier) entraram em confronto com criminosos que tinham roubado um caminhao na Avenida
Leopoldo Bulhdes, que liza o bairro de Bonsucesso a Benfica, perto da communidade.

-5

Fonte: Tiroteio em Manguinhos Paralisa circulagdo de trem na Central. Jornal O Dia.
Disponivel em: https://odia.ig.com.br/rio-de-janeiro/2019/02/5619033-tiroteio-em-
manguinhos-paralisa-circulacao-de-trem-na-central.html.

O segundo fator que dificultou a plena realizacdo das atividades foram os efeitos
colaterais dos medicamentos psicotrépicos consumidos pelos usuérios. Era comum que 0s
participantes chegassem para os encontros do projeto no LalSS sob o efeito das medicacdes
tomadas. Alguns deles apresentavam sonoléncia ou dificuldade de concentracdo nas atividades
propostas. 1sso implicou na necessidade de pensar didaticas diferenciadas que proporcionassem
um maior envolvimento. A principal delas foi a op¢do por mais atividades préaticas ou rodas de
conversa curtas, j& que alguns participantes mostraram dificuldade em se manterem acordados
e focados em atividades estritamente tedricas com o uso do projetor.

Em funcdo da aprovacdo do projeto no edital de Divulgacdo Cientifica da Vice-
Presidéncia de Ensino, Informacdo e Comunicacdo da Fiocruz, a questdo financeira ndo foi

necessariamente um fator que dificultou a realizacdo do projeto, mas, com o fim das bolsas,
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tornou-se um problema para a continuagdo do projeto. Apesar do crescimento da internet no
mundo, a sustentabilidade financeira de um blogue ainda é incerta. Nesse ponto, o projeto para
a producdo de um blogue, ou qualquer outro veiculo de comunicacdo, difere de oficinas de
outras naturezas, comuns em dispositivos da RAPS, que tem como resultado produtos que sao
vendidos e geram renda para o grupo. A sustentabilidade do blogue se mostrou como um desafio
de natureza pratica. Apesar de estudar a possibilidade de financiamento coletivo, o projeto ndo
encontrou uma solucdo para tornar sua producao rentavel.

Alguns fatores merecem ser analisados se houver interesse em replicar esta experiéncia
em outros ambientes.

Em primeiro lugar, constatamos que houve um engajamento desigual dos usuarios.
Aproximadamente a metade dos usuarios foi proativa, se envolvendo e tomando frente de acGes.
A outra metade se envolveu pouco e ndo mostrou interesse nas atividades. Esse segundo grupo
se mostrou interessado, sobretudo, em receber a bolsa. No contexto de vulnerabilidade da
populacdo-alvo, a valorizagdo da participacdo por incentivo financeiro ndo necessariamente é
negativa. Entretanto, ele precisa ser acompanhado de uma ressignificagdo do processo como
agregador de ferramentas de protagonismo e emancipacao.

Tambeém sobre esse tema, € importante refletir sobre como diferentes niveis e formas de
engajamento e participacdo sdo naturais em abordagens pedagdgicas libertarias e democraticas.
Como afirma Sacristan, “a primeira condi¢@o da educa¢do democratica ¢ a de reconhecer que
pode ser entendida por meio de diferentes discursos, com validade desigual entre eles mesmo
com pesos distintos” (2011, p.16). Os “pesquisadores-cidadaos” ndo sdo uma massa indistinta,
trata-los como multiplos implica em ter diferentes processos e resultados. Em projetos dessa
natureza, parte da riqueza do método consiste em compreender as diferencas e buscar caminhos
para contornar as dificuldades e resisténcias de cada um. O didlogo honesto nesse sentido pode
ser mais efetivo no aproveitamento das potencialidades e interesses individuais e coletivos.

Outro desafio esta relacionado com a construcao de narrativas que ndo sejam centradas
apenas na dor e no sofrimento e que abarquem os anseios e preferéncias dos participantes. O
empoderamento dos usuarios foi pensado a partir da perspectiva sociocultural da RPB. Nesse
sentido, buscamos encorajar os participantes a se afastarem da condicao unicamente de pessoa
em sofrimento mental. Sugerimos que essa ndo fosse a principal tematica e/ou Unica.
Incentivamos os participantes a valorizarem a criatividade e as afinidades existentes entre eles.

Assim foram surgindo temas relacionados a arte, esporte e alimentacao.
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Percebemos nesse processo de despertar os interesses e afinidades dos participantes.
Bell Hooks (2021) pontua esse processo como desafio para pessoas em situac¢ao de opressao e
vulnerabilidade. “Devemos nos tornar tao articulados ao nomear nossas alegrias quanto somos
ao nomear nosso sofrimento” (HOOKS, 2021, p.274).

Percebemos que, no comego do processo, € necessario incentivar e dar sugestdes aos
participantes para que o debate ocorra. Contudo, para que 0 processo siga valorizando o
empoderamento e a autonomia dos participantes, é importante que a equipe esteja aberta e
preparada para compreender a mudanca de comportamento dos usuarios, incentivando a fala
dos participantes e aderindo as tematicas sugeridas por eles. Trabalhar com a autonomia,
buscando o empoderamento dos participantes, pode se mostrar especialmente desafiador. Nesse
ponto, a etapa inicial de formacdo critica e a mediacdo dialogal foram importantes para ampliar
a visao dos participantes e preparar a equipe para a adesdo do conhecimento dos usuarios
participantes.

Por fim, é desafiador pensar a viabilidade tecnoldgica de agdes desta natureza em outros
espacos. O projeto se tornou possivel através de uma estrutura técnica que nédo é a realidade da
maioria dos dispositivos da RAPS. Isso pode ser um fator limitador, impedindo que projetos
semelhantes ocorram. Parcerias entre dispositivos de saude mental e instituicbes de outras
naturezas, principalmente de ensino, e o investimento em laboratérios ou equipamentos de
informatica sdo alternativas que podem contribuir para o enfrentamento deste problema.

Indo além da replicabilidade desse projeto, a criacdo de laboratdrios de informética em
dispositivos da RAPS pode contribuir diretamente com a inclusdo digital e social dos usuarios
da Rede.

8.9 RELATO DE MEDIACAO EM PRIMEIRA PESSOA

Este relato de mediagdo em primeira pessoa surgiu da certeza de que o mediador de
projetos de Educacdo Popular traz consigo percepcdes e vivéncias que muitas vezes extrapolam
questdes académicas e profissionais. Nesse sentido, seguimos as ideias de Freire (2002) que, ao
se apoiar em Garcia e Valla (1996) para se assumir como um observador imparcial, que traz

como ponto de vista o dos ‘condenados da Terra’, admite que:

Quem observa o faz de um certo ponto de vista, 0 que ndo situa o observador
em erro. O erro na verdade ndo é ter um certo ponto de vista, mas absolutiza-
lo e desconhecer que, mesmo do acerto de seu ponto de vista, é possivel que
a razao ética nem sempre esteja com ele. (FREIRE, 2002, p.9)
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A funcdo de mediadora no projeto “Eu quero entrar na rede” poderia ter sido exercida
por outras pessoas com o mesmo ou outro perfil, incluindo profissionais com uma maior
experiéncia no campo da saude mental. A equipe estruturou o projeto a partir de acGes de
comunicacdo e producgdo de conteido. Apos a escrita do projeto e sua aprovagao no Edital de
Divulgacao cientifica da VPEIC, a escolha de uma pessoa com o meu perfil como mediadora
teve como objetivo caracteristicas que facilitassem a producdo de um blogue. Cumpri minha
funcéo de mediadora como uma comunicadora com experiéncia em docéncia superior atuando
no campo da saude.

Fui orientada a escrever relatorios das atividades, registrando semanalmente o que
ocorria nos encontros. Como ja citado, esses relatorios sdo parte dos documentos que guiam
esse relato.

N&o era intencdo da equipe que eu atuasse como uma terapeuta ou qualquer outro
profissional da salde. Sou uma profissional da comunicacdo e, como tal, desenvolvi meu
trabalho. Essa atividade incluiu promover a troca de conhecimentos entre os participantes,
facilitar seu relacionamento e comunicacao e criar pontes entre 0 grupo e a equipe do projeto.
Processos que, por sua vez, sdo naturalmente terapéuticos, mas ndo eram apenas isso.
Primeiramente, fiquei insegura com relagdo a como minha atuacdo como mediadora seria
recebida pelos participantes, ja que eles estavam acostumados a lidar com a equipe do CAPS,
composta por profissionais de saude mental.

Para minha surpresa, eles ndo tiveram nenhuma dificuldade com essa questdo,
compreendendo perfeitamente o papel do mediador, os objetivos do projeto e o papel que teriam
como participantes. A ideia de um projeto de inclusdo social utilizando as NTICs com a
producdo de um blogue foi, desde o inicio, muito bem entendida e aceita por eles. Isso gerou
outra questdo: alguns participantes ficaram ansiosos e revelaram sua disposi¢do em pular etapas
teoricas de debate e de desenvolvimento critico. Alguns deles queriam avancar para a pratica
de construgdo do blogue e producéo de contetido assim que as atividades foram iniciadas.

Essas etapas iniciais, contudo, eram fundamentais para o trabalho que seria
desenvolvido mais a frente. Assim, nos orientamos pelas ideias de Freire (2002) quando afirma
que é fundamental despertar no educando a consciéncia critica frente a sua realidade. “O que
importa, realmente, ao ajudar-se o homem, é ajuda-lo a ajudar-se. (E aos povos também) E fazé-
lo agente de sua propria recuperacdo” (FREIRE, 2002, p.56). Seguir esse postulado implicou

um posicionamento ativo de minha parte como mediadora visando ao aprofundamento critico
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dos educandos. Ele ndo significou, contudo, tomé&-los como tabula rasa, incapazes de realizar
as atividades de forma autdnoma.

Até o comeco das atividades, eu conhecia apenas superficialmente a translagdo do
conhecimento e a pedagogia de Paulo Freire. A educacdo libertadora € um tema amplamente
conhecido e estudado no campo da educacdo. Entretanto, para mim, uma profissional com
experiéncia em docéncia no ensino superior, mas sem formacao pedagogica e acostumada em
ter o controle, o contato com essa abordagem pedagdgica era novo. Minha aproximacao com a
educacéo libertadora se deu na pratica pedagogica comunicacional junto com os participantes
do projeto. Ela ndo foi automaética, exigiu reflexdo tedrica e atencdo sobre o fazer e as trocas
que surgem dele.

Como mencionamos anteriormente, a equipe composta por pesquisadores do LAPS,
LalSS e CAPS se reunia mensalmente para acompanhar o andamento do projeto. Nesses
encontros, construimos um processo de aprendizado mutuo para que eu e a equipe do projeto
compreendéssemos o tempo, 0s interesses, as limitagdes e as potencialidades de cada
participante. Aprendemos juntos. Nas reunides, eu tentava traduzir para a equipe o que ocorria
durante os encontros, para assim alinharmos nossas expectativas.

Nao foram necessarios muitos encontros para percebermos que os “pesquisadores-
cidaddos” do projeto estavam muito além do que nds esperdvamos. A superagdo dessa
expectativa talvez esteja associada a0 nosso preconceito ou & inseguranca no lidar com cidadaos
em sofrimento mental. Constatamos que eles tiveram menos dificuldade do que o esperado no
uso das NTICs e necessitaram de menor tempo do que o planejado para realizar as atividades
propostas. Apesar dessa demonstracdo, alguns pontos foram desafiadores para a mediacéo.
Entre eles, destaco a fuga do conteudismo e a promoc¢éo da autonomia dos participantes. Em
relacdo ao primeiro ponto cabem alguns comentarios.

Apesar de existirem saberes e habilidades que deveriam estar minimamente
consolidados, o projeto prop6s desde seu inicio fugir de um quadro engessado de conteddos.
Mais do que contetdos fixos pré-estabelecidos, buscamos o didlogo com os participantes, de
forma a trazer para 0 processo as suas experiéncias e conhecimentos, promovendo a autonomia
e empoderamento. Com isso, a organizacdo das atividades e a promocdo da troca de
conhecimentos necessarios para a producdo do blogue se desenvolveu de forma livre,
participativa e fluida. Para mim, que guiava as atividades em laboratorio, iSso trouxe certas
dificuldades e a necessidade da minha reinvencdo. Em alguns momentos foi necessario

equilibrar o tempo disponivel para a realizagdo das atividades do projeto com a liberdade e o
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didlogo. Percebemos que, para cumprir os principios democraticos e inclusivos propostos,
precisariamos realizar as atividades seguindo o fluxo dos debates e as necessidades dos
participantes. Assim foi feito. Para tanto, o planejamento e o cronograma foram adaptados
quando necessario.

Em relacéo ao segundo ponto cabem alguns comentarios. Me pareceu desafiador colocar
em prética a premissa central de promocao da autonomia dos educandos. Com a ajuda da equipe
do projeto, precisei desenvolver um novo olhar para, entdo, perceber em minha mediacao
atitudes protecionistas. A pedagogia da liberdade foi confrontada por minha prépria dificuldade
de deixa-los livres e compreender seu modo de fazer como expressdo do conhecimento deles.

Garcia e Valla (1996) tratam da questio e expdem a dificuldade de aceitar outras formas
de conhecimento. Para esses autores, a nova postura € uma problematica comum entre
profissionais e grupos que trabalham com populacGes subalternizadas. Isso ocorre pois é
frequente entre esses profissionais a absolutizacdo do saber do educador e da ignorancia do
educando (GARCIA; VALLA, 1996). Esses profissionais:

Lidam frequentemente com as classes subalternas (adultos, jovens ou
criangas) como quem ja dispde de todo um instrumental de andlise da
realidade e como quem esta diante da mais absoluta ignorancia, nada tendo,
pois a aprendem com a populagéo que pretendem ajudar (GARCIA, VALLA,
1996, p.9).

Os autores destacam que, em geral, se desenrola a imposi¢éo de conhecimento que acaba
por subalternizar e impedir a manifestacdo do conhecimento popular.

Buscando fugir dessa limitacdo, foi sugerido pelo professor André Pereira Neto,
coordenador do projeto, que eu saisse do laboratorio deixando que os “pesquisadores-cidadaos”
trabalhassem sozinhos. Essa sugestdo foi a primeira vista aterrorizadora. Baseada em meus
preconceitos e minhas experiéncias anteriores como docente, imersa nos principios da
Educacao Bancaria, eu acreditava que se os deixasse sozinhos o trabalho proposto nao seria
realizado. No meu modo de pensar, eles ficariam desorientados e, consequentemente,
perderiamos tempo. Eu estava enganada. Esse também foi, para mim, um processo de
aprendizado. Em todas essas oportunidades que utilizamos esse método, os participantes, a seu
tempo e com seus proprios meios, se organizaram e desenvolveram as atividades propostas.
Algumas vezes, eles foram além do proposto e, em outras vezes, desviaram a rota, mas

encontraram novos caminhos e pontos de chegada.
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Além da quebra do meu preconceito do que eles podiam ou ndo realizar sem 0 meu
auxilio, também houve uma renovacdo do padrdo do que seria ou ndo aceitavel. Compreendi
que, nem sempre, 0 que estava previsto e proposto era recebido pelos “pesquisadores-cidadaos”
como a melhor alternativa. Nesses momentos, a autonomia dos “pesquisadores-cidaddos” era
garantida.

Apesar disso, devo admitir que, em alguns momentos, minha forma de enxerga-los
estava impregnada do estigma da incapacidade que acompanha a loucura, mesmo estando
balizada pelo processo de RPB. A partir dessas vivéncias, podemos estabelecer um dialogo com

a seguinte afirmacéo de Foucault (1996):

Ora, 0 que os intelectuais descobriram recentemente é que as massas ndo
necessitam deles para saber; elas sabem perfeitamente, claramente, muito
melhor do gue eles; e elas 0 dizem muito bem. Mas existe um sistema de poder
que barra, proibe, invalida esse discurso e esse saber. Poder que ndo se
encontra somente nas instancias superiores da censura, mas que penetra muito
profundamente, muito sutilmente em toda a trama da sociedade
(FOUCAULT, 1996, p. 71)

Ao realizarem as atividades e produzirem conteudo sem supervisdo e orientacdo, 0s
“pesquisadores-cidaddos” se mostraram portadores de conhecimento e habilidades. Foram
capazes utilizar as NTICS e produzir conteudo para o blogue. Eles estavam aptos a serem
agentes de seu cuidado e foram, também, agentes do meu aprendizado.

Aos poucos, fui percebendo que a dificuldade que tive em deixar que os educandos
fossem protagonistas do processo de aprendizagem estava relacionada com aquilo que
Kinoshita (1996) nomeia como “problema de producao de valor” (p.55). Segundo o autor, esse
problema consiste em um sistema de valoracdo social no qual cada individuo tem previamente
um valor atribuido para si, ou poder contratual. E ele que vai servir para as relagdes de troca.
Essas relacdes se ddo em trés dimens@es, que sao afetadas pela desvalorizacdo proporcionada
pela loucura: bens, mensagens e afetos. Negativado enquanto individuo, a pessoa em sofrimento
mental tem como positiva, apenas, sua dimensdo de doente. Seus valores sdo anulados
impossibilitando suas trocas sociais. Kinoshita (1996) acredita que a relacdo com o0s
profissionais vai determinar uma primeira contratualidade do usuario.

Essa limitacdo também estava atrelada com o que Basaglia (1985) denomina como
“duplo da doen¢a”, que seria o “conjunto de preconcepcdes, preconceitos (estigas, valores,
juizos) relacionados com a doenga mental” (AMARANTE, 2007, p.67). Nesse sentido ¢
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fundamental questionar as relagdes de opressao reproduzidas pelos profissionais que lidam com
populagOes subalternizadas, especialmente aquelas em sofrimento mental.

Estava claro para mim, como mediadora, o potencial dos “pesquisadores-cidadaos” de
contar suas proprias histérias. Aos poucos, ao longo do processo pedagogico comunicacional,
e com o apoio da equipe do projeto, conseguimos aparar as arestas acerca dos momentos em
gue minha interferéncia seria necessaria. Um dos exemplos nesse sentido pode ser percebido
através da obediéncia ou ndo as regras da lingua culta.

Em consonancia com a abordagem linguistica pragmatica (BAGNO, 2011) e visando
valorizar o modo de fazer dos usuarios participantes e sua linguagem, escolhi preservar sua
escrita, inclusive mantendo erros gramaticais, maneirismos linguisticos, girias etc. Os textos
eram corrigidos o suficiente para que fossem compreensiveis. Nas primeiras oportunidades de
producdo de contetudo dos participantes, percebi que o preciosismo nas corre¢des diminuia a
confianca deles, que se sentiam menos capazes e instigados a continuar produzindo. A correcao
minuciosa passou a significar, para mim, uma intromisséo no texto, que ndo era meu e ndo
pretendia ser. Percebemos que, com menos corre¢des, a producdo fluia melhor. Passamos a
corrigir os materiais apenas para que fossem compreensiveis, interferindo o minimo possivel.

Essa foi uma escolha minha, ndo de todo objetiva, como mediadora. Acredito que a
forma como usamos a lingua também compde 0s nossos saberes e experiéncias, de forma que
comunica quem somos. Isso se deu, pois tendo a concordar com Bell Hooks quando afirma que:
“Ainda que reconheca o valor do idioma padréo, 0 educador democratico tambem valoriza a
diversidade da linguagem” (HOOKS, 2021, p.94).

Como afirma Sacristan (2011), a linguagem tem func®es claras, dentre elas a de articular
0s pensamentos, dando-lhe coeréncia na forma e fluicdo. Entretanto, a escolha da linguagem

esta relacionada com a sociedade na qual € utilizada e ndo € arbitraria.

Os conceitos, argumentos e discursos sdo ferramentas que refletem os
contetidos do nosso pensamento, assim como a linguagem que utilizamos —
pela carga semantica que contém, a ordem gramatical e a coeréncia sintatica
— condiciona a forma de pensar e 0s objetivos que resume, seja em
argumentacdes escritas, exposicdes, etc. Os termos que utilizamos ndo sdo
lentes neutras indiferentes na forma de perceber, argumentar e se situar diante
do mundo e seus problemas, assim como tampouco o s&o a hora de ressaltar
as opcdes para soluciona-los. (SACRISTAN, 2011, p.15)

Além do respeito a linguagem dos “pesquisadores-cidadaos”, a escolha pela minima

interferéncia no contetdo visou maior confianca, engajamento e empoderamento dos
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participantes. Aceitar e compreender, em sua propria forma, o contetido que era produzido por
eles era, também, reafirmar que o que eles tinham para contribuir era suficiente e bom.

Como afirmei anteriormente, entrei nesse projeto cheia de davidas e incertezas e
carregada de uma formacdo e pratica pedagdgica bancaria. 1sso resultou em tentativas
autoritarias de impor meu tempo e modo de fazer. Todo o processo foi de trocas e eu, como
mediadora, aprendi e aperfeicoei minha atuacdo na relagdo com a equipe e os participantes.
Nesse sentido, termino esse relato compartilhando a principal certeza de Paulo Freire: a vocagédo
humana do ser mais. A partir da experiéncia com os participantes, vivenciei como o dialogo
pode potencializar a troca de conhecimentos, promover a autonomia e valorizar a capacidade

dos sujeitos de aprender e ensinar.

8.9.1  Analise da Mediagao: Criticizacdo, Dialogo e Confianca

As reflexGes apresentadas sobre as atividades comunicacionais e o processo pedagogico
desenvolvido no projeto “Eu quero entrar na rede” nos levam a crer que a desconstrucao de
preceitos da educagdo bancéria e o fortalecimento de uma atuacdo pedagogica dialogal e
libertadora envolve processos que devem ser compartilhados. Nossas experiéncias nos
mostraram que o aprendizado so é efetivo se for coletivo. Essa percepcéao é reforcada com a
fala, anteriormente citada, dos participantes do projeto durante o langcamento do blogue. Eles
destacam a importancia do trabalho coletivo e do suporte matuo para eles. Ambas vao ao
encontro do argumento Freireano de que a liberdade se conquista em comunhédo (FREIRE,
2019).

Tendo como exemplo esse relato, entendemos que a mediacdo baseada na Translagao
do Conhecimento e na perspectiva freireana contribuiu com a valorizagdo dos saberes dos
sujeitos envolvidos: da coordenagdo, do mediador e dos participantes. O ambiente democratico
de troca de conhecimento entre equipe e mediador resultou em processos de trabalho fluidos e
dialogais. O trabalho coletivo também garantiu que mais perspectivas estivessem presentes e,
consequentemente, produziu processos plurais em transformacao continua, que possibilitaram
0 protagonismo e a autonomia dos “pesquisadores-cidadaos”.

Como afirma Oliveira (2000), na medida em que admitimos como legitimas as ideias
do outro, temos o nosso olhar ampliado. Isso redireciona nossos questionamentos. “\Vamos
aumentando nossa capacidade de comparar/relacionar informacdes para a compreensdo do

problema a partir de distintas perspectivas” (OLIVEIRA, 2000, p.166). O fortalecimento do
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espago de fala dos “pesquisadores-cidadaos” correspondeu com a amplia¢do de sua participagdo
na solucao de questdes levantadas e no direcionamento de novos problemas.

A partir dessa experiéncia, apresentamos trés pontos que fundamentaram o papel da
mediacao do projeto “Eu quero entrar na rede” a partir da praxis freireana. Eles se mostraram
significativos para os resultados alcangados: o espirito critico, o didlogo e a confianca.

Freire (1987) defende que todo processo de ensino-aprendizagem deve estar associado
a conscientizacdo do educando acerca de sua realidade de vida. Seguindo essa abordagem, o
projeto “Eu quero entrar na rede” foi iniciado com atividades que visavam o despertar critico
dos participantes. Como ja discutido, esses debates incentivaram que os participantes tivessem
um maior dominio dos temas tratados e deram base para as atividades de producédo de contetdo
de forma consciente.

Com relacdo ao didlogo, Freire (2019) considera que ele seja central na educacédo
libertadora. A seu ver: “A educacdo € comunicagdo, ¢ didlogo, na medida em que nao ¢ a
transferéncia de saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacédo
dos significados” (FREIRE, 1987, p.46). Durante o projeto, o didlogo foi responséavel por
estabelecer pontes que promoveram trocas de conhecimento entre 0s sujeitos envolvidos.
Também foi através do didlogo que os estere6tipos e preconceitos que poderiam ser prejudiciais
aos processos de trabalho, como descrito no relato de mediacao, foram debatidos e trabalhados.

Com o espirito critico e o didlogo, o0 projeto conseguiu construir um ambiente de
trabalho composto pelo sentimento de confianca que permitiu que as atividades fossem
realizadas visando ao protagonismo e a autonomia dos “pesquisadores-cidadaos”. Freire (2019)
esclarece que a confianca é o resultado do dialogo. Corroborando com Paulo Freire, Bell Hooks
(2020) também aplica a ideia de confianga a nocdo de cuidado. Para a autora, quando se
pretende alcancar a “troca dialética e divergéncia positiva” deve-se cultivar a confianca.
“Confiar significa acreditar na propria habilidade ¢ na de outra pessoa para cuidar, para se estar
atento ao bem-estar um do outro.” (HOOKS, 2020, p.140).

A confianga e a crenga na ideia freireana de humanizagdo e do “ser mais” (FREIRE,
2019) foram de grande importancia para a promog¢édo da autonomia dos participantes. Através
dela que instrumentalizamos a esperanga enquanto “otimismo critico” (FREIRE, 1987, p.53).

A partir do relato de mediacdo e da analise aqui empreendida, compreendemos que, em
se tratando de projetos que envolvam as NTICs buscando a inclusdo digital e social de
populacdes menos favorecidas, é possivel ter algumas inferéncias sobre a mediagdo. A partir

da Translagdo do Conhecimento e dos preceitos da educagéo libertadora de Paulo Freire, a
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mediacdo pode potencializar os processos de democratizagcdo da informacdo que ganharam
forca na Cibercultura (LEMOS, 2015). Percebemos entre os “pesquisadores-cidadidos” uma
maior facilidade e interesse cumulativos em utilizar as NTICs. Além dos resultados ja expostos,
a producdo de conteddo também promoveu uma maior consciéncia dos participantes acerca de
sua realidade, de forma que eles passaram a sugerir pautas que envolviam as injusticas, o dia a
dia e as possiveis melhorias que envolviam a comunidade do CAPS-Magal.

A experiéncia de mediacdo nos mostrou que, através da educacdo libertadora, ha
caminhos para 0 empoderamento de sujeitos subalternizados. Isso pode se dar atuando na
interface entre Educacdo Popular em Salde, a RPB e as NTICS, no campo da Comunicacéo e
Saude. Buscando uma melhor compreensdo do processo e de seus resultados, os achados

pedagdgicos comunicacionais aqui expostos foram também investigados nas entrevistas.
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9 RELATOS EM HISTORIA ORAL
9.1 EUENTREVISTADORA — METODO E SUBJETIVIDADE NA HISTORIA ORAL

Um primeiro passo desta etapa foi a definicdo da ordem das entrevistas. A fim de nédo
contaminar o meu olhar com as informacdes disponibilizadas pelos profissionais de salde
mental, eu e meus orientadores optamos por iniciar as entrevistas da tese pelos usuérios
participantes, os principais entrevistados, que exerceram a fungao de “pesquisadores-cidaddos”.

Outra preocupacdo foi fazer um melhor aproveitamento do tempo. Isso se explica na
medida em que viviamos em 2022 um cenario de pandemia de Covid-19. Haviam-se passado
dois anos de isolamento social, com trés picos de mortalidade. “A evolugdo da pandemia de
Covid-19 caracterizou-se por trés picos de ébitos: na 30* semana epidemioldgica de 2020, na
142 de 2021 e na sexta de 2022” (MOURA et al., 2022, p.1). Corriamos o risco de viver um
novo pico de contaminacOes. Esse fato impediria que eu realizasse as entrevistas mais
importantes do meu trabalho.

Posto isso, o inicio da coleta de dados se deu com a aproximacao com a gestdo do CAPS-
Magal. Em uma reunido realizada com os gestores da instituicdo, eu e meu orientador
explicamos como seria feito o trabalho. Conversando com os profissionais, chegamos juntos a
uma definicdo da melhor forma de realizar as entrevistas. Os dirigentes e alguns profissionais
da instituicdo prontamente se colocaram a disposi¢do para ajudar e nos disponibilizaram uma
lista com os telefones de todos os usuarios. Entretanto, essa lista se mostrou menos efetiva do
gue esperavamos, a maioria dos nimeros estava incorreto, o que indica que esta ndo ¢é a forma
de contato habitual do CAPS com os usuarios. Apo6s inumeras ligagbes, conseguimos contato
com apenas uma pessoa dessa lista. Percebi, entdo, que para o contato inicial com 0s usuérios
participantes seriam necessarias diferentes formas de contato. Primeiramente fiz contato por
WhatsApp com aqueles de que eu ja dispunha do telefone celular, desde a sua participagdo no
projeto, e tentei entdo o contato com outros usuarios via redes sociais.

Nesse momento, percebi que alguns deles nédo utilizavam ativamente o celular e as redes
sociais, esta questdo seria investigada durante as entrevistas. Assim, a principal forma de
conseguir contato seria via profissionais do CAPS-Magal. Em posse da lista de usuarios,
profissionais da instituicdo abordaram alguns sujeitos da pesquisa quando estes foram até o
CAPS para outras atividades (principalmente oficinas) e marcaram um dia para que eu pudesse
conversar com eles. Passei entdo a encontrar estes usuarios pessoalmente na instituicdo. Nessas

ocasides, eu expliquei o que seria feito, perguntei se havia interesse em participar. Todos
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concordaram e assim eu consegui marcar as entrevistas. Para os casos de alguns participantes
abordados via WhatsApp, esse primeiro encontro ndo foi necessario. Com esse recurso,
conseguimos marcar as entrevistas.

Por meio de diferentes abordagens, conseguimos falar com sete dos dez pesquisadores-
cidaddos participantes do projeto. Os outros trés participantes ou ndo responderam ou néo
conseguimos contato, mesmo tentando de variadas formas, até mesmo por carta entregue
diretamente pelos “agentes de cuidado territoriais” do CAPS. Esses profissionais atuam junto a
equipe do CAPS realizando acolhimento dentro da Unidade de Saude e acompanhamento
domiciliar. Dentre suas atribuicdes esta a realizagdo de acdes no territorio?. Mesmo tendo as
falas dos profissionais do CAPS-Magal sobre esses usuarios, optamos por nao cita-los na tese,
em respeito a sua privacidade e ao direito de ndo querer participar.

Uma das participantes do projeto ndo respondeu a nenhuma abordagem, mesmo lendo
as mensagens. Essa reacdo pode ser sinal de seu desinteresse. Outro participante hoje é atendido
por outra instituicdo e, por esta razdo, ndo conseguimos contato com ele. Por fim, o caso mais
delicado envolveu um usuario participante que, segundo os profissionais do CAPS-Magal,
estava em crise?®, afastado da instituicdo. Em funcdo dessas particularidades, optei por dar
seguimento com as entrevistas dos usuarios contatados e, ao final das entrevistas ja marcadas,
tentar abordar novamente os trés usuarios que faltavam. Agi assim pois temia levar muito tempo
para isso. Além disso, corria o risco de perder o contato com aqueles que ja havia abordado.

E importante frisar que esse primeiro momento de contato e abordagem dos
entrevistados com os usuarios e a escolha da data e do local da entrevista revelou algumas
particularidades dos principais sujeitos da pesquisa. Algumas das dificuldades que tive nessa
etapa me acompanharam durante toda a etapa de entrevistas.

Um primeiro desafio foi marcar o local para a realizacdo das entrevistas. Em alguns
casos, 0s gestores do CAPS disponibilizaram o espaco da instituicdo para sua realizacdo. Em
outros, o acompanhamento de um profissional do CAPS até o local escolhido pelos
entrevistados. Entretanto, o acompanhamento do profissional do CAPS-Magal acabou néo
sendo necessario pois cinco dos sete usuérios preferiram ser entrevistados na propria instituicao.
Duas razdes parecem justificar esta opcdo: O entrevistado ja estaria no CAPS no dia escolhido

para a entrevista ou ele acreditava que sua casa ndo era o ambiente ideal para uma conversa

2 Disponivel em: https://prefeitura.rio/wp-content/uploads/2021/06/Edital-108-2021- Agente-de-Cuidado-
territorial-CAPS-30h-e-40h.pdf
29 Condig&o de salide mental considerada aguda ou grave.
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daquela natureza. Algumas das justificativas dadas para esse segundo caso foram o excesso de
barulho ou a falta de estrutura, como uma cadeira para nos sentarmos. Os dois usuarios que
optaram por serem entrevistados em suas residéncias me levaram pessoalmente até o local.
Esses dois casos serdo detalhados no texto introdutorio dessas entrevistas.

Em relacdo a duracdo da entrevista, dos sete usuarios participantes, dois preferiram fazer
a entrevista inteira em um encontro mais longo. Os demais foram entrevistados em dois ou mais
encontros com duragdo de trinta minutos a uma hora. O tempo variou conforme o ritmo da
conversa e o envolvimento dos USuarios.

As entrevistas com os familiares foram realizadas em sua maioria em suas casas, apenas
uma foi feita no CAPS-Magal. Para os familiares, que ndo tém o habito de ir até o CAPS, a
entrevista no seu local de moradia acabou se mostrando mais pratica e confortavel. Todas as
entrevistas com familiares/amigos e profissionais de satide mental foram feitas em apenas um
encontro.

As entrevistas com os profissionais necessitaram de uma maior adequagdo a
disponibilidade de horéario e local possivel para eles, de forma que elas foram em sua maioria
realizadas no CAPS-Magal ou online, por meio da plataforma Google Meet. Somente uma foi
feita no local de trabalho da entrevistada. Posto isso, as entrevistas realizadas nas casas dos
usuarios participantes e de seus familiares/amigos se mostraram importantes para a observagdo
da realidade social desses sujeitos. Nesse processo, foram visitadas cinco casas: duas em
Manguinhos, duas na Maré e uma no centro. Esses cenarios sdo brevemente descritos no texto
introdutdrio dessas entrevistas.

De qualquer forma, seja no CAPS-Magal ou no local de moradia dos entrevistados, o
espaco de realizacdo das entrevistas, o deslocamento até eles, as conversas informais antes e
depois das entrevistas, todos se mostraram muito Gteis para ampliar minha visdo sobre essas
pessoas e a realidade em que vivem.

Para marcar e realizar as entrevistas, precisei ir ao CAPS-Magal com frequéncia. Minha
presenca nesse ambiente acabou se mostrando importante para ampliar também minha visdo
sobre esta instituicdo e conhecer de perto seu cotidiano. Nas minhas constantes idas ao CAPS,
pude conhecer melhor as dindmicas da instituicao, seus profissionais e outros usuarios. Alguns
dias fui até la e ndo obtive éxito em meus intentos. Nessas oportunidades, acabei por unicamente
conversar com outros usuarios da instituicdo, ouvi suas historias e conversei sobre seu
cotidiano. Essa foi uma oportunidade para que eu aprendesse ainda mais a realidade dos

usuarios do CAPS que nao participaram do projeto que deu origem a esta tese.
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Como mencionei anteriormente, em alguns casos fui até a residéncia de entrevistados
em Manguinhos ou na Maré. Esse aspecto foi marcante para mim enquanto pesquisadora.
Nessas oportunidades, pude conhecer melhor as duas comunidades, o entorno do CAPS-Magal
e das casas dos entrevistados, as dindmicas que operavam nesses territorios naquele momento.
No entanto, o deslocamento por territérios de favela implicou em uma maior exposicao a
violéncia armada, fator que, conforme ja dito, durante a realizacdo do projeto esteve bastante
presente e, em algumas oportunidades, impediu o deslocamento dos usuarios até o LalSS.

Durante minha pesquisa, fiz repetidamente o caminho feito por eles durante o projeto:
uma caminhada de cerca de um quildémetro, primeiramente pela avenida Leopoldo de Bulhdes,
em paralelo a linha do Trem, depois entrando em Manguinhos. Na avenida, fica localizada a
estacdo de trem de Manguinhos. E uma via movimentada que liga os bairros de Benfica e
Bonsucesso e, por isso, € bastante utilizada por veiculos diversos, inclusive de agentes de
seguranga publica. Por conta dos constantes conflitos armados, a avenida foi apelidada de Faixa
de Gaza. O nome faz referéncia a regido da Palestina que ha décadas é territdrio de guerra.

Antes de me deslocar para Manguinhos e Maré, eu ficava atenta as noticias de jornais,
que pudessem mostrar conflitos na regido. Segui os alertas do aplicativo “Onde Tem
Tiroteio®®”, que ¢ atualizado por cidaddos usuarios, em tempo real, com informacdes sobre a
seguranga em seu entorno. Cada usuério contribui para a dindmica das informacdes sobre
violéncia online e on time. Assim, esse aplicativo mostra a ocorréncia dos incidentes violentos
no exato momento em que ocorrem em toda a Cidade do Rio de Janeiro.

Enquanto uma pessoa de fora dessas comunidades, com pouco conhecimento sobre o
territorio e sem uma rede de contatos I& dentro, era necessério ficar atenta as dindmicas sociais
que poderiam culminar em um conflito armado ou me expor a algum evento violento. Tinha
também que prestar atencdo para a acdo de agentes de faccdes criminosas portando armas de
fogo e a presenca de agentes de seguranca publica e a entrada desavisada de “caveirdes®'”,
indicando a possibilidade de um confronto com consequéncias totalmente imprevistas.

Um exemplo dessas dindmicas sociais ocorreu em uma das entrevistas realizadas na
Maré. Fui ao territério acompanhada pelo entrevistado, que me guiava até sua casa. Enquanto
caminhavamos até o local da entrevista, fui orientada a ndo usar o celular na rua e evitar passar

por ali. Estdvamos passando por um ponto de venda de drogas e o entrevistado ndo residia

%0 Disponivel em: https://www.ondetemtiroteio.com.br/
31 Nome dado pelos moradores de Favelas aos veiculos blindados utilizados pela Policia Militar para entrar nas
comunidades do Rio de Janeiro.
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naquele local especifico. Em seguida, passamos por um individuo que portava um fuzil e um
aparelho radiocomunicador. Posteriormente o entrevistado me disse que, se eu tivesse passado
ali sem a sua companhia, aquele sujeito teria me identificado como um elemento externo e
comunicado aos demais agentes do trafico. Todos passariam a observar minha movimentacéo.
Nesse mesmo dia, houve um tiroteio em Manguinhos que exigiu atengédo redobrada nas idas ao
territério seguintes.

Um dia, ao ir a Manguinhos, um outro exemplo da importancia da atencdo as dinamicas
do territdrio, percebi que havia uma outra dinamica ocorrendo. Observei que agentes do trafico
estavam circulando armados pela Avenida Leopoldo de Bulhdes. Essa ndo era uma cena
habitual durante minhas idas ao territorio. Ao chegar ao CAPS-Magal, fui informada por um
funcionario que havia tido um tiroteio naquela manha e que ele, inclusive, pensou em me avisar
para gque eu ndo fosse até 14, mas acabou se esquecendo e a situacdo se normalizou.

Apesar da triste realidade de constantes eventos de violéncia armada nas duas
comunidades, em trés meses de trabalho apenas em uma situacao eu, de fato, fui exposta a um
evento violento. Foi durante a realizagdo de minha Gltima entrevista em Manguinhos. Quando
cheguei ao CAPS, o clima era normal. A comunidade ndo apresentava nenhuma tensao
perceptivel. Eu me sentei na recepgéo, conversei com alguns funcionarios e um funcionario me
disse que chamaria a pessoa que eu iria entrevistar. Pouco depois comegou um tiroteio. Todos
os presentes foram orientados a irem para a area interna no prédio. Ficamos todos agachados
no corredor. Pouco depois, com a diminuicdo dos tiros, os usuarios e eu fomos direcionados
para a sala de oficinas. Este é o espago usado pelos profissionais do CAPS para proteger 0s
usuarios em casos de tiroteio. Chegando la, me sentei e esperei. Alguns usuarios conversavam,
um tocava violdo, com normalidade. Pouco depois, com o CAPS ainda em contingéncia de
crise, uma série de acdes que visam minimizar os riscos de eventos violentos como tiroteios,
fui chamada para fazer a entrevista. Quando nos direcionamos para a sala de atendimento, onde
conversariamos, os profissionais da instituicdo continuavam agachados no corredor do prédio.
Meu entrevistado, um dos profissionais do CAPS, alegou que, se ndo conversassemos naquele
momento, ele ndo teria tempo depois.

Em funcdo dos constantes conflitos armados no territério, 0 CAPS-Magal mantém em
uma de suas paredes um quadro com orientacdes para a percepc¢do de risco na comunidade de
Manguinhos. Essas orientagfes envolvem pontos de atencdo no cotidiano da comunidade, como

0s presentes no risco de alerta verde presente na Figura 7.
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Figura 7 - Alerta de Risco verde em Manguinhos.

Fonte: Equipe do CAPS-Magal

Tendo em vista todas essas questdes, o “Caderno de Campo” se mostrou fundamental.
Ele foi construido para registrar o méximo de informacgdes que poderiam, de alguma forma,
contribuir com a posterior analise das entrevistas e construcdo da tese. Por essa razdo, minhas
percepgdes e 0s acontecimentos que ocorreram durante o processo de realizagao das entrevistas
foram continuamente registrados no “Caderno de Campo”.

Concordo com Alberti (2013) quando ele defende a ideia de que a escrita desse
documento é uma prética de reflexéo sobre o proprio trabalho.

A escrita do “Caderno de Campo” permitiu que eu refletisse sobre meu objeto de estudo
e efetuasse uma avalia¢do continua do meu trabalho durante as entrevistas. Na sua producao, ja
surgiram algumas percepc¢oes e questdes que, mais a frente, foram investigadas e se mostraram

uteis para nossa reflexdo e a construgdo de nossas ideias.
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9.2 FAZER CIENTIFICO E EMOCAO — PARA ALEM DO ROTEIRO DE ENTREVISTA

Esclarecido o cenario dentro do qual a pesquisa que, se transformou nesta tese, foi
realizada gostaria de destacar algumas questdes e momentos cruciais vividos durante a
realizacdo de entrevistas utilizando o método da histéria oral.

Mesmo com toda a preparacao e apoio do meu orientador, que possui vasta experiéncia
com o0 método, e de minha coorientadora, altamente qualificada na area da saude mental, eu
estava insegura, ja que a realizacdo de entrevistas dessa natureza era uma novidade para mim.
Mas, como nem sempre a ciéncia se faz de certezas, eu fui com medo mesmo, afinal, € como
afirma Alberti (2013), entre erros e acertos, “... ¢ fazendo entrevistas que se aprende a fazé-las”
(p-212). Fui inicialmente acompanhada pelo fantasma da objetividade cientifica que ressoava
em meus ouvidos. A qualquer sombra de subjetividade, eu me enchia de medo e me questionava
acerca da validade do meu trabalho e da informacéo coletada. Percebia como negativa a minha
possivel influéncia nas falas dos entrevistados.

N&o demorou muito para que eu percebesse que as entrevistas envolveriam um desgaste
mental e emocional maior do que eu esperava. Mentalmente e intelectualmente, as entrevistas
exigiam uma preparacdo de minha parte e um nivel alto de concentracdo em todos os detalhes.
Conforme afirma Alberti (2013), a entrevista € um momento que exige atencdo total do

pesquisador que a realiza:

Digamos que fazer uma entrevista é praticar no limite maximo nosso poder de
concentragdo em mais de uma coisa a0 mesmo tempo: utilizamos nossos
olhos, ouvidos, a fala, as mdos — para escrever e manusear o equipamento de
gravacdo — e, essencialmente, a cabeca. E tudo deve funcionar
harmonicamente, de modo que o entrevistado nao fique ansioso ou de alguma
forma ofuscado pela perturbacdo do entrevistador. (ALBERTI, 2013, p.207)

Além do cansaco mental, inerente a um trabalho que exige tamanha atencdo, as
entrevistas que realizei promoveram em mim um desgaste emocional. Estabeleci uma relagéo
entre minhas experiéncias pessoais de vida com dificeis situacoes vividas pelos pesquisadores-
cidadaos. Os pesquisadores-cidadaos sao moradores de Manguinhos ou Maré, a excecdo de um
participante, e estdo ou passaram por processos de sofrimento mental. A vida da maioria deles
foi marcada por inimeras violéncias. Entrevista-los ia além de me sentar, ligar o gravador, fazer
perguntas, desligar o gravador e voltar para casa. Entrevista-los envolvia um processo de
doacdo e afetacdo mutuos. Eu precisava introduzir assuntos desagradaveis, encontrar a melhor

forma de acessar memdrias que poderiam ser doloridas para eles, ouvir suas histdrias com
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empatia e respeito, lidar com as lembrancas e reagdes que seus relatos proporcionavam a eles e
amim.

Nesse sentido, a ritualistica que compds as entrevistas ndo foi simples, principalmente
por envolverem a minha entrega ao outro e meu esfor¢o por compreender suas individualidades.
Como afirma Alberti (2013), isso exige um tratamento delicado por parte do pesquisador, que,

por sua vez, envolve o respeito pelos sujeitos da pesquisa:

O trabalho com a historia oral exige do pesquisador um elevado respeito pelo
outro, por suas opinides, atitudes e posicdes, por sua visdo de mundo enfim.
E essa visdo de mundo que norteia seu depoimento e que imprime significados
aos fatos e acontecimentos narrados. Ela é individual, particular aquele
depoente, mas constitui também elemento indispensavel para a historia de seu
grupo social sua geragdo, seu pais e da humanidade como um todo se
considerarmos que ha universais nas diferencas. (ALBERTI, 2013, p.33)

Posto isso, € importante destacar que eu e 0s pesquisadores-cidaddos ja nos
conheciamos. Tinhamos intimidade gerada por um ano de atividades do projeto. Assim essas
entrevistas foram carregadas dessa singularidade. Alberti (2013) fez um interessante
comentario a esse respeito. Segundo ela, apesar de ndo prejudicar as entrevistas via histéria
oral, 0 conhecimento prévio entre entrevistador e entrevistado pode interferir nos depoimentos.

Este aspecto deve ser considerado, ja que € um elemento significante.

Uma entrevista sera sempre produto de uma situacdo singular, a relacéo entre
entrevistado e entrevistador, estabelecida de acordo com a imagem gque se
fazem de si mesmo e do outro, sendo o conhecimento prévio entre ambos — se
houver - mais um dentre os muitos dados sobre os quais cada um constrdi estas
imagens (ALBERTI, 2013, p. 169).

Entendo que a intimidade prévia entre mim e os entrevistados encurtou alguns
caminhos. Entretanto, ainda assim, ndo foi menos desafiador encontrar a melhor forma de
realizar as entrevistas. Nesses momentos, nos aprofundamos em temas que haviam sido tratados
apenas superficialmente durante as atividades do projeto e nas producdes para o blogue. Temas
que ndo tinham sido abordados pelos pesquisadores-cidadaos naquelas oportunidades. 1sso
exigiu muito de mim e deles.

Logo no inicio dessa etapa, ficou claro que eu teria que ouvir relatos, principalmente
dos “pesquisadores-cidadaos” e seus familiares. Depoimentos carregados de trajetorias de dor,

sofrimento e, em alguns casos, de superac¢do. Também percebi que era impossivel falar de todas
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aquelas histérias de vida e trajetdrias terapéuticas sem falar de maternidade: tema que, conforme
relato na introducédo desta tese, me atravessa de forma dolorosa.

Nas minhas conversas com 0s pesquisadores-cidadaos, ouvi muitas narrativas sobre
mées: a que sofreu violéncia doméstica e faleceu de uma doenca autoimune sem poder parar de
trabalhar; a que perdeu um filho recém-nascido e em decorréncia da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida (Aids) faleceu deixando um filho ainda pequeno; a que apoiou seu
filho que ouvia vozes e lutou para que ele recebesse tratamento; a costureira que, em funcédo de
um problema do coracao, faleceu quando os filhos ainda eram criangas. Todas elas falavam
através deles, conversavam comigo, tomavam a forma da minha méde que um ano antes havia
sido levada pela Covid-19. QOuvir esses relatos foi muito doloroso, mas, com a capa de
pesquisadora, tentei me proteger e evitar me expor para meus entrevistados.

Foram muitas as vezes que deixei de dizer “eu sei como € isso” ou “eu também passei
por isso” ou até mesmo “eu entendo sua dor”. Eu ndo queria me expor nem abrir uma porta de
traumas. Um entrevistador em historia oral deve procurar entender as narrativas e obter o
méaximo delas. Temia que, se me expusesse, transformaria a entrevista em uma enxurrada de
lamarias. Dessa forma fui me blindando, tentando ser o mais objetiva e trazer menos de mim
mesma para o0s entrevistados. Alguns participantes sabiam que eu havia perdido minha mée
durante a pandemia. Eu sentia que se eles ndo soubessem ou se eu ndo falasse sobre minha
perda, conseguiria agir como uma entrevistadora de historia oral e meu fazer cientifico ndo seria
afetado.

Essa carapaca foi transpassada em uma entrevista muito delicada, em que o falecimento
da mae do entrevistado foi um dos temas principais. Ele falou de se manter positivo apesar de
tudo de ruim que acontece na vida. Eu comentei que, nos Ultimos anos, gracas a pandemia, a
situacdo ficou mais dificil. Ele delicadamente pediu perddo e comentou que viu atraves do
Facebook que minha mée havia morrido. Foi como se, hum toque de magica, ele retirasse minha
carapuca de pesquisadora. Eu ndo soube como reagir, acordei de um personagem e comecei a
chorar. E como se naguele momento, em que eu tentava me esconder, ele tivesse me visto. Essa
curiosa coincidéncia ocorreu depois de anos sem nos vermos gragas as informagdes que ele
obteve na internet.

Naquele exato momento, ele desligou o microfone e comecou a falar sobre sua
experiéncia de luto de forma aberta. Descreveu a perda de sua mae como néo havia feito antes.
Ouvir a minha fragilidade era o que ele precisava para se abrir também. Meu choro desarmou

meu entrevistado. Foi assim que ele falou com sinceridade desse e de outros momentos
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doloridos de sua vida. Conversamos por algum tempo sem o gravador ligado e quando eu senti
que havia chegado o momento de retomar a entrevista, liguei novamente o aparelho e
continuamos a entrevista.

Ao fim da entrevista, eu sentia que havia falhado. N&do conseguia conviver com as
inimeras histérias de dor que foram escoando dos meus entrevistados e se misturando as
minhas. Mesmo com o dialogo franco e visceral que aquele episodio de emotividade havia me
proporcionado, sentia que deveria ter sido mais firme. Eu néo devia ter deixado transparecer o
guanto as experiéncias vividas pelos meus entrevistados se misturavam as minhas.

Naquela noite, carregada de culpa e profundamente abalada pelo encontro daquela tarde,
conversei com o0 meu orientador. Eu queria ser honesta com ele. Contar o que havia ocorrido e
como as entrevistas até entdo feitas estavam me afetando. Eu contei o que ocorreu. Chorei e ele
me ouviu. Quando terminei de falar, ele disse que estava tudo bem. Segundo ele, a Histéria Oral
funciona assim mesmo. Ao realizar as entrevistas, iria tocar nas minhas feridas abertas. Quando
eu me acalmei, falamos sobre algumas leituras. Ele me orientou a ir mais devagar e a fazer as
entrevistas com mais calma.

O tempo da academia era diferente do meu naquele momento. Respeita-lo fazia parte
de me respeitar enquanto pessoa e pesquisadora, de aceitar o ritmo de meu fazer cientifico. Esse
episodio me fez refletir bastante sobre 0 meu trabalho como pesquisadora e me fez pensar sobre
como nds, pesquisadores, nos preparamos metodoldgica, tedrica e eticamente para ir a campo,
mas, muitas vezes, nos esquecemos de nos preparar emocionalmente ou psicologicamente para
isso. Que lugar melhor para pensar sobre isso do que uma tese sobre satde mental? Afinal, foi
dessa forma que senti a fundo que meu tema também estava em mim.

Depois daquela conversa eu senti que sai de um transe em que eu mesma me coloquei.
Um transe de objetividade e distanciamento que ndo me cabia e que me causava sofrimento.
Esse episddio me proporcionou um aprendizado profundo sobre o método que eu estava
utilizando. Sé entéo passei a me questionar: como falar sobre a histdria de vida do outro sem se
abrir também? Marinho (2021) defende que nem mesmo a neutralidade e o distanciamento séo
capazes de produzir isencdo total do pesquisador na relacdo com o objeto de estudo.

Como se comunicar sem se afetar? De certa forma, € como nos disse Paulo Freire: “O
homem ndo ¢ uma ilha. E comunicagdo. Logo ha uma estreita relagio entre comunhio e busca”
(1979, p.14). ou seja: se comunicagéo é afeto, ndo havia como ndo me afetar.

Entendi naquele momento que ndo trazer para 0 meu texto as experiéncias que Vvivi na

aplicacdo do método durante a realizacdo das entrevistas seria corroborar com a ideia de uma
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ciéncia neutra, perspectiva que ndo acredito. Por isso apresento este relato. Ele é, antes de tudo,
um manifesto em favor de uma ciéncia humanizada, seja para pesquisadores ou para 0S
pesquisadores-cidaddos: sujeitos de pesquisa. Em se tratando do método da historia oral, tendo
a concordar com Alberti (2013) quando afirma que o entrevistador ¢ um “coagente de criagao”.
Esse papel, segundo ela, ndo elimina a objetividade cientifica que acaba por ser condicionada
pela competéncia, sensibilidade e honestidade do pesquisador e por sua capacidade de assumir

e compreender suas intervencgoes.

Ha& pessoas que nos perguntam se a atuacao do entrevistador ao conduzir uma
entrevista ndo compromete a imparcialidade do depoimento, uma vez gque se
leva o entrevistado por caminhos tracados pela pesquisa, ao invés de deixa-lo
falar espontaneamente. E evidente que isso acontece, e sabemos que ndo ha
como fugir disso em trabalhos com a historia oral e em pesquisas historicas
em geral. Se admitirmos a interferéncia de nossa prépria visdao do objeto de
estudo na forma de conduzir a pesquisa, teremos andado meio caminho em
direcao a “objetividade cientifica” nas ciéncias sociais. (ALBERTI, 2013,
p.212)

Marinho (2021) afirma que Histdria Oral ndo tem como finalidade a comprovagéo de
fatos, mas a afirmacéo da existéncia de multiplas verdades. Porém, mesmo sem a presenca de
verdades absolutas, 0 método requer a realizacdo de processos com planejamento e rigor ético.
Como afirma o mesmo autor: “Além disso, a busca pela espontaneidade no momento narrativo
ndo abstém o pesquisador e sua pesquisa de intencionalidade: a entrevista s6 ocorre porque ha
um projeto com um tema que da sentido a sua ocorréncia.” (MARINHO, 2021, p.136).

Foram reflexGes dessa natureza que garantiram a integridade cientifica na realizagéo das
entrevistas desta pesquisa.

Hoje, tendo finalizado as entrevistas, penso que poderiamos ter optado por um método
de alguma forma mais objetivo, que nos levaria direto a questdo da tecnologia e o
empoderamento, mas essa ndo era nossa intencdo. Acredito que nossos resultados ndo seriam
nem de longe 0s mesmos e ndo teriam a mesma profundidade. Tinhamos em maos um objeto
tdo delicado e profundo, constituido também pela excluséo e pelo silenciamento. Nesse caso,
um método quantitativo, ou até mesmo um qualitativo de desenho mais fechado, incorreria no
risco de deixar escapar detalhes e pormenores que poderiam dar a falsa ideia de que estavamos
tratando de um objeto de pesquisa simples. Conversar com tantas pessoas, ouvir suas historias,

trocar conhecimento, converter suas expressdes de oralidade em texto e analisar aquilo que
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encontrei a partir da minha pergunta de pesquisa foi um processo complexo de desembaracar
um novelo de existéncias e resisténcias.

Marinho (2021) explica que, na Histdria Oral, o entrevistado ndo deve ser tratado como
“sujeito passivo”, mas sim como “colaborador”. Seguindo seus passos, podemos admitir que o
método escolhido se mostrou o mais adequado para mergulhar na riqueza de histérias e
vivéncias que nossos objetivos exigiam. Assim, respeitamos 0s sujeitos de pesquisa: 0S
pesquisadores-cidadaos.

Para investigar as consequéncias do projeto “Eu quero entrar na rede” para os
pesquisadores-cidadaos, precisadvamos entender seu lugar no mundo. Para isso, suas trajetérias
de vida e terapéuticas eram imprescindiveis. Quem sdo essas pessoas? Que trajetorias fizeram

delas o que s&o hoje? Neste sentido, Paulo Freire (1979) afirma:

N&o ha transicdo que ndo implique um ponto de partida, um processo e um
ponto de chegada. Todo amanha se cria num ontem, através de um hoje. De
modo que nosso futuro baseia-se no passado e se corporifica no presente.
Temos que saber o que fomos e o0 que fomos para sabermos 0 que seremos.
(FREIRE, 1979, p.18)

O sujeito é a sua histdria e ela é tambem um fragmento da histéria do mundo. Para
Alberti (2013), a palavra histéria no singular é na verdade uma generalizacao para historias, no
plural, vivenciadas e concebidas por sujeitos em contato com o todo. Essa visdo influenciou

também a etapa seguinte de textualizacdo e transcriacdo das entrevistas.

9.3 TEXTUALIZACAO E TRANSCRIACAO — ARTESANIA CRIATIVA

A etapa de “textualizacdo e transcriacdo” (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021) consistiu em
um processo de organizacdo tematica e cronoldgica das narrativas presentes nos depoimentos,
consequentemente, nas transcricdes de suas falas. Meihy e Seawright (2021) utilizam a
expressdao “textualizacdo”. FEla ¢ caracterizada por um reordenamento de ideias,
independentemente de como e em que ponto da entrevista foram apresentadas. Ela pode ser
definida como “dar padrdo textual a transcrigdo do produto gravado. Tornar o texto
compreensivel para os leitores interessados € um exercicio mediador em que se pretende
transitar nas paisagens distintas da pesquisa” (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.136).

Para Meihy e Seawright (2021), a transcricdo € um processo que propde olhar para

dentro da narrativa oral, buscando uma reproducao literal do que foi dito. Ja a “textualizagdo e
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transcriacdo” sdo processos que envolvem um olhar para fora, transformando o dito em escrito
de forma clara e compreensivel ao leitor. Por isso, é importante refletir sobre a ética na
construgdo do texto e no que se utiliza para que isso ocorra. “No circuito de procedimentos
colaborativos, coloca-se em questdo o direito de ‘interferir no texto’ com ética, rigor e busca de
comunicagao com o publico receptor” (MEIHY; SEAWRIGHT, 2021, p.133).

Posto isso, apresento alguns posicionamentos e procedimentos que utilizei nesses
processos.

Primeiramente, entendo que a “textualizagdo” foi um processo artesanal e, também,
criativo de leitura, releitura, pesquisa, conexao e costura de histdrias e ideias para que horas de
entrevista se transformassem em um texto Unico, com sentido e fluidez. O foco central dessa
etapa do trabalho ndo foi resumir o que foi dito pelos sujeitos, mas de desconstruir as
transcrigdes para reconstruir os relatos textualmente. Nossa proposta com a “textualizacao e
transcriagdo’” nao era retirar da historia de vida e trajetdria terapéutica dos usudrios aquilo que
nos interessa tematicamente, mas procurar construir um texto completo que respeite as historias
de cada um de forma integral. Um texto que nos permita analisar questdes especificas
relacionadas com os objetivos desta pesquisa. Essa postura se reproduziu na “textualizagdo e
transcriagdao” dos demais entrevistados.

Os pesquisadores-cidadaos sdo os principais entrevistados. Posto isso, advirto desde ja
que as demais entrevistas foram complementares. Por isso, as falas dos pesquisadores-cidadao
se transformaram na espinha dorsal do trabalho de “textualizacdo e transcriacdo”. Elas foram
complementadas com a de familiares ou pessoas proximas e a de seus psiquiatras e
“profissionais de referéncia”. Levando em conta o ponto de vista proporcionado pela
proximidade e intimidade, optamos por colocar as falas dos familiares e amigos junto a dos
usuarios. Essas pessoas trazem um complemento aquilo que os usuarios contam de sua histéria
de vida e trajetdria terapéutica.

Ja as falas dos profissionais de saude foram colocadas em separado, principalmente por
constituirem narrativas centradas na saude e no cuidado, portanto, no sofrimento mental e
tratamento dos participantes do projeto. Entendemos que esses aspectos sdo parte fundamental
da vida dos sujeitos, mas nao sdo o todo e nem podem ser o principal. Por isso, a escolha de
contar as histdrias dos usuarios através de sua préopria narrativa e a de seus entes préximos. SO
entdo poderiamos trazer o ponto de vista dos profissionais de saude que estiveram em contato

com eles durante a realiza¢do do projeto “Eu quero entrar na Rede”.
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Enguanto jornalista, ndo me senti confortdvel para adaptar seus relatos para um texto
em primeira pessoa. Busquei organizar cronologicamente as narrativas, encontrar pontas soltas,
aproximar temas e esclarecer informacfes para que o texto tivesse fluidez. Entretanto, as
histdrias, originalmente, pertencem aos entrevistados. Por isso, optamos por construir o texto
em terceira pessoa, para deixar claro que a narrativa sofreu intromissdes sendo escrita por outra
pessoa que ndo aquela que a conta. Esse posicionamento parte do entendimento de que é
importante deixar explicito que, por mais que eu tente preservar a fala dos sujeitos, 0s textos
sdo uma leitura estrangeira dos eventos que eles viveram. Para mim, essa é uma forma de
respeitar suas narrativas enquanto descri¢es de vivéncias do outro. Eu ndo posso falar pelo
outro. Além disso, sigo as orientacBes de Meihy e Seawright (2021) que admitem que
“textualizacdo e transcriacdo” sao uma derivagao da entrevista e ndo a transcri¢cao da entrevista
de forma literal.

A escolha por manter trechos longos das falas dos entrevistados é uma tentativa de ser
fiel a fala dos entrevistados. As citagdes diretas e longas das falas dos entrevistados foram a
melhor forma que encontrei para fazer isso. Por isso, o texto intercala paragrafos descritivos e
narrativos em terceira pessoa, que sdo conectores e condutores da narrativa, com trechos de
falas dos entrevistados. Eles sdo os contadores das historias. Eu sou a escritora. Acho
importante ter isso em vista. Entretanto, me preocupei em respeitar a0 maximo o texto de suas
falas mantendo-as como elas foram ditas, sempre que possivel.

Meihy e Seawright (2021) também nos apresentam a ideia de “textualizagdo e
transcriagdo” enquanto uma forma de “teatralizacdo da entrevista”. Entretanto, optamos por
fazé-la o minimo possivel. Nesse sentido, a “textualizacdo e transcriagdo” consistiram apenas
em incluir nessas descri¢des e narragdes, quando possivel, alguns detalhes da entrevista, como
risos, pausas, tentativas de lembrar do que aconteceu. Também foi necessario unir diferentes
citacBes que falavam de um mesmo tema.

O texto sobre cada usuario recebeu também uma introducéo. E nela que ficou a maior
parte da ambientacdo, ou da teatralizacdo, da entrevista. Essas introducdes visam explicitar
questdes que considero importantes sobre o processo de entrevista e fazer uma apresentacao
geral do texto que se segue. A esse trecho também coube relacionar o que foi dito nessas
ocasides com percep¢des minhas que foram registradas nos relatérios de encontros do projeto,
criando uma ponte entre as atividades do projeto e 0 que 0 usuario apresenta na sua narrativa.
As introdugdes sobre cada usuério participante entrevistado sdo concluidas com frases-chave

retiradas do texto, que Meihy e Seawright (2021) chamam de “tom vital”.
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Entende-se 0 tom vital como eixo narrativo, sintetizado em uma frase que
serve para a entrevista como uma coluna vertebral. E o tom vital que serve de
guia para a transcriacdo textual. Para as entrevistas o tom vital equivale ao
titulo do projeto. A formulacdo do tom vital caracteriza-se pela escolha de
uma frase concisa, explicativa, potente, habilitada para dar sentido as
mensagens emitidas pelos colaboradores individualmente (MEIHY;
SEAWRIGHT, 2021, p.137).

O “tom vital” resume cada texto e direciona o processo de “textualizagdo e transcriagdo”
de todas as falas dos participantes, sejam eles os pesquisadores-cidadaos, seus familiares e/ou
os profissionais do CAPS.

O texto sobre cada usuario segue a mesma cronologia adotada nos roteiros de entrevista:
antes e durante o CAPS, durante e apds o projeto, sua relacdo com a tecnologia, sua vida hoje
em dia e, por fim, uma andlise dos profissionais do CAPS sobre a trajetéria de cada usuario
participante.

Porém, antes de chegar aos usuarios e sua participagdo no projeto “Eu quero entrar na
rede”, existem outras historias que fundamentam essa trajetoria: a criacdo do CAPS-Magal, sua
implantacéo e a criacdo do projeto. Esses textos nos apresentam um pouco da comunidade de
Manguinhos e da historia de lutas que levou a criacdo do CAPS, local onde foi possivel a
realizagdo do projeto “Eu quero entrar na rede”.

Nesse sentido, os textos em historia oral seguem na seguinte ordem: histéria do CAPS-
Magal, cria¢do do projeto “Eu quero entrar na rede”, historia de cada usuario e analise geral
dos profissionais sobre o projeto.

Para garantir a anonimidade dos entrevistados, seus nomes foram trocados por
pseuddnimos. Alguns desses nomes foram escolhidos para homenagear personagens que foram
importantes na trajetéria de producdo desta tese ou do campo da salde mental no Brasil. Nesses

casos, 0 homenageado € indicado em nota de rodapé.
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10 CAPS-MAGAL: UM GRITO ENTRE SILENCIAMENTOS, UMA LUTA DE
MUITAS MAOS

Antes de nos aprofundarmos nas histdrias do blogue e seus participantes, precisamos
conhecer um pouco mais sobre o CAPS-Magal.

A histéria da instituicdo esta intimamente ligada a da luta pelo direito a salde em
Manguinhos. No centro dessa narrativa estdo os moradores, mobilizadores e mobilizados, e
Conselheiros de Saude, dentre eles Ivone, que hoje € agente territorial do CAPS e que participou
diretamente da criacdo do CAPS-Magal. Como ela explica, sua incursdo pela satde mental,
chegando até CAPS-Magal, que é o seu atual posto de trabalho, ndo se deu através da formacao

académica, mas dos movimentos sociais e se sua relacdo com o territorio.

“Eu nunca fiz curso nenhum ndo. Meu curso é de vida. Vivendo, vendo
pessoas com problemas, historias de vida mesmo [...] na verdade eu estou no
CAPS devido a uma participagdo social, né?”

Ao longo de sua vida, ela teve inimeros empregos. Foi empregada doméstica, trabalhou
em fabrica, grafica, creche, escola e em Unidade Béasica de Salude. Ela une o conhecimento,
fruto de suas vivéncias e lutas no campo social e politico em Manguinhos, com o conhecimento
técnico adquirido ao longo de sua carreira, principalmente no trabalho no CAPS-Magal. As
experiéncias pessoais de Ivone estdo relacionadas com sua construgdo enquanto lider
comunitaria e profissional. Ela nasceu (1958) e cresceu em Manguinhos. A internacao
psiquiatrica de sua mde, ainda na sua infancia, foi seu primeiro contato com saude mental e

Ivone fala disso com calma.

“Minha mae diz que eu nasci em Laranjeiras, mas eu me identifico aqui em
Manguinhos. Minha histéria de vida comeca aqui em Manguinhos. Minha
familia; sou filha de uma mae solo, teve oito filhos e morava na comunidade
CHP232, Minha méae, um bom tempo da vida dela, ela teve sérios problemas
de salide. Minha mae foi pra sede psiquiatrica®®, antes da Reforma [RPB)]. O
que eu sei é contado por outros, né? Eu, enquanto crianga, também tenho
algumas lembrancas dela internada, dela muito doente. Minha mae foi uma
paciente psiquiatrica quando nds éramos muito pequenos. Ela chegou a ficar
internada, durante seis anos direto, no [Hospital do] Engenho de Dentro34,
antes da Reforma [RPB].”

32 Centro Habitacional Provisorio 2, uma das comunidades do Complexo de Manguinhos.

33 Hospital psiquiétrico

34 Hospital Psiquiatrico do Engenho de Dentro, antigo Centro Psiquiatrico Pedro 11. Desde 2001 passou a se chamar
Instituto Municipal de Assisténcia a Salde Nise da Silveira (IMASNS) (MAGALDI, 2019). Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/mana/a/BJKY hRrZRjX KKgjLDZzTtCz/?format=html&lang=pt.
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Quando descreve sua vida, Ivone evoca, com seu habitual tom de voz enérgico,
memadrias sobre 0 Manguinhos, seus moradores, 0o CAPS e seus usuarios, 0s movimentos sociais
e de eventos marcantes do Rio de Janeiro dos ultimos anos. Seu conhecimento é reconhecido
na sua comunidade. Segundo ela: “O pessoal diz que eu sou um museu”. Em suas narrativas de
resgate, surgem lembrancas sobre assuntos diversos, como: as remog¢0des das comunidades [da
Praia] do Pinto, do Esqueleto e da Catacumba, a reformulacdo do Estado da Guanabara e a
ditadura militar. Todas essas lembrancas servem de base para que ela pense nas mudancas em
Manguinhos. Ela lembra que as enchentes, que existem ha décadas, atingem o local, assim como
as desocupac0es e o crescimento habitacional desordenado no territério.

“A comunidade foi se degradando, muita mudanga...essas coisas, sabe? mal
feitas do governo. Ai a comunidade foi mudando, mudando, mudando,
mudando e com o tal do governo, a criminalidade comega a crescer dentro da
comunidade. Esse € o caos que a gente vive hoje”.

Ela acredita que a venda de crack dentro do territério também foi um dos motivos da

degradacdo de Manguinhos.

“Até um bom tempo aqui na unidade de Manguinhos nao se vendia um crack.
Quando eles comecaram a vender o crack, o territdrio se acabou. Todo o
territorio. Aqui tem um tréafico. Fica tudo muito degenerado. Ai, acabou
acontecendo cracolandias, né?”.

Em somatoria, Ivone analisa e critica a atuacdo governamental, ou a falta dela, no
territorio de Manguinhos. “Eu acho o Governo responsavel de tudo negativo que acontece com
o povo”. Um exemplo neste sentido € seu posicionamento acerca das obras do “Programa de
Aceleracao do Crescimento” (PAC) em Manguinhos, anunciadas em 2007. Ela reconhece os
beneficios do PAC em Manguinhos.

“Eu acho essa praca aqui é maravilhosa, apesar de ela ser tdo mal tratada pelo
poder publico. Eu também acho que a populagdo ndo contribui. entdo assim,
pra mim [o PAC] foi de uma utilidade imensa porque nada disso aqui existia.
No6s ndo tinhamos acesso a isso aqui, tem 0 PAC. Tem o CAPS. Tem a CRJ®.
Nada disso a gente tinha. Isso tudo é objeto de obra do programa do Lula, né?
entendeu? Entdo pra mim [o PAC] foi muito importante”.

35 Centro de Referéncia das Juventude.
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Ivone destaca, porém, a forma pouco humanizada com que o poder publico, através do
PAC, agiu no territorio de Manguinhos e trata seus moradores. “O governo, ele chega e diz que
vai te dar dignidade, que vai restituir a cidadania, mas ele ndo investe na figura humana, ele faz
uma constru¢ao e ai ele nao investe em cultura, nao investe em nada”.

E nesse cenario e diretamente ligada as propostas do PAC, com a participacio de Ivone,
que a proposta de criacdo de um CAPS em Manguinhos passou a ser reconhecida como uma
necessidade e torna-se desejo e luta dos moradores da regido. Ivone conta que a ideia de ter um
CAPS em Manguinhos veio de sua experiéncia pessoal lidando com familiares que
necessitavam de cuidados em satde mental e de sua atuacdo no Conselho Gestor Intersetorial
(CGI) de Manguinhos®. Ela conta que foi no CGI que comegou sua atuacgdo na participagdo

social.

“Na verdade, eu ndo participava do movimento social. Eu comecei a participar
através do CGI. Na época eu estudava na Rede CCAP? ensino médio. Af eles
convidavam muitos alunos pra participar de reunides la na Fiocruz, né? Eles
tinham também um método de ensino que tenta te transformar em cidadéo. Eu
acho que eu sou uma questionadora desde que nasci. La eu aprendi muito
mais, né? Eles comegaram a anunciar que iam montar um Conselho Gestor do
Centro de Satde. Eu comecei a participar das reunides. Mas eu, nem por um
segundo, eu pensei em me tornar uma conselheira [...] mas eu comecei nesse
conselho.”

Foi com o incentivo de uma colega que Ivone se candidatou ao cargo de conselheira de

saude.

“Eu estava participando das reunides, mas eu nao estava pensando em me
candidatar, e ai uma aluna colega minha falou assim, ‘vocé ndo vai se
candidatar ndo? Se candidata que eu voto em vocé’. Eu achei t3o interessante
ela dizer que ia votar em mim que eu resolvi me candidatar.”

Ivone foi eleita e atuou no CGI de Manguinhos por cinco anos. No CGl, Ivone passou

a compreender melhor a satde publica, o SUS e o seu funcionamento dentro das comunidades.

3 «Q Conselho Gestor Intersetorial abrange todo o territorio de Manguinhos e ¢ paritario na participagio do poder
publico e da comunidade, incluindo além da representacdo do setor da Salde, o setor da Educacéo e da Assisténcia
Social. O CGI tem a funcéo de acompanhar, pactuar e fiscalizar as a¢es de salide na Atencdo Primdria, realizadas
em Manguinhos” (TEIAS, 2022). Disponivel em: http://andromeda.ensp.fiocruz.br/teias/gestao-participativa.

37 Rede de Empreendimentos Sociais para 0 Desenvolvimento Socialmente Justo, Democrético e Sustentavel
(Rede CCAP) é uma Organizacdo da sociedade civil de interesse publico (Oscip) que desenvolve projetos sociais
no Complexo de Manguinhos, dentre eles o Programa de Educagdo para Jovens e Adultos (Peja). Disponivel em:
http://redeccap.org.br/.
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“Quando participei do conselho, fiz questdo de entender um pouco essa salde em que a gente
vive porque eu acho que, pra cobrar, vocé precisa entender” explica ela.

Foi nesse periodo que ganhou forca a ideia de criacdo de um CAPS em Manguinhos.
Ivone explica que a criacdo de um CAPS estava no plano original do PAC de Manguinhos, no
entanto a obra ndo se efetivou. Ela foi ainda mais instigada a pensar na questéo da satide mental
por causa do contato com uma vizinha, Viviane, que vivia em situacdo de vulnerabilidade e

precisava de tratamento psiquiatrico, mas isso ndo era oferecido no territorio.

“A questdo do CAPS ¢é porque o CAPS ja estava no projeto do PAC, que néo
aconteceu, e eu comecei a fazer um guestionamento que ultimamente ela esta
indo muito ao CAPS. Eu era vizinha da Viviane, Viviane ela era uma vizinha
minha, e hoje ela é paciente do CAPS... Nas reuniGes do CGI gue eu ia eu
falava muito da Viviane e de outros casos na comunidade. Eu via o
questionamento do povo na comunidade, ‘por que que ndo interna?’, aquela
coisa toda. Foi quando eu também me torno conselheira e comego a entender
a salde. Eu comecei a questionar por que o Consultério na Rua® néao atendia
a Viviane, e ai me foi informado que eles ndo atendiam a Viviane porque a
Viviane tinha residéncia.”

Ela explica que os dispositivos de satde de que o territorio dispunha naguele momento,
clinica da familia, o Consultrio na Rua e o Nucleo de Apoio & Salde da Familia (NASF)*°,
ndo conseguiam suprir a demanda de atendimentos em salde mental dos moradores de
Manguinhos.

“.foi onde a gente comecou a perceber a necessidade de um CAPS
Manguinhos, porque o NASF néo dava conta. O Consultério na Rua so atende
morando em situacdo de rua, € 0S nNOSSOS pacientes psiquidtricos com 0s
familiares sem entender muito, sem entender nada dessa salde que a gente
vive, ficavam desesperados, né? Apesar de que a ansiedade do familiar é por
internar, ele também ndo entende muito essa reforma de que ndo se interna
mais, e ai foi onde, pelo menos fui eu, enquanto conselheira dentro do
conselho, eu fui pra esse lado: um CAPS para atender a populacéo, e ai tinham
outros conselheiros que tinham outras intengfes. Mas a luta objetiva era ter
um CAPS aqui pra estar atendendo essa populacdo que a clinica da familia
nao da conta.”

38 Instituido em 2011 pela Politica Nacional de Atencdo Basica, o consultdrio da rua é uma estratégia de atencio
integral & salde composta por equipes multiprofissionais que prestam atendimento a populacdo em situacdo de rua
dentro dos territérios. Disponivel em: https://www.gov.br/saude/pt-br/composicao/saps/consultorio-na-rua/.

% Os Nucleo de Apoio a Salde da Familia (NASF) foram instituidos em 2008 e contam com equipes
multiprofissionais atuando junto as equipes de salde da familia dentro dos territérios. Disponivel em:
https://bvsms.saude.gov.br/bvs/publicacoes/diretrizes_do_nasf_nucleo.pdf.
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Segundo Ivone, a insuficiéncia dos dispositivos de saude de que Manguinhos dispunha
naquele momento era ampliada pela violéncia, que era um fator determinante para muitos

processos de sofrimento mental no territorio.

“[...] enquanto moradora e participante do Conselho [CGI], a gente via a
dificuldade de as clinicas darem conta dos nossos pacientes esquizofrénicos.
A gente mora num territorio que tem um histérico de violéncia de muitos anos,
e muito violento, né? E ai a gente tem casos: eu, por exemplo, vivenciei muitas
méaes que perderam os filhos todos, algumas enlouqueceram [...]. E néo tinha,
ndo tinha, ndo tinha um local para essas pessoas, a clinica ndo dava conta. Esse
foi 0 motivo da busca da populagdo por um CAPS. E onde o conselho se reuniu
e foi como eu te disse, né? Foi uma coisa que foi abragada também pelo
pessoal da saude. As pessoas participavam da busca.”

Apesar de ter convertido a criacdo de uma instituicdo de satide mental territorial em uma
prioridade na sua atuacdo como Conselheira de Saude, Ivone conta que ndo sabia o que era um
CAPS ou como essas instituicbes funcionavam. Ainda assim, ela se envolveu na luta e na
articulacdo politica para que a abertura do CAPS de Manguinhos se tornasse uma realidade.
“Eu ndo era nada, s6 era conselheira e moradora, eu na verdade participei da luta pelo CAPS
sem saber o que era 0 CAPS e como funcionava um CAPS. A luta foi longa né, porque a gente
comecou a batalhar por um CAPS, a gente comegou a ir pra conferéncias”.

Ivone conta que a luta pelo CAPS envolveu articulacdo politica e promessas nao
cumpridas do PAC. Especificamente sobre o entdo Secretario Municipal de Saude do Rio de
Janeiro, Daniel Soranz, e o Coordenador da Coordenadoria Geral de Atengdo Primaria (CAP
3.1), Leonardo Graever, ela explica:

“Ele [Daniel Soranz] se prontificou em fazer o CAPS, mas ficou enrolando,
até que um belo dia a gente convida o coordenador da CAP [3.1] para ir a
reunido do conselho [CGI]. Ai ele nos diz em pleno conselho que ndo tinha na
agenda do CAP 3.1 o CAPS para Manguinhos. [Perguntou] Por que que a
gente ndo lutava pela clinica, que também foi uma das promessas feitas no
CAP 3.1, no PAC, que o Eduardo Paes*® ndo cumpriu. Porque na verdade tinha
uma proposta do PAC ter duas clinicas em Manguinhos, isso é uma questdo
que esta rolando até hoje, né?”

Ivone conta que em outra ocasido, uma pré-conferéncia de salde realizada na

Universidade Estadual do Rio de Janeiro (UERJ), os Conselheiros de Satde de Manguinhos

40 prefeito da cidade do Rio de Janeiro de 2009 a 2017.
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voltaram a cobrar os entdo Secretario Municipal de Satde do Rio de Janeiro e o Coordenador
da CAP 3.1.

“Eu me lembro que depois disso teve uma pre-conferéncia na UERJ que eu
fui, varias pessoas, muita gente do Conselho e isso ficou gravado. Noés
chegamos na conferéncia, Daniel Soranz compunha a mesa, e ai uma
professora que estava na plateia questionou sobre a questdo da politica de
pacificacdo, que ja havia acontecido em Manguinhos, né? E ai ela fez uma
critica, e o Daniel Soranz relata que ele foi médico residente aqui na Fiocruz
e que ele sabia do que o povo vivia aqui, em questdo de violéncia. Eu ouvindo
aquilo, eu e uma amiga minha, disse ‘nossa ele sabe de todo o sofrimento que
a gente vive em Manguinhos, ele esta relutando tanto para acontecer o CAPS’.
Ai nds fomos para primeira cadeira, e esse Leonardo [Graever] também estava
14, e ai a gente fez um cartaz, n6s paramos na frente do Leonardo, do Daniel
assim, ‘e ai Daniel, vai acontecer o CAPS de Manguinhos?’. Ai ele olhou para
o Leonardo e disse ‘vai acontecer o CAPS de Manguinhos’. Porque o
coordenador disse que ndo tinha na agenda da CAP [Coordenadoria Geral da
Atencdo Priméria], mas ai o Daniel disse ‘vai acontecer o CAPS de
Manguinhos’. Depois houve varias, varias [...]. E ai houve outras reunides,
outras buscas, até que ele resolveu.”

O enfrentamento dos conselheiros durante o evento da UERJ foi seguido de uma longa
discusséo sobre 0 assunto, que exigiu outros enfrentamentos. Ivone ri e se diverte ao contar uma
situacdo em que, em meio a debates tedricos sobre a RPB, ela precisou se impor e mostrar que
trazia o conhecimento advindo de suas experiéncias de vida e que os moradores precisavam de

uma solucdo na pratica.

“Quando estava pra acontecer o CAPS, fizeram diversas reunides, chamaram
uma série de experts no assunto sobre a Reforma [RPB] e foi muito, era muita
ansiedade, entdo um dia eles ficaram por conta comigo porque na verdade pra
gente, eu vivi no passado, além da questdo da minha mée, que contava muita
coisa, minha mée conta horrores, e eu me lembro de quando eu era crianca
vocé ndo tem nogéo, a gente viver muito dentro de portaria de hospital...eu
sabia 0 que era a loucura...eu sempre fui muito ligada em ler, em ver
noticiario... um belo dia, entre mil reunides, os experts 14 na Fiocruz a falar
sobre a Reforma [RPB], eu perdi a paciéncia, ‘gente, olha s, eu estou cansada
de ouvir vocés falarem na Reforma [RPB], eu sei muito bem o que que é a
saude mental, eu sofri na pele, eu quero saber ¢ se esse CAPS vai acontecer’.
E na pratica, porque, olha, teoricamente é demais da conta.” Fala entre risos.

A luta dos Conselheiros de Satde e moradores de Manguinhos resultou na concordancia
da Secretaria Municipal de Saide em criar o CAPS-Magal, porém, foi entdo que se iniciou as
disputas pelo espaco fisico para a implantagdo da instituicdo. Os Conselheiros receberam dos

representantes publicos a incumbéncia de lutar pelo espaco onde hoje é 0 CAPS-Magal.
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“Sé que ele [Daniel Soranz] concordou em ter o CAPS, mas ele queria nessa
regido aqui e ele pediu que nés lutassemos. Na época, 0 governador era o
Pezdo*, aqui o espaco onde hoje funciona o CAPS era um espaco do estado
que funcionava a Emop, Empresa de Obras Publicas que tratava do social aqui
em Manguinhos, mas 0 espaco estava, a metade estava deteriorado, e ai 0
presidente, o superintendente, 0 Hugo [Fagundes]*? veio até o CAPS, pediu
gue a gente lutasse pelo espaco e a gente lutou. Na época nds tinhamos o
vereador Eduarddo*, e a gente conseguiu lutando muito que o Eduardo Paes
cedesse aquele espago para 0 CAPS. Ai o pessoal do Emop saiu, € ai a Fiotec
[Fundacéo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico em Salde] 4 se
comprometeu a fazer a obra e foi onde aconteceu o CAPS.”

A agente territorial ndo sabe ao certo quantos anos durou a luta para a criagdo do CAPS,
acredita que tenha sido de trés a cinco anos, mas se recorda de que as obras foram rapidas e
logo o espaco estava pronto. No entanto, os moradores ndo se deram por satisfeitos, eles

também queriam escolher o nome da instituicao.

“A questdo do nome, também pelo que me informaram, ¢ superintendéncia
sempre que escolhe. Eu me lembro que eu queria colocar 0 mesmo nome do
teatro aqui, Coutinho“5, e ai a gente pediu que tivesse o direito de dar o nome,
e ai ele acabou deixando a comunidade escolher o nome.”

Novamente, Ivone teve um papel central no processo decisorio. Foi ela que sugeriu o
nome de Carlos Augusto Silva, conhecido em Manguinhos como Magal. Ela explica que ele
era uma pessoa em sofrimento mental ou com deficiéncia mental, ela ndo sabe precisar,
moradora de Manguinhos. Magal nédo recebeu tratamento adequado e por estar frequentemente
nas ruas foi assassinado por agentes do trafico. Ivone resume de forma emocionada a histéria
de Magal e a forma como sua morte revoltou a comunidade e a inspirou a sugerir o0 seu nome

para o CAPS do territorio.

“Varios nomes foram sugeridos em votac¢do e na hora me veio a lembranca do
Magal. Por que a lembranca do Magal? Porque eu ndo concordei com 0s
nomes que foram dados, foram sugeridos, e ai me veio na cabeca o Magal pelo
seguinte: eu conhecia a familia do Magal, me lembro deles pequenos, me

41 Ant6nio Fernando Pezdo, foi Governador do Estado do Rio de Janeiro de 2014 a 2018.

42 Hugo Fagundes, psiquiatra, foi Superintendente de Satide Mental da cidade do Rio de Janeiro.

43 Eduardo Anderson Santos do Nascimento, foi vereador da cidade do Rio de Janeiro de 2013 a 2013.

4 Fundagéo para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico em Salde (Fiotec). «...fundacéo privada sem fins
lucrativos com o objetivo de prestar apoio as fungGes de ensino, pesquisa, desenvolvimento institucional, cientifico
e tecnoldgico, producdo de insumos e servicos, informacdo e gestdo implementadas pela Fiocruz” (FIOTEC,
2022). Disponivel em: https://www.fiotec.fiocruz.br/institucional/perfil-institucional.

45 Cine Teatro Eduardo Coutinho.
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lembro do que ele passou [...]. Magal e o Eriseu [irmdo do Magal]*é, eles
cresceram dentro da comunidade, todo mundo sabia que eles eram doentes, 0
apelido de Magal era porque ele gostava de imitar o Sidney Magal, e ai durante
as obras do PAC eu consegui um emprego na UPA [Unidade de Pronto
atendimento], trabalhava de plantonista na UPA e numa quinta-feira eu entro
dentro da sala amarela eu enxerguei 0 Magal todo arrebentado, todo quebrado,
gritava muito de dor, e a mée dele, sabe, franzina, muito carente, chorando
muito, e eu fiquei apavorada com a situacdo. Quando eu cheguei na
comunidade, eu soube da maldade que fizeram com ele, ele jogou pedra no
carro de um bandido e os bandidos deram uma surra s6 de pau nele. Ai no
sébado ele veio a 6bito. Mas, a gente que mora em comunidade, quando
acontece essas atrocidades vocé ndo pode dizer que pena, vocé nao pode dizer
coitado, vocé tem que engolir, vocé ndo pode comentar, € eu vi uma
comunidade revoltada, sabe, as pessoas muito revoltadas, muito indignadas
com a violéncia que esse menino sofreu, sabe, porque vocé pegar um doente
mental e vocé matar a paulada, sabe? O povo estava assim, e na hora me veio
na mente: porque ele era um doente mental que ele precisava de tratamento.
Se ele ndo tivesse na rua, talvez ele tivesse ai, sabe? E ai eu dei o nome do
Magal e ai as pessoas votaram e ficou Magal, entendeu? Tudo era coletivo, eu
sugeri, tiveram varios nomes, e ai eu tinha o nome e tinha uma histéria, um
doente mental vivendo nesse territério violento, que foi vitima da
criminalidade por ndo ter um espago pra se cuidar, né? Se encaixou.”

O CAPS-Magal foi inaugurado em 2016. Hoje, além de dar nome ao CAPS-Magal,
Carlos Augusto Silva também € lembrando com um quadro que decora a &rea comum da

instituicdo (Figura 8).

6 Em nossa primeira visita ao CAPS-Magal para iniciar as entrevistas dessa tese fomos informados de que Eriseu
havia acabado de falecer de causas naturais.
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Figura 8 - Quadro com imagem de Carlos Augusto Silva que decora a &rea comum do CAPS-
Magal

Fonte: Equipe CAPS-Magal
Depois de lutar por sua implantacdo, Ivone participou da selecdo para trabalhar na
institui¢do e foi aprovada. “Desde o comego trabalho, comecei como copeira, mas cOmo copeira
eu ja agia, eu ja levava paciente, eu ja fazia, ja acontecia, e ai eles resolveram me promover a
agente territorial”. Foi atuando no CAPS-Magal que ela aprendeu sobre aquele tipo de
instituicao.

“Eu muito questionadora, procurando entender o que era um CAPS, porque
eu ndo sabia o que era um CAPS ...~]. Ai comego a questionar — porque eu
pergunto muito, né? — toda a minha experiéncia de vida é perguntando, porque
eu acho que vocé aprende perguntando, e eu questiono, eu quero saber
daquilo, eu pergunto.”

Hoje, enquanto agente territorial, Ivone avalia que houve um aumento significativo da
violéncia na regido das obras do PAC de Manguinhos, onde o CAPS-Magal esta localizado.
Entretanto, a profissional acredita que, apesar de nem tudo sair e seguir como 0s moradores
inicialmente planejaram, a criacdo do CAPS-Magal reforca a importancia da participacdo
social.

“O CAPS ter acontecido ¢ uma comprovagdo de que vale a participagdo social,
entendeu? Agora, é valido a participacéo social, a gente s6 fica muito triste
guando vocé percebe que vocé participa de uma luta, vocé vé o objetivo
acontecer, mas muita coisa foge do seu alcance. O CAPS seria gerenciado pela
superintendéncia, pela CAP, e muita coisa foge, mas vale a pena, vale a pena
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voceé participar, o CAPS é uma comprovacdo de que vale a pena, entendeu?
Nao foi um trabalho em vao ndo.”

10.1 CAPS-MAGAL DE PORTAS ABERTAS

David, psicdlogo que compbs a equipe de implantacdo do CAPS-Magal e hoje é
Coordenador Técnico da instituicdo, conta que 0s primeiros anos da instituicdo foram
desafiadores.

“Entdo, como todo o campo da satide mental, o CAPS ja era uma designagéo
por lei para ser um servico substituto ao modelo asilar. Entdo ja, o CAPS-
Magal, ele ndo é um dos mais novos da rede, da integragdo, j& vem numa
caminhada assim dentro do campo da salide mental ja bastante organizada,
vamos dizer assim, a RAPS mais organizada e os CAPS como modelos
substitutos das internac@es. A implantacdo para mim foi um desafio, porque
embora eu ja tivesse na minha estrada no campo da satde mental, eu ouvi
durante a nossa concentracdo de implantacdo conceitos e desafios muito
interessantes, por exemplo, se falava de um projeto terapéutico singular
baseado num conceito FIB, a felicidade interna bruta.”

A FIB consiste na Felicidade Interna Bruta. Kinoshita et al. (2016) explicam que o
conceito de FIB surge no Butdo como uma alternativa ao Produto Interno Bruto (PIB) e foi
apresentado as Nacdes Unidas e aprovado em 2011. No Brasil, o conceito foi relacionado com
o0 cuidado em satide mental e a atencdo psicossocial pela primeira vez em 2013 em uma fala do
entdo Secretario Nacional de Economia Solidaria do Ministério do Trabalho, Paul Singer, no
Encontro Nacional da Rede de Atencéo Psicossocial (Enraps) (KINOSHITA et al., 2016). Sobre
essa relacdo, Kinoshita et al (2016) afirmam:

Ainda que a experiéncia do Butdo seja passivel de questionamentos como
politica global, ou como politica publica, apresenta uma proposta organizativa
interessante para se pensar estratégias de cuidado que consideram o sujeito em
sua complexidade e de modo indissociavel a dindmica social e territorial
(KINOSHITA et al., 2016, p.15)

Kinoshita et al. (2020) explicam que a implantacdo do CAPS-Magal e de seu Projeto
Terapéutico Singular (PTS) foi pautada nas dimens@es da FIB através do dialogo entre a equipe

e da construcao coletiva.

N&o se trata somente da experiéncia de implementacdo de um PTS em um
CAPS que estava sendo implantado, mas, antes, tratou-se de orientar a
institucionalizacdo de um modelo de cuidado a0 mesmo tempo que um
‘protocolo’ de cuidado foi construido, por parceria, entre gestores e
profissionais de salde (KINOSHITA et al, 2020, p.321).
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O PTS ¢ definido pelo Ministério da Satide como “[...] um conjunto de propostas de
condutas terapéuticas articuladas, para um sujeito individual ou coletivo, resultado da discusséo
coletiva de uma equipe interdisciplinar, com apoio matricial se necessario. Geralmente é
dedicado a situagdes mais complexas.” (BRASIL, 2007b, p.40).

Posto isso, David explica que a ideia de utilizar as dimensdes da FIB na implantacdo do
CAPS-Magal foi sugerida por Alexandre Trino. Para David, essa articulacdo trouxe trés

desafios.

“E bem desafiador, porque quando vocé pensa o tempo todo no cuidado do
sofrimento e muitas vezes pelo sofrimento, e a gente comecga a pensar na
perspectiva de trabalhar pela felicidade, pela felicidade daquele usuério, e pela
felicidade também de vocé enquanto organizador de cuidado, esse é o primeiro
desafio. O segundo desafio é que 0 CAPS vem com uma proposta de ser um
instrumento de trabalho no territério muito forte. Eu ja tinha essa ideia, no

CAPS anterior eu ja trabalhava muito com a questdo dos matriciamentos*’ no
sentido de aproximacdo do CAPS com a Atencdo Baésica, e 0 CAPS-Magal
vem ja com a proposta inicial de ser um grande influenciador de territério, de
marcar uma presenca grande no territorio. Entdo esse é o segundo desafio. O
terceiro desafio é que se falava, a gente estava comegando a falar algo sobre a
questdo da participagdo no CAPS como um servigo de atengdo psicossocial na
questdo de alcool e droga, um territorio que perpassa pela grande concorréncia
do uso de alcool e outras drogas e de outras influéncias como o trafico etc. Eu
pensei que seria um novo desafio.”

Mesmo com os desafios que envolveram a implantagcdo do CAPS-Magal, David afirma
que se orgulha de ter participado desse primeiro momento e que a participagao popular foi para

ele um ponto marcante.

“Outro elemento que me chamou bastante atengdo e que eu fiquei muito
encantado era a participacdo coletiva. Assim, a participacdo de pessoas que
pensavam na existéncia de um CAPS como um instrumento ou como uma
ferramenta de apoio a saide mental para os casos de, enfim, de sofrimento que
o territdrio enfrentava. Eu nunca tinha participado assim, com todo esse tempo
de experiéncia participando de coletivos, enfim, nunca tinha visto uma
populacdo tdo envolvida através do conselho gestor, através de todas as
ferramentas que acaba se produzindo dentro dessa construcao de dialogo do
coletivo popular, entdo isso me chamou muito a atengdo também, e eu
confesso pra vocé que me senti muito privilegiado por participar assim de uma
implantacdo de um CAPS que trazia essas propostas como bandeira inicial,
como objetivo inicial de existéncia.”

47 Matriciamento consiste em um modelo de cuidado em que processos de construcdo compartilhada de satide séo
feitos por duas ou mais equipes (GONCALVES, 2011). GONGCALVES, D. A. et al. Guia pratico de matriciamento
em salde mental. Brasilia: Ministério da Sadde: Centro de Estudo e Pesquisa em Salde Coletiva, 2011.
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David conta que, enquanto profissional do CAPS, ele pdde participar de algumas a¢oes

coletivas de Manguinhos e que isso Ihe permitiu ampliar seu olhar sobre a organizacao popular.

“Entdo, a gente sempre tinha a oportunidade de estar participando do didlogo
coletivo que sempre foi muito presente ali, principalmente quando se fala da
questdo da educacdo, da saude, esse territdrio, o Teias [Territorios Integrados
de Atencdo a Saude]*® em si, sempre foi algo muito linkado a participacdo, a
opinido, a sugestdo dos usuarios e viventes do territorio. Entdo, tinha
participagdes mensais que eu costumava frequentar, eu sempre estava pedindo
a minha gestao ‘posso ir, posso ir?” Porque o movimento coletivo sempre me
encantou muito, e aquele ali especialmente me encanta muito, eu acho uma
poténcia danada. Entdo nessas participagdes do conselho gestor [CGI], enfim,
enquanto audiéncia obviamente, eu acho que eu aprendi a admirar mais ainda
0 poder de uma organizacédo, sabe? De um coletivo, de quando as pessoas se
reinem para um objetivo comum, o quanto que € potencial e realizador, eu
acho que isso foi o principal aquecimento de mim nessa trajetdria ai, desses
seis anos.”

O psiquiatra Rodrigo comecou a trabalhar no CAPS-Magal em 2017, pouco depois da
abertura da instituicéo. Ele ri ao contar sobre como o CAPS se organizava naquele momento:

uma equipe animada, mas com dificuldade em articular atividades no territorio.

“Encontrei a gestdo muito animada [risos] tiveram muitos planos, uma
organizacdo de um funcionamento, que o tempo todo as pessoas se
desculpavam muito de achar que estava muito engessado, mas que achavam
que precisavam disso até pros profissionais conseguirem entrar num ritmo de
trabalho, e numa légica que respondesse ao planejamento que estava sendo
feito ali pro CAPS. Os profissionais bem heterogéneos, tinha bastante gente
mais antiga, e é dificil também as vezes em CAPS. E ai isso tem coisas boas
e ruins, porque eu acho que traz a experiéncia, mas também traz muitos dos
vicios da pratica de estranhar. E uma supervisdo bem fragil na época, acho que
era uma supervisdo que tinha uma pegada mais pratica, mas com uma clinica
muito fragil, eu sentia falta de um suporte mais clinico, eu acho que isso
também pode ir repassando para equipe um jeito de funcionar que ficava muito
preso naquela amarracdo dos processos de trabalho que foi pensado, mas sem
vocé amolecer isso com a clinica. Eu acho que a equipe ficou um pouco
endurecida em relagdo a isso.” Ele finaliza com uma pausa.

8 O plano de Territérios Integrados de Atengdo a Satide (Teias) pode ser definido como: “...iniciativa de cogestdo
dos equipamentos e dispositivos setoriais, estabelecida por intermédio de um Contrato de Gestéo, celebrado entre
a Secretaria Municipal de Salde do Rio de Janeiro (SMS RJ) e Organiza¢cdes Sociais de Salde, a partir de
dezembro de 2009, no 4mbito de cada uma das dez Areas Programiticas do municipio”. Disponivel em:
https://atencaoasaueelaboratorios.ensp.fiocruz.br/teias-manguinhos.
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Rodrigo acredita que, apesar da forte relagdo do CAPS-Magal com 0s movimentos
populares, que foram pega-chave para a abertura da instituicdo, em seus primeiros anos 0 CAPS
ainda possuia uma relacéo de pouca proximidade com o territorio, realizando poucas atividades
no territorio.

“A gente ja tinha uma divisdo ali do territorio... mas acho que o CAPS tinha
bastante atividades coletivas, de oficinas, mas muito voltadas pra dentro do
CAPS, a gente ndo tinha ja uma rotina, uma tradi¢do de fazer um movimento
mais extramuros, eu acho que isso se intensificou depois, mais na regido da
Maré com a entrada de um profissional que tinha um perfil mais nesse sentido,
e ai ela fez muita relagio com as ONGs na Maré, com 0 que estava
acontecendo ali, mas em Manguinhos a gente sentia isso mais fragilizado, esse
contato ali com o territorio.”

Em contraponto, Doralice, que ocupou o cargo de coordenadora técnica do CAPS-
Magal desde 2016, diverge ao afirmar que a implantacao da instituicao e suas atividades foram
alinhadas com a politica da RPB e, em seus primeiros anos, tiveram como foco no trabalho

territorial.

“[...] a gente tentou fazer um CAPS ser CAPS realmente, sempre tentando
assim, a diretriz era sempre essa, tentando ndo transformar num grande
ambulatdério que é um risco que se corre dos CAPS se transformarem em
ambulatérios sem esse trabalho de reabilitacdo psicossocial. A ajuda da
supervisdo foi fundamental para gente entender qual era nossa funcdo
enquanto CAPS, entdo acho que a gente tentou, para mim estava muito claro
da diretriz, tentando fomentar nos profissionais esse tipo de visdo, a maioria
jaerabem alinhada com isso, mas sempre tem gente nova que precisa estar se
alinhando, trabalho territorial, 0 CAPS-Magal desde o inicio, pelo menos no
inicio a diretriz foi bem de trabalho territorial.”

Em 2018, teve inicio o Projeto “Eu quero entrar na rede”.

10.2 “EU QUERO ENTRAR NA REDE”: UMA HISTORIA DE MUITAS VOZES

Juntamente com Ivone e o professor e pesquisador, coordenador do LalSS, André
Pereira Neto, David esteve desde o inicio das movimentacOes e discussdes para criacdo e
estruturacao do projeto “Eu quero entrar na rede”. Ele conta que, assim como o proprio CAPS-
Magal, o projeto do blogue teve origem em espacos de coletivos de organizacdo popular de
Manguinhos. Ele fala com bom humor e ri ao recordar como a ideia do projeto foi criada por

parte de André.
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“O blogue comeca numa participagdo minha junto com Ivone, que € uma
pessoa bastante conhecedora dos movimentos sociais, participativa, inclusive
da participacdo da construgdo do préprio CAPS, e eu vou no encontro coletivo.
L4 eu conheco o André, e 0 André vai me falando entdo um pouguinho, ai
pergunta mais sobre a proposta do CAPS, o André tem uma curiosidade nata
que ¢ fantastica (risos) e dai surgiu a ideia de a gente pensar num projeto de
inclusdo digital dos usuarios do CAPS. O projeto foi se desenhando e se
tornando o que se tornou, muito mais pela perspectiva do André gue inclusive
comega a buscar todos 0s recursos, a aproximar o Paulo Amarante, 0s trés
organismos ali, CAPS, LalSS, e LAPS. Surge aquele edital que proporciona a
possibilidade de se convencionar numa bolsa para os participantes, enfim, ai
o CAPS vai surgindo dessa natureza.”

David destaca a contribui¢do do professor e pesquisador André Pereira Neto, e a forma
como a ideia se relacionou com o momento que o CAPS-Magal vivia, de entrada no projeto
Teias, resultando no desenho do projeto.

“Eu acho que isso se deu muito pela generosidade do proprio André, pela
sensibilidade e generosidade do proprio André, e de um momento em que 0
CAPS estava chegando num projeto Teias que j& vinha de uma formatacao
bem distante, ja vinha de uma trajet6ria bem distante. Era a chegada do CAPS
no Teias, entdo eu acho que isso abriu espaco para a gente desenvolver e
mostrar poténcias, e a0 mesmo tempo poder mostrar toda a estrutura ali, o
trabalho de atuacdo do campo da saude mental in loco, do sofrimento que as
pessoas trazem.”

Para David, a participacdo de Ivone também foi fundamental para que o projeto
ganhasse os contornos de experiéncia no territorio. “Eu acho que um dos grandes elementos
favorecedores disso € a propria lvone, que vai também alinhavando os conhecimentos que ela
traz de territério para se alinhar a proposta inicial de um projeto conjunto”, explica o
profissional.

Nise*, que era entdo Gestora da instituicdo, explica que dentro do CAPS-Magal a ideia
de projetos envolvendo as NTICs, como o do blogue e o grupo midias, surgiu atrelada a um

aumento de usuarios jovens e a demanda deles por atividades dessa natureza.

“Quando a clientela jovem comega a adentrar com muita for¢ca no Magal, a
gente comeca a trabalhar muito com a questdo das midias, ai a gente comega
a fazer um trabalho voltado pra essa frente, tinha fanzine, tinha discusséo de
temas que envolvia a internet, teve o blogue, trazendo essas midias pra dentro

4% Nome escolhido em homenagem & Nise da Silveira. Nascida em 1905 no estado de Alagoas, a Psiquiatra tem
sua obra reconhecida no mundo inteiro. Seu trabalho, desenvolvido no Centro Psiquiatrico Pedro I, atual Instituto
Municipal Nise da Silveira, explorou a arte como instrumento de cuidado e forma de expressdo do inconsciente.
Em 1952, Nise criou o Museu Imagens do Inconsciente (http://www.ccms.saude.gov.br/museuvivo/mii.php).
Frases suas estdo estampadas nas paredes internas do CAPS-Magal.
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da proposta de cuidado do CAPS, propostas que geravam interesse dos jovens.
Adentrou um grupo muito grande de jovens no CAPS ao longo dessa trajetéria
dos primeiros trés anos [...]. Era uma demanda deles. A gente percebeu a partir
da demanda deles. Eles pediam para ver videos, para estar nas salas e a gente
usava aqueles computadores para fazer o relato no prontudrio eletrdnico, e a
gente conseguiu dois computadores para que eles pudessem ir para as redes
sociais, ouvir musica, fazer contato com pessoas, foi uma coisa que a gente
saca a partir de uma demanda que eles comegam a ter com 0s computadores
da equipe e a gente percebe que precisava ter para eles.”

Doralice, também gestora do CAPS, corrobora afirmando que os maiores interessados
nas NTICs eram os usuarios jovens, o que acabou por dialogar com os PTS dessa clientela. “Em
termos do projeto terapéutico, se fazia sentido para o usuario, fazia sentido estar no projeto
terapéutico, entdo muitos jovens”.

Nise explica que esse contorno, trazendo para os CAPS atividades envolvendo as
NTICs, ndo era uma orientacdo na RAPS, mas sim parte da tomada de decis&o dentro do préprio
CAPS: “Foi uma pegada muito do CAPS-Magal, acho que foi uma interpretacdo nossa dessa
necessidade, ndo acho que esteja difundido em toda a Rede [RAPS] ndo, ndo faz parte das
convivéncias de todos os CAPS”,

Mesmo com essa demanda especifica vinda dos jovens, Rodrigo afirma que, naquele
momento, a equipe do CAPS-Magal tinha dificuldade de dialogar para ofertar atividades que

atendessem esses interesses.

“Eu acho que a gente estava com dificuldade de ter uma proatividade na
equipe de coisas novas, de oficinas novas, de movimentos novos ali. A gente
tinha um puablico super jovem, diferente de um perfil normalmente de outros
CAPS que eu ja passei, a gente tinha um perfil muito jovem, e eu acho que a
gente tinha ofertas que estavam muito restritas de oficinas, de atividades
extraconsultorio, eu acho que a equipe tinha dificuldade de pensar nessas
iniciativas, pensar nesses projetos [...]. e tinha uma questéo interna da equipe
também, tinha uma dificuldade de conversar, tinha picuinha pessoal também,
tinha umas rachas dentro da equipe gque acabava prejudicando também o
trabalho.”

Com a escrita de um projeto por André Pereira Neto, o avan¢o das negociagdes entre as
trés instituices parceiras e 0 apoio financeiro da VPEIC, a iniciativa foi ganhando forma. A
Ex-diretora do CAPS-Magal, Nise, explica que a materializagdo do projeto também se deu
através de uma aproximacao entre 0 CAPS-Magal e o LalSS, o que foi resultado principalmente
do trabalho de David e André.
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“Acho que ¢ uma proposta que chega do LalSS para nds e a gente topa, tem
uma conversa entre um técnico do CAPS, que era o David, que agora é
coordenador técnico, com o André. A gente comecou a fazer uns momentos
gue a gente passava filmes, e a gente se aproxima do LalSS ali, nesse processo,
¢ 0 André fala ‘cara, vamos fazer um trabalho de incorporagdo dos usuérios
da satde mental pra execucdo de um blogue?’ Ai surge a ideia, né? Ai o André
submete o projeto, o projeto recebe um recurso bem pequeninho, mas recebe
né, e a gente toca a proposta.”

Para ser colocado em pratica, o projeto exigia um trabalho interno no CAPS, da gestéo
com os profissionais de salde mental. Rodrigo fala sobre como o projeto foi apresentado para

a equipe e como os profissionais receberam a ideia.

“O projeto chegou pra gente, eu ndo sei se teve alguma conversa mais direta,
mas eu lembro do projeto chegando pra gente muito a partir da coordenacao,
eu nao sei se teve algum encontro em que eu ndo estava, 0 pessoal do
laboratdrio ter ido 14, mas eu lembro muito das informacGes chegando pela
coordenacgdo. Eu lembro que a gente ficou muito animado, porque chegou
muito como uma questdo do curso de informética, isso foi o que chegou
primeiro na verdade, eu fiz muita propaganda, fiz muitos convites.”

O médico explica que, até entdo, a realidade do CAPS-Magal envolvia a dificuldade de
alguns profissionais de entenderem as tecnologias como possiveis ferramentas de cuidado, o
que fazia com que houvesse uma resisténcia por parte da equipe em permitir o acesso dos

usuérios ao computador.

“Eu fiz muita propaganda, né? Eu convidei muita gente, foi uma iniciativa que
a gente achou bem legal, até porque, apesar de a gente ter computador e
internet no CAPS, era uma dificuldade para a equipe entender — e se mobilizar
— que 0s pacientes podiam também estar nesse espago, podiam usar 0
computador, que aquilo podia ser uma ferramenta. A gente demorou até
alguns outros profissionais novos darem uma circulada no CAPS para ele
comegar a ser usado dessa forma. Inclusive tinha um pessoal que reagia muito,
principalmente os enfermeiros, reagiam muito com isso de deixar o paciente
no computador, de como fazer isso, ficar preocupado de o paciente estar
sozinho. Alguns pacientes se masturbavam no computador, na internet, entdo
tinha uma preocupacdo com esse uso, acabava que durante muito tempo foi
um impeditivo para ser usado como uma ferramenta por nds. Eu acho que o
curso foi uma proposta interessante porque a gente tinha essa ferramenta
também que era subutilizada por nés... Tinha uma resisténcia em dar acesso
ao paciente.”

Dentro desse tema, Doralice concorda que as NTICs estavam presentes no CAPS-
Magal, mas seu uso por parte dos usuarios era um ponto de discordancia entre os profissionais

da instituicéo.
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“Eu considero que era um CAPS que tinha acesso sim, a internet, a
computadores, a prontuario eletrénico, a gente tinha projetor, tinha até oficina
de cinema que a gente projetava filmes e fazia uma discussdo depois. A
questdo do uso da internet era algo que a gente estava sempre tentando
trabalhar e manejar, porque tinham profissionais que achavam que néo era
funcdo do CAPS, que eles usassem os computadores, e outros achavam que
se as pessoas deveriam ter acesso e usar os computadores, e outros falavam,

12"

‘ndo, tudo bem, mas vamos organizar, deixa s6 esse aqui’.

Ela explica que, apesar do incentivo da gestdo para o uso da NTICs pelos usuarios junto
aos profissionais do CAPS, isso ndo acontecia de forma sistematica.

“A gente fomentava que os profissionais pudessem levar os usuarios, por
exemplo, pra biblioteca® porque tinha computadores, era uma coisa que a
gente fomentava muito, se fazia ou ndo fazia assim, eu acho que ndo faziam
muito, de fomentar essas coisas, e também eventualmente no atendimento
individual, ou até mesmo em conjunto eles poderiam acessar 0 computador.
A gente olhava junto, acho que ficava muito, mas ndo como uma coisa
sistematica assim, sistematica era s6 assim, a gente pedia muito que 0s
profissionais sempre ofertassem ou levassem 0s usuérios para biblioteca,
porque la tinha acesso a computador, livros, videos, de certo modo eles iam,
de certo modo iam.”

Para Doralice, isso incorria principalmente por uma ideia enraizada entre 0s
profissionais de satde mental: as atividades terapéuticas devem ser artesanais e 0 uso das NTICs

ndo se encaixa nesse formato.

“Eu acho gue a populacdo assim, os profissionais, um pouco da satde mental,
alguns tém um pouco de dificuldade de compreender esses processos de
tecnologia como um avanco, eles gostam de uma coisa bem artesanal, eu acho
gue tem que ser sempre artesanal, vocé ter tecnologia como um dispositivo
assim, pra te ajudar no cuidado das pessoas com transtornos mentais, ndo
necessariamente deixa de ser artesanal, sabe, agora € um desafio também.”

Foi nesse contexto desafiador, em que as NTICs dividiam opinides e seu uso junto aos
usuérios encontrava resisténcia para se firmar no CAPS-Magal, que o projeto “Eu quero entrar
na rede” teve inicio.

Rodrigo conta que, em um primeiro momento, a equipe entendeu o0 projeto como um
curso de informatica e foi aos poucos se inteirando sobre a natureza das atividades que seriam

realizadas e como elas se relacionariam com o trabalho desenvolvido por eles no CAPS-Magal.

%0 Biblioteca Parque de Manguinhos (BPM), ou Biblioteca Marielle Franco, é uma biblioteca pUblica e espago de
convivéncia inaugurado em 2010 que fica ao lado do CAPS-Magal.



212

“Chegou muito a partir da coordenagdo pra gente como uma coisa inicial do
curso de informética, depois a gente foi tendo nogdo da questdo do blogue,
que era uma coisa com uma proposta muito maior até em rela¢éo a questdo da
discussdo do lugar dele, a questdo do acompanhamento instrumental do
CAPS.”

Havendo um maior entendimento do que seria feito, 0 passo seguinte foi a indicagao dos
usuérios por parte dos profissionais e a definigdo do grupo que participaria do projeto. “[...]
Quando as coisas comegam a Se ajustar e o projeto comega a tomar forma, e a gente comeca
entdo a busca das indicagdes” explica David.

Doralice e Camilo concordam ao afirmar que os usuarios participantes foram escolhidos
de forma coletiva pela equipe do CAPS-Magal. Camilo completa que foram avaliados os PTS

de cada usuério e como ele respondia ao tratamento naquele momento.

“E claro que foi escolhido a dedo pro blogue, tinha uma lista, e ali cada
referéncia ia falando e a gente foi pensando juntos, ‘pra fulano de tal nesse
momento vai ser melhor, talvez no outro momento pra outro’, tanto que a
gente fez uma lista, mas tinha uma lista sobressalente la, tinha uma lista
embaixo dos que ja estavam 1a.”

Doralice explica ainda que foram considerados também os diferentes beneficios que o
projeto poderia trazer para cada usudrio a partir de seu perfil e quais poderiam se interessar pelo
projeto. Augusto complementa que as indica¢des de seus usuarios de referéncia estavam ligadas
ndo s6 a um PTS, mas também as perspectivas de vida desses sujeitos. “Eu indiquei justamente
pela capacidade deles [...] foi pensando no futuro, no projeto de vida deles”.

Nise, por sua vez, conta que a selecdo dos usuarios envolveu uma série de
questionamentos que visavam garantir que os usuarios indicados tivessem condi¢des clinicas

de participar do projeto e perfil adequado para as atividades propostas.

“Nosso trabalho foi toda a sele¢do dos usuarios que a gente achava que tinha
perfil, as indicagdes clinicas, porque ndo era simples assim né, ‘ah, tem perfil’,
mas clinicamente vai ser bacana? Essa indicagdo tem sentido? Vai ser bom
pra ele? E muita pressdo? Ele vai suportar? Sabe, ent&o a gente fez todo aquele
trabalho das indicaces e foi alterando também porque muitos ndo ficavam, a
gente trazia outros e a gente foi fazendo aquele movimento ali de selecdo e
indicacdo desses usuarios. A maioria era jovem.”

Esses questionamentos também tiveram como base uma analise do envolvimento e
habilidades dos usuéarios indicados com as NTICs, j& que o projeto ndo se tratava de uma

alfabetizacdo digital. Nise explica que foi uma preocupagdo da equipe que O pouco
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conhecimento e habilidades para o0 manuseio das NTICs pudesse gerar sofrimento nos usuarios

participantes.

“..a gente cuidou também para que ndo fosse algo que fosse da ordem do
impossivel para aquele sujeito, aquela aproximacéo digital. Paciente que ndo
tivesse nenhum tipo de capacidade de gerir isso para ndo gerar frustracéo.
Entdo, a gente foi buscando gente que ja tinha algum grau de habilidade, ndo
era grande habilidade, mas basicamente pudesse estar e ndo gerar sofrimento,
uma indicacdo que ndo gerasse sofrimento.”

David explica que a selecdo dos usuarios envolvia ainda outra questdo: a
institucionalidade do projeto, ja que ele foi uma primeira experiéncia de parceria do CAPS-
Magal com outra instituicdo. Isso incluiu entre os critérios de selecdo somente a indicacdo de
usuarios dos quais a equipe tivesse mais conhecimento. Ele fala do tema com cuidado, fazendo

uma pausa para escolher a melhor palavra.

“A gente tinha um critério que era: a gente precisava direcionar alguns
pacientes que a gente ja tivesse seguranca pra estar na atividade. A gente
enviar um que a gente ndo tinha muito conhecimento era meio que (pausa)
criar uma poténcia desnecessaria ao trabalho que a gente estava tentando
desenvolver. Era o primeiro trabalho em parceria com outro seguimento e a
gente estava com todo esse cuidado.”

Conforme relata Nise, o projeto também foi apresentado para os usuarios em assembleia
e gerou grande interesse. Isso se deu principalmente por ser uma atividade inovadora, que daria
bolsa e formaria um grupo. Ela ri ao contar como foi a recepgdo do projeto por parte dos

usuarios, principalmente com relacéo a bolsa que seria dada aos participantes.

“[...] néo foi simples a escolha e ndo foi simples a apresentacdo, porque todos
gueriam, muita gente queria, a escolha foi um elemento dificil [...]. Eles
queriam porque era diferente, porque ganhava (risos). E, tinha a bolsa, tinha o
fato de ser diferente, tinha prépria concepg¢éo do grupo, esse grupo acabou se
integrando.

Tendo em vista os critérios elencados pelos profissionais, 0 grupo de usuarios
participantes foi definido e as atividades do blogue tiveram inicio. David destaca que, dentro
do CAPS-Magal, outros personagens também tiveram grande importancia para a realizacdo do
projeto, principalmente as coordenadoras Nise e Doralice. “Porque ai também entra a questao
de negociacOes da gestao, das situacdes, que na época eram a Nise e a Doralice as gestoras, que

davam pra gente todo apoio para conducdo”. Ele explica que houve uma organizagdo coletiva
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dentro do CAPS, até mesmo para a acompanhamento dos usuérios até o LalSS nas segundas-

feiras a tarde.

“...inclusive a gente poder tratar em equipe coletiva o acompanhamento, eu
acho que era todas as segundas, que é um dia bastante extenuante ao CAPS,
porque vem de um final de semana que esta fechado e as demandas chegam
em maior nimero, mas que assim, a colaboracdo coletiva da gente manteve o
projeto vivo.”

Essa colaboracao se expandiu também para a relacdo entre os profissionais envolvidos
no projeto, de dentro e fora do CAPS-Magal, com didlogo continuo acerca dos usudrios
participantes, conforme afirma Doralice. A profissional acredita que houve uma ponte entre
profissionais na intencdo de comunicar acerca de situacdes especificas que deveriam receber

atencdo especial, avaliar processos etc.

“Olha, eu acho que existia uma comunicagéo entre o profissional de referéncia
e as pessoas envolvidas no projeto, tanto que havia uma sinaliza¢do de quando
estavam em crise ou ndo, para ter um pouco mais de paciéncia, um pouco de
delicadeza em alguns momentos mais dificeis e tudo. Acredito que tinha esse
tipo de comunicagdo.”

Nise explica que dentro do CAPS, entre seus profissionais e 0s instrumentos que eles
dispunham, também houve uma articulacdo para que o uso das NTICs fosse além das atividades
realizadas no LalSS. A disponibilizacdo de um computador para o uso dos usuérios foi uma
delas. “O CAPS-Magal era bem equipado, com computadores, num dado momento em que a
gente inicia o blogue a gente entende que eles precisam de um computador, eles se interessavam
em usar o computador e a gente consegue um computador doado, que fica ali na convivéncia
pros usuarios e tal”.

Tendo em vista que nem todos os profissionais eram abertos a introducdo das NTICs
junto aos usuarios, Nise explica que, direcionados pela gestéo, alguns profissionais acabaram

por se aproximar mais dos projetos envolvendo tecnologias e midias, inclusive o do blogue.

“Eram os profissionais que tinham uma pegada com jovem. A gente tinha uma
oficineira, tinha uma psicéloga que se aproximou muito do trabalho com
jovens, tinha uma assistente social também que tinha uma pegada importante,
tinham uns trés ou quatro profissionais que tinham essa pegada bem préxima
dos jovens.”
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Posto isso, Nise explica que, durante o projeto, 0s usuarios continuaram a receber o
acompanhamento multiprofissional no CAPS. “Todos 0s pacientes de CAPS tém o profissional
de referéncia, tém projeto terapéutico, tém projeto terapéutico que fala de um trabalho mais pra
fora, tém a rotina de trabalho dentro do CAPS, enfim, todos estavam com plano terapéutico
instituido”.

Tendo em vista essa trajetoria de desenvolvimento da ideia, criagdo do projeto e
adaptacdo por parte da equipe do CAPS, apresentaremos o relato em Historia Oral de cada

usuario participante. Nesta tese, eles se apresentam como pesquisadores-cidadaos.
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11 OS “PESQUISADORES-CIDADAOS”

11.1 FERNANDO - O ORGULHO DE SER QUEM SE E

Fernando® é um jovem branco de 24 anos morador do complexo de favelas da Maré. E
prestativo e interessado. Gosta de Futebol, é um vascaino fanatico, e de jogos de Massively
Multiplayer Online Role-Playing Game (MMORPG)®, online e motocicletas. Tem o0 ensino
médio incompleto e estuda na Escola Politécnica de Salde Joaquim Venancio
(EPSJV/Fiocruz), cursando ensino médio técnico em geréncia em salde. Perdas, rebeldia,
guinadas dréasticas e o apoio de uma avd dedicada marcam sua trajetéria. Um processo de
sofrimento/adoecimento mental que ndo se sabe bem quando comecou, mas que sabemos que
culminou na crise que mudou sua vida para sempre e 0 levou até o projeto “Eu quero entrar na
rede”.

A minha aproximacdo com Fernando para a realizagdo dessa pesquisa foi marcada por
seu apoio e disposicdo em contribuir. Sua gratidao ao projeto transparece na forma como me
trata, ajuda e orienta no territorio da Maré. Via WhatsApp, faco o convite para que ele
participasse da pesquisa e ele prontamente aceita. No dia da nossa entrevista, eu o encontro em
frente a EPSJV, ao final de sua aula e, juntos, seguimos para a Maré. Foi sua sugestdo que
fizéssemos dessa forma, para que eu ndo precisasse transitar pela Maré sozinha, ja que ndo a
conheco muito bem. De 6nibus e a pé, ele me guia por sua comunidade e me apresenta seu
mundo. O bairro, a rua, a casa onde mora, a laje cheia de plantas, onde foram feitas as entrevistas
com ele e sua avo, Angela, e de onde se vé a Ilha do Funddo, onde fica um dos principais
Campus da Universidade Federal do Rio de Janeiro. Conta a historia do local e detalhes da
formacao e funcionamento da regido. Sua receptividade vai além, ele me convida pra almogar
em sua casa. Eu aceito, afinal essa era também uma forma de conhecer melhor sua casa e
familia, ja que sua mée fez o convite. Comemos 0s trés juntos e, ao final, ela me da bolo para
levar pra casa.

Mais do que a histdria de sua vida, seu tratamento e sua participagdo no projeto “Eu

quero entrar na rede”, as duas entrevistas com Fernando carregam minha imersao no seu lugar,

51 pseuddnimo em homenagem a Fernando Ferreira Pinto de Freitas, que foi psicologo, professor e pesquisador do
LAPS. Atuante na luta antimanicomial, Fernando foi critico da patologizagdo da vida e da medicalizacdo, suas
principais bandeiras. Ele contribuiu com o “Eu quero entrar na rede” e esteve conosco durante algumas as
atividades do projeto. Fernando faleceu em janeiro de 2023, poucos meses antes da concluséo deste trabalho.

52 Jogos online que tem muitos jogadores interpretando personagens em simultaneo em tempo real.
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que comple a realidade dele. Foi um convite para conhecer a Maré, o que também foi
importante parece compreender a realidade de Maura e Juliano, ambos da Maré. Nas visitas que
fiz a sua casa, testemunhei a constante mudanca autdbnoma da comunidade, vi 0 entorno se
transformar através da construcdo de uma rampa pela associacdo de moradores e a pintura de
um muro por um artista local para uma agio da instituicdo da sociedade civil Redes da Maré>3,
Reformas urgentes que ndo poderiam esperar pelo poder publico, que 0os moradores nao sabem
se os atenderia.

Vi também o que permanece inalterado: os trabalhadores do trafico de drogas a postos
no meio do caminho até a casa de Fernando. “Nao usa o celular, vamos passar pelos caras...Se
voce tivesse passado aqui sozinha eles iam passar o radio pros outros, porque vocé de fora, mas
vocé esta com um morador”, me avisa Fernando enquanto caminhamos. Ali, mais do que um
entrevistado, ele € a pessoa experiente que domina o territorio e compartilha comigo seu
conhecimento e protecdo, naquele momento muito valiosos para mim. Essa € uma caracteristica
que, durante um ano de encontros do projeto, percebi nele e pude confirmar durante minha

pesquisa: seu gosto por compartilhar e ajudar aqueles que estdo proximos.

“Perdi a vergonha de mostrar quem eu sou de verdade.”

“Nao é maluco, é sofrimento mental.”

Fernando é nascido e criado no complexo da Maré. Como costumam dizer os moradores
de favela: é cria da Maré. O complexo da Maré é o maior conjunto de favelas da Cidade do Rio
de Janeiro, é composto por 16 favelas. Sua populacdo, 140 mil pessoas (REDES DA MARE,
2019), é composta de uma maioria de nordestinos e pessoas negras (SILVA et al, 2021). Apesar
de sua magnitude territorial e populacional, em 2010 a Maré ocupou a 1372 posicéo do indice
de Desenvolvimento Social entre os 160 bairros cariocas (INSTITUTO MUNICIPAL DE
URBANISMO PEREIRA PASSQOS, 2010). Assim como em Manguinhos, sua populacéo esta

altamente exposta a violéncia armada.

Os 140 mil moradores da Maré enfrentam uma série de fatores estressantes:
auséncia do Estado e da previdéncia, acesso limitado a servigos béasicos e
instituicBes culturais, exclusdo socioecondmica, entre outros, além de serem

53 Disponivel em: https://www.redesdamare.org.br/
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amplamente controlados por traficantes armados e milicias locais (PEOPLE’S
PALACE PROJECTS, 2023, online, traducdo nossa). %*

E nesse contexto que ele escreve sua historia. Aos seis anos ele ja havia passado pela
morte do pai, em um acidente de moto, da mée, em funcao de complicacdes causadas pelo virus
HIV, e de seu Unico irmdo bioldgico, por causas naturais. Ele foi criado pelos seus avos
maternos: uma costureira e dona de casa e um profissional autdnomo, dono de um
estabelecimento comercial, a quem hoje ele chama de pai e mde. Ambos, imigrantes da regido
Nordeste do Brasil. Seu nlcleo familiar € composto pelos avos e trés tios, que ele considera
como irmaos. “Como ele sdo da mesma idade que eu, a gente acabou se considerando como
irmao e irma, a gente se criou junto, teve uma criagdo boa.”. Todos dividem uma casa de trés
andares. O primeiro andar é ocupado por um inquilino, os dois Ultimos por sua familia.

Sua avo conta que ele saiu da maternidade direto para sua casa, onde foi criado. Apesar
de ter passado em uma prova e conseguido uma vaga em um colégio particular, Angela explica
que primeira infancia de Fernando foi um periodo dificil. Ela foi marcada pela perda da mée, o

que ela acredita ter gerado a revolta que foi estopim para anos depois ele abandonar os estudos.

“Depois a mae dele ficou internada e faleceu. Teve um dia que eu levei ele
para ver ela. Chegando 14, ela estava com uma bolsa de sangue e depois
daquilo ali ele ficou muito nervoso. Ela estava tomando sangue, num
domingo, ja na terca a noite ela faleceu. Ele viu aquilo tudo, viu ela morta
também, depois disso ele ficou nervoso, ficou revoltado, passou um tempo ele
ndo estava tendo rendimento na escola, mas sempre tirava nota boa, se ficasse
em recuperagdo era sempre numa matéria so, ele sempre foi bom nos estudos,
o tempo foi passando e depois ele ndo quis mais estudar.”

Fernando considera que, apesar da “boa criagdo” que recebeu de seus avos, ele foi
rebelde durante sua infancia e adolescéncia. Sua avé, compreendendo as dificuldades que
Fernando enfrentou desde pequeno com a perda de sua familia, buscou para ele atendimento
psicoldgico na Universidade Federal do Rio de Janeiro, localizada na Ilha do fundéo, proximo
asua casa. Fernando recebeu apoio psicoldgico profissional desde sua infancia, mas ele explica

que ndo era aberto e receptivo a isso.

“Eu odiava a psicéloga, eu fazia de tudo para ndo ir na psicologa. Eu achava
gue eu ndo precisava, porque estava em um momento de entender que meus

54 Original: “Maré’s 140 thousand residents face a host of stress factors: absence of the state and welfare, limited
access to basic services and cultural institutions, socio-economic exclusion, among others, as well as being largely
controlled by armed drug gangs and local militias™.
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pais faleceram e eu achei que eu precisava ter um tempo para mim em vez de
conversar isso com alguém. Foi até os 12 anos de idade. Minha mée tentava
me levar, mas eu sempre rejeitava a conversa, a consulta. Eu ia, fazia uma
birra para ndo ser atendido e ai minha mae chegava até a chorar em casa e tal
porgue eu ndo aceitava esse tipo de ajuda, e depois abandonei o tratamento,
essa consulta acabei ndo tendo mais a chance que hoje que eu sai, eu percebo
gue eu perdi, mas se eu pudesse ter uma chance de voltar no passado com essa
mente que eu tenho hoje, eu aceitaria super o tratamento. Depois disso sé foi
a rebeldia da adolescéncia, ir para jogo de futebol para arrumar confusao, sair
com gangue de rua para fazer coisa errada.”

A recusa em receber tratamento psicoldgico se intensificou a partir da pré-adolescéncia.
Sua avo confirma que ele se negava a receber acompanhamento psicolégico adequado e que
muitas vezes ele ndo queria conversar com o profissional de salide ou até mesmo entrar na sala.
Por fim, ele acabou por abandonar o tratamento e ndo retornou mais, ja que o0 acompanhamento
psicologico ao qual ele tinha acesso era dedicado a criangas de até 12 e 13 anos, ele ndo se
enquadrava mais.

Ele explica que, nesse mesmo periodo, ndo chegou a ter empregos, mas que aprendeu a

trabalhar com o seu pai, 0 avd, que o criou.

“Eu aprendi a trabalhar com meu pai, ele me ensinava como dirigir um
estabelecimento, que é o estabelecimento dele e uma coisa que sempre foi
claro, ele e minha mée, no dia que eu cheguei com cheiro de cigarro em casa
ele falou: ‘vocé quer fumar?’, eu falei ‘quero’, ela disse ‘entdo estd bom, a
partir de amanhd 6 horas da manhd estou te acordando pra abrir o
estabelecimento’, ai comega meu primeiro emprego, foi por conta dos vicios,
com 11 anos.”

Nesse mesmo momento, ocorreu sua entrada em um grupo extremista, o que ocasionou
sua primeira fuga de casa: “Eu faltava aula para encontrar as pessoas, matava aula, que ¢ mais
conhecido, e saia para curtir a vida, desde viajar com torcida organizada até sair com grupos

extremistas para arrumar confusao”.

Sua aproximagdo com essa “gangue” ou “grupo extremista” se deu através da internet:

“Todo final de semana tinha um encontro no shopping chamado orkontro, que
era um encontro pelo Orkut. Na época, meus pais, que sdo meus avds, nao
deixaram ir, me davam nem o dinheiro da passagem, até que um dia que eu
me rebelei, botei roupa de roqueiro. Assim, com roupa de roqueiro, eu fui
andando por mais de 3 horas até chegar no Norte shopping, daqui até o
shopping a pé e sem saber o caminho. Ai quando eu cheguei la foi quando eu
comecei a ter contato com o cigarro, bebidas alcodlicas e acabei entrando em
uma gangue de rua por conta disso.”
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Fernando conta que passou cerca de onze anos nesse grupo, dos seus 11 até o0s 22 anos
de idade. Ele fala abertamente sobre sua participacéo nele, mas ndo expde qual grupo é. Quando
perguntando, ele pede para ndo falar desse assunto e abaixa o tom de voz para que nao seja
ouvido por seus familiares. Seu comportamento transparece que o tema ainda é delicado dentro
de sua casa. Ele define 0 momento que entrou no grupo extremista como “um ano muito
baguncado” de sua vida.

Aquilo que ele chama de rebeldia e seu envolvimento com o grupo extremista o
afastaram do apoio psicolégico adequado e prejudicaram suas relagcdes sociais e sua vida

escolar.

“Quando entrei na adolescéncia eu comecei a rebeldia de adolescente, comum
de adolescente, e comecei a fazer coisas erradas como: tinha que marcar um
psicologo ao invés de eu comparecer, eu mentia e saia para usar drogas,
cigarro, bebida, desde cedo. Isso dificultou muito minha vida escolar, minha
vida até para ter amigos. Eu me considerava antissocial na época.”

Ele conta que, com 16 anos, se casou, mas “sem pensar muito como seria o futuro”. Ele
se separou aos 18 anos. Fernando ndo € exato sobre as trajetorias que marcaram esse periodo
de sua vida, mas afirma que foi nesse periodo, em uma viagem a regido Centro-oeste do Brasil
para assistir um jogo de futebol, que conheceu aquela que viria a ser sua esposa. Ela foi o motivo
que o levou a se mudar do Rio de Janeiro. Ele conta que, em funcgéo dessa relaco, ele decidiu
se mudar para a capital do estado dela, mas ndo é muito preciso sobre 0 momento em que se
separaram.

Durante o tempo que passou fora do Rio de Janeiro, ele alternou periodos de
desemprego, com alguns empregos, a sua maioria informais: atendente de bar, vendedor de
brigadeiros autbnomo, panfleteiro. Foi nessa cidade que Fernando teve sua Unica experiéncia
profissional com carteira assinada: ele trabalhou como atendente de uma rede de lanchonetes
fast food.

Ap0s varios empregos, ele decidiu servir ao Exército Brasileiro, aos 19 anos. Por ndo
ser da cidade e ndo ter familia no local, ele passou a morar no quartel, o que, segundo ele, é
chamado pelos militares de “laranjeiras”. Fernando conta com alegria e empolgacao que no
exército ele fez amigos, era convidado para visitar suas casas e deles recebeu o apelido de
carioca. Apesar de todo o afeto recebido, ele relata que as propagandas de alistamento do

exército ndo mentem sobre as aventuras vividas pelos recrutas, mas omitem o sofrimento ao
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qual eles sdo expostos. Mesmo superado o periodo inicial de adaptacdo, que ele acredita ter sido

o mais dificil, foi na etapa seguinte que Fernando comegou a ter dificuldades.

“Eraum sofrimento mesmo e nos trés primeiros meses, que € o periodo basico
para conhecer 0 exército, eu ndo tive crise nenhuma e era 0 momento que eu
tive mais pressdo na minha vida. Ah, vai se jogar no meio do mar e ficar ali
um tempo. Organizagdo, comecei a ter organizagdo, tempo para fazer as
coisas. As pessoas acham até engracado que no pior periodo eu aceitei e
depois, quando eu fui para sentar num escritério, eu ja ndo estava mais bem
para sentar para trabalhar parado. Fiz ao contrario de outras pessoas, muitas
gueriam ficar no escritério que eu estava e eu queria fazer alguma coisa para
trabalhar mesmo.”

Pouco a pouco Fernando foi entrando em sofrimento mental. No quartel, comecgou sua
trajetoria pela Rede de atencdo psicossocial enquanto adulto. Ele teve dificuldades para se
adaptar, o que ocasionou o seu primeiro surto. Ele entende a dificuldade de se adaptar ao

trabalho como sua maior fonte de sofrimento naguele momento.

“Eu ndo achava um local pra trabalhar dentro do Exército em que eu me
encaixasse, eu fui mudando, desde pelotdo de obra, rancho e eu ndo fui muito
bem aceito nesses locais, eu ndo tinha pra onde ir... eu ndo sabia fazer nada, a
Unica coisa que eu sabia era administrar o estabelecimento do meu pai e la ndo
existe esse estabelecimento pra administrar, € um tipo de administracéo, entdo
acabei que fiquei meio voando, sem fazer nada, com a pressdo na minha
cabeca eu acabei... ah, eu acabei tendo esse surto que desde entdo eu ndo me
lembro o que aconteceu nesses quatro meses depois que eu fui internado.”

Como dito por ele, desse periodo ele tem poucas lembrangas. Sua fala fica confusa
quando ele aborda questdes relativas a esse periodo, como: quanto tempo estava na instituicdo
quando foi internado (quatro ou seis meses), 0 episédio de surto e os meses de internagdo que
se seguiram. Sobre o surto que o levou a ser internado em um hospital psiquiatrico pela primeira

vez, ele afirma que s6 tem as informagdes que foram contadas a ele por outras pessoas:

“Eu nao me lembro, porque quando eu acordei ja estava no hospital, entdo foi
uma coisa que as pessoas que estavam em volta no momento que me contaram
0 que tinha acontecido, mesmo eu ndo sabendo se era verdade ou ndo. Mas
como eu acordei no hospital eu ja imaginei que seria propria verdade mesmo
de um surto... ai que ocasionou o inicio das medicacdes, comecei a ser
acompanhado e depois de muito tempo que eu tive que voltar para o Rio de
Janeiro para o tratamento.”
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Os meses que seguiram o primeiro surto foram constituidos de sua internagdo, de sua
tentativa de continuar no Exército e, por fim, do retorno ao Rio de Janeiro. Em um primeiro
momento, ele ficou internado por dois meses e duas semanas. Ele entdo retornou ao quartel.
Por conta do tratamento psiquiatrico ao qual era submetido, ele ndo conseguiu cumprir suas
fungdes, precisou ser internado novamente. “Ai eu voltei pro quartel, tentaram fazer eu trabalhar
em escritério, mas como eu tinha tomado muito remédio, ocasionado uma ansiedade por causa
de remédio, eu tive que voltar pro hospital e ficar mais dois meses internado e foi uma volta
meio que piorou.”

Apos esse episodio, Fernando foi desligado do Exército.

“Quando eu cheguei ao hospital depois de uma semana quando voltei a ficar
sébrio de remédio, eu consegui entrar em contato com minha mée aqui no Rio
de Janeiro e avisar para ela o que tinha acontecido, onde eu estava, porque eu
ndo dava mais noticia, porque é proibido celular no hospital psiquiétrico, e ela
pegou e foi me visitar, fez minha primeira visita, mas s6 que ainda estava no
comeco, ndo podiam me dar alta. Ai depois disso, quando eu voltei para
internacgdo, passou uns... um més e alguns dias, eu peguei e liguei para minha
mae para ela ir & me buscar, ai 0 exército e a assisténcia social do hospital
entraram em contato com a minha mée e obrigaram minha mée a ir 14 me
buscar, me tirar do hospital, pra ser desligado do Exército.”

Sua avd, a quem ele chama de mée em seu relato, foi a responsavel por retird-lo do
hospital e levar de volta ao Rio de Janeiro para dar inicio ao seu tratamento psicossocial. Para
ela, a experiéncia vivida por Fernando no Exército também foi pouco esclarecida. Assim como
ele, toda as informacdes que ela tem sobre o episodio foram dadas pelo Exército. Dentre essas
informacdes, estava uma tentativa de suicidio de Fernando. Em meio a duvidas e incertezas, foi
ela que buscou ajuda para o neto na Casa das Mulheres®, na Maré. L4 ela foi informada sobre
0 CAPS-Magal.

“Eu ndo sei explicar direito 0 que aconteceu |4 porgue eu s6 sei 0 que ele e 0
pessoal do Exército falou, que ele tentou se matar, ele ndo podia mais ficar no
Exército porque nao podia pegar em arma de fogo e nem em faca, era perigoso
pra ele. O problema dele néo atingia a ninguém, so a ele. Eu vim embora e ele
ficou internado, um més depois me ligaram para buscar ele, ndo podia ficar
mais ndo, para ele ndo ia servir mais, foi isso que ele falou. Eu fui, peguei toda
documentacdo e trouxe ele para ca. Tem aqui a Casa das Mulheres, eu fui pedir
ajuda, procurar um lugar pra ele ir, foi ai que me indicaram o CAPS, foi uma
béncdo.”

% Espago de acolhimento feminino da Redes da Maré. Disponivel em:
https://www.redesdamare.org.br/br/info/36/casa-das-mulheres-da-mare.
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Nesse processo, a assistente social do hospital onde ele ficou internado, por mais de
quatro meses, o encaminhou diretamente para 0 CAPS- Magal.

Assim como Fernando fala que seus 11 anos idade foram conturbados, seus 19 anos
também: o casamento, a mudanca para outro estado, a entrada no Exército, o inicio de seu
afastamento do grupo extremista, o primeiro surto, duas internages, a volta pra casa, a chegada

ao CAPS. Ele afirma que tudo ocorreu em um mesmo ano.

11.1.1 A chegada ao CAPS-Magal

Na sua segunda semana de volta ao Rio de Janeiro, teve inicio o segundo capitulo da
histéria de Fernando com a RAPS. E nesse momento que sua trajetoria se cruzou com a do
projeto “Eu quero entrar na rede”. No CAPS-Magal, Fernando conseguiu finalmente entender

0 que estava passando com ele:

“Eu estava com crise de existéncia, perseguicao, que onde eu comecei a tomar
os remédios antipsicdticos. Ai eu comecei a ter o meu PTS de passar o dia l&
em convivéncia, almogar, conhecer as pessoas que trabalham |4 e os pacientes
também. N&o é mais paciente, é usuario hoje em dia, ai eu aprendi na
convivéncia mesmo. Eu comecei a entender 0 que eu estava passando, o que
tinha acontecido comigo.”

Fernando tem uma visdo positiva do CAPS e da relacdo com seus profissionais e
usuérios. O CAPS-Magal foi para ele um local de acolhimento e significou uma guinada em
seu tratamento, na superacdo do medo e na compreensdo de sua prépria situacdo de vida. Ele

fala da instituicdo com carinho e voz tranquila.

“Eu sentia medo, medo de ser internado de novo, medo de alguma coisa ruim
acontecer, mas sendo que nunca aconteceu nada ruim comigo. Assim que eu
entrei no CAPS s6 aconteceu coisa boa. Fiz boas amizades la, fui bem tratado,
fui bem recebido, desde a época que eu fui transferido.”

Ele ndo se recorda de ter recebido um diagnostico fechado quando chegou ao CAPS-
Magal, mas se recorda apenas de terem falado para ele sobre esquizofrenia, ansiedade e
bipolaridade. “Foi o que falaram pra mim, eu acho que eu nunca fiz teste, nunca fui a fundo
desse tratamento pra saber se realmente o que eu tinha ou deve ter acontecido e eu ndo sei e ndo

lembro que aconteceu”. Mais do que a informagao de possuir uma ou outra psicopatologia, o
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que ele considera mais marcante nos seus primeiros meses de tratamento no CAPS-Magal foi
a participagdo nos jogos de futebol do CAPS, que ocorriam todas as tercas-feiras. Fernando é
muito interessado em futebol, torcedor fanatico do Vasco. Ele enxerga o futebol com os

profissionais e usuarios do CAPS, naquele momento especifico de sua vida, como uma terapia.

“Foi onde eu conheci o senhor Roberto® e ele via que eu gostava de futebol,
gue andava s6 de [camisa do] Vasco pra cima e pra baixo e ele acabou me
convidando e foi assim que eu tive uma relacdo mais pessoal com 0s
trabalhadores. ‘Poxa, bora 14 no futebol’, quando eu estava triste eles tiravam
uma roda de conversa para conversar sozinho comigo, entender o que eu
estava sentido no momento e depois ia para o futebol, independente do que eu
estava sentindo.”

Mesmo com sua boa recepgdo e adaptacdo no CAPS, esse ainda foi um periodo dificil.
Fernando teve dificuldade em se adaptar as medicacgdes, levando cerca de oito meses para
superar 0 excesso de fome e sono, que foram os efeitos colaterais mais fortes e prejudiciais para

ele.

“Eu dormia muito, mais de 24 horas, a cada trés dias eu acordava, eu tinha um
sono muito profundo, mesmo néao estando cansado, eu ficava sonolento. Eu
lembro até quando eu recebia visitas, as visitas ficaram no meu quarto me
esperando, tentando me acordar pra conversar comigo, eu, N0 maximo, abria
o0 olho falava algumas palavras e voltava a dormir [...]. Da fome também, no
almocgo quando eu acordava e comida tré€s, quatro pratos de comida.”

Além do dificil processo de adaptacdo com a nova medicacdo, ap6s sua entrada no
CAPS, ele também enfrentou a incerteza sobre o rumo que sua vida tomaria. Ele havia voltado
para o Rio de Janeiro, novamente morava com sua familia, no complexo da Maré, mas nao tinha
nenhuma ocupacdo ou perspectiva naquele momento, ja que estava desempregado e nao
estudava. “Depois que eu entrei no CAPS, minha vida ainda estava meio perturbada, ndo tinha
um caminho direto pra eu seguir, ndo sabia se voltava a estudar, se ia trabalhar com meu pai,
ou algo do tipo, ndo sabia qual caminho poderia seguir adiante.”

No comeco do tratamento no CAPS, a relacdo com sua familia estava fragilizada e ele
ndo encontrava em casa uma abertura para falar de seu sofrimento. Ele explica que sua familia
refletia um comportamento estigmatizante que as pessoas em geral tém com relacdo a

depressdo. “E o de sempre, quando fala depressao ¢ a mesma frase usada por todas as pessoas

% Técnico de referéncia do CAPS-Magal que era responsavel pelo futebol dos usuérios e profissionais da
instituicao.
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que ndo entendem, que é: frescura”. Ele completa que, apesar de sua situagdo incerta e do sono
que o fazia dormir por dias inteiros, aos poucos o tratamento no CAPS melhorou a relagdo com
seus familiares. “Eu preferia conversar com meus técnicos de referéncia do que com minha
propria familia. O pessoal da minha familia ndo aceitava, por causa da minha rebeldia, agora
que aceitam um pouco, entendem melhor o porqué que eu tomo medicagio”.

Aos poucos, ele conseguiu melhorar a relagdo familiar que ele acredita ter sido
prejudicada por seus anos de adolescéncia e rebeldia. Ele pdde se reaproximar de sua familia,
que passou a compreender melhor sua trajetoria de vida e passou a ter uma relagdo mais afetuosa

com ele.

“Eu tive um afeto muito melhor depois que entrei no CAPS do que antes. Na
minha adolescéncia eu era tdo rebelde, que ndo olhava na cara nem da minha
mée, nem do meu pai, a gente néo tinha relagdo nenhuma um com o outro [...].
Eles acabaram entendendo o que eu passei, tinha acabado de passar, e acabou
ficando muito afetivo, um relacionamento muito afetivo entre nos.”

Para a avo, o tratamento no CAPS-Magal foi, desde o inicio, muito bom para o seu neto:
“Ele comecou a tomar medicamento, tinha psic6logo, tinha médico, sempre foi uma boa ajuda”.
Em simultaneo, ele seguiu procurando emprego, sozinho e com a ajuda dos profissionais
do CAPS. Ele também tentou se inserir e engajar em projetos da instituicdo. Foi assim que ele

se tornou um participante do projeto “Eu quero entrar na rede”.

11.1.2 Entrada no Projeto

Foi através de um profissional do CAPS, que ndo era seu técnico de referéncia, que ele
foi informado sobre o projeto. Ele explica que seu interesse pelo projeto se deu principalmente
pois ele via uma atividade junto a Fiocruz como oportunidade para um futuro melhor. Ele
acreditava que poderia conseguir de forma mais facil um emprego em qualquer area, mesmo
sem certificado. “Eu visava mais futuro no emprego, como Se eu conseguisse uma forma mais
facil de arrumar emprego, independente da area”. Para ele, essa era uma expectativa dos
participantes em geral: conseguir um emprego na area do projeto: “As pessoas estavam muito
animadas visando um futuro mesmo, ndo era so eu, todo mundo que estava ali visava um futuro
pra si proprio, como crescer na vida, como se diz hoje em dia”.

Fernando conta que outro fator que o incentivou a participar do projeto foi a bolsa de

100 reais, j& que, naguele momento, ele estava desempregado e apenas ajudava seu avd no
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estabelecimento comercial da familia. Entretanto, ele conta que a sua continuidade no projeto
foi incentivada ndo so pela bolsa, mas pelas relagdes de afetividade que foram construidas entre
a equipe do projeto e os participantes. 1sso ocorreu tanto em momentos de descontragdo, como
a alimentacao compartilhada durante os encontros do projeto no LalSS, quanto em situac@es de

suporte matuo, que resultaram na amizade que se formou entre os participantes.

“Foi uma relagdo muito afetiva, a gente foi bem recebido com bolo de
Copacabana do doutor André®’. [...] Quando cheguei no projeto foi o dinheiro
gue recebia, ndo vou mentir, que eu estava desempregado e estava procurando
emprego, mas depois conheci as pessoas que iam conviver comigo por um
certo tempo e acabei fortalecendo amizade mais ainda. Umas estavam
aprendendo a mexer [nas NTICs], outras j& entendiam mais e era um
ensinando o outro, um tentando ajudar o outro da maneira que podia.”

Mesmo com o clima ameno e de aprendizado compartilhado, ele assume que algumas
questdes foram desafiadoras. Para Fernando, a maior dificuldade envolveu atividades
envolvendo fotografia, j4 que, como relata, ele tem bastante ‘tremedeira nas maos’, 0 que
dificulta a captagdo de imagens com qualidade. Nesse sentido, ele afirma que as aulas de
fotografia contribuiram, j& que ali ele aprendeu como estabilizar melhor a camera sem a
necessidade de um equipamento. “A parte da fotografia eu achei muito dificil porque eu tomo
um remédio até pra tremedeira na mao e eu nao consigo. Aprender a apoiar nos dois cotovelos
pra tirar foto foi muito importante, me ajudou muito”. Por outro lado, para ele o uso de
medicacéo nédo foi uma dificuldade, ja que ele ndo sente que, de alguma forma, os efeitos delas
interferiram em sua participacao.

Ao tratar dos pontos positivos do projeto, Fernando enxerga a unido e cooperagédo entre
0s usuarios como a parte mais Util para a realizacdo das atividades: “Quando faltava uma coisa,
a outra pessoa ja tinha ideia na mente e acabava refor¢ando a ideia do outro, foi o espirito de
corpo de cada um, todo mundo se uniu pra ter um mesmo proposito”.

Outro ponto positivo para ele foi a liberdade e espontaneidade que podia expressar
durante as atividades.

“Para mim era muito bom porque nao era aquela coisa ‘vocé vai entrar aqui
fazer isso, aquilo’, todos vocés que estavam l4, também tinham, eles
esperavam nosso tempo para que a gente pudesse fazer as coisas, ndo era tudo
automatizado. Era uma coisa tipo por livre e espontinea vontade...”

5" Nome carinhoso que os pesquisadores-cidaddos deram ao bolo que o coordenador do projeto, André Pereira
Neto, comprava no bairro de Copacabana e levava para que todos compartilhassem durante as atividades do
projeto.
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Para ele, a liberdade, maleabilidade e respeito ao tempo dos participantes fez diferenca,

resultando da participacao de todos até o final do processo. O principal fruto disso € o blogue.

“Fez muita diferenca, porque se fosse uma coisa mais rigida, eu certamente
ndo iria conseguir concluir o que era para ser concluido. Demorou? Demorou,
mas todos nds acabamos conseguindo abrir o blogue, que era 0 que a gente
mais queria. Organizar, colocar foto, o ‘sobre’ de cada pessoa.”

Dentre as expectativas de Fernando também estava a de conhecer a Fiocruz inteira, algo
que ele entende que realizou. Com orgulho e a voz animada, ele destaca um dos passeios

realizados com os participantes pelo Campus da Fiocruz.

“O que eu mais gostei foi a visita no Castelo da Fiocruz [Castelo Mourisco]
que a gente subiu no carrinho com emogdo. ‘Com emogdo ou sem emogao?’
[ele fala em tom de piada, se recordando da brincadeira feita por eles no
trenzinho que levou os participantes até o Castelo Mourisco] [...] Foi
maravilhosa, porque era uma coisa que eu hdo imaginava como era por dentro
dos muros da Fiocruz eu achava que era s6 entrar, foi no castelo e foi embora,
eu ndo sabia que ali existia uma rede hospitalar e tudo mais.”

Em funcdo de enxergar a proximidade da Fiocruz como uma oportunidade profissional,
ele também tinha expectativa de conhecer os trabalhadores da institui¢do, algo que ele lamenta
ndo ter ocorrido. Ele se orgulha de ter aprendido muitas coisas no projeto, como montar o
blogue, e afirma que em nenhum momento pensou em se desligar do projeto, ja que via na
experiéncia uma oportunidade profissional e financeira. “Nao pensei em desistir porque era
uma coisa que eu achava que iria me ajudar, ndo sé financeiramente, mas assim uma carreira
profissional mesmo.”.

Para sua avo, sua felicidade e empolgacéo e participar dos eventos do projeto foram o
ponto mais marcante. “Quando tinha algum evento ele ficava muito feliz, pra mim era muito
bom, eu sentia que ele se sentia feliz com aquilo”. Isso também fica evidente na fala de
Fernando. Quando perguntado sobre o0 que menos gostou no projeto, ele prontamente responde
de forma sucinta e objetiva “Quando acabou”. Fernando, entdo, discorre animado sobre o
evento de lancamento do blogue, uma das ultimas e mais importantes atividades do projeto.
Com calma, ele remonta o evento atraves de suas lembrangas, da detalhes sobre aquele dia,
analisa seus comportamentos, como se sentiu, quem estava la. Ele demonstra que sua

participacao no lancamento do blogue ficou viva em sua memaoria enquanto uma conquista.
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“Eu lembro da apresentagdo até hoje, que vocé chorou depois de terminar de
falar, foi muito lindo aquele dia e eu raciocinava tdo mal que quando
colocaram o microfone na minha mao, e perguntaram ‘como que lida com esse
preconceito?’ € eu sem pensar respondi ‘tem que dar porrada mesmo’, foi o
gue veio na minha cabeca, eu ainda tinha a mentalidade da minha adolescéncia
[...].- Minha mée participou, minha mée e a mée de outros usuérios foram
também, familia e foi uma coisa inexplicavel porque onde eu sempre me
imaginei que queria estar eu consegui alcangar.”

Para ele, foi de grande significado estar em um espacgo onde outras pessoas importantes
estiveram podendo dar seu relato, ensinando e aprendendo sobre salde mental. A experiéncia

foi além do que ele acreditava ser possivel para si.

“Mas eu lembro que no saldo internacional®®, onde foi a apresentacdo mesmo,
foi muito emocionante. Eu estava com aguele cabeldo na época. Eu nunca
imaginei que eu chegaria a um lugar onde pessoas muito importantes pisaram
pra falar, pra ndo so falar, pra aprender e falar.”

11.1.3 Resultados do Projeto

Além das questBes suscitadas, Fernando afirma que o reconhecimento que recebeu por
participar de uma atividade da Fiocruz foi importante para que ele se orgulhasse do projeto,
sendo esse um dos pontos mais marcantes para ele. “O reconhecimento, que as pessoas sempre
perguntam ‘pd, onde vocé esta indo?’ eu respondo ‘pod, pra Fiocruz® ‘fazer o que 1a?” ‘fazer um
blogue no laboratorio LalSS’ eu sempre falei, exaltava em falar que eu ia pro laboratorio 14”.

Fernando acredita que o sofrimento mental levou a uma baixa expectativa das pessoas
com relacédo a ele. Nesse sentido, a sua participacdo no projeto foi uma forma de mudar essa

visdo dos outros sobre ele e dele sobre si mesmo.

“Eu sempre notei o que as pessoas falavam de mim e por ter esse sofrimento
mental que eu tenho, por eu tomar esses remédios, as pessoas pensam que eu
nunca pude chegar a lugar nenhum, a fazer nada... Mudou bastante. Eu sentia
gue eu era capaz de chegar em algum lugar, ndo um lugar no topo, mas um
lugar que era reconhecido mesmo. ‘Ah, vocé ja fez curso de alguma coisa?’.
‘Nao, mas eu cheguei a aprender a fazer um blogue’. Se eu chegasse a procurar
uma vaga na area da informdtica, [Diria] ‘ah ja fiz um blogue’! Entdo ja
impacta mais a pessoa como se eu tivesse estudando com certificado.”

%8 Auditério da Escola Nacional de Satde Publica Sergio Arouca (ENSP/Fiocruz), local onde foi realizado o evento
de lancamento do blogue Libertando a Mente.
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Além da mudanca na forma como outras pessoas, e ele mesmo, o viam, ele destaca a
mudanca na sua rotina e sua maior capacidade de circular pelo territério como beneficio. Pouco

a pouco, ele diminuiu sua frequéncia no CAPS e passou a circular mais pelo territorio.

“Eu ia pro CAPS, passava o dia todo no CAPS todos os dias da semana, de
segunda a sexta, e ficava ansioso 0 momento que iam la buscar a gente, iam
14 levar a gente. Foi depois de um tempo que a gente comegou a ir sozinho, e
foi muito bom porque até novos caminhos eu aprendi, lugares novos.”

Ele e a avd divergem sobre o seu uso de medicagdo durante o projeto. Para ele, ndo
houve reducdo na medicacéo, ja que durante a participacdo no projeto ele continuou tomando a
mesma. Ja ela ndo sabe dizer se houve reducdo, mas afirma que houve mudancas, posto que
todas as vezes que uma medicagdo ndo estava dando certo, ela foi trocada. Entretanto, ambos
sdo categodricos em afirmar que Fernando ndo passou por nenhuma crise ou surto durante o
projeto e também ndo passou por internacBes nesse periodo. Para a avd, uma mudanca
significativa foi que a participacdo no projeto deixou Fernando mais tranquilo. Ele, por sua vez,
acredita que essa evolugdo aconteceu porque o projeto contribuiu com a melhora de sua satde
mental. “Porque eu estava me sentindo bem participando do blogue, foi uma coisa que melhorou

até na minha saude mental em si, deu um animo a mais pra continuar vivendo”.

11.1.4  Apds o Blogue

Fernando afirma que a participagdo no projeto “Eu quero entrar na rede” alimentou suas
esperancgas de que outras coisas boas aconteceriam em sua vida. “Eu acordava esperancoso que
algum outro projeto ia aparecer”. Entretanto, o mercado de trabalho se mostrou o contrario do
que ele esperava, e foi dificil conseguir um emprego. Mesmo com um mercado de trabalho
pouco favoravel a um sujeito em sofrimento mental, ele acredita que o sentimento de
compartilhamento vivenciado no projeto influenciou nas oportunidades que recebeu apos a
finalizacdo do projeto. “Depois disso, foi quando comegou a abrir portas para projetos pra
mim”.

Ele acredita que a experiéncia do blogue foi a oportunidade necessaria para que ele fosse
chamado para participar do projeto de Qualificacdo da Rede de Atengdo Psicossocial (RAPS)®°,

Agentes de Equidade ou 0 Agente E+. A experiéncia foi desenvolvida pela Secretaria de Estado

59 Disponivel em: https://www.saude.rj.gov.br/noticias/2020/09/agente-e-a-equidade-no-coracao-da-saude
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de Saude do Rio de Janeiro (SES-RJ), através da Superintendéncia de Atencao Psicossocial e
Populagdes em situagcdo de Vulnerabilidade (SAPV), em parceria com a Universidade do
Estado do Rio de Janeiro (UERJ). Ela teve como objetivo transformar representantes das
populacbes em situacdo de vulnerabilidade em Agentes de Equidade do SUS. Dentre eles,
estava Fernando, pessoa em sofrimento mental representante dos usuarios da RAPS.

Nesta experiéncia, ele atuou por um ano e dois meses recebendo bolsa. Fernando conta
com orgulho e de forma didéatica que, enquanto Agente de Equidade, péde conhecer muitas
pessoas diferentes: refugiados, pessoas trans, ndo binarias etc. Ele explica que isso contribuiu
para que ele abrisse sua mente. Através desse projeto, ele teve aumento significativo de sua
renda, conhecimento e compreensao acerca da diversidade, o que ele considera muito bom. “Eu
conheci muitas pessoas diversificadas porque a equidade visa ndo é sé no povo branco, o povo
amarelo. Vai em congolés, francés, brasileiro também, mées, pessoas trans, entdo foi muito
maneiro”.

Fernando também voltou a estudar, primeiramente na Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), junto com sua avé em uma escola na Maré. O apoio dela foi fundamental nesse
momento. A avé conta que voltou a estudar junto com ele, para que Fernando conseguisse
continuar em sala de aula. “Eu tive que voltar a estudar junto com ele, aqui no Brizoldo [Centros
Integrados de Educagdo Publica (CIEPS)]®°, porque ele nio se sentia a vontade de ficar na sala”.
Para ela, esse periodo foi bom para ele, pois os estudos mantiveram sua mente ocupada. Em
seguida, mais precisamente apds dois anos, ele ingressou como aluno na EPSJV, onde passou
a cursar o ensino médio técnico.

Para ele, a participagdo no “Eu quero entrar na rede” de alguma forma foi o fio condutor
para novas realizagcdes. A maior conquista para ele foi a de voltar a estudar e, principalmente,

de fazer isso na Fiocruz, o que superou suas expectativas.

“Muito, até mais, porque dali do projeto eu fui chamado para outro projeto
que foi Agentes de Equidade na Secretaria da Sadde, e da Secretaria da Salde
foi onde eu tive o pontapé inicial de entrar na escola... ai eu tive algum
conhecido 14 do CAPS que falou para eu me inscrever para estudar 14, e ia ser
sorteio. Foi um sonho, quando eu botei o primeiro pé ali na escola meu olho
brilhou com tudo, parecia que eu ndo via uma escola dessas ha muitos e muitos

6 Brizoldo é o nome popular dado aos Centros Integrados de Educagéo Publica (CIEPS). Os CIEPS sdo escolas
propostas por Darcy ribeiro que foram implantadas no Rio de Janeiro durante a reforma do sistema escolar
empreendidas durante 0 mandato de Leonel Brizola como governador do Estado do Rio de Janeiro, de 1983 a
1987. Disponivel em: https://www.pdt.org.br/wp-content/uploads/2021/01/O-Livro-dos-CIEPs-por-Darcy-
Ribeiro.pdf.
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anos... poxa, o ensino do Brasil & muito fraco, estadual e municipal, e quando
eu entrei na federal eu ja vi que era outro nivel mesmo, era sensacional.”

11.1.5 Suarelagdo comas NTICs

Fernando é um nativo digital, nasceu sob a égide das NTICs, usa a internet desde a
infancia, porém seu uso e apropriacdo foram recortados por questdes socioecondmicas
(PEREIRA NETO et al, 2019). Ele lembra de que sua familia tinha um computador que foi
doado pelo vizinho e a internet era discada®’. “O deu meia noite, liga a internet” se recorda.

Seu interesse pelas NTICs também foi levado para sua formacéo profissional. Fernando
fez quase dois anos de um curso de montagem e manutengdo de hardware. Para ele, o curso
teve influéncia na sua relacdo com as tecnologias, ja que ele se tornou mais capacitado

tecnicamente para cuidar e melhorar os equipamentos que dispde.

“Eu aprendi a consertar, a manusear o computador de uma forma que eu néo
estrague ele, com que eu melhorasse ele mais do que estragasse. Meus irmaos,
cada um tem seu computador. Deu um problema em tal lugar, eu posso mexer
porque eu estudei sobre isso, entdo me ajudou bastante.”

Apesar de usar bastante a internet e 0 computador, ele conta que ndo gostava muito de
celular e comprou o seu primeiro somente aos 18 anos, quando teve seu Unico emprego com
carteira assinada. Para ele, sua opinido sobre o celular antes desse periodo acabou por
influenciar na forma como ele se comporta durante suas crises, se isolando, porém hoje a
tecnologia se transformou em uma forma de seus amigos quebrarem o seu isolamento e darem

apoio a ele.

“Eu ndo gostava de manter contato com ninguém. Eu gostava de viver isolado
e isso acabou virando um costume quando estou em crise, eu pego e me isolo.
Muitos me mandam mensagens hoje via rede mével, que é o celular, e quando
eu sumo por um tempo, quando eu quero me isolar, eles sempre perguntam se
eu estou bem, mesmo estando distante, eles perguntam.”

Apesar de enxergar as redes sociais e o celular como uma forma de quebrar o isolamento
durante suas crises, ele afirma que nunca gostou muito de redes sociais. Ainda assim, logo que
comecou a utilizar a internet ele fez pesquisas sobre algumas redes: Orkut, Skype, MSN e

Twitter. No caso deste ultimo, ele justifica que sua falta de interesse se deu principalmente

%1 Forma de acesso a rede mundial de computadores utilizada nos anos de 1990, que necessitava de uma linha
telefdnica para a estabelecer a conexao.
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porque na época que chegou ao Brasil o site era em inglés, ndo era traduzido para o portugués,
e necessitava de uma conta de Gmail, que naquele momento era pago servigos pagos. Essas
caracteristicas o impediam de ter um perfil na plataforma.

Ele afirma que a guinada para que ele usasse mais intensamente as redes sociais foi a
participac@o no projeto “Eu quero entrar na rede”. Durante aquele periodo, ele considera que
melhorou muito, alterando para mais seu uso das NTICs para acessar redes sociais, indo além

dos jogos.

“Eu usava muito menos do que uso hoje em dia. Eu comecei a abrir redes
sociais minhas, coisas que eu ndo usava, eu ja tinha hd um tempo e néao
chegava a usar com tanta frequéncia que eu uso hoje em dia. Comecei a
conviver com pessoas do mundo virtual. Acessava aqui em casa mesmo ou,
guando ndo tinha internet, na Lan House em frente ao estabelecimento da
familia. Hoje ela ndo existe mais.”

Seu principal uso das NTICs é para jogos online. Ele conta que aos oito ou nove anos
comecou a jogar World of Warcraft e Ragnarok, jogos on-line do género RPG. Seu maior
interesse com a tecnologia era e ainda sdo o0s jogos. Apesar de continuar jogando apenas esses
dois jogos, ele afirma que a forma como o faz hoje é bem diferente da que ele tinha durante a
adolescéncia. “Antigamente eu passava muito tempo jogando, mas sozinho. Antigamente até
minha vida na internet era solitaria. Hoje em dia eu tenho milhares de amigos espalhados pelo
brasil e até alguns pelo mundo que eu conheci nesses jogos. Em anos e anos de jogos”. Ele se
orgulha de ter os jogos como espago para conhecer novas pessoas e fazer amizades. Ele conta
de possibilidades inesperadas que teve de conhecer pessoalmente pessoas com quem jogou on-
line e s6 conhecia pela internet. “Conheci muitas pessoas na vida real, muitos amigos”

Hoje, ele afirma utilizar muito mais a tecnologia, através de outros dispositivos, e para
outras finalidades. Dentre eles, o principal é o celular, “ndo desgrudo”. As NTICs, que
inicialmente era tratadas como um subterfugio para que ele se isolasse, mesmo ele tendo
diversos amigos virtuais, hoje sdo entendidas como instrumentos para criar pontes e adquirir

conhecimento, através do estudo.

“Eu utilizo a internet muito mais agora, depois do projeto, porque antigamente
nem WhatsApp eu usava, era um celular antigo que ndo dava nem para mexer
direito. Atualmente eu sou muito ligado em rede social, porque é onde eu fago
muitas amizades, acabo jogando um pouco e também uso para estudar. Na
escola a gente recebeu um tablet para estudar e ajudou muito. Meu
computador € muito antigo e certas coisas ndo abrem, mas no tablet abre,
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entdo da pra eu estudar muito mais usando a tecnologia do que com livro
mesmo. Eu uso muito para jogar e estudar.”

11.1.6 Hoje em dia

Para ele, apds a experiéncia do projeto “Eu quero entrar na rede”, houve uma clara
mudancga na sua forma de pensar. “No blogue eu nao tinha a mentalidade de mostrar quem eu
era, eu tinha muita vergonha”. Hoje ele acredita que o blogue o ajudou a melhorar e ganhar
autoestima, “perdi a vergonha de mostrar quem eu sou de verdade”.

Hoje ele se sente mais confortavel para falar abertamente sobre seu sofrimento mental

e a forma como ele gere o proprio cuidado, inclusive com seus amigos.

“Tem um afeto com minhas amizades que sabem o que eu passo de vez em
guando, sabem esse sofrimento mental que eu tenho. Esquizofrenia,
ansiedade, bipolaridade. Entdo os amigos que eu tenho ainda mais hoje em dia
j& entendem o meu processo de cuidado, de gestdo do cuidado.”

Fernando conta que, apds sua participacao no blogue, teve aumentos e diminui¢6es na
medicagdo, mas nos Ultimos anos ele passou principalmente por processos de redugdo das
medicagdes. “Depois do projeto, quando eu me aceitei por ser eu mesmo, até na escola, foi
diminuindo bastante o nivel de medicagdo que eu tomava. As vezes eu tenho meus surtos e tudo
mais, mas na maioria das vezes sempre tenho ajuda e tenho apoio”. Ja sua avo, que apesar de
ndo conhecer por nomes as medicacdes do neto, mas sim por cores, explica que ele
recentemente teve o0 aumento de um medicamento para dormir. Independente de comprimidos
a mais ou a menos, Fernando conta que ele demorou para aceitar a necessidade de utilizar
medicacdo psiquiatrica de forma continua e, ainda hoje, além de algumas crises, ele tem
episddios de abandono autbnomo da medicagdo. Contudo, ap6s uma trajetdria de mudangas em
seu tratamento medicamentoso, ele conseguiu compreender a importancia dele em sua vida.
“Os medicamentos acabaram fazendo parte da minha vida porque me acalmaram. Momento de
estresse, de crise eles realmente sdo funcionais pra acalmar a pessoa”.

Além das mudancas positivas na sua autoestima e no tratamento, um ponto importante
de sua vida apo0s a finalizacédo do projeto foi o ingresso na EPSJV, algo que, de alguma forma,
ele almejava desde sua participacdo no projeto “Eu quero entrar na rede”. Ele conta, com

satisfacdo, que se tornar um aluno da Fiocruz foi para ele e sua familia uma grande alegria.
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“Na época [do projeto] e toda vez que eu saia para fumar um cigarro de
sempre, eu olhava a Joaquim Venéancio [EPSJV] e sempre me imaginei
estudando nesse local. Quando saiu meu nome no sorteio eu falei... eu escrevi
meu sobrenome errado, identidade errada, eu estava tdo nervoso que nao
consegui fazer nada certo. Ai foi uma festa aqui inexplicavel, foi muita
alegria.”

Mesmo hoje sendo parte da instituicdo, com uma relacdo mais formal enguanto
estudante, ele continua lembrando de seu ano no projeto com carinho e nostalgia sobre os
momentos vividos com a equipe e 0s outros participantes e os beneficios que trouxe para ele

naguele momento.

“Todo dia que eu saio no almoco pra ir naquela banca [de revistas, localizada
proximo aos LalSS e a EPSJV] que vende tudo, eu olho ali o Laboratério
LalSS escrito ali na janela da porta... sinto vontade de entrar 1a e ver todo
mundo la de novo. Era divertido, as pessoas se animavam. Tinha dia que um
ia meio triste e chegava 14, animava.”

Fernando e sua avo afirmam que, mesmo apés o final do projeto, ele ndo teve mais
internacdes ou surtos e tem poucas crises, algumas delas aconteceram na EPSJV, que deu amplo
apoio para que ele recebesse atendimento.

Fernando continua fazendo seu tratamento no CAPS-Magal, entretanto tem uma relacéo
diferente daquela que tinha com a instituicdo durante o desenvolvimento do projeto. De acordo
com seu novo PTS, ele vai ao CAPS uma vez por semana, utiliza a mesma medicacéo,
entretanto afirma que ndo faz acompanhamento com psicélogo e psiquiatra ha dois anos. Ele
reclama que, apds o primeiro ano de pandemia, o0 CAPS piorou. Hoje ele vai ao CAPS apenas
para pegar sua medicagao. Esse foi mais um incentivo para que ele pedisse transferéncia para a
clinica de familia.

Por sua vez, sua avd, mesmo com ressalvas a atuacdo do CAPS-Magal durante a
pandemia, que ela soube que ficou sem médico, prefere que ele continue 1a. Ela acredita que no
CAPS-Magal Fernando ira receber um atendimento melhor do que na Clinica de Familia da
Maré. De forma pensativa, fazendo pausas e escolhendo as melhores palavras para explicar sua

opinido, ela expBe suas ressalvas com a Clinica da Familia da Maré.

“Ele disse que iam marcar médico para ele agora, eles querem encaminhar ele
de l& pra ca, pra clinica da familia, mas estou pedindo a Deus que ndo mandem,
porgue nessa clinica aqui é muito... [pausa e deixa em aberto] eu vejo muita
gente que veio de |4 pra ca reclamando do atendimento... Porque foi la que ele
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comecou, ele tem os amigos dele, o pessoal 14 gosta dele, ninguém conhece
ele aqui.”

Ele também acredita que a experiéncia do blogue alterou para melhor sua relacdo com
profissionais do CAPS e colegas do projeto. Alguns deles se tornaram amigos, como Fernando
e Juliano. Dessa forma, ele entende a sua participacdo no projeto como um incentivo para se

aproximar mais da comunidade do CAPS.

“Eu me aproximei muito dos usuarios. Eu ficava meio que solitario 14 no
CAPS, ndo fazia amizade com ninguém, eu ndo sou antissocial, mas eu tinha
vergonha de fazer amizade, e depois desse projeto eu fiz amizade tanto com
0s usuarios como com os profissionais, foi muito bom para mim.”

Quando questionado sobre sua autonomia, Fernando conta que, além das mudancas no
campo profissional, Ele também reconquistou algo que gosta muito: voltou a ir aos estadios
assistir jogos de futebol sozinho. Para a sua avo a vida dele depois do projeto tem sido melhor.
“Foi muito bom porque a cabeca dele melhorou, quando tem alguma coisa pra ocupar, quando
ele tem os estudos, quando tem trabalho pra fazer, quando ele tem duvida ele pede ajuda
também”.

Hoje, anos depois de sua participagdo no projeto e sua posterior participacdo no Agentes

de Equidade, Fernando se entende como parte da luta antimanicomial.

“...atualmente estamos na luta antimanicomial, ndo atualmente, faz um tempo
ja. Tem muitas pessoas que ainda ndo entendem como € essa luta, mas os que
entendem super apoiam, pensam que as pessoas ndo devem ficar presas ou
‘enjauladas’ num local, sem ter convivéncia com outras pessoas que se dizem
normais. Infelizmente, ficar preso num hospital € muito ruim mesmo. Todo
apoio que a gente tem, independente se é na escola ou ndo. A Fiocruz d& um
apoio para a gente, quando tem projeto do CAPS, eles estdo sempre presentes,
s&o muito bons, refresca na nossa mente que as pessoas conseguem nos aceitar
em sociedade, como nds somos.”

O tema é tdo presente em sua vida que ele inclusive o levou para suas aulas na EPSJV,
apresentando um trabalho sobre sua experiéncia “senti medo e vergonha do que iam pensar,
mas fui muito bem recebido por todos, as pessoas vieram conversar comigo depois”. Para ele,
a entrada na escola aos poucos resultou na perda do medo de falar sobre suas vivéncias com o
sofrimento mental, o que o permitiu transmitir conhecimento a outras pessoas sendo mais bem

aceito por elas.
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“Na inscrigdo foi informado em papel, mas eu tinha medo de falar para as
outras pessoas que eu era usudrio do CAPS. Passando um tempo foi a
apresentacdo de cada aluno na sua prépria turma, e eu consegui falar
abertamente 0 que eu passava, como era minha rotina tomando medicacdes e
as pessoas aceitaram, um gesto muito lindo, o pessoal falou ‘vocé ta com a
gente, um vai apoiar o outro aqui também’. Disseram que iam colaborar para
minha ajuda. Foi muito bom demostrar que eu era usuario do CAPS, mesmo
com medo eu acabei sendo aceito, ndo s6 pela minha turma, por todas as
turmas que me conhecem, eles entendem como funciona isso.”

Em fungdo de suas vivéncias e de se sentir confortavel para falar sobre sofrimento
mental, ele conta que também pdde ajudar um vizinho que o procurou pedindo auxilio para
tratar sua filha. “Eu me senti 0itil, nunca imaginei alguém me procurar pra pedir ajuda e eu poder
ajudar, falar”. Outra oportunidade para falar abertamente de sua experiéncia com a saude mental
ocorreu em uma viagem ao Rio Grande do Sul para visitar seus pais de consideracdo. Ele conta
que o pai utilizava a mesma medicacdo que ele e eles puderam conversar abertamente sobre
isso. Para ele uma coisa ficou clara: “Nao ¢ maluco, é sofrimento mental”.

Ele acredita que o projeto, juntamente com sua participacdo no Agentes de Equidade, o
ajudou também a ter mais empatia com as pessoas. “Antes eu me estressava muito, tinha
coragdo de gelo”, hoje ele afirma ser mais aberto, mais sensivel as pessoas e as diferengas. Um
outro ponto de melhora para ele foi com relagdo ao sentimento de confianga em si mesmo: “Me
tirou aquela a angustia de nao conseguir”.

Por fim, Fernando resume sua experiéncia no projeto através das coisas boas que ele
acredita que a experiéncia proporcionou a ele. Ele destaca a forma como ela se relacionou com

sua propria historia e abriu caminhos para que ele pudesse tragar novas trajetorias de vida.

“Entdo, o projeto foi bom pra mim porque foi bem na época que eu tinha recém
voltado aqui pro Rio de Janeiro. Estava precisando até de uma ajuda financeira
e tal. Como eu j4 tratava no CAPS, foi uma porta maravilhosa que abriu pra
mim, que fez eu conhecer a Fiocruz, que é onde eu estudo atualmente, na
EPSJV, entdo, foi uma porta que abriu outras mais e me fez ter mais chance
de estar ali onde eu estou agora, aprendendo coisas novas e me ajudou também
no meio da tecnologia, teve coisas que eu nunca ia imaginar que eu ia saber e
acabei aprendendo muito. Na época, eu ndo estava convivendo muito com as
pessoas e acabei me enturmando com o pessoal do projeto, alguns falam
comigo até hoje, isso ¢ muito bom e foi bom pra mim.”

Para a avo, foi evidente a forma como a participag@o do neto no projeto “Eu quero entrar

na rede” contribuiu com suas relagdes sociais. “Melhorou bastante, tanto aqui em casa quanto
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com as pessoas também, no comego ele era muito fechado”. Ele hoje acredita que o projeto o
ajudou a se aproximar de pessoas que o entendem.
Para ele, é dificil resumir a experiéncia do projeto e da criacdo do blogue, mas ele

finaliza com a certeza do encontro e da unido dos usuarios.

“Eu ndo sei se eu consigo resumir, primeiro que haja mais projetos como esse
do blogue, ndo s6 para mim, mas que dé oportunidade para outras pessoas.
Isso é muito importante! Fora eu, que também tinha vergonha de conviver, até
de ajudar, tinha dificuldade, hoje em dia todo mundo se fala e se abraga como
se a gente se conhecesse ha muitos anos. A gente se reuniu nesse blogue, foi
muito maravilhoso o que aconteceu, a unido dos proprios usuarios do CAPS.”

Sua avo vai além e fecha pensando naquilo que o neto deseja e ainda pode realizar. “O

que ele quer agora ¢ trabalhar, ele quer muito trabalhar”.

11.1.7 Fernando pelo Olhar dos Profissionais do CAPS

Camilo acompanha Fernando desde sua chegada no CAPS-Magal, por volta de 2018. O
profissional consegue, de certa forma, elucidar um pouco mais o que levou o usuario a ter seu

primeiro surto e chegar até o CAPS-Magal, tema que ndo é claro para Fernando e sua mae.

“O Fernando chega com um pedido encaminhado pela clinica da familia,
chega com a mée. Parece que o Fernando estava no quartel, ele servia ao
quartel, e o Fernando abre uma crise no quartel por conta de uma presséo,
aquelas pressdes de quartel, de [pausa] ‘ah, ndo sei o que, mariquinha, ndo sei
o que 1&’, aquelas coisas de quartel que todos ja conhecem, ndo sei se hoje
ainda continua. Ai parece que o Fernando, dentro do préprio quartel, ele com
um fuzil na mdo, o cara ficava ameacando ele, chamando ele de mariquinha,
aquela coisa toda, e parece gue passou pela cabeca dele de fuzilar o cara e todo
mundo, s6 que ele grita, parece que ele larga a arma e grita, ai abre uma crise.
No quartel ele é acolhido numa observagao, um negdcio assim, e ai chega para
gente dessa forma, e ai na entrevista ele fala disso, que passou na cabeca dele
matar todo mundo ali, ele ainda fala, ‘¢ por isso que tem militar que pega arma
e sai matando todo mundo’, ele fala muito disso na época, ‘eu nao aguentei a
pressdo, eles ficavam me xingando, me chamando de mulherzinha, de
mariquinha, eu ndo aguentei e surtei’.

Ja no CAPS-Magal, Fernando passou a ter um PTS intensivo, indo a instituicdo de
segunda a sexta-feira. Camilo explica que isso visava um melhor acompanhamento do caso e

que 0 usuario pudesse se abrir mais. “...acho que isso ainda tava muito na cabega dele, essa
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coisa, ele ndo falava o que ele ia fazer, mas do que ele poderia fazer naquele momento com a
arma na méo, o fuzil, mas que, gracas a Deus, ele nio fez”.

Mesmo Fernando tendo chegado ao CAPS numa situacdo delicada, precisando de
atencdo intensiva, Camilo explica que Fernando teve uma melhora rapida e que sempre desejou

e fez o possivel para que pudesse se projetar para fora do servigo.

“Ele ¢ um cara também assim, que organizou rapido com as medicagdes, € um
cara inteligente, que sempre pensou em estudar, em trabalhar, nunca teve o
CAPS como... suporte de vida; Fernando tem o CAPS como suporte, mas ndo
quer, ele sempre busca coisas diferentes para vida dele. ‘Eu preciso estudar,
eu quero retomar minha vida no trabalho’. Fernando quer, deseja e vai... Desde
guando o Fernando consegue se organizar, ele busca coisa melhor para vida
dele.”

Camilo conta que, logo que Fernando teve uma melhora, eles passaram a incentiva-lo a
ir para fora do CAPS, fazer atividades na Maré. E nesse movimento que ele consegue um

emprego, mas continua recebendo apoio do CAPS-Magal.

“...0 Fernando depois de um tempo aqui a gente comeca a ver que ele esta
melhor no projeto dele, a gente comega a diminuir e comecga a pensar em
coisas para o Fernando fora daqui, na comunidade, principalmente na Maré.
Cursos, ele gostava de informética, era curso de informatica, era curso de
eletricista, se eu ndo me engano, hidraulica, elétrica, negdcio assim, entdo ele
sempre buscava coisa para o Fernando entendendo que ele tinha possibilidade
de estar fora do CAPS. E ai com o tempo o Fernando chega aqui dizendo que
arrumou um emprego de entregador, conseguiu uma bicicleta e comecou a
trabalhar de entregador, e ai comecgou, ele mesmo se lancar para fora do
servigo, mas sempre com o cuidado nosso. A gente entendia que o Fernando,
mesmo se langando, ele precisava de escuta, ele precisava de esvaziar um
pouco essas coisas que tinham dentro dele.”

E levando em consideracdes os movimentos do proprio Fernando para sua melhora e
para se projetar para fora do CAPS, que Camilo decide indica-lo para o projeto “Eu quero entrar
na rede” e a equipe do CAPS-Magal opta por inclui-lo. A deciséo foi baseada nos beneficios
que o projeto poderia trazer para a vida de Fernando e nas contribuicdes que ele, através de suas
habilidades, poderia dar nessa atividade. Camilo explica que a participacdo do usuario no
blogue tinha a intenséo de dar continuidade ao fluxo de estabilidade que ele vivia naquele

momento.

“Entdo ¢ isso, diante dessa avaliacao, diante dessa busca dele, e do acesso com
internet, com telefone, a inteligéncia, a gente achou que o Fernando era um
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cara que ia ser til nesse blogue, ndo sé para o projeto, mas também para vida
dele. Eu acho gue ele estava num momento bom e estava buscando coisas boas
para ele, e o projeto que ele tinha ali, que ele ia ser valorizado, que ele ia ter
uma condicdo de poder ajudar era importante para o Fernando. Por isso
também que na época nds pensamos nele e eu indiquei o Fernando por conta
disso. Eu acho que era um cara que estava num momento bom e o blogue
surgiu num momento que ele precisava muito desse trabalho.”

Rodrigo também relaciona a indicacdo de Fernando para o projeto com seu desejo de
retornar a0 mercado de trabalho e suas habilidades para uso das NTICs e avalia que os

resultados para o usuario foram além do que a equipe esperava.

“Eu acho que também esse esvaziamento todo na vida que ele tinha, ele estava
sempre procurando, falando de conseguir um trabalho, de procurar um
trabalho, mas com toda essa dificuldade de se mobilizar. Eu acho que tanto
em termos da instrumentalizacdo ali pela informatica, quanto em termos de
mobilizacdo também enquanto oficina, eu acho que as nossas intengdes
primeiras foram por ai, eu acho até que acabou muito maior do que as nossas
intengdes.”

Camilo avalia que o projeto trouxe resultados positivos para Fernando pois o ajudou a
se integrar e encontrar uma nova forma de agir junto de outras pessoas, algo que ele vinha

desenvolvendo no CAPS, mas estava no comeco e precisava ser melhorado.

“Mudou para melhor, eu acho que ele conseguiu criar. Ele tinha uma coisa,
guando o Fernando chega, ele chega muito so, ele ndo conseguia interagir, ndo
conseguia ficar no meio das pessoas por conta dessa agonia que ele tinha.
Entdo ele chegava, era atendido, fazia o tratamento dele, quando a gente
colocava ele em algum grupo ou mesmo na convivéncia para poder estar
acompanhando, ele ficava muito s6, muito caladdo, na dele e aos poucos foi
se soltando. O blogue ajudou ele, essa coisa de poder estar interagindo com
outras pessoas, ele ja estava comecando a dar indicio disso aqui no CAPS, ja
conseguia falar com vérias pessoas, mas acho que o blogue deu lugar para ele
na vida, de uma pessoa importante, de que ele conseguia ajudar outras pessoas
a fazer.”

Camilo afirma que Fernando é hoje um dos usuarios participantes do projeto e que ainda

faz tratamento na instituicdo, mas estd melhor encaminhando para fora do CAPS.

“O Fernando que hoje esta de volta estudando na Fiocruz, fora praticamente
do CAPS... Ele tem vindo buscar s6 as medica¢des dele, a gente ainda ta
cuidando, por mais que ele esteja bem, a gente ndo quer encaminhar eles de
qualquer maneira, a gente quer encaminhar de forma cuidadosa, a gente so vai
dar alta pro Fernando daqui, porque eu acho que ele estd em condicGes de alta,
depois que ele conseguir chegar de fato 14 na clinica, entdo o Fernando, entre
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0s outros que eu estou falando, o Fernando é o que t4 mais encaminhado. Vai
aparecer alguma dificuldade? Vai, mas a clinica consegue cuidar disso, 0
Fernando € s6 um processo da gente conseguir de fato, 14 na clinica, falar
assim, ‘Fernando, seu dia ¢ tal, vocé vai chegar 14 tal dia tal hora’, pra poder
dar continuidade. E ai € isso, ai ele fala ‘ah, vou passar aqui pra ver vocés’, e
eu falo ‘entdo pode passar pra dar tchau’. Mas ¢é isso, sabe? Eu acho que a
gente tem que fazer isso mesmao, é apostar. O nosso trabalho é aposta, entéo,
o0 cara que ficar aqui dentro, vai enlouquecer. Entdo, vamos que vamos! O
Fernando ¢ o que ta mais encaminhado ai.”

Rodrigo, por sua vez, avalia que Fernando foi o usuario participante que teve melhor
aproveitamento do curso e resultados positivos apés a finalizagdo das atividades, tanto para sua
retomada de vida, quanto para o quadro clinico. Para o psiquiatra, Fernando usufruiu tanto das
discussbes proporcionadas pelo projeto, inclusive dando devolutivas aos profissionais do
CAPS-Magal sobre elas, como dos processos praticos desenvolvidos no projeto, trazendo isso

para sua vida.

“0O Fernando eu acho que foi o que mais aproveitou mesmo do curso, eu acho
que foi o Unico que dava um retorno para a gente, das discussdes que se fazia
sobre direitos, sobre a questdo do diagndstico e estar na vida. Eu acho que ele
foi quem conseguiu mais aproveitar esse foco do projeto que nos outros eu
ndo via isso ressoando muito n&o, ele inclusive foi o que teve mais ganho
depois, porque ele se inseriu num projeto na prefeitura que reorganizou a vida
dele. Em termos de trabalho, passou a receber uma bolsa para fazer um
trabalho para a prefeitura, regular. I1sso mudou a posicdo até clinica mesmo
dele, porque era um cara que estava com uma vida super... um rapaz psicético,
gue ficava muito deprimido, com a circulacdo muito esvaziada, com uma vida
muito empobrecida e esse trabalho deu um lugar diferenciado para ele depois
do projeto, depois que ele chega nesse projeto. Entéo, ele foi quem me chamou
mais a atengdo de ter sido muito pratico assim [pausa] e com aproveitamento
também das discussoes.”

Para Rodrigo, “o proprio projeto e os desencadeamentos depois fizeram toda diferenca
na histdria dele e nesse ter um lugar no mundo”. O profissional ndo se recorda com precisao,
mas acredita que Fernando tenha tido uma diminuicdo nas medicacgdes, principalmente

sedativos.
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11.2 AUSTRY — UMA CAMARA DE EDICAO, UMA ILHA DE ECOS

Chego ao CAPS e sou informada que Austry®? esta no grupo dos homens®®. O espero, e
ao fim da reunido e nos reencontramos. Essa foi a Unica forma que consegui para contata-lo.
Ele prontamente aceita participar da pesquisa. Sua entrevista foi feita em duas conversas. No
dia marcado para a primeira, eu e Austry nos sentamos de frente um para o outro em volta de
uma mesa comprida em uma sala reservada no CAPS-Magal. Ele tira a jaqueta, que chama de
jaleco, e coloca a mochila em cima da mesa. Tira da mochila dois livros que esta lendo: uma
antologia de poesias e “Elogio a Loucura”, de Erasmo. Tira também uma prancheta com caneta,
mas ndo faz anotagdes ao longo da hora que se segue.

Pergunto se ele prefere ler o TCLE sozinho ou junto, ele prefere que o fagamos juntos.
Eu leio e explico cada ponto. Ele acompanha a leitura do TCLE com atencédo, pede para
reformular algo que ndo entendeu, sublinha partes que julga importantes. Nos momentos
anteriores ao inicio de nossa entrevista, ele afirma que trés semanas antes teria sido 0 momento
ideal para termos tido aquela conversa. Quando falo “que pena, espero que consigamos hoje
também”, ele fala para “irmos fazendo”. Austry tem uma preocupacdo perceptivel com o
conhecimento que ird passar e a imagem que ird construir de si mesmo durante sua fala. Isso
fica evidente quando, antes de iniciarmos nossa conversa, ele pede desculpas caso nao seja
inteligente como preciso. Eu afirmo que ndo tem isso, que serd uma conversa sobre sua vida.

Quando peco que fale da sua histdria de vida antes do CAPS-Magal, ele me responde
declamando um trecho da musica “Intro 5, do dlbum “O Siléncio Q Precede o Esporro”, de
2003, da banda O Rappa®*:

“A vida é uma camara de edi¢do. A vida é uma ilha de ecos. Nasci sob um teto
sossegado. O meu sonho era um peguenino sonho meu. Na ciéncia dos
cuidados fui treinado. Agora, entre meu ser e o ser alheio a linha de fronteira
se rompeu. A linha de fronteira se rompeu”.

62 Por seu amor pela escrita e leitura, o pseuddnimo homenageia o escritor e militante da Luta Antimanicomial
Austregésilo Carrano Bueno, o Austry. Nascido em Curitiba em 15 de maio de 1957, escreveu o livro
autobiografico “Canto dos Malditos”, que foi base para o filme “Bicho de sete cabecas”, dirigido pela cineasta
Lais Bodanzky. No livro, Austry, como era conhecido, conta suas experiéncias de internagdo a partir dos 17 anos,
ainda na década de 1970, quando foi internado pela primeira vez. Faleceu em 2018. Disponivel em:
http://conselho.saude.gov.br/ultimas_noticias/2008/austregesilo_carrano.htm

63 Grupo de suporte mituo para os usuérios do CAPS no qual os homens em tratamento na instituicdo podem
discutir temas variados. Em sua entrevista, o técnico de referéncia David explica: “surgiu logo na implantagdo do
CAPS e esse grupo era onde o tema € livre, se fala do universo masculino de todas as formas que se pode falar ali
naquela instancia”.

64 Disponivel em: https://youtu.be/8yWPZ7uXyZo



242

Na musica em questdo, o texto musicado é declamado por seu autor, o poeta brasileiro
Waly Salom&o®®, e originalmente diz “a memoéria é uma cimara de edigdo...Camara de ecos”.
Na sua leitura, Austry edita, de forma consciente ou inconsciente, a poesia de Waly Salomao.

Elogio e pergunto de que forma aquele trecho se relacionava com sua vida. E assim
comecamos. Ele, aos poucos, vai entrando mais em suas vivéncias, mas sem deixar de fugir
para o literario e o cientifico, de carregar um tom formal e o uso de palavras dificeis, que nem
sempre fazem sentido em nossas trocas. E uma conversa longa, que alterna intimidades, relatos
em tom pomposo, devaneios, poesias e todos os artificios aos quais Austry recorre para contar
de si e do mundo. Em alguns pontos, ele foge para a poesia e fala largamente sobre seus
escritores favoritos, me pergunta dos meus. Sabendo que sou do interior e que gosto de Manoel
de Barros®, 1& para mim uma breve biografia do autor e depois a poesia “Mundo Pequeno”, da

obra “O Livro das Ignorancas” (DE BARROS, 2010).

Descobri aos 13 anos que 0 que me dava prazer nas leituras, ndo era a beleza
das frases, mas a doenca delas.

Comuniquei ao Padre Ezequiel, um meu preceptor, esse gosto esquisito.

Eu pensava que fosse um sujeito escaleno.

_ Gostar de fazer defeitos na frase é muito saudavel, o padre me disse.

Ele fez um limpamento nos meus receios.

O padre falou ainda: Manoel isso ndo é doencga, pode muito que vocé carregue
para o resto da vida um certo gosto por.

E se riu.

Vocé ndo é de Bugre? - ele continuou

Que sim, eu respondi.

Veja que bugres s6 pega por desvios, hdo anda em estradas, pois € nos desvios
gue encontra as melhores surpresas e os ariticuns maduros.

Ha que apenas que saber errar bem o seu idioma.

Esse padre Ezequiel foi o meu primeiro professor de gramatica. (DE
BARROS, 2010, p.319-320)

E assim, falamos de ariticuns e pupunha. Em outros momentos, falamos de nossos
jornalistas favoritos. Como os ‘Bugres’, citados por Manoel de Barros, andamos pelos desvios,
erramos bem o idioma para encontrar caminhos para a subjetividade de Austry. Ao longo de
nossa entrevista, ele se contradiz, responde alguma questdo com outra informagdo que ndo a

levantada, foge da realidade objetiva e constroi a sua prépria.

%5 Nascido em Jequié, na Bahia, Waly Saloméo foi poeta, produtor cultural, diretor de arte e compositor. Sua obra
se destaca em fung@o de “...uma estética do excesso e da ruptura, num constante exercicio de liberdade artistica”
(ENCICLOPEDIA ITAU CULTURAL, 2021). Disponivel em:
https://enciclopedia.itaucultural.org.br/pessoab5/waly-salomao.

66 Manoel Wenceslau Leite de Barros nasceu em Cuiaba, Mato grosso. O poeta escrevia sobre o cotidiano de forma
inovadora e simples. Disponivel em: https://enciclopedia.itaucultural.org.br/busca?q=Manoel+de+barros.
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Apo6s 40 minutos, na primeira parte da entrevista, ele conta que tomou o remédio e ja
estd meio alterado. Ao longo da entrevista, ele abre a antologia varias vezes, o livro é nossa
terceira pessoa da conversa. Austry |é trechos, fala sobre os autores. Em alguns pontos, é dificil
filtrar a realidade, mas seguimos, pois, no fim, a realidade dele esta ali todo o tempo, real ou
ndo. No jaleco que o faz médico ou na crise que o levou ao hospital psiquiatrico. Nossos dois
encontros para as entrevistas dessa tese refletiram sua participacdo projeto: as vezes confusa,
cheia de idas e vindas. Ele foge dos assuntos, fala de outros temas e eu vou com ele.

De qualquer forma, as conversas com Austry sdo tranquilas. Ele ndo se altera ao longo
do processo, ndo se emociona durante as falas. Entretanto, evita falar em temas delicados,
principalmente envolvendo suas relagdes familiares e internagdes; em um momento deixa iSso
claro, expressando de forma assertiva “nao posso falar sobre isso”. Eu, entéo, esclareco que ele
esta livre para ndo falar do que achar incbmodo. Ele € seguro e decisivo sobre o que quer ou
nédo expor de si, da imagem que quer construir.

Ao fim da segunda entrevista, ele me pergunta onde podera “ver os resultados”, eu
explico que ele poderd ver na minha tese quando for publicada. Austry é inteligente e
interessado, gosta muito de ler, escrever e ouvir masica, e é através de seus gostos que fui
abrindo caminhos para sua historia.

Ele ndo tem celular, mas usa o computador e é também afeito ao analdgico. Faz
pesquisas no virtual, anda com uma mochila cheia de livros e papéis, imprime textos e poesias
para guardar e dar para as pessoas. Dentre eles, carrega a impressdao de uma pagina com
comentarios positivos que algumas pessoas fizeram no blogue. Ele me mostra e destaca o tempo
em que estive fora do CAPS-Magal. Afirma que ele continuou se interessando por blogues.

Temos, entdo, a seguinte conversa, que acaba em risos:

Bruna: Onde que foi isso daqui?
Austry: O Doutor Rodrigo me passou enquanto vocé estava esquecida de nés.
Bruna: Eu ndo estava esquecida [risos]. Eu ndo esqueci de ninguém.

Sua vida é marcada pela inconstancia de relagdes familiares conturbadas, mudancas
bruscas e 0 gosto pela cultura e o aprender. Seu corpo € um capitulo a parte e reflete a
instabilidade de sua trajetoria: cicatrizes, dentes quebrados e uma parte do corpo rasgada. Como
em sua leitura do poeta Waly Saloméao, sua vida é mesmo uma camara de edi¢do, uma ilha de
ecos, onde a linha de fronteira se rompeu. Entretanto ele é uma pessoa comum. Um homem

branco de 31 anos, que gosta de ler, escrever e ver jornal. Esta sempre querendo aprender e
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ensinar, mas também gosta da simplicidade de comer doces enquanto vé novela com a mée e

fumar tomando café papeando com 0s amigos.

“Convivéncia...Me dava tempo. Sabe quando a gente pensa que dar tempo ao tempo € bom?

Me dava tempo.”

E pela literatura que Austry comeca a falar de sua trajetdria de vida, ele vai passeando
por suas memorias literarias para resgatar historias pessoais. Quando questionado sobre como

foi sua infancia, ele abre um livro de antologia poética e 1€ um trecho do poema “Vaca Negra

Sobre Fundo Rosa”, de Carlito Azevedo®’ (2006), publicado no livro Sublunar.

Até o0s cinco anos de idade jamais havia visto um trem de carga;
e até os oito jamais um meteorologista.

A garota com sombrinha chinesa

foi um dia a minha garota com sombrinha chinesa, e a este
gue brinca na areia da praia chamamaos nosso filho, pois

é 0 que é, como a bola azul em suas méaos € a bola azul

em suas maos e 0 verao € outra bola azul em suas maos.
As coisas sd0 0 gue sao e sei que antes de precisar

outra vez barbear-me ja terdo voltado para o frio

de seu novo pais. E talvez em meus sonhos

voltem a fazer falta as trés dimens6es

desse mundo espesso, sublunar, como

uma vaca negra sobre fundo rosa.

(AZEVEDO, 2006, p.11)

Partindo do poema, ele explica que gosta do movimento modernista, mas também do
pos-moderno e lista com facilidade outros escritores que o interessam: Cecilia Meireles,
Gongalves Dias, Machado de Assis, Olavo Bilac, Afonso Guimaraes, Geraldo Carneiro, Chacal,
Carlos Drummond de Andrade, Manoel de Barros e Ferreira Gullar. E assim, entre autores, ele
vai escrevendo e contando sua historia.

A narrativa de sua infancia ndo € linear, ¢ um emaranhado de pequenas lembrangas, uma
colcha de retalhos que ele vai costurando da forma como emergem da memdria, sem ordem
pré-estabelecida. Ele explica que nasceu no Bairro do Peixoto, em Copacabana, na Zona Sul do
Rio de Janeiro, mas passou maior parte de sua vida no bairro de Botafogo. Dois bairros onde

moram pessoas de maior poder econdmico. Foi |4 que, segundo ele, morou com seus avos,

7 Poeta, editor e tradutor carioca. Ganhador do prémio Jabuti em 1991. Disponivel em:
https://7letras.com.br/Autor/carlito-azevedo/.
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irmaos, padrasto e mde. Nessa época, sua progenitora teve sindrome do panico. Conta que veio
de uma familia muito rica e lista algumas de suas experiéncias para se definir. “Olha, eu fiz
polo aquatico com nove anos, dos nove aos quinze, ndo lembro. E fiz Muay Thai, eu namorei,
nao tenho filhos.”

Criado pelos avos, que moravam em Botafogo, ele carrega o forte sentimento de ter sido
feliz quando pequeno. Dentre suas memdarias mais satisfatorias, esta uma aos cinco ou seis anos,
quando ele e as criancas da vizinhanca fizeram uma danca da chuva. Ele ri e conta com

satisfacdo e empolgacao essa lembranca.

“Eu lembro que a felicidade reinava ali, a gente ndo tinha muito que fazer néo.
Teve uma experiéncia, cara, que era tipo uma coisa assim, todos 0s novinhos
do prédio deram as maos na garagem e uma roda gigante, do tamanho desse
parque aqui, a gente era pequenininho, ai comegou com ‘chove chuva, chove
chuva’. A chuva caiu! Foi legal, eu falei “V6! V6! Coisas dos indios! Olha!
Funcionou!”

Austry estava sempre brincando com as crian¢as do condominio, mas além das
brincadeiras no playground, ele gostava de mesmo era de estudar. Tirava notas boas, entretanto
ndo gostava dos professores, pois achava que eles se intrometiam em sua vida. Mas foi assim
que ele seguiu lendo.

Fernando Sabino® foi a porta de entrada para a poesia em sua vida e 0 comego de uma
paixdo que ele carrega até hoje e que mistura com suas proprias historias. Foi na escola,
cursando a oitava série do ensino fundamental, hoje nono ano, que ele leu Sabino pela primeira
vez: o livro “O Encontro Marcado”, indicado por uma professora. A obra o tocou
profundamente por mostrar um mundo de boemia que ele desconhecia. Ele conta pontuando

suas emogcdes repetindo palavras.

“Eu chorava lendo aquela novela. A sociedade paulistana naquele tempo...
Chorava, chorava, chorava, chorava e lia, lia, lia e chorava, chorava. Porgque
era uma coisa muito boémia e eu era muito recatado. A minha avé era uma
pedagoga, entdo eu vivia ali, enclausurado, um nada, sabe? Tanto que a
heranca que eu tenho dela é s6 o fumo. O Fumo é presente na minha vida até
hoje, inclusive por ela”.

Personagem importante em sua vida, segundo ele, sua avo veio da Italia para trabalhar

no Brasil, era também faxineira e cuidava de uma pessoa com deficiéncia. Por sua influéncia,

%8 Jornalista, escritor e Editor mineiro, de Belo Horizonte. Foi ganhador do Prémio Jabuti e do Prémio Machado
de Assis, da Academia Brasileira de Letras. Disponivel em: https://www.ebiografia.com/fernando_sabino/.
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ele comecou a fumar aos 19 anos. Ja a adolescéncia, em Botafogo, ele afirma que foi “fervorosa,
a flor da pele”. Ele continuou tirando boas notas, até terminar o ensino médio. Foi nesse
momento que ele conseguiu seu primeiro emprego, um estagio na Financiadora de Estudos e
Projetos (Finep), 6rgdo do Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovagdes (MCTI).

Ele relata sua adolescéncia fazendo pausas para resgatar as memorias e palavras e,
assim, construir sua narrativa da forma que deseja. “Eu namorei trés anos [pausa] e, com
dinheiro da Finep, a gente saia pra ver filmes”. Ele tinha muitos amigos e lembra que gostava
de ficar na pracga: “A gente ficava la [pausa] que nem o velho ¢ bom Fernando Sabino. A praga
era do lado da minha escola”. Seus gostos musicais iam da musica eletronica a Gilberto Gil,
musico baiano da tropicélia, estilos que ele misturava e nos quais se aprofundava estudando.
Apesar de ser claro e detalhista sobre suas referéncias culturais, as relacdes familiares sao o seu
assunto limite. “Ah, era mais pegado né? Era mais delicado [pausa] se voc€ quiser uma coisa
substancial eu nao posso te falar, mas...”. Esclarece ele, interrompendo sua fala sem finaliza-la.

Por fim, sdo os profissionais do CAPS-Magal, técnicos de referéncias e
psiquiatras, que expdem as contradi¢des de seu nacleo familiar. Uma série de relacOes delicadas
permeadas por brigas, violéncia e os gatilhos que a mée, o pai, o0 padrasto acionam em Austry.
Algumas discussdes terminam em embate fisico. O tema é delicado e, por isso, dificilmente é
tratado por ele. A literatura é seu refagio.

Ainda assim, ele explica que sua personalidade é o resultado de um misto de
religiosidades por parte de sua familia: judaismo, protestantismo e catolicismo, este ultimo da
sua mae. “Cada um botou um certo chip na minha cabeca, aquela coisa, entendeu? Entéo, tem
um mix de pessoas né. Ai eu tive que parcelar esse mix em suaves prestacdes, estudar muito,
pra saber do lugar de onde eu vim. Eu sei que é da Itlia, de Portugal e mais nada. Roterda!
Obrigado.”

Ele conta fez cursinho pré-vestibular e chegou a cursar faculdade de contabilidade, mas
ndo concluiu. Ele ndo gostava do curso, mas diz que decidiu por ele porque queria ajudar sua
familia financeiramente para poder uni-la.

Em algum ponto de sua trajetdria, que Austry ndo sabe precisar, ele morou no centro da
cidade. Também sem muita preciséo, ele relata que chegou a procurar atendimento psicoldgico
antes da crise que mudou sua vida. “J& procurei [um psicologo] em Copacabana, um psicélogo
de merda, mandou eu correr na praia que passava, eu falei, ‘passa, passa, c€ vai ver quando teu

299

filho crescer’”. Depois, ele afirma que o pai o levou a um médico que o encaminhou para um
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psiquiatra, cujo nome ele repete algumas vezes. Ao falar dessa aproximagcdo com a salde
mental, ele utiliza termos técnicos.

“Ai meu pai me levou nesse Cicero e ele fez as ressonancias, as perguntas, a
anamnese, laudo psico clinico, me encaminhou pro psiquiatra. Ai eu fui la pro
Cicero Monteiro. Ele me passava uns remédios muito doidos. Ele falava uma
coisa assim, ‘Austry, para de ler Rampa, porque vocé vai numa viagem que

29

vocé ndo vai voltar’.

Ele se refere ao escritor Lobsang Rampa®. Se por um lado, ele lembra bem do nome do
profissional que o atendeu e do escritor que estava lendo naquele momento, por outro, ele é
impreciso sobre quando isso ocorreu. Quando perguntado sobre o periodo de seus primeiros
tratamentos psiquiatricos, ele ndo mede o periodo em meses, mas em experiéncias médicas.
“Foi nesse meio termo ai, de ressondncias magnéticas e psiquiatras”.

As misturas que o compdem estdo na sua fala atraves da cultura, religiosidade e dos
lugares em que viveu. Apds sua infancia e adolescéncia em Botafogo, ele foi morar em Marica
com avds, municipio da regido metropolitana da cidade do Rio de Janeiro. Ele permaneceu em
Maricé por quatro anos. L4, ele afirma que era surfista e viajava muito para surfar. Foi na cidade
do interior que comecgou sua trajetéria com o sofrimento mental, no entanto sua primeira
internagao viria depois. “La eu ndo fui internado. Eu nem sabia do CAPS, tinha um ao lado do
hospital. Eu tratava pelo outro médico, chamava-se Romulo, tinha que pegar o remédio uma
vez por més” ele explica, de forma confusa. Apesar das dificuldades para se lembrar, ele conta
que nesse periodo conseguiu estudar bastante. “Eu também misturo, ndo consigo me lembrar
direito. SO sei que nesse periodo ai eu fiz muita coisa doente, ndo fiz pouca coisa ndo. Nao
fiquei parado ndo”.

Sobre esse periodo, seu relato é confuso e é dificil compreendé-lo. Também ¢é dificil
separar seus delirios de sua narrativa de vida, eles a compdem. Eles se misturam e

complementam:

“Bruna: O que vocé fazia em Marica além de surfar?

Austry: Eu dormia. J& estava esquizofrénico, psicotico.

Bruna: Comecou la em Marica?

Austry: Comecou. Tomei uma pancada na cabeca e dormi seis meses. Acordei
com a terra rodando e rodando e rodando, ai eu voltei a Roterda. Voltei ao
Amsterda eu acho. Voltei gripado. Foi assim [para de falar].

Bruna: Entendi.

Austry: Entendeu mesmo?

89 Escritor esotérico inglés que é cercado de polémicas.
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Bruna: Entendi mais ou menos. VVocé se lembra com que idade vocé teve esse
primeiro, sera que a gente pode chamar de surto?

Austry: Ndo, ndo € surto ndo. Eu sei 0 nome disso. [para de falar e deixa em
aberto]”

Ele ndo define o que teve naquele momento e que o levou a sua primeira internagéo,
mas se recorda de ter acontecido por volta de seus 24 anos de idade e comenta que estava
trabalhando para uma pessoa famosa. Esse famoso sé aparece nesse ponto de sua narrativa.
Apesar dessas imprecisfes acerca dos detalhes de sua vida pessoal e trajetoria de cuidado, ele
fala com precisdo dos diagndsticos pelos quais passou. “Sindrome do Panico. Atacou primeiro
a depressao, em seguida a sindrome do panico [...] e esquizofrenia paranoide. Pela ONU chama-
se transtorno delirante. Foi um médico francés que descobriu isso em mil oitocentos e pouco”
e explica com dominio das palavras. Ele costura as memdrias sobre sua trajetdria de tratamento

com o entendimento de que é um profissional de salde.

“Olha, eu passei pelo neurologista, pelo psicologo e pelo psiquiatra. O
psiquiatra foi aqui com o Dr. Rodrigo [ex-psiquiatra do CAPS-Magal, Austry
fala dele com frequéncia]. A gente fazia muitos estudos juntos de
antropologia, ele me ajudou muito com a antropologia, com o existencialismo,
que nem o David fala, né? A gente foi brincando aqui assim, como irmé&os, o
cara era um irmao mesmo”.

Ele se desculpa por ndo guardar detalhes do tratamento, da mesma forma que guarda de
suas leituras. “Me desculpa, mas eu ndo lembro. Pra guardar nomes eu ndo sou bom nao, agora
pra livro...” ¢ deixa subentendido. Entretanto, ele se lembra com facilidade sua primeira
internacdo: ndo ocorreu em Maricd, apesar da crise ter sido 14, mas sim na cidade do Rio de
Janeiro. Ele foi atendido pelos bombeiros, ficou contido em um hospital geral e depois passou
28 dias no Instituto Municipal de Assisténcia a Saude Nise da Silveira (IMASNS),
popularmente chama de Nise. “Nao teve internacdo. Internacao s6 foi depois que eu cheguei
aqui, em Séo Cristovao. A ndo ser que tenham apagado da minha cabeca. Lembro que minha
v6 chamou o bombeiro pra me dar uma injecao pra eu ficar mais calmo, isso ai eu lembro”. O
episddio marcou sua mudanca de volta de Marica para o Rio de Janeiro. Ele passou a morar no
bairro de Benfica, na zona norte da cidade, com a mée, que € aposentada.

Sobre essa primeira experiéncia em uma instituicdo psiquiatrica, ele ndo é certeiro.
Austry tenta costurar seus sentimentos contraditorios com argumentos breves. “Renovador.

Né&o foi bom. Foi bom. N&o foi bom, mas renovador|[ ...] porque eu dei valor a alma”. Ao mesmo
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tempo que enxerga sua internacdo como uma oportunidade de renovacéo, ele se lembra com

dor dos dois momentos em que foi contido, o que voltou a acontecer no Nise.

“Bruna: Vocé lembra de experiéncias marcantes desse processo?
Austry: Ja foi contida?

Bruna: N&o.

Austry: Gracas a Deus, nunca sera.”

A contengdo fisica e mecénica consiste no procedimento técnico de amarrar usuarios
em crise. Como definem Paes et al. (2009): “a técnica de conten¢do fisica envolve o uso de
dispositivos mecanicos ou manuais para limitar as acdes do paciente, quando esse oferece
perigo para si e para terceiros” (p.480). E um recurso que s6 deve ser utilizado quando se
esgotarem os demais (PAES et al., 2009).

Apos sua saida do Nise, Austry conta que foi encaminhado para internagdo no CAPS
Ad 111 Miram Makeba, localizado no bairro de Ramos. Sobre esse episddio, ele alterna em dizer
que foram 18 ou 28 dias, mas é claro ao expressar a revolta que sentiu por novamente ser

contido.

“Fiquei revoltado porque eu ndo fiz nada pra estar naquela posicdo ali,
contido, dois meses contido, sabe? O Rodrigo [ex-psiquiatra do CAPS-Magal]
falou assim, aplicar injecdo em vocé é perigoso. Eu falei assim, perigoso?
Achei que esse caso tinha sido esclarecido antes, como assim perigoso, sabe?”

ApOs essa experiéncia, Austry finalmente chegou ao CAPS-Magal. Ele ndo sabe em que
ano isso aconteceu, acredita que seja cerca de cinco ou seis anos atrds, mas comeca ali sua

historia com a instituicao.

11.2.1 A Chegada ao CAPS-Magal

Austry descreve 0 CAPS-Magal como a melhor institui¢do pela qual ele passou. “O
tratamento ¢ de qualidade. Cinco estrelas”. Mesmo com alguns diagndsticos anteriores, ele
conta que no Magal teve informagdes mais precisas sobre seu quadro. “Aqui foi revelador, j&
foi de cara.”. Austry ri ao contar uma conversa com o psiquiatra da instituicdo que o marcou.
“O Rodrigo [ex-psiquiatra do CAPS-Magal] na porta do CAPS, fumando um cigarro, eu
fumando, ele ndo. Ai ele falou assim ‘acho que vocé tem esquizofrenia’, falei ‘bom, ¢ comum’,
ai ele falou ‘um em cem’, ai eu falei ‘bom, eu sou especial, né?’, ganhei um cartao [risos] dois

cartoes.”
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Ele relata que, nesse momento, comegou 0 uso de medicacdo, que faz até hoje e muda
continuamente, porém o processo de adaptacdo a ela ndo foi facil. “Eu vomitava, tinha
convulsdo, até me acostumar.”

No CAPS-Magal, ele participava do grupo dos homens. Além disso, ele afirma que
também participou da oficina de musica, além de continuar estudando e escrevendo. “Eu
escrevia bastante. Escrevia e estudava”. Nesse periodo, ele fez um curso de agente comunitario,
que ele entende ser de Clinico Geral, na Fiocruz.

Apesar de afirmar que sua familia apoia o seu tratamento, é dificil compreender de que
forma essas relac@es se ddo, ja que, ao tratar do assunto, ele alterna entre comentarios positivos

e negativos que dificultam o entendimento.

11.2.2 Entrada e participacdo no Projeto

“Eu quero entrar na rede! Montar meu website! Caiu na rede ¢ peixe!”, € assim, citando
a musica “Pela Internet” do album “Quanta”, de Gilberto Gil’®, langado em 1997, que Austry
comega a falar de sua participacdo no projeto. A musica foi inspiracdo para o nome do projeto.
Austry afirma que ficou sabendo da atividade através de um de seus técnicos de referéncia e a
primeira coisa que pensou foi “‘estou num blogue, isso vai dar trabalho’ depois eu fui lendo
alguma coisa, fiquei focado”. Nas suas contas, ele estava no CAPS-Magal ha dois anos.

Ele explica que se dedicava principalmente a mexer no blogue, mas gostava de usar o
tempo no laboratério também para ouvir madsica e pesquisar temas de seu interesse, como
antropologia. “E por isso que as vezes eu saia do ar um pouco, botava o fone, porque, assim,
vamos supor, era um momento de diversdo também. Se vocé permitisse né? é claro”. Ele conta
que, ouvindo masicas durante as atividades, ele aprendeu italiano.

Austry explica que a bolsa serviu principalmente para comprar cigarro, que ele ndo
conseguiu juntar dinheiro. “Estava numa fissura de cigarro, ai eu gastava cinquenta reais de
cigarro, fumava que nem o Fernando e, minha filha, é tanta coisa. Os outros cinquenta eu
guardava por més pra fazer alguma coisa. Nunca juntei nao”. Apesar disso, ele refor¢a que os
100 reais mensais foram importantes para ele. “Foi super ttil, sempre, toda a ajuda é bem-
vinda”.

Austry explica que, quando ingressou no projeto, seus amigos no CAPS eram

unicamente os companheiros do Grupo dos Homens. Seu maior incentivo para entrar no projeto

70 Disponivel em: https://youtu.be/C1laYfINzA_s.
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acabou sendo as pessoas. “A multiddo indo comigo. Os amigos. A galera. Vou pra galera!”, ele
ri ao falar.

Mesmo com a empolgacdo em conhecer e conviver com novas pessoas, ele tinha medo
de atravessar Manguinhos para chegar até o LaiSS. “Olha, eu fiquei com medo. Tinha que
passar por Manguinhos. A gente tinha que andar muito [...] Uma vez a policia me parou ali com
essa mochila gigantesca, me deu uma cara de fuzil, nossa [...] Sempre me assustou”.

Para ele, conhecer, conviver e aprender com as pessoas era 0 que mais gostava de fazer
no LalSS. “Eu gostava de ver vocé falando, tomar um café, de conversar, descobrir coisas novas
nas pessoas”. Ele também gostava de ouvir o professor André Pereira Neto, coordenador do
projeto, falar. “Eu gostava de quando a Dr. André falava [...]. Era um poder maior que ele tinha
de persuasao, de cha, de café, de bolo. Meio peculiar né?” e ri entre suas frases.

Ele se lembra de pequenos detalhes do cotidiano do projeto. Os lanches, “Bolinhos de
Copacabana. Lembra disso?”, as fotogratias mostradas em uma das oficinas, o espelho do
laboratdrio, “eu gostava muito sabe de qué? Do espelho que tinha & no LalSS... Porque me
fazia ficar bonito” ele diz entre risadas.

O café, os momentos de descontracdo e o campus da Fiocruz sdo temas recorrentes em
suas memadarias boas envolvendo o projeto e suas idas ao LalSS. “Tomava um café, fumava um
cigarrinho com o Fernando, nossa, era uma coisa, era aquele verde, aquelas trilhas ali por
dentro, aquela coisa toda, aquele ambiente, podia servir pra mais coisas”. Ele inclusive sugere
que o espaco da Fiocruz poderia ser usado para gravar filmes.

Ainda assim, ele se esquece de detalhes maiores, inclusive que o marcaram, cOmo 0S
passeios feitos em grupo. “Bom, eu gostei muito quando a gente foi 14 no borboletario [da
Fiocruz]. A gente viu as leis das supercordas, lembra disso? Entéo, quando a gente foi ao castelo
[Mourisco]. Eu estava presente?”. Os passeios eram para ele uma forma de liberdade. “A gente
podia andar, tinha passeio com a gente, vocé mostrava as coisas’” e depois completa “Vocé ¢
uma boa guia turistica” e ri.

Ele define a convivéncia como o principal motivo de ter permanecido no projeto.
“Convivéncia [...]. Me dava tempo. Sabe quando a gente pensa que dar tempo ao tempo € bom?
Me dava tempo.”

Entretanto, ele também teve suas dificuldades. “Achei um pouco dificil. Estava facil
nao”. A maior delas ele acredita que foi postar no blogue, pois ele acha que ndo era bom para

ISSO e ndo conseguia concorrer com 0s outros.
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Austry é preocupado com seu desempenho no blogue e acredita que uma dificuldade
motora que possuia naquele periodo o prejudicou, fazendo com que as pessoas nao gostassem
do que ele produziu. Ele explica que esse efeito colateral motor foi resultado de uma de suas

internacdes.

“Eu estava com um problema que era assim, vamos supor, eu tinha acabado
de ser internado e estava com problemas motores, entdo eu herdei alguma
coisa, eu fiquei contido, eu herdei um, eu ndo posso sentar desse jeito assim,
deixa eu te explicar. [pausa] Assim, d6i o nervo. Entdo eu tive uma péssima,
um retardo mental, puxava pra tras, pra frente, uma coisa completamente séria.
Naguele momento que eu fui postar, eu postei, postei, postei, escrevi, escrevi,
escrevi o maximo que eu podia e coloquei, ficou 14, ninguém gostou”.

Ele acredita que sua participacdo nédo foi boa e chega a sugerir que eu iria perguntar

sobre isso:

“Austry: Eu ja sei o que vocé vai perguntar. A minha participac¢ao nao foi boa.
Bruna: Por que vocé acha que néo foi boa?

Austry: Porque eu ndo falei no dia que tinha que falar e postei s6 sobre
depressdo, que é porque eu fiquei deprimido um ano atrds. Um ano atras
daquele 1a”.

Juntamente com essas questdes, ele cita uma pesquisa sobre uso de psicotropicos
aplicada pelo LAPS com os usuarios do projeto. Além da dificuldade em entender a linguagem,
ele acabou por relacionar as questdes levantadas pela pesquisa com seus devaneios de que é um

profissional de satude mental.

“Eu tive que escrever, sinceramente, que eu usava psicotrépico, s6 que como
eu sabia que na Republica Escandinavia o psicotropico era proibido. Entdo,
bom, eu apliquei betametazona na esquerda [fala algo que ndo foi possivel
decifrar]. Ele voltou a andar depois de cinco anos. Eu estava tentando
encontrar a metadona, s6 que a metadona aqui € proibido. Pela OMS eles ndo
param pra perceber que a gente precisa de remédios que funcionem, como o
da Covid. Se em um certo lugar ndo é permitido, tudo bem, mas que pelo
menos no local aqui onde a gente vive e precisa, eles podiam doar. Estava
passando na JPNews hoje, que empresas privadas iriam mandar remédios pro
SUS sem necessidade, porque o SUS é gigantescamente melhor do que
qualquer clinica, cara. SO [fala algo que ndo foi possivel decifrar], que é mais
ou menorzinho que é complicado.

Como exemplo de momento que néo gostou, ele cita o evento de langamento do blogue.

“Eu nao gostei daquilo ndo, cara. Eu falei, ‘quem sdo esses caras, esses figurdes todos?’”. A
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convivéncia que ele queria era outra, a dos seus iguais. Em outro momento, ele levanta mais
um motivo para ndo ter gostado do evento. “Porque eu ndo conhecia ninguém, ndo conhecia
nada, ndo sabia o que falar, e o Tadeu falando aquelas coisas todas de bobeira”.

Austry se lembra de, naguele momento, ter tido mudancas na medicacao, nao se recorda
necessariamente quais, mas nao acredita que elas o atrapalharam. “Sé tenho pra dizer o
seguinte: era forte e necessario”. Ele ndo passou por internagdes durante a realizagao do projeto.
Austry ndo consegue se lembrar de como era sua rotina no CAPS, apenas que, ao longo de seu
tratamento no CAPS, passou por mudancas no PTS. Ele participava do grupo dos homens, da

musicoterapia e do futebol. “Cara, na época do blogue era tdo bom que eu jogava até futebol.”

11.2.3 Resultados do projeto

Ele relata que as descobertas que ele fez no projeto trouxeram novos aprendizados nao
com relagdao as NTICs, mas nas relagdes sociais. “Eu me virei sozinho depois que acabou o
blogue. Aprendi alguma coisa [...]. Nada de computador, nada de projeto. Aprendi um pouco
sobre a situacdo das pessoas”. Ele chama os colegas de projeto de amigos. Com curiosidade e
orgulho, ele se diverte e ri ao listar o que aprendeu sobre os colegas de projeto “O Fernando
fala aleméo, vocé sabia disso? Que o Rafael ndo tem medo de bomba [risos], que o Tadeu é um
grande mentecapto”. Mesmo acreditando que ndo aprendeu muito de tecnologia, ele afirma que

tudo no processo foi Util.

“Olha, ndo teve nada futil. Apesar de tudo, ndo teve nada disso ndo [...]
qualquer experiéncia é valida também. Mesmo que o blogue ndo continuou
com o dinheiro, a gente teve uma obrigacdo. Como diz um colega da
reparticao aqui: se preocupar com alguma coisa é sempre bom”.

Para ele, entretanto, o maior aprendizado foi outro. “Aprendi a lembrar, sabia? Mas sem
empolgar, aprendi a lembrar”. Essa licdo estava novamente ligada a convivéncia e a relagdo

com 0s outros usudrios e ele se alegra em contar.

“Aprendi a lembrar das coisas minimas que a gente fazia um com o outro.
Vocé lembra que eu fiz um video do Tadeu tocando flauta? Que cortou a
cabeca dele [risos] ... Eu fui subindo, subindo, subindo, subindo. Eu nédo
entendo de cameras. Vocé entende de cAmeras. Eu ndo entendo de cameras”.
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Com relacdo aos profissionais do CAPS-Magal, Austry conta que tirou aprendizados da
entrevista que ele e os colegas fizeram com Ivone, para o evento de lancamento do blogue.
“Aprendi como as coisas sao possiveis se a gente quiser”.

Ele acredita que a relagdo com sua familia melhorou durante o projeto. Apesar de suas
dificuldades ao longo de todo o processo, e alguns desagrados, ele é orgulhoso em contar a
opinido de sua mae sobre a participagdo no projeto: “Minha mae fala, com toda a sabedoria que
ela tem, nas palavras dela, que a melhor fase que eu tive no CAPS foi a da Fiocruz”. Ele define
0 momento em que participou do projeto como diferente. “A gente andava, né? A gente
brincava. Como eu te disse, as relagdes vieram depois. E isso. Foi s6 coisa boa.”

Ele conta que, se tivesse a oportunidade de retomar o blogue, ele adotaria outro
comportamento. “Foi uma experiéncia que se eu retomasse hoje eu ia mudar, ja resolvido
pessoalmente, ndo estou falando de sexo, estou falando de resolver a personalidade. Eu faria
outro tipo de abordagem, falaria em outro tipo de lingua, estudava um pouco mais o que falar”
explica.

Para Austry, uma segunda chance seria interessante, pois ele poderia produzir contetdo
sobre tudo que aprendeu em sua trajetoria apds o blogue. Assim, elencando o que faria diferente,

ele expde seu desejo de voltar ao projeto.

“E porque eu sou uma pessoa que aprende por osmose. Entdo, assim, eu
preciso de mais uma chance sempre. Entdo, assim, se naquela vez eu so fiz
uma postagem, hoje eu faria umas trés, quatro, cinco, seis, cada semana que
faria uma. Depois daquilo ali, ao que me veio, composicoes, trabalhos, leitura,
bagagem, cultura [pausa] entdo acho que uma segunda chance seria legal,
mesmo se ndo fosse remunerado, seria legal ... Porque agora eu tenho aparatos.
Eu fui colocando coisas em mim. Aprendi diversas outras coisas. Tenho até
um... Se acontecer, se voltar, eu falo um pouco da cifa. Vocé sabe o que €
cifa?”.

Ele entdo discorre sobre o que ele chama de Cifa, divaga sobre células e ovos. N&o foi
possivel compreender do que ele trata. A partir disso, falamos sobre pautas para o blogue. Mais
no final, ele pega novamente aquela mesma folha de comentarios e fala sobre seus anseios com

0 blogue.

“Austry: Eu gostaria de ter mais disso aqui pra gente [mostra uma folha de
papel onde foi impressa uma pagina de comentarios de um blogue].

Bruna: Isso aqui sdo o que?

Austry: Isso aqui sdo elogios... Aqui, quer ver uma coisa? Olha, em caixa alta.
‘Muito bom’. Ela falou em 27/09/2022. ‘Muito bom o trabalho, estou fazendo
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um projeto de leitura itinerante e as ideias sdo Otimas, obrigado’. Queria
compartilhar isso com os amigos, mas eles ndo vém mais, nem o Tadeu
aparece por aqui.”

Os elogios, ou a falta deles, € um tema que em mais de uma situacdo aparece nas
narrativas de Austry. Esse é um tema sensivel e importante para ele, como fica claro quando

ele justifica porque acha que ninguém gostou de sua postagem.

“Bruna: Como VOcé sabe que ninguém gostou?

Austry: Uali, porgue ndo veio elogio aqui.

Bruna: Ah, mas as pessoas elogiavam fora.

Austry: E de repente a critica elogia né? Falem bem ou falem mal, alguém tem
que ler.”

Ele conta que, apds o fim do projeto, chegou a ir ao LalSS. “Eu fui la tentar bater no
LalSS, 1&4 na portinha de vocés pra ver se estava rolando alguma coisa, assim, de espido 007, e
ndo estava rolando nada. Estava tudo escuro”. Austry é enfatico em dizer que gostaria que o
projeto voltasse, mesmo sem bolsa, pois gostaria de aprender mais, principalmente sobre temas
livres. “O André [Pereira Neto] gosta muito de estudar né? Entao ele podia fazer uma coisa por
nos, indicar um livro, passar a historia de um filme, de um documentario. Documentario agora
nem precisa, mas seria muito egoismo ndo passar pros meus amigos n¢?”

A partir dessa ideia, ele argumenta e tenta me convencer a retomarmos as atividades do
projeto. Em outros momentos da entrevista, ele levantou pautas e temas sobre os gquais gostaria

de produzir conteudo:

“Ah, Bruna, mas eu quero tanto que o blogue volte. Chegar um pouco mais
tarde em casa, tirar um dinheirinho. Se néo tiver dinheiro, tudo bem, a gente
vai sO pra praticar. Se 0 seu senso de dureza fosse igual 0 meu, que eu sei que
ndo &, vocé recebia, vamos supor, o triplo do que a gente recebia. Se a gente
receber, vocé vai receber o triplo do que a gente recebe. Entéo vai ser bom pra
vocé também.”

Entretanto, em um movimento de nostalgia, e repelindo possiveis mudancas, ele quer o

projeto como era, com seus colegas de volta, para fazer tudo como faziam, sem pessoas novas.

“Porque até entrar, € gente querendo saber demais, saber como ¢ que foi aqui.
A gente vai tentar recomecar, tanto eu quanto os outros, a continuar a fazer o
gue a gente fazia. Ndo ensinar de novo aqueles que estdo vindo, pra poder
fazer coisas, porque ai eles iam fazer uma coisa do jeito deles, mas uma coisa
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no nosso padrdo. Entendeu? Pelo menos dentro do padrdo, entre aspas, aqui
que estou fazendo, que se diga, a gente esta habituado.”

11.2.4 Suarelacdo com a internet

Austry conta que desde a adolescéncia utiliza constantemente as NTICs, principalmente
computador. “Olha, eu nunca fui um hacker. Mas eu entendo muito bem”. Isso fica claro
quando ele explica que usava com muita frequéncia e passava madrugadas no computador.
Austry o utilizava principalmente para trocar mensagens pelo MSN. Isso sobrecarregava a
maquina, que acabava necessitando de reparos. “Minha memoria ficava lotada, tinha que
fracionar o computador, rever o cooler, trocar de cooler, tudo por causa do MSN”. Ele também
utilizada o Facebook.

Ele explica que ndo costumava usar o computador para estudar, mas utilizava para
trabalhar, quando estagiou. “Meu trabalho na Finep era no computador. Fazendo fomentagao,
fazendo mala direta, mala indireta, essas outras coisas burocraticas, né?”. Em fun¢ao disso ele
fez alguns cursos na area, como: Outlook, Excel, Word etc.

Se, por um lado, ele utilizava o computador ativamente, por outro o celular nunca foi
seu favorito. Austry explica que nunca gostou de celular, até teve um aparelho durante o projeto,
mas acabou se desfazendo dele. Ele utilizava apenas para escutar musica e conversar por
WhatsApp com alguns familiares que moram em outro estado. Sem o aparelho, ele acabou
utilizando a internet principalmente no LalSS durante as atividades

Apesar de ja ter utilizado, hoje ele prefere ndo ter redes sociais. Ele justifica seu
distanciamento das redes utilizando o exemplo o fato de eu o ter encontrado mesmo sem 0 uso

da internet.

“Bruna: Vocé nem tem né [redes sociais]?

Austry: Gragas a Deus néo.

Bruna: Por que vocé ndo quer saber?

Austry: Ah, porque, cara, eu acho que fofoca ndo gera muita coisa ndo. Se a
gente tem que saber de alguma coisa a gente vai la.

Bruna: Vai chegar pra vocé a informagao né?

Austry: Ah, chega.

Bruna: N&o deixa de ser verdade.

Austry: Quando tem que ser importante [para de falar e deixa em aberto]
Bruna: Quando tem que ser importante o que?

Austry: E importante. Tanto que vocé veio.”
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Austry conta que era ativo nas redes sociais, mas que, apds iniciar seu tratamento, ele
deixou de usar, principalmente para a escrita, que ele faz questdo de que ocorra de forma
analogica. “Eu escrevo em um papel mesmo, papel branco, nao gosto de caderno. Tem que ser
papel branco”. Ele explica que, quando ingressou no “Eu quero entrar na rede”, ele estava de
certa forma distante das NTICs. Isso acabou diminuindo algumas habilidades que tinha, como
a digitacdo. “Estava um pouquinho distante sim, a minha digita¢do at¢ mudou um pouco, eu
editava sem olhar pro teclado, e hoje em dia eu sou mais fraco. Quando eu trabalhava com a
contabilidade, eu passava a nota fiscal por nimeros, entdo tinha que ser aquilo, rapidao”.

Contudo, apesar do desinteresse pelas NTICs, que ele foi desenvolvendo ao longo do
tempo, Austry conta que hoje esta tentando voltar a utilizar. “Olha, estou retomando isso.
Comprei uma televisdo agora que ela nio tem nem botdo. E tudo pelo computador. Netflix”.
Ele conta que sua casa hoje ¢ muito mais conectada. “Agora ndo tem mais jeito. L4 em casa
tem Alexa, tem J70007%, iPhone, que ndo é meu, um é da minha irma e um da minha mae. A
gente tem 14 uma televisdo que, € um computador na verdade, é fininho, s6 vé filme, e a gente
assiste BBC”. Ele ainda utiliza mais a televisdo, principalmente para se informar, inclusive
sobre a violéncia em Manguinhos. “Porque daqui bate 14, é perto. Ai quando o territorio ta ruim
a gente precisa saber antes de sair de casa”.

Mesmo com a tecnologia entrando em sua casa, ele diz que estd “abstémio” de NTICs
e quando perguntado se hoje possui um celular, Austry reforca a falta de necessidade de ter um

aparelho, mas reflete sobre o aparelho como instrumento de comunicacao.

“Bruna: Celular?

Austry: N&o. E necesséario um celular? Fala pra mim.
Bruna: Pra mim &, porque eu trabalho com ele.
Austry: E, comunicagio [para de falar]”

E assim ele comega um debate sobre os jornalistas que gostamos. E como ele deixa em
aberto: € comunicacdo. Fora do projeto, ele continuou o a ler os jornais que gosta muito e

pesquisar sobre os temas que o interessam e ler.

1 Lavadora de Alta Pressdo
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11.2.5 Hojeemdia

Sobre o periodo apds o final do blogue, ele destaca principalmente o que ocorreu no
CAPS durante a pandemia de Covid-19. “Teve a covid. Eu passei a pegar meus medicamentos
no posto de salde. Trazer pra ca. Fui até 14 no posto de satde porque tem remédio pra entregar
aqui. E, mas, é, 0 Rodrigo saiu, a Cris saiu, a Lidiane saiu, muitos dos nossos morreram”. Ele
lista profissionais de deixaram o CAPS-Magal nesse periodo e explica que sua rotina mudou.
“Eu passei a vir andando pro CAPS porque ndo tinha ninguém, ndo tinha médico, ndo tinha
servicos. Eu vinha andando 14 de Benfica”. Ele acredita que esse momento o afetou de alguma
forma, embora ndo tenha afetado sua saude “Dois anos de atraso, com certeza”.

Ele conta que continua morando em Benfica com seu pai, mée, irma e cachorro. O seu
técnico de referéncia, entretanto, explica que, na verdade, ele mora com o padrasto, em uma
convivéncia ndo muito pacifica. O pai também é um ponto sensivel, outra relacdo conturbada.

Em uma comparagdo com o inicio de seu tratamento, em Maric4, ele afirma que
atualmente parou de estudar em fun¢do do desgaste de sua satde. “Parado eu estou agora, que
eu estou muito doente [...] porque sem o meu remédio eu ndo consigo nem dormir”. Entretanto,
ao quando questionado se esta pior hoje do que estava durante a participagdo no projeto “Eu
quero entrar na rede” ele € categorico em responder. “Nao. Absolutamente.”

Austry continua seu tratamento no CAPS-Magal, ainda participa do grupo dos homens
e da musicoterapia. Ele afirma que esta recuperado da dificuldade motora que o prejudicou
durante o projeto. “Hoje ndo mais porque eu ja fiz exercicio. Hoje estou completamente
recuperado”. Com relagdo as medicacdes, ele explica que continua tomando as mesmas que
tomava durante a sua participagdo no projeto, porém em menor dosagem. “Eram os mesmos,
sO que inteiros, hoje eu tomo reduzido”, o que para ele ¢ muito bom.

Mesmo com muitas tentativas de sua parte, a situagédo profissional de Austry ndo mudou.
Ele fala do assunto em tom de tristeza e dando destaque ao fato de que ele tentou encontrar um
emprego. “Eu procurei sessenta lugares pra emprego. Sessenta curriculos. E outras indicagdes.
Né&o foram sessenta ndo, foram menos. Umas quarenta mais ou menos. Ndo fui chamado pra
nenhum [pausa] estou procurando [para de falar]”. Ele explica que essa é uma questdo que
também interessa a sua mée, que o pressiona para que consiga um emprego. Entretanto, mesmo

desempregado, ele afirma que continua ocupando sua mente com aquilo que gosta de fazer.

“Eu disse que estava falando com a minha mée assim. Ela estava me
reclamando ‘Mulher ndo gosta de homem que ndo tem dinheiro ndo, hein!
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Austry, vocé pode até ser filhinho de papai, mas mulher ndo gosta de homem
sem dinheiro’. Ai eu falei pra ela, ‘mae, como que eu trabalho Se eu estou
doente?’ Ela falou, ‘entdo faz outra coisa, meu filho, vai fazer qualquer outra
coisa que te distraia’. Eu falei, ‘bom, eu me distraio lendo, fazendo, compondo
[deixa em aberto].”

Apesar das dificuldades, dos pontos que nao Ihe agradaram e da inseguranca de ter feito
ou ndo um bom trabalho, Austry define sua experiéncia no CAPS-Magal, ao longo do tempo, e
no projeto “Eu quero entrar na rede” como algo positivo na sua trajetoria de vida, carregado de
aprendizados. “Dar a volta por cima. Sair da vida 6tima que eu tinha pra encarar essa vida séria
que eu estou tendo hoje. O playboy acabou e agora ¢ s6 aprender a ser gente séria” teoriza ele.

Austry fecha sua fala com uma frase que, segundo ele, ¢ do Livro dos conselhos “ndo
encontrards a verdade se ndo conserta-la, nem consertard para acha-la, entretanto nao te
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resignes”’2. Quando perguntando sobre qual é o sentido dessa, ele responde “E o sentido que

nao faz sentido nenhum, mas nao te resignes” e ri.

11.2.6  Austry pelo Olhar dos Profissionais do CAPS

David explica que Austry estd no CAPS praticamente desde sua abertura. Augusto é
técnico de referéncia de Austry ha cerca de quatro anos e conta que o usuario chegou ao CAPS-
Magal ap6s um episodio violento que resultou em sua internacdo. Augusto adiciona detalhes a

narrativa que Austry tem dificuldade de contar.

“Austry chega apds uma internacdo, ele chega no CAPS, a gente recebe a
noticia de uma internacdo de um usudrio gque é dentro da nossa area. Acontece
que ele tem um conflito com o pai, e desse conflito, ndo sei se vocé lembra, 0
Austry ndo tem um pedaco da [retirado para garantir a anonimidade do
usuério], e nessa briga o pai morde e ai ele é internado e dessa internacdo ele
vem pra ¢4, muito embotado, assim, demonstra uma fome muito grande todo
o tempo e ao longo do tempo nao, ele foi se mostrando diferente.”

Augusto explica como Austry foi se organizando e destaca a contradicdo entre
caracteristicas que ele mostra no dia a dia e a trajetoria e relagcGes familiares conturbadas que

ele teve e ainda tem.

2 Nio foi encontrada a autoria da frase € nem confirmada que ela é de uma obra chamada “O livro dos
conselhos”
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“O Austry ¢ um menino muito inteligente, mas de uma familia muito dificil.
Ele tem uma capacidade incrivel de ultrapassar esse momento que ele esta
agora, porque ele € capaz de trabalhar, de estudar, ele j& fez até um curso na
Fiocruz, mas ele tem um conflito familiar muito grande que ndo deixa.”

Augusto conta que, quando o projeto surgiu, ja havia algum tempo que a equipe do
CAPS-Magal tentava encontrar para Austry alternativas externas a instituicdo, buscando

reestabelecer sua vida social.

“A gente ja ficava tentando colocar o Austry pra fazer coisas fora [...]. Ele
estava muito preservado, ele tem uma cogni¢do muito preservada apesar da
ideacdo delirante toda, e eu acho que a equipe ficava vendo muito potencial
nele e querendo tentar botar ele pra vida ...]. Tudo que aparecia a gente tentava
ver se isso dava alguma cola.”

Diferentes motivos levaram a equipe do CAPS-Magal a selecionarem Austry para o
projeto “Eu quero entrar na rede”. Augusto conta que Austry foi indicado para participar do
projeto justamente em funcdo de suas habilidades para utilizar as NTICs e escrever. Isso poderia

ser para ele a porta de entrada para uma oportunidade de emprego apos a experiéncia.

“Justamente por conta disso, pela capacidade dele, a gente bota ele aqui no
computador, ele desenvolve bem, ele escreve muito bem, ele faz textos. Entéo
assim, foi apostando nesse projeto, pensando pra frente o que ele poderia,
depois dele ter feito esse projeto, feito o blogue, tido mais contato com
computador, dele conseguir alguma coisa, porgue ele busca muito. Ele toda
hora pede pra eu inscrever ele em curso, em trabalho, entrevistas, e ai eu boto
ele pra montar um curriculo, boto ele pra fazer os e-mails, pra dar mais
independéncia pra ele, pela capacidade mesmo dele.”

Rodrigo complementa que também foi um critério o potencial criativo de Austry, que
poderia contribuir com a producao do contetdo.

“O Austry também, eu acho que a gente pensou muito também na parte da
construcao do contetdo pro blogue, sdo pessoas que a gente achou que podiam
ter, acrescentar mesmo, em termos de criatividade, de producédo e também um
movimento diferente pra ele fazer, porque a gente ja ndo tinha o que fazer com
ele no CAPS além de atendimento.”

Além de considerar as competéncias de Austry para o0 uso das NTICs, David adiciona
que sua indicacao para o projeto também teve como ponto central uma tentativa de conectar o
usuario mais intensamente com a realidade. A equipe entendida que essa conexdo poderia

diminuir seu sofrimento.
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“A gente pensou o seguinte, uma atividade que pudesse coloca-lo, vamos dizer
assim, em estimulos de realidade mais organizada pudesse estar ajudando ele
a se afastar desse sofrimento, dessa producéo intensa gque ele sempre teve. Esse
era o principal foco com o Austry. O Austry é inteligente, ele ¢ uma pessoa
mais inteligente, ele por exemplo, ja tinha uma familiaridade em digitalizar,
em digitar, conhecer algumas coisas da internet, e a gente achou que seria um
exercicio interessante de provocar nele, assim, ndo afastamento, dele nao se
perder no sofrimento.”

Entretanto, David explica que a participacdo de Austry no projeto nao foi facil e em
geral refletiu sua trajetdria por questdes préaticas da vida. A equipe precisou ficar atenta e aberta

ao dialogo para que ele continuasse a participar.

“Entdo, como toda a trajetoria do Austry, na ala das concretizagdes, ele foi
uma das pessoas que deu mais trabalho, né? Porque sustentar num lugar de
fazer e a0 mesmo tempo de uma reprodugdo micro, né, de uma relacdo de
integracdo com o trabalho. Ele teve uma certa resisténcia que, alias, a gente
teve que estar sempre conversando com ele a respeito do papel dele e do lugar
dele, mas que consegue fazer, consegue chegar, enfim, com a dificuldade que
0 Austry apresenta mesmo nos ensaios da vida.”

Para Augusto, apesar da falta de dedicacdo de Austry que, diferente de outros usuarios,
nem sempre estava disposto a participar das atividades do projeto, a experiéncia trouxe bons
resultados para Austry. “Eu acho que foi bom, ndo tdo bom quanto outros, porque tinha dia que
ele ndo queria ir, ndo vinha, assim, ele € um pouco pregui¢oso [...] achei que desenvolveu bem
[...]. o Austry tem esse entrave, mas eu garanto que pra ele foi muito bom”. Entretanto, Augusto
explica que a pouca dedicacdo de Austry ndo ¢ uma especificidade ligada ao projeto, ja que ele
em geral apresentava e ainda apresenta pouca aderéncia as atividades propostas. “Ele ndo fazia
nenhuma, o Austry ndo adere a muitas coisas”. O profissional afirma que hoje o usuario
participa apenas do grupo dos homens e, ainda assim, suas faltas sdo frequentes.

Porém, mesmo com algumas faltas e menos empenho para realizar as atividades, Austry
participou de todo o projeto. Para Augusto, o que tornou isso possivel foi a unido dos
participantes e a relagdo formada entre eles. “Eu acho que foi o grupo, o grupo segurou um
pouco ele, porque o grupo incentivava, ‘vamos, vamos’. As vezes, ele ndo queria ir, queria ir
embora, estava meio mole, e o Fernando e a Michele faziam incentivo pra ele ir, eu acho que o
grupo segurou um pouco ele”.

Augusto também acredita que a unido dos usuérios estava relacionada com a maior

estabilidade de Austry durante o periodo de realiza¢do do projeto.
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“Ele esteve melhor, ele teve algumas crises, mas nao foi por conta do blogue,
e por conta disso as vezes ele ndo queria ir, mas esse momento do blogue foi
bom porque teve a unido dessas pessoas. Eles fizeram uma amizade muito
grande, mesmo que ndo estivessem dentro de atividades, eles estavam juntos
aqui. Foi uma época que teve bastante passeio no CAPS, e essa turma estava
sempre incluida nos passeios, entdo assim, formou um grupo muito bom.”

Rodrigo acredita que dois pontos foram os principais destaque da participacdo de Austry
no Projeto. “O Austry eu acho que marca mais a participacao dele por conta dessas discussoes
em relacdo a direitos e essa inser¢ao ai no mundo”.

Para David, a participacdo do projeto na integra foi por si s6 um ponto positivo. As
ideias de continuidade e insisténcia foram muito trabalhadas com Austry durante o projeto, de
forma que, apo6s a sua finalizacdo, Austry também conseguiu participar de um curso completo

na Fiocruz.

“Eu acho que a conclusido de um projeto, inicio, meio e fim, ja foi um passo
importante, com toda a dificuldade que foi. Foi dai que ele vai para o grupo
de agentes de vigilancia sanitaria voltado pra comunidade. Nao € a nivel
profissional, mas é a nivel de comunicacdo, que tem uma proposta de ser
multiplicador...o blogue acho que deu a ele uma certa possibilidade de
insisténcia. Porque no curso ele apresentou uma certa dificuldade, mas na
conversa entre o inicio e meio de curso, que nos fizemos, foi decisivo e ele
optou por continuar o curso até o final... Entdo eu acho que pra mim ja foi uma
diferenga que o blogue, dentro daquela sistematizacdo, dentro daquele tempo
marcado que ajudou ele a, de alguma forma, construir. Talvez seja por isso
mesmo que tenha que persistir, apesar de [...]”.

David esclarece que Austry tem crises com frequéncia, inclusive durante a participacao
do projeto, mas que naquele periodo ele ndo passou por internagGes. Outro ponto de destaque
para David foram as oportunidades em que Austry falou de si mesmo, de sua trajetdria, mesmo
que tenham sido poucas. Nesses episodios, ele pdde mostrar sua sensibilidade. Para o

profissional, isso é de grande valor.

“Mas por exemplo, ele conseguiu gravar uma entrevista falando do
adoecimento dele, do sofrimento dele, eu acho que, inclusive, no proprio
blogue tem registro dele contando essa histéria dele, e é uma pessoa
extremamente sensivel. O Austry eu acho, nossa, como eu acho ele sensivel,
né? E um dos casos que sempre que eu estou presente no sentido da avaliagéo,
da construcao, sempre me toca muito. Porgue é isso, ha maioria dos momentos
a gente acaba testemunha ocular da biografia, é a vida do outro, é o sofrimento
do outro.”
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Augusto acredita que mesmo com uma série de dificuldades que o impedem de ter uma
vida produtiva, a participacdo no blogue contribuiu para que Austry pudesse se sentir mais

motivado.

“Acho que teve mudancas. Quando ele faz alguma coisa, algum curso, ele fica
mais motivado pra continuar. Assim, depois do blogue aumentou muito isso
nele, de procurar uma atividade, dele se sentir capaz, s6 que ele tem um
bloqueio. A gente faz tudo, “a entrevista ¢ hoje”, ele ndo consegue ir, eu
consegui pra ele num supermercado, arrumei ele todinho, ele foi, chegou la
ele ndo entrou.”

Augusto conta que a questdo financeira é muito importante para Austry. Ele j& passou
por periodos de maior estabilidade financeira e sente falta disso, porém mesmo com a familia
pedindo que ele solicite o Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), isso dificilmente seria
atendido. O BPC é previsto na previsto na Lei Organica da Assisténcia Social (LOAS) e
consiste em um salario-minimo destinado a idosos, com mais de 65 anos, ou pessoas com
deficiéncia de qualquer idade que tenham renda inferior a um quarto do salario minimo por
pessoa da familia. Seu recebimento é livre de contribuicdo prévia ao INSS”3. Entretanto, nem
todos conseguem recebé-lo.

“E a mae pede muito pra gente tentar o beneficio [BPC] pra ele, s6 que a gente ndo
consegue. A gente tem paciente ai muito ruim, mas é negado, e ele tem uma cara de novo, uma
aparéncia boa, sabe, ¢ complicado”. Sobre a questao financeira, David explica que a equipe ja

pensou em solicitar algumas vezes, mas mesmo essa decisdo é um desafio.

“...a gente ja pensou diversas vezes e a gente acha que precisa tentar um BPC
pra ele, pra que ele pudesse ter um rendimento que talvez ajudasse ele, mas a
gente a0 mesmo tempo acha que isso vai virar pra outro lado. Essa certa
megalomania que tem na construcao dele, e a gente vai tentando né, é isso, a
gente vai acompanhando o Austry pelo o que ele nos permite também”.

Augusto e David explicam que Austry tem delirios de grandeza e de que ele é um
profissional de salde, inclusive, em alguns momentos, oferecendo tratamento a outros usuarios
do CAPS. Ele se alterna entre ciclos de estabilidade e de maior instabilidade. Outro ponto

problemadtico é sua relacdo com a medicagdo, que envolve muitos abusos.

3 Disponivel em:  https://www.gov.br/cidadania/pt-br/acoes-e-programas/assistencia-social/beneficios-
assistenciais/beneficio-assistencial-ao-idoso-e-a-pessoa-com-deficiencia-bpc
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“Tem delirios de grandeza, de riqueza, de ter milhdes, ele se acha médico, se
acha parte da equipe, tem época que ele senta ali e quer conversar com 0s
pacientes, e quem ndo conhece ele acha que ele faz parte da equipe...ele fala
muito bem, ele trocou receita, trocou medicag¢do dos outros, assim, a0 mesmo
tempo que ele, ‘p6, vocé ndo tem cinco reais ai pra mim ndo, pra mim ir
embora’, ai ele fala de milhdes que ele tem na conta. O Austry é isso, altos e
baixos, quando ele ta nesse movimento de atender, de ser funcionario é a crise
dele, € uma crise diferente, ele ndo é agressivo, mas, é assim, ele oscila muito.”

Os profissionais destacam ainda que um desafio no tratamento de Austry sdo suas
relacdes familiares conturbadas. Nesta tese optamos por ndo nos aprofundar nessas questoes
por serem muito delicadas, ndo estarem diretamente relacionadas com o tema de pesquisa e
terem sido pouco tratadas pelo préprio usuario. Ja algumas questdes relacionadas com seus
delirios emergiram durante o projeto e ficaram mais evidentes durante as entrevistas para esta
tese, porém optamos por limita-las ao que adicionaria a narrativa.

Enfim, a partir da relacdo construida com Austry desde sua chegada ao CAPS-Magal,
Augusto fala de suas expectativas quanto ao usudrio. “Eu falei pra ele: ‘Austry, eu vejo vocé
aqui como uma pista de decolagem, a gente vai, quando ta perto de vocé decolar vocé retrocede,
eu falei, vocé ¢ meu projeto de vida aqui, eu vou embora e vocé vai ficar estacionado’”. O
profissional explica que Austry teve um aumento na medicacdo, mas que hoje a equipe avalia

a diminuicdo de um deles.

11.3 MAURA — O DESFAZER DO SILENCIO

Faco contato com Maura’™ por celular e a convido para ir ao CAPS-Magal para
podermos conversar. No dia combinado, ela chega com sua irm&, Mariana. Explico para as duas
sobre a pesquisa e pergunto se elas gostariam de participar. O foco é Maura, mas logo entendo
que ganhar a confianca dela passa por sua irmé. Maura ouve com cuidado e pede para pensar.
Uma semana depois entro em contato com ela novamente para saber sua resposta, ela aceita.
Todos os contatos ao longo do processo foram feitos diretamente com ela.

No dia escolhido para iniciar a entrevista, nos encontramos no CAPS-Magal. Elas se

atrasam e explicam que na regido onde moram, na Maré, o transporte publico é ruim e os dnibus

4 Pseud6nimo em homenagem a escritora Maura Lopes Cancado. Nascida em S&o Gongalo do Abaeté, no Alto
Séo Francisco, Minas Gerais, em 1929, foi internada em um hospital psiquiétrico pela primeira vez aos 19 anos.
Mudou-se para o Rio de Janeiro aos 22 anos, onde continuou sua histdria de interna¢des. Maura tornou-se escritora
através da escrita autobiografica sobre a temética da loucura e em sua obra tratou de sua condi¢éo de hospiciada.
Suas principais obras literarias sdo Hospicio é deus — diario |, de 1965, e O sofredor do ver, de 1968. Ela faleceu
em 1993 (CUSTODIO; JARDIM, 2019).
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demoram a passar. Peco a sua irmd para falar com Maura a s6s. Vou com elas até a sala
disponibilizada pelos profissionais do CAPS-Magal e mostro para sua irmé a sala na qual
estariamos e explico que, caso fosse necessario, ela poderia nos interromper sem problemas. O
ar-condicionado esta ligado e a irma fala para ela vestir a blusa de frio caso sinta frio. Sei que
ela é cuidadosa com Maura, entdo fago questdo de deixa-la confortavel e segura do que faremos,
mas deixando Maura no centro. Busco falar da forma mais clara e reconfortante o possivel.
Ela e sua irma vivem uma relacdo de quase simbiose. Com a morte precoce dos pais de
ambas, a responsabilidade do cuidado por parte de Mariana se somou a unido das irmas.
Pedagoga, cuidadora superprotetora, Mariana tem uma constante preocupa¢ao com Maura. Isso
ja havia ficado claro durante a realizagdo do projeto. Nos primeiros meses de atividades, Maura
sO ia ao LalSS diretamente de sua casa e acompanhada de Mariana ou um amigo, que ficava na
sala durante as atividades. Entdo, através de uma profissional do CAPS, foi solicitado que o
acompanhante néo participasse das atividades. 1sso ndo foi de todo bem-vindo por sua irma,
que informou que aquilo poderia impedir a participacdo de Maura. Aos poucos, a situagéo foi
se transformando. Primeiro, ela passou a ir acompanhada de uma pessoa que ficava do lado de
fora esperando por ela, mas logo eles descobriram novos eixos e, no fim, Maura ia para o LalSS
na companhia dos colegas. Fomos vendo e vivenciando uma outra Maura emergir. Na
entrevista, precisdvamos entender e achar caminhos para essas dindmicas que ja conheciamos.
O segundo dia em que entrevistei Maura foi também o dia em que entrevistaria Mariana.
O CAPS-Magal estava agitado, pois a festa junina da instituicdo havia acabado de acontecer.
Vamos para a sala cedida pelos profissionais do CAPS e Mariana entra junto. Tendo em vista
que a maior parte da entrevista ja havia sido feita e buscando que a irma tivesse mais confianca
com relacdo ao que vinha sendo feito com Maura, preferi ndo pedir que ela se retirasse, ja que
vi nisso uma forma de fazer com que a irméa se abrisse. Nesse dia, a entrevista de Maura foi
feita com a irma ao lado. Essa foi uma escolha pratica e consciente do processo de entrevista,
que pretendia uma melhor compreensdo das dinamicas que envolvem a vida de Maura, sua
trajetoria terapéutica e participacao no projeto a partir das relages de poder que a circundam e
de como seus siléncios se formam ou esvaem. Como esperado, Mariana respondeu algumas
perguntas e as narrativas de uma irma fluiram para as da outra irma. Foi uma oportunidade
interessante para entendé-las, indo além do que falam e mergulhando no que deixam de dizer.
Maura é uma mulher preta de 36 anos, pouco aparentes, que esta sempre de cabelo preso.
“O pessoal nem acredita muito que eu tenho essa idade toda” ela comenta, orgulhosa de sua

juventude aparente. Ela fala pouco e é objetiva, porém precisa em suas palavras. E segura de
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seus posicionamentos politicos e ideoldgicos e de suas opinides. Logo no inicio, quando
questionada sobre sua cor, ela destaca importancia de se afirmar enquanto uma pessoa
racializada. “Nesses tempos ai ndo d4 pra negar. Pode botar preta” ela fala com confianga.

Quando fala, Maura é suscinta, tem uma memoria impecavel e se lembra de detalhes,
datas, locais e nomes com bastante precisdo. Em algumas ocasifes, engaja em relatos mais
longos, com bastante detalhes, mas, na maior parte do tempo, € extremamente objetiva.

Quando conta sua trajetdria de vida, o periodo escolar recebe uma atencao especial para
ela, que lembra de muitos detalhes. Em alguns pontos fez pausas longas para pensar o que
responder. Tem uma percepcdo clara de questBes especificas de sua historia de vida e
terapéutica como um todo.

A forma como guarda cada detalhe de seu periodo escolar, nomes, datas, idades e locais,
se relaciona diretamente com a realidade de uma crianca com deficiéncia. O bullying, a
violéncia e o preconceito foram tdo constantes que fizeram morada em sua memoria. Maura
esperou 31 anos por seu diagnostico de autismo, mas muitas pessoas que ela encontrou pelo
caminho foram categoricas em taxa-la de louca, exclui-la e agredi-la, verbal e fisicamente. Para
eles, Maura era a menina gque ndo falava e que, em algumas ocasides, respondia ao bullying
com agressoes. Relatar esses episodios é também revivé-los em sua memoria.

Em nossa segunda entrevista, ela conta que falou sobre nossa primeira conversa com
um amigo, principalmente sobre o que viveu no periodo escolar. “A gente foi passear esses
dias, comentamos com nosso colega sobre a nossa conversa, comegando pelo que aconteceu
comigo na escola”.

Sua histdria é um recorte da trajetéria de muitas outras criancas com deficiéncia
crescendo em situacdes de vulnerabilizagdo socioecondmica: o preconceito, a desinformacéo,
o diagnostico tardio, a dificuldade de tratamento etc. Entretanto, suas narrativas sdo também
uma janela para olhar e refletir sobre a realidade dessas mesmas criangas quando se tornam
adultos: a dificuldade em entrar no mercado de trabalho, a fragilidade financeira da familia, a
sobrecarga dos cuidadores, o dificil acesso ao atendimento, a busca por autonomia, os efeitos
nocivos do ambiente, a luta por direitos etc.

Enquanto moradora de uma favela, a violéncia é especialmente nociva para ela. O Unico
momento em que altera sua forma de falar é quando trata da violéncia na regido em que mora.
Mesmo em uma sala reservada do CAPS-Magal, ela abaixa a voz para que ndo seja ouvida. Em
sua voz baixa estd o medo. No relato de sua irma, surge outro fator vulnerabilizante: o

empobrecimento.
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E de siléncios e da ardua conquista das palavras que se faz a histéria de Maura.

“O ser humano ndo ¢ de ficar sem conversar. A gente tem que se entrosar, se distrair”
“Eu me expressei bem ... Foi maravilhoso [bocejo] [risos] ... Comecei a falar mais, porque eu

ndo falava quando eu era pequena.”

Nascida e criada no Bairro de Bonsucesso, no complexo da Maré, na Zona Norte do Rio
de Janeiro, Maura é filha de mae paraibana e pai carioca. Uma costureira e um pintor de carros.
Era cuidada por sua avo e, apds a morte dela, passou a ser cuidada pela irma, cinco anos mais
velha. E essa irma que complementa com detalhes os relatos objetivos de Maura.

Mariana conta que Maura teve uma primeira infancia normal, até que sua mae percebeu

que havia algo de diferente em sua irma.

“Quando ela era crian¢a, minha mae percebeu que ela tinha esse problema
com a fala, quando ela tinha trés aninhos, ai foi quando ela foi ao médico e a
pediatra deu encaminhamento pra UERJ, para eles estudarem ela melhor. S6
gue nem & eles conseguiram fechar um diagnostico, ndo existia o0 termo
autista naquela época, parecia um tabu, eles ndo sabiam lidar mesmo. A minha
mae inclusive nunca chegou a descobrir de fato.”

A partir dali a infancia de Maura foi marcada por episodios de exclusdo, desde sua
primeira experiéncia em uma creche, onde, ela explica, ndo teria recebido um tratamento

adequado.

“Meus pais iam trabalhar, a minha irma ou os meus avos ficavam comigo, até
que um dia minha mé me colocou numa creche, a coordenadora la ndo me
aceitou, fez de tudo para me tirar de la. Ai minha mae me colocou naquela
moca 14, onde eu fiquei por mais de dez anos, a Dona Alice [cuidadora de
criangas].”

Como seus pais precisavam trabalhar, situagcbes como essa resultaram em alguns
periodos em pequenas creches. Ela tem muito clara em sua mente a motivacao para sua nao
aceitacdo nos ambientes educativos, para ela era uma sO: preconceito. Apesar de ser tratada
como diferente, Maura, assim como qualquer outra crianca, gostava de desenhar e em alguns
pontos ia além: quando entrou na escola ja sabia ler. Em 1994, ao ser matriculada na escola, ela
pulou a primeira série, ja que havia sido alfabetizada por sua mde em casa, como conta sua

irma. Aquela foi a forma que a mée encontrou de incentivar a fala de Maura.
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“Minha mae comegou a notar que ela ficava brincando com as letrinhas, nos
livros nas revistas, ela ficava pegando a méo da gente, o dedo e apontava, pra
gente falar pra ela que letra era aquela, o que era aquilo. Ai foi quando ela
comecou a desenvolver mais a fala, juntando os sons das letras. Depois pegava
as silabas e pedia pra gente falar o que era, foi quando minha mée teve a ideia
de alfabetizar ela assim mesmo, ela até aprendeu rapido e desenvolveu mais a
fala.”

Apesar disso, Maura explica que sua experiéncia na escola nao foi muito facil. Ela conta
que chegou a repetir a primeira série, mas que tirava notas boas. Segundo sua irma, os
problemas na escola comegaram quando ela ja estava no segundo ano, antiga segunda serie,
quando ela tinha sete ou oito anos. “Foi quando as criangas comegaram a rejeita-la, comegaram
a praticar bullying com ela, chamavam ela de maluca, falavam que ela ndo devia estar ali”.
Mariana fala que a professora tentou contornar a situagdo, porém nédo conseguiu.

Além dos professores rigorosos e da dificuldade em matematica, Maura lembra que teve
que lidar com o preconceito dos colegas. “Me chamavam de maluca, me batiam também”.
Entretanto, sua opinido é diferente da de sua irma. Para Maura, somada a violéncia por parte
dos colegas, estava a displicéncia dos professores que, mesmo cientes da situacdo, ndo
interviam.

Com ou sem a tentativa de ajuda dos professores, o fato é que alguns episodios de
bullying resultaram em agressfes tambeém por parte de Maura, que tentava se defender. Como
conta Mariana.

“Em algumas dessas vezes a Maura reagia mal e acabava batendo nas criangas.
Era guando minha mée era chamada na escola porque a Maura tinha agredido.
Ai minha mae falava que ela agredia porque tinha sido agredida primeiro,
dizia que as criangas nao estavam respeitando o espaco dela.”

Maura intercala seus relatos sobre os preconceitos vividos no ambiente escolar, com
detalhes comuns desse periodo: as professoras que gostava ou nao, como elas eram, a melhora
em matematica, a colega que era sua amiga. Simone, Dona Alice, Sénia, Monica, lvone. Sdo
muitos 0s nomes que ela resgata para contar sobre seus tempos de escola. De algumas
experiéncias, ela ri, se lembra de momentos engracados, como quando a mée a mandou fazer
bagunca na escola, pois ndo gostava da professora. Porém, as suas lembrancas comuns, ela
costura as experiéncias traumaticas de uma crianga “diferente” em um ambiente que ndo estava

preparado para recebé-la. Até entdo ela ndo havia sido diagnosticada e ndo fazia nenhum
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tratamento. Maura ndo recebia muitas explicagcdes sobre porque era tratada com violéncia.
“Naquela época ndo falavam muita coisa nao”.
Sua irmé conta, que até entdo, a comunicacao de Maura era limitada, ela falava pouco e

principalmente com a familia.

“Por ser familia, a gente dava um jeito de se comunicar com ela, brincando
com as letrinhas, através das letrinhas era a brecha que a gente conseguia
encontrar pra falar com ela. Ai ela foi desenvolvendo, era um jeito dela falar
com a gente também, através dos brinquedos que ela tinha também, e assim
foi indo, mas pessoas de fora ela ja tinha dificuldade, ela ndo se abria muito.”

Maura conta que s6 em 1995, um ano ap6s sua entrada na escola, ela passou a receber
acompanhamento com fonoaudidlogo e psicélogo, na Legido Brasileira de Assisténcia (LBA)”.
Ela ainda se lembra das atividades que realizava com esses profissionais. “Na fono
[fonoaudidloga] eu fazia mais desenho, escrevia, na sala do psicélogo tinha varios brinquedos,
tinha aquele negdcio de passar giz, saia desenho de 14, diretamente da folha”.

Ela acredita que o tratamento que recebeu nesse periodo acabou fazendo uma grande
diferenca em sua vida, ja que foi nesse periodo que ela conseguiu desenvolver melhor a fala.
“Eu aprendi a conversar... Eu ndo sabia conversar, eu sé fazia perguntas”. Ela tinha entdo nove
anos de idade. Entretanto, o tratamento foi interrompido pouco depois com o fechamento da
instituicdo. Ela sé voltaria a ter atendimento mais de duas décadas depois, no CAPS-Magal.

Em 1996, além do fim do tratamento, outra mudanca significativa foi uma mudanca de
escola. As mudancas pelas quais passou no ensino fundamental envolveram a forma como ela
foi tratada no ambiente escolar e 0 medo de que experiéncias negativas se repetissem, como

conta Maura.

“Ai no ano seguinte, minha mée me trocou de escola, sai da Escola Bahia’® e
fui 1a pra Clotilde’, junto com a Mariana. A Mariana queria sair da escola
Bahia porque 14 ndo tinha professor de matematica. Mariana brigou muito com
a minha mae, implorando para ela ndo me tirar da Escola Bahia porque eu ja
estava acostumada, os professores me tratavam muito bem.”

Ela conta que, nessa nova escola, que ficava no bairro de Ramos, a experiéncia foi pior

que na escola anterior. “La ndo tinha muita informagao... As pessoas ndo tinham conhecimento

75 Orgdo de assisténcia social publico fundado em 1942 e extinto em 1995.
76 Escola Municipal Bahia, localizada em Bonsucesso.
" Escola Municipal Clotilde Guimarées, localizada em Ramos.
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sobre determinados assuntos”. Apesar de Maura acreditar que tinha