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O presente relatério apresenta o estudo de sistemas de
automacao de bibliotecas que se fez necessario devido ao
aumento do nimero de objetos digitais que estao cada vez mais
presentes nos acervos das bibliotecas da Fiocruz, desde teses e
dissertacoes a e-books.

A Rede de Bibliotecas da Fiocruz atualmente realiza a gestao
de acervos de suas bibliotecas por meio do Catalogo Mourisco,
que utiliza o software Aleph. O Aleph foi desenvolvido ha mais de
30 anos, e naquela época o principal desejo das bibliotecas era
fazer a gestao de seus acervos fisicos. Assim, devido as limitagoes
deste sistema, as bibliotecas da Fiocruz, atualmente, tém
enfrentado desafios para organizar e dar acesso aos acervos nato-
digitais e representantes digitais.

Outro ponto que tem sido constantemente observado pelos
bibliotecarios da Rede é a necessidade de interoperabilidade
com sistemas institucionais, como o Repositério Arca, o Sistema
Integrado de Ensino Fiocruz (SIEF), o Sistema de Elaboracao de
Ficha Catalografica e o Sistema de E-mail Institucional (que
solicita verificacao em duas etapas), adicionada a necessidade de
alinhamento as novas diretrizes da CAPES (Acervo digital do
aluno) e a Lei Geral de Protecao de Dados- LGPD.

Dessa forma, o cenario institucional descrito provocou a criacao
desse Grupo de Trabalho para atualizacao do Sistema de Gestao
de Acervos da Rede de Bibliotecas da Fiocruz, e o presente
documento busca apresentar esta analise.




O grupo elaborou uma série de perguntas baseadas em
requisitos referentes a Tecnologia, a Interface Grafica, ao Processo
de Selecao e Aquisicao, ao Processamento Técnico dos
Documentos, ao Processo de Empréstimo de Documentos e ao
Processo de Recuperacao de Informagdes, com o intuito de
atualizar do sistema atual. Para a coleta das informacgdes, utilizou
um questionario no formato online. As caracteristicas dos sistemas
gue compoem esse relatério tém como base as respostas do
questiondrio “Requisitos para sistema de Gestao de Acervos’,
enviado aos representantes de dois sistemas: o ALMA e o FOLIO,
respectivamente representados pelas empresas EX LIBRIS
CLARIVATE e EBSCO.

O estudo foi dividido em trés etapas. 1) Na primeira etapa foi
realizado um levantamento bibliografico e documental sobre os
principais sistemas de gestao de acervos que atendessem as
necessidades apontadas acima. Destes, dois sistemas foram
selecionados: Alma e Folio, e foram realizadas duas sessoes para
uma apresentacao de cada ferramenta. 2) Na segunda etapa o
grupo de trabalho desenvolveu uma lista de requisitos de sistemas
gue atendesse a necessidade institucional, a partir dos
apontamentos da literatura da area, dos requisitos mapeados
pelas bibliotecas (com foco nas necessidades dos usuarios e no
trabalho em rede) da Coordenacao GCeral de Tecnologia de
Informagao e Comunicacao (COGETIC) e do SIEF. O questionario
elaborado foi enviado via e-mail para representantes do Alma e do
Folio. 3) Na terceira etapa, apds analise dos resultados, foram
realizadas duas sessdes, uma para cada representante das
empresas apresentarem novamente o sistema e responderam as
questoes apresentadas pelo grupo durante interacao sincrona.




No requisito Tecnologia, os dois sistemas permitem atualizacoes
em tempo real, ndao possuindo restricoes de utilizacao de
caracteres, suportando acima de 3 milhoes de registros
bibliograficos e oferecendo um gerenciamento remoto através de
servico WEB e unificado, abrangendo todos os recursos que a
biblioteca possui. Além disso, os dois sistemas garantem a
instalacdo, bem como a persisténcia dos dados que serao
garantidos pelas empresas.

Comparando os sistemas:
e EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O sistema ALMA é utilizado a partir de um navegador, e esta
homologado para os principais navegadores do mercado. E
compativel com software de banco de dados relacional efou
textual, Oracle. Disponibiliza help online sensivel ao contetido em
lingua portuguesa. A plataforma disponibiliza suporte para
armazenamento de objeto digital.

Quando questionado quantos acessos simultaneos de usuarios
o sistema permite, a EX LIBRIS CLARIVATE respondeu que
permite acessos simultaneos ao sistema de descoberta e para
consulta ao acervo. Quanto ao acesso ao documento em texto
completo, este é controlado pelo provedor da assinatura, e
portanto, nao esta sob o controle do ALMA/PRIMO' , mas do tipo

de assinatura que a instituicao tem.

1 PRIMO é o nome do sistema de descoberta da empresa ExLibris.




No ALMA, sao usudrios nomeados, ou seja, a Fiocruz tera a
quantidade de operadores que assinarem. No PRIMO, o sistema é
dimensionado de acordo com a quantidade de usuarios de busca
indicados. ALMA e PRIMO nao utilizam o modelo de acesso
simultaneo.

Quando questionado se permite o armazenamento, a
recuperacao e a classificacao correta dos caracteres da lingua
portuguesa (Portugués Brasil) maiusculas, minusculas, cedilha,
circunflexo, crase e caracteres especiais, foi respondido que sim.

Tanto o ALMA quanto o PRIMO possuem atualizagoes
quadrimestrais para novas funcionalidades incluidas na
assinatura sem custos adicionaiss. O ALMA permite o
gerenciamento de bases de dados de conteudo eletronico e estas
possuem os mais diversos tipos de conteudo. Quanto ao
gerenciamento do acervo da biblioteca, o sistema permite o
gerenciamento de acervo impresso, eletronico e digital. Nao ha
limitacao quanto ao tipo de recursos.

O ALMA suporta multiplos formatos de metadados e pode ser
expansivel para os formatos adicionais MARC21, UNIMARC, Dublin
Core, RDA e MODS.

Quando questionado sobre hospedagem em um ambiente de
nuvem ou de SaaS, foi respondido que o sistema pode ser
hospedado somente na modalidade SaaS e somente na nuvem
do ALMA e que nao possui arquitetura cliente/servidor, sendo que
para acessa-lo é necessario somente um navegador.

Em relagao a renovagao contratual, o ALMA possui ferramentas
qgue dao autonomia ao cliente para exportar seus dados em

diversos formatos.




No caso de encerramento contratual, também é fornecida uma
copia completa dos dados do cliente no formato de exportagao
da base de dados (‘dump”; do Oracle). Estas informacgoes estao
registradas em contrato e também publicamente. O processo de
migracao de dados é feito pela empresa, mas o cliente precisa
verificar seus dados e confirmar o aceite da migracao.

Relacionado ao processo de implementacao do sistema, este
é feito em tempo médio de 6 meses. O cronograma é decidido e
ajustado em conjunto com o cliente.

Quando questionado sobre quais servicos sao contemplados
pela plataforma em sua aquisicao basica (descoberta, repositério),
o ALMA respondeu que tem a possibilidade de substituir o
sistema integrado de biblioteca, o sistema de gerenciamento de
recursos eletronicos, o armazenamento de documentos digitais, o
resolvedor de links, o sistema de gerenciamento de empréstimo
entre bibliotecas, o sistema de descoberta, caso ja nao seja o
PRIMO, o indice de descoberta associado ao sistema de
descoberta, e a base de conhecimento que também acompanha
o resolvedor de links, e também possui o ALMA ANALYTICS, para
obtencao de relatdrios e analises. Foi relatado que o Alma tem a
funcionalidade de Cloud Apps, além de APIs, que permitem que
a instituicao desenvolva servicos e aplicagoes utilizando o ALMA
como base.

Em relacado a como sera feita a implementacao de
infraestrutura tecnologica para o funcionamento, o ALMA é
comercializado no modelo SaaS, e por isso nao ha exatamente
uma infraestrutura tecnoloégica a ser implementada. Ha
integracoes que podem ser implementadas pela instituicao para
permitir a interacdo do ALMA com os outros sistemas

institucionais.




Em relagao a instalagao assim como a persisténcia dos dados,
o ALMA informou que a responsabilidade é da empresa. Além
disso, a politica de backup esta publicamente registrada e inclui
redundancia, recuperacao em caso de desastres e um Business
Continuity Plan (BCP) claramente definido.

* EBSCO-FOLIO

Em relagao a quantos acessos simultaneos de usuarios as
bases de dados o sistema permite, EBSCO informa que o acesso
é ilimitado. Além disso, o sistema FOLIO nao tem limite de
operadores nem de registros.

Quando questionado se permite o armazenamento,
recuperacao e classificacao correta dos caracteres da lingua
portuguesa (Portugués Brasil) maiusculas, minusculas, cedilha,
circunflexo, crase e caracteres especiais, foi respondido que sim.

Em relacdao ao funcionamento em arquitetura de rede
cliente/servidor, foi respondido que é o modelo Software como
Servico (SaaS).

Foi informado que o sistema EBSCO é compativel com
qualquer sistema operacional via browser. E compativel com
software de banco de dados relacional e/ou textual, Modelo SaaS
e Data Lake AWS Brasil. Disponibiliza ajuda online via Web, por
aplicativo com guias de uso e video tutoriais. Foi respondido que
a plataforma ainda nao disponibiliza suporte para
armazenamento de objeto digital, mas que pretende fazer isso
futuramente.




O sistema suporta muiltiplos formatos de metadados e pode
ser expansivel para os formatos adicionais MARC21 e Formato
nativo (FOLIO instance record) além de possuir aplicacao
Blockchain.

A atualizacao de versoes e a manutencgao estao incluidas no
pacote de servicos. Permite gestao de recursos impressos e
eletronicos, de midias fisicas ou eletrénicas. O sistema pode ser
hospedado em um ambiente de nuvem e de SaaS.

Caso o contrato da Biblioteca seja rescindido com a EBSCO
ou se outro ILS for escolhido em vez do FOLIO, os dados da
Biblioteca serao fornecidos em uma versao compactada usando
o pgdump. Os dados serao fornecidos duas vezes, uma vez apos
a solicitacao inicial da Biblioteca, e novamente antes da entrada
em operacao do ILS que substitui o FOLIO. A extracao de dados
do ILS atual deve ser realizada pela instituicao. A EBSCO fornece
instrugcdes sobre como executar tal acao. O prazo estimado para
conclusao do processo de implementacao é de 9 meses.

Os servicos contemplados pela plataforma em sua aquisicao
basica sao:
¢ a) Configuracao de infraestrutura em nuvem na AWS Brasil
(exigénciada NR

5 de 30-ago-2021 da Presidéncia da Republica, “Art. 18. Os dados,
metadados, informagdées e conhecimentos produzidos ou
custodiados pelo 6rgao ou pela entidade, transferidos para o
provedor de servico de nuvem, devem estar hospedados em
territério brasileiro”) e instalacao do sistema FOLIO, incluindo
backups diarios, suporte técnico, 99,7% de alta disponibilidade,
com servicos profissionais de implementacao, treinamento,



migracao de dados e gerenciamento de projetos, por
equipe liderada por consultor de implementacao com
reunidoes semanais de progresso do projeto e reunides
técnicas adicionais.

e b) Gerenciamento de recursos eletronicos incluindo
HoldingslQ (Knowledge Base)

e c) EBSCO Panorama Essentials (Library Business
Intelligence): plataforma de analiticas e relatérios para
tomada de decisao.

e d) Integracdao com o EBSCO Discovery Service como
OPAC do FOLIO e para acesso pelo usuario para
transacoes de circulacdo como reserva, renovacao,
multas (ja assinado).

e e)lIntegracao com o Full Text Finder: Lista A-Z de titulos
de publicagodes eletronicas (ja assinado).

e f) Mapa Conceitual: ferramenta visual para busca
através de relacoes semanticas (linked data) através do
EBSCO Discovery Service.

¢ g) BiblioGraph: uma tecnologia de dados vinculados
qgue permite aos usuarios explorar, usar e acessar os
catalogos da biblioteca desde qualquer lugar da Web.
Podem ser adicionados pacotes de servicos
futuramente.

Como parte do contrato o FOLIO se propdoe a
disponibilizar os servicos:



e 1. EBSCO HOSTING FOLIO. Servicos de hospedagem
FOLIO em infraestrutura em nuvem na AWS no
territorio brasileiro (exigéncia da NR 5 de 30-ago-2021
da Presidéncia da Republica, “Art. 18. Os dados,
metadados, informagdes e conhecimentos produzidos
ou custodiados pelo o6rgao ou pela entidade,
transferidos para o provedor de servico de nuvem,
devem estar hospedados em territério brasileiro”)
incluindo atualizacoes de versao; backups de dados;
gerenciamento de versao de aplicativos lancados pela
comunidade com suporte da EBSCO.

e 2. Acesso ao HoldingslQ. Para gerenciar e sincronizar a
colecao digital e pacotes personalizados, bem como
integracao com aplicativos de gerenciamento de
recursos FOLIO. Efetua a ativacao e desativacao
bidirecional de pacotes e titulos entre FOLIO e Holdings
e EDS.

e 3. Relatorios de Uso COUNTER no FOLIO com servicos
de carregamento de estatisticas COUNTER, por equipe
da ESBSCO, duas vezes por ano (limitado a cinco
plataformas - precos para plataformas adicionais
podem ser fornecidos mediante solicitagao).

e 4, EBSCO PANORAMA Essentials: Inclui acesso a
plataforma de dados analiticos e relatérios estatisticos
desenvolvida pela EBSCO chamada “‘PANORAMA
ESSENTIALS” (Analytics) com dados FOLIO e do Usage
Consolidation.



e 5. Gerenciamento de projetos que inclui acesso a
plataforma de monitoramento de projetos provida pela
EBSCO, que proporciona acompanhamento on-line
constante pelo cliente, reunidces de startup e
acompanhamento com equipes de trabalho, interacao
com os Product Owners dos apps do FOLIO.

e 6. Migracao e configuracao. Servicos de migracao de
dados extraidos da plataforma atual pelo cliente para o
FOLIO e configuracao das plataformas. Treinamento:
Sessdes de capacitacao remotas (on-line), para que a
equipe de trabalho possa operar as aplicagées FOLIO:
Aplicacdes de Catalogacao, Aplicacdoes de Aquisicao e
Financas, Aplicacoes de Circulacao e Usuarios,
Aplicacoes de Gestao de Recursos On-line.

e 7.Suporte técnico e manutenc¢ao anual.

e 8. Integracao de dados: Integracao com sistemas da
EBSCO como HoldingslQ (ativacao automatica de
colecoes eletrénicas), GOBI (aquisicao de livros, sob
demanda) e EBSCO Discovery Service (interface do
usuario para busca de conteudo e atividades de
circulagao), maquinas de autoempréstimo via SIP2, e
integracdes adicionais solicitadas através de servicos
profissionais sob-demanda.

Todo o projeto estara em um Uunico framework de
implementacao para o FOLIO baseado nas seguintes fases
gerais:



1.Planejamento estratégico (analise de requisitos).
2.Adocgao.

3.Implementacao.

4 Entrada em producao.

5.Suporte técnico continuo.

Na politica de backup, foi informado que o FOLIO é
implantado usando os servicos de backup Aurora da
Amazon Web Services, que fazem backup
automaticamente do volume do cluster e retém os dados
de restauracao durante o periodo de retengao de backup,
que é definido como 30 dias. Os backups do Aurora sao
continuos e incrementais, e os dados podem ser
restaurados rapidamente para qualquer ponto dentro do
periodo de retencao do backup. Além disso, o FOLIO
EBSCO Services implementa um processo que faz backups
didrios e os armazena no AWS S3 por 6 meses. Observa-se
também que o FOLIO hospedado pela EBSCO testa
procedimentos de backup anualmente. O servico EBSCO
mantém automaticamente 6 copias dos dados da
biblioteca em 3 data centers em nuvem e tentara
recuperar automaticamente os bancos de dados sem
perda de dados.

No caso improvavel de os dados nao estarem disponiveis,
0os mesmos podem ser restaurados a partir de um
instantdneo ou usando uma operacao de restauracao
pontual. A recuperacao de dados € iniciada através da
equipe de suporte da EBSCO FOLIO Services. A equipe de
suporte da EBSCO FOLIO Services restaura dados por meio
do ambiente AWS subjacente usado para fornecer
backups. O tempo necessario para o processo de
recuperacao de dados depende do tamanho do conjunto



de dados, mas os tempos de resposta tipicos sao de 24
horas. A reversao de dados € um servico oferecido pela
EBSCO FOLIO Services que permite aos clientes restaurar o
estado do seu locatario FOLIO apds grandes alteracoes
indesejadas. Tais alteragcdes podem ser causadas por uma
variedade de incidentes, por exemplo, edicao em massa de
dados ou importacao em massa de dados, que é dificil de
desfazer, corrupcao de dados causada pela execucao de
processos desenvolvidos internamente etc.

O ponto de restauracao exclui todas as alteracdes de
dados feitas apdés o ponto de restauragcao ao longo do
tempo. As solicitacoes para realizar a reversao de dados
devem ser enviadas através do EBSCO Connect. Duas
restauragcées anuais completas do banco de dados (ho
ambiente ativo) estao incluidas em uma assinatura anual,
desde que:

e a) O ponto de restauragao no tempo esteja ha mesma
versao do FOLIO que aquela atualmente implantada no
ambiente ativo.

e b) O ponto de restauracao ocorreu nos ultimos seis
meses.

e c) O tempo de inatividade é aceitavel. A duracao do
tempo de inatividade depende do volume de dados.
Restauracoes adicionais poderao ser negociadas no
momento da contratagao.

O FOLIO nao possui limite de armazenamento para
registros, a fim de permitir disponibilidade e balangco de
carga, permitindo registrar toda colecao, usuarios e
operadores sem limite de licengcas para registros ou

operadores.



Consideragoes quanto a Tecnologia

No que diz respeito a tecnologia, comparando os dois
sistemas, pode-se ver que suas diferencas se encontram no
detalhamento das informagdes e dos procedimentos
adotados. O ALMA se destaca por apresentar seus
processos de uma forma simples e direta, garantindo a
responsabilidade no processo de migracao dos dados e
oferecendo suporte a instituicao.

Além disso, a solucao ALMA apresenta uma
modernizacao oferecida pela mesma empresa do Aleph
(EX LIBRIS CLARIVATE), e € uma solucao inteiramente
baseada em nuvem, o que implica em uma reducao de
licencas Windows e Red Hat, e diminuindo a demanda por
recursos computacionais e custos em sua manutencao.

O ALMA é consolidado ho mercado com uma excelente
gama de servicos que permitira atender de forma muito
mais satisfatoria as demandas da instituicao, promovendo
um ambiente que estimulara o uso dos recursos
bibliograficos, eletronicos e digitais. O ALMA é oferecido na
modalidade assinatura, esta baseado na estrutura PSL,
permitindo o gerenciamento unificado de todos os tipos
de materiais, sejam eles impressos, eletronicos ou digitais,
que compoem, hoje, as colegcdes constantes das
bibliotecas desta instituicao. Além disso, diferentemente
do software utilizado atualmente, trabalha no modelo
Software as a Service (SaaS), totalmente hospedado em
nuvem, facilitando a instalacao, manutencao e atualizacao
de hardwares e softwares, tornando-se mais operacional e
otimizavel em relagao ao Aleph.



Por essas razoes elencadas a equipe de Tl se manifesta
favoravelmente pela aquisicao do servico ALMA, como
melhor solucao do ponto de vista de TI.

Em se tratando dos processos de selecao e aquisicao, os
sistemas realizam o controle de todo o processo de aquisicao
(livros e periddicos), realizam o controle de recebimento de
fasciculos de periddicos e seriados; e o controle de datas de
recebimento do material adquirido.

Em relagao a elaboracao de listas e relatorios, eles permitem a
elaboracao de lista de duplicatas, listas de sugestoes de
aquisicao, identificando os usudrios que fizeram a sugestao,
emissao de estatistica mensal e acumulada de documentos
recebidos.

Além disso, permitem o cadastro de entidades com as quais
mantém intercambio de publicacdes; realiza controle de
assinatura de periddicos e faz a identificacao de dados do
processo de aquisicao e modalidade de aquisicao.

Em se tratando das diferencas:
e EXLIBRIS-ALMA

O Alma realiza o controle de listas de: sugestao, selecao,
aquisicao, reclamacao e recebimento. Realiza o controle
financeiro dos recursos orcamentarios para aquisicao de material
bibliografico. Realiza emissao de cartas de cobranga;
reclamacoes e agradecimentos de doacgoes.



e EBSCO

O sistema realiza o controle de listas de: sugestao,
selecao, aquisicao e recebimento. Realiza o controle
contabil e financeiro dos recursos orcamentarios para
aquisicao de material bibliografico. Realiza emissao de
cartas de cobranca.

Consideragoes quanto ao Processo de Selegcao e
Aquisicao

Apos a anadlise das respostas enviadas pelas empresas,
e da comparacao dos servicos prestados no que diz
respeito a selecao e aquisicao de materiais, algumas das
funcionalidades oferecidas pelo ALMA se destacaram por
apresentarem uma maior usabilidade e possibilidade de
controle com a elaboracao e gestao de uma série de listas,
apresentadas anteriormente, permitindo uma gestao mais
completa e dindmica dos processos de selecao e
aquisicao.

Os dois sistemas executam a atualizagcao em tempo
real do banco de dados, nos registros de autoridade e
demais indices, apos o envio de novo registro ao servidor.
Possuem campos e coédigos de catalogacao de qualquer
tipo de documento, inclusive artigos de periddicos de
acordo com: MARC21, RDA e AACR2.

Permitem o armazenamento de informacao legislativa
e o uso de um coédigo de barras para cada documento.



Além disso, realizam a construcdo de remissivas para
autores/assuntos; permitem a consulta ao vocabulario controlado,
a lista de autoridades e a lista de editoras, durante o
cadastramento de um registro. Realizam a correcao de todos os
registros associados a um autor ou assunto mediante alteragao na
lista de autoridade ou vocabulario controlado. Permitem a
inclusao de referéncias, de alteragoes, revogacoes e republicacoes
para atos normativos/legislacdo e permite a duplicacdo de um
registro para inclusao de novas edigcoes.

Realizam a validacao dos registros e campos e permitem o
processamento de materiais especiais, obras raras e outros. E
ainda possibilitam que a Biblioteca insira dados nas notas dos
itens pendurados no sistema e essas mesmas notas sejam
passiveis de recuperacao. Por fim, os dois sistemas nao possuem
um sistema de gerenciamento para construcao de tesauro.

Em se tratando das diferencas:
e EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O sistema alma inclui diversos catalogos de autoridades, como
a - Library of Congress Subject Headings (LCSH) e Medical Subject
Headings (MESH). O DECS, apesar de ser um vocabulario baseado
no MESH, e nao esta incluido no Alma, mas pode ser incorporado
ao Alma da Fiocruz como um vocabulario local, caso tenham os
dados. Também permite a criacao automatica de catalogos de
autoridades a partir da importacao de registros de autoridade.

O sistema realiza a construgcao automatica de vocabulario
controlado a partir de Lista de autoridades, Cabecalho de Assunto
e permite a criacao automatica a partir da importacao de arquivos
com registros de autoridades.



A interoperabilidade depende do que é desejado e do
que o outro sistema permite. Quanto a realizacao de
exportacao de dados para alimentacao de bases de dados
de catalogacao cooperativa utilizam os formatos de
mercado, Z39.50 e OAI-PMH. Os formatos para registros
bibliograficos sao o MARC21 e outros formatos MARC,
Dublin Core e MODS.

e EBSCO-FOLIO

O sistema da EBSCO realiza a construgao automatica
de vocabulario controlado a partir de Lista de autoridades
e Cabecalho de Assunto. Também permite a correcao de
todos os registros associados a um titulo de perioédico
mediante sua alteracao. Possibilita a interoperabilidade
com outros vocabularios controlados, como o Decs.

Realiza a exportacao de dados para alimentacao de
bases de dados de catalogacao cooperativa nos formatos
MARC21 e JSON. Os formatos para registros bibliograficos
sdo o MARC21 e o FOLIO instance record. E capaz de gerar
etiquetas para bolso e lombada dos documentos
dependendo das APIs e conforme a linguagem aceita pela
impressora.

Considerag¢des quanto ao Processamento Téchico

Dada a comparacao dos dois sistemas, a questao do
processamento técnico é muito importante para a Fiocruz,
visto que, atualmente, temos algumas barreiras no
tratamento de materiais nato-digitais e representantes
digitais, dado que o sistema atual utilizado pela instituicao,



nao permite o processamento técnico desses materiais,
nos obrigando a buscar formas alternativas que geram
retrabalhos e falta de um controle apropriado.

O sistema FOLIO nao suporta a gestao de materiais
digitais, assim sendo, a op¢ao pelo ALMA ocorre devido ao
fato de o sistema possibilitar o gerenciamento de materiais
digitais de forma otimizada, garantindo que os caminhos e
procedimentos do processamento técnico sejam iguais
para todos os materiais, independente do seu formato.

No topico referente ao empréstimo de documentos, os dois
sistemas permitem a gestdo conforme as exigéncias da
instituicao, permitindo controle e categorizacao de empréstimo,
de renovacoes e de atrasos. Fazem a rotina completa de
empréstimo para qualquer tipo de documento. Nesse sentido, os
sistemas permitem aplicacao de multas, suspensoes de acesso,
bloqueio automatico de empréstimo sempre que o usuario
estiver em atraso ou com dados cadastrais desatualizados, e
geracao de documento nada consta para liberacao de
certificados.

Em relagao aos usuarios, os sistemas permitem cadastro de
usuarios, com inclusao, exclusao e alteracdo de nomes e
enderecos, com categorizacao de usudrios (pessoais e
institucionais). Permite a categorizagdo de usuarios e de
materiais para fins de definicao automatica de prazos e
condicoes de empréstimos e uso. Permite cobranca
personalizada com prazos diferenciados por tipos de materiais e

usuarios.



Em relacao ao controle, permite a definicao de parametros
para a reserva de livros, com senhas de seguranca; geram e
emitem e-mail de cobranga automatica para usuarios em atraso;
geram e emitem comprovante de empréstimo e comprovante de
devolucao em pdf de forma automatica diretamente para o e-
mail do usuario, e geram e emitem a relacao de obras que estao
emprestadas.

No que diz respeito a producao de relatorios, os sistemas
geram relatérios de empréstimos por assuntos mais consultados
no periodo, usuario com maior numero de empréstimo,
publicagdes mais consultadas/lidas na biblioteca, documentos
em texto completo mais acessados, e relatorios de cadastro de
usuarios, por ordem alfabética, formacao, unidade de trabalho.

Em relacao a consulta possibilitam a pesquisa de exemplares,
o registro de solicitacao de fotocopias, a reserva de documentos,
com prazos diferenciados por tipos de materiais e usuarios.

Em se tratando das diferencas:
e EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O ALMA emite e solicita senhas para realizar empréstimos
somente para maquinas de auto empréstimo. Permite o
desenvolvimento pelo cliente de solicitacdo de senhas para
empréstimo, com as funcionalidades de Cloud Apps. Todas as
transacoes de servico ao usuario sao onlines. Realiza empréstimo
de material digital.



e EBSCO - FOLIO

O sistema FOLIO nao emite e solicita senhas para
realizar empréstimos. Nao realiza empréstimo de material
digital.

Consideragoes quanto ao Empréstimo de Documentos

Em sintese, no que diz respeito ao empréstimo de
documentos, os dois sistemas possuem muitas
semelhancgas, se diferenciando apenas: na interface dos
sistemas, no qual o ALMA aparenta ser mais amigavel e
semelhante ao ja utilizado pela Fiocruz, na questao da
seguranca em que o ALMA permite a utilizacao e criagcao
de senhas para o empréstimo de materiais, e na questao
do empréstimos de materiais digitais, na qual o ALMA
permite a realizacdo de empréstimos e controle
diferenciado desses materiais.

Na recuperagao de Informagdes, os dois sistemas
permitem a execucao de uma série de procedimentos
como: a ordenacao e classificacao dos documentos
pesquisados; o salvamento de resultados de pesquisas em
arquivos e sua exportacao em diferentes formatos como:
RIS, EndNote, Reference Manager e outros (nao
especificados). Também, permitem a exibicao dos
resultados da pesquisa em forma de referéncia
bibliografica breve e completa, de acordo com a ABNT

(formato, citacao etc.).



Quanto a realizacao de pesquisas, eles permitem a elaboragao
de estatisticas de acesso, permitem a realizacao de buscas online
nas bases de dados por qualquer palavra, campo ou subcampo,
utilizando operadores booleanos e busca avancada, permitem o
envio do resultado da pesquisa por e-mail, permitem o
salvamento das estratégias de buscas para utilizacao posterior, e
permitem que os usuarios favoritem e facam comentarios sobre
Os registros.

Em relacao a gestao da recuperacao de informacgoes, os
sistemas exibem o status dos documentos pesquisados, se esta
emprestado, em encadernacgao ou disponivel.

Em se tratando das diferencas:
e EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O ALMA permite a realizacdo de tagueamento/ etiquetas dos
registros pelos usuarios, uma espécie de folksonomia.

* EBSCO-FOLIO

O sistema da EBSCO possibilita a criacao de um banco de
dados de estratégias de busca.

Consideragoes quanto ao Processo de Recuperagiao da
Informacao

Comparando os sistemas sobre a recuperagao da informacao,
o ALMA se destaca pelo fato de permitir e garantir uma maior
autonomia ao usuario, que por meio de algumas funcionalidades
oferecidas pelo sistema consegue gerenciar suas buscas e

interesses criando tags.



Em relacdo a divulgacdao de informacgao, os dois softwares
possibilitam a emissao de listas de publicagdes por assuntos,
autores e outros campos de forma personalizada. E permitem a
elaboracao e impressao de bibliografia em formato ABNT e
Vancouver.

Em se tratando das diferencas:
e EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O ALMA possui as funcionalidades para catalogo coletivo entre
instituicoes diferentes, mas nao reconhece o caso da Fiocruz
como catalogo coletivo. O sistema possibilita diferentes formatos
de visualizacao de registros online e relatérios tipo: ABNT; MARC2];
e Vancouver. Além disso, o sistema de descoberta permite
configurar formatos de acordo com o Citation Style Language.
Quanto a definicao de instrumentos de alerta e servicos de DSI, o
sistema s6 permite a criagao de alerta pelos préprios usuarios na
interface de descoberta, a partir de suas buscas. Em relacao as
pesquisas o sistema possui busca contextual.

* EBSCO-FOLIO

O sistema da EBSCO permite a geracao de catalogo coletivo.
Possibilita diferentes formatos de visualizagao de registros on-line
e relatodrios tipo: ABNT;, AACR2; MARC21; Vancouver; APA, MLA,
Chicago, AMA, Harvard, XML, CSV, BibTeX, RefWorks, EndNote
Web, EasyBib, NoodleTools, RIS.



E, por fim, possibilita pesquisa por conceitos com
utilizacao de tesauros ativos.

Consideragées quanto o Processo de Divulgaciao da
Informacgao

Na divulgacao de informacgodes os sistemas coincidem no
oferecimento do basico. Sua diferenca esta no fato de o
ALMA permitir com que o usudrio tenha mais autonomia e
gerencie que tipo de informacgdes gostaria de receber,
sendo mais dinamico.

Em relacdo ao processo gerencial, os dois sistemas
fazem o gerenciamento integrado dos dados e funcoes da
biblioteca e o gerenciamento de todos os tipos de material
bibliografico e informacionais.

Na questao da emissao de relatérios, os dois permitem
a solicitacao de relatorios sobre a circulagao de materiais
por assuntos mais consultados, por tipo de documentos
considerando o periodo e/ou acumulo. Os dois também
permitem a emissao de relatérios de empréstimos, de
entrada e recebimento de documentos. E permitem a
emissao de listas de usuarios por categorias.

Em se tratando das diferengas:
 EXLIBRIS CLARIVATE - ALMA

O ALMA contabiliza estatisticas por periodos: da circulacao de



materiais; do processamento técnico; da selecao; aquisicao e
intercdmbio de materiais; e da lista de autoridades. Além disso, o
sistema possui uma ferramenta de relatérios denominada
Analytics com visualizacao de informacoes de todas as areas do
sistema. O ALMA também permite a elaboracao de inventarios
utilizando leitor de cédigo de barras. Por fim, o sistema possui
interoperabilidade com outros sistemas como Dspace (utilizado
no Repositorio Institucional ARCA da Fiocruz) e Archivematica,
utilizando padroes de mercado, como OAI-PMH e Z39-50.

* EBSCO-FOLIO

Esse sistema contabiliza as estatisticas por periodo: da
circulacao; do processamento técnico; da selecao; da aquisicao e
intercambio; da lista de autoridades e da atualizagao de tesauro.
Em se tratando da interoperabilidade com outros sistemas,
somente tem interacdo com o Dspace por meio de APIs,
Exportacao MARC21, OAI-PMH e Z39.50.

Consideracgoes quanto ao Processo Gerencial

Na comparacao dos processos gerenciais dos sistemas, o
ALMA se destaca pela praticidade, por seu grau de
interoperabilidade com outros sistemas e principalmente pela
funcionalidade de permitir a geracao e visualizacao de relatérios e
informacaoes de forma dinamica e interativa, facilitando a tomada
de decisoes e gestao das bibliotecas de uma forma geral.



O software ALEPH é utilizado por algumas bibliotecas da
Fiocruz ao longo dos ultimos 28 anos, e em 2018 foi incorporado
como o sistema para gestao dos acervos das bibliotecas, para
gerenciar todo o fluxo de trabalho das equipes de bibliotecarios
da Rede de Bibliotecas da Fiocruz. A pandemia da Covid-19
impactou no processo de comunicacao cientifica, acelerando o
aumento dos acervos digitais e a necessidade de ampliar este
acesso extra muros. O sistema ALEPH oferece funcionalidades aos
usuarios dos servicos Fiocruz, na consulta aos dados bibliograficos
do Catalogo MOURISCO, empréstimos, reservas e renovagoes
online.

Como foi desenvolvido na década de 1980, sendo voltado para
funcoes e atividades executadas de forma compartimentada e
essencialmente para o gerenciamento de um enorme acervo
fisico (dados bibliograficos), nao atende as necessidades do atual
acervo das bibliotecas da Rede de Bibliotecas Fiocruz, em fungao
do surgimento e crescimento dos acervos digitais e eletronicos
(bases de dados, e-books, periddicos eletronicos etc.) utilizados
atualmente. Julgamos procedente a demanda pela
modernizacao do sistema ALEPH, que ja nao atende a todas as
demandas da area.

Em vista disso, com a analise do questionario e das respostas
das empresas EX LIBRIS CLARIVATE e EBSCO, conclui-se que a
escolha de um bom sistema de gestao de acervos é fundamental
para atender as necessidades da Rede de Bibliotecas Fiocruz.



Dessa forma, buscamos um sistema eficaz, que permita
a utilizacao de mecanismos de seguranca, com uma boa
usabilidade, que acompanhe os avancos tecnolégicos e
que ofereca opcoes suplementares, atendendo as
demandas da Rede de Bibliotecas de uma forma
completa.

Nesse sentido, um dos fatores que influenciou na escolha
do ALMA foi a sua capacidade de controle, sua usabilidade
e a sua interoperabilidade com o repositério Institucional -
ARCA, além de pertencer a mesma empresa que gerencia
o atual sistema utilizado pelas Bibliotecas, o que facilitara
a migracao dos dados, tornando o processo mais rapido e
com menor possibilidades de erros.

Também, a escolha do ALMA se justifica pela atualidade
do sistema que garante e se preocupa com o tratamento
dos materiais digitais, um ponto muito relevante para a
instituicao, visto que cada vez mais temos nas Bibliotecas,
uma demanda por materiais digitais e digitalizados.
Somada a essa questao, a Fiocruz tem realizado projetos
de digitalizagcao que visam tornar acessivel materiais
antigos de relevancia histérica para a instituicao, o que
exige um sistema que prevé o tratamento desses materiais
e garanta a sua protecao e preservagao.

Somando-se a esses pontos positivos, percebemos que
as funcionalidades do ALMA sao capazes de promover
uma maior interacao para os usudrios da Rede de
Bibliotecas Fiocruz, ressaltando: a facilitacao da
disponibilizacao da bibliografia basica de disciplinas aos
alunos da Graduagao, uma vez que a funcionalidade
Bibliografia Basica permite associar as referéncias que



compoem a bibliografia basica aos recursos informacionais
disponiveis no acervo impresso, eletrénico e digital das
Bibliotecas da Fiocruz, cadastrando-as diretamente na
disciplina, com a descricao do seu cédigo, nome, nome dos
professores, departamento etc.; a Integragao com nossos
Sistemas institucionais, ARCA, SIEF.

O ALMA também apresenta funcionalidades de acordo
com a LGPD, uma vez que nao armazena dados dos
cadastros dos alunos e docentes existentes nos sistemas
utilizados na instituicao; e a sua Infraestrutura existente é
adequada, uma vez que nao ha necessidade de aquisicao
de equipamentos para utilizacao local da plataforma, ja
gue os conteudos informacionais estarao armazenados em
nuvem e o0 acesso ocorrera por meio de uma interface web
tanto para funcionarios como para os docentes e
discentes.

Em sintese, a partir da consideracao do conjunto de
necessidades e requisitos tecnolégicos e operacionais
elencados nesse relatério e nao contemplados pela
ferramenta atualmente utilizada (ALEPH), e apds a analise
técnica das sugestdes de solugcao tecnoldgica
apresentadas pela Rede de Bibliotecas Fiocruz,
identificamos que o sistema ALMA da EX LIBRIS
CLARIVATE atende a demanda da instituicao, por estar em
consonancia com a lista de necessidades expostas e a
avaliacao técnica realizada através de um método
comparativo entre as propostas apresentadas por cada
sistema.



