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As praticas reveladas por profissionais brasileiros para
engajamento de individuos em vulnerabilidade socioeconémica:
acoes, publicos e territorios possiveis
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Este trabalho compartilha um recorte dos resultados da pesquisa de mestrado (MENEZES,
2021), defendida em marco de 2021. Os autores propdem agoes, atores e territorios que
possam inspirar os profissionais de centros e museus de ciéncias que buscam imple-
mentar acdes de dialogo com o publico em vulnerabilidade socioecondmica que resida
no territdrio das instituicdes, ou mesmo em outras localidades. Sabe-se que, apesar dos
esforcos, o estabelecimento deste didlogo e a construcdo de engajamento deste publico
€ um desafio para os profissionais do setor, fruto da desigualdade social estrutural que
permeia também as instituicoes.

Referencial Tedrico

Alguns referenciais tedrico-conceituais da Divulgacao Cientifica foram adotados, como o
conceito de Cidadania Tecnocientifica (CASTELFRANCHI; FERNANDES, 2015) que defende
uma “cidadania técnica” como fundamental para promover a mudanca social. Um segundo
conceito trabalhado foi o de Capital da Ciéncia (ARCHER et al., 2015), o qual considera os
recursos relacionados a ciéncia como importantes formas contemporaneas de capital, pois
desempenham um papel na producao de relagdes sociais de vantagem e desvantagem.

Para Dawson (2014), é fundamental reconhecer a desigualdade no acesso e esta-
belecer oportunidades direcionadas a publicos diversos. Abrir as “regras do jogo” para
incluir um conjunto mais diversificado e inclusivo de conhecimentos, praticas e pessoas.
O reconhecimento, respeito e representacao da diversidade devem estar presentes em
todos os processos desde os conteldos, equipe, estratégias de marketing e publico-alvo
(DAWSON, 2014, p.29). A instituicao precisa adotar um compromisso com a diversidade,
e compartilhar valores com as equipes, cabendo a instituicao dar o primeiro passo na
direcao do dialogo com o territério.

Dentre esses compromissos, destaca-se a importancia de implementar pesquisas para
conhecer o publico e estabelecer o didlogo com os moradores do territério expandido
(BEVILAQUA et al., 2020) de maneira consistente. Na oportunidade deste evento, reali-
zado no Museu da Vida, faz-se pertinente recordar o papel assumido e ratificado por esta
instituicao — assim como por tantas instituicoes também presentes — do museu de ciéncia
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como um espaco de dialogo da ciéncia com a populacao, que oferece oportunidades para
0 engajamento da sociedade no debate cientifico e tecnoldgico, e o exercicio dos direitos
de cidadania:
Nessa relacao dialética entre acao e reflexao busca-se compreender melhor o
processo de dicotomia entre exclusao e protagonismo cultural existente na regiao,
questao que vem guiando as diretrizes dessa instituicao desde sua abertura, movido
pelos principios de exercicio de cidadania e democratizacao de acesso a cultura
(BEVILAQUA et al., 2020 p, 19).

Metodologia

0 estudo foi inspirado em pesquisas anteriores sobre o tema da inclusao social em museus
de ciéncias (CAZELLI et al., 2015; DAWSON, 2018; FALCAO; COIMBRA; CAZELLI, 2010)
e ouviu os relatos de profissionais que trabalhavam, a época, em centros e museus de
ciéncias brasileiros.

As acoes, atores e territorios apresentados foram resultado de analise de dados cole-
tados em 2021, em duas etapas de pesquisa. A primeira etapa, composta por formulario
online contendo perguntas fechadas e abertas, contou com 69 participantes. Destes, nove
foram entrevistados na segunda etapa. Os resultados das respostas abertas, na primeira
etapa, foram analisados sob o método de analise de conteido (BARDIN, 2009), e, na
segunda etapa, as entrevistas gravadas e transcritas foram analisadas sob o método do
Discurso do Sujeito Coletivo (DSC) (LEFEVRE; LEFEVRE, 2005, 2014).

Desse material foi extraido um conjunto de acdes, citadas principalmente por partici-
pantes que desenvolviam agdes com o objetivo de aumentar a presenca do publico em
vulnerabilidade socioecondmica dentre os visitantes das instituicoes, mas outras destas
acoes igualmente faziam parte do calendario anual de atividades.

Resultados

O compilado dos relatos dos participantes da pesquisa resultou em 31 acoes; 22 grupos
de publicos de diferentes composicoes e 19 parceiros (atores) e 13 territorios/agoes
itinerantes, conforme apresentado no quadro 1, abaixo:
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Quadro 1 - Resumo de Acgdes, Atores e Territorios Possiveis

Acoes

Atores — Publicos

Atores — Parceiros

Calendario anual

1. Atividades nas férias

2. Eventos e debates com Tematica
Cientifica

3. Feiras de Ciéncias

4. MUsica como recurso de ambientacao

5. Observacao do Céu

6. Olimpiadas com escolas

7. Participacao em Acdes Globais

8. Semana Nacional de Ciéncia e Tecnologia
(SNCT)

9. Temas educacdao Ambiental; saneamento
basico e Tratamento de Residuos

10. Teatro com Tematica Cientifica

11. Visitas Mediadas agendadas (+ trans-
porte e/ou lanche, se possivel)

Processos Educativos com maior grau de
formalizacao

12. Atelier de Tecnologia (Basico, Avancgado,
Idosos)

13. Empréstimo de material didatico

14. Formagao de professores

15. Oficina de Tecnologia - atividade
Extraclasse

16. Programa de bolsas de Iniciacdo Cienti-
fica - Ensino Médio

17. Qualificagao Profissional

18. diversos

19. Comunicacao pelos canais ja manti-
dos pela instituicdao (websites, plataformas
sociais, feiras nacionais ou internacionais e
eventos)

[continua]

1. Adolescentes

2. Adolescentes em con-
flito com a lei

3. Adultos

4. Cegos

5. Comunidades
indigenas

6. Criancas e Jovens no
Ensino Fundamental

7. Criangas na Educacao
Infantil

8. Estudantes
Universitarios

9. Familias

10. Jovens no Ensino
Médio

11. Moradores de Rua
12. Pesquisadores

13. Pessoas da terceira
idade

14. Pessoas de baixa
renda

15. Pessoas de classe
média

16. Pessoas em situacao
de rua

17. Pessoas em vulnera-
bilidade socioeconémica
18. Pessoas portadoras
de deficiéncias

19. Professores

20. Surdos

21. Turistas

22. Usuarios de hospitais
psiquiatricos

1. Associacao de Idosos
2. Associagao de
Moradores

3. Centro de Assisténcia e
Referéncia Social (CRAS)
4. Conselho Comunitario
5. Escolas Particulares

6. Escolas Publicas

7. Governo (Federal, Esta-
dual, Municipal)

8. Hospitais Psiquiatricos
9. Judiciario

10. Museus e Centros de
Ciéncia da localidade

11. ONGs do Territério
12. Policia Militar

13. Presidios

14. Professores

15. Secretaria de Econo-
mia Criativa

16. Secretaria de
Educagao

17. Secretaria da
Seguranca

18. Secretaria de Turismo
19. Universidades
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[continuacdo] Quadro 1 — Resumo de Agdes, Atores e Territorios Possiveis

Acoes Territorios e Acoes Itinerantes
Proatividade no convite 1. Cidades com baixo IDH

20. Cartao postal convite, modalidade porta- 2. Cidades com pequena oferta cultural
-a-porta (ECT + comunidade) 3. Comunidades indigenas

21. Comunicacao direcionada ao territério 4. Comunidades quilombolas

(veiculos locais, jornais e radios comunita- 5. Escolas do Territorio Estendido

rios; carros de som; influenciadores digitais; 6. Escolas em Comunidades, Morros e favelas
grupos de redes sociais e anuncios online 7. Outros bairros, cidades e estados
segmentados, por cep ou regiao) 8. Parques

22. Convite para conhecer a instituicao, em 9. Periferias

evento como inauguragao de exposicao, 10. Pragas

11. Restaurantes
12. Shoppings
13. Territério Expandido

para um café da manha ou para familias dos
visitantes

de escolas

Co-criacao e participacao

23. Agdes conjuntas com Ponto de Memoria
24. Contratar Profissionais do Territorio, ou
de universidades publicas

25. Formacao de Comités para Elaborar Pro-
gramacao Tematica

26. Jardinagem + Ciéncia + Apropriacao do
territorio

27. Reuniao de Curadoria Social

28. Rodas de Conversa direcionadas a publi-
cos variados

29. Uso do espaco externo para lazer, ativi-
dades ou eventos

30. Visitas Agendadas a mais de um museu
parceiro

31. Reunides Periddicas com equipe, sobre
acolhimento do publico

FONTE: adaptado pelos autores a partir de MENEZES (2021, p. 208).

A segmentacao proposta nas agdes do quadro acima considerou o contexto dos relatos
dos participantes, destacando aspectos das praticas de didlogo com o publico do territorio.
No grupo “Calendario Anual” foram consideradas acdes amplamente adotadas, como as
visitas agendadas escolares, ou acdes ja consolidadas no calendario, como a Semana
Nacional de Ciéncia e Tecnologia (SNCT). Outro grupo sao os “Processos Educativos com
maior grau de formalizacdao” como empréstimo de material didatico para escolas, ou o
estabelecimento de cursos regulares com horarios determinados.
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“Proatividade no convite” trata da responsabilidade da instituicao em “dar o primeiro
passo”; e, “Cocriacao e Participacao” aborda acdes dialdgicas e participativas, que
promovam a escuta do publico e que eleve assim as chances de engajamento nos projetos
desenvolvidos a partir deste método.

Consideracoes finais

Consideramos que tais acdes nao devam ser entendidas como regras a seguir, mas que
possam inspirar processos educativos que sejam peculiares a cada instituigao, envolvendo
o planejamento, implementacao e avaliacdo de maneira continua. E fundamental que as
equipes internas sejam envolvidas, e ouvidas, assim como respeitadas as prioridades e
valores tanto da instituicido como os do publico. Os perfis dos atores/publicos priorizados
e dos atores/parceiros mostram claramente a dimensao inclusiva e politica, no sentido
amplo do termo, da intencionalidade dos envolvidos.

O caminho nao é facil, e cabe a instituicao dar o primeiro passo neste desafio de estabe-
lecer o dialogo e atrair publicos diversos. O tema precisa ser considerado como prioridade
institucional para que possamos colaborar para a reversao do quadro de desigualdade
social crescente na sociedade contemporanea.
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Mayormente: dialogos intergeneracionales sobre
ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion
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Pontificia Universidad Catolica de Chile
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Las personas mayores son “unos grandes olvidados por la divulgacion cientifica” (Gibaja,
2018). En el caso de Chile, la divulgacion se ha enfocado principalmente en el publico
escolary, durante los Ultimos afnos, se ha abierto a otros grupos etareos. Si bien no existe
un catastro, son muy escasas las iniciativas con foco en personas mayores. Esta situacion
es preocupante. Primero, porque este grupo es el que percibe tener un menor conoci-
miento sobre ciencia, segin diversos estudios. Las razones serian diversas: las nuevas
generaciones reciben educacion escolar completa, ésta incluye mas ciencia y tendrian
mayor confianza sobre ese conocimiento porque se trata de una experiencia mas reciente.

En segundo lugar, las personas mayores son el grupo etareo con mayor crecimiento
en Chile y a nivel mundial. Si en 2020, el 17,2% de la poblacién chilena eran personas
mayores; en 2050 sera casi un tercio (Observatorio del Envejecimiento UC, 2021). Por lo
mismo es fundamental desarrollar contenidos para este publico en especifico, especial-
mente para la TV que ademas “practicamente no muestra a los adultos mayores” (Adultos
mayores 'y TV, CNTV 2019).

En ese contexto, la Unidad de Divulgacion de la Ciencia de la vicerrectoria de Investigacion
de la Pontificia Universidad Catolica de Chile (UC Chile), se adjudicoé un proyecto “Ciencia
Plblica” del Ministerio de Ciencia, Tecnologia, Conocimiento e Innovaciéon (CTCI), que
consiste en la realizacion de una serie para televisién por cable llamada “MayorMente”.
Este espacio propone una mirada intergeneracional en la divulgacién de la CTCI: sus
conductores seran una persona mayor —el reconocido periodista Nicolas Luco- y la bidloga
Macarena Rojas, ambos divulgadores cientificos con amplia experiencia.

El principal objetivo del objetivo es que las personas mayores desarrollen una mayor
cultura sobre temas CTCI que estan siendo cubiertos por los medios, pero que no
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