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Resumo

Este trabalho aborda a comunicacdo para o controle social, mais especificamente o controle
social do SUS Betim. E apresentado o contexto do controle social no municipio de Betim em
Minas Gerais. Aborda a criacdo dos conselhos de saude desde a década de 90 ate os dias de
hoje. Trata da comunicacdo para o controle social fundamentando-a teoricamente, com o
objetivo de criar um plano de comunicacdo democratico e participativo. Procura demonstrar
0s sujeitos envolvidos na arena do controle social como atores que fazem parte da sociedade e
como tal trazem consigo as disputas vivenciadas nessa sociedade. Utiliza-se a metodologia de
construcdo do mapa do mercado simbdlico juntamente com os conselheiros para analisar as
vozes presentes para a producdo de sentidos e a aplicacdo de questionario para analisar a
percepcdo dos conselheiros a cerca do tema comunicacdo. Apresenta proposta de plano de
comunicacdo baseada nas andlises do mapa do mercado simbolico e respostas dos

questionarios.
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1. Introducgéo

Este é um Trabalho de Conclusdo de Curso para Especializacdo de Comunicagdo em
Saude do ICICT/Fiocruz, onde o objeto de estudo foi a partir de fundamentacdo tedrica,
construir um plano de comunicagéo para o controle social do SUS Betim.

Este trabalho inicia-se com a contextualizagdo do controle social municipio de Betim,
fazendo um breve histérico sobre 0 mesmo, contextualizando-o do ponto de vista sdcio
epidemioldgico, localizando-o geograficamente e historicamente na perspectiva do controle
social. Apos essa abordagem, foi fundamentado teoricamente o controle social, comunicacao
e a relacdo da comunicacdo com o controle social do SUS.

Para realizacdo desse trabalho foram encontradas algumas dificuldades. E importante
ressaltar a falta de um modelo de plano de comunicacéo ja elaborado para o controle social do
SUS. Além disso, o universo de publicacdes acerca da comunicagdo para o controle social
ainda e muito restrito. Observou-se ao longo da realizacdo desse trabalho que existem
publicacdes do Conselho Nacional de Saude/Ministério da Saude que discutem a
comunicagdo para o controle social como um desafio para todo o pais e, outra instituicdo que
vem discutindo esse tema e publicando materiais fruto dessas discussdes é o ICICT/Fiocruz.
Em outras instituicdes pareceu muito incipiente a abordagem desse tema. Por esses motivos o
desafio para a construcdo de um plano de comunicacdo para o controle social foi grande.
Buscou-se aqui analisar o contexto dos espacos de participacdo instituidos formalmente no
SUS Betim.

A metodologia utilizada para o referencial teorico foi de pesquisa bibliogréafica a cerca
dos temas: comunicacdo e saude, poder, poder simbodlico, discurso, informacédo, reforma
sanitaria, democracia, participacéo e controle social.

Utilizou-se como metodologia para a constru¢do do plano de comunicacdo, a criagdo
do mapa do mercado simbdlico, cujo objetivo foi o de mapear a rede de producdo dos

sentidos e a aplicacdo de questionario para analisar a percepcdo dos conselheiros sobre



comunicagdo e saude. Apos esses passos foi realizada a analise do mapa e dos dados obtidos
nos questionarios. O objetivo foi a partir desse diagndstico realizar uma proposta de plano de

comunicacgéo para o controle social do SUS Betim.

2. Marco Institucional

Breve historico

O municipio de Betim teve sua origem no século XVIII, ficou conhecido como Capela
Nova do Betim, a regido se consolidou como ponto de parada de tropeiros e producdo para o
abastecimento das regides mineradoras de Minas. A partir da década de 60 ocorreu a

instalacdo da refinaria de Petroleo Gabriel Passos e da Fiat Automdveis. A industrializagéo de

Betim mudou seu carater de cidade interiorana, multiplicando sua populagdo com crescimento
desordenado e sem infraestrutua adequada e diversificando sua cultura.

Do ponto de vista da organizacdo dos servicos publicos de salde, antes dos anos 90,
Betim era uma cidade como muitas do pais: existiam alguns servigos de policlinicas e postos
de saude mantidos pelo Instituto Nacional da Assisténcia Médica da Previdéncia Social
(INAMPS). Esses servicos eram poucos e localizavam-se na regido central do municipio. O
processo de municipalizacdo da saude teve inicio em 1992, marcado pela assinatura do Termo
de Adesdo ao SUS, com repasse pelo INAMPS/Ministério da Salde e Secretaria de Estado de
Saude (SES) de quatro unidades de saude para o municipio. No inicio dos anos 90 o
municipio contava com uma populacdo de menos de 200 mil habitantes.

O municipio de Betim esta localizado na Regido Metropolitana de Belo Horizonte em
Minas Gerais e, segundo estimativa do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
possui uma populacdo de aproximadamente 441 mil habitantes. Sua rede de satde publica é

formada pela atencdo bésica, atencdo especializada e atengdo hospitalar composta por uma


http://pt.wikipedia.org/wiki/Refinaria_Gabriel_Passos
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maternidade municipal, um hospital geral com mais 300 leitos e um hospital gerenciado pela
Fundacao Hospitalar do Estado de Minas Gerais (FHEMIG).

Informacdes socias demograficas e sanitarias do Municipio, segundo IBGE:
Crescimento da populagédo 1.41 %,

Proporgéo da populacéo acima de 15 anos com mais de 8 anos de estudo 50.62 %,
Esperanca de vida ao nascer 74.62 anos,

Proporgéo de idosos na populacdo 10.5 %,

Raz&o de sexo - n° de homens por 100 mulheres (2007) 97.8 %,

Grau de urbanizacéao (2007) 86.9 %,

Natalidade (2006) 16.5 %,

Mortalidade (2006) 5.11 %,

Mortalidade infantil (2006) 17.9 %,

indice de desenvolvimento humano - IDH 0,77.

O perfil epidemioldgico de Betim é muito parecido com o do Brasil e pode-se observar
que na ultima década houve aumento das doencas do aparelho circulatério, tornando-se o
principal grupo de causa de 6bito no municipio. O grupo das causas externas e representa o
segundo maior grupo de causa de Obito. O terceiro maior grupo de causa de ébito sdo as
neoplasias.

Morrem proporcionalmente mais homens que mulheres. Entre os homens observa-se
que o grupo de causas externas foi a principal causa de o6bito, sendo observada uma queda
proporcional expressiva em 2009, refletindo num aumento proporcional do grupo das
Doencas do Aparelho Circulatério.

Avaliando somente os obitos femininos, o grupo de causa das Doencas do Aparelho
Circulatorio foi o principal grupo de causa de obito, seguido do grupo das Neoplasias e 0 das

Doencas do Aparelho Respiratorio.



Em Betim, avaliando os tipos de violéncia, os homicidios representam mais de 55%
dos casos. O nimero de nascidos vivos vem mantendo-se quantitativamente estaveis entre
2006 a 2009, variando em torno de 5500 nascidos vivos no ano.

E importante destacar a Dengue como um grande desafio para a salide puablica. No
Brasil as condicfes climaticas e ambientais favorecem a permanente circulacdo do vetor, o
mosquito Aedes aegypti, transmissor dos quatro tipos virais da doenca que circulam no Brasil.

Em Betim em 2009 foram registrados 18.414 casos de dengue e desses 15.397 foram
confirmados. Vérias agdes foram desenvolvidas no municipio para tratar dessa questdo, entre
elas acBes de comunicacdo e saude envolvendo a sociedade civil organizada e érgdos de
governo.

Em Janeiro de 2009 assumiu a Gestdo Municipal de Betim um Governo que teve
explicitado em seu programa a democracia e participacdo popular para implementacdo das
politicas publicas.

Ao ser constituida a equipe da Secretaria Municipal de Saude de Betim (SMS) foi
instituida nessa secretaria, uma equipe para implantar a politica de gestdo estratégica e
participativa do SUS Betim. Essa iniciou os trabalhos com um diagnéstico da participacdo da
comunidade na saude.

Em abril de 2009, foi realizada uma oficina de planejamento juntamente com a equipe
Secretaria Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da Saude, cujo
objetivo foi o de discutir a implantacdo dos mecanismos de Gestdo Estratégica e Participativa
nos moldes da Secretaria Nacional de Gestdo Estratégica e Participativa do Ministério da
Saude no Sistema Unico de Satde (SUS) Betim, incluindo outro componente, a comunicagao
social em saude.

A atual gestdo do SUS Betim compreende a comunicagdo social em saide como um

campo a ser articulado com o proposito de reconhecer os cidaddos como sujeitos produtores



de comunicacdo, dialogar com a sociedade sobre as acOes de promogdo, protecdo e
recuperacdo da saude e estabelecer um debate publico sobre os temas de interesse do SUS.

A participacdo da comunidade mais que fiscalizar e controlar deve servir para
aprimorar o sistema de saude a fim de garantir as necessidades de saude aos cidadaos.

A partir da década de 90, a Unido, Estados e Municipios comegaram a organizar
institucionalmente os conselhos e conferéncias de saude.

Em 1991, o Conselho Municipal de Saude de Betim (CMS) foi criado em carater
permanente como o6rgdo deliberativo do Sistema Unico de Salde, garantido pela Lei
Municipal de n° 2.139. Sua composi¢do na época foi de dezoito membros, com composi¢do
paritaria, sendo 50% de usuarios, e os outros 50% divididos entre trabalhadores e prestadores
dos servicos de satde do municipio. N&do havia elei¢do para presidente do CMS, 0 mesmo era
0 secretario municipal de salde, gestor do sistema de saude local. O presidente, além do voto
comum tinha direito ao voto de qualidade, isso quer dizer, que cabia ao presidente um voto a
mais para desempatar alguma votacao que estivesse ocorrendo no plenario.

Com a participacéo ativa dos Conselheiros foi aprovada a Lei Municipal 2.329, de 14
de setembro de 1993. Essa lei dispde sobre as instancias deliberativas do Sistema Unico de
Saude do municipio de Betim preconiza o carater deliberativo e permanente do CMS, nos
seus niveis de abrangéncia, a composicdo paritaria entre usuarios e demais segmentos
representados, trabalhadores e prestadores de servicos de saude.

Em 1999 foi criada a Lei 3.178 que alterou o artigo 10, onde preconiza que 0
Presidente do Conselho serd escolhido entre os membros efetivos do mesmo, por eleigcéo
direta e secreta, por maioria dos votos.

Em 2001 o CMS passou a ser composto por trinta e dois membros efetivos e 0 mesmo
nimero de suplentes paritariamente, definido pela Lei Municipal N° 3.568, sendo dois
efetivos e dois suplentes de cada regido, oito trabalhadores, sete membros representantes dos

prestadores publicos de servicos de saude e um membro representante dos prestadores



privados de servi¢o de saude. Os conselheiros representantes do segmento de usuérios eram
eleitos nas conferéncias regionais de salde e os demais segmentos elegiam seus
representantes em plenarias convocadas para esse fim.

No ano de 2009, as oito conferéncias regionais de salde, que anteciparam a 102
Conferéncia Municipal de Saude e 1?2 Conferéncia de Saide Ambiental de Betim, aprovou
mudangas estruturais do controle social do SUS Betim. Uma dessas mudancas foi a escolha
dos usuarios e trabalhadores para compor o CMS. Segundo a deliberacdo da conferéncia, a
indicagdo dos conselheiros deveria ocorrer por meio das entidades e movimentos sociais de
Betim.

A 10% Conferencia Municipal de Salde aprovou a ampliacdo da participacdo da
sociedade civil no controle social, que foi consolidado por meio da Lei Municipal N° 4.886 de
09 de outubro de 2009, chamada de Lei do Controle Social do SUS Betim.

Apobs aprovagdo dessa lei, foi publicado decreto municipal estabelecendo edital
publico que regulamentou a elei¢do das entidades e dos movimentos sociais municipais e
regionais para representantes do segmento de usuarios, também regulamentou a elei¢do das
entidades representantes do segmento de trabalhadores da satde e das entidades municipais de
prestadores de servigos.

A mudanca do processo eleitoral foi fundamental para garantir a participacdo da
sociedade civil organizada no controle social do SUS Betim. No entanto, é essencial o
desenvolvimento de politicas voltadas para educacdo permanente dos conselheiros, bem como
0 estabelecimento de uma politica de comunicacdo e informacdo em salde para o controle
social.

Tamanha é a relevancia desse tema que o CMS criou dentre outras, a Comissao
Técnica Intersetorial de Comunicacédo, Informacéo, Divulgacao e Mobilizacdo em Saude.

Essa comissédo tem por finalidade emitir notas técnicas e elaborar relatorios para

subsidiar as tomadas de decisdes do CMS sobre temas especificos no ambito do SUS. E



composta por conselheiros municipais efetivos e suplentes, membros da Secretaria Municipal
de Saude e, ainda podem ser indicados pelos segmentos que compfem o conselho, outros
membros da sociedade civil que tenham interesse e afinidade com o tema.

O processo de reorganizagcdo do SUS Betim iniciou com a mudanca do processo
eleitoral para 0 CMS, mas ndo para por ai. Em 2010 foram realizadas as elei¢fes para 0s 0ito
Conselhos Regionais de Saude (CRS), um para cada Regido Administrativa de Betim. Esses
conselhos sdo compostos paritariamente e tem a representacdo de entidades e movimentos
sociais regionais. Sua composi¢cdo foi definida pelo CMS e foi baseada no o numero

populacional de cada regiéo.

Composicdo dos Conselhos Regionais de Salude por regido

Regido Populacéo NUmero de NuUmero de Numero de | Total
representantes | representantes | representante
de usuérios trabalhadores | de governos
Alterosas 99.393 16 08 08 32
Centro 88.500 16 08 08 32
Citrolandia 25.621 10 05 05 20
Imbirugu 82.607 16 08 08 32
Norte 39.316 12 06 06 24
PTB 42.850 12 06 06 24
Terezopolis 52.568 14 07 07 28




Vianopolis 11.044 06 03 03 12

Nesse momento, o Conselho Municipal de Saude estd discutindo a organizagdo da
eleicdo para os Conselhos Locais de Saude (CLS). Todas as unidades de salde terdo um
Conselho Local formado paritariamente entre os segmentos de usuarios, trabalhadores e
gestores. Ao todo serdo aproximadamente sessenta CLS.

Em todo o municipio, pode-se estimar que serdo mais de 2 mil conselheiros de satde
entre efetivos e suplentes, com atuagdo nas mais diversas formas, movimentos religiosos,
associacGes comunitérias, entidades sindicais etc. Esses conselheiros necessitam estar
permanentemente articulados para debater a politica de saide municipal, regional e nacional.
Além disso, existem os delegados e convidados das conferéncias de saude, que debatem em
um dado momento as questdes de salde e, apos a conferéncia, esse grupo de pessoas se
dissolve, e ndo existe nenhuma politica de comunicacdo em salde para esses cidad&os.

O plano municipal de comunicacdo para o controle social do SUS Betim sera
fundamental para abarcar questdes que envolvam o tema comunicacdo e salde para 0S
conselheiros e participantes das conferéncias de salde como também para colaborar na

construcdo permanente da cidadania.

3. Marco Tebrico

A Constituicdo Federal do Brasil de 1988 garantiu a saide como um direito de todos e
dever do Estado e definiu os principios que regeriam o sistema de saude brasileiro, chamado
de Sistema Unico de Satde (SUS), pois ele segue a mesma doutrina e 0s mesmos principios
organizativos em todo o territorio nacional, sob a responsabilidade das trés esferas autbnomas

de governo federal, estadual e municipal. Sendo assim um conjunto de unidades, de servicos e



acoes que interagem para um fim comum. Esses integrantes do sistema referem-se a0 mesmo
tempo as atividades de promocdo, prote¢do e recuperacdo da saude.

Os principios doutrindrios do SUS sdo universalidade, integralidade e igualdade.
Universalidade é a garantia de atencdo a satde por parte do sistema a todo e qualquer cidadao.
Com a universalidade, o individuo passa a ter direito de acesso a todos os servigos publicos de
salde, assim como aqueles contratados pelo poder publico. Significa que todos os cidadaos
terdo acesso as acdes e servigos de salde. A integralidade é o reconhecimento na pratica dos
servicos de que cada pessoa é um todo indivisivel e integrante de uma comunidade, que as
acOes de promocao, protecdo e recuperacdo da saude formam também um todo indivisivel e
ndo podem ser compartimentalizadas e que as unidades prestadoras de servigo, com seus
diversos graus de complexidade, formam também um todo indivisivel configurando um
sistema capaz de prestar assisténcia integral. A igualdade garante que todas as pessoas séo
iguais perante a lei. Para se alcancar o principio da igualdade € preciso ter como diretriz do
SUS a equidade. A equidade é o reconhecimento das diferencgas sociais e aplica-se a mesma
para garantir a atencdo a satde da populacdo por meio de definigdo de prioridades.

Os principios constitucionais que regem a organizacdo do SUS sdo a regionalizacéo,
hierarquizacdo, descentralizacdo e participagdo da comunidade. A Regionalizagdo e
hierarquizacéo significam que os servi¢os devem ser organizados em niveis de complexidade
tecnoldgica crescente, dispostos numa area geografica delimitada e com a definicdo da
populacdo a ser atendida. Isto implica na capacidade dos servicos em oferecer a uma
determinada populagéo todas as modalidades de assisténcia, bem como o acesso a todo tipo
de tecnologia disponivel, possibilitando uma melhor solugéo de seus problemas. O acesso da
populacdo a rede deve se dar atraves dos servigcos de nivel primario de atencdo que devem
estar qualificados para atender e resolver os principais problemas que demandam os servi¢cos
de saude. Os demais deverdo ser referenciados para os servicos de maior complexidade

tecnoldgica. A rede de servicos, organizada de forma hierarquizada e regionalizada, permite



um conhecimento maior dos problemas de salde da populacdo da &rea delimitada,
favorecendo a¢des de vigilancia epidemioldgica, sanitéria, controle de vetores, educacdo em
salde, além das acdes de atencdo ambulatorial e hospitalar em todos os niveis de
complexidade. A Descentralizacdo € entendida como uma redistribuicdo das
responsabilidades quanto as acbes e servicos de salde entre os varios niveis de governo, a
partir da idéia de que quanto mais perto do fato a decisdo for tomada, mais chance havera de
acerto. Assim, o que é de abrangéncia de um municipio deve ser de responsabilidade do
governo municipal; o que abrange um estado ou uma regido estadual deve estar sob
responsabilidade do governo estadual, e, o que for de abrangéncia nacional sera de
responsabilidade federal. Devera haver uma profunda redefinicdo das atribui¢cGes dos varios
niveis de governo com um nitido reforco do poder municipal sobre a salde — é o0 que se
chama municipalizacdo da saide. Aos municipios cabe, portanto, a maior responsabilidade na
promocao das acles de salde diretamente voltadas aos seus cidad&os.

A Participacdo da comunidade é a garantia constitucional de que a populacdo
participara do processo de formulacdo das politicas de satde e do controle da sua execucao,
em todos os niveis, desde o federal até o local. A Constituicdo, no entanto, ndo definiu como
ser essa participacdo. A Lei Federal N° 8142, de 28 de dezembro de 1990 definiu que a
participagdo dos cidaddos no SUS, se dard por meio dos conselhos e conferéncias de saide e
que esses sdo obrigatérios em todas as esferas de governo para que o sistema receba

financiamento.

O Brasil é um pais regido pela democracia representativa, onde 0s governantes e 0s
representantes do povo sdo eleitos pelo sufragio universal. Nas Ultimas décadas a sociedade
brasileira tem conquistado o direito de participar das decisdes. Essa forma de participacdo
pode ser entendida como democracia participativa que segundo Silva (2003), teve sei inicio
na Europa na década de 60, sugiu a partir do movimento popular e sindical e da insatisfacdo

dos regimes do Leste Europeu. Portanto os principios da democracia participativa é a



existécia de efetivos mecanismos de controle da sociedade civil sob a administracdo publica,
ndo se reduzindo o papel democrético apenas ao voto, mas ampliando a democracia para a
esfera social. Nesse sentido, os conselhos e conferéncias de salde sdo espacos de democracia
participativa. Eles foram instituidos, na atual forma paritaria, ou seja, sdo constituidos por

50% de usuarios, 25% de trabalhadores da satde e 25% de gestores do SUS.

Para fins desse trabalho, sera utilizado como conceito de controle social o0 mesmo
utilizado para os fundamentos da Constituicdo Brasileira de 1988, onde o controle social foi
entendido como um instrumento de efetivacdo da participacao popular no processo de gestao
politica, administrativa e financeira, dentro da l6gica de que o controle do Estado é exercido
pela sociedade na garantia dos direitos fundamentais e dos principios democréaticos. Por esta
definicdo, quanto maior o envolvimento da populacdo na construcdo e fiscalizacdo das

politicas publicas ha mais chances de éxito em sua efetivacéo.

Como observa Tovar (2006), o controle social deve ser entendido como uma parte da
participacdo cidada que esta articulada integralmente a atuacao da politica pablica, enquanto
se controla o desenvolvimento das politicas publicas que tém sido definidas para atender as
necessidades reais das comunidades. Portanto, os conselhos de saude devem trabalhar na
direcdo de fiscalizar as politicas de saide em andamento, a0 mesmo tempo em que devem
discutir as politicas que serdo implementadas, opinando sobre as prioridades e decidindo o

que for melhor para uma determinada populagéo na sua area de abrangéncia e atuagéo.

As politicas publicas e politicas sociais sdo sempre um resultado do jogo de for¢as que
se estabelece no ambito das relacdes de poder na sociedade. Nessas relacdes participam, em
maior ou menor grau, todos os setores organizados da sociedade, com 0s mais diversos
interesses. E uma relacdo de disputa que se da ou repercute também nas instancias dos
poderes tradicionais, executivo, legislativo e judiciario e, nos novos espagos institucionais

como sdo os conselhos paritarios. O jogo de forcas sociais motivados pelos diferentes
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interesses na sociedade envolve a dimenséo politica, econdmica, educativa e cultural. E assim
que se exerce 0 poder na sociedade.

E quem exerce o poder na sociedade? Essa pergunta ndo € facil de responder e muitos
tedricos apontam para o poder na sua mais variada forma. Aqui sera abordada a relagdo de
poder e comunicacdo, objetivo de reflexdo desse trabalho. Para Bourdieu (2010), as
sociedades sdo estruturadas no campo conceitual, de forgas invisiveis, de um poder quase
magico, chamado de poder simbdlico. Esse poder que ndo é visivel, o qual pode ser exercido
com a cumplicidade daqueles que querem saber que Ihe estdo sujeitos ou mesmo que O
exercem, esse € o poder de fazer ver e fazer crer. Nesse sentido, pode-se dizer que o capital
econdmico, cultural ou social quando reconhecidos como legitimo transformam-se em capital
simbdlico. O poder simbdlico identificado nas relagcBes sociais e, portanto, muitas vezes
naturalizado, pelo qual os individuos dele ndo tém consciéncia clara, é legitimado em varios
contextos historicos, onde prevalecem uma teoria em detrimento de outra ou em disputa entre
si por uma verdade ou ideologia. Mas este poder s6 é exercido quando legitimado e
reconhecido socialmente, portanto, o poder simbdlico é construido e reconhecido em um
mesmo meio onde sdo compartilhadas e vivenciadas as mesmas regras sociais.

Nesse sentido, a comunicagdo também é um espaco de lutas pelo poder, e conforme
relata Aradjo e Cardoso (2007), ela esta relacionada a questdo de direito humano, como o
direito fundamental a saude, € dirigida aos cidaddos e objetiva o aperfeicoamento do sistema
publico de saude e a efetiva participacdo das pessoas na construcao dessa possibilidade.

Para Oliveira (2008), as relacdes de poder se fazem tanto pela forma de organizacéo
social quanto pelo estabelecimento de inimeros feixes simbdlicos, cuja principal funcéo é a
de demarcar as interacdes sociais, os lugares, as falas de cada um como ordem de poder. O
autor argumenta que, contrario a isso e dentro de uma perspectiva dialdgica e educativa, a
comunicacdo deve ser entendida e direcionada para criar condi¢fes de participacdo para que

0s sujeitos envolvidos se transformem em sujeitos de argumentacéo e de opinido, para buscar



esclarecimentos, propor acbes e processos de sociabilidade baseados nos principios de
compartilhamento dos sentidos. Dessa forma a comunicagdo também pode ser vista como
fator ndo apenas de aperfeicoamento do sistema publico de salde, mas também como um
processo de construcdo da cidadania.

Esta perspectiva é contréria a idéia de comunicacédo, entendida como um simples de
transferéncia de mensagens, como uma forma prescricdo unilateral ou ordem para que 0s
cidaddos facam isso ou aquilo ou uma maneira de fazer ou de se comportar. Se pensada
dialogicamente, novos desafios a ela impdem fazendo com que ocupe um lugar de destaque
na intervencdo social ou nas politicas publicas de saude, principalmente aquelas inclusivas e
de ordem participativas e que envolvem os conselhos de salde.

A dimensdo dialdgica da comunicacdo ndo prescinde de entender a l6gica de poder
que preside ou atravessa 0s processos comunicacionais. Mesmo diante de politicas publicadas
declaradamente participativas ou democraticas. A producdo e a circula¢do dos sentidos sociais
estdo sempre intrinsecamente ligadas entre quem tem o poder de fala que determina o que e
quem pode falar e a credibilidade desta fala depende de que lugar é proferida. A subversao
destes principios ou alteracdo nestas ordens de poder envolvem novos desenhos ou alteracdo
nestas ordens de poder envolvem novos desenhos institucionais do campo politico e dos
proprios principios da comunicacdo onde novas falas podem, politicamente  serem
incorporadas a polifonia do poder institucional pretendendo-se que os cidaddos se tornem
mais ativos e menos reativos as questdes das politicas pablicas no campo da saude, tal como
previsto nos principios filoséficos do SUS em que a participacdo cidadd da sociedade é um de
seus principios fundamentais.

Desse modo é que se pretende discutir aqui os espacos de circulagao dos sentidos e de
poder, para compreender de onde estamos falando e quais s&o os sentidos produzidos, para
construir intervencbes que dialoguem com esses sentidos no ambiente do controle social

representado pelo Conselho Municipal de Betim.



Para isso consideramos que o0s espagos dos conselhos de satde sdo também espacos de
disputa, espacos em que os sujeitos envolvidos fazem parte de uma sociedade, portanto sdo
fragmentos dessa mesma sociedade.

Neste aspecto os conselhos de satde também podem ser considerados como espaco de
poder e, como tal, a comunicagdo € o que permite a interacdo e a circulagdo de informacdes
nesta arena social que tanto pode equilibrar quanto desequilibrar as relagdes assimétricas entre
seus participantes. Mas, sendo uma coisa ou outra, ndo existem processos de controle social,
principalmente no &mbito da participacdo popular, sem a efetivacdo de formas de producéo,

circulacéo e recepcdo de comunicacdo e informagdes, como observa Tovar:

Sem comunicacdo e informacdo ndo é possivel construir um sujeito social que
exerca sua cidadania em salde. Para que a participacdo seja possivel, é preciso
gerar cenarios, processos e competéncia de comunicacdo que possibilitem a
construcdo coletiva de sentidos e os interesses para atuar na formulacgéo de politicas
publicas. (TOVAR, 2006, p.59).

Para tanto, é preciso discutir e propor a geracdo de cenarios, onde 0s sujeitos
envolvidos no controle social possam ter conhecimentos e se capacitar para atuar nos
intersticios do SUS em que é requerida a participacdo da sociedade. Sendo uma arena de
disputas de sentidos, de cooperagdo, de conflitos, de aproximacgéo e diferenciacdo de seus
participantes, a comunicagdo e a informacdo sdo essenciais. Assim podemos dizer que
devemos compreender que neste espaco ndo se pede apenas uma comunicagdo como
transferéncia de informac6es de um pélo a outro, mas, fundamentalmente, como um processo
mais dialogico em que as diferencas signifiquem a alteridade entre os sujeitos participantes.
Ou seja, ndo ha um podlo detentor de uma “verdade” e outros polos receptores, mas de sujeitos
que se encontram, se defrontam com problemas, conflitos e vontades de construir um destino
comum no contexto de uma pluralidade informacional e cognitiva. Dai o desafio de se
construir relagcbes mais equilibradas neste contexto de controle social.

Se a comunicacao for dialdgica, na perspectiva de construcdo coletiva, com 0s sujeitos
envolvidos e de seus contextos culturais, podemos dizer que a comunicacdo tera o papel

fundamental de construcéo dos principios da cidadania.



A questdo aqui é: como construir um plano de comunicacdo que esteja nessa
perspectiva dialogica?

N&o ha a pretensdo de trazer um plano pronto, finalizado e partir para a sua execucao,
tratar-se-a aqui de uma proposta de um plano de comunica¢do construido com 0s sujeitos
envolvidos no controle social do SUS Betim. E como diz o ditado popular, temos que trocar o
pneu do carro, com o carro andando N&o é possivel comecar do inicio do processo de
constituicdo dos espacos de controle social, é possivel compreender que esse processo é
dindmico e, portanto a construcdo e execucdo de um plano de comunicagdo para o controle
social também o deve ser.

Segundo OLIVEIRA (2004) o exercicio do controle social nos conselhos de satde sé
pode ocorrer em um campo onde existam informacgdes disponiveis e a capacidade dos atores
que ali atuam em interpretar e atribuir novos sentidos a elas. Essa afirmacdo é muito
importante ao se pensar um plano de comunicacdo para o controle social, isso porque 0s
conselhos de satde tém informacdo de quem ird executar as acdes de salde, cujo objeto de
fiscalizacdo sera esse mesmo fornecedor de informacdes. Essa questdo é tdo complexa que o
Conselho Nacional de Saude tem discutido muitas formas para que o controle social seja
qualificado para o exercicio das suas funcbes. A informacdo e comunicacdo tém ocupado
espacos na arena de debates no controle social. Isso tem possibilitado a discussédo para o
desenvolvimento de politicas para a educacdo permanente dos conselheiros de salde e

sociedade civil organizada que atuam no campo da saude.

4. Passos do Plano Municipal de Comunicacao

4.1 Problema

O Controle Social do SUS Betim esta em processo de reconstrugdo. Foi realizada

eleicdo dos Conselheiros Municipais e Regionais de Saude com representacdo de entidades e



movimentos sociais. O proximo passo realizar o processo eleitoral dos conselhos locais de
salde. E realizar a 112 Conferéncia Municipal de Salde no ano de 2011.

No entanto, embora se tenha o entendimento da importancia da comunicagéo para o
controle social, nenhuma politica de Comunicacdo e Saude foi estabelecida para esses
conselheiros e participantes da conferéncia municipal de saude.

Como organizar e efetivar a comunicacdo e saude para o Controle social do SUS

Betim?

4.2 Objetivos

4.2.1 Objetivo Geral

A partir de analise e reflexdo teorica, construir e organizar um Plano de Comunicagdo

do Controle Social do SUS Betim.

4.2.2 Objetivos especificos

Construir com metodologia participativa a proposta da comunicagédo do controle social
do SUS Betim.
Criar estratégias democraticas comunicagéo para o controle social do SUS Betim.

Estabelecer um dialogo permanente com a sociedade por meio dos conselhos de satde.

4.3 Participantes e seus contextos:

Os principais publicos desse plano séo conselheiros de saide de Betim, Municipal,

Regional, Local e das conferéncias de saude. Esses conselheiros sdo representantes do



segmento dos usuarios, indicados pelas entidades e movimentos regionais e municipais,
trabalhadores indicados por sindicatos da saude, prestador privado e instituicdes de ensino,
esses escolhidos em processo de eleicdo publico, e, representantes de governo indicados por
esse segmento. Esses conselheiros representam entidades e movimentos sociais dos mais
variados convicgOes, sejam sindicatos, associacOes de pessoas com patologias, deficiéncia,
associagbes comunitarias de bairro, institui¢des religiosas, sindicatos que representam 0s
trabalhadores e profissionais de satde. Cada um com um discurso préprio do lugar que fala,
com sua atuacao na sociedade.

Além dos conselheiros de salde, outra forma de controle social que ndo é permanente,
é a conferéncia de saude. Os delegados sdo eleitos pela comunidade de cada regido para
participarem das conferéncias regionais e da conferéncia municipal de saide. Ap6s o término
da conferéncia, esse grupo se dilui e ndo existe nenhuma articulacdo de comunicagdo com
essas pessoas. Os representantes dos usuarios nas conferéncias de salde sdo cidadaos
envolvidos ou ndo nos movimentos sociais, trabalhadores do SUS Betim, representantes de
prestadores privados e instituicbes formadoras para area da salde e representantes do
governo. Ndo é possivel obter dados sobre a faixa etaria, grau de escolaridade, ocupacéo,
renda entra outras tantas, pois esse publico participa é flutuante.

Parceiros — Os conselhos de salde de toda a cidade, associacdo de moradores das
diversas regides de Betim, sindicatos de servidores publicos e Sindicato dos Metallrgicos,
Secretaria Municipal, Estadual e Ministério da Saude, Conselho Estadual e Nacional de

Saude.

4.4 Rede de producéo dos sentidos

As redes de producéo de sentidos s@o as mais variadas, sendo: jornais locais, radios

comunitarias, radios comerciais, televisdo, inclusive uma TV local, escolas publicas



universidades, instituicdes religiosas, trabalhadores da saude, movimentos sociais,
organizagBes ndo governamentais, clubes esportivos, grupos de préticas integrativas, 6rgaos
de governo, partidos politicos, Ministério Publico, poder legislativo etc.

Como método para identificar a rede de producdo de sentidos foi aplicado um
questionario institucional para os conselheiros de salde e construido o mapa do mercado
simbdlico.

Para a constru¢cdo do mapa do mercado simbolico foram convidados todos os
conselheiros municipais de salde em especial a Comissdo Técnica Intersetorial de
Comunicacdo, Informacdo, Divulgacdo e Mobilizacdo em Salde. Ocorreram trés reunides
com essa comissdo com o objetivo discutir a comunicacdo para o controle social do SUS
Betim. Os conselheiros ja tém conhecimento e acompanham a proposta desse plano de
comunicacgdo, objeto desse trabalho, inclusive respondendo o0s questionarios que apresentarei
analise mais a frente. Nessas reunides foi apresentado o método do mapa do mercado
simbdlico e qual o objetivo da sua construcdo. Houve uma euforia por parte dos conselheiros
na construcdo desse mapa, pois avaliaram que esse mapa é muito importante para 0s
conselhos de saude de Betim. A rede de producdo de sentidos construida pelos conselheiros
resultou no mapa abaixo:

Mapa do mercado simbdlico do controle social do SUS Betim

MERCADO PAR‘HCULARES @ . —.

@ COMER RADIO
@

e
|nS!I!LII oes
@
G @ C—a
CONTROLE
SOCIAL DO @
; ==
:

CAMARA

P. LEGISLATIVO

ssssssss
NACIONA

D,
PJUDlClARlO
Quverd

Projeto
SCOLA DA GENT



Legenda do mapa:

A seta com duas pontas ligando os circulos — significa que a comunicagdo ocorre em
mao dupla, a seta com uma ponta foi utilizada somente na nuvem com o nome de midia e o
significado dessa seta é ligar a midia as estratégias de comunicacao utilizadas pela mesma, a
ligagdo com trago significa que os 6rgdos ou setores que sdo comunidades discursivas, estdo
ligados a uma outra comunidade discursiva. Os circulos foram utilizados para identificar o
que ha de comum as comunidades discursivas, a nuvem foi utilizada para diferenciar a midia
das demais comunidades discursivas e para dar o sentido de que ela esta em todo lugar dentro
do contexto do mapa, outra figura utilizada foi de uma “explosdo” para identificar o mercado,
ja que na andlise foi identificado que o mercado é uma voz muito presente na sociedade e
assim como a midia esta presente em todo o contexto. Essa figura de explosdo também foi
utilizada para o Ministério Pablico, nesse caso apenas para diferencia-lo dos circulos.

As cores utilizadas foram para diferenciar comunidades discusivas. No centro foi
utilizado o verde para destacar o ponto de partida do mapa. A nuvem que identifica a midia
foi feita na cor rosa e as estratégias identificadas na mesma cor, diferenciando-se apenas nos
jornais impressos o jornal O Tempo que tem grande insercdo local e faixas, carro de som e
panfletos que sdo muito utilizados por varios setores. O mercado estd na cor laranja para

destaca-lo na posic¢éo que ocupa no mapa.

Analise do mapa:

A analise aqui descrita foi fruto da discussdo na elaboragdo do mapa com os
conselheiros de salde. Eles definiram cada comunidade discursiva presente no mapa e
argumentaram sobre a importancia dessas para o controle social do SUS.

Para elaboracdo do mapa iniciamos discutindo o que seria o centro do mesmo e foi
definido por todos que esse deveria ser o controle social do SUS. A partir desse centro foram

construidos circulos menores com nomes de comunidades discusivas que fazem parte da



comunicagdo para o controle social na perspectiva dos conselheiros presentes. Os
conselheiros discutiram e apontaram varias questdes sobre os sentidos presentes para eles.
Pode-se observar no mapa, a forte presenca do pode publico como comunidade discursiva na
producdo dos sentidos. Isso se da porque a 0 Estado é muito presente na vida das pessoas no
municipio, a educacdo, a salde, a assisténcia social, o esporte, a cultura, entre outras, séo
atividades de responsabilidade da prefeitura. Foi apontado que a ferrovia que corta o centro da
cidade e as rodovias, principalmente a Rodovia Ferndo Dias, conhecida como BR 381 separa
a cidade em duas partes. Essas malhas sdo comunidades discursivas muito presentes na vida
das pessoas, seja pelo significado que tem para a indUstria ou culturalmente, trazem um
sentido de mudanca de comportamento, de crescimento da populacdo, de modo de vida ou
economicamente. No passado a malha ferroviaria era destinada transportar além de minério de
ferro, passageiros de todos os lugares, e hoje transporta grdos, minério de ferro, cimento e
granito. As rodovias também tiveram espago. Segundo os conselheiros “essas estradas
serviram para ligar Betim ao resto do mundo, que trazem pessoas para viver na cidade em
busca de uma vida melhor e transportam riquezas geradas no municipio”. Outra comunidade
apresentada no mapa foi o mercado, que tem um poder sobre a sociedade. Na leitura dos
conselheiros 0 mercado estd sempre muito presente em relacdo a salde. Ele tem forte
influéncia no contexto do controle social do SUS, principalmente com a inddstria
farmacéutica, o comércio e a midia. Os conselheiros apontaram que “para o controle social
exercer suas atividades na luta por uma saude publica de qualidade é preciso reconhecer que
vivemos em uma sociedade capitalista e que as regras estabelecidas sdo as regras do
mercado”.

A midia, por sua vez, foi apresentada no mapa como uma nuvem representando forte
presenca em todo o contexto do controle social. Foram destacados os diversos veiculos de
comunicagdo e estratégias, sendo: Radio — radios comunitarias, Radio Liberdade, radios

comerciais da Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH); Internet; Institucional — TV



Assembléia (ALMG), jornal da SMS Salude em Dia, jornal da Prefeitura, jornal da Cultura;
Jornais impressos — O Tempo que é o jornal de maior insercdo na cidade, e é distribuido
gratuitamente semanalmente em todo o municipio, possui, além de reportagens, paginas
dedicadas a servigos como classificados, editais etc., Em Foco, Folha de Betim, jornal da
Igreja Universal, Viver Bem; Panfletos; Faixas e carro de som, foram definidos como midias
utilizadas por diversos segmentos sociais e que tem muita inser¢ao na cidade.

As instituicOes religiosas fazem parte do mapa, mas os conselheiros optaram por néo
identificar todas as instituicdes para ndo correr o risco de deixar fora do mapa algumas
instituicbes importantes. Analisaram que essas estdo profundamente presentes na vida da
sociedade betinense, principalmente as religifes catolicas e protestantes chamadas de
evangélicas. E que estas tém forte discurso para a populacdo, nos discursos da salde estdo
presentes como mobilizadoras no cuidado com a saude, principalmente no combate a dengue.
No entanto, representam um discurso contrario ao uso de preservativos, que é uma das
atribuicBes da salde, discutir sobre o uso de preservativos nas relacdes sexuais.

A sociedade civil é uma comunidade discursiva muito presente na vida da cidade,
principalmente para os usuarios do SUS. As principais foram as Organizacfes néo
Governamentais (ONG), clubes de futebol, Sindicato dos Metallrgicos, Sindicato dos
Professores (Sindute), clubes de lazer, associacdo de moradores, Alcodlicos Anénimos. O
Sindicato dos Metalurgicos esta sempre presente nos debates sobre satde do trabalhador, que
também é uma responsabilidade do SUS, discutindo a responsabilidade das empresas e a
articulacdo com a Previdéncia Social, a Saude e 0 Meio Ambiente.

Os usuéarios foram identificados como comunidade discursiva, que tem relacdo de
comunicagdo com a sociedade civil organizada, comércio, industria farmacéutica, hospitais e
clinicas particulares e convénios, Secretaria Municipal de Saude, projeto Escola da Gente.
Além disso, estdo presentes na vida dos usuarios as seguintes comunidades discursivas:

guarda municipal, rodovias, ferrovias, policia civil, policia militar, taxis e transporte



alternativo. E importante observar que 0s taxistas e o transporte alternativo fazem parte da
sociedade organizada e organizam-se em associa¢cdes no municipio com forte presenca entre
0S usuarios.

A Secretaria Municipal de Saude é Orgdo de governo que esta diretamente ligada a
prestacdo de servicos de salde aos usudrios. Esté representada no mapa juntamente com 0s
orgdos que a compde, Unidade de Atendimento Imediato (UAI), Servico de Atendimento
Movel de Urgéncia (SAMU), Transporte Sanitério, Centro de Referéncia em Especialidades
(CRDFB), Centro de Referéncia em Reabilitagdo (CRR), Consércio Intermunicipal do Médio
Paraopeba (CISMEP), Centro de Referéncia em Salde do Trabalhador (CEREST), Hospital
Orestes Diniz (HOD), Hospital Publico Regional de Betim (HPRB), Centros de Referéncia
em Salde Mental (CERSAM). Outras comunidades discursivas presentes na SMS, sdo a
Secretaria de Estado de Saude de (SES), Ministério da Saude (MS) e o projeto Escola da
Gente. O projeto Escola da Gente é um projeto da Prefeitura de Betim que trabalha com
criangas e adolescentes em tempo integral. Esse projeto € desenvolvido pela Prefeitura,
juntamente com varios érgdos de governo municipal e sociedade civil organizada.

A Prefeitura de Betim, juntamente com seus Orgdos, foi apontada como uma
comunidade discursiva, ja descrito anteriormente o importante papel do poder publico na
cidade. As escolas também sdo comunidades discursivas muito presentes, sejam elas privadas,
publicas, universidades e creches.

Os poderes constituidos na sociedade sdo comunidades discursivas e, segundo 0S
conselheiros, estdo diretamente ligados ao controle social, Poder Executivo (municipal,
estadual e federal), Poder Legislativo (cdmara de vereadores, Assembléia Legislativa de
Minas Gerais - ALMG e Congresso Nacional) e Poder Judiciario destacando aqui o Centro
de Remanejamento de Presos (CERESP), que tem uma unidade no municipio. Destaca-se

também o Ministério Publico (MP) que é um 6rgéo de Estado e que esta sempre presente para



o controle social, pois € por meio dele que principalmente os usuarios recorrem quando
sentem que seu direito a salde estad ameacado.

As conferéncias de satde municipal, estadual e nacional, bem como os conselhos de
satide municipal, estadual (CMS, CES, CNS) sdo comunidades discursivas importantes para o
controle social do SUS. Esses sdo mecanismos legais de controle social no SUS, tendo que
ocorrer por forca da lei e que tem o poder de decidir sobre as politicas de saude.

Os servidores municipais da salde sdo comunidades discursivas, e as suas entidades
representativas Sindicato Unico dos Trabalhadores da Sadde (Sindsalde), Sindicato dos
Médicos (Sinmed), Sindicato dos Farmacéuticos (Sinfarmig), Sindicato dos Guardas
Patrimoniais (Sindguarda) e Sindicato dos Trabalhadores da Salde (Sts) sdo comunidades
discursivas muito presentes para o controle social do SUS. Essas entidades ocupam espacos
dentro do CMS representando o segmento de trabalhadores da salde.

O comércio é uma comunidade discursiva presente. Os conselheiros destacaram a
Associacao dos Servidores Municipais (Asmube), que é uma associa¢do que tem ligacdo dos
servidores ao comércio local, e outras associacdes, como Camara de Dirigentes Lojistas
(CDL) e Associacdo Comercial de Betim (Aciabe).

Apos a construcdo do mapa, foi realizada a sua apresentacdo em reunido da plenaria
do CMS e foi explicada a metodologia para a sua constru¢cdo e o seu significado. Os
conselheiros discutiram a importancia da comunicacgdo para o controle social do SUS Betim e
definiram que sera realizada uma reunido apenas com essa pauta para debater mais

profundamente essa questdo e definir acbes sobre a mesma.

Analise do questionario:
Foi aplicado um questionario para os conselheiros municipais de saude a fim de se
fazer um levantamento de informacdes sobre a percep¢éo dos conselheiros sobre comunicagéo

e saude, que apontassem quais sdo as redes de producdo de sentidos e quais 0s meios de



comunica¢do com 0s mesmos. Este questionério foi composto de onze questdes, sendo a
primeira e a Ultima para identificacdo do conselheiro, segmento que representa e contato.
Foram seis questdes fechadas e trés abertas. As questfes fechadas foram compostas das
seguintes informagdes:

Se a entidade possuia e-mail, site e qual a melhor forma de comunicacdo com a
respectiva entidade (para conselheiros usuarios, trabalhadores, prestadores privados e
instituicOes de ensino). Qual a melhor forma de comunicacdo na regido onde o conselheiro
atua ou reside. Onde os conselheiros buscam informagdes em Betim; Qual o melhor meio de
comunicagdo com o conselheiro; Quais informacdes os conselheiros consideram importantes
para os conselheiros; Quais estratégias de comunicacdo o0s conselheiros consideram
importante para os conselhos de saide de Betim. Nas questfes fechadas foram apontadas
respostas para que os conselheiros sinalizassem as que concordavam e ainda continha uma
questdo para outras propostas que o conselheiro julgasse importante constar.

As questdes abertas foram: “Como vocé avalia a comunicagédo e a informagéo hoje na
pratica do controle social; O que esta faltando; Faca observacGes que vocé considera
importantes para a comunicacao dos conselhos de satude”.

Os questionarios foram distribuidos para todos conselheiros membros efetivos e
suplentes do CMS presentes nas reunides ordinarias e extraordinarias desse conselho, nos
meses de janeiro e fevereiro do corrente ano. Responderam e devolveram o questionério,
trinta e um conselheiros, sendo, doze representantes do segmento de usuarios, nove
representantes do segmento de trabalhadores, sete representantes do segmento de governo e
trés representante dos prestadores de servicos e instituicdes formadoras. Sendo representado

pelos graficos abaixo:



Representantes dos Segmentos

O Representantes de
prestadores privados e
instituicGes formadas

13%

B Representante de Governo

O Representante de Trabalhador

23%
30% O Representante de Usuarios

Pode-se observar que a maioria dos conselheiros que responderam 0s questionarios

representa o segmento de usuarios. Isso ocorre devido a composi¢do do CMS, que € paritaria.

Para conselheiros representantes de usuérios e trabalhadores
20
18
16
14
12 O Sim
O Néo
10 .
O Sim
8 .
& Néo
6
4
2
0

A questdo sobre se a entidade possuia e-mail representado no grafico na cor laranja e

na cor verde se possuia site.



Melhor forma de comunicagéo na sua regido
20
18 - -
B A) Radios Comunitarias, Jornal da
16 regido
14 @ B) Associagoes de bairro
12 ~
10 | | |@ C) Instituigbes religiosas - igrejas,
pastorais, etc.

8 || |m D)Jornal da Prefeitura

6 1 I

4 1 I | @ E) Outros

21 —

0 i

Sobre a melhor forma de comunicagdo na regido, os conselheiros apresentaram

diversas formas como observado.

Busca de informacGes em Betim
25
B A) Unidades de Saude Publica
20 1 @ B) Jornais Locais
— [ C) Réadios Comunitarias
15 A @ D) Radios Comerciais
B E) TV Betim
10 + B F) Grande Midia
O G) Revistas
5 | | |OH) Internet
ﬂ @ 1) Outros
0 A L I L i

Os conselheiros responderam que buscam informacdes sobre satde em diversos locais,

destacando-se a internet, unidades publicas de saude e jornais locais.



Melhor meio de comunicacdo com os conselheiros

30
25
20 W Telefone
O E-mail
15 W Site Prefeitura
| Jornal Satde
10 | Jornal Prefeitura
5 I l:
N o

Sobre 0 melhor meio de comunicagdo com os conselheiros, foram identificados cinco

meio.

Informagdes consideradas necessarias para os conselheiros de satude
30
W A) Cuidar da Satde
25
O B) Como utilizar servigos da satde
20
[ C) Sobre cidadania e participacdo
15 .
B D) Sobre situacédo da satide em
Betim
10 ~
B E) Informagdes sobre o SUS
51 «
B F) Informagdes sobre o Conselho
Estadual e Nacional de Saude
0 |

Informacdes identificadas como importantes para os conselheiros de saude.



Estratégias de comunicacao consideradas importante para os conselhos de
salde

B A) Fazer um jornal impresso dos
conselhos de sadde

B B) Criar blog ou site na internet

25 para os conselhos de satde

O C) Enviar informag6es por e-mail

20 para todos os conselheiros

— B D) Utilizar TV e radios

30

15

B E) Utilizar jornais impressos locais

10 1

54 B F) Panfletos

0 1 I G) Faixas

O H) Carros de Som

Sobre as estratégias de comunicacdo importantes para os conselheiros de salde de
Betim.

Pode-se identificar nas respostas que a maioria dos conselheiros tem acesso a internet,
seja por e-mail ou consulta a informacgdes em sites.

O jornal da Prefeitura, radios comunitarias, instituicdes religiosas, associacdes de
bairro, unidades publicas de saude, jornais locais, internet, TV Betim, radios comunitarias,
radios comerciais e grande midia, sdo identificadas como forma de comunicacdo com o0s
conselheiros ou locais onde os mesmos buscam informacdes sobre saude.

Para comunicar-se com o0s conselheiros, foi apontado o telefone e e-mail como
principais formas de comunicacédo seguido do jornal da salde, site e jornal da Prefeitura.

Para as informagdes necessarias para os conselheiros de saide foram apontados os
seguintes temas em ordem decrescente: cuidar da saude, utilizacdo dos servigos de saude,
cidadania e participacao, informagdes sobre o SUS, informacGes sobre o Conselho Estadual e
Nacional de Salde e situacdo da satde em Betim.

Para as estratégias de comunicacdo consideradas importantes foram apresentadas as
seguintes, em ordem decrescente: fazer um jornal impresso dos conselhos de saude, enviar

informacdes por email para todos os conselheiros, criar blog ou site na internet para os



conselhos de saude, utilizar jornais impressos locais, utilizar TV e radios, utilizar carros de
som, utilizar faixas e panfletos.

E importante observar que nio existe uma Unica estratégia apontada pelos
conselheiros, todos demonstraram que utilizam varios meios para a comunicacao.

Para as respostas das questdes abertas de como avaliam a comunicacéo e a informacéo
hoje na prética do controle social, o que estd faltando e as observagdes importantes para a
comunicacdo dos conselhos de saude, foram feitas as seguintes observacfes pelos
conselheiros:

Sobre a avaliagdo da comunicacgdo e a informacgdo hoje na pratica do controle social,
os conselheiros avaliaram com muito importante, estratégica e fundamental para o controle
social e para 0 incentivo a participacdo popular, para a formacdo permanente dos
conselheiros. No entanto consideram a informacdo como timida para os conselheiros, que 0s
conselheiros ndo tém informacfes sobre a real situacdo da satde em Betim. Avaliam que é
importante que a comunicacgédo tenha regularidade, que o site da prefeitura seja atualizado e se
torne um canal de informagao permanente.

Avaliam que o controle social tem pouca informacéo para tomada de decisdes, que as
informagBes sdo muito técnicas e pouco claras, que atuam muito como receptores de
informagéo.

E necesséario ampliar os espacos de participacdo e identificar liderancas locais para a
chegada de informacdes para a comunidade.

O CMS precisa ter uma politica de comunicacao para falar e orientar o controle social
do SUS Betim.

Avaliam a préatica da comunicacdo para o controle social como fundamental para que
a populacgéo tenha informacdes sobre condic6es de satde da populacao, direito a saude e sobre

0 SUS, que isso é importante para a construcdo coletiva do conhecimento, e que hoje falta



informagdes para os trabalhadores da salde e para a populagdo. E que a populacdo
desconhece o controle social.

Compreendem que ha falta de divulgacao por parte do poder publico, falta divulgacéo
das resolugbes do CMS. Avaliam que a informagc&o é manipulada pelas partes interessadas. E
importante realizar uma plenaria para discutir amplamente a comunicacdo para o controle
social. A linguagem ndo é adequada para os conselheiros, deve-se trabalhar com linguagem
popular clara e objetiva. Entendem que é preciso maior participacdo dos sujeitos do controle
social na construgdo da comunicacdo. Que para isso é necessario construir a comunicagao
com as entidades e movimentos sociais em todas as regides de Betim.

Para s conselheiros, faltam reportagens com as obras que estdo em andamento e as
obras concluidas pela prefeitura. Esta faltando um meio de divulgacdo impressa que pode ser
jornal, boletim, panfleto para o controle social de Betim. Falta uma politica de comunicacao
bem definida com recursos para a sua implementacdo e uma equipe assessorada por um
profissional da comunicagéo para fazer a comunicagao acontecer com qualidade.

Para os conselheiros, ndo existe uma politica de comunicacdo direta com a populacéo
que mobilize para a reflexdo sobre os desafios do setor salde na cidade e isso dificulta o
envolvimento das pessoas na construcdo coletiva de respostas para 0s problemas, por isso é
necessario a criacdo de jornal impresso para o conselho dialogar com a sociedade, carro de
som, panfletos e quadros de avisos nas unidades de salde reservados para os conselhos de
saude. Devem ser criados quadros de avisos nas unidades especificos para o controle social —
conselho municipal, regional e local de satde. E preciso criar uma publicacdo contendo
informacdes sobre o que é o controle social, essa deve ser distribuida para a populagdo. E
preciso melhorar e fazer atuar a comissdo de comunicacdo do conselho. Os conselheiros
municipais devem atuar junto nas unidades de saude junto com conselhos locais de salde

quando esses forem implantados. E preciso ter mais informacao via TV de grande audiéncia,



radios e TV local e site da prefeitura. Falta maior proximidade com o0s usuarios e
trabalhadores do SUS.

As observacOes apresentadas pelos conselheiros, foram propostas para estratégias de
comunicag¢do como, criar canais de comunicacdo com os conselheiros de salde, produzir e
distribuir materiais que informem a populagéo sobre as a¢cbes do CMS e SMS.

E importante realizar plenarias, reunides, seminarios, debates, encontros entre os
conselheiros municipal, regional e local de salide e a sociedade civil organizada, como
espacgos de comunicacao.

E importante ter camisetas com logomarca do conselho municipal de sadde, para os
conselheiros usarem e divulgarem o conselho.

Os conselheiros devem ir pessoalmente as superintendéncias, diretorias e geréncias
para buscar informacgdes corretas sobre as a¢es de saude. E importante que os gerentes das
unidades de saude participem das reunides do conselho municipal de salde para apresentar a
realidade das unidades, compreendendo o CMS como um espaco de comunicacdo. E
importante que se faga uma comunicagéo utilizando mais imagens, discutir o controle social,
a informacéo e o conhecimento sobre os direitos e deveres. Implantar o Programa de incluséo
digital para os conselheiros (PID). As reunifes do conselho devem ter comunicagéo,
atendimento e acolhimento. Manter curso permanente de formacdo para conselheiros.
Atualizar permanentemente as informacdes das resolugdes do Conselho Nacional de Saude e
novas leis para a saude. E importante enfatizar a comunicagio com os usuérios do SUS que é
muito heterogéneo e muitas vezes com menos acesso a diversas midias. E importante manter
contato com as diversas organizagdes/entidades que abordam a saude, seja no nivel municipal,
entre municipios, movimentos sociais e com a academia (universidades). Realizar um

seminario com todos os conselhos para discutir comunicacao.



4.5 Conteuido

Tema: Comunicacdo e saude, envolvendo cidadania, participacdo social e politicas
publicas no Municipio de Betim.
Os conselheiros apontaram que desejam discutir ou ter acesso aos seguintes temas:
1. Funcionamento dos servicos de satude do municipio,
2. Cuidados com a saude, promocao, protecdo, recuperacdo da saude.
3. Cidadania e participacao, historia da participacdo popular no Brasil, principios
da democracia representativa, democracia participativa,
4. SUS, o que é, bases legais, como se organiza, como € definido a sua politica,
5. Conselho Estadual e Nacional de Salde, quais as principais acdes e resolucdes
€,
6. Controle social do SUS.
Todo o conteudo deve ter linguagem popular, clara, objetiva, utilizar-se de recursos de

imagem

4.6 Recursos

Os recursos necessarios sao:

1. Recursos financeiros: Os recursos financeiros a serem utilizados sdo do Fundo
Municipal de Saude de Betim.

2. Recursos Materiais: Salas, materiais de escritorio, auditorios, recursos
audiovisuais, camara fotografica, que estdo disponiveis, materiais graficos.

3. Quadro de avisos em todas as unidades de salde destinado aos conselhos de
salde.

4. Pessoal necessario: Todas as atividades para discutir politica de comunicagao
para o controle social do SUS Betim, devem ter disponivel, profissionais da

Secretaria Municipal de Saude (jornalistas, mobilizacdo social, educacdo



popular em saude) indicado para essa tarefa, bem como gestores, trabalhadores

e usudrios que participardo efetivamente de todo o processo.

4.7 Estratégias

Acéo junto a SMS

e O jornal Saude em Dia possui uma pégina destinada aos conselhos de saude, é
necessario construir as matérias dessa pagina com o CMS, esse jornal € feito a
cada dois meses.

e Manter a pagina da SMS no site da prefeitura atualizada para os conselhos de
salde para gque essa seja um mecanismo de divulgacdo das reunides, atas, e
resolucdes do conselho, bem como informacdes sobre seus membros e noticias
sobre o controle social.

e Confeccionar boletim eletrénico do CMS para divulgar por meio de e-mail e
disponibiliza-lo no site da prefeitura

e Realizar um encontro municipal com os conselheiros de salde para debater a
comunicacdo para o controle social. Esse encontro deve ser convocado pelo
CMS e devera debater a comunicacdo e sua importancia para as acdes de
controle social.

e Confeccionar uma publicacdo construida entre os conselheiros sobre o que é 0
controle social, sua constituicdo e papel para 0 SUS. Essa publicacdo deve ser
utilizada em reunibes realizadas com a sociedade civil, principalmente a
organizada.

e Dispor de quadro de avisos nas unidades de satde para os conselhos de saude
utilizarem o mesmo a fim de informar a populacdo sobre o controle social,

calendério de reunides, principais agoes, etc.



e Criar um blog do CMS para ser um canal de discusséo permanente sobre o

controle social.

Acéo junto a midia
¢ Realizar reunides com as radios comunitarias, TV Betim e jornais impressos
pautas sobre o controle social. Apresentar 0 que se trata 0 assunto e sua

importancia para a saude publica e a sociedade.

Acdo junto as entidades e movimentos sociais
e Realizar encontros regionalizados para discutir o tema controle social do SUS.
Discutindo as questdes regionais.

Metodologicamente serd disposto em um Unico quadro, as estratégias, as acles, 0S

materiais necessarios, a circulacéo e a data de execucéo para melhor vizualizag&o.

Todas essas acOes pressupdem a producdo sistematizada e reunides, encontros,

cronograma.
Organizacao das acOes para efetivacdo do plano de comunicacao
Acéo Responsével Producéo Materiais | Circulacdo Data de
execucao
Construir  as | Luciana Preparar Papel, Apresentar 15 dias
matérias para | (Diretorade | reunido para computador | pré proposta | antes da
pagina do | Comunicagdo | definir a pauta. | e caneta. de pauta. producgéo do
jornal Saude | ) jornal
me Dia.. Convocar
conselheiros
para a reunido
Atualizar Lucianae Preparar Computador | Solicitar Semanalme
informacoes [Ison Lima arquivo de com informagdes | nte
no site da ] resolucdes, atas, | conexdo a ao CMS.
prefeitura Thais listas de internet, o
sobre 0 presenca em programa Solicitar a
conselhos de formato pdf. pdf. Secretaria
salde. Municipal de
Comunicaca
oa
atualizacdo




das

informacdes.
Confeccionar | llson Limae | Discutir a pauta | Computador | Fazer projeto | Quinzenalm
boletim Thais previamente com internet | grafico do ente
eletrdnico com 0s fotografias | boletim
conselhos de digitalizadas
saude
Enviar por e-
mail o
boletim
Realizar um | Berenice, Aprovar a data | Papel Divulgar a | Segundo
encontro Luciana, desse encontro realizacdo do | semestre de
municipal Elaine e | noCMS Caneta encontro 2011
ggnmseme"osos Hilian Confeccionar e | Auditorio | Mobilizar os
dlstrl_buw Pastas conselheiros
convite para
. Blocos de | participarem
Convidar anotacoes .
palestrante para Divulgar o
falar sobre 0 | Crachés resultado do
tema encontro
Lanche
Organizar
programacéo, | Recursos
infraestrutura audiovisuais
geral para o
encontro
Confeccionar | Berenice, Analisar Computador | Distribuicdo | 1° semestre
publicacdo Luciana e contetido a desse 2011
sobre 0 membros da | partir da Papel material nos
controle Comissao legislacao Grafi conselhos de
. L réfica .
social Tecnica federal, estadual salde, em
Intersetorial | e municipal reunides a
de que sera serem
comunicagéo | disponibilizado realizadas
do CMS nesse material com
o ) entidades e
Definir projeto movimentos
grafico e sociais.
linguagem e
tamanho dessa
publicacéo.
Dispor e Berenice, Realizar a Né&o se Né&o se A partir do
quadro de Luciana e compra e aplica aplica 2° semestre
aviso nas lIson Lima fixacdo desses de 2011
unidades de quadros nas

salde para 0s
conselhos

unidades de
saude




Criar um blog | Lucianae Realizar Computador | Divulgacdo | 1° semestre
do CMS Thais reunido e com internet | por e-maile | de 2011
propor nome e site a
disponibilizagado prefeitura
do blog
Realizar Berenice, Agendar local Papel Distribuir A partir do
reunides com | Luciana, ) publicacdo 1° semestre
as radios lison Limae | Convidar o Caneta para os de 2011
comunitarias, | membrosda | Publico alvo RECUISOS presentes
TV B_etlm € Cgm!ssao Preparar audiovisuais
Jornais Tecnica reunio
impressos Intersetorial
pautas sobre o | de Distribuir
controle comunicagao | publicagdo
social do CMS sobre o controle
social
Realizar Berenice, Agendar local Convite Divulgar a A partir do
encontros Luciana, ) atividade na | 2° semestre
regionalizados | llson Limae | Convidare Papel regiso de 2011
para discutir o | membros da | Mobilizar o Canet o
tema controle | Comisséo publico alvo aneta Distribuir o
social do | Técnica b ReCUrsoS material para
. reparar HIS0S ) g
SUS. Intersetorial reuniso audiovisuais o
de participantes
comunicacao | Distribuir Publicagao
doCMSe publicacdo
Conselheiros | sobre o controle
Regionais de | social
Saude

4.8 Processo de

avaliacéo

Desenvolver um processo de avaliagdo com os conselheiros de saude semestralmente

em plenarias de conselheiros com pauta especifica para esse tema.

4.9 Responsabilidades institucionais

Definicdo de responsabilidades, a coordenacdo desse trabalho sera realizada pela
Gestdo Estratégica e Participativa do SUS Betim juntamente com o Conselho Municipal de

Saude de Betim.



4.10 Cronograma

O cronograma foi disponibilizado metodologicamente na organizagdo das ag0es

apresentadas anteriormente.

5 Conclusdo

O presente trabalho procurou construir um plano de comunicacdo para o controle
social do SUS Betim, abordando a complexidade do tema comunicacgdo e salde e a logica de
organizacdo dos conselhos de satde no municipio.

O municipio de Betim foi escolhido porque é o local onde a autora desse trabalho se
encontra trabalhado atualmente como dirigente na SMS.

Foi utilizada a metodologia de constru¢cdo do mapa do mercado simbdlico para
analisar a rede de producdo dos sentidos e aplicacdo dos questionarios para avaliar a
percepcao dos conselheiros acerca do tema comunicacdo, controle social e saude.

Os resultados apontaram que os conselheiros tem percep¢do de onde se localizam na
sociedade e quais os sentidos que as comunidades discursivas trazem para exercerem sua
pratica no controle social. Nas respostas do questionario observou-se que os conselheiros
falam muito mais dos meios as mediacGes. Os conselheiros de saude demonstraram
preocupagOes sobre a comunicacdo, principalmente no campo da divulgacdo do papel do
conselho e da sua atuagcdo no SUS. Da utilizacdo das mais variadas estratégias para
comunicar-se com a sociedade.

Nesse sentido, foi feita uma proposta de plano de comunicagdo reconhecendo o0s
cenarios descritos pelos conselheiros e considerando a viabilidade institucional de execucgdo

do mesmo. Essa proposta € um inicio, o plano é dindmico deve ser feito avaliacdo constante



para analisar a execugdo do mesmo e para corrigir rumos. Muito precisa ser aprofundado

sobre esse tema comunicagéo e controle social, mas esse ja é um comego.
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