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RESUMO

O advento da Internet e a popularizacao das redes sociais no Brasil tornou importante analisar 0s
novos ambientes para uso e pratica na Educacédo e na Pesquisa em Saude. Ao compreendermos o
Facebook como um dispositivo de atuacdo para os atores da Salde, torna-se necessario analisar
as potencialidades desses ambientes, 0 que, a posteriori, permitira avancos na producdo do
conhecimento e uma pratica de comunica¢do e informacdo baseada na interacdo em rede. Esta
pesquisa pretende contribuir para o desenvolvimento de préticas interativas de educacdo e
pesquisa em redes sociais, partindo da necessidade para a construcdo de ambientes de interacao,
comunicacdo e informacdo na saude. Com base na compreensao de que a Internet se tornou um
espaco importante para a participacdo cidada, é compreendida a necessidade de refletir sobre a
comunicagdo como processo de interacdo, que ndo mais significa transmisséo de mensagens entre
emissores e receptores. E o discutir as redes como possibilidade de interacdo social, entende-se
até que ponto as redes sociais podem ser estruturadas de maneira centralizada, descentralizada ou
distribuida, e assim, no contexto dos fendmenos que emergem na Internet, posicionarmos as
acOes para a pratica da saude coletiva. A pesquisa realizou-se na analise de dez ambientes criados
pelo Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas (NEXT) no Facebook, como recurso
de apoio as atividades de educagdo, pesquisa e eventos. Essa analise tentou evidenciar as
interacdes e sincronizacBes ocorridas nesses ambientes. Esta foi uma pesquisa participante, na
qual o pesquisador se caracterizou como integrante e participante dos grupos pesquisados e
tentou descrever uma netnografia desses ambientes. Aqui se apresentam algumas reflexdes
quanto ao uso dos ambientes de interacdo na forma de redes distribuidas e sdo acrescentadas
indicacdes sobre as possibilidades de sistematizacdo desses ambientes ja amplamente utilizados
pelos participantes do SUS, ainda que tenham usos estruturados ou néo.

Palavras-chave: Interacdo, Sincronizacao, SUS, Redes Sociais, Facebook



ABSTRACT

The advent of the Internet and the popularization of social networks in Brazil became important
in order to make it possible to analyze new environments where there can be education and
research in health issues. Understanding Facebook as a mean of acting to the agents of health, it
IS necessary to scan the potentialities of these environments, which, subsequently, will enable
advances in knowledge production and to practice communication and information based on the
interaction through this network. This research aims to contribute to the development of
interactive practices of education and research on social networks, starting from the relevant need
to build new virtual places for interaction, communication and health information. Based on the
understanding that the Internet has become an important environment for citizenship
participation, it’s necessary to reflect about the process of communication and interaction, which
means N0 more message transmission between senders and receivers. And to discuss the social
networks as a way of social interaction means the extent to which social networks can be
structured in a centralized, decentralized or distributed, and thus, in the context of the phenomena
that emerge on the Internet, the stock position ourselves to practice health. The research took
place in the analysis of 10 environments created by the Center for Experimentation of Interactive
Technologies (NEXT) on Facebook as a resource to support education activities, research and
events. This analysis attempted to highlight the interactions and synchronizations occurring in
these environments. This was a participatory research, where the researcher was characterized as
a member and a participant of the groups enrolled in the research and tried to describe a
netnography of these environments. Here we present some reflections on the use of interactive
environments in the form of distributed networks, in addition to indications of the possibility of
systematizing these environments already widely used, on a structured or unstructured way, by
participants of SUS.

Keywords: Interaction, Synchronization, Brazilian Unified Health System, Social Network,
Facebook
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1 INTRODUCAO

A pesquisa das potencialidades proporcionadas pelas Redes Sociais na area da salde
torna-se importante, apesar de ainda ser um ambiente de estudos recente no Brasil,
principalmente para a pesquisa e educacéo. Inseridos no contexto onde se faz necessario avancar
nos estudos destes novos espacos, pretendemos estudar as redes sociais como ambientes
eficientes de interagdo em rede e construcdo coletiva de conhecimento para a pesquisa e educacao
em salde no Brasil, a partir das experimentacdes aplicadas pelo NEXT.

1.1 OBJETIVO E QUESTOES DE ESTUDO

Esta analise pretende contribuir para que as redes sociais se tornem ambientes de atuacéo
relevantes para profissionais, pesquisadores, educadores e usuérios do Sistema Unico de Saude
(SUS), incentivando uma cultura de constru¢do do conhecimento no novo contexto da ciéncia
colaborativa e participativa, viabilizado pelos novos ambientes da Web.

Sé&o objetivos especificos deste estudo:

a) sistematizar pesquisas desenvolvidas e realizadas pelo Nucleo de Experimentacdo de

Tecnologias Interativas (NEXT) com o uso do Facebook, para gerar uma reflexao sobre

metodologias de utilizacdo de redes na Educacéo e pesquisa em Saude;

b) identificar e analisar as possibilidades de interacdo no Facebook, como possivel

ambiente para comunicacéo e informacéo da area de Salde;

c) estudar atividades realizadas pelo NEXT em comunidades no Facebook especificadas

nesta pesquisa, e verificar se sdo ambientes propicios a interacdo e popularizacdo da

ciéncia, tecnologia e saude, construcdo de solidariedade entre pesquisadores e

académicos, assim como desenvolvimento tecnoldgico e de inovacdes em Saude.

A pesquisa das potencialidades proporcionadas pelas Redes Sociais na area da saude,
principalmente para a pesquisa e educacédo, torna-se importante, apesar de ainda ser um ambiente

de estudos recente no Brasil. Inseridos no contexto onde se faz necessario avangar nos estudos



15

destes novos espagos, pretendemos estudar as redes sociais como ambientes eficientes de
interacdo em rede e construcdo coletiva de conhecimento para a pesquisa e educacdo em salide no

Brasil, a partir das experimentacdes aplicadas pelo NEXT.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA SOCIAL DO ESTUDO

Ha uma nova realidade que ainda ndo é explorada pelos participantes do Sistema Unico
de Saude no Brasil. Hoje, os estudos e préaticas sobre a Internet evidenciam que ao proporcionar
relacbes em rede, este ambiente viabiliza uma comunicacdo distribuida e novas condigdes de
acesso a informacgdo. Isso permitiria transformar em realidade os ideais de participacéo,
comunicacdo, informacdo e interagdo, projetados pelo Sistema Unico de Sadde rompendo
barreiras entre a populacdo, pesquisadores, académicos e profissionais da saude. Este tipo de
ambiente, no entanto, ainda ndo € efetivamente explorado como tal pelos seus participantes,
assim como pelas politicas publicas e/ou governos. Apesar disso, comunidades virtuais na Saude
acabam se formando de maneira emergente sem que haja a participacdo ou integracdo com o
SUS. Dessa forma, o Estado, os profissionais e, principalmente, os pesquisadores, acabam por
ndo participar e se tornam omissos na rede deixando de se integrar as comunidades emergentes.

Os blogs sdo espacos para exposicdo de ideias, as redes sociais permitem dissolver
distancias e tempo. Eles tornam possiveis a producao, aprendizagem e geracdo de servicos com
relativa comodidade e baixo custo. Na area da Salde, podem-se vislumbrar grandes
potencialidades com a utilizacdo desses novos recursos. Estudar as experiéncias do NEXT nas
comunidades do Facebook, como espaco de interacdo e producdo de conhecimento para a
pesquisa e educacdo em Saude, nos ajudara a desenvolver metodologias e praticas em ambientes
em rede. Acredita-se que essas redes sociais em ambientes virtuais permitam e promovam o
desenvolvimento da solidariedade, a construcdo coletiva do conhecimento e potencializem uma

nova cultura colaborativa para a Saude e a Ciéncia.
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Esta pesquisa é parte das atividades do Grupo de Pesquisa "Tecnologias, Culturas,
Préticas Interativas e Inovacdo em Salde™, da Fiocruz, dedicado ao estudo das tecnologias
emergentes, redes e 0s impactos que sua introducdo causam a sociedade, principalmente na area
da Salde. O grupo, que é estruturado por pesquisadores do Nuicleo de Experimentacdo de
Tecnologias Interativas da Fundacdo Oswaldo Cruz e de outros centros de pesquisa, tem como
foco a definicdo e a experimentacdo de estratégias e metodologias para a introducdo de
tecnologias e praticas interativas na Pesquisa, Educacdo e Saude. No caso, este estudo esta ligado

a linha de pesquisa "Comunidades Virtuais, Redes Sociais e Praticas Interativas na Saude", que:

Estuda a Internet como oportunidade para ampliar a participacdo de usuarios e
democratizar a estrutura do SUS. Trabalha em metodologias para incorporar
comunidades virtuais, redes sociais e tecnologias Web 2.0 em politicas para a
Salde; a solidariedade entre usuarios como recurso para politicas publicas; a
possibilidade de Validacdo Social na area da saude; explora recursos como a
EAD em educagdo ndo formal, Prontuarios Eletrdnicos, Bibliotecas Virtuais,
Telemedicina, entre outros. Esta Linha de Pesquisa tem como articuladora o Eixo
das Redes Sociais na Sadde (NEXT, 2013).

A analise das possibilidades criadas pelos dispositivos da Web 2.0 para a area de Saude
sera de grande valia para entender as relacdes em redes nessa area. Em particular, entender o
espaco oferecido pelos ambientes de interacdo em rede para producdo e gestdo de informacéo
aplicadas a Saude — assim como, na atual conjuntura, a Internet pode contribuir para esta
discusséo.

Analisamos a Agenda Nacional de Prioridades de Pesquisa em Saude, elaborada em 2008,
“que tem como pressuposto respeitar as necessidades nacionais e regionais de saiide e aumentar a
indugdo seletiva para a produgdo de conhecimentos” (BRASIL, 2008) e ndo identificamos
citacOes diretas referentes a pesquisa sobre a Internet como ambiente de pratica de comunicacao e
informacao em rede, como proposta por esta pesquisa. Também analisamos o Programa Nacional

de Informacdo e Informatica em Salde (PNIIS), de 2004, que aborda a tecnologia como

! Endereco eletronico do grupo de pesquisa
http://dgp.cnpgq.br/buscaoperacional/detalhegrupo.jsp?grupo=0039607MY 8FPOA
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ferramenta importante de promocdo de melhorias para os processos de trabalho, geracdo de
conhecimento e controle social.

Podemos dizer que temos um ciclo de 5 a 10 anos de atraso na incorporagdo das
tecnologias emergentes por parte das instituigdes. Por exemplo, em 2008, as redes sociais e as
tecnologias da Web 2.0 (interativas) ja comecavam a incorporar milhdes de pessoas; a Wikipédia
(um importante espaco para a informacdo e educacdo em salde) ja estava consolidada; as
comunidades virtuais ja eram um fato assentado e assunto de pesquisas, inclusive na Fiocruz?; e
0s sistemas de busca ja se transformavam em um importante instrumento massivo de acesso a
informacdo quando da elaboracdo da agenda de prioridades. E a agenda simplesmente as
desconsidera, assim como o Plano, que tem uma grande contribui¢do ao tratar a informacdo e a
informéatica em salde como macro fungdo estratégica de gestdo do SUS, mas acaba sendo
contraditéria ao destacar essa atencdo a informatizagdo como um rompimento “a visdo
meramente instrumental”.

Apesar de a agenda desconsiderar a Internet, demonstrando o atraso que ainda temos das
organizagdes governamentais e da area da saude na incorporacdo ou de inovagdes tecnologicas,
as necessidades levantadas pelo documento sdo motivadoras para esta pesquisa, por identificar
necessidades dentro dessas prioridades de pesquisa em saude:

a) a necessidade de experiéncia de novos processos de gestdo da informacdo dentro de uma
nova cultura de uso das Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo para responder as
“Necessidades e demandas de informagdo” (20.1.3.2); de “Organizacao do processo de
trabalho com a informagao™ (20.1.3.3); e para a “Identificacao de competéncias na area de
informacao e informatica em satde” (20.1.3.4);

b) a importancia de levar em consideracdo as tecnologias existentes, seja privada ou publica,
desenvolvendo “Estudos para o preenchimento de lacunas na area de informagdo em

Saude”, e “Produgdo de informagdo para os estudos de custo efetividade das tecnologias

2 Em 2006, foi iniciada na Fiocruz a pesquisa “Comunidades Virtuais e Interacdo na Base do SUS”, que veio a
originar o NEXT em um programa de Pesquisador Visitante do Icict. A pesquisa foi concluida em 2008, época da
publicacdo da Agenda, como podemos ver Projeto Inicial “Utilizagdo de Comunidades Virtuais como organizagoes
de base do SUS”. Disponivel em: <http://www.next.icict.fiocruz.br/arquivos/projetocomunidadespvfinal.doc>.
Acesso em: 29 jan. 2013.
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de satde (20.2.1)” e “Diagnostico da infraestrutura de tecnologias de informacéo na area
da Saude no Brasil, dos sistemas de informacéo e portais existentes (20.2.5);

c) o0 “Desenvolvimento de metodologias para interagdo do sistema de ciéncia e tecnologia
em saude, sistemas de informacédo cientifica em salde e os sistemas de informacdo em
saude” (20.5.1), que aponta a necessidade de metodologias para atividades em sites de
rede social, com base nas experiéncias realizadas em ambientes onde a populacdo esta
inserida®;

d) a necessidade de incorporacdo das TICs nas préaticas de salde, “Desenvolvimento e

incorporagdo de tecnologias de comunicacao na saude, tais como telematica” (20.6.3).

Acreditamos ainda que esta dissertacdo possa ajudar a questionar alguns pontos da
agenda, ao demonstrar s importancia das redes sociais ja existentes e utilizadas por diversos
participantes do SUS, e considerar a Internet um ambiente de interacdo para a saide com grande
potencial de atuagdo, e ndo apenas um gerenciador de conteudo, um “Indexador, classificador,
recuperador automatico e genérico de conteudos em saude” (20.3.5) ou uma midia comercial que
influencia a satide da populagdo “Desenvolvimento de metodologia de andlise do impacto da
midia comercial ¢ seus efeitos sobre a satde da populagao™ (20.6.3).

Pelo PNIIS, uma das 19 diretrizes justifica a pesquisa: “13 - Apoiar a disseminacdo de
informacdo em saude para a populacdo utilizando diferentes linguagens, midias e veiculos de
comunicacgdo, alcancando publicos especificos e facilitando o controle social em saude”
(BRASIL, 2004, p. 19). No contexto, respeitando tempo e espago, percebemos que as redes
sociais e as ferramentas Web 2.0 ainda ndo eram vistas como possibilidade de pratica de
informacdo a ser considerada como politica do SUS, mesmo entendendo os “recursos
tecnoldgicos e de informacdo em salde igualmente apresentam um enorme potencial de
fortalecer a gestdo democratica do SUS” (BRASIL, 2004, p. 22).

1.3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

3 , - .
Como é o caso do Facebook, mesmo este ndo se tratando de software livre.
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Esta pesquisa pretendeu sistematizar as préaticas exploratdrias em ambientes do Facebook,

realizadas pelo NEXT em trés tipos, classificados nesta pesquisa como:

a) Apoio as atividades de educacéo, tais como 0s grupos criados para 0S cursos:

e “Pensando a Comunicagdo, a Informacdo e a Saude na Era da Complexidade e da
Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias™”;

e “Internet, Saude e SociedadeS”;

e “ICTS 2011° (Pos-graduagdo Lato Sensu Informagdo Cientifica e Tecnolégica em
Saude);

e “Andando nas Nuvens’”, grupo e pagina de fis;

e “Tutoria do Curso pensando a Comunicagdo, a Informagdo e a Saude na era da

87,

Complexidade™ em apoio ao curso sobre complexidade.

b) Apoio a projetos de pesquisa:

95,
”’e

e “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria
e “Rede Salde e Cultura™®”.

c) Apoio a Eventos:

4 Endereco eletronico do grupo Pensando a Comunicagdo, a Informacg&o e a Saude na Era da Complexidade e da
Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas Ciéncias. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/295971837124533/?ref=ts&fref=ts . Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a
privacidade aberta.

° Endereco eletronico do grupo Internet, Salde e Sociedade. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/246977031991892/?fref=ts. Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a privacidade
fechada.

6 Endereco eletronico do grupo ICTS 2011. Disponivel em: http://www.facebook.com/groups/icts2011/?fref=ts
Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a privacidade secreta.

! Endereco eletronico do grupo Andando nas Nuvens. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/210560348986251/?ref=ts&fref=ts. Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a
privacidade aberta.

8 Endereco eletronico do grupo Tutoria do Curso pensando a Comunicagdo, a Informacéo e a Salde na era da
Complexidade. Disponivel em: http://www.facebook.com/groups/106476232810011/ .Acesso em: 28 jan. 2013. O
grupo tem a privacidade secreta.

9 Endereco eletronico do grupo Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/252706931462688/ . Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a privacidade aberta.
1o Endereco eletronico do grupo Rede Saude e Cultura. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/REDESAUDECUL TURA/?fref=ts.Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a
privacidade fechada.
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. .. . , 1 11
e “TEDxFiocruz: Semear ideias para inovar em Saude ~”;

e “Conexio Internacional Satde e (Ciber) Cultura®?”.

Em uma perspectiva de analise qualitativa, observaram-se as intera¢des nos diversos
grupos e suas atividades a fim de saber como elas se desenrolaram. Isto significa que o
pesquisador teve de reconhecer a singularidade do cenario pesquisado, que sdo os ambientes
usados no Facebook para praticas de pesquisa e Educacdo em Salde. Uma vez que estivemos
diante de um contexto préprio, que integrou parte da comunidade da Fundacdo Oswaldo Cruz foi
necessario especificar os participantes e os ambientes envolvidos. Sdo grupos com 23 (ICTS
2011) a 568 (Rede Saude e Cultura) membros, constituidos predominantemente por funcionarios,
pesquisadores e alunos da Fiocruz e do SUS inseridos na nova realidade das redes. Encontra-se
aqui um relato de suas atividades e os padrdes de interacfes de seus participantes, identificados
nos ambientes pesquisados.

Partimos do problema principal desta pesquisa: como as redes sociais, neste caso 0
Facebook, podem se tornar espacos de pratica da educacdo, pesquisa e servicos em saude, no
contexto do Sistema Unico de Satde?

Procuramos responder o questionamento levantado por Priest (2011, p. 141), "O que
precisamos saber para compreender uma realidade especifica”? Utilizando as praticas
experimentais do NEXT, dentro do contexto atual de pesquisa e pratica cientifica com auxilio das
redes sociais - e no qual a Fiocruz se enquadra a partir de praticas de seus laboratorios e nucleos,
como é o caso do NEXT -, observou-se a formacdo de padrGes e especificidades para
compreendé-las. O desafio desta pesquisa foi observar os ambientes aqui propostos e seus
padrdes de acdes, a partir de um olhar da comunicacéo e informacao como processo de interacéo,
dentro do qual a transmissdo de mensagens ou a producéo de discursos sao apenas alguns de seus

aspectos.

1 Endereco eletronico do grupo TEDxFiocruz. Disponivel em:
http://www.facebook.com/groups/tedxfiocruz/?fref=ts . Acesso em: 28 jan. 2013. O grupo tem a privacidade aberta.
12 Endereco eletronico do evento Conexao Internacional Salde e (Ciber)cultura no Facebook. Disponivel em:
http://www.facebook.com/events/392679777468324/ .Acesso em: 28 jan. 2013. Este evento tem a privacidade
aberta.
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Recuero (2011) traz a referéncia de Boyd (2007) sobre os diferenciais neste espaco, onde
destacamos: a possibilidade de busca e a replicacdo das interagdes (que nem sempre podem ser
analisadas); e a presenca das audiéncias invisiveis, por conta de uma escalabilidade das redes
sociais interconectadas.

Realizou-se a pesquisa participante como método, por conta do envolvimento do
pesquisador nos estudos exploratorios. Investigamos problemas emergentes relacionados aos
interesses do grupo participante, especialmente do Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias
Interativas. Por ser uma forma de pesquisa social para desenvolver agdes ou resolver algum
problema coletivo - a necessidade de se estudar o Facebook como ambiente de interacdo em rede
eficaz para prética de pesquisa académica e para os integrantes do Sistema Unico de Saude -, e
por envolver na pesquisa os participantes (os membros do NEXT e integrantes dos grupos do
Facebook), foi possivel agir de modo cooperativo e participativo na pesquisa. Mais do que uma
andlise, esta pesquisa sistematizou as praticas de criagdo e uso dos ambientes de interacdo no

Facebook.

Ouvimos dizer, frequentemente, que Marx tinha um ‘método”, que esse método
se situa em algum ponto na razdo dialética, e que isso constitui a esséncia do
marxismo. E portanto estranho que, apesar de muitas alusdes e varias declaracdes
de intencdes, Marx nunca tenha escrito essa esséncia.(...) Podemos concluir,
portanto, que ndo foi escrito porque ndo podia ser escrito (...) Porque ndo se trata
de um método, mas de uma pratica, e uma préatica aprendida praticando-se. De
modo que nesse sentido a dialética nunca pode ser registrada, nem aprendida de
cor. Ela s6 pode ser assimilada pelo aprendizado critico dentro da propria prética.
(THOMPSON, 1987, p.129, apud LIMA; MARTINS, 2006, p.52)

Para os autores Lima e Martins (2006) o materialismo histérico-dialético pode ser usado
como referencial tedrico, superando o campo investigativo-cientifico, que separa teoria e pratica,
pois se torna processo de producdo de conhecimento desenvolvido a partir das necessidades que
emergem da pratica social e construidos coletivamente. Pelo método dialético é possivel observar
o fendmeno em todas as suas dimensdes constitutivas, “desde sua historia e dinamicidade até as
multiplas determinagdes inerentes a qualquer fendmeno” (PERUZZO, 2008). Aqui tentamos

observar 0 objeto a partir do entendimento de que esse método se desenvolve em sua interagdo
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com pesquisador. E importante elencar suas caracteristicas, justificando-o. Com base em Peruzzo

(2008), na pesquisa participante, cabe destacar sobre a postura do pesquisador:

a)

b)

d)

“O pesquisador se insere no grupo pesquisado, participando de todas as suas atividades

[...] ele acompanha e vive”. Como integrante do NEXT, estamos inseridos nas atividades
de organizacdo e mobilizacdo dos ambientes aqui estudados, e nos é possivel ter acesso as
informacOes geradas pelo Facebook para o perfil de administrador dos grupos;

“O investigador interage como membro. Além de observar, ele se envolve, assume algum
papel no grupo”. Neste ponto, foi preciso uma postura responsavel para com os ambientes
pesquisados, para ndo interferir nos resultados;

“O grupo pesquisado conhece os propdsitos e as intengdes do investigador”. As
atividades do NEXT ja& possuem o cardter de pesquisa, sdo elementos-chave de
experimentacOes de tecnologias interativas;

“O pesquisador normalmente se compromete a devolver os resultados da investigacdo ao
grupo”. Os resultados se revertem em beneficios para os grupos. Também sentimos que
esta pesquisa participativa ird influenciar as futuras acdes dos pesquisados em redes como
poderemos perceber na analise feita nos grupos “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria” e
“Rede Saude e Cultura”, por conta da transparéncia das experiéncias realizadas nesta
pesquisa.

Esta experiéncia se coloca como pesquisa participante, tendo como motivacao:

[...] compreender de modo sistematico e com base cientifica os processo de
comunicacdo existentes, como forma de identificar suas inovagfes, virtudes e
avancos, mas também falhas e desvios de praticas comunicacionais, levantar as
praticas participativas e de gestdo [...] podera ter a preocupagdo de documentar a
histéria das experiéncias consideradas relevantes e dignas de serem registradas e
dadas a conhecer a outros publicos — como o académico — e ao conjunto da
sociedade. (PERUZZO, 2008, p.138).

Este estilo de pesquisa é proximo a pesquisa-acdo, mas traz autonomia ao pesquisador,

pois as decisdes sobre os objetivos da pesquisa ndo couberam ou tiveram interferéncia do grupo

investigado, mas surgiram do processo de pesquisas e experimentacdes do NEXT.
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O desenvolvimento da metodologia de pesquisa também foi importante no resultado final,
uma vez que emergiu a necessidade de se definir métodos modelos especificos para praticas de
pesquisa e educacdo nos ambientes de interagdo em rede.

Por conta disso, cada ambiente sera analisado a partir de relatérios desenvolvidos sobre as
atividades, com a intencdo de descrever as interagdes que se ddo nos grupos. Parte-se de uma
pratica comum aos antrop6logos, a etnografia dentro de um contexto virtual que pode ser
abordada como netnografia, que é uma adaptacdo do método etnografico para a Internet, sem

descartar suas contradicOes, riquezas e possibilidades.

A netnografia é a abertura das portas do tradicional método etnografico para o
estudo de comunidades virtuais e da cibercultura. Originado no campo da
Antropologia, o método etnografico “consiste na inser¢do do pesquisador no
ambiente, no dia a dia do grupo investigado (VERGARA, 2005, p. 73)

Mantendo as premissas basicas indicadas por Kozinets (AMARAL; NATAL; VIANA,
2003), o desafio para o exercicio da netnografia € manter uma postura de estranhamento em
relacio ao objeto, e postura de confiabilidade frente as comunidades virtuais analisadas.
Primeiramente, partiremos de dois critérios para analise: Quais atividades sdo comuns nos
diversos grupos, e que tipo de interacdo é mais comum, levando em consideracdo as suas
particularidades. Assim, geramos dados qualitativos para uma analise dos processos e interacfes

desenvolvidos nos ambientes.
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2 REDES,SOCIAIS E INTERA(;AO PARA A PRATICA DA PESQUISA E EDUCAQAO
EM SAUDE

Nos ultimos anos a populacdo Brasileira vem ampliando seu acesso a rede mundial de
computadores. Segundo a pesquisa “TIC Domicilios™*®, realizada em 2011 pelo Nicleo de
Informacdo e Coordenacdo do Ponto Br (NIC.br), através de seu Centro de Estudos sobre as
Tecnologias da Informacdo e da Comunicacdo (CETIC.br), houve um aumento na compra de
equipamentos para 0 uso da internet e 0 acesso a rede tem crescido por todo o territrio nacional
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012).

Nesta pesquisa é revelado que a populacéo brasileira tem se inserido cada vez mais nas
redes sociais. Cerca de 69% dos brasileiros com acesso a Internet declararam ter perfil em “sites
de relacionamento”. Dos brasileiros com idade entre 16 e 24 anos, 83% participam de alguma
rede social. Ja entre 0s que estdo na faixa etaria de 25 a 34 anos, 71% possuem perfil nas redes.
Até entre 0s usuarios da Internet que possuem idade superior a 60 anos, cerca de 45% participam
de redes sociais como Orkut, Facebook, YouTube, entre outros. A pesquisa identificou também
que 67% dos entrevistados que usou Internet nos ultimos trés anos disseram ja ter participado de
alguma pratica educativa. S&o niumeros que apontam para uma necessidade de entender 0s novos
ambientes criados no espaco virtual e como eles se articulam ao dia a dia do brasileiro (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012).

Estamos diante de uma realidade social que corrobora observacBes frequentes na
academia, que tentam identificar os fenbmenos da sociedade contemporanea com conceitos
variados: sociedade em rede, sociedade informatizada, do conhecimento, globalizada, entre
outras. Neste contexto, em um pais com dimensfes continentais como o Brasil, com diferencas
socioecondmicas extremas, ambientes de interacdo em rede se tornaram presentes no cotidiano. O
Governo Federal teve iniciativas recentes como o Programa Nacional de Banda Larga (PNBL) -
Brasil Conectado, mesmo ainda “engatinhando” em meio a complexidade do territorio nacional,

propde como objetivos:

13 . C 1 . - Lo .
A pesquisa tem o nome oficial “TIC Domicilios”, sendo que o TIC, aqui, significa o uso das tecnologias de
informac&o e comunicagao no Brasil.
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Criar oportunidades, acelerar o desenvolvimento econdmico e social, promover a
inclusdo digital, reduzir as desigualdades social e regional, promover a geracdo de
emprego e renda, ampliar os servigcos de governo eletronico e facilitar aos
cidad&os o uso dos servigos do Estado, promover a capacitacdo da populacéo para
0 uso das tecnologias de informacdo e aumentar a autonomia tecnoldgica e a
competitividade brasileiras (BRASIL, 2010).

E quando falamos em uma populacdo conectada, devemos incluir as redes sociais
existentes com mais pessoas inseridas, grandes potencializadoras da inclusdo digital. As redes
sociais possuem caracteristicas que permitem acdes que em outros momentos ndo eram possiveis,
como a interagdo entre muitos, criacdo de comunidades virtuais e uma grande producdo de
informagao. “As redes sociais na internet sao redes sociaveis gracas precisamente a sua qualidade
de favorecedoras do social” (REIG HERNANDEZ, 2012, p. 24, traducdo nossa)'*. Pensamos que
compreender o papel da Internet e a organizacdo em rede é de suma importancia para o avango na
producdo do conhecimento em uma sociedade com informagfes excesso. As redes sociais na
Internet permitem o compartilhamento de informagfes entre pessoas que tém interesses e se
organizam para ac¢des e objetivos comuns.

A Internet serviu como um novo ambiente para praticas alternativas de Pesquisa e
Educacdo em Salde, que pode contribuir para responder o que é apontado por Epstein (2005),
como grandes hiatos entre: a linguagem hermética dos profissionais e 0s demais usuarios do
Sistema Unico de Sadde; limitacio de métodos em determinadas é&reas ou situagbes; as
possibilidades de expansdao de conhecimentos, entre outros. Isso significa que fora dos “espagos
autorizados” de fala sobre satide, ha uma movimentacdo emergente (bottom-up) que cria
mecanismos de interacdo em rede, ndo centralizadas e, que em geral ndo sdo observados pelas
instituicOes ditas competentes. Mais do que isso, percebe-se a emergéncia de uma nova cultura de
acesso, de interacdo, de producdo de informacdo sem as mediacOes tradicionais. Recuperando
concepcoes iniciais do SUS, consideraram todos os participantes do Sistema de Saude envolvidos
como agentes participantes do processo da salde, criando espacos para todos, seja no

atendimento, seja na producdo de pesquisas, seja na pratica de educacao e aprendizagem. E desta

14 , . . . . . .
Las redes sociales en internet son redes sociables gracias precisamente a su cualidad de favorecedoras de lo
social”
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reflexdo se destaca a grande necessidade de fazer com que a populagdo amplie seus ambientes de
interacéo.

Na Internet € comum nos depararmos com comunidades de pacientes de doengas cronicas,
negligenciadas, soropositivos, entre outros. S&o as chamadas comunidades de solidariedade que
séo desenvolvidas a partir da iniciativa de seus portadores. Muitas vezes as iniciativas do governo
e organizagdes de saude, baseadas no modelo tradicional, tém dificuldades para absorver estas
praticas (SANTOS, 2007). Com o advento da Internet e a chamada Web 2.0, é possivel pensar
em uma interacdo que envolva um grande ndmero de pessoas, que sejam vistas como
interlocutores dotados de instrumentos que o0s tornam ativos no processo de comunicagéo. E neste
sentido, o Facebook vem ganhando importéancia para pesquisas e praticas de salde, por ter se
tornado a rede social mais popular no mundo. Estudantes, pesquisadores, populagdo, movimentos
sociais, instituicdes publicas e privadas do Brasil e do Mundo est&o inseridos nesta rede.

Enquanto ainda se fala que o brasileiro em geral n&o possui fisico acesso a Internet, dados
sobre o poder de consumo da populacdo relativo a bens tecnoldégicos mostram a tendéncia a
superacdo deste problema. Segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicacgdes (Anatel), o Brasil
tem 254 milhdes de linhas moveis (81,78% pré-pagos e 0s 18,22% pos-pagos), ultrapassando o
numero de habitantes de aproximadamente 192 milhdes (OLHAR DIGITAL, 2012). Ao mesmo
tempo em que se amplia o namero de celulares, além da expansdo das redes de banda larga, as
populacdes rural e urbana ja possuem acesso a espacos publicos, como lan houses, bibliotecas e
laboratdrios de escolas publicas.

O papel social e transformador dos centros publicos de acesso pago (lan houses,
telecentros, internet café ou similares), presentes em espacos com precarias condigdes técnicas de
acesso a Internet, sdo confirmados com os niumeros. Segundo a pesquisa TIC Domicilios da CGl,
esses centros publicos sdo o segundo local de acesso frequente entre os brasileiros (14% da
pesquisa), ficando atrds do acesso domiciliar (67%). A escola fica muito atrds (com 3%)
(COMITE GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2012).

S80 numeros que devem ser levados em consideracdo dentro de uma realidade de
pesquisa e educacdo em saude coletiva. No entanto, ainda estamos longe do ideal na insercédo
total da populacdo brasileira nesta rede. Some-se a isso o fato de que politica de insercdo vir

sempre com a critica e a desvalorizacdo das iniciativas de uso das ferramentas Web 2.0 por parte
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da populacdo, numa posicao geralmente elitista sobre “modos certos e errados” de uso das redes
sociais. Mas ndo existe a preocupacdo de que uma grande parte dos educadores e pesquisadores
doutores desconhecerem boa parte das potencialidades das redes sociais e ndo as utilizarem em
suas para as praticas profissionais de cada perfil. Neste sentido, € importante avancar na
discussao a partir das questdes levantadas pela experiéncia pratica desenvolvida a partir de agdes
experimentais na Internet, e que veremos no capitulo 3, sobre as atividades desenvolvidas pelo

Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas da Fundagdo Oswaldo Cruz.

2.1 COMPREENDENDO A COMUNICACAO NO CONTEXTO DA SAUDE COLETIVA

Mesmo com 0 acesso — e o “excesso” — de informacao, ainda se pensa a saude, no Brasil
e no mundo, como um problema estritamente da biomedicina e das ciéncias médicas. Tratar a
salde e doenca apenas pelo caminho da biomedicina € ndo enxergar outras facetas, como lembra
Minayo (2006), reafirmando que o homem é pensado como uma maquina, como base de uma
industria produtiva da saide e doenca, que trata a saude a partir de uma ldgica capitalista.
Dissimuladamente, ainda se faz entender o conceito de saide como a oposi¢do a doenga, ndo
levando em consideracdo fatores econémicos, sociais, culturais e subjetivos na construcdo das
enfermidades. Como em Minayo (2006), promover esse entendimento faz com que se crie uma
cultura que reduz “uma pessoa doente quase gque unicamente a seu corpo, simples objeto de
manipulagdo ¢ de intervengdes” (MINAYO, 2006). Tratar a saide e doenga unicamente do ponto
de vista biolégico é ndo perceber a influéncia capitalista na sociedade, que pensa no homem
como uma maquina que pode ser consertada, sem levar em consideracdo o quao complexo € o ser
humano, que defende as diferencas de conhecimento e a negacdo de um olhar periférico no
campo da saude. Para Barata (2009), as relacbes econémicas, sociais e politicas afetam como e
onde (contexto ecoldgico) as pessoas vivem e, neste sentido, podemos ver como as desigualdades

sociais e econdbmicas podem influenciar os padrées de distribuicdo de doencas.

Compreender as desigualdades sociais, portanto, vai muito além da simplificacdo
habitual presentes nas dicotomias ‘doencgas de pobre’ vs ‘doencas de ricos’ ou
‘doencas sociais’ vs ‘doencas biologicas’. Toda e qualquer doenca e sua
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distribuicdo populacional séo produtos da organizagdo social, ndo tendo sentido
falar, portanto, em doencas sociais e doengas ndo sociais (BARATA, 2009, p. 20)

A complexidade que ha na discussdo sobre saude pode ser vista em Canguilhen (1995),
que ao problematizar a visdo tradicionalmente positivista da medicina, traz uma grande
contribuicdo aos estudos da salide, com consideracfes sobre o entendimento do normal no plano
individual da normatividade biologica e sua relagdo com o meio: “um ser vivo € normal num
determinado meio na medida em que ele é a solucdo morfoldgica e funcional encontrada pela
vida para responder as exigéncias do meio...” (CANGUILHEM, 1995, p.113).

A relacdo do individuo se da naturalmente com o meio onde estd inserido, em sua
consciéncia, na construcdo social. Nao se pode reduzir a evidéncia da saude, do normal e da
doenca na perspectiva objetivamente organica, pois, como diz MINAYO (2006), “esta
intimamente relacionada com caracteristicas organizacionais e culturais de cada sociedade”. Com
isso, “a doenca, além da sua configuragdao biologica, ¢ também uma realidade construida e o
doente ¢, antes de tudo, um personagem social” (MINAYO, 2006, p. 193)

Em 1948, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS) trouxe uma definicdo que ajuda a
perceber a necessidade da sociedade rediscutir o conceito de saude: “E o estado de completo
bem-estar fisico, mental e social e ndo consistindo somente da auséncia de uma doenca ou
enfermidade”. A saude ndao ¢ apenas auséncia da doenca; ndo ¢ uma questdo individual e
especifica do corpo. Ela envolve relagbes sociais, politicas publicas e exige participacdes de
setores e movimentos sociais antes considerados na discussdo. A salde passa a ser considerada
um direito, tdo importante como o direito a educacao, trabalho, participacdo politica; como
garantia da cidadania e dignidade. 1sso tem como desdobramento a necessidade de que outros
membros da sociedade, além dos profissionais de saude, possam e devam se colocar numa
relacdo de igualdade para discutir e participar nas decisfes sobre salde.

Modificar posturas sobre a saude ainda ndo ¢ algo simples, uma vez que, mesmo com a
proposta de pensa-la como um estado completo de bem-estar fisico, mental e social, ainda se faz
distincdo de quem pode falar sobre o assunto, direito reconhecido a médicos e pesquisadores, e
ndo, por exemplo, as parteiras ou usuarios de drogas. Ha interesses de poder que tendem a

prevalecer, como interesses de mercado, reserva profissional, entre outros.
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No Brasil, este debate pode ser visto através da historia da saude desde a Constituicdo
Federal de 1988 e a instituicdo do Sistema Unico de Salide, com o movimento Sanitarista e a
tentativa de reorganizacdo do setor da salde, a época da redemocratizacdo, nos anos 80. A 82
Conferéncia Nacional de Saude, em 1986, se tornou um marco por trazer um novo olhar
considerando a salde um direito de cidadania e dever do Estado e reconhecendo o direito da
populacdo de decidir sobre as politicas publicas do pais. Entre suas principais premissas, estava
estabelecer principios de participacéo social no SUS, inscritos na Constituicdo Federal.

A ideia de que a comunicagdo ¢ um instrumento de “transmissdo” de informagao, pronta e
acabada, ainda predomina na saude, refor¢ando-se o papel passivo dos sujeitos e enfraquecendo
os principios do SUS (Integralidade, Universalidade e Equidade). Uma das diretrizes defendidas
nestes processos é a Participacdo Social, que procura abordar a importancia da informagéo e da
comunicagéo, ndo sob uma visdo instrumental ou funcionalista, mas levando em consideragao as
possibilidades de acesso a informacéo e a participacao por parte da populacéo, que pretende trata-
la como alguém que tem condicGes de se incorporar no processo de construcdo da Salde
Coletiva.

Enguanto os grandes meios de comunicacdo pouco disponibilizam espacos da sociedade
para a pratica do Controle Social, dando maior énfase ao denuncismo politico (quando da esfera
jornalistica) e ao uso comercial, percebe-se que o governo simplifica 0 uso desses mesmos meios
e poucas sdo as iniciativas de construcdo de processos mais democraticos. Outro fator que
dificulta a participacdo da sociedade é a existéncia de realidades socioecondmicas distintas, com
regides do pais que apresentam desigualdade no acesso e uso da informacao e comunicagao.

Essa reflexdo nos ajuda a entender como a Internet, um ambiente da construcdo e
participacdo coletiva, torna-se fundamental para modificar a relacéo entre participantes do SUS, e
como é importante estudar a Internet ndo apenas sob olhar instrumental. A Internet se tornou um
espaco propicio para a participacdo cidadd, com inGmeras ferramentas que ampliam as
possibilidades de producdo e troca de informag6es, permite a solidariedade, a coordenacdo de
acOes, aumenta a capacidade de organizacdo popular e permite a atuacdo da sociedade em
espacos variados. A Internet ndo € um meio de transmissdo de mensagem, de tipo broadcast (um

emissor transmite para muitos receptores), mas sim um espaco de interagéo, e, por isso, permite



30

praticas de comunicacdo e informacdo mais complexas e interativas, o que viabiliza novos
olhares sobre a Satde nas Redes Sociais.

E importante perceber, de fato, as possibilidades de usar caracteristicas da Web 2.0 na
salde entendendo o potencial de seus dispositivos para uma mudanca significativa nas relacdes
entre os individuos neste espaco de interacdo. Pois se pensarmos apenas no uso que se da as
ferramentas, ainda estaremos fortalecendo posi¢des hierarquizantes, dando privilégios aos status
dos participantes. Para Franco (2011), “a influéncia do ambiente depende de padrdes

conformados pela interagdo”. Por isso, faz-se importante a analise das acBes dos sujeitos, por que

A exemplo das construcdes dos arquitetos, a arquitetura da Web €é produto de dois
substratos igualmente importantes: o codigo e as a¢des humanas coletivas que se
aproveitam do cddigo. O primeiro pode ser igualmente regulado por tribunais,
governos e empresas. As segundas, contudo, ndo podem ser formatadas por
nenhum usuario ou instituicdo, porque a Web ndo tem um planejamento central -
¢ auto-organizada. Ela se desenvolve a partir das acdes individuais de milhdes de
usuarios (BARABASI, 2009, p. 154).

Assim, sua arquitetura é muito mais importante do que a soma de todas as suas partes, e
explorar suas possibilidades se torna estratégico para a participacdo da populacdo. Neste sentido,

a comunicacao se coloca como base para a préatica da participacdo, como veremos a seguir.

2.2 A COMUNICACAO COMO PROCESSO DE INTERACAO

Segundo Nepomuceno (2010), o “conjunto de novas possibilidades de receber e produzir
conhecimento é o que esta permitindo a revolucdo da Era Digital e ndo a tecnologia, que é apenas
a motivadora da passagem, uma ponte entre duas cidades que ndo se falavam”. Mas sera apenas
isso? Esta ideia de fluxo de comunicacdo ainda esta presa a no¢édo de emissdo e recep¢do. Mesmo
que a colocando com dois momentos, a ideia de uma transmissdo de comunicacdo no estilo
gangorra (em um momento, vocé é o emissor da informacdo; no outro, é receptor). Como diz
Francisco; Souza e Stefanello (2008), “ndo ¢é suficiente adicionarmos uma seta que parte do
receptor em direcdo ao emissor para caracterizar ai um fluxo de comunicagao bilateral”. Estamos

diante de um fenémeno diferente dos que as teorias tradicionais de comunicacdo lidavam. Como
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nos apresenta Santos (2007), ha uma ordem da Internet que se contrape a ordem do Livro, que
cria novas relacdes do sujeito no espaco e no tempo, onde se da um processo de sincronizagdo
das acOes. Na ordem da Internet existe a:

possibilidade de construir ambientes heterogéneos onde o conhecimento ndo é
algo transmitido de um para outro, mas o resultado de um processo de
sincronizacdo entre diferentes e, onde seja possivel a convivéncia entre o cientista
e o leigo, o educador e 0 aprendiz (SANTOS, 2007, p. 9).

Por esta légica, a interacdo na Internet precisa ser entendida como algo diferente da
transmissdo de informagdo como ocorre nos meios de comunicagdo tradicionais. E neste novo
espaco, em um mundo virtual de significacdes partilhadas, que existe uma possibilidade nova de
trabalhar a comunicacdo e a informac&o de modo a responder as necessidades do Sistema Unico
de Saude, com producao e construgdo do conhecimento como “um processo social, superando-se
a separacdo entre ‘emissor’ (ativo) e ‘receptor’ (passivo)” (SANTOS, 2007). Estamos falando
agora do outro que participa. O outro, que ¢ “alguém que sabe. E que sabe as coisas que eu nao
sei” (LEVY, 1994).

O conceito de Interacdo € fundamental para referenciar esta pesquisa, e isto cria a
necessidade de refletir sobre o conceito de comunicacdo. A interagdo nao se da como “troca de
informagao” nos marcos de uma “gestao de contetido”. Ela vai além da linguagem, como defende
autores como Maturana e Varela (2001); Bateson (1996). Em Maturana e Varela (2001), a
comunicacao se da “cada vez que ha coordenacao comportamental num dominio de acoplamento
estrutural”. Segundo Lana (2008), ao analisar o livro "Communication, the social matrix of
psychiatry”, Bateson contribui para uma epistemologia da comunica¢do, com a percepc¢éo de que
a comunicacdo é a dimensdo global e pratica dos efeitos entre individuos, que se configuram
diante a interacdo entre uns e outros, ndo determinando causa e efeito do processo ou
descontextualizando a acdo comunicativa. O pano de fundo gque orienta as praticas para Gregory
Bateson é a comunicacdo no terreno da dindmica da vida social constituida em seus diversos

aspectos contextuais.
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Em Watzlawick, Beavin e Jackson (1967), vemos que “o que ¢ importante ndo é o
conteldo da comunicacdo per se, mas, exatamente, o aspecto relacional da comunicagdo
humana”. Um dos problemas levantados por Watzlawick diz respeito a pragmaética da
comunica¢do humana como “fendémeno interacional” (1967). Para ele, a maioria dos estudos
existentes (considerando a época, anos 60) limitava-se a observar os efeitos da pessoa A sobre a
pessoa B, sem considerar que tudo o que B fizer influenciard o0 movimento seguinte de A, e que
0s dois séo influenciados pelo contexto em que suas interages ocorrem.

A partir dai, a teoria de Watzlawick determina propriedades simples na comunicacao que
podem ter implicagGes interpessoais importantes. Os Axiomas apresentados por Watzlawick séo:

1) a impossibilidade de ndo comunicar. Segundo o autor, ignoramos a propriedade

fundamental do comportamento, que é entender que ndo existe seu oposto. Nao existe um

ndo-comportamento, uma pessoa ndo pode ndo se comportar. Se entendemos que todo o

comportamento/ato (mesmo o siléncio) é comunicacdo, entdo é impossivel ndo se

comunicar. Aqui tambem podemos pensar que a comunicacdo ndo s6 acontece quando
intencional, consciente ou bem sucedida;

2) o conteddo e niveis de relacdo da comunicacdo. O segundo axioma mostra que toda

comunicagdo tem um aspecto de contetdo e implica a um compromisso, e por isso, define

uma relacdo. No ato da comunicagdo, ndo se encontra apenas como detalhe o contetdo,
mas 0 comportamento. Através dele é que os seres comunicantes se relacionarao;

3) a natureza de uma relacdo esta na contingéncia da pontuacdo das sequéncias

comunicacionais entre 0os comunicantes. Os seres estruturam a comunicacdo de forma

diferente, e assim fazem suas interpretacdes;

4) os seres humanos se comunicam de forma digital e analdgica - A comunicacgédo digital

refere-se a representacdo por um nome, da relacdo arbitraria daquilo com que se pretende

denominar alguma coisa. As palavras, por exemplo, sdo sinais arbitrarios que se
manipulam de acordo com a sintaxe logica da linguagem. A comunicacao analdgica, por
outro lado, refere-se a representacdo pela semelhanca. Watzlawick, Beavin e Jackson
explicam que o termo vai além da comunicacdo ndo verbal, o que se restringiria aos

movimentos corporais, mas abrange posturas, gestos, inflexdo de voz, sequéncia, ritmo,
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pistas comunicacionais infalivelmente presentes em qualquer contexto em que uma
interacdo ocorra;

5) os fluxos comunicacionais sdo simétricos ou complementares, segundo se baseiem na
igualdade ou na diferenca. Simétricas, quando os comunicantes tendem a refletir o
comportamento um do outro. Complementares, onde 0 comportamento de um
complementa o do outro. Assim, podemos pensar que a interacdo simétrica se caracteriza
na igualdade e na minimizacao da diferenca e a interacdo complementar vai se basear no

maximo da diferenca.

Os axiomas da pragmatica da comunicacdo humana, abordados por Watzlawick, Beavin e
Jackson, sdo somente proposicdes, pontos de partida para observacdo de fendmenos de
comunicagdo, mas podem nos ajudar a levantar a complexidade que se da na comunicacao gerada
nas redes sociais. Estamos falando de pessoas que interagem com pessoas, em um ambiente que,
apesar de seus limites, se transforma a cada momento, seja pela apropriacdo dos usuarios, ou
pelas mudancas no sistema em si. E se é impossivel ndo se comunicar, como poderiamos analisar
um ambiente como o Facebook? Neste sentido, reforca-se ainda mais a necessidade de pensar na
Internet como novo ambiente que permite possibilidades de interacdo, em rede.

Pela interacdo em rede é possivel pensarmos na constituicdo de uma inteligéncia coletiva,
como pratica da comunicacdo. Segundo Lévy (1994), inteligéncia coletiva é uma “inteligéncia
distribuida por toda a parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, que resulta
em uma mobilizacao efetiva de competéncias™. Nao existe nenhum reservatorio de saber eterno,
todos sabem alguma coisa, e algo que pode ter valor para um grupo. E se houver um espaco que
potencialize a comunicacdo e a participacdo, havera a interacdo. E é necessario identificar e
reconhecer as competéncias, em toda a sua diversidade.

E na rede que se da a ideia quase utopica de que todos contribuem coletivamente, mesmo
que cada um tenha a sua participacdo individualizada. Castells (1999) percebe que nas
comunidades virtuais a participacdo requer uma base em interesse e valores comuns. E por ser
online , esta relacdo atrai mais participantes, o que implicaria da davida desta afinidade virtual.

Castells lembra que, apesar de serem comunidades virtuais, ndo sdo irreais, pois funcionam em
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outro plano da realidade. “Sdo redes sociais interpessoais [...] também capazes de gerar
reciprocidade e apoio por intermédio da dindmica da interagao sustentada” (CASTELLS, 1999).
O fato de a Internet desempenhar papel fundamental nesta nova rela¢do entre individuo e
conhecimento, seja na producéo, na distribuicdo ou na interacdo entre os atores, enfraquece de
maneira significativa o poder simbolico dos emissores tradicionais, que tentam utilizar a internet
da maneira tradicional, hierarquizada. Neste aspecto, se inclui a relagdo médico-paciente, aluno-
professor e pesquisador-sociedade, cujo lado pretenso do conhecimento, do poder simbélico, ndo
percebe as potencialidades de uma sociedade que interage em rede e que cria sua inteligéncia de

maneira coletiva.

2.3 REDES SOCIAIS

A atual dindmica da Internet € composta por redes de intensa interagédo e circulacdo de
informacdes e opinides. Neste contexto, aqueles tradicionais receptores e emissores até entdo
componentes de um modelo de comunicacdo linear e unidirecional, passam a atuar como
coparticipantes em um processo continuo de interagdo, motivado pela formacdo de comunidades
virtuais e impulsionado por tecnologias de informacéo e comunicacao, disponiveis a baixo custo,
que facilitam este processo - como o0s documentos colaborativos, organizacdo coletiva de
atividades etc.

A interacdo é justamente o ponto chave das relacdes sociais, virtuais ou ndo. A analise
estrutural das redes sociais, vindas da sociologia, procura focar na interacdo como ponto
fundamental das relagcdes sociais entre os individuos - e isto € que da origem as redes sociais,
fisicas ou virtuais (RECUERO, 2002).

A estrutura em rede da Internet foi concebida de maneira distribuida, prevista inicialmente
com o artigo de Paul Baran (1964) On distributed communications, relatério preparado para o
Projeto RAND™ da Forca Aérea Norte-Americana, e que deu base para sua estruturagio como a
conhecemos hoje e as relagdes de interacdo que ela sustenta. O objetivo do projeto era
desenvolver um sistema de comunicacdo capaz de sobreviver a um ataque nuclear. No final dos

anos 50 existia um temor de um ataque soviético, criando um grande cenario de guerra. Em uma

15 RAND, Research And Development Corporation. E financiada pelo governo norte-americano desde 1946 para
pesquisas estratégicas com sistemas de informagao para a area militar .
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coletanea de 11 volumes de relatérios e memorandos para a RAND, foram descritos
“meticulosamente as vulnerabilidades da infraestrutura de comunicagdo existente e proposta uma

melhor - a Internet” (BARABASI, 2009). Vejamos trés ilustracdes, extraidas do documento.

Figura 1 - Diagramas de Paul Baran sobre Redes
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FIG. | — Centralized, Decentralized ond Distributed Networks

Fonte: BARAN, Paul. On distributed communications. Santa Ménica: Rand Corporation, 1964

Os trés graficos unem os mesmos pontos de diferentes maneiras. Séo trés topologias que
descrevem trés formas que uma rede pode assumir: centralizada, descentralizada e distribuida. A
arquitetura ideal, em termos de sobrevivéncia, seria uma rede distribuida, semelhante a um
sistema rodoviario, onde vemos que mesmo se um no fosse derrubado, vias alternativas
manteriam a conexao de todo o sistema. Paul Baran inclui essa ilustracdo para argumentar até que
ponto uma rede distribuida era completamente diferente, em sua natureza, de uma rede

descentralizada (UGARTE, 2008, p. 21). Por elas, vemos que, quanto mais centralizada, menos
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conectada é a rede (e mais hierérquica ela é conduzida). As ideias de Baran foram ignoradas na
época™®, e 10 anos mais tarde a Agéncia de Pesquisas em projetos Avancados (ARPA) chegou &
mesma concepcao, conformando a Internet. Por conta disso, estes graficos podem nos ajudar a
entender os fenbmenos sociais que pretendemos analisar. Mas € importante deixar claro que séo
imagens que ddo uma ideia das possibilidades, mas ndo expdem o dinamismo e a complexidade
de uma rede social. Neste caso, as utilizamos como modelo figurativo, simbélico.

Para Ugarte (2008, p. 34), nas redes distribuidas “ninguém depende exclusivamente de
ninguém para poder levar a qualquer outro sua mensagem”, pois ndo ha filtros ou mediagdes
Unicas definidas. Com isso, “toda rede distribuida é uma rede de iguais, ainda que exista nos mais
conectados que outros. Mas o importante € que em um sistema desse tipo, a tomada de deciséo
nao ¢ binaria. Nao ¢ ‘sim’ ou ‘nao’” (UGARTE, 2008, p.35).

A Internet foi projetada para ser uma maneira simples de mover bits de qualquer ponto
para outro dentro de uma estrutura em rede distribuida. Literalmente significa "Entre Redes"
(Jungdo do inglés Inter + Net). O “Mundo de Pontas” é como Searls e Weinberger (2003)
definem a Internet. Enquanto muitos pensam num sistema ou meio de transmissdo de mensagens,
devemos pensar em um protocolo (IP= Internet Protocol) sobre como as coisas funcionam em
rede. E no caso da Internet, ndo ha especificacdo do que as pessoas podem fazer com a rede, 0
que pode ou ndo ser construido. "O protocolo simplesmente diz: se vocé quer trocar bits com
outros, é assim que se faz. Se vocé quer conectar um computador - ou um celular ou uma
geladeira - a Internet, vocé tem que aceitar o acordo que é a Internet” (SEARLS,
WEINBERGER, 2003). E um ambiente onde as pontas sdo importantes, ndo ha centros, e sua
estrutura ndo se coloca como inteligente. Para os autores, a Internet é e precisa ser sempre burra,
pois se houvesse a decisdo de otimiza-la para uma aplicacdo especifica, estariam sendo
desconsiderados uma infinidade de outras aplicac6es.

Sob a perspectiva da comunicacdo e da informacdo em rede, Castells nos aponta para o

dinamismo das interacdes:

16 . x . .

Baran defendia a proposta de fragmentacdo das mensagens em pacotes de tamanho uniforme que seriam capazes
de trafegar de maneira independente na rede. Porém, o sistema analdgico de comunicacdo ndo permitiria, e Baran
indicava a migracao para um sistema digital, o que foi rechacado naquele momento.
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Redes sdo estruturas abertas capazes de expandir de forma ilimitada, integrando
novos noés desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmos codigos de comunicagdo (por exemplo, os valores ou
objetivos de desempenho). Uma estrutura social com base em redes é um sistema
aberto altamente dindmico suscetivel de inovacdo sem ameagas ao seu equilibrio
(CASTELLS, 1999, p 566).

Watts (2009) provoca uma observagdo que vai além da definigdo comum de redes, como
um conjunto de objetos conectados entre si. Neste caso, podemos falar de pessoas, de roteadores
na Internet, de neurdnios, da organizagdo de uma empresa, todos completamente distintos. O
reducionismo nesta analise acaba ndo abarcando a complexidade do conceito. Antes de qualquer
coisa, € importante entender que as redes ndo sdo estruturas fixas no tempo. Como diz Watts
(2009), "redes reais representam populacdes de componentes individuais que estdo fazendo algo
na realidade - gerando energia, enviando dados ou até tomando decisdes”. No contexto que
pretendemos apresentar nesta pesquisa, redes provocam interacoes, e isso afeta 0 comportamento
individual de cada componente ou do coletivo. Além disso, as proprias redes estdo evoluindo e
mudando no tempo, "impelidas pelas atividades e decisdes desses mesmos componentes”
(WATTS, 2009, p. 12)

Do proprio Facebook é possivel constatar mudancas frequentes durante os anos de
existéncia, como indicado por trés anos consecutivos de dados de pesquisas e entrevistas com um
subconjunto dos entrevistados, apresentados por Ellison, Steinfiled e Lampe (2008), baseados no
uso dos membros da rede social.

O artigo "Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship”, de Boyd e Ellison
(2007), propde uma definicdo geral dos servigos de rede social (o conceito utilizado pelas
pesquisadoras é de Sites de Redes Sociais), apresentando uma perspectiva desse tipo de rede,
através de sua historia. O artigo faz parte de uma edicdo tematica especial do Journal of
Computer-Mediated Communication e é referéncia nos estudos sobre redes sociais virtuais, pois

oferece um contexto conceitual, histérico e académico para o assunto.

Nos definimos sites de redes sociais como servigos oferecidos na Internet que
permitem aos individuos (1) construir um perfil publico ou semipublico dentro de
um sistema limitado, (2) articular uma lista de outros usuarios com quem eles



38

compartilnam uma conexao, e (3) ver e percorrer sua lista de conexdes e aquelas
criadas por outros usuarios dentro do sistema. A natureza e nomenclatura dessas
conexdes variam de site para site. (BOYD; ELLISON, 2007)"

Aqui apontamos as falhas. Do ponto (1), entendemos que estamos tratando de pessoas ou
coisas que interagem através de um perfil. Porém, esta definicdo ndo considera as possibilidades
de interacdo do proprio ambiente (algoritmos, por exemplo, podem definir as possibilidades na
interacdo); (2) as listas de usuarios em redes sociais serdo sempre dindmicas, e se tratarmos de
ambientes que ndo s@o fixos, poderemos ter listagens que se sobrepdem (uma conexao pode se
repetir em varias listagens, e neste sentido pode haver interagdes cruzadas); (3) estudar as redes
sociais é entender o seu dinamismo e sua capilaridade, o que reforca a discussdo sobre os
ambientes.

Iniciativas na area de salde apontam para o0 uso das comunidades virtuais como elementos

de popularizacdo da ciéncia e promocéo da saude, como dito por Santos:

As comunidades virtuais e 0s espacos interativos da Internet podem ser lugares
privilegiados para a educacdo nao formal e para a promogéo da salde. I1sso porque
estabelecem um sistema capaz de incorporar diferentes espacos-tempo, praticas e
culturas; enfim, um conjunto de elementos diversos que se “comunicam” ndo pelo
envio de mensagens, mas pela sincronizacdo promovida por dispositivos
construidos a partir de particularidades locais, que se incorporam a uma rede
global. Essas comunidades podem construir e consolidar culturas diferentes,
permitindo a sua sobrevivéncia em um mesmo sistema. Sobrevivéncia que nado se
da pela exclusdo ou pelo isolamento, mas pela sua redefinicdo permanente no
processo de sincronizagdo mais geral com outras culturas e com o conjunto do
sistema (SANTOS, 2006, p. 47).

Rheingold, tedrico que cunhou o termo comunidade virtual (“As comunidades virtuais sdo
os agregados sociais surgidos na Rede”), apontava para uma reflexdo sobre a tecnologia como

componente secundario das comunidades virtuais que se formavam ja nos anos 80

Yewe define social network sites as web-based services that allow individuals to (1) construct a public or semi-
public profile within a bounded system, (2) articulate a list of other users with whom they share a connection, and
(3) view and traverse their list of connections and those made by others within the system. The nature and
nomenclature of these connections may vary from site to site”
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A tecnologia que torna possivel a existéncia de comunidades virtuais pode
aumentar consideravelmente o potencial do cidaddo comum a um custo
relativamente baixo: potencial intelectual, social, comercial e, sobretudo o
potencial politico. Contudo, a tecnologia ndo concretiza, sozinha, esse potencial
interventivo, sendo necessario que as suas capacidades latentes sejam conduzidas
deliberada e inteligentemente por uma populacdo esclarecida (RHEINGOLD,
1996, pg.17)

As redes sociais virtuais tém caracteristicas que permitem trabalhar com ambientes
heterogéneos onde a comunicacdo ndo se estabelece unicamente através de transmissdo de
mensagens. Ndo cabe comunicar ou divulgar, pois o ato de comunicacao ndo é posterior, mas faz
parte da producdo do conhecimento. Diferentemente na cultura proveniente da Ordem do Livro, o
contetdo perde o seu valor e “[...] o importante passa a ser a capacidade de descobrir e
estabelecer relacdes sempre novas e de todo o tipo” (SANTOS, 2006). A rede social tem como

principal caracteristica a possibilidade de interag&o:

As redes sociais sdo formas de relacionamento, mediadas ou ndo por sistemas
informatizados, que permitem o compartilhamento de informacbes entre pessoas
com interesses e objetivos comuns, como uma aula dindmica de uma universidade
ou num bate-papo informal entre os pacientes numa sala de espera. Ao permitir a
troca de informacdes e a oportunidade de comunicacdo, se cria uma rede coletiva
com possibilidades de interacdo. E a interacdo é o ponto chave das relacGes
sociais, sejam elas virtuais ou ndo (CORDEIRO, et al, 2012).

E se estamos conectados em redes, muitas das nossas interacfes perpassam as ligacGes

diretas com outros atores.

[...] @ medida que comecamos a pensar na ideia de que as pessoas estdo
conectadas em vastas redes sociais, percebemos que a influéncia social nédo
termina com as pessoas que conhecemos. Se influenciarmos nossos amigos, e eles
influenciarem seus amigos, nossas agdes podem, entdo, potencialmente
influenciar as pessoas que ndo conhecemos (CHRISTAKIS, FOWLER, 2010,
prefacio)
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Neste sentido, para Christakis e Fowler (2010), a rede social é um superorganismo, que
cresce e evolui, sem que haja o poder de uma pessoa para decisdo - somos afetados pela nossa
incorporacgéo na rede social e pelas interagcdes que temos com outros. E como produto desta rede,
que envolve pessoas, ambiente(s) e interagdes, ajudamos a rede social a fazer aquilo que sozinhos
ndo fariamos (assim como cérebros podem fazer coisas que um neurbnio sozinho nao

conseguiria).

2.4 FACEBOOK

Segundo os dados do site SocialBakers'®, o Brasil é o segundo pais no mundo em
nimeros de usuérios do Facebook, com mais de 65 milhdes (SOCIALBAKERS, 2013)™. Os
mesmos dados apontam o grau de penetracdo do Facebook na populacéo brasileira: 81,63% dos
internautas do pais estdo nesta rede social, significando 31,17% da populagéo brasileira. Surge,
entdo, um questionamento pertinente para o ambito da saude: como os sites de redes sociais,
principalmente o Facebook, podem se tornar espacos de pratica da educacgdo, pesquisa e Servicos
de saude, no contexto do Sistema Unico de Saude? Serd que existe a percepcdo das varias
instituicbes no pais sobre esta participacdo do brasileiro nas redes sociais? Essas instituicoes
conhecem todas as possibilidades de interacdo do Facebook?

Como abordamos antes, se hd um afastamento entre a populacdo e as instituicfes, e se
esta mesma populacdo utiliza um ambiente como o Facebook que permite interagir com outros
iguais, obter e construir coletivamente informacdes, € mais do que necessario que as instituicées
e os profissionais de saude, a academia e 0s pesquisadores (cientistas) estejam neste novo
ambiente, realizando esta interacdo em rede. E importante conhecer o Facebook, pois além de ser
0 mais popular, é o0 que pode iniciar o contato com as ferramentas e a cultura de redes sociais.

Lembremos, mais do que uma questao técnica, inserir-se nas redes € uma questao cultural.

18 A SocialBakers é uma empresa de analise de midias sociais, sendo a fonte mais utilizada para dados globais do
Facebook -http://www.socialbakers.com/company-overview acesso em 20 de novembro de 2012.

9 pagina é atualizada instantaneamente, o que dificulta na conferéncia precisa nos ndmeros disponibilizados. Até
o0 dia 31 de janeiro de 2013, as 17:24min (horario de Brasilia), observamos 65.657.800 de usuarios brasileiros no
Facebook.
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Criado em 2004 por Mark Zuckerberg, Dustin Moskovitz, Eduardo Saverin e Chris
Hughes, entdo estudantes da Universidade de Harvard, o Facebook tinha como objetivo ser uma
plataforma de relacionamento para 0s universitarios se encontrarem e trocarem experiéncias. Era
uma rede fechada, com limitacbes de uso. Aos poucos foi aceitando a entrada de alunos
secundaristas dos Estados Unidos, de universitarios de outras instituicdes nos Estados Unidos e
no Mundo. Com investimento, o Facebook foi crescendo, abrindo espaco para que qualquer
pessoa fosse convidada a criar seu perfil.

Em 2012, a rede social registrou um pedido a Comissdo de Seguranca de Mercado dos
Estados Unidos para fazer uma oferta inicial de ac¢des, processo conhecido como Initial Public
Offering (IPO), na bolsa de valores norte-americana. Isso significou a abertura do capital da
empresa. Segundo os documentos entregues pelo Facebook para o processo de registro para o
IPO, a rede social teve uma receita bruta de US$3,7 bilhGes, alta de 88% na compara¢do com
2010. A principal fonte de receita informada foram os anincios na rede social, gerando US$3,5
bilhes. O lucro liquido do Facebook em 2011 foi de US$1 bilhdo. Um dos principais fatores de
risco levantados pelos investidores e citados pelo Facebook é a intensa competicdo por verbas de
investimento em anuncios com o Google, também uma empresa de capital aberto. Outro fator era
a incompreensdo sobre as informacgdes levantadas pelo Facebook referentes ao rapido
crescimento de usuarios, muito superior ao crescimento de anuncios, principalmente em
plataformas mdveis (smartphones ou tablets), que possuem menos publicidade. No dia 18 de
maio de 2012, com grandes expectativas de recordes, as acdes do Facebook estrearam de maneira
decepcionante na bolsa de valores, com um desempenho muito inferior ao previsto pelos
investidores®.

Com estes dados, podemos ver que estamos diante de uma rede social privada, que assim
como toda empresa, tem o objetivo de gerar lucros. Isto nos ajuda a entender que um dos grandes
problemas que envolvem o Facebook, uma discussdo que aparentemente parece ndo ter fim: a

privacidade.

20 EXAME. Acéo do Facebook tem estreia modesta na bolsa. Revista Exame. San Francisco. 18 maio 2012. Mundo.
Disponivel em: <http://exame.abril.com.br/mercados/ipos/noticias/acao-do-facebook-tem-estreia-modesta-na-bolsa-
2>, Acesso em: 25 jan. 2013.
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Governos, entidades reguladoras e organizacdes tém levantado criticas sobre o uso dos
dados gerados pelos usuarios na rede social, como é o caso da Electronic Frontier Foundation
(EFF), organizagéo de defesa dos direitos civis e da liberdade de expressdo no mundo digital. A
privacidade dos dados pessoais, fornecidos pelos préprios usuarios, podem direcionar
publicidade, sem a ciéncia dos internautas. Estas préaticas sdo condenadas por ativistas e entidades
de protegéo da internet. Em novembro de 2012, por exemplo, surgiu na Europa a lei que define
que 0s usuarios tém o direito de apagar suas informacdes a qualquer momento, se solicitarem aos
servicos de redes sociais?".

Beer (2008), em seu artigo Social network(ing) sites...revisiting the story so far: A
response to danah boyd & Nicole Ellison, onde faz uma critica ao popular artigo de Boyd e
Ellisson, acredita que ao discutir sobre Redes Sociais, ou como define, “Sites de Rede de
Socializagcdo”, ¢ importante estar atento ao "capitalismo do conhecimento"?*. As informaces
produzidas pelas interacdes dos usuarios, seja no Facebook, no Google Plus ou no LinkedIn, séo
passiveis de utilizacdo por empresas, permitindo prever acfes a respeito por parte dos usuarios,
descobrindo-os através de recomendacdes, ou até discriminando-0s enquanto consumidores. Em
sua politica de uso de dados®, o Facebook diz que todo usuario concede permisséo e, assim,
permite a empresa usar as informac6es, mesmo continuando sendo proprietario. Na lista de tipos

de usos, consta:

como parte de nossos esforcos para manter os produtos, servicos e integracées do
Facebook seguros e protegidos;

para proteger os direitos ou propriedades do Facebook e de outros;

21 DIAS, Tatiana de Mello. O Facebook critica lei europeia de privacidade. Estaddo. Sdo Paulo. 20 de novembro de
2012. Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/facebook-critica-lei-europeia-de-privacidade/>. Acesso em:
25 jan. 2013.

22 para Nigel Thrift (2005), os fendmenos da Web 2.0 dizem respeito ao "circuio cultural do capitalismo", que
reafirma as redes sociais no que ele identifica como "Capitalismo do Conhecimento". Thrift sugere que
“conhecimentos que sdo transmitidos através de boatos e amenidades que com frequéncia se provam
surpreendentemente importantes sdo capazes de ser capturados e transformados em oportunidades de lucro” (Thrift,
2005, p. 6) traduzido de "knowledges which are transmitted through gossip and small talk which often prove
surprisingly important are able to be captured and made into opportunities for profit", em
http://www.lifeaftercapitalism.info/downloads/read/Political-Economy/Other-Authors/Nigel%20Thrift%20-
%20Knowing%20Capitalism%20(Sage,%202005).pdf

2 A politica de uso de dados do facebook esté disponivel no endereco:

<http://www.facebook.com/full_data_use policy>. Acesso em: 30 jan. 2013.
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para fornecer recursos e servicos de localizagdo, como informar vocé e seus
amigos quando algo esta acontecendo nas redondezas;

para avaliar ou entender a eficiéncia dos andncios que vocé e outras pessoas
visualizam, incluindo fornecer andncios relevantes para vocé,;

para fazer sugestdes para vocé e outros usuarios do Facebook, como: sugerir que
seu amigo use nosso importador de contatos porque vocé encontrou amigos
usando-o0, sugerir que outro usuario o adicione como amigo porque O USUario
importou 0 mesmo endereco de e-mail que vocé ou sugerir que seu amigo marque
vocé em uma foto que ele carregou e que voceé esteja presente; e

para operacgdes internas, que incluem corregdo de erros, analise de dados, testes,
pesquisa, desenvolvimento e melhoria do servigo. (Ver ANEXO D)

Vemos a sutileza do documento, que informa que o usuario & proprietario da sua
informacdo, mas que a concede ao Facebook para usos como ajudar a empresa a fazer uma
publicidade mais eficiente, ou para pesquisa.

Mas o Facebook néo foi a primeira rede social, como mostra Boyd e Ellison (2007). Nado
desconsiderando os sites de relacionamento e de comunidades que ja existiam (sites de nhamoro
ou sistemas como o ICQ), em 1997 foi lancado o SixDegrees.com, uma rede social que permitia
aos usudrios criar seus perfis e ter amizades. Ele se promoveu nos Estados Unidos como um
ambiente que permitia uma interacdo entre pessoas (envio de mensagens). Porém, em 2000,
apesar do crescimento que se dava, o SixDegrees fechou porgue seus fundadores acreditavam que
naquele momento da historia da internet, ndo havia uma cultura de rede. Eram poucos usuarios e
conexaes, e isso limitava o uso das possibilidades da rede.

Na tentativa de se criar uma historia das Redes Sociais, mesmo entendendo ser uma tarefa
dificil e incompleta, Boyd e Ellison mostram alguns servicos muito especificos que
possibilitavam criar perfis e um minimo de interacdo entre "amigos", como podemos ver na linha

do tempo organizada pelas pesquisadoras até o ano de 2006.



Figura 2 - Datas de Lancamento das Grandes Redes Sociais (1997 a 2006)
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Mas para as pesquisadoras, podemos considerar redes sociais importantes que ajudaram a
moldar este atual panorama cultural e de negdcios, o Friendster, o Myspace e o Facebook.
Podemos acrescentar, para atender o contexto brasileiro, o Orkut.

Lancado em 2002, o Friendster tinha como objetivo promover encontros de pessoas que
se conheciam através das redes de amigos. Amigos que conhecem amigos e que podem criar
relacbes mais confiaveis. Segundo o artigo, havia trés grupos que ajudaram a moldar esta Rede
Social: os blogueiros, os participantes do festival de arte Burning Man e os gays. Porém, com o
aumento de popularidade, os servidores e bases de dados ndo estavam preparados para comportar
0 rapido crescimento, o que frustrava o0s seus usuarios. Além dos problemas técnicos, havia uma
questdo social que determinou a perda de membros. Os administradores restringiam as atividades
dos usuarios mais assiduos e censurava agdes "fakes”, como por exemplo, perfis ficcionais de
celebridades ou de entidades.

Em 2003 foi lancado o MySpace, com o objetivo de atrair os usuarios afastados do
Friendster. Comecgou a ganhar popularidade com a insercdo de bandas de rock, que criavam seus
perfis e promoviam informacGes sobre festas, shows, e a cultura rock. Segundo o criador Tom
Anderson (BOYD, ELLISON, 2007), a dindmica entre as bandas e os fas ajudou a moldar o
MySpace. Ao mesmo tempo, 0s usuarios tinham a possibilidade de personalizar seus perfis. A
popularidade crescia entre adolescentes, que foram beneficiados com uma politica de uso para
aceitar menores de idade. Em 2005, a News Corporation comprou o MySpace e assim atraiu a
atencao da grande midia.

Em 2003 foi langado também o Orkut, que ndo conseguiu construir uma base sustentavel
de usuérios americanos, e recebeu uma "invasdo" brasileira, tornando-se a rede social mais
popular do Brasil até 2012. Segundo o documento "A Ascensdo das Redes Sociais na América
Latina", elaborado pela empresa comScore Media Metrix em 2011, o Orkut era a rede social mais

popular no Brasil, como podemos ver no grafico a seguir:
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Gréfico 1 - Principais Sites de Rede Social por Visitante no Brasil (2011)

Brasil: 10 Principais Sites de Rede Social por Visitante (000)
Fonte: comScore Media Metrix, Jun-2011, Visitantes do Brasil Idade 6+
Casa/Local de Trabalho
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Fonte: ComScore Media Metrix, jun-2011

Naquele ano, o Brasil era um dos poucos paises onde o Facebook ndo era a principal rede
social. Porém, ja ganhava popularidade entre os internautas no Brasil, como podemos ver neste
grafico que mostra a linha de crescimento do Facebook e do Orkut em 2011, apontando para a

mudanca na preferéncia dos brasileiros, que se daria meses depois.
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Grafico 2 - Visitantes do Orkut e Facebook.com no Brasil (2011)

Brasil: Visitantes do Orkut e Facebook.com (000)
Fonte: comScore Media Metrix, Jun-2011, Visitantes no Brasil Idade 6+ Casa/Local de Trabalho
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Fonte: ComScore Media Metrix, Jun-2011

O artigo que apresenta esta historia das redes sociais fixou o relato em 2006. Em 2013, a
mesma historia levaria em consideracao outras redes sociais. Atualmente, além do Facebook, é de
grande relevancia citar o Twitter e 0 Google Plus como as outras duas grandes redes sociais. O
Twitter, constantemente classificado como um microblog?, por conta dos seus 140 caracteres
limite para um tweet, foi fundado em 2006 e hoje conta com mais de 500 milhdes de usuarios
registrados (o numero médio de tweets registrados é de 55 milhdes). Para 2013, é esperado que
tenha uma receita de U$399 milhdes em publicidade®. O Google Plus, ou Google+, é uma das
redes mais recentes. Lancada em junho de 2011, a rede social ja possui mais de 500 milhdes de

usuarios (GUNDOTRA, 2012), e tem como caracteristicas principais a integracao direta com o0s

* Em sua pagina oficial o Twitter se classifica como uma rede de informagdo em tempo real que conecta 0s usudrios
as mensagens de interesse. Disponivel em: <https://twitter.com/about>. Acesso em: 19 jan. 2013.

2 TWITTER STATISTICS — Statistic Brain.” 2012 Statistic Brain Research Institute, publishing as Statistic Brain.
09/05/2012.(conforme termo de uso do Statistic Brain).Disponivel em: http://www.statisticbrain.com/twitter-
statistics/. Acesso em:19 jan. 2013.
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servicos sociais do Google (como o0 Google Profiles®), além de introduzir novos ambientes e
ferramentas de interacéo, como o Circles?’, o Hangout®® e o Spark®.

Além das redes sociais aqui citadas, todas privadas, devemos considerar as milhares de
redes que sdo criadas através de sistemas que permitem a criacdo de redes sociais, como € 0 caso
do ELGG®, que fornece as ferramentas necessarias para um desenvolvedor de informatica
construir uma rede especifica, com recursos diversos. E possivel encontrar iniciativas mais
especificas de redes sociais, onde os dados sdo guardados em provedores préprios (uma rede
social desenvolvida especificamente para uma empresa permitira que seus dados estejam
alocados em seus servidores).

Alguns fatores devem ser levados em consideracdo sobre a poténcia do Facebook como
rede social, como o fato de ser a mais popular no mundo. Por isso é o0 modelo mais popular de
praticas em redes sociais. Como abordado antes, o Facebook se tornou a rede social com mais
usuarios no Brasil. O levantamento da comScore de setembro de 2012 mostra que o brasileiro
passa 8 horas por més, em media, conectado ao Facebook, mais do que a média mundial, de 6,3
horas mensais. Muitos internautas tiveram (e tém) acesso pela primeira vez as redes sociais
através da popularidade do Facebook

Outro fator € relativo a sua constante mudanca, sempre surgindo novidades como novas
ferramentas, mudanca de layout, entre outros. Muito disso se deve ao fato do Facebook ter
lancado em 2007 sua API (Application Programming Interface) para desenvolvimento de

aplicacOes para serem usadas na rede social, motivando empresas e desenvolvedores.

26 Servico que permite criar um dnico perfil para todos os produtos do Google.

27 . - . . . - . - .
Permite que o usuario possa organizar suas conexdes em circulos especificos (profissional, familiar, amigos do
clube).
28 - . . o m A w , . . ..
E um ambiente de interacdo tipo "web conferéncia”, onde é possivel que até 10 pessoas possam participar ao
mesmo tempo. O Hangout possui espacos para interacdo de texto, compartilhar telas, e integracdo com o Google

Docs. Em setembro de 2011 foi langado o Hangouts On-Air, que oferece aos usuérios a possibilidade de fazer uma
transmissao ao vivo, gravada em seguida automaticamente no Youtube.

29 . ;.. g . . ~
Permite que usuério identifique assuntos que pode estar interessado em compartilhar com suas conexdes

30 Elgg é um sistema open source que possibilita a criacdo de site de redes sociais. Possui uma comunidade de
milhares de desenvolvedores espalhados pelo mundo. Endereco eletrdnico <http://www.elgg.org/>
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E por ter uma série de aplicativos sendo incorporados/desenvolvidos, permite varias
interacfes do usuario, com outros usuarios ou com o proprio ambiente. Sdo jogos, aplicativos de
gerenciamento de financas, chats, uma variedade de possibilidades.

Para entender o Facebook, é preciso conhecer a sua arquitetura da informacgdo, seu
modelo de ambiente. A l6gica de rede do Facebook passa por alguns tipos de espacos que criam
possibilidades de interacdo, divididas em:

a) Perfil: Quando o usuario se registra pela primeira vez no Facebook, ele cria um perfil.
E a "conta" do usuario e sua identidade. Através do perfil é possivel encontrar pessoas,
adiciona-los a sua rede prépria, postar imagens, videos, textos, compartilhar com outras
pessoas, outros grupos e até paginas. Quando se adiciona uma pessoa como “amigo”, o
usuario partilha automaticamente suas informacgdes pessoais publicadas no Facebook
alem de suas interacdes na rede social,
b) Pagina: Também conhecida pelo seu termo em inglés fan page, a pagina de fas tem
como objetivo permitir a relagdo com um publico especifico. Diferente do perfil, uma
pagina de fas esta disponivel para todos, tendo a opc¢édo de ser acessivel até para aqueles
que ndo possuem contas no Facebook. Mas sua intencionalidade se localiza no assunto ou
interesse, para suas conexdes. Por exemplo, uma pagina que fala sobre politica vai
interessar, teoricamente, s6 aqueles que buscam informacfes e interagdes sobre este
assunto.

Ao criar uma pagina de fas, o usuario passa a ser seu administrador, podendo convidar

usuarios que fazem parte da sua rede para coadministrar. E possivel aos usuarios criar

mais de uma pagina.

A péagina também permite que o usuario administrador obtenha dados estatisticos sobre

visitas e interacdo dos "fas". Qualquer conta no Facebook pode curtir uma pagina e assim

iniciar uma relacdo de interacdo (o administrador € Unico que pode excluir um fa de sua
pagina, a0 mesmo tempo em que é possivel que o fa deixe de curtir a pagina).

¢) Grupo: Os grupos foram criados em 2010, e tém como funcdo ser um ambiente de rede

privada que permite pessoas com interesses comuns, interagir através de posts (textos,

fotos, videos, arquivos e links), comentarios, “curtidas”, além de ferramentas como bate-

papo, documentos coletivos, eventos e informagdes por e-mail. Pelo grupo, seus membros
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(os usuérios inseridos) criam uma comunidade virtual, configurada sobre um tema ou
sentimento préprio, como por exemplo, uma disciplina académica e o desejo implicito dos
professores de criarem condigdes para a aula seguir sua dindmica no virtual. Cada grupo
possui trés opcoes de privacidade:
e aberto (qualquer usuério pode ver o grupo, quem estad nele e o que membros
publicam);
e fechado (qualquer usuério pode ver o grupo e quem esta nele. Somente membros
podem ver as publicaces) e;
e secreto (somente membros podem ver o grupo, quem esta nele e o que membros
publicam).
Nos trés casos, todos os membros podem interagir até o limite das possibilidades que o
grupo do Facebook permite. Porém, neste ambiente, cada membro tem a mesma
possibilidade que o outro. Teoricamente, ha uma diferenciacdo de papéis bem simples,
entre o administrador (0 usuario que cria 0 grupo vira seu administrador e pode convidar
outros a serem também) e os demais usuarios, sendo que o administrador tem a
possibilidade de apagar postagens ou excluir usuérios.
d) Mensagens e Bate-Papo: Trata-se de um espaco de comunicacdo interpessoal.
Mensagens privadas podem ser realizadas através do recurso ‘“Mensagens”; que S80
visiveis apenas para interlocutores definidos, numa relacdo momentéanea fechada (pode
ser entre duas pessoas ou mais). As mensagens e 0s bate-papos sdo agrupados em uma
conversa continua com 0s Usuarios que estiverem participando da interacdo, permitindo o
uso de links que podem remeter a sites externos, videos, audios, imagens e arquivos. Os
historicos do bate-papo (Chat) e das Mensagens ficam no mesmo topico. Se o usuario
envia uma mensagem de bate-papo para um amigo que estad indisponivel, a mensagem
ficard registrada nas suas Mensagens e podem ser consultadas posteriormente.
Aqui vemos que € possivel criar interagdes em grupo de usuarios. Diferente de um Grupo,
aqui € um ambiente privado que possibilita a participacdo dos usuarios como um férum
livre. Caso um dos usuérios ndo queria participar, ele pode sair da interacdo. Ao mesmo

tempo, qualguer usuario pode inserir outras pessoas.
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e) Feed de Noticias: coluna central da pagina inicial, € o espaco publico visualizado pelo
usuario, onde ele tem acesso a todas as atualizacGes de suas conexdes, seja dos amigos ou
das péginas que participa, além de ver as marcagdes em fotos, solicitacbes de amizade,
atualizacOes de eventos, associagdes de grupos e outras atividades. Segundo a central de
ajuda do Facebook®!, o algoritmo do feed de noticias usa critérios para determinar as
principais atualizagBes que aparecem na pagina inicial de cada usuério, incluindo o
nimero de comentarios, quem as publicou e o tipo de publicacdo. Mas o usuario pode
determinar as interagdes mais importantes ou aquelas que ndo gostaria de visualizar,
usando os controles de Feed que se encontram nas configuracdes de sua conta no
Faceboook. E possivel ter acesso a “atualizac¢des” de usuarios (de Amigos de Amigos)
que ndo fazem parte da sua conexdo e caso um de seus Amigos interaja com elas

(curtindo, comentando ou compartilhando).

E possivel se conectar com perfis e paginas. A conexdo com as fan pages podem ser
diretas (através do botdo curtir, que possibilita ter acesso as atualizacdes da pagina e de interagir
em suas ferramentas, como comentarios de fotos, com a fan page ou com outros seguidores) ou
indireta (o Facebook permite que as paginas disponibilizem acesso as suas postagens mesmo sem
o0 usuario estar “logado” no sistema, como sites, atravées das citacdes de suas rede; o usuario pode
ter acesso as mensagens de uma pagina que o seu amigo sempre compartilha, sem que precise
estar ligado diretamente a ela). J& as conexdes com os perfis podem ser diretas (0 usuario é amigo
de um perfil), indireta (como rede, pode ter graus de separa¢do, mas que permitam ter acesso as
interacdes através de outros nés na rede, como por exemplo, os comentarios do mural de um
amigo em comum) ou no coletivo (grupos permitem interacdo sem que haja uma conexao oficial
COmo amigos).

Alids, a questdo conceitual de “Amigos” nas Redes Sociais tem gerado alguns

questionamentos. Boyd problematiza a interpretacdo do termo

31 EACEBOOK. Como o Feed de noticias determina qual conteido é mais interessante? Central de ajuda do
Facebook. 2013. Disponivel em: http://www.facebook.com/help/166738576721085/. Acesso em: 26 jan. 2013.



52

~ 9

Esses lagos unidirecionais sdo por vezes chamados “Fas” ou “Seguidores”, mas
muitos sites os chamam “Amigos”, também. O termo “Amigos” pode conduzir a
erros de interpretacdo, porque a conexdo ndo necessariamente significa amizade
no senso vernacular do dia a dia, e as razdes pelas quais as pessoas se conectam
sdo variadas (BOYD, 2006a, apud BOYD; ELLISON, 2007, online, traducéo
nossa®).

Beer (2008) revisita, de maneira critica, este questionamento de Boyd, que separa o

sentido de amizade nas relagfes online e offline. Acredita que devemos apontar para os desafios

das Redes Sociais estarem alterando os entendimentos sobre amizade, e que € necessario engajar

estudos socioldgicos sobre o conceito de amizade para entender como este tipo de relacdo muda

quando interage com as tecnologias.

Apesar deste dinamismo, o Facebook tem possibilidades basicas de interagdo, recursos

que foram criados no seu inicio ou incorporados durante sua historia. Aqui citamos os principais

recursos que serdo considerados nesta pesquisa:

Timeline: o Facebook organiza as interacGes publicas do usuario através de uma linha do
tempo. Encontra-se ali uma espécie de mural do usuério, que permite as conexdes
interagirem diretamente, expondo a sua rede a mensagem e as possibilidades de
participacdo de outrem.

Bate-Papo: € um recurso que permite ao USUArio enviar mensagens instantaneas e
conversar com um ou varios amigos online . Fica na coluna fixa onde é possivel visualizar
0s contatos que estdo online e offline. Como abordado anteriormente, caso o usuario
queira interagir com um amigo que esta offline, o Facebook encaminha para enviar uma
mensagem privada. E possivel interagir por intermédio da chamada de video, mas para
IS0, é preciso que o usuario faca download do servico.

Comentarios: os posts que aparecem no feed de noticias do usuario apresentam como
opcdo direta de interacdo 0 campo de comentarios, onde o usuario pode escrever um texto

ou inserir um link (pode ser de sites externos, de videos, de posts no Facebook...). E

These one-directional ties are sometimes labeled as "Fans" or "Followers," but many sites call these Friends as
well. The term "Friends" can be misleading, because the connection does not necessarily mean friendship in the
everyday vernacular sense, and the reasons people connect are varied.
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possivel vincular usuarios no campo, ao digitar o0 nome da pessoa que faz parte da sua
rede de amigos.

Botdo "Curtir": lancado em 2010, o botdo curtir € um plug-in social, e sua fun¢do é uma
forma dos usuarios compartilharem seus interesses em posts (artigos, links, videos,
comentérios...) e oferecer recomendacgdes para sua rede no Facebook. Tornou-se o grande
simbolo do Facebook. Para interagir com uma pagina e receber suas atualizagdes, o
usuario deve se conectar através do botdo “curtir da fan page.
Pelo botdo curtir, € possivel estabelecer contato com a fan page ou uma pessoa, €, assim,
o algoritmo do feed de noticias vai usar o critério de aproximacao, identificando uma
relagdo entre o usuério e quem recebe o “curtir'. O Facebook vai identificar essa
atualizacdo como mais um dado estatistico que considera um grau de importancia. 1sso
significa que, ao curtir algo, o usuario aponta para o Facebook que aquilo mantém uma
relacdo com ele, o que ajuda na visualizagcdo no feed de noticias. Se este usuario possui
um amigo que ndo mantém uma constante relagdo (seja com o curtir nos posts, ou outras
interacdes, essa pessoa tende a ser omitida em detrimento das outras relagdes).

Eventos: é um recurso que lhe permite organizar eventos, responder a convites e interagir
em um feed préprio com os usuarios convidados. Quando se cria um evento, 0 Usuario é
automaticamente listado como anfitrido. Os anfitrides podem convidar mais pessoas para
0 evento, nomear outros anfitrides e editar o contetdo do evento. Os eventos tém
configuracbes de privacidade diferentes disponiveis para o anfitrido: Evento Publico
(qualquer pessoa pode participar); para Amigos (s6 podem ser convidadas pessoas que
fazem parte da rede do anfitrido); Somente Grupo (S&o criados em grupos por um
membro); Apenas para convidados (0 evento s6 podera ser visto por pessoas convidadas
pelo anfitrido).

Documento Colaborativo: o documento de texto, presente nos grupos, permite que 0s
usuarios possam criar coletivamente documentos. Assim como o Wikipedia, é um
documento colaborativo, e qualquer usuario do grupo pode edita-lo, de maneira simples.
Quando o documento ¢ salvo, ele aparece no feed do grupo e é possivel acompanhar o

histérico de mudanca.
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e Fotos (e albuns): permite ao usuério enviar imagens e organiza-las em albuns virtuais. E
possivel criar marcagdes em fotos, indicando os usuérios que fazem parte da sua rede. Ao
marcar a foto com um amigo, a mesma imagem aparecera no perfil do usuario marcado.

e Videos: semelhante ao YouTube. Os usuarios podem enviar videos e o Facebook converte
em formato flash (.flv).

e Arquivos: nos grupos, ha a possibilidade de compartilhar arquivos entre 0s usuérios,
como por exemplo, apresentacdo de slides. N&o é permitido arquivos com formatos .exe e
de musicas.

e Notas: possibilita compartilhar textos maiores, com imagens, igual a um post de blog. As
notas podem ser criadas no perfil do usuario e na pagina de fas, e ao serem publicadas,
podem ser visualizadas na timeline. Elas podem ser editadas posteriormente pelo usuario.
H& também a possibilidade de salvar a nota em rascunho, sem que seja publicada. O
Aplicativo de Notas permite definir os tipos de privacidade, que irdo influenciar nas
possibilidades de interacdo: se serdo publicadas para o publico geral, apenas para 0s
amigos, somente para 0 usuario, ou pode personalizar (indicando especificamente pessoas
que podem ler ou n&o).

e Diagramacédo de paginas de fa: alguns aplicativos desenvolvidos por usuarios permitem
que a pagina de fa ganhe uma interface além da que o Facebook disponibiliza como
padrdo. Um desses aplicativos é o ShortStack®, que permite a customizacio da fan page
(até 2.000 usuérios sendo o aplicativo gratuito) com diversos widgets (videos, conta do

Twitter, feed de noticias...) sem que o0 usuario tenha conhecimentos de programacao.

Aqui vemos as possibilidades de interacdo que sdo disponibilizadas pelo Facebook.
Possibilidades que nos fazem questionar sobre a logica de transmissdo de mensagens. Esses
recursos sdo apenas ferramentas de transmissao de mensagens? Depende do comportamento do
usuario e de seus contatos, o que pode ser observado quando o usuario muda a mensagem de um
post e isso se reflete diretamente nos compartilhamentos. Podemos usar, como exemplo, um post

feito por um professor sobre uma afirmacdo tedrica. Apds a postagem, alguns alunos

3 Disponivel em: <http://www.shortstack.com/>. Acesso em: 26 jan. 2013.
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compartilharam este post em seus proprios feeds de noticias. Depois, o professor resolveu editar
para escrever com mais detalhes sobre a tal afirmacdo. Automaticamente o post é modificado.

Diferentemente de se transmitir uma mensagem, entendemos que se estabeleceu um ponto
de sincronizagdo (onde estdo 0s posts e 0s comentarios) o que cria a possibilidade de interacao.
Isso significa que ndo séo enviadas mensagens no Facebook, mas se apresenta a possibilidade de
interacdo nesse ponto de sincronizacdo (mesmo que o Facebook s6 autorize aos autores modificar
0 post e 0s comentarios), uma vez que a informacdo postada esta ali (visivel e acessivel a ambos)
e ndo na caixa de entrada de cada um. Ha a aparéncia de transmissdo de mensagem, mas o0 que de
fato acontece € o estabelecimento de um ponto onde pode haver uma interacao.

Ao compartilhar, o usuario ndo esta deslocando uma mensagem, mas interagindo com a
informacdo, com 0 usuario que iniciou a interacdo e com 0S seus contatos na rede. O ato do
deslocamento ou transmissdo da mensagem impossibilitaria ao usuario acessar novamente aquela
informacdo para modifica-la. Neste sentido, vemos como a comunicagao esta ligada diretamente
as possibilidades de interacdo. Assim é a Rede Social, que deve ser analisada pelas suas
possibilidades de interacdo, e ndo pelos fluxos. Uma questdo complexa, que aponta para a
necessidade de se compreender as dinamicas ndo s6 do Facebook, mas dos novos processos de

comunicacéo e informacao.



56

3 APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

O capitulo anterior traz algumas indagaces que nos ajudardo a observar as atividades
desta pesquisa. A pratica desenvolvida pelo Ndcleo de Experimentacdo de Tecnologias
Interativas, o0 NEXT, parte de uma base tedrica que precisa, necessariamente, estar dialogando
com o fazer pesquisa.

E preciso diminuir a distancia do pensar e do fazer, e neste sentido, tivemos que avancar
na discussdo da comunicacdo como interacdo. Se pensamos que as redes sociais priorizam as
possibilidades de interacdo, entdo ndo podemos olhar 0 nosso objeto apenas nas relagdes
interpessoais, mas sim nas interacdes que acontecem ao se explorar as redes sociais como
ambientes que viabilizam possibilidades.

Esta pesquisa exploratoria nos ajuda a sistematizar a experiéncia do NEXT com o uso do
Facebook e observar os padrdes e especificidades que emergem a partir da experimentacao da

construcdo de novos ambientes de interacéo.

Depois de apresentar seu cenario de pesquisa aos leitores, sua proxima tarefa é
informa-los sobre os temas ou os padrfes que melhor caracterizam suas
observacfes. Aqui, o mais importante é fornecer exemplos detalhados que
demonstrardo aos leitores que o0s padrGes extraidos sdo boas abstracGes
interpretativas daquilo que vocé efetivamente observou. (PRIEST, 2011, p. 211).

Para contextualizar a pesquisa, apresentaremos 0 Nucleo de Experimentacdo de
Tecnologias Interativas para entender o porqué da decisdo de utilizar o Facebook como ambiente
de interacdo para suas atividades de educacao/aprendizagem e organizacao.

Em seguida, apresentaremos os ambientes criados pelo Nucleo ou influenciados por suas
atividades, através de relatérios desenvolvidos a partir da participacdo e observacdo do
pesquisador. Os relatorios tiveram como formato a apresentacdo do perfil de cada ambiente e o
relato sobre as interacGes e caracteristicas dos espacgos, tendo como objetivo caracterizar o

ambiente a partir da observacdo das intencionalidades iniciais (desde a cria¢do), relatar como se
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deram as interacdes e como se coloca o ambiente no final do processo. A observacao foi realizada
entre setembro de 2012 a janeiro de 2013.

3.1 0 NUCLEO DE EXPERIMENTACAO DE TECNOLOGIAS INTERATIVAS

O Ndacleo de Experimentagdo de Tecnologias Interativas, ligado ao Instituto de
Comunicacao e Informacdo Cientifica e Tecnolégica em Saude da Fiocruz, desde sua criacdo em
2009, vem estimulando e criando possibilidades de uso de servicos de redes sociais na Internet
para a pratica da pesquisa e educacdo. O objetivo do Nucleo consiste na promocdo de uma
comunicacgdo descentralizada que possibilite troca de experiéncias entre os diferentes agentes da
saude. O NEXT e um laboratério de aprendizagem, experimentacdo e difusdo das novas
ferramentas de comunicacdo e informacéo, atendendo a um publico de pesquisadores, tecnologos
e usuarios do sistema de saude. Uma das suas atividades estd ligada diretamente a
experimentacdo de comunidades virtuais, redes sociais em praticas interativas na satde. Entende-
se como pontos centrais de suas opgbes: 1 - ndo é possivel pensar as tecnologias sem
experimenta-las; 2 - ndo ha a possibilidade do NEXT fazer isso sozinho.

Por conta disso, o Ndcleo desenvolve praticas com ambientes interativos na Internet para
comunicacdo e informacdo, pesquisa e educacdo. Ja foram desenvolvidas atividades com
ferramentas distintas: criacdo de redes sociais; cursos em ambientes virtuais de aprendizagem,
utilizando o Moodle®; criacdo de um Wiki*® do NEXT para desenvolver documentos
colaborativos e perfis em diversos servicos da web. Cada uma destas iniciativas possui
caracteristicas que permitem atividades especificas, em um nivel particular de mobilizacdo em

rede.

% Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment) é um software livre de apoio a aprendizagem.
http://www.moodle.org/

% Termo utilizado para identificar um tipo especifico de colecdo de documentos em hipertexto ou o software
colaborativo usado para crid-lo. Sdo documentos que podem ser editados coletivamente.
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3.1.1 Iniciativas do NEXT relacionadas a Redes Sociais

Uma das linhas de trabalho do NEXT esta relacionada as Comunidades Virtuais e Redes
Sociais. Como atividade de experimentacdo de uso de redes sociais, 0 Nucleo criou, a partir de
2008, a Rede Internet e Salde, com tecnologia ELGG, que se propde a reunir pesquisadores,
estudantes, profissionais, técnicos e ativistas que trabalham com Internet na area de Saude. Isto
permitiu desenvolver umas das primeiras experiéncias nesta area, que levou ao projeto de criagdo
de uma Rede Social (iniciado em 2012), para o projeto do Minc/MSalde/Fiocruz, de organizacdo
da Rede Saude e Cultura, com o objetivo de reunir grupos, pesquisas e iniciativas na intersec¢do
destas areas. A ideia era que esta rede, em médio prazo, servisse como sustentacdo das atividades
do projeto da Rede Saude e Cultura, que envolve pontos de cultura, instituicdes, projetos de
saude e cultura, educadores populares, entre outros, dispersos no Brasil.

Na época, 0 NEXT ja desenvolvia atividades no Facebook, onde tinha como principal
experiéncia o Grupo “TEDxFiocruz: Semear Ideias para Inovar em Saude”, de apoio a
organizacdo do TED. Mas no final de 2011, foi organizada uma atividade experimental da
Fiocruz com o Plano Brasil sem Miséria, com a Expedicdo a cidade pernambucana de Paudalho.
Isto colocou 0 NEXT perante um dilema: ou usar as redes préprias (Internet e Saude, ou a Rede
Salde e Cultura, que estava sendo desenvolvida) ou usar algum dispositivo de Nuvem (no caso,
grupos do Google ou o Facebook). A decisdo foi a de criar um Grupo no Facebook.

Esta decisdo terminou por se tornar estratégica com um conjunto de consequéncias. Dois
elementos principais pesaram nesta decisdo: por um lado, o pouco de experiéncia que 0 NEXT
tinha com o Facebook ja mostrava a possibilidade de usar e criar ambientes que respondiam, de
diversas maneiras, necessidades da area de pesquisa, educacao e servi¢cos (com potencial uso na
area de Saude). Por outro, essa rede social estava em um movimento ascendente, servindo como
experiéncia pratica para um conjunto cada vez maior de pessoas que se habituavam a sua
interface (na época, no projeto de desenvolvimento da Rede Salde e Cultura, estava sendo
cogitada a possibilidade de criar uma arquitetura e um layout com a mesma interface do

Facebook, para aproveitar esse aprendizado).
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A decisdo foi de criar um grupo de apoio a expedicdo no Facebook. Na realidade foi o
comego da definicdo de uma estratégia para as atividades do NEXT relacionadas as Redes com
dois eixos: 1 - criar Redes e Servigos proprios, para garantir sua continuidade (frente ao risco de
descontinuidade de servicos de outros) e para responder necessidades particulares das atividades
do Nducleo ndo respondidas por servicos de outros; 2 - a0 mesmo tempo apostar na
experimentacdo de Redes e Servicos de nuvem de outros, em particular do Facebook. Os esforgos
nesses dois sentidos criaram a possibilidade de reflexdo mais consistente sobre metodologias de
redes sociais virtuais e ambientes eficientes de interacdo. Ficou claro que os limites do Facebook
ndo estavam dados e assim o NEXT tomou a decisdo de experimentar. A cada necessidade o
Nucleo criou um grupo no Facebook. Era importante criar a Rede antes mesmo de criar um
dispositivo proprio.

Este projeto pretende analisar as experiéncias desenvolvidas no &mbito do Facebook pelo
NEXT, no caso as comunidades virtuais “TEDxFiocruz”, “Rede Fiocruz pelo Brasil sem
Miséria”, “Pensando a Comunicacdo, a Informacdo e a Satide na Era da Complexidade e da
Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas Ciéncias”,
“Disciplina Internet, Saude e Sociedade”, “Curso de Pés-graduacdo Lato Sensu Informacao
Cientifica e Tecnoldgica em Satde 20117 e “Curso Andando nas Nuvens”, criadas pelo NEXT
para atividades especificas, e comunidades alternativas, como a “Rede Saude e Cultura” que
foram criadas a partir da influéncia do Nucleo e que fazem parte desta ecologia de ambientes na
rede social, aléem do uso do Aplicativo Eventos do Facebook para a criagdo de um ambiente de
interacdo para o evento Conexao Internacional de Saude e (Ciber)Cultura. As iniciativas, criadas
no Facebook a partir das atividades do NEXT, possuem diferentes caracteristicas, e se colocam

como experiéncias que podem definir padrdes de uso para atividades referentes a saude coletiva.

3.2 RELATORIOS

De 2010 até o momento, 0 NEXT vem desenvolvendo uma série de atividades no
Facebook. Sdo experimentacdes com grupos, paginas de fa, perfis, aplicativos, documentos
colaborativos, entre outros. Mas € nos grupos que a experiéncia de ambiente de rede se da de

maneira mais sistematica. Esta pesquisa tentou mapear e classificar os grupos criados diretamente
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pelos membros do NEXT e indiretamente, seja por influéncia ou por agregacéao, e que possuem
relacio com a Fundagio Oswaldo Cruz e o Sistema Unico de Satde. Entendemos que 0s grupos
criados por influéncia sdo aqueles que tiveram participacdo do Nucleo em sua concepcao e na sua
estruturacdo, e 0s grupos que foram agregados s@o aqueles que tiveram importancia para o
Nucleo e seus pesquisadores ajudam em sua estruturacao.

A partir deste primeiro cenério, identificamos os grupos e propomos uma classificacdo
inicial para agrupa-los. Dividimos em: Ambientes de apoio a cursos; Ambientes de apoio a
eventos; e Ambientes de apoio a projetos. A estrutura dos relatérios a seguir pretende identificar
questdes importantes para entendermos os ambientes de interacdo em rede, que dividimos em trés
momentos. Primeiramente, é importante saber qual a intencéo inicial do grupo, seus objetivos.
Depois, identificar o que o grupo realizou, e nesta etapa exploratoria da pesquisa identificar o0s
padrdes de interacdo. Por ultimo, saber como estd o grupo atualmente, se 0s objetivos iniciais
foram realizados, se 0 grupo criou uma estrutura que sobressaiu as intencdes, e se 0 ambiente foi

eficiente para a rede em si.
3.2.1 Ambientes de apoio a cursos

A Fiocruz é uma Instituicdo de Pesquisa Publica e tem como objetivo promover a salude e
o desenvolvimento social, gerar e difundir o conhecimento cientifico e tecnolégico, sendo um
agente da cidadania. Além de suas atividades relacionadas a desenvolvimento de pesquisa para
salde, fabricacdo de vacinas e medicamentos, e de servi¢os hospitalares e ambulatoriais, entre
outras, a Fundacdo € a principal instituicdo ndo universitaria de formacéo e qualificacdo para o
SUS e para area de ciéncia e tecnologia no Brasil. Até o final de 2012, a Fiocruz possuia 18
programas de pés-graduacdo Stricto Sensu, diversos programas Lato Sensu e a Escola Politécnica
de Saude Joaquim Venancio, de nivel técnico, além dos recentes cursos de Educacdo a Distancia.

O Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas tem como um de seus objetivos
contribuir para a pratica da educacdo em satde na Fiocruz e no SUS, com ajuda das redes sociais
e de dispositivos de interacdo virtual, como é o caso do Moodle. O uso do Facebook como
ambiente para a pratica de educacdo foi uma decisdo tomada apds experiéncias de uso de fan
pages e do grupo TEDxFiocruz, como veremos mais a frente. As experiéncias de uso dos grupos

de Facebook tém sido objeto de experimentagdes que observamos em artigos como o “Facebook
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Groups as LMS: A Case Study”, de Meishar-tal, Kurtz e Pieterse (2012), que descreve um estudo
do uso do Facebook em Israel como alternativa a um sistema de gerenciamento de aprendizagem
(LMS - learning management system), ou ambiente virtual de aprendizagem.

O curso “Andando nas Nuvens” foi uma iniciativa das Linhas de Pesquisa "Estratégias e
Politicas de Implantacdo de Tecnologias Interativas em Pesquisa, Educacdo e Saude" e
"Educacdo em Ambientes Virtuais", do Grupo de Pesquisa "Tecnologias, Culturas, Praticas
Interativas e Inovacdo em Salde" da Fiocruz. O curso foi realizado pelo NEXT em 2011 e sua
concepcao surgiu apés dois workshops realizados em 2010. Um dos objetivos do curso Andando
nas Nuvens é o ensino das possibilidades de implementacdo das tecnologias interativas em
ambientes de ensino e pesquisa. Veremos que, apesar de ter um carater de experimentacdo, a
atividade permitiu avancar em outras experiéncias, como foi o caso do curso de pos-graduacéo
Lato Sensu “Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude”, turma de 2011, onde um grupo foi
criado inicialmente a partir de um workshop aula e se tornou um dos principais ambientes de
interacdo daquela turma. Porém, os maiores avancos sobre uso de grupos como ambientes de
Interacdo para apoio a praticas educativas foram em duas experiéncias de disciplinas para o
Programa de Pds-Graduacdo Stricto Sensu de Informacdo e Comunicacdo em Saude (PPGICS),
que tiveram dindmicas diferentes.

Como abordamos, um dos primeiros grupos criados para apoio a atividades de educacao e
aprendizagem foi o “Andando nas Nuvens”, com o objetivo de ser um ambiente continuado de
aprendizagem e interacdo. O grupo no Facebook foi criado em 20 de junho de 2011, pelo
pesquisador do NEXT Rodrigo Vieira Ribeiro e os administradores do curso sdo professores e
tutores. O curso durou de 16 de maio a 24 de junho.

O “Andando nas Nuvens” ¢ um curso de aprendizagem ubiqua a distancia, sem salas de
aula. 1sso significa que o seu processo de aprendizagem considera a flexibilidade e a liberdade
em relacdo ao espaco e tempo de pratica educativa, e que leva em consideracdo a instantaneidade
que se opde as praticas culturais tradicionais (SANTAELLA, 2010).

O Andando nas Nuvens teve atividades em outros dispositivos espalhados pela Web,
como o grupo de e-mails do Google, 0 Google Docs, o Twitter, o Zotero, entre outros. No

Facebook, houve a intengdo da experimentacdo, mas ndo era uma atividade sistematica, como
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podemos ver em um dos primeiros posts, que mostram a possivel confusdo ao escolher o grupo e
a pagina de fa como ambientes de experiéncias do Facebook.

Figura 3 - Post do grupo “Andando nas Nuvens”

Mamm CHEEE | NN C B

Agora sera possivel compartilhar contetido direto para a pagina e deixar
aparente no feed tudo que por aqui acontecer. Nossos "amigos" verao no
nosso perfil a existéncia do curso. Acho que abre a discussdo para um
grupoc maior de pessoas. Teremos varios ooutros recursos, pela
experiéncia que tennho com outros grupos que participo aqui no FB.

Curtir - Comentar - Sequir publicacdo

« Visualizado por 13

Cpued MR (S o C I -0 preocupada com a paging
do curso.Ela pode fazer parte aqui do grupo?

20 de Junho de 2011 as 10:09 - Curtir

I Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

Na postagem a seguir, comprovamos 0 objetivo do grupo em ser um ambiente de
experimentacdo, mais um dos que foram utilizados no curso. A pesquisa mostrou que em poucos
momentos havia uma interacdo entre os participantes do grupo, pois a principio, a pagina de fa
foi idealizada como a principal experimentacdo do curso no Facebook.
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Figura 4 - Post do grupo “Andando nas Nuvens”

M com v O

Queridos, bom dia! Crei um evento apartir deste grupo divulgando a
Sessao Presencial, vcs ja devem ter percebido. A idéia era tornar visivel
0 curso e a Rede Internet Salide. Parece que esta dando bons frutos.
Amigos meus se interessaram pelo grupo e pediram para fazer parte,
sem que eu os adicionasse voluntariamente. Porém percebi ontem que
nenhum dos tutores interegiu com o evento. Porque sera? Percebi
também que postam na pagina do curso e nao no grupo, criada por
alunos. E coincidéncia? Continuo postando nos dois féruns. Um abraco

em todos.
Curtir - Comentar * Sequir {desfazer) publicacdo
o R — R i isto, 4 Visualizado por 13

. RIS /v R O3 Mara Cedilia foi mera coincidéncia e de

minha parte um pouco de distracdo. Mas de qq forma esta se

priorizando a paaina do curso & na Rede Next e esse grupo que eu criei
serd nosso meio de manter contato futuro e de fazermos novos contatos
com novos interessados. Abracos

28 de Junho de 2011 as 12:08 - Curtir

f I C N o (N -, que bom!Ent3o mantenho-
me atenta e aposto para todos os campos de discussdo.Como eu crigi
o evento, so posso tornar alguém administrador gdo este interege. Ja fiz
ISSO Com O Twwwmm P#mm, Pensei que se divulgdssemos e evento
chegariamos & Rede Salde. A paagina ndo permite criar evento. A Rede
Next € a pagina do Next? Um abraco.

28 de Junho de 2011 as 12:19 - Curtir

« PR \wwwn MRS tornei voce administradora... acho que
« agora vc podera criar eventos aqui!

28 de Junho de 2011 as 12:21 * Curtir

y ( RE——— V:; R [=tslhes sobre o Next converse com o
N e - ou o [ SN Cwm SRR -inca ndo estou
completamente inteirado sobre os assuntos administrativos da rede.

28 de Junho de 2011 as 12:22 * Curtir

Fonte: Facebook

A péagina de fa foi criada antes do grupo, no dia 21 de maio de 2011, e teve como objetivo
trocar informacGes e experiéncias sobre o uso de tecnologias de Nuvem. Por conta dos dois
espacos, havia redundancia em algumas informacdes postadas. Nesse sentido, ndo havia uma
interacdo mais direcionada. O grande beneficio do grupo sobre a pagina de fa foi a dos usuarios
usarem como espaco de relato e experimentacdo. Na pagina de fa, por ser um ambiente com
caracteristicas de interacdo diferentes as do grupo, as interaces mais comuns eram curtidas em

postagens sobre novidades das redes sociais. Em 2012, por exemplo, detectamos poucas
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postagens na pagina de fa, e em algum momento ela se confundia com a propria pagina
institucional do NEXT, mostrando ter perdido o seu caréter direcionado ao curso.

Sobre o grupo do curso Andando nas Nuvens, podemos ver que no inicio havia a
preocupacao em experimentar, mas virou um espacgo de compartilhamento de noticias sobre redes
sociais e dispositivos de interagdo, eventos relacionados ao assunto, havendo pouca interagéo. Em
2012, s6 os tutores do grupo e professores fizeram postagens, a maioria com links de matérias
sobre redes sociais. Até o dia 14 de janeiro de 2013, contabilizamos 48 membros no grupo, todos
ligados a Fundacdo Oswaldo Cruz, outras instituigdes publicas, universidades ou centros de
ensino. Um curso voltado para servidores publicos, pesquisadores e professores universitarios.

O NEXT participou da criagcdo do grupo do ICTS 2011 antes do Andando nas Nuvens.
Este teve como objetivo pontual criar uma atividade especifica de experimentacdo das
possibilidades de interacdo do grupo do Facebook. Logo depois do ambiente criado foi
apropriado pelos alunos como seu principal ambiente de interagcdo. O Curso de Especializacdo em
Informacdo Cientifica e Tecnologica em Saude, o ICTS, é realizado anualmente pelo ICICT,

possuindo uma carga horaria de 420 horas presenciais e tem como objetivo:

Contribuir para o aprimoramento do desempenho das instituicdes integrantes do
SUS e daquelas voltadas para a ciéncia e tecnologia em salde, por meio da
capacitacdo dos profissionais que atuam nas diversas atividades ligadas a
producdo, organizacdo, analise e disponibilizacdo da informacdo cientifica e
tecnoldgica (ICICT, 2013, online®)

O modelo pedagogico do curso é estruturado em Modulos, com o objetivo de cobrir cinco
Eixos Tematicos: o Sistema de Saude (SUS), a pesquisa em salde e o papel da informacéo
cientifica e tecnologica em saude; Epistemologia e metodologia de pesquisa; Temas Centrais em

ICT em Saude; Desenvolvimento de Projeto; e Seminarios.

% http://mww.facebook.com/next.icict.fiocruz
37 |CICT. Instituto de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e Tecnoldgica em Salde. Cursos Lato Sensu. 2013.

Disponivel em: < http://www.fiocruz.br/icict/cgi/cgilua.exe/sys/start.ntm?infoid=710&sid=55>. Acesso em: 30 jan.
2013.
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Com uma média de 20 alunos por turma, o perfil geral dos alunos € de profissionais
graduados em areas diversas, que atuam nas areas de producdo, organizacdo, andlise e
disponibilizacdo de informacéo cientifica e tecnoldgica em saude. Sdo alunos com trajetdrias
diferentes, de éareas do conhecimento diferentes. Na turma de 2011, por exemplo, havia
profissionais graduados da area de saude, administracdo, histéria, entre outros; alguns ja com
uma interlocucéo com a area de salde coletiva.

No dia 20 de abril de 2011, os alunos criaram o grupo do Facebook da turma partindo de
uma atividade proposta pelo professor Nilton Bahlis dos Santos, com um objetivo especifico, mas
que ganhou outros desdobramentos conforme a participagdo dos alunos, como descrevemos a
sequir.

No primeiro semestre de 2011 o professor Nilton Bahlis dos Santos ministrou duas aulas
para o curso do ICTS sobre praticas e usos da Internet, como parte do Médulo inicial “O Sistema
de Saude (SUS), a pesquisa em saude e o papel da informagao cientifica e tecnologica em saude”.

A primeira, o professor realizou uma aula expositiva sobre a Internet e as redes sociais, 0
que proporcionou uma discussao tedrica sobre o assunto.

Na segunda aula foi preparado um workshop sobre os dispositivos de nuvem. No
laboratério de informatica, os alunos tiveram acesso a algumas ferramentas Web 2.0, como o
Wiki e os aplicativos do Google. Uma atencéo especial foi dada ao Facebook. Inicialmente, a
proposta era vincular o uso da rede social apenas com as praticas ndo convencionais a Academia,
como costumam rotular o ambiente. Para isso, foi criado um grupo do curso e ap0s o0 aprendizado
sobre as ferramentas do Facebook, foi proposta a atividade: "Uso das redes sociais na saude".

A atividade consistia em trés etapas:

1) busca de Material sobre usos de redes sociais na saude;

2) estruturacdo de um texto com apoio do material levantado;

3) formatacdo de um relatorio sobre a atividade.

A metodologia incluiu a busca de informacbes sobre o tema, utilizando as diversas
ferramentas disponiveis na Web 2.0. O passo seguinte foi socializar as informacdes obtidas nesta
busca com todos os alunos, no feed do grupo. Em seguida, prop6s-se uma compilacdo do que foi
comentado para assim fundamentar a producdo de um texto colaborativo - inicialmente foi

sugerido apenas um relatério do trabalho realizado. Ficou decidido que a turma seria dividida em
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trés grupos, e cada um ficaria responsavel pelas atividades de busca, sistematiza¢do e producdo
das informacg6es, e acompanhamento e anélise da atividade.

O primeiro grupo, responsavel pela busca do material, inseria no feed do grupo as
informagdes coletadas. Além de manter este histdrico de uma maneira que todos os alunos e
participantes do grupo tinham acesso, permitia o comentario de todos, 0 que proporcionou
discussbes sobre cada informacdo inserida. Em seguida, o grupo responsavel por estruturar o
texto criou um “documento” no grupo, inserindo os links, arquivos e referéncias indicados pelo
primeiro grupo, resumindo com informag6es importantes e estruturando-o para dar o suporte ao
terceiro grupo. O documento teve 16 atualizacdes, de 9 membros do grupo. Este documento
(ANEXO A) serviu, posteriormente, para as atividades de outras disciplinas.

Por ultimo, foi desenvolvido um relatério final (ANEXO B), criado na ferramenta
“documentos”, de forma coletiva. O grupo responsavel por esta tarefa desenvolveu um relatério
da pesquisa. Como a experiéncia foi realizada em apenas um dia, 0 documento apresenta apenas
uma discusséao da atividade, mostrando a opinido dos alunos, as vezes conflitantes.

A aula proposta pelo professor Nilton Bahlis dos Santos ndo teve desdobramentos
especificos, mas proporcionou a criacdo de um espaco de interacdo dos alunos e a introducdo ao
uso de ferramentas no Facebook. Daquela turma, alguns ja tinham contato com o Facebook,
outros eram iniciantes. Com o novo ambiente de interacdo, algumas atividades e necessidades
foram surgindo.

Com 23 membros, 0 grupo se tornou um espaco de discussdes aberto. Para as atividades
académicas, o programa de pos-graduacdo disponibilizava um portal, um espaco oficial de
comunicacdo entre o Curso e o0s alunos. Podemos observar que o grupo do Facebook, por suas
caracteristicas, acabou se tornando no ambiente principal para algumas acdes dos alunos, seja de
organizacdo, de aprendizagem, de informacdo e de comunicacao.

Como organizacdo, podemos observar postagens que estavam ligadas diretamente as
atividades do Programa. No dia 26 de abril de 2012, uma aluna utiliza o espa¢o para fazer uma

critica ao proprio sistema utilizado pelo Programa.
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Figura 5 - Post do grupo “ICTS 2011~

-
|
VEM CA, EU TO FICANDO MALUCA? RECEBI HOJE AVISO DE EMAIL QUE
HAVIA 3 MENSAGENS NOVAS NO NOSSO PORTAL, ABRO AQUILO E NAO
HA NADA DE NOVO!!!! AQUELE PORTAL TA LOUCO!!! EU SO PERGUNTO
UMA COISA: CADE O CERTIFICADO?

Curtir - Comentar - Sequir publicacdo
@) P Lo UL iSO, « Visualizado por 16
= L I ] S [sco msm luciana.
26 de abril de 2012 3s 22:12 via celular - Curtir
RN | i /. cho que devemos organizar uma passeata e fechar a
Av. Brasil!!
27 de abril de 2012 35 01:51 - Curtir * o5 1
I [ kkkkkkkk
¥ 27 de abril de 2012 as 11:00 - Curtir

RIS romms /WU I - Concordo vamos fechar a
Av, Brasil 111 KKKKKKKK

27 de abril de 2012 as 17:59 - Curtir

Fonte: Facebook

E possivel identificar tipos de interacdo possibilitados pelo Facebook. No caso, a aluna
fez um post, iniciando uma critica ao portal do programa de P6s-Graduacao, reclamando sobre a
inoperancia do sistema e querendo informacgdes sobre seu certificado. Quatro comentarios sdo
realizados, uma pessoa “curte” o post e 0 Facebook informa que 16 pessoas visualizaram a
discussao.

Em outra postagem podemos observar que o ambiente foi utilizado para registro de
atividades presenciais, através de uma imagem da apresentacdo do trabalho de final de curso
realizado em 2011. O compartilhamento gerou trés comentarios, um “curti”’ e foram detectadas
16 visualizacBes. O documento possui sua funcao de interacdo no momento da postagem e podera

ser visualizado e recuperado posteriormente, pois a estrutura do grupo serve como banco de
registro de imagens.



Figura 6 - Post com imagem do grupo “ICTS 2011”

i L .

Curtir * Comentar - Sequir publicacdo - 15 de dezembro de 2011 3s 21:5
o) A C curtiv isto. o Visualizado por 16

i) Exibir todos os 3 comentarios
JIS /N - =rabens, ve encara muito bem os desafios!
16 de dezembro de 2011 &s 16:19 - Curtir * ¢ 1

16 de dezembro de 2011 as 22:45 - Curtir

. Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

A Tl R Cbrigada, JE. Ve € um doce mesmo!!!
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A interacdo é observada também nos relatdrios produzidos pelos alunos. Podemos ver que

%% jdentificamos um histérico de alteracdes®

no documento “Relatorio da Pesquisa: Conteudo
que mostra 20 mudangas no documento, que é coletivo (ndo pertence a um usuério especifico).
Ou seja, é possivel ter acesso a todas as mudancas textuais no mesmo documento, cOmo vemos

aqui

38 Disponivel em: <http://www.facebook.com/groups/icts2011/doc/148804095187989/>. Acesso em: 28 jan. 2013.
39 Disponivel em: <http://www.facebook.com/groups/icts2011/revisions/148804095187989/?s=0> Acesso em: 28
jan. 2013.
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Figura 7 - Relatérios do grupo “ICTS 20117

ICTS 2011 Sobre Eventos Fotos Arguivos

| Relatério da Pesquisa: Contetido

Fonte: Facebook

Ainda em 2011, o NEXT teve a oportunidade de experimentar um ambiente com o
objetivo de possibilitar interacfes para educacdo. A disciplina Internet, Salde e Sociedade, do
Programa de Pds-Graduacdo em Comunicacdo e Informacdo em Saude, do ICICT/Fiocruz, teve

inicio no dia 09 de agosto de 2011 e oficialmente terminou no dia 22 de novembro de 2011. A
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cadeira contou com dois professores responsaveis: André de Faria Pereira Neto e Nilton Bahlis
dos Santos.

A disciplina foi preparada originalmente apenas como presencial. O professor Nilton
Bahlis dos Santos propds que o Facebook fosse utilizado como espaco de atividades
complementares. Assim, foi criado o grupo para o curso no dia 19 de agosto de 2011, que se
colocou como ambiente para interacdes sobre as aulas e assuntos referentes ao tema.

A principio, o curso contou com cerca de 15 alunos, do Programa de P6s Graduacdo em
Informacdo e Comunicacdo em Salde, ouvintes e alunos especiais (alunos com mestrado).
Porém, o grupo do Facebook possuia 40 membros englobando alunos ndo regulares, a maioria
com participacdo ativa. Mesmo cumprindo as necessidades da disciplina para o programa, 0s
professores permitiram a participacdo de outros membros para interagir com os alunos sobre o0s
temas definidos na ementa. Desses membros, havia representantes até de outros estados, com ou
sem ligacdo direta com a Fundagdo Oswaldo Cruz. Para isso, as atividades tiveram a ajuda de
audio e video e de dinamicas propostas pelos professores.

As experiéncias anteriores do NEXT com uso de ferramentas de transmissdao de audio e
video, uma das atividades possibilitou 0 uso frequente do servico Livestream* para transmiss&o
de eventos. Neste sentido, foi proposto que se utilizasse o Livestream para transmissdo das aulas.
Com a integracdo e transmissdo pelo Facebook, foi possivel que os membros mesmo néo
presentes nas aulas pudessem acompanhar as atividades, participando com comentarios no grupo
do Facebook. Nas atividades com transmissdo, era frequente o uso do chat do grupo, o que
permitia maior dinamismo na comunicacao.

No Livestream, o curso utilizou o canal criado pelo NEXT, o que possibilitava: streaming
para a transmissdo, integracdo com Facebook e twitter e chat proprio. Para a transmissdo, foi
utilizado um notebook Avell, com especificacdo basica, conexdo com a Internet pela rede interna
do PPGICS, e uma webcam Microsoft LifeCam Cinema HD.

Ao todo foram transmitidas trés aulas, com participacdo meédia de 8 alunos online por

aula. As gravacdes das transmissdes ficavam posteriormente disponiveis no grupo. As atividades

40 - . . , . , . .. ey , - N
E um servico de streaming de video que permite ao usuarios assistir e transmitir videos utilizando uma camera (ou
webcam) e um computador, através da Internet. O endereco eletrénico é: <http://new.livestream.com/>



72

tiveram interagdes no proprio Livestream. No dia 27 de setembro de 2011, pudemos conferir

como se dava a transmissao.

Figura 8 - Post Transmissiao do grupo “Internet, Satude e Sociedade”

T P

amigos, acabei de comecar a transmissao da aula de hoje pelo
livestream. E s6 acessar http://livestre.am/11zGi

[
o

« Visualizado por 19

THEEE P =sculpa gente, O link € este:

http: /flivestre.am/13mAg

Next Fiocruz

27 de setembro de 2011 &s 11:27 * Curtir * Remover visualizacdo
Y W ) — s o online
. 27 de setembro de 2011 3s 11:58 * Curtir

Fonte: Facebook

Ao mesmo tempo em que a aula era transmitida, o servico Livestream fazia a gravacdo.
Neste segundo post, podemos observar que, em uma determinada transmissdo, houve um
problema na gravacdo, por conta da estrutura técnica do local, e, por isso, foi disponibilizado

como registro apenas uma segunda parte da gravacao.
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Figura 9 - Post do grupo “Internet, Saude e Sociedade”

THEN .

Galera, infelizmente ndo consegui gravar a primeira parte da aula. Com
queda de rede no final, ndo foi possivel gravar. Uma pena. Mas a
segunda parte ta aqui: http://livestre.am/13pg0

segunda parte da aula de 27 de setembro

V.[Ivesteam.com

& Visualizado por 19

ﬁ‘ B O 1s<o realmente é cruel,
2

7.2

27 de setembro de 2011 as 23:32 * Curtir

" WHEEE B I R Ccts coulz foi transmitida e conseguimos
acompanhar em Brasilia. Excelente forma de educacdo 3 distanda,
podemos pensar em organizar melhor as préximas e mobilizar mais

gentes, que to! I

22:33 * Curtir &5 1

28 de setembro de 2011 as

Fonte: Facebook

Nas duas postagens podemos observar alguns padrdes de interacdo. Primeiro, a
possibilidade de trazer para o ambiente servigos exteriores ao Facebook, como é o caso da
transmissdo ao vivo do Livestream. Os alunos que estavam no ambiente no momento da
transmissdo tiveram acesso ao audio e video no momento que era realizado presencialmente a
aula, e no espaco de comentario puderam interagir, além de assistir ao video. Na segunda parte,
vemos que ao registrar o video, € possivel manter um dialogo futuro ao acontecimento e o
ambiente se torna uma espécie de repositorio com possibilidades de interacdo. Uma questdo a ser
pontuada € a necessidade dos recursos técnicos no local da atividade presencial, o que pode

dificultar a interacdo virtual.
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O grupo foi criado com uma descricdo bem simples, o de gerar discussdes da turma. N&o
havia nenhuma indicagdo sobre como utilizar o grupo, que tipo de mensagens eram permitidas, se
todos os assuntos deveriam ser comentados, se era necessario utilizar outros aplicativos do
Facebook com o grupo. Mas ficou claro que o uso do feed do grupo foi fundamental para que
houvesse a interacdo sobre os temas propostos e a quantidade de informacdes, das mais diversas
fontes e formatos, que eram postadas.

Por ser uma disciplina formal, todos os membros utilizavam o espago para assuntos mais
definidos. Mesmo assim, a tematica da disciplina era tdo aberta que abrangia uma série de
discussdes e materiais. No feed, era possivel ver um video do TED sobre como agem os

algoritmos no site de busca do Google (Eli Pariser: Beware online “filter bubbles"*

), postado no
dia 19 de agosto de 2011; arquivos em pdf para leitura pré-aula, como ocorreu no dia 22 de
agosto, com o arquivo:
<“Questoes Teorica metodologicas Trabalho Antropologia no ciberespaco P15 297>,
utilizando o servigo externo “Docs for Facebook™?, da Microsoft; links para sites, como no dia
30 de outubro, para o link “Pensadouro LSD: Ciberciéncia cidada®”; ou apenas escrever no feed,
colocando uma duvida ou informando sobre um evento, como no dia 1°. de setembro, sobre o
seminario "Criacdo Coletiva, Patrimbnio Intelectual e Inovacdo”. Diversos assuntos eram
inseridos e os alunos e professores faziam comentarios.

Em alguns casos, a discussdo do feed era motivada pela aula presencial, o que era feito
durante a semana pés-aula. Como é o caso do post do professor Nilton Bahlis dos Santos, no dia

20 de setembro:

*LTED. Eli Pariser: Beware online "filter bubbles". Nova lorque. Maio de 2011. Disponivel em:
http://www.ted.com/talks/eli_pariser_beware online_filter _bubbles.html. Acesso em: 30 jan. 2012.

2 DOCS for Facebook é um aplicativo criado pelo servico DOCS Beta, propriedade da Microsoft, que possibilita
compratilhar documentos de texto, apresentacdo em slides e planilha pelo Facebook. Endereco eletr6nico:
<http://docs.com/>. Acesso em: 30 jan. 2013.

*PENSADOURO LSD. Ciberciéncia cidada. Blog. 8 de maio de 2011. Dispondvel em: <http://pesquisa-no-
Isd.blogspot.com.br/2011/05/ciberciencia-cidada.html>. Acesso em: 30 jan. 2013
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Figura 10 - Post do grupo “Internet, Satide e Sociedade”

i o Ry

Boa Noite Amigos,

Vamos tentar explorar um pouco mais o Facebook. Gostaria de ouvir
avaliacdes, comentarios e/ou reflexdes Sobre os temas que tratamos
nesta manha de terca-feira. Quem comeca? abgs.

Curtir - Comentar * Sequir publicacao

« Visualizado por 19
() Exibir todos os 27 comentarios

| B Ol £ relacdo ao conteldo da aula, estou tentando me

1 apropriar das informacdes aos poucos e tentando fazer as conexdes
das redes neuronais {minhas) para entdo entender as conexdes da rede
externa. Aos poucos vou me interando, mas no momento eu estou € me
afogando no "caldinho™.rsrs. Mas vamos aos poucos que em algum
momento a “coisa” flui!

27 de setembro de 2011 3s 01:39 - Curtir

' . | R JAECLIET

27 de setembro de 2011 as 01:41 * Curtir
l Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

Este post gerou 27 comentarios, com perguntas e complementacdo nas discussoes, além
de 19 visualizacdes.

Esta foi uma experiéncia exitosa sobre a exploracdo das possibilidades de interacdo para
uma atividade de educacao e aprendizagem no Facebook. O grupo ainda permanece ativo e até o
final de 2012 observamos apenas indicios de postagens para divulgacao de eventos relativos ao

tema ou links sobre redes sociais em saude, sem as mesmas interacdes que se davam no inicio,
com a as atividades do curso.
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Apds a experiéncia do segundo semestre de 2011, na disciplina Internet, Salde e
Sociedade, o Facebook acabou se tornando objeto principal de experimentacdo em rede para o
NEXT no inicio de 2012. Surgiu a oportunidade de organizar uma disciplina de 90 horas para o
PPGICS, o que possibilitaria um estudo mais consistente do Facebook para as préticas de
educagdo, comunicacédo e informacdo. Com isso, poderia-se ampliar uma metodologia de uso do
site de redes sociais para educacao.

Para a disciplina “Pensando a Comunicacdo, a Informagdo e a Saiude na Era da
Complexidade e da Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias”, foram organizados dois grupos: o primeiro, para as atividades do curso, onde estariam
o0 professor, os alunos e convidados; o segundo, para as atividades de organizagdo do curso, com
a equipe de professores e tutores do NEXT e o professor Nilton Bahlis dos Santos, responsavel
pelo curso.

O grupo de organizacdo, com o titulo “Grupo da Tutoria do Curso Pensando a
Comunicagdo, a Informagdo e Saude...”, foi editado com privacidade secreta, sendo possivel
participar e visualizar apenas por convite dos membros. Criado em 12 de fevereiro de 2012, o
ambiente tinha seis membros que interagiam com o objetivo de organizar, discutir, fomentar,
propor conteudo, aléem de analisar as experiéncias da aula. Nele foi disponibilizado o material que
seria usado para as aulas presenciais e as atividades de discussao entre as aulas. No post a seguir

observamos que 0 espaco serviu como estruturacdo do curso, e um histérico de atividades.
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Figura 11 - Post do grupo “da Tutoria do Curso Pensado a Comunicag¢io, a Informacio e Saude...”

NI cEEE Des SN
Bom amigos, vamos comecar a discutir o curso:

Em primeiro lugar gostaria de registrar a receptividade que houve: temos
47 inscritos no Facebook e tivemos propostas do Ceara e Brasilia de
fazermos curso |a. Apesar de que talvez tenhamos poucos inscritos
regularmente, fica clara o insteresse nesta discussao;

Em sequndo lugar gostaria de registrar, e discutir, as intengdes que
temos:

- 0 curso vai oferecer uma oportunidade de sistematizar algumas
referéncias e preocupacoes tedricas que fazem um pano de fundo de
nossas pesquisas. Trata-se de uma oportunidade de colocar um foco
nelas e pensa-las de maneira mais sistematica;

- nossa intengdo € de que este curso possa ser um mdodulo do curso de
especializagdo que estamos construindo, Neste sentido ele tem de servir
para que montemos este module aproveitando suas experiéncias;

- em terceiro lugar ele sera uma certa apresentacao no PPGICS, tanto do
ponto de vista das questdes tedricas que estamos trabalhando, quanto de
nossa postura pedagdgica e de pesquisa.

Em terceiro lugar, visto estas questdes anteriores, cabe discutir o
formato que assumira o curso. Acho que no fundamental ele galhara
certas caracteristicas de grupo de estudo e seminario.

Mas discutirei isto em outro topico para ndao misturar as dicusstes. Neste
ambiente € importante que os comentarios sejam feitos nos posts
especificos aos quais eles se referem.

Curtir - Comentar - Seguir publicacdo * 18 de fevereiro de

de Janeirc

o W e R P Curtil isto, « Visualizado por 1

Fonte: Facebook

Era muito claro o objetivo do grupo, e assim, as possibilidades de interacdo do ambiente
tinham uma intencionalidade determinada. Nesse ponto, podemos observar uma experiéncia onde
todos 0s membros tinham as mesmas inten¢Ges de uso do ambiente. Quando havia um desvio, 0s

proprios membros faziam o questionamento quanto ao uso, COmo vemos a seguir.
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Figura 12 - Post do grupo “da Tutoria do Curso Pensado a Comunicag¢io, a Informacio e Saude...”

TN PN

Confiram a campanha #CobraeuEcad, que bombou hoje no twitter
http://blogs.estadao.com.br/link/blogs-sao-cobrados-por-incorporar-
videos-do-youtube/

Blogs sao cobrados por videos do YouTube - Link
Estad3o — Cultura Digital - Estadao.com.br

logs.estadao.com.br

n
0

) Exibir todos os 8 comentérios

NI S EE DN S \/cle isso em cdomentarios, mas nao e
bom abrir ttdpicos de discussdo sobre questdes mais espedficas...

7 de marco de 2012 as 23:27 - Curtir

Neiowm B Dms SEm isto cabe no grupo do TEDx, na pagina
do Icict ou a nossa, ou do curso sobre internnet...

- > 4 3

7 de marco de 2012 as 23:29 * Curtir
E Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

No grupo especifico da disciplina, criado pelo professor Nilton Bahlis dos Santos em 10
de fevereiro de 2012, a privacidade € aberta. Com isso, 0 nimero de participantes sofre mudancas
constantes, uma vez que todos os membros podem convidar pessoas, além de uma busca no
Facebook permitir o acesso ao conteddo e as discussdes. Era uma disciplina regular, com
atividades presenciais que foram influenciadas pelas a¢des virtuais. E com 81 membros no grupo,
a dindmica presencial e virtual se colocou como desafio. Neste sentido, 0 uso do ambiente se
tornou fundamental para o desenvolvimento da disciplina.

Os alunos que cursaram regularmente a disciplina, comparecendo presencialmente as
aulas, ndo recebiam privilégios diferentes da participacdo dos demais integrantes do grupo no
Facebook. Essa “nao distingdo” levou em consideracao a interagao dos membros nos dias de aula

e durante a semana. Além das possibilidades do Facebook para que cada membro pudesse
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participar das discussdes, inserir novas informacGes ou simplesmente se comunicar
interpessoalmente (ou com o0 grupo), a experiéncia utilizou outros dispositivos que se integram ao
Facebook, de maneira sistematica. Para cada aula, que tinham atividades presenciais (as horas
semanais em sala de aula) e a virtuais (a semana seguinte, que possibilitava as interacdes), foi

considerado importante a utilizagdo dessas ferramentas:

a) transmissdo das aulas: foi utilizado, no inicio, o Livestream para transmissdo das aulas
e gravacOes das mesmas. Com uma média de 8 alunos ao vivo por atividade, o
dispositivo possibilitou a gravacdo para futuros acessos. Apesar de possuir um chat
proprio, os integrantes do Facebook utilizaram os comentarios no feed do grupo para
interagir. Nas ultimas aulas, o professor e os tutores utilizaram o Hangout, servi¢o do
Google Plus que grava, automaticamente, para Youtube. Para as transmissfes foram

utilizados uma webcam HD e um notebook;
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Figura 13 - Post do grupo “Pensando a Comunicacio, a Informacéo e a Saide na Era da
Complexidade e da Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias”

THE P

Aulas de hoje, dia 16/04/2012 - Metamorfose da Ciéncia

Metamorfose da Ciéncia - 1/4
www, youtube.com

Erada

guir {desfazer) publicacdo * Compartilhar

=

« Visualizado por 63

Metamorfose da Ciéncia - 2/4

“Era da Complexidade™, no

iscplina

Dis
PPGICS/ICICT /Fiocruz

16 de abril de 2012 &s 16:53 * Curtir * Remover visualizacdo

M O o/ voutu.be/R_XUYIbEVAG

Metamorfose da Ciéncia - 3/4

Disdplina "Era da Complexidade”™, no
PPGICS/ICICT [Fiot

_____

TUZ
Uz

16 de abril de 2012 3s 18:31 - Curtir * Remover visualizacdo

Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

b) videos referéncias para as discussbes: para iniciar as aulas, 0s tutores
disponibilizavam videos do Youtube que introduziam a discussdo. Esses videos

estavam disponiveis no dia da aula, e posteriormente os proprios alunos tornavam
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disponiveis outros videos para complementar as discussdes. Os integrantes
costumavam comentar pelo feed do grupo;

c) apresentacfes em Slides: as apresentacdes utilizadas nas atividades presenciais eram
disponibilizadas antes da aula pelo servico Slideshare, para que todos os integrantes
virtuais do grupo pudessem acompanhar as discussdes. Era possivel a visualizagéo
direta no Facebook, o que permitia as discussdes nos comentarios do post;

d) links de sites: os integrantes costumavam posta-los no feed, e a partir deles, se

desenvolviam discussoes sobre o contetido

Com o objetivo de refletir sobre paradigmas, o curso fez a tentativa de quebrar a logica
educacional padrdo, que torna a aula uma surpresa para os alunos, mesmo quando lhes sdo
sugeridas leituras, e uma experiéncia controlada pelo professor. Esta logica padréo s6 considera o
aluno como um sujeito que deve participar, limitado as acdes influenciadas pela leitura
aconselhada, e pelas acdes determinadas pelo professor. Algumas iniciativas foram realizadas

para tentar mudar esta logica e proporcionar uma participagéo transversal:

1) seguindo uma tematica inicial, o professor indicava materiais para que o aluno pudesse
se organizar antes da aula. Além de leituras cientificas, foram indicados videos,

entrevistas, sites.

2) os alunos puderam propor outros materiais. Esta agdo pode ser realizada antes da aula,
0 que mostrou o dinamismo nas interacfes educativas. Mesmo com um material de base,

a aula foi influenciada pela contribuicdo dos alunos no Facebook.



82

Figura 14 - Post do grupo “Pensando a Comunicac¢io, a Informacéo e a Saiide na Era da
Complexidade e da Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias”

AIEE CHE

Depois da aula de hoje, consegui encontrar e revi o filme "Ponto de

N Mutacdo". Recomendo a todos que ndo viram o filme que vejam, e os
que viram a muito tempo que evejam, pois o filme aborda muitos dos
conceitos que discutimos hoje com o professor Nilton.

Curtir - Comentar * Seguir (desfazer) publicacdo - 27 de marco de 2012 as 01: 14
4 Visualizado por 63
=) Exibir todos os 4 comentarios

. N it PR D e =ikcriinho de Brinnde. Para o fim de

semana....
27 de marco de 2012 as 22:17 - Curtir " 1

AN Cmmm Descullpe o atraso na resposta, mas € este o filme
sim.
17 3c 73

1 de abril de 2012 as 23:49 * Curtir
* Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

4) Na sala de aula, os alunos foram aconselhados a utilizarem um hardware (computador,
tablet ou smartphone) para interagir com os alunos virtuais através do Facebook, alem de

buscarem outros materiais para contribuir na discussao da aula.
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Figura 15 - Post do grupo “Pensando a Comunicag¢io, a Informagéo e a Saude na Era da
Complexidade e da Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias”

CHENE |/l

Estou assistindo a aula agora...Inaugurando uma nova etapa. Que seja
motivador, pois em um mundo altamente conectado, sdo essenciais
novas formas de compartilhar, produzir, gerar, transmitir conhecimento,
informagao. Parabéns, galera!!! beijos

curor ~omentar * seguir pubdicacao

Y I/ —— c——— L STO, « Visuglizado por 64

E Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

Apos as aulas, este grupo acabou se tornando um ambiente para discutir, de maneira geral,
questdes que envolvem a complexidade, a quebra de paradigmas e as praticas de comunicacdo em
rede. Diferente dos outros grupos, ele se sobressaiu as atividades previstas inicialmente, e da
propria légica de curso regular, mantendo-se um espaco que gera conhecimento e interacao.
Neste post, por exemplo, uma noticia atual ¢ trazida, e séo contabilizadas 60 visualizaces, com

trés pessoas curtindo e um comentario.
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Figura 16 - Post do grupo “Pensando a Comunicag¢io, a Informagéo e a Saude na Era da
Complexidade e da Incerteza: Novas Tecnologias, Novos Paradigmas, Novos Conceitos e Novas
Ciéncias”

RN C
http://hypescience.com/artigo-falso-gerado-por-computador-e-aceito-
para-publicacao-em-revista-cientifica-de-matematica/

Artigo falso gerado por computador é aceito para
publicacdo em revista cientifica de matematica

) W, A/ e C—— - « Visualizado por 60
curtiram isso.

NN | = dcpois falam da falam de credibilidade do
1 wikipedia

26 de outubro de 2012 as 17:14 * Curtir " &5 2

Fonte: Facebook

3.2.2 Ambientes de apoio a eventos

O wusuério do Facebook tem uma série de possibilidades de interacdo, das mais
elementares as mais complexas. Para um usuario normal, é possivel montar com alguns cliques
uma estrutura de evento, através da ferramenta Eventos, para acontecimentos simples, como o
aniversario ou uma reunido de moradores de um prédio. E possivel convidar usuarios da sua rede,
criar uma interacdo no feed deste ambiente, dar informacdes basicas como o local do evento e o
dia. Aparentemente, seu objetivo é organizar, como uma agenda, uma atividade que pode
acontecer offline ou online. Pela arquitetura do Facebook, é possivel criar o Evento através do

perfil, da pagina de fa e do grupo.
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O NEXT possui duas experiéncias sobre ambientes de apoio a eventos de tipos diferentes:
O TEDxFiocruz, realizado em 2011; e o Conexao Internacional Sadde e (Ciber)Cultura 2012,
ambos organizados pelo Ndcleo. Aqui veremos como as duas experiéncias mostram as
possibilidades de interacdo para este tipo especifico de atividade e de como é possivel ir além dos
limites previstos por ferramenta. Faremos uma distingdo do termo “eventos” para ajudar na
compreensdo deste relatério, colocando sempre a primeira letra em caixa alta quando estivermos
citando o aplicativo Eventos do Facebook. Na Conexdo foi usado o aplicativo Eventos, no
TEDxFiocruz, o Ndcleo utilizou o ambiente de grupos para a organizacdo do evento que foi
realizado presencialmente na Fundacdo Oswaldo Cruz.

O NEXT optou primeiramente pelo grupo. No ano de 2010, em conjunto com o Ndcleo de
Inovacdo Tecnologica (NIT/ICICT), o Nucleo obteve, apés avaliagcdo da coordenagéo do TED, a
licenca para organizar o TEDxFiocruz. O TED é uma fundacéo privada dos Estados Unidos sem
fins lucrativos, conhecida no mundo inteiro através de suas conferéncias. Surgiu em 1984, como
uma conferéncia na California, e até os dias de hoje mantém o seu principal objetivo: disseminar
ideias. Nessas conferéncias foram apresentadas palestras inovadoras de grande impacto para a
ciéncia, saude, educacdo, meio ambiente, sociedade e outras areas, como a primeira tela sensivel
ao toque e o primeiro CD. Em 2009, cria-se o programa chamado TEDx, como uma franchising,
como forma de organizar eventos locais, de forma independente, para reunir pessoas para dividir
uma experiéncia ao estilo TED. Isso popularizou a conferéncia TED e centenas de cidades e
iniciativas locais comecaram a produzir seus proprios eventos. No Brasil, 0 primeiro evento a ser
organizado foi o0 TEDxSao Paulo, com o tema "O que o Brasil tem a oferecer ao mundo hoje?".
Logo depois, outros eventos foram sendo produzidos em espacos culturais, universidades, entre
outros.

Em 2010, a Fiocruz conseguiu a licenca para organizar o seu proprio evento. Com o tema
“Semear ideias para inovar em Satde”, o TEDxFiocruz foi organizado a partir da formulagdo de
uma politica do NIT, que tem entre 0s seus eixos a proposta de desenvolvimento de uma série de
iniciativas que colaborem para a criacdo de uma cultura de estimulo a inovacdo na Fundacédo
Oswaldo Cruz e que reverberem na Saude Coletiva do Brasil e do Mundo. Um dos vetores para o

desenvolvimento desta cultura sdo politicas de estimulo a criatividade.
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No dia 28 de novembro de 2010, o coordenador do NEXT e do NIT, com ajuda dos
integrantes do Nucleo, criou o grupo “TEDxFiocruz: Semear Ideias para Inovar em Saude” no
Facebook, com a proposta de tornar a organizacdo do evento mais democrética e participativa
entre 0s membros da Fiocruz. No grupo, era esperada a articulacdo entre setores da Fiocruz, a
sugestdo de propostas de palestras a serem apresentadas, além de o ambiente servir como um dos
canais de divulgacéo.

Mas havia dois desafios naquele momento. Primeiro, o evento TED ainda ndo era
conhecido na Fiocruz. Até os pesquisadores que participavam das atividades do Nucleo nédo
conheciam a organizacdo do evento TED, apesar de ja terem acesso aos videos das palestras.
Num universo académico, 0s eventos costumam ter mesma organizacao, palestras expositivas,
rituais obrigatdrios, como mesas de abertura.

A proposta TED na Fiocruz tinha um carater inovador, estabelecendo o limite de 18
minutos de apresentacdo para cada palestrante como previsto nos TEDs, o uso de tecnologia ou
criatividade, e a valorizacdo do desempenho, sugerindo que os palestrantes se preparassem com
diretores de palco.

E segundo, a oportunidade fez como que o NEXT experimentasse o grupo do Facebook
para organizar o evento, além de um Wiki* para planejamento e relatério. Mas para isso, 0
ambiente foi sendo utilizado aos poucos como um espaco para se discutir inovacdes na saude. Na
estrutura de grupo, qualquer pessoa poderia postar e interagir, de maneira distribuida. As
primeiras postagens foram dos organizadores, que compartilhavam ao grupo decisfes ou reunides

sobre o evento, como podemos ver neste post, ainda de 2010

44 Disponivel em: <http://wiki.next.icict.fiocruz.br/index.php/TEDxFiocruz>. Acesso em: 02 fev. 2013.
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Figura 17 - Post do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Saude”

N Cunim Ows SHEE

Onterm reunimos com a Gestec/NIT que devera ser organizadora do
TEDxFiocruz com e o NIT e o Mext do Icict, para comecar a discutir o
programa e o cronograma do evento,

dezembro d

Curtir * Comentar * Sequir publicacdo ' 23 de dezembro de 2010 as 08:11

Y WIS Cv: NS MBS - Diplan quer estar nessal abraco
- 28 de janeiro de 2011 35 08:45 ' Curtir * &b 1

. N I O™ SIS Contamos com ela...

28 de janeiro de 2011 3s 08:53 + Curtir
& Ef-'fl‘:'fa um -:om-':ntal'iu,..

Fonte: Facebook

Com a participacdo dos demais membros, observou-se que o ambiente se caracterizava,
antes mesmo do evento ser realizado, como um local para se discutir inovagdes. Vemos neste

post abaixo:
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Figura 18 - Post do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Saude”

NI N Ol S
cientificas&id=020175110517

Ferramentas computacionais estao remodelando
pesquisas cientificas

Q crescente poder de processamento dos computadores
INTERERCES estd transformando a ciéncia ao permitir que pesquisadores
'ﬁ] Curtir * Comentar * Sequir publicagdo * Compartilhar * 18 de maio de 2011 s 01:45

o O [ —, e D R e, S CE—— c 0Utras 4
pessoas curkiram isso.

' Winpmmm OF: T MBS /M, cssc & o caminho, a acdo é

‘ construir uma plataforma na Fiocruz que nos possibilite a integracdo,
interacdo e cooperacdo, naquilo que Fazemos. Esteja onde estiver
atuarei para o nosso SAGE tornasse essa plataforma. Sistema de Apoio
a Gestdo Estratégica em Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Sadde.
18 de maio de 2011 s 08:40 * Curtir * &5 1

‘ AN T Cobre essa discussdo, vale apena ler a

introducéo do livro do Bruno Latour, Ciéncia em Acdo. Muito além das
grandes massas de dados, e dos enormes calculos iterativos com que ja
trabalhavam os computadores de grande porte fazendo contas sobre
atomos, ... Yeja mais

19 de maio de 2011 s 02:50 * Curtir * &5 1

l Escreva um comentario...

Fonte: Facebook

O aluno postou o link sobre uma inovacdo nas pesquisas cientificas, gerando uma
discussdo através dos comentarios, além de observarmos usuarios que ndo opinaram, mas
simplesmente curtiram. Ao mesmo tempo, links com as palestras eram disponibilizados no
grupo, gerando discussbes sobre as inovacdes ali apresentadas, ou sobre como o TEDxFiocruz
poderia escolher seus palestrantes. Vemos aqui o link para o video palestra no site do TED,

gerando um comentario sobre a opinido do membro do grupo ao assunto do video.
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Figura 19 - Post do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Saude”

N BN Des SHEES
Para conhecer melhor o TED, uma das idéias apresentadas...

Pattie Maes apresenta o "Sexto Sentido",
tecnologia/jogo | Y¥ideo on TED.com

wiww, ked, com

TED Talks Esta demonstragdo -- do laboratdrio de Pattie
Maes do MIT, liderado por Pranav Mistry -- era muito falada

E:g Curtir * Comentar * Sequir publicacdo * Compartilhar + 19 d

o v T = SO R Curtiram isso.

| W e De 5 M IR O futuro que nos aguarda est3 sendo
l construido nesse momento. Prepara as organizagdes e o seu modo de
gerenciamento para o futuro € tarefa do presente, um modelo de
interagdo institucional e de difusdo de informacdes estratégicas para
apoiar os gestores a tomarem as melhores decisdes deve ser
desenvolvido j&. A Web gestdo & uma realidade que se impde ja.
19 de margo de 2011 as 16:17 * Curtir

& Escreva um comentario..

Fonte: Facebook

O evento em si, por conta das regras estipuladas pela organizacdo TED, s6 poderia ter 100
pessoas no publico. O grupo do Facebook fez com que mais pessoas pudessem participar da sua
organizacdo, e até assistissem virtualmente ao evento, que aconteceu no dia 19 de setembro de
2011. A transmissdo aconteceu com o auxilio do servico Livestream, usando um notebook e uma
WebCam HD, além do audio ser disponibilizado pela mesa de som usada no evento. Era possivel
assistir ao TEDxFiocruz diretamente do Facebook, sem que precisasse sair do ambiente do grupo.
Foram realizadas cinco palestras com servidores da Fiocruz e uma convidada, e uma palestra do
TED Global foi exibida para os espectadores. Aqui vemos posts sobre a organizacdo do evento

presencial e sobre a transmissdo, que aconteceu pelo Livestream.



Figura 20 - Post de Video do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Satide”

Ultimo ensaio
Duracao: 0:37

@ Curtir * Comentar ' Sequir publicacdo ' 18 de setembro de 2011 as 16:52

) D . e outras 2 pessoas curkiram isso.
m Escrevaum comentario..

Fonte: Facebook

Figura 21 - Post de Imagem do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Satude

. K O
Domingo 18/09: testes finais de ransmissdo. Segunda-feira de manha:
entregas e acertos finais no espago. Segunda a tarde: TEDxFiocruz!

@ Curtir * Comentar * Sequir publicacdo

Fonte: Facebook
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Figura 22 - Post Transmissao do grupo “TEDxFiocruz Semear Ideias para Inovar em Satide”

v -

Assistam ao TEDxFiocruz

TedxFiocruz

wiww, livestream,com
‘ TedxFiocruz on Livestream. event
Fiocruz -
[I] Broadcast you i

E:ﬂ Curtir * Comentar * Seguir publicacdo + Compartilhar * 19 de se

o LIS S Camm curtiv isto.

l Escreva um comentario.

Fonte: Facebook

Apos o evento, o grupo foi tomando uma forma distribuida com os seus membros se
apropriando do TEDxFiocruz e daquele espago como um ambiente para se interagir sobre
inovacdo, onde ndo apenas os organizadores estimulavam as interacGes. Apesar de o grupo ter
sido criado com o objetivo de organizacdo em si, observamos que ele tomou uma proporcao
muito maior do que um evento na Fiocruz. De todos os grupos organizados pelo NEXT, este € o
que possui mais membros, com 389 até o dia 16 de janeiro de 2013, e nele identificamos nao sé
usuarios ligados a Fiocruz diretamente, como servidores e alunos, mas pessoas da area de salde e
interessados em discutir a Inovagdo na Saude Publica e no Servico Publico.

A organizacdo do Conexdo Internacional Saude e (Ciber)Sociedade teve uma dindmica
totalmente diferente, onde o0 NEXT optou por experimentar o aplicativo de Eventos do Facebook.
O Conexdo fazia parte da "Semana de Saude e Cultura”, realizada presencialmente pela "Rede
Salde e Cultura" entre os dias 3 e 5 de dezembro de 2012. A Semana foi promovida pela Fiocruz,
pelo Ministério da Cultura, através da Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural, pela
Secretaria de Gestdo Participativa do Ministério da Saude, pelo Nucleo de Cultura, Ciéncia e

Salde da Secretaria Municipal de Satde do Rio de Janeiro e pela Universidade Popular de Arte e
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Ciéncia (UPAC). Tinha como questdes o fortalecimento e a defesa do SUS, o compromisso com
a luta contra os manicomios, mapeamento e articulacdo das politicas de saude e cultura. O
Conexao foi um evento virtual, e teve como o tema "Praticas e acdes culturais nas Redes",
objetivando mapear, registrar e discutir atividades culturais, de alguma forma registradas,
divulgadas ou armazenadas na Internet, que pudessem contribuir com a Promocao da Salde e
Bem Estar Social no Brasil e no Mundo.

Para o0 evento, foi criada uma plataforma com a tecnologia WordPress e OCS (Open
Conference Systems), onde os participantes submetiam seus trabalhos, que eram aprovados,
expostos ao publico e recebiam participacdo de qualquer pessoa. Essa participacdo se dava
através de comentarios e compartilhamentos.

No dia 10 de novembro foi criado como apoio o ambiente de Eventos no Facebook. A
grande maioria das interac@es aqui registradas aponta para uma divulgacdo do evento em si e do
processo de submissdo dos trabalhos. Este ambiente privilegia a informacgéo sobre o evento, e
ndo o acontecimento nele. Por exemplo, em dois momentos, usuarios postaram os trabalhos que
desejariam submeter no Conexdo, tendo poucas interacdes. Em uma delas, o proprio perfil
institucional do NEXT indica que alguém da organizacéo ajude o usuério a submeter no espaco
correto de submissao, que seria a plataforma em Wordpress. Talvez atitudes como esta tenham

inibido as possibilidades de interagdo no ambiente. Vejamos um desses posts:



Figura 23 - Post do evento “Conexio Internacional Saide e (Ciber)Sociedade”

Dy <.

Gostaria de apresentar uma animacdo de 1min que frata do tema da
anorexia. Como fago para enviar para o evento?

http: /Aweww youtube . comfwatch?v=-E6izcqSDaE& feature=cha
nnel&list=UL

NosocOmicos
wiww, youtube, com

cOmicos” -

do espetaculo "Noso
om objetos hospitalares - do

Grupo Bonecos da Gente,

ﬁ Curtir ' Comentar ' Seguir publicagdo + Compartilhar * 28 de novembro de

2012 as 10:46

) K obiaaione - 3 LML iSEO,

next

next

NEXT - Nicleo de Experimentacao de Tecnologias
Interativas Al e '/ ey, cxplica para eles a
submissdo. ..

28 de novembro de 2012 35 23:26 ' Curtir

NEXT - Nicleo de Experimentacao de Tecnologias
Interativas DWW, clica no link acima, que fala do endereco do
evento, L& vc encontrard a ficha de inscricdo e os botdes para
submissdo dos trabalhos

28 de novembro de 2012 3s 23:39 via celular * Curtir

NEXT - Nicleo de Experimentacdo de Tecnologias
Interativas Links para o evento:

SUBMISSAO e envio de trabalhos
http:/fnext.icict.fiocruz, brfeventosfindex. php/CISCCficiscc/authorfsubm
it?requiresauthor=1

INSCRICAO nos EVENTOS

SEMANS
http:/inext.icict.fiocruz. brfeventosfindex, php/CRSC/isccs/schedConfre
gistration

I CONEXEO
http:/fnext.icict.fiocruz, brfeventosfindex, php/CISCCiciscefschedConf/r
eqistration

SITE da I CONEXAO

http:f fuans, next.icict. Fiocruz, brfsec) 1 ciscef

29 de novembro de 2012 3s 11:13 * Curtir

NEXT - Nicleo de Experimentacao de Tecnologias

Interativas A entrada para inscrigdo pode ser feita pela Conexdo
ou poela Semana e vocé automaticamente estara inscrito nos dois.

29 de novembro de 2012 3s 11:36 ' Curtir

Escreva um comentario. .,

Fonte: Facebook
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Em outro post, observamos a tentativa de trazer para este ambiente a dindmica de

discussdo do Evento. Porém, ndo houve repercusséo:

Figura 24 - Post do evento “Conexio Internacional Saide e (Ciber)Sociedade”

i

R

Para os que ainda ndo viram compartilho trabalho aberto ao debate
na I Conexao Internacional de Salde e {Ciber)Cultura: hifp://
weww next.icict. fiocruz. br fsec/1ciscc/arquivos/371

V2!

vengue G

o T 0 mosquito em foco: a
gypti “_/.» representatividade da dengue no
YouTube | I Conexdo Internacional de
YO“m Satde e (

wiw, next.icict. fiocruz, br

O mosquito em foco: a representatividade da
dengue no YouTubePublishedS de dezembro

de 2012BynextResumo Discute a informacdo
wwee M Salde no contexto das tecnologias da

&J] Curtir * Comentar * Seguir publicacdo * Compartilhar * 6 de dezembro de 2012

as 13:40
I’l‘l 4 pessoas curkiram isto,

) ver 1 comentério
Escreva um comentario. .,

next

Fonte: Facebook

A principal atividade virtual do Conexdo ndo foi divulgada no ambiente escolhido pelo
Facebook. No dia 21 de dezembro de 2012 foi realizada uma mesa redonda virtual, com a
participacdo do coordenador do NEXT o professor Nilton Bahlis dos Santos, do pesquisador do
NEXT Rodrigo Vieira Ribeiro, do diretor geral do Observatorio de la Cibersociedad, o espanhol

Daniel Dominguez e da pesquisadora portuguesa Maria Jodo Spilker, especialista em e-learning e



95

EAD. Com ajuda do servigo Hangout, foi realizada a mesa redonda virtual ou e-mesa redonda,
tendo transmissdo direta no Youtube. Curiosamente, a e-mesa foi divulgada no grupo
TEDxFiocruz.

Um dos problemas detectados com o uso do aplicativo Eventos é sobre sua indexacdo. Ha
uma grande dificuldade em recuperar e acessar 0s dados quando o evento organizado termina.
Neste caso, ao se criar um evento neste aplicativo, informa-se uma data limite, que seria a data do
tal acontecimento. Para o Facebook, ap6s a realizacdo do mesmo, ndo ha mais uma valorizacéo
do espaco para interacOes. Utilizando o buscador do Facebook, ndo encontramos o evento que foi
realizado. O que limita as intera¢des por um periodo determinado. Como vimos na experiéncia do
TEDxFiocruz, houve um uso além das expectativas, gerando interacdo pds-evento, e tornando
aquele ambiente uma referéncia para discutir sobre inovagdo na saude. A mesma coisa ndo foi
vista com o uso do aplicativo Eventos, e aquele ambiente ndo teve uma continuidade, mesmo o
Conexdo Internacional Saude e (Ciber)Cultura tendo um grande potencial de interacdo, seja por
conta do material submetido, e das pessoas envolvidas diretamente na organizacdo e nha

participacdo com seus trabalhos.

3.3.3 Ambientes de apoio a projetos

No final de 2011 o Ndcleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas foi convidado
para participar de um projeto da Fundacdo Oswaldo Cruz com o Plano Brasil sem Miséria, do
Governo Federal. Até a primeira atividade de campo, que se daria no final de janeiro de 2012, o
NEXT iniciou a primeira experiéncia com uso do Facebook para mobilizacdo e comunicacéo
integrada entre a equipe de pesquisadores que participariam da expedicdo e outros pesquisadores
da Fiocruz. A partir das atividades desenvolvidas no grupo Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria,
0 NEXT conseguiu explorar o uso do Facebook como ambiente de apoio a projetos de uma
instituicdo de pesquisa, influenciando outras a¢des na Fiocruz, como é o caso da Rede Salde e
Cultura, que teve seu grupo criado por um membro do grupo de pesquisa ligado as atividades do
NEXT.
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A experiéncia realizada no grupo do Facebook Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria foi
tao significativa que terminou por ser incorporada no escopo do projeto “Expedicdes de
Educacéo e Ciéncia para o Brasil sem Miséria: Formagdo continuada para Saude e Cidadania na
Educacao Basica” aprovado pela Capes e que serd desenvolvido durante os anos de 2013 e 2016.
Com as interacfes do grupo, 0 ambiente se mostrou necessario para articulacdo, organizacao e
realizacdo das expedicbes. A partir dele, o NEXT também conseguiu avancar nas
experimentacGes de um ambiente articulado as atividades de campo, elaborando algumas acdes
interessantes para a pratica de pesquisa, muito comum entre 0s participantes.

O caso do projeto de expedicdo esta ligado a histéria da Fundacédo Oswaldo Cruz. Ha 100
anos, mais precisamente entre os anos de 1911 e 1913, Carlos Chagas, Belizario Pena e outros
cientistas realizaram expedicdes aos sertdes do Brasil, organizadas pela Fundacdo Oswaldo Cruz,
conhecendo as localidades de maior pobreza no pais. Nessas expedicdes, cientistas levavam o
conhecimento sobre salde para uma populacdo que ndo tinha acesso a informacdo. As
informacGes chegavam ali, nesses grotées, com o objetivo de melhorar a situacdo daqueles que
sofriam, e de torna-los parte dos estudos da propria Fiocruz. Um evento tido como revolucionario
e de grande significado até os dias de hoje.

Em 2012 a Fundacdo Oswaldo Cruz, além de celebrar esse acontecimento do comecgo do
século XX, reproduziu o projeto das Expedi¢6es sob um novo olhar - com influéncia de politicas
publicas baseadas na reforma sanitaria, de uma economia brasileira mais consistente, num
contexto onde o pais vive recentemente transformacdes em determinantes estratégicos para a
saude, como melhorias na renda, investimento em programas de moradia e saneamento basico,
entre outros. Mais especificamente na saude, houve, desde a reforma sanitaria e dos
investimentos dos governos Fernando Henrique Cardoso e Luis Inacio Lula da Silva, uma
mudanca impactante, com incentivo na prevencdo, na atencdo e na promocdo da salde — ao
mesmo tempo em que houve um aumento de casos de doencas crénicas. Mas ainda ha a
preocupacdo com aquela populacdo que vive abaixo da linha da pobreza e com as doencas
negligenciadas.

Com o Plano Brasil sem Miséria do atual governo federal (da presidente Dilma Roussef), a
Fiocruz iniciou o projeto Saude no Brasil sem Miséria, sendo um dos seus eixos expedi¢fes com
o0 objetivo de difundir e compartilhar a ciéncia e a sade como elementos da cultura, com acdes
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articuladas de pesquisadores, governos federal, estaduais e municipais, instituicdes regionais,
agentes de salde, agentes comunitarios, artistas, educadores e diversos outros.
Neste contexto, surgiu o desafio de consolidar redes que sdo formadas anteriormente,

durante e posteriormente as Expedicdes. Redes sociais e institucionais que se mobilizam para
uma interacdo constante, possibilitando a troca de experiéncias e gerando conhecimento, que
possuem o objetivo de gerar e gerir as informacdes produzidas nas interacdes provocadas pela
atividade. Isso permitiria que a experiéncia em conjunto ao Programa Brasil sem Miséria ndo
finalizasse num Unico evento.

Antes da expedigcdo, 0 NEXT ficou incumbido de desenvolver um ambiente de interagéo
em rede para mobilizar os pesquisadores envolvidos com a Expedi¢do. Como havia pouco tempo
para se desenvolver um dispositivo, além da necessidade de ensinar 0s pesquisadores a
conhecerem as possibilidades de uso das redes sociais, foi feita a mobilizacdo se daria
inicialmente no Facebook. Chegou-se a esta concluséo por algumas razoes:

a) muitos dos pesquisadores ja tinham perfil no Facebook, mesmo que 0s usassem pouco

e sem relacdo com o exercicio cientifico. Neste caso, 0 esfor¢o seria apenas de inserir 0s

pesquisadores que ndo tivessem presenca neste dispositivo e “forma-los” para a atividade;

b) por conta das atividades de mobilizacédo, que foram iniciadas em dezembro de 2011, e a

proximidade da expedicdo, ndo havia tempo necessario para desenvolver um ambiente

anico, préprio, com testes e certificagdes suficientes para o uso;

c) as experiéncias anteriores do NEXT com o Facebook ja tinham mostrado a utilidade de

um grupo do Facebook para atividades de articulacdo de praticas e sua divulgacéo.

Por conta da decisdo, foi criado no dia 27 de dezembro de 2011 o grupo “Rede Fiocruz

945

pelo Brasil sem Miséria”™ no Facebook, pelo coordenador do NEXT. Na descricdo do grupo,

consta:

* http://www. facebook.com/groups/252706931462688/
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Figura 25 - Descricio do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

Grupo aberto

Este & um Grupo de articulagdo do Projeto Sadde, Ciéncia e Educagdo contra a Miséria que representa
uma das iniciativas da Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria, em ampla cooperacdo com o Ministério da
Salde.

A intencdo é que ele cumpra a funcdo de um instrumento provisdrio de organizacdo, socializacdo de
informagdes, experiéncias e colaboragdo, das expedigdes e outras iniciativas que j& estdo em curso,
enquanto estruturamos nossa rede propria.

A razdo de sua urgente articulacdo foi a necessidade de criarmos um espago de socializacdo das iniciativas
que comecam a ser empreendidas, e em especial viabilizar algumas possibilidades de colaboracdo entre as
diferentes agdes.

O Grupo serve também para acumularmos as informagdes e relatos dos processos desenvolvidos e em
desenvolvimento, servindo como meio de registrar e disponibilizar sua memdria.

Mossa preocupacdo & acompanhar desde o inicio as iniciativas do Projeto Sadde, Ciéncia e Educacdo
contra a Miséria, como acdo da Fiocruz no Plano Brasil sem Miséria permitindo transferir o acervo que serd
resultado de sua meméria, posteriormente, a Rede Social Sadde e Cultura organizada pela cooperagdo
entre o Minc e a Fiocruz, Editar descrigio

Fonte: Facebook

Por esta descricao, é possivel avaliar que:

a) por ser desenvolvido como “instrumento provisério”, € apontar que o grupo
coordenador do ambiente esta estruturando a rede propria, justifica-se que o uso do Facebook nédo
seria definitivo e que, no inicio, ndo se pensou na forma como os membros poderiam se apropriar
do ambiente;

b) mesmo que a urgéncia tenha se dado por conta do evento em janeiro, 0 grupo criado no
Facebook poderia articular outras acdes de um projeto maior, o que se deu de fato no processo de
articulacdo;

¢) o acimulo de informacéo para registro da memoria, considerando que o dinamismo no
grupo, por ser em rede social sem hierarquizacdo, poderia dar o aporte de informacdo que
subsidiaria qualquer membro a ter acesso as atividades compartilhadas de todos.

Na primeira Expedicao, além das atividades de campo, educacdo e mobilizacdo na regido,
0s expedicionarios disponibilizaram a maioria das atividades no Facebook, através de
comentarios, transmissdes ao vivo (com o uso do livestream) imagens e videos. Havia uma

interacdo entre os membros da expedi¢do com apoiadores do Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul,
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Bahia, Pernambuco, Minas Gerais e Brasilia. Neste sentido, as transmissdes possibilitaram uma

visibilidade das expedicdes e do projeto muito superior as expectativas iniciais.

Figura 26 - Post de imagem do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

Niiame Coiniis DER S swpins
Reunido de avaliacdo dos dois primeiros dias e deficoes da fase final

Curtir * Comentar * Sequir publicacdo * 24 de janeiro de 2012 as 20:29 via celular

£ VW De o [, R @ - oUtras 2 pessoas curtiram isso,

24 de janeiro de 2012 3s 20:56 via celular * Curtir
“ Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

“ M ™ B O caminho se faz caminhando

A Expedicdo proporcionou também uma pequena oficina sobre o uso do Facebook para as
atividades do projeto, contando com a participacdo de todos os expedicionarios em Paudalho. A
semana serviu como um periodo de aprendizagem de recursos da Internet por parte dos
pesquisadores presentes; alguns descobriram aos poucos algumas utilizacbes da ferramenta,

outros criaram seus perfis para experimentar o Facebook para atividades de campo. No final, o
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uso se tornou descentralizado, uma vez que outros integrantes da rede ficaram a vontade,
participando de forma mais ativa, disponibilizando informagfes (relatos de experiéncias,
imagens, videos e comentérios), enriquecendo ainda mais a producdo do conhecimento gerado
com a Expedicéo.

Apds a expedicdo, o ambiente se colocou como uma nova possibilidade de se discutir o
projeto. Os registros da Expedicdo comecaram a ser organizados dentro do proprio ambiente.
Vemos aqui as imagens feitas na semana de expedicdo separadas em albuns, com classificacdes
ndo padronizadas. Neste caso, a organizacdo se deu de maneira distribuida, ndo centralizada.
Enquanto vemos albuns separados por data de atividades, outros sdo mais especificos, separados
por locais de atividades, como os PSFs (Postos de Saude da Familia).



Figura 27 - Aloum de imagens do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

[ —— | S

PSF Cha Alegre Paudalho PSF Alto Dois Irmaos PSF Alto Dois Irmaos
12 fotos Paudalho Paudalho
20 fotos 20 fotos

Escola de Referencia 27de 27 de Janeiro de 2012 Mais fotos Expedicdo
Janeiro 7 fotos Paudalho 2012
36 fotos 61 fotos

26 de Janeiro de 2012 25 de Janeiro de 2012 24 de Janeiro de 2012

25 fotos 17 fotos 54 faotos

23/01/2012

37 fotos

Fonte: Facebook
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Outra ferramenta utilizada para organizacdo das atividades poOs-expedicdo foi o
documento colaborativo. Aqui observamos os primeiros documentos criados, disponiveis para

todos os membros do grupo terem acesso e participar na sua edicéo.

Figura 28 - Documentos do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

_"] Clipping Expedicao Paudalho 2012

— 1 de fevereiro de 2012 as 17:19 * Yersdo mais recente por Thiago Petra

Documentos e Registros

5 de janeiro de 2012 as 00:27 ' Versdo mais recente por Thiago Petra

Depoimento da pesquisadora Tereza Favre, chefe do Lab de
Ecoepidemiologia e controle da esquistossomose e gechelmintoses do
10C

16 de janeiro de 2012 as 23:26 * Yersdo mais recente por Thiago Petra

L)

Oficina Brasil sem miséria Direb

[

16 de janeiro de 2012 as 18:35 * Yersdo mais recente por Thiago Petra

Insercao CMartins Paudalho

[,

28 de dezembro de 2011 3s 16:43 * Yersdo mais recente por Wagner De Jesus Martins

Fonte: Facebook

Essas acOes de organizacao ajudaram na continuidade do grupo como ambiente de apoio
ao projeto Fiocruz pelo Brasil sem Miséria. O projeto estimula uma discussdao mais abrangente
sobre determinantes sociais na salde, acbes de cidadania, doencas negligenciadas, acbes do
governo federal, Sistema Unico de Sadde e acdes da Fundacdo Oswaldo Cruz. E por ter uma
estrutura que influencia a participacdo em rede, de maneira distribuida, alguns membros utilizam
0 ambiente para divulgar noticias que envolvem os assuntos citados. Sdo duas possibilidades de
interacdo identificadas neste ambiente: um mobilizador e organizador das ac¢Ges do projeto, e um

ambiente de interagdo em rede livre, em torno de assuntos relacionados.
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A experiéncia deste mostra também os avangos na experimentacdo do ambiente. Podemos
analisar ainda mais dois Eventos importantes ligados ao projeto Satde no Brasil sem Miséria.

O primeiro foi realizado no dia 02 de margo de 2012, em Sobradinho 11, Distrito Federal,
com a Oficina de Dialogo Social para a Prospectiva Territorial - Integracdo e Dialogo Territorial,
com representantes da Rede Social de Sobradinho | e Il e da Fiocruz. O objetivo do evento era
definir o papel da Rede Social de Sobradinho de modo a fornecer elementos para a reflexdo
coletiva, contribuindo para definicdo de caminhos para as a¢des da Rede, com apoio da Fiocruz,
no ano de 2012. A iniciativa faz parte das acdes do Nucleo Fiocruz Brasilia pelo Brasil Sem
Miséria, que objetiva integrar seus projetos, que coincidem com alguns dos eixos tematicos do
Plano Brasil Sem Miséria - PBSM, para execu¢do na comunidade de Sobradinho I1; viabilizar um
movimento de integragdo social para o fortalecimento da economia solidaria e desenvolvimento
de arranjos criativos locais, considerando a existéncia de uma rede social formada por iniciativas
locais de educacdo, saude, esporte, assisténcia social, com participacdo de Igrejas, instituicdes
publicas, ONGs, movimentos sociais, projetos culturais, entre outros. Como podemos ver,
diferente da acdo de Expedicdo vista na primeira atividade em Paudalho, porém, com a mesma
ligacdo com o Plano Brasil sem Miséria.

Durante o evento, o grupo Rede Saude no BSM no Facebook teve o objetivo de propiciar
uma interacdo com as atividades realizadas em Sobradinho Il. Foram disponibilizadas imagens e
videos das atividades, que permitiram aos membros do grupo acompanhar, em tempo real, o
Evento, além de se fazer registrar dados para acesso da rede, sem uma linearidade imposta. O
Evento teve transmissdo pelo Livestream, com integracdo ao grupo do Facebook. No dia, o
nimero de pessoas variava entre 4 a 7 pessoas assistindo. Para a transmissdo, foi utilizado um
notebook, uma web camera em Alta Resolucdo (HD), um tablet Samsung com o sistema
operacional Android e o smartphone Iphone 2, com o sistema operacional iOS - outros
integrantes levaram seus equipamentos, como notebook e modem 3G. Apesar do local do evento
ndo ter estrutura para internet, os integrantes do NEXT, presentes na oficina, utilizaram o sistema
Android do tablet para operar como um roteador, possibilitando que houvesse 0 uso da Internet
no local pelos integrantes da Fiocruz e demais participantes, como vemos neste post feito por um

pesquisador presente que publicou no grupo uma foto da atividade



Figura 29 - Post com Imagem do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

Nl e Ol -
Os fios da Rede.

Curtir * Comentar * Seguir publicagdo ' 2 de margo de 2012 as 15:56 via celular

o v . - - oo 2 pessoas curtiram isso.

-
L
e

vl O s fios da Rede, deixam claro "o desejo" daqueles
que nela est3o inseridos. E o proprio desejo, como parte integrante
da paixdo, & a pulsdo que a fara se expandir cada vez.

4 de margo de 2012 as 19:35 * Curtir * 52

ASES O G ouvindo o psicologo Falar kkkkkkkk. E um

exercicio e tanto...O desejo presente impulsiona o desenvolvimento,
& como ondas que podem virar Tsunamis e modificar completamente o
cenario,

4 de margo de 2012 a5 23:47 + Curtir ' 52

AN Ol Como diriam os poetas..."....como uma onda no
mar..." ..."e nesse vai e vem, nesse vai e vem que a gente se da
bem, que a gente se completa...." Sobradinho ndo serd como antes
dessa fota,

4 de margo de 2012 &5 23:51 * Curtir * &b 1

Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook
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ApoOs 0 evento, 0 grupo voltou a virar um espaco de articulagdo do projeto, como

podemos ver neste post:
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Figura 30 - Post do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

Coimiien "

& oficina terminou. Hora de avaliar e planejar de forma consistente as
acdes da Fiocruz por um Brasil sem Miséria, 4 cada expedicdo, a cada
oficina, seguimos crescendo na integracdo para o enfrentamento da
miséria e da reducdo das desigualdades no pais. Com Y |G
o (Fiocruz Brasilia), Wi Ciplan), Cr——
i (CFr4), N ((C1CT),
{Cooperacao Social), THINEEEE ICICT), (I Cirlan).
Feeemenysssn: ((OC), AN (CCcT).

Curtir (desf

-j:r_:x Comentar ' Sequir (des fazer) public acdo ' 2 de marco de 2012

e v, Y R  C''3s 4 pessoas curtiram isso.
. VI SO EW Estchna hora da AR entrar pro face!lll o)

2 de margo de 2012 as 19:56 via celular * Curtir
‘' vwawesm D] 8 M gEalR Fsta experiéncia, assim como a de
Paudalho, podera ajudar na construcdo metodoldgica do

Macroprojeto: Ciéncia, Salude e Educacdo: Rede Fiocruz pelo Brasil Sem
Miséria a ser realizada pelo comité de Integracdo estratégica da Fiocruz,

Fonte: Facebook

A segunda expedicdo de 2012 foi realizada no més de setembro em Rio Branco, no Acre,
contando com a parceria do Instituto Federal do Acre. Nesta expedicdo, a experiéncia do NEXT
avangou com a organizacdo das atividades, acrescentando as atividades anteriores a criacdo de
uma rotina de relatorios diarios produzidos pelos pesquisadores e compartilhados no grupo do
Facebook. Também foi iniciada a experiéncia de atividades de formacdo de redes locais com o
uso do Facebook (uma representante do IFAC foi incluida no grupo, tendo acesso as experiéncias
anteriores e tendo a possibilidade de participacdo no ambiente virtual).

Esta experiéncia foi peculiar, uma vez que desde o seu inicio havia uma proposta de
interacdo do presencial com o virtual. E neste ponto, além dos integrantes do NEXT, todos os
outros expedicionarios tiveram a preocupa¢do em usar 0 ambiente como préatica da pesquisa e das
atividades que estavam acontecendo em Rio Branco. Como podemos ver neste post, na primeira

ida ao Acre, quando os representantes da Fiocruz e os representantes do IFAC organizavam as
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atividades e prioridades que se dariam na Expedi¢do. A interagdo no grupo se dava no post,
quando se colocava a situacdo, seja por texto ou por fotos, na opgdo “Curtir”, € nos comentarios,

COMO vemos a seguir

Figura 31 - Post do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

ANEES SN

Oficina de Trabalho BSM Rio Branco - Temas de grande interesse: Salde
Ambiental em todas as suas vertentes. Drogas, Saneamento, Lixo e
também a qualidade no Atendimento medico - falta medico nos postos de
salde,

Curtir (desfazer) ' Comentar ' Sequir publicacdo * 10 de agosto de 2012 as 18:47

o W, s I Am:-eoutra: pESS0as

curkiram isso,

- AN W oo st sendo abordada a cultura 7E a

educacdo ? Movimentos culturais ?
10 de agosto de 2012 as 19:02 * Curtir

. AN S B cmoria

10 de agosto de 2012 as 19:02 * Curtir

AN ST O A Cstes temas que postei aqui foram os
apontados pelos atores sociais, sdo os resultados da parte da

manhd. A formaltipo de como serdo trabalhadas estdo sendo discutidas
neste exato momento, no entanto os detalhes e planejamento podera
ser desenhado posteriormente virtual ou presencialmente. Bjs

10 de agosto de 2012 as 19:44 + Curtir * &3 1

AN SEE ©qUi na regido ja € trabalhada sob o nome de
inventario Cultural com o histdrico de toda a reqido.

10 de agosto de 2012 as 19:53 ' Editado ' Curtir * &5 1

Escreva um comentario, .,

Fonte: Facebook

No periodo da expedicdo, os membros tinham acesso as atividades do dia, como é

possivel ver nesse post
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Figura 32 - Post com imagem do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

o A

O que vai rolar na segunda feira....

ExpedicSo Fiocruz Brasil sem Miséria - Caravana Acre IFAC, Funasa & parceiros
Ciéncia, Educagio, Cultura, SaGde e Ambiente para a superagio da pobreza
PROGRAMACAO DE SEGUNDA FEIRA 10 DE SETEMBRO
| ATIVIDADES DE EDUCAGAO (MANHA E TARDE, com pré-inscrigdo) |

1+ Mini-curso (6h): Quadrinhos em sala de aula (Escola Marilda Gouveia Viana)
para 2 turmas de 15 jovens do 69 a0 9% ano: 20 3 42, 8-10h ou 14-16h
2. Minkcurso (6h): Internet ¢ redes sodiais (Teatro Barracdo - Telecentro)
para 2 turmas de 20 jovens do 6° 30 92 ano: 22 3 59, 8-10h ou 14-16h
3- Mini-curso (6h): Fotografia e mistério (Teatro Barracdo)
para 2 turmas de 20 jovens do 62 a0 92 ano: 22 a 62, 8-10h ou 14-16h
- Curso (20h): Salide e ambiente — a dgua: problema e solucio
para 40 professores e 10 agentes de saide: 2¢ 3 6% 14-18 horas (EJORB e IFAC)
| ABERTURA: 19-21 h~ Secretaria de Educagio |
* Aulainaugural do campus IFAC Baixada do Sol - Breno Carrilio Silveira - IFAC
o ExpedicBes Flocruz Brasil sem Miséria — Tania Araujo-Jorge — Flocruz
* Caravana Acre na Baixada do Sol - Marcelo Minghel

'S

Curtir * Comentar * Sequir publicacdo * 2 de setembro de 2012 as 22:00

o) R , P, I - s 10

pessoas curtiram isso.

R ™ S ruito bom! !
3 Curtir ' b2

9 de setembro de 2012 3

P S DWW - ois de Pernambuco, agora é a vez do
Acre, e cada vez melhor, vamos seguindo por esse Brasil a fora com o
Programa Expedices IOC para um Brasil sem Miséria!

9 de setembro de 2012 1S via celular * Curtir * b4

l Jummm P oproveitem a noite. . .mas acordem cedo se ndo vou

derrubar vcs da cama amanhd com o dnibus buzinando. . kkkkkk, Que
esta semana seja muito especial em nossas vidas e, principalmente, na
vida das pessoas que atenderemos. AN scompanhe esta
programagao.

9 de setembro de 2012 3s 23:56 * Editado * Curtir * &3

< W Eon brabalho, pessoal!

10 de setembro de 2012 3s 00:17 * Curtir

ﬂ Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

No final de cada dia, era disponibilizado um relatério geral, como vemos neste aqui
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Figura 33 - Post do grupo “Rede Fiocruz pelo Brasil sem Miséria”

N ol o&: TR

Expedicdo ao Acre - Relatorio do 2.0 dia (09/09,/2012)

O segundo dia, domingo, foi dedicado a preparacéo e redefinicdo da

amacao, Pe...

prog
Por: Nilton Bahlis Dos Santos

&) Curtir * Comentar * Sequir publicacdo

h Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

) curkiu isto,

Além dos relatorios, os expedicionarios registravam suas atividades enviando fotos. No
final da Expedicdo, alguns grupos de trabalho fizeram seus relatorios especificos, como é o caso
do NEXT (ver ANEXO C). Outra experiéncia gerada por influéncias das atividades do grupo foi
a criacdo de ambientes especificos de cursos desenvolvidos no Acre. Trés grupos no Facebook
foram criados com participantes das oficinas: um grupo com alunos do curso de redes sociais; um
grupo com alunos do curso de fotografia; um grupo com alunos do curso de Historia em
Quadrinhos. Foram grupos criados sem uma estrutura sistematica, com o objetivo de se manter
um contato pds-expedicao.

O grupo ainda mantém suas atividades de interacdo, principalmente como um espaco para
discutir os assuntos que dao base ao projeto geral. Como foi abordado, o ambiente estimula uma
discussdo mais ampla de assuntos ligados diretamente as acdes da Fiocruz no Plano Brasil sem
Miséria. E por ter uma estrutura de rede distribuida, podemos observar uma série de posts mais
ligados a atualizacdo de discussdes referente aos assuntos.

Esta experiéncia ajudou na organizacdo de outro ambiente de interacdo importante para
Fiocruz no Facebook. O grupo do Facebook Rede Salde e Cultura foi criado no dia 28 de janeiro
de 2012, por Wagner de Jesus Moura, apos o Encontro Regional Sul da Rede Salde e Cultura. O

Projeto da Rede Salude e Cultura é organizado pela Fundagdo Oswaldo Cruz e o Ministério da
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Cultura, por meio da Secretaria da Cidadania e da Diversidade Cultural (SCDC/MinC), e tem
como objetivo trabalhar pela promocdo da salde e pela qualidade de vida a partir do
fortalecimento e da aproximacao entre as politicas publicas de satde e de cultura.

O grupo do Facebook foi criado como ambiente de mobilizacdo da rede que ja existia
oficialmente, porém sem uma estrutura que fortalecesse a interacdo entre seus membros.
Participam como membros do Projeto da Rede Saude e Cultura representantes diversos de
diferentes setores de atividade em salde e cultura, como educadores populares, parteiras,
pesquisadores, agentes de saude, musicos, entre outros.

No post a seguir, ainda no inicio do grupo, vemos a influéncia do grupo Rede Fiocruz
pelo Brasil sem Miséria, € 0 incentivo ao uso do ambiente para organizacdo do projeto e

mobilizacdo da Rede.
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Figura 34 - Post do grupo “Rede Satude e Cultura”

~ s W Dn Jemms ek
. & Fiocruz usando a cultura para atuar na sadde. Yamos ampliar as

possibilidades. A Rede deve apresentar projetos e agdes nesse sentido,
difundir experiéncia. http://glo.bo/xQ9Z0qg

PE é o 1° estado a receber expedicao para discutir doencas

negligenciadas

g 15 g|x:| b 0.com

Durante uma semana, cientistas vao levar conhecimento para todo o pais,
Trabalhos comegaram no municipio de Paudalho, na Mata Norte,

ﬁ] Curtir * Comentar

equir publicagdo * Compartilhar * 1 de fevereiro de 2012 as

17:50 proximo a Br

o FE I Ui isto.

JER Semmmt penso que nds temos que dar uma mudada em

alguns termosexemplo como "usando a cultura para atuar na sadde”

A cultura por si prdpria € um potencial nos didlogos sobre a promogdo a
satdequalidade de vida ha milénios o problema & que o tecnicismo e a
b... Yeja mais

AS CORES E 0S TAMBORES DE UM TERRITORIO
DE PAZ

coresetambores, blogspot. com

1 de fevereiro de 2012 &s 22,39 via e-mail * Curtir
& Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

Os dois grupos possuem potenciais de interacdo que, aparentemente, sdo distintos, por
conta do perfil da maioria de seus membros. Apesar de observamos que o0 uso do ambiente tem se
dado com atividades bem préximas - nos dois casos ha o uso das ferramentas do ambiente como
facilitadoras na organizacdo dos projetos - ndo identificamos acGes como a da Rede Fiocruz pelo
Brasil sem Miséria onde os membros, de forma estratégica, utilizam o espaco de maneira
distribuida para compartilhar as acfes individuais. A maioria das vezes, quando se divulga

eventos, a responsabilidade da organizagdo da informacdo parte dos profissionais da
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comunicagdo do Projeto. As acdes mais recorrentes ao uso do ambiente por parte dos membros
em geral € na divulgacdo de videos e links de noticias.

Neste post vemos o0 uso do ambiente para transmissdo da reunido que acontecera no Rio
de Janeiro no dia 17 de maio de 2012.

Figura 35 - Post Transmissdo do grupo “Rede Saide e Cultura”

Rim il

REUNIZ0O D4 REDE SAUDE E CULTURA RJ - FIOCRUZ - 17/05

hitp: /Awww. livestream.comy/redesadeeculturafvideo?
clipld=pla_3b686037-4196-4285-8bcS-7aef76b005d4

Live Show ThuMay 17 2012 11:08:41 &AM

www livestream, com

Live Shov

y Thu May 17 2012 11:03:41 AMon Rede
Salde e Cultura on Livestream -

ﬁ[urtlr Comentar ' Sequir publicacdo * Compartilhar

o v . - S, - Set—

outras 3 pessoas curkiram isso.

w Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook

Porém, como podemos ver nesta sequéncia de posts, o uso do ambiente se tornou uma
espécie de mural de noticias, sem grandes interac6es



Figura 36 - Sequéncia de Posts do grupo “Rede Satde e Cultura”

RS SHEE: Guarani Kaiowa

Fotos da Linha do tempo
Ma iminéncia de vencimento do prazo para a decisdo de
veto ou ndo da presidenta ...

VIGILIA VETA TUDO b
T

Ver mais

De: Fora do Eixo

tﬁ] Curtir + Comentar ' Seguir publicagdo * 24 de maio de 2012 as 15:29

R G

Escola de Saude Publica do Parana
wiww, escoladesaude. pr.gov.br

Site oficial da Escola de Sadde Pablica do Parana - Centro
Formador de Recursos Humanos

¢ Curtir + Comentar * Sequir publicagdo * Compartilhar * 23 de maio de 2012 3s 20:54

R SE— S

Ministério da Cultura - MinC » MinC lanca blog
sobre a Cultura na Rio+20

cult“r wiaw . cultura.gov.br

Ministério da Cultura do Brasil — www, cultura.gov.br
rume J Ric
@ Curtir * Comentar * Sequir publicagdo + Compartilhar + 23 de maio de 2012 as 16:33
praximo a Brasilia

e W g Oe O Ut isto,

* Escreva um comentario. .,

Fonte: Facebook

Observamos que nos dois casos 0s grandes momentos de interacdo sdo distintos:
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no

primeiro caso, a proximidade dos eventos principais do projeto gera maior interacdo, como nas

expedicOes. Na Rede Saude e Cultura, por ndo haver um incentivo aos membros como

participantes do mesmo processo de comunicagéo, ndo se identifica a mesma contribui¢do sobre
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as informagdes geradas nas atividades presenciais. Nos dias da “Semana de Saude e Cultura”,
realizada pela Rede Saude e Cultura entre os dias 3 e 5 de dezembro de 2012, apesar de haver
compartilhamento das agdes presenciais com o ambiente, ndo havia a preocupagdo em conectar
os dois espacos, como observamos na experimentacdo do grupo Rede Fiocruz pelo Brasil sem
Miséria. Nessa sequéncia de imagens postadas sobre o evento, ap0s sua realizacdo, ndo ha
descricdo da atividade e com isso, pouca interacéo.



Figura 37 - Sequéncia de Posts com imagens do grupo “Rede Saude e Cultura”

Curtir ' Comentar ' Seguir publicagdo ' 12 de dezembro de 2012 as 10:57

£ Sl e, TN Cowees, OEENS PEEE: © 0Ubras 2 pessoas curkiram

iss0,
. Escreva um comentario. ..
AR CHEEE O

Curtir * Comentar * Seguir publicagdo * 12 de dezembro de 2012 as 10:57

o, - Ceeees, CORU FweM = OUtras 4 pessoas curkiram
iss0,

. Escreva um comentario. ..

Fonte: Facebook
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No entanto, o grupo € um ambiente onde sdo divulgados muitos eventos sobre salde e
cultura e editais de fomento. As interacbes que se ddo nessa rede estdo voltadas para esta
necessidade em partilhar eventos regionais e na busca de financiamento por parte dos pontos de
cultura e educadores populares. A organizagdo do projeto, pelo que foi observado, coloca-se
numa relacdo que ainda ndo atende a nocdo de rede distribuida, apesar das potencialidades
encontradas no ambiente. Talvez, assim como aconteceu no grupo Rede Fiocruz pelo Brasil sem
Miséria, valorizar o protagonismo dos membros e entender a comunicacdo como um ato de

interacdo, seja teorico e seja pratico, pode potencializar ainda mais a rede.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Retomaremos a seguir as motivacGes e 0 objetivo da pesquisa, e com a analise dos dados
feitas através dos relatérios desenvolvidos com as experiéncias, entenderemos se esta dissertacdo
conseguiu aprofundar uma discussdo a ponto de gerar reflexdes para a integracdo dos novos
movimentos que se ddo na Internet na construcio de um Sistema Unico de Saude que se atente a
esta realidade — entendendo aqui que ndo ha apenas um SUS, mas um Sistema complexo, com
participantes complexos e diferentes, principalmente na ponta, no cotidiano de usuérios t&o
diversos e profissionais idem. Aqui ndo se pretende chegar a uma concluséo, até porque estamos

diante de uma nova realidade onde o seu dinamismo se coloca como desafio para a pesquisa.

4.1 MOTIVACAO

Estamos lidando com algo novo. Esta é a maxima que qualquer pesquisador terd que se
deparar quando se estuda a Internet. Aqui, especificamente, vimos como algo que se tornou
essencial no cotidiano de milhdes de pessoas no mundo pode ser tdo complexo e motivar olhares
e opinides tao diversas. Estamos lidando com algo “que pode ser objeto de pesquisa (aquilo que
se estuda), quanto local de pesquisa (ambiente onde a pesquisa € realizada) e, ainda, instrumento
de pesquisa” (FRAGOSO, RECUERO, AMARAL, 2011). E este algo novo nos introduz, todos
os dias, mudancas que influenciam o estudo, a pesquisa, o trabalho, o entendimento sobre as
relacGes humanas no ambito virtual. Um dos desafios desta dissertacdo foi olhar para o ambiente
e 0 objeto com outro pensamento. Aqui, partimos do entendimento que estamos lidando com algo
gue € novo e que € preciso pensar a partir de uma o6tica diferente, e por isso foi importante alguns
questionamentos feitos durante toda a pesquisa.

Como pensamos a comunicacao? O que de fato é a Internet? E as Redes Sociais? Os
novos processos de educacdo (mais no sentido da aprendizagem) que estdo emergindo, as
possibilidades que se colocam para 0 pesquisador, € como podem repercutir para o usuario do
SUS?
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Apresentamos alguns autores, conceitos, linhas de pensamento e praticas sobre redes
sociais. O objetivo aqui ndo ¢ chegar a algo definitivo, até porque, estamos lidando com o “algo
novo” tdo dindmico que ndo permitiria esse tipo de conclusdo. Alids, qualquer estudo que se
pretenda um fechamento, principalmente sobre as relacbes que se ddo na e com a Internet, no
minimo é precipitado. E no caso da realidade brasileira, hd muito para se esperar e observar.

Mas 0 que motiva esta pesquisa € a possibilidade de contribuicdo do uso da Internet para
as praticas académicas. O maior desafio foi observar, refletindo com a prética. Ou seja, ndo
podemos separar o fazer, do pesquisar e do pensar. E neste sentido, ndo s6 as experiéncias do
Nucleo de Experimentacdo de Tecnologias Interativas, como a producéo tedrica e o0s estudos do
Grupo de Pesquisa "Tecnologias, Culturas, Praticas Interativas e Inovacdo em Saude”,
contribuiram para chegarmos a estas “indagacdes”.

O elemento motivador desta pesquisa foi a pergunta “como as redes sociais podem ser um
espaco eficiente de interagdo para pesquisa e educagdo em saude?” E, por isso, é importante
recuperar alguns elementos expostos na Introducédo deste trabalho.

Primeiramente, o objetivo principal foi analisar as experiéncias do uso das redes sociais
como ambiente de interacdo em rede, num contexto de cultura colaborativa e participativa. Por
isso, foi importante identificar se nessas redes sociais havia a possibilidade de interacdo que
permitiria praticas de educacdo e pesquisa. Ao definir o Facebook, tinhamos que levar em
consideracdo algumas questdes que sdo caras ao objeto. Primeiramente, as pessoas se inserem
nesta rede social para se conectar. Ela cria relagdes com outras pessoas, ou com o préprio
movimento (aqui entendemos como uma onda, que leva as pessoas para uma direcdo). Se “todos”
estdo no Facebook, entdo é provavel que uma pessoa entre por conta disso (ndo quer ficar de
fora). Dai, ja nasce alguns pressupostos que criam o esteredtipo do ambiente. Uma opinido como
essa “Fotos falsas, mensagens falsas ou tolas, a reproducdo delas é a grande tonica das redes
sociais neste pais em que o habito de leitura desapareceu até das classes mais altas” (SANTANA,
2012), sdo acompanhadas por pensamentos como “Se perde tempo no Facebook”, “Quem mexe
no Facebook ndo trabalha”, “Superficial”, “As pessoas s6 postam porcaria”. E aqui mostramos
como podemos vislumbrar outras possibilidades e necessidades com o potencial interativo do

ambiente.
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Como apresentamos no projeto, o NEXT escolheu o Facebook apds experiéncias
anteriores, e 0 adotou em um momento estratégico para as pesquisas do Nucleo. Neste sentido,
era importante sistematizar essas experiéncias para que possibilitasse uma melhor reflexdo quanto
aos ambientes criados e a sua viabilidade de préatica dentro do contexto da saude coletiva no
Brasil. Se identificamos que h4, de fato, uma nova realidade que ainda ndo é explorada pelo
Sistema Unico de Saude e considerada pela Agenda de prioridades de pesquisa na Salde, o
estudo destes novos ambientes pode ser importante para que se avance nas possibilidades de
comunicacdo e informacdo para o cidaddo.

Utilizar as potencialidades de uma rede social como o Facebook se fez importante para a
pratica da pesquisa e da educacdo por conta desses fatores: ha uma dificuldade de aprendizado
em novas interfaces; um nimero excessivo de redes sociais que compromete para uma eficiente
circulagdo de informacdo; ndo ha registro no Brasil de uma rede social que tenha o mesmo
nimero expressivo de brasileiros; é preciso considerar as facilidades do Facebook como a
simplicidade para criacdo de comunidades virtuais, multiplas ferramentas colaborativas, o
imediatismo, a possibilidade de tornar as relagdes horizontais. Para o usuério final, ndo ha custos
de financiamento, necessidade de expertise na criacdo do espaco, nem exige tempo de preparo ou

formacdo para iniciar as atividades.

4.2 REDES SOCIAIS, INTERACAO E UM NOVO OLHAR PARA A COMUNICACAO

As caracteristicas do Facebook, a profusdo de informagdes na Internet sobre assuntos
relacionados a salde, educacado e pesquisa; a comunicacdo distribuida (diferente da comunicacao
de maneira transmissional/centralizada e descentralizada), e facilidade para criacdo de contetdo e
outros, permitem que a sociedade possa se beneficiar com a utilizacdo da Internet para o
compartilhamento de informacdes, a troca de experiéncias e 0 uso das tecnologias interativas para
a saude, principalmente para a pesquisa e educacdo. Os cidaddos agora tém, com a Internet, de
fato, a possibilidade de interagir.

Porém, a nova dindmica das redes sociais ainda ndo € bem compreendida, e, portanto, ndo
é bem aceita pelos profissionais de saude, pelo Estado e pelas Instituicdes de pesquisa, por esses

ainda se basearem nos modelos tradicionais de comunicacdo. No capitulo 2 tivemos a
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preocupacao de ndo so analisar 0s conceitos que aqui sdo pertinentes, mas problematizé-los neste
novo contexto de relacbes que a Internet nos traz.

E evidente que estamos diante de um cenério onde o brasileiro tem se inserido cada vez
mais nas redes sociais. E neste novo cenario, ele se coloca como protagonista, sem mediacoes. E
nessas redes sociais que ele cria suas conexdes, seja com pessoas, ou com instituicbes, com o que
ele desejar. E assim se torna mais forte a comunicagdo como processo de interagéo.

Quando mostramos a partir de Bateson que a comunicacdo se faz pratica na dindmica da
vida social, constituida em seus diversos aspectos contextuais, chegamos a conclusdo de que ndo
pode haver separacdo ao olhar a Internet, a aprendizagem, o fazer ciéncia e a vida. E nesta otica
que vemos como as redes sociais tém se tornado elemento fundamental na vida das pessoas. Nao
se pode separar 0 ser humano em caixas. A todo 0 momento se aprende, a todo 0 momento criam-
se reflexdes. E redes sociais como o Facebook acabam por refletir esse dinamismo do ser humano
e suas praticas em seus diversos aspectos e contextos.

Ao trazemos as Redes Sociais para 0 ambito da salude coletiva, vemos a necessidade de
conhecer estes novos espacos, gque permitem uma atuacdo do SUS e daqueles que estdo
envolvidos e compreender como podem se desenvolver as interacdes que ja existem no Facebook
e que dizem respeito a saude. A analise dos dados nos mostra que mais do que um site de redes
sociais como abordam Boyd e Ellison, e que parte da no¢do de comunicagdo instrumental, o
Facebook se coloca como uma rede de redes.

Isso ndo afasta a necessidade de discutir até quando é valido se fazer valer de uma
empresa capitalista, que guarda para si dados e se desenvolve com base na ldgica de mercado.
Mas a0 mesmo tempo, ela esta inserida numa nova cultura de mercado onde os consumidores
utilizam outros meios de negocia¢do. Enquanto o Facebook utiliza os dados do usuario, este usa
as inimeras possibilidades da rede social, sem pagar mais do que isso. E nesta relacdo, ndo ha no
momento como competir contra o Facebook.

A pesquisa do NEXT experimenta as potencialidades das redes sociais para a préatica da
salde. Hoje ela esta no Facebook, por questbes estratégicas apontadas no Capitulo 3. E pela
pratica, tivemos a oportunidade de observar padrdes que, sistematizados, podem ser aplicados a

outras solucdes de ambientes virtuais e de Redes Sociais.
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Ao classificarmos as experiéncias de ambientes no Facebook, tentamos unir 0s espagos
criados pelo NEXT ou por influéncia do Nucleo, como foi o caso da Rede Salde e Cultura. Nos
trés tipos de atividade, ja se percebe que ndo ha como esperar os mesmos tipos de interacdo por
parte de seus membros. As especificidades de cada ambiente e cada publico mostram como o
fator de emergéncia é muito forte em ambientes de rede distribuidos. Nos ambientes de projeto,
havia uma grande movimentagdo em periodos de atividades oficiais, o que envolvia a maioria dos
membros dos grupos. Com ac@es direcionadas, como no caso da Rede Fiocruz pelo Brasil sem
Miséria, percebe-se que podem surgir interacdes de a¢des, organizacdo e de comunicacdo muito
bem estruturados. Conhecendo as potencialidades do ambiente, 0os membros podem atuar de
maneira organizada, mesmo que ndo haja mediadores, como vimos no caso da rede Saude e
Cultura, onde esta clara a posicdo do comunicador, do agente responsavel em dar as noticias.
Vimos como foi possivel organizar o ambiente, e de certo modo 0s membros puderam participar
de maneira aberta. Mas sem compreender o0 espaco em sua totalidade (pelo menos conhecendo
sua arquitetura e suas ferramentas - aqui apresentadas no Capitulo 2, secédo 2.4), suas interagdes
ficam reduzidas.

Nos ambientes de educacgdo, por exemplo, mesmo havendo a clara diferenciacdo entre
quem ¢é professor e quem € aluno, era possivel ver as interacdes acontecendo sem controle, sem
burocracias, de maneira livre. O professor se coloca como outro membro qualquer, que orienta,
motiva discussdo e 0 uso das ferramentas. Dai, o usuario se coloca como igual na interacédo e até
na motivacdo, como vimos no ambiente do curso Pensando a Comunicacdo, a Informacéo e a
Salde na Era da Complexidade, quando discussdes surgidas atraveés das interacdes livres
realizadas no grupo influenciaram as aulas presenciais. Ou quando o proprio grupo de alunos
adapta o espaco para suas atividades de mobilizacdo e organiza¢do, como no caso do grupo do
ICTS 2011.

A andlise dos ambientes para evento nos trouxe uma reflexdo sobre como é possivel se
colocar nas redes sociais. Ficou claro que um grupo permite uma acdo de rede distribuida. O
aplicativo de Eventos, ao contrario, limita o ambiente a pequenas interacdes baseadas numa
centralizacdo de rede. Se quisermos a participacdo, de fato, das pessoas, é preciso utilizar espacos
que permitem uma interacdo aberta, sem mediacGes. Esta decisdo é complexa, pois ndo envolve

apenas estratégias, mas uma cultura de priorizagdo do coletivo, de aceitar que a organizagdo
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emirja das interagdes bottom-up, de baixo pra cima. Isso € questionar hierarquias, questionar o
modelo centralizador de ordem, e, na raiz, questionar a comunicagdo emissor-receptor. Se a
instituicdo se coloca num espago potencialmente interativo de uma maneira centralizadora,
verticalizante, ela pode até ser eficiente naquilo que se pretende, porém ndo extrai 0 maximo de
possibilidades que podem surgir no contato com “o outro” Ou “os outros”.

Mas pela grande quantidade de ambientes criados pelo Nucleo de Experimentacdo de
Tecnologias Interativas, vimos como é possivel criar uma ecologia de redes dentro de uma rede
social. Em cada ambiente é gerado conhecimento e préticas que respeitam suas especificidades,
mas que podem complementar outros ambientes. Um membro pode participar de um ou Varios
grupos, e € preciso conhecer suas dinamicas. Nao que cada ambiente tenha seus propdsitos de
acdo definitivos. Sdo ambientes dinamicos, sofrem transformacfes a partir das mudancas do
ambiente e das proprias interagdes no grupo. Mas conhecé-los permite levar em consideracao
suas especificidades e as diferencas nos ambientes. Uma preocupacdo que tiramos das reflexdes
desta dissertacdo para 0 NEXT, € a necessidade de criar condi¢es para que as pessoas tenham
ciéncia das diferencas, estruturas e dinamismos de cada grupo, o que possibilitard organizar esses
ambientes, e melhor, aproveita-los dentro de uma ecologia geral da rede.

Alguns apontamentos sdo fundamentais para entender como se ddo as acdes individuais
no Facebook. A maioria dos internautas atua dentro da ldgica tradicional de caréncia de
informacdo e possibilidades limitadas de processamento da situacdo anterior a Internet, nao
conseguindo estabelecer relacdes com mais de um ambiente, cada um com sua especificidade.
Em um sistema com possibilidades de interacGes diversas, sobre temas e com pessoas com
interesses diversos, o0 usuario ndo percebe as diferencas e dinamicas especificas sobre temas
especificos na Rede (que € rede de pessoas e de redes). Observamos, em muitos casos, uma
postura de replicar o mesmo post em diversos ambientes, traduzindo uma tendéncia a querer
aumentar a divulgacdo de algo que para ela é importante em uma logica de broadcast, com a
intencdo de ampliar sua divulgacdo, sem se atentar se aquela informacéo diz respeito a logica e
interesse de cada grupo ou até a possibilidade da existéncia de uma participacdo cruzada entre 0s
membros (um membro em mais de um grupo). Isso demonstra um problema espacial, uma

incapacidade de manter relacdes diferenciadas, correspondente a l6gica de cada ambiente onde
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atua. Na verdade, ela ndo consegue enxergar diferencas. Para ela, 0os grupos sdo apenas a
possibilidade de chegar a mais pessoas.

Essa postura esta inserida no entendimento do sujeito como se fosse o correspondente ao
seu organismo bioldgico, e ndo 0 organismo bioldgico como um “complexo de sujeitos” que se
manifesta de forma diferente nas diferentes praticas em que participa. Isso leva a uma
preocupacao que se manifesta repetidamente, principalmente em pessoas que ndo participam da
rede, de criticar aqueles que ndo manteriam sua “coeréncia” como pesquisadores, liderangas ou
“pessoas sérias”’, ao expor seu lado despojado no Facebook, por achar que as pessoas o
entenderdo de uma maneira vulgar.

As caracteristicas do sujeito ndo s&o inerentes ao organismo biolégico, mas sim a
sincronizacao entre este e sua acdo em um espaco de atuacdo, aos ambientes de suas praticas.
Existem sujeitos e existem 0s contextos, e vemos que 0 sujeito existe em contextos determinados.
E isso vai refletir no processamento da informacdo, porque a informacéo traz em si o contexto. A
sutileza desta colocacdo nos leva a compreender que em muitas vezes ndo existem conhecimentos
diferentes, mas maneiras diferentes de se dar o conhecimento. Nesse ponto, ndo € levado em
consideracdo se a informacdo é do interesse do grupo ou ambiente, 0 que remete a préatica
tradicional de transmisséo de mensagens, ou até a educacdo bancéria criticada por Freire.

Observamos usuarios replicando a mesma informacdo em varios grupos. Essa atitude
causa distarbios, e em muitos casos se transforma em “ruido”. No caso, o ruido ¢ uma informagéo
que ndo diz respeito a determinado ambiente. E isso pode levar a desintegracdo do ambiente
(evasdo) e a ndo interacdo. As pessoas ndo estdo preparadas a tratar a informacdo de maneira
multifacetada, entender que ela pode ser importante para uns e ndo para outros.

Quando afirmamos que o Facebook é uma rede, entendemos que ndo € uma comunidade
virtual. Porém, as pessoas estdo habituadas a agirem em comunidades e ndo em redes. Mas ele é
uma rede de comunidades de interesses diferentes e 0 usuario precisa entender e agir a partir das
l6gicas particulares de cada ambiente.

Estas reflexdes sobre a experiéncia do NEXT nos levam a propor trés acdes concretas

para sua acdo, que podem servir de sugestao para os usos do Facebook e de outras Redes Sociais:
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1 — Mudanca de Atitude: é importante o usuario notar as diferencas nos ambientes em que
interage ou pode interagir. E preciso entender o sistema, conhecer os ambientes, e se colocar a
partir de uma postura mais consciente, pois ele também é responsavel pelo espaco de interacao.
Os usuarios devem ser levados a agirem no sentido de resguardar, de maneira ativa, as

particularidades do grupo.

2 — Configuracdo do ambiente: trabalhar na configuracdo do ambiente é fundamental. Na l6gica
de sistema de comunicagéo tradicional, existe o mediador que organiza e configura as formas de
processamento da informacao e 0 ambiente para as pessoas. Nas redes, quem faz isso sdo todos.
Se as pessoas ndo estdo preparadas, aquela estrutura/ambiente acaba se tornando inoperante, o
que pode ser um problema, e criar uma vulnerabilidade na Internet. Aqui vemos a crise do novo
(seja em pensamento, préaticas, organizagéo), pois as pessoas, apesar de estarem inseridas em um
novo contexto, estdo presas a paradigmas velhos. 1sso cria oportunidades para uma tentativa de
recomposicdo das praticas tradicionais, como a censura, a hierarquizacdo das relacdes, a

transmiss@o de mensagens e o fortalecimento do papel do mediador.

3 — Mudanca do sistema: a Rede, o sistema, ndo pode ser entendida como uma plataforma. A
intervencao desta pesquisa esta no sentido de reorganizar as acées no Facebook, e isso ndo pode
ser visto apenas no interior do Facebook. A Rede pode ser pensada como algo que atravessa as
plataformas. E vimos como é possivel promover passagens entre plataformas diferentes, através
de links, como no caso das transmissdes dos eventos e aulas. E importante ndo identificar a Rede

com uma plataforma determinada, pois isso limita as acdes de interacdo e as suas possibilidades.

Essas trés variaveis exigem em uma maior maturidade da acdo na Rede: é preciso
reorganizar os ambientes, educar as pessoas e fazé-las definirem e se colocarem dentro dos
ambientes, e ndo a técnica. Como aponta Rushkoff (2012): “programe, ou sera programado”.

Uma proposta é criar condi¢cbes para que haja sempre uma educacdo no uso desses
ambientes. As oficinas ja realizadas pelo NEXT, presencialmente, como vimos em alguns
ambientes que tiveram essa atividade anterior ou simultanea a mobilizacdo, surtem efeitos na

ampliacdo de suas interacGes e eficiéncia. Elas podem ser importantes e fazerem falta para lhe dar
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uma maior dimensdo como vimos nas experiéncias dos ambientes de eventos e do grupo da Rede
Saude e Cultura. O préoprio dinamismo da rede, com suas interagdes, acaba por influenciar o uso
dos ambientes. O uso de ferramentas de apoio, como videos ou cartilhas tutoriais, ou até a criagdo
de um ambiente que se destine a desenvolver a potencialidades de usos dos ambientes do
Facebook (ou de outras redes sociais), ajudando como espago de formacdo, pode permitir aos
usudrios proximos as atividades do NEXT contribuir de forma efetiva a partir de um
entendimento geral dos ambientes. Outra acdo necessaria € a continuagdo dos estudos e
experimentagOes que problematizem as limitagOes para interagdo na arquitetura descentralizada
(e ndo distribuida) do Facebook, apesar das préaticas distribuidas organizadas pelo NEXT. E
preciso avancar no desenvolvimento e praticas em sistemas distribuidos, como podemos ver nas
arquiteturas Peer-to-Peer (P2P), onde cada nodo da rede € servidor e usuario da/na rede. Nas
periferias da Internet vemos iniciativas surgindo, através das comunidades de desenvolvedores
que estdo discutindo uma Internet realmente livre. E ndo s6 o NEXT, como a saude coletiva
precisa estar participando.

Decerto, podemos ver que mais que organizar e possibilitar interacGes, ambientes de
interacdo em rede suscitam a solidariedade, a colaboracdo, o ativismo e a transparéncia. Isso faz
parte do movimento da Internet, da Web 2.0, das atuais Redes Sociais. E sdo caracteristicas que
podem se integrar diretamente aos principios norteadores do Sistema Unico de Saude,

contribuindo para a:

a) Universalidade: se a saude é direito de todo cidadao, e por isso todos devem ter acesso
aos servicos publicos de salde, que as acdes nas redes sociais provoquem 0O acesso
ndo s6 as informacBes, como 0 acesso a participacao. XXXxXx

b) Integralidade: se ha a necessidade conjugar as acOes direcionadas a materializacdo da
salide como direito e como servico, horizontalizando para superar a fragmentacdo das
acOes em saude, podemos entender que had uma necessidade de se criar uma cultura de
rede, que abarque as acGes institucionais, dos profissionais de saude, de pesquisadores
e acOes que surjam da ponta, que muitas vezes é desconsiderada nas relaces do fazer

salde.
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c) Equidade: se as diferencas individuais ndo determinam privilégios ou impedimentos
para 0 consumo de bens e servicos de salde, observamos como redes distribuidas
permitem que cada cidaddo possa ser respeitado e convidado a participar, sem

discriminacdo, hierarquizagdo ou qualquer fator que crie desequilibrio nas relacées.

Valorizando os principios do SUS e os praticando dentro da cultura da Internet, veremos
que ndo ha como fazer salde coletiva, educacdo e pesquisa sem a presenca do outro,
considerando-o como parte fundamental da construcdo desses principios. Lembrando a frase
havaiana que usamos na epigrafe desta dissertacdo, “A ‘ohe hana nui ka alu’ia”, nenhuma tarefa ¢

grande demais quando feita em conjunto.
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ANEXOS

ANEXO A - Relatério da pesquisa desenvolvida pelos alunos do ICTS 2011

Relatorio da Pesquisa: Referéncia Bibliogréfica

Textos, fotos, videos, links sobre Redes Sociais em Saude. Com rapido comentario

1) Governo quer usar redes sociais para combater tuberculose.

O secretério de Vigilancia em Saude do Ministério da Salde, Jarbas Barbosa, disse que o
governo pretende usar as redes sociais, como Facebook e Twitter, para popularizar a
tuberculose e ampliar o combate a doenca.
http://www.hojeemdia.com.br/cmlink/hoje-em-dia/vida/saude/governo-quer-usar-redes-sociais-

para-combater-tuberculose-1.257042

2) Brasil ganha rede social exclusiva sobre satde

A primeira rede social voltada totalmente para a area de salde serd instalada na Escola
Superior de Ciéncias da Santa Casa de Misericordia de Vitoria (ES). O sistema Alert Student
sera uma ferramenta de consulta e compartilhamento de informacGes, em que estudantes,
médicos, professores e pesquisadores poderdo trocar experiéncias. Com uma funcionalidade
semelhante a Wikipedia, a diferenca ficard por conta de que a rede sera abastecida com dados
provenientes de oOrgdos oficiais e contetdos elaborados por profissionais da faculdade
capixaba, além de um 6rgdo regulamentador responsavel pela autorizacdo de publicacdes.
http://www.mundodomarketing.com.br/5,17281,brasil-ganha-rede-social-exclusiva-sobre -

saude.htm

3) Video falando sobre Redes Socias em Saude mostrando a entrevista da coordenadora do
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curso de Jornalismo Joana Ziller ao MGTV 2 2 edi¢do no dia 03 de Julho sobre redes sociais
em salde.

http://www.youtube.com/watch?v=19danuGecDs

4) Artigo da Scielo Rede social e promocdo da satde " descartaveis urbanos".

Com a aceleracdo da globalizacdo, uma parcela da populacéo ficou excluida do trabalho e dos
bens e servicos de nossa sociedade, observando-se o aumento significativo das pessoas em
situacdo de rua. A formacdo de uma rede social pautada em acfes intersetoriais, na perspectiva
da Promocdo da Salde, ¢ uma possibilidade na construcdo e gestdo de politicas publicas
inovadoras.

http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v41nspe/v4lnspeall.pdf

5) Apoio social e redes: conectando solidariedade e saude.Gabriela R. B. de Andrade e Jeni
Vaitsman. Discussdo de aspectos de participacdo de usuarios em um determinado servico
publico de saude.

http://www.unifesp.br/grupos/fibromialgia/redes.sociais.pdf

6) As redes sociais, 0 sistema da dadiva e o paradoxo sociolégico. Paulo Henrique Martins.
Artigo de contribuicdo de debates com perspectiva socio-historica.
http://www.nucleodecidadania.org/nucleo/extra/2009_09 04 11 14 09 as_redes_sociais_

martinsl.pdf

7) Analise de redes socialis - aplicacdo nos estudos de transferéncia da informacao

Discute-se sobre a aplicacdo da metodologia de analise de redes sociais nos estudos do fluxo e
transferéncia da informacdo, a partir da apresentacdo dos resultados de pesquisa desenvolvida
junto a movimentos sociais organizados nos suburbios da Leopoldina, na cidade do Rio

de Janeiro.

Disponivel em: <http://www.scielo.br/pdf/%0D/ci/v30n1/a09v30nl.pdf >. Acesso em: 10 maio
2011.
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8) Pontos a serem discutidos pela BIREME para gestdo de redes sociais em salde:
http://aai.wikibvs.org/index.php/Discuss%C3%A30:Redes_Sociais_Institucionais

9 A CIENCIA DA INFORMAC}AO E O CONTROLE SOCIAL NA AREA DE SAUDE

O presente ensaio tem por objetivo analisar as politicas de disseminagdo da informacao para 0s
conselheiros de saude, discutindo sua utilizacdo na préatica do Controle Social. Identificou-se
que os Sistemas de Informagéo (SI) do SUS sdo majoritariamente utilizados por gestores e
técnicos, estando os usuarios em situacao de inacessibilidade desses Sl.
http://www.cinform.ufba.br/v_anais/artigos/josebispojunior.htmi
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ANEXO B - Relatdrio final da atividade de experimentacdo do Facebook no grupo do

ICTS 2011

As redes sociais sdo uma oportunidade de criar visibilidade de uma ideia ou uma pessoa fisica
ou juridica. Para que isso tenha repercussdo é necessario saber comunicar numa linguagem
acessivel. Esta linguagem determina o publico que se quer atingir.

No caso da "Saude™, € uma ideia, mas as pessoas que irdo estimular esta discussao devem ter

um entendimento mais apurado.

Discordando da ideia acima desenvolvida, o caminho das redes sociais como instrumento de
acesso a informacdo e criacdo de canais de conhecimento é inevitavel. E um paradigma que
estd sendo quebrado aos poucos. E essa 'revolucdo digital pode provocar a rede que trata a
salde em todos os niveis (profissionais, setor suplementar, universidades, escolas técnicas etc)
a criar canais de comunicacdo para o aprimoramento do conhecimento propriamente dito e

incentivar a inovacao (de ideias, acOes etc).

De acordo com o texto do Globo publicado pela Alyne, a rede social viabiliza o acesso a
informacao na area de salde onde interage a disponibilizacdo da informacdo, ocorrendo uma
troca de ideias utilizando argumentos que permitam retoricas a questdes propostas e até
elaboracao de novas ideias sobre um assunto determinado.

Alguns estudos partem da premissa de valorizacdo de uma cultura participativa dentro de
instituicbes de saude a partir das redes sociais. Dessa valorizacdo espera-se melhorar a
qualidade de vida e de saude dos usuarios, em consequéncia do aumento da autonomia e da

auto-estima deles.

Algumas matérias falam da utilizacdo das redes sociais no combate e prevencdo de doencas,
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como tuberculose, hepatite, entre outras. Também sdo importantes meios para divulgacdo de
campanhas, como por exemplo, campanhas de vacinagdo. O MS entende que as redes sociais
sdo de grande valia para a promocéo da salde, principalmente entre os jovens.

Observamos também iniciativas na intencdo de aproximar o paciente com os profissionais de
salide como Lybas e o Onsalus. Compartilhar informacGes em redes sociais de maneira facil e
atraente entre médicos e pacientes € um dos caminhos que existem para discussao sobre saide
no ambiente da Web. Neste sentido, o auxilio no tratamento de paciente com doencas cronicas
foi tema abordado pelo NY Times. Iniciativas de divulgacdo de praticas como bulimia e
anorexia, incentivos a métodos de tratamento ndo comprovados ainda cientificamente, devem

despertar interesse e preocupacgéo dos profissionais de saude.

Segundo o artigo de Gutierrez e Minayo sob o titulo "Familia, redes sociais e saude:

0 imbricamento necessario” diversos autores tém apontado para as dificuldades dos
profissionais de saude em suas relacbes com as familias atendidas pelo PSF privilegiando
certos segmentos da mesma em funcdo de vieses ligados as relacbes de género, 0 que 0S
impediria, de fato, de cumprirem o proposto no programa. Autores como Scott (2005) e
Schraiber (2005) apontam de modo contundente que o servigo tem a mulher como sua ‘usuaria
privilegiada’ em detrimento do atendimento ao homem e que as intervencdes sdo, no geral,

fortemente marcadas por esteredtipos de género.

A dificuldade dos profissionais da saude em lidar com as familias e entender os modelos de
compreensdo utilizados por elas aparece como uma preocupacao. Os conflitos e atitudes
discriminatorias impedem a eficacia das intervencdes, especialmente por que essas se baseiam
em valores que contrastam com a visdo de mundo dos usuarios e comprometem a aceitacao das
intervencdes (UCHOA & VIDAL, 1994), visando uma aproximacdo entre o publico em geral e
objetivando, principalmente atingir as familias e a partir da proposta de enfoque na questdo de
género, acredito que as redes virtuais sdo um 6timo caminho para interacao e divulgacdo dos

artigos de interesse em salde.
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ANEXO C: Relatério de campo preparado pelo Nucleo de Experimentacéo de Tecnologias
Interativas na Expedicédo da Fiocruz ao Acre, pelo Projeto Fiocruz e o Plano Brasil sem
Miséria ANO

- Dia 08 de setembro

Chegamos no Aeroporto de Rio Branco as 13h30min, esperamos o0 segundo grupo até as 14h, e
nos dirigimos ao restaurante para almocgar. Chegamos no hotel por volta das 17h. O dia foi de

descanso, sem atividades.

- Dia 09 de setembro

Pela manhd foi realizada uma pequena reunido entre o pré-reitor de Ensino do IFAC e o
NEXT- ICICT, para dar partida ao projeto de educacdo em ambientes virtuais para o
Doutorado 10C/IFAC, que estd sendo organizado para se iniciar no ano de 2012 - ficou

definido uma reunido para a terca-feira, dia 11 de setembro.

As 10h demos inicio a reunifo com os expedicionarios e Josina Pontes, representante do
Instituto Federal do Acre. A professora Tania Araljo apresentou 0 projeto para a semana e a
estrutura que estaria a disposicdo do grupo presente, e cada um explicou suas atividades. A
reunido foi finalizada as 13h, para almocgo. A parte da tarde foi liberada para descanso e lazer.
No horario da tarde, iniciou-se um problema geral na cidade - Rede Ol/Embratel da Amazonia
caiu, e consequentemente, trés estados ficaram sem Internet (inclusive, o Acre - Blackout
total).

- Dia 10 de setembro

Os expedicionarios acordaram as 6 hs, tomaram café, e o 6nibus do IFAC partiu as 7h30min
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(meia hora de atraso) para a Baixada do Sol, regido com, aproximadamente, 60.000 habitantes,
uma das mais pobres e a mais populosa de Rio Branco. Fomos deixados no Teatro Barracéo,
local onde estd o Telecentro que receberia a oficina de Internet e Salide. Conhecemos o
coordenador do espago, Sr. Louro Ferreira (http://www.facebook.com/louro.ferreira.9) e a
monitora responsdvel pelos computadores na parte da manhd Adrielle Ramalho
(http://www.facebook.com/ramalhoadrielle). Tivemos a surpresa negativa da falta de inscricéo
de alunos para as atividades da semana, além de ndo ter acesso a Internet na cidade. O Prof.
Nilton Bahlis e outros expedicionérios visitaram algumas escolas e conseguiram a adesdo de
alunos para as oficinas, que comecariam oficialmente na terca-feira(11/09), na parte da tarde.
Ainda pela manha, uma professora voluntaria de futebol levou 5 alunos, com média de 10 anos

de idade, e com uma pequena volta da Internet, conseguimos iniciar a oficina.

No almogo, tivemos a visita do novo Secretario de Estado do Acre de Ciéncia e Tecnologia,
Prof. Marcelo Minghelli e do deputado federal Siba Machado.

Na parte da tarde, tivemos interrupcdo novamente da Internet, e ndo conseguimos fazer a
oficina. Conhecemos o0 monitor do periodo da tarde, Sbstenes de Andrade

(http://www.facebook.com/sostenes.deandrade).

Pela noite, foi realizada uma Aula Inaugural de cursos do IFAC e a Solenidade de
Apresentacdo da Fiocruz e recepcdo a Expedicdo do Acre Saude no Brasil sem Miséria, com
participacdo da Prof. Tania Araldjo representando a Fiocruz na mesa. A equipe do NEXT
realizou a gravacdo sem transmissdo ao vivo. Por conta da falta de Internet na cidade,
utilizamos o servi¢o 3G Vivo do tablet do NEXT e, durante a madrugada, conseguimos fazer
upload da mesa de abertura para divulgacdo no nosso canal no Youtube e no grupo Rede

Fiocruz pelo Brasil sem Miséria, no Facebook.

Informe dado sobre a falta da Internet: Blackout em Rio Branco

Desde a tarde de domingo, néds, expedicionarios da Fiocruz, estamos sem acesso a Internet
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local. Aos poucos vao chegando informagdes oficiais. Os estados do Acre e Ronddnia (e Mato
Grosso) estdo sem Internet e servicos de comunicacao bésicas para a populacdo, como 0s
sistemas de seguranca do estado e 0 SAMU. De acordo com uma nota oficial da Assessoria de
Comunicacao da Ol, o problema aconteceu devido a um rompimento de cabos de fibra dtica
no Mato Grosso, ocasionado por um incéndio na mata as margens da estrada em Cuiaba.
Outro problema ocorreu por conta de uma obra civil, que atingiu um cabo da Ol na Serra de
S0 Vicente (MT).

Estamos com acesso a Internet por conta de servicos 3G. Vamos tentar manter a cobertura

com fotos e informacdes.

- Dia 11 de setembro

Os expedicionarios partiram para suas atividades no mesmo horario, porém, eu e o Prof. Nilton
Bahlis ficamos para reunido com a pro-reitoria de ensino do Instituto Federal do Acre, na
reitoria do IFAC (préximo ao hotel). Apesar do acesso a Internet, tivemos dificuldade para
criar uma webconferéncia com o integrante do NEXT Rodrigo Vieira Ribeiro, que estava em
Ipatinga, Minas Gerais. A reunido tinha o objetivo de apresentar a proposta dos ambientes
virtuais de ensino a distancia (EAD) para o curso de doutoramento em Ciéncia e Tecnologia,
produto da parceria entre 0 IOC e o IFAC. O resultado foi positivo, e é possivel que haja outros

desdobramentos, como cursos do NEXT para o IFAC.

Em paralelo, o Teatro Barracdo recebeu 8 alunos para a oficina de Internet e Rede Social, a

monitora Adrielle deu apoio, criando 0 Gmail de todos.

Apo6s o almoco, voltei ao Teatro Barracdo e reassumi a oficina. Tivemos a presenca de 5
alunos, com média de 15 anos de idade. Como a maioria ja possuia e-mail, trabalhamos com o
Facebook, Como resultado final, criamos o grupo “Oficina de Internet e redes sociais no Acre”
(http://www.facebook.com/groups/269736446470065/), onde incorporaremos todos os alunos

das oficinas seguintes.
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A noite, os expedicionarios participaram da noite Cultura e Saide em um Show de Forré da
Terceira Idade na Escola Ayrton Senna. O evento contribuiu com a integracéo de toda a equipe

junto a comunidade local.

O Prof. Nilton Bahlis dos Santos viajou para Brasilia as 02h da madrugada, para participar das
reunides da Rede Saude e Cultura.

- Dia 12 de setembro

O terceiro dia das atividades da Caravana IOC - Acre - Brasil sem Miséria, iniciou as 7h30min
com a saida do 6nibus do IFAC em direcdo a Baixada do Sol.

A oficina foi realizada pela manha sem problemas (AINDA FALTA INSERIR O NUMERO
DE PESSOAS). Recebemos a visita do jornalista do IFAC, que entrevistou a mim e a monitora
Adrielle, além de dois alunos. A  matéria se encontra neste link
(http://www.ifac.edu.br/index.php?option=com_content&view=article&id=1329%3Aoficina-
do-instituto-oswaldo-cruz-contribui-na-pesquisa-e-criacao-de-grupos-de-
estudos&catid=35%3Adestaques). Na parte da tarde, tivemos a presenca de apenas 3 alunos.
Dois deles chamaram a minha atencdo: Amestrom e Jorge sdo primos e moradores de Sobral
(Baixada do Sol), estudantes do colégio Ayrton Senna. Amestrom possui um computador em
casa, mas nao sabe usa-lo; Jorge nunca tinha tocado em um computador. Como havia
preparado uma oficina para adolescentes que ja usam a Internet, tive dificuldade em iniciar
uma atividade. Mas como eram adolescentes espertos, conseguimos fazer uma inicializacdo ao
computador de maneira positiva. Essa questdo € interessante, pois levanta a necessidade de
estarmos preparados para realizar atividades bésicas de informatica, a um puablico que
realmente nunca teve acesso ao computador. Conseguimos acordar com a monitora Adrielle

gue ajudasse aqueles dois na criacdo de um mini-curso basico no espaco do telecentro.

A noite foi a vez do Teatro Barracdo receber atividades de Cultura e Satde com a apresentacio
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do espetaculo “a Revolucdo do Acre” e de uma sessdo do Cinema Cientifico.

- Dia 13 de setembro

Os Expedicionérios partiram para as suas atividades pela manha. As oficinas de Fotografia e de
Internet e midias sociais, promoveram o encerramento de suas atividades no espago do Teatro
Barracdo. Pela manhd, foram realizadas as atividades normais, com ajuda da monitora Adrielle
Ramalho. Como nas outras vezes, eu fiquei responsavel pelas pessoas que ja usavam o
Facebook e junto com os demais promovemos algumas atividades novas. Adrielle assumiu os

alunos que ainda ndo tinham e-mail.

Na parte da tarde, ventos fortes seguidos de um temporal atingiram a cidade de Rio Branco,
causando danos pelas ruas da cidade. Foram registradas quedas de arvores e telhados de casas e
estabelecimentos foram atingidos. Houve a queda de uma torre de telefonia celular e outros
estragos, sem problemas para o0s expedicionarios da Fiocruz. Porém, como aconteceu apds o
almoco, a oficina teve pouca adesdo, somente aparecendo alunos no final da tarde (8). Com o
tempo pequeno para atividades, trabalhamos apenas com duvidas sobre o Facebook, além de

apresentar a Internet a um aluno que nao tinha acesso a computador.

Apos o temporal, foram finalizadas as atividades e suspensa a sessao de cinema cientifico.
Foram canceladas as oficinas da sexta-feira, por conta do transporte.

A equipe retornou ao hotel as 18 horas.

As 20h30min, no auditério do Hotel Guapindaia Bosque onde a equipe Fiocruz estava
hospedada, ocorreu a reunido de avaliacdo - ajuste e acompanhamento das atividades da

Expedicdo Acre. Foram levantados alguns problemas de organizacéo e propostas de melhorias

para as proximas atividades.
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A reunido foi finalizada as 21h20min.

- Dia 14 de setembro

Pela manhd, a Feira da Saude da Secretaria Municipal de Salde de Rio Branco (SEMSA)
realizada na Regional VI de Rio Branco, no Centro Cultural Lydia Hammes, na Baixada do
Sol, marcou o encerramento das atividades da Caravana em Rio Branco. A Fiocruz participou
do evento com atividades do Ciéncia na Estrada (Bahia) e I0OC. Os demais ficaram sem
atividades oficiais e promoveram visitagbes por Rio Branco. A meia-noite todos partiram para

0 aeroporto, para viagem de volta.
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ANEXO D - Politica de uso de dados do FACEBOOK - 12 parte do documento

Endereco eletronico <http://www.facebook.com/full data use policy>

Acesso em: 30 jan. 2013

I. Informagdes que recebemos e como séo usadas
Informacdes que recebemos sobre vocé

Recebemos uma série de tipos diferentes de informagdes sobre vocé, incluindo:
Suas informac0es

Suas informacdes sdo as informac6es solicitadas quando vocé se inscreve no site, bem como as
informacGes que vocé opta por compartilhar.

e Informacdes de registro: Ao se cadastrar no Facebook, vocé é solicitado a fornecer
informacBes como seu nome, endereco de e-mail, data de nascimento e género. Em alguns
casos, Vocé poderd cadastrar-se usando outras informag6es como o0 seu numero de
telefone.

e Informacgdes que vocé opta por compartilhar: Neste caso também sdo incluidas as
informacOes que vocé opta por compartilhar no Facebook, como quando vocé publica
uma atualizacao de status, carrega uma foto ou comenta sobre a historia de um amigo.

Também inclui as informacgdes que vocé opta por compartilhar quando executa uma acdo, como
adicionar um amigo, curtir uma pagina ou site, adicionar um local a sua historia, usar nossos
importadores de contatos ou indicar que vocé esta em um relacionamento.

Seu nome, fotos do perfil, fotos de capa, redes, nome de usuario e numero de
identificacdo de usuario sdo tratados como quaisquer informacdes que vocé opte por
tornar publicas.

Sua data de nascimento nos permite fazer coisas como exibir conteddos e andncios
apropriados a sua idade.
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Informacg6es que outros compartilham sobre vocé

Recebemos informagdes sobre vocé de seus amigos e outras pessoas, como quando carregam
seus dados de contato, publicam uma foto sua, marcam vocé em uma foto ou atualizacdo de
status, ou em um local, ou adicionam vocé a um grupo.

Quando as pessoas usam o Facebook, elas podem armazenar e compartilhar informacdes
sobre vocé e outras pessoas, como quando carregam e gerenciam seus convites e contatos.

Outras informac0des que recebemos sobre vocé
Também recebemos outros tipos de informagdes sobre vocé:

e Recebemos dados sobre vocé sempre que interage com o Facebook, como quando vocé
olha a linha do tempo de outra pessoa, envia ou recebe mensagens, procura um amigo ou
uma pagina, clica em, visualiza ou interage de outra forma com as coisas, usa um
aplicativo movel do Facebook, compra Creditos do Facebook ou faz outras compras pelo
Facebook.

e Quando vocé publica algo como fotos ou videos no Facebook, podemos receber dados (ou
metadados) adicionais relacionados, como hora, data e local em que a foto ou o video
foram gravados.

e NOs recebemos dados do computador, do telefone celular ou outros dispositivos que vocé
usa para acessar o Facebook, incluindo quando diversos usuarios conectam-se através do
mesmo dispositivo. 1sso pode incluir seu endereco IP e outras informac6es sobre coisas
como seu servico de Internet, localizagdo, o tipo (incluindo identificadores) de navegador
gue VOCE usa, ou as paginas que vocé visita. Por exemplo, podemos obter sua localizagédo
no GPS ou outras informacgdes de localizacdo para que possamos informar se algum de
seus amigos esta proximo de voce.

e Recebemos dados sempre que vocé visita um jogo, aplicativo ou site que usa a Plataforma
do Facebook ou visita um site com um recurso do Facebook (como um plug-in social), as
vezes através de cookies. Isso pode incluir a data e a hora que vocé visita o site; o
endereco da Web ou URL em que vocé esta; informacgdes técnicas sobre o endereco IP,
navegador e o sistema operacional usados; e, se estiver conectado ao Facebook, seu
namero de identificacdo de usuério.

e Ocasionalmente, obtemos dados de nossos afiliados ou anunciantes parceiros, clientes e
outras fontes que nos ajudam (ou os ajudam) a fornecer anincios, entender a atividade on-
line e tornar o Facebook melhor de forma geral. Por exemplo, um anunciante pode nos
contar informacdes sobre vocé (como vocé respondeu a um anuncio no Facebook ou em
outro site) para avaliar a efetividade e melhorar a qualidade dos anincios.
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Também reunimos dados das informacdes que j& temos sobre vocé e seus amigos. Por exemplo,
podemos reunir dados sobre vocé para determinar quais amigos devemos mostrar em seu Feed de
noticias ou sugerir que vocé marque nas fotos publicadas. Podemos conciliar sua cidade atual
com as informac6es de GPS e outras localizagcdes que temos sobre vocé para, por exemplo, contar
a VOCé e seus amigos sobre as pessoas ou 0s eventos nos arredores, ou expor ofertas pelas quais
VOCés possam se interessar. Também podemos conciliar seus dados para lhe mostrar antincios que
possam ser relevantes para voce.

Ao obter sua localizagdo GPS, reunimos tudo isso com outras informacdes de localizagdo
que j& possuimos sobre vocé (como sua cidade atual). Mas s6 0 mantemos até que nao
seja mais (til para lhe fornecer servicos, como a manutencdo de suas ultimas coordenadas
do GPS para lhe enviar notificagdes relevantes.

Somente fornecemos dados aos nossos anunciantes parceiros ou clientes depois de
removermos seu nome ou outras informacbes de identificacdo pessoal ou depois de
combina-las com dados de outras pessoas de maneira que ndo fiquem mais associadas a
VOCE.

Informacdes publicas

Quando usamos a expressdo "informacdes publicas™ (que por vezes chamamos de "Informacgdes
para todos™), nos referimos as informacdes que vocé opta por tornar publicas, bem como as
informacGes que estdao sempre disponiveis publicamente.

Informacdes que vocé opta por tornar publicas

Optar por tornar suas informac6es publicas é exatamente o que parece: qualquer pessoa, inclusive
fora do Facebook, podera vé-las.

Quando voceé faz a opc¢do de tornar suas informacdes publicas também pode significar que essas
informacaes:

e podem ser associadas a vocé (isto €, seu nome, fotos do perfil, fotos de capa, linha do
tempo, nimero de identificacdo de usuario, nome de usuario etc.) mesmo fora do
Facebook;

e podem aparecer quando alguém faz uma pesquisa no Facebook ou em um mecanismo de
pesquisa publico;
estardo acessiveis a jogos, aplicativos e sites do Facebook que vocé e seus amigos usam; e
ficardo acessiveis a qualguer pessoa que usar nossas APIs, como nossa API grafica.
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Algumas vezes, vocé ndo poderd selecionar determinado publico-alvo quando publicar
algo (como quando vocé escreve no mural de uma pagina ou comenta sobre um artigo de
jornal que usa nosso plug-in de comentarios). 1sso acontece porque alguns tipos de
historias sdo sempre publicas. Como regra geral, vocé deve considerar que se ndo vir um
icone de compartilhamento, as informag6es estardo disponiveis publicamente.

Quando outras pessoas compartilham informagdes sobre vocé, também podem optar por
compartilha-las publicamente.

Informac6es que estdo sempre disponiveis publicamente

Os tipos de informacdes listados abaixo estdo sempre disponiveis publicamente e sdo tratados da
mesma forma que as informag6es que vocé decidiu tornar pablicas.

e Nome: isso ajuda seus amigos e familiares a encontrar vocé. Se ndo se sente a vontade
para compartilhar seu nome verdadeiro, vocé pode sempre excluir sua conta.

e Fotos do perfil e da capa: esse item ajuda seus amigos e familiares a reconhecerem vocé.
Se vocé ndo se sentir a vontade para compartilhar suas fotos publicamente, sempre podera
exclui-las. A menos que vocé as exclua, ao adicionar uma nova foto do perfil ou foto de
capa, a foto anterior permanecera publica no seu perfil ou no album de fotos de capa.

e Redes: isso contribui para ver com quem vocé compartilhard informacgdes antes de
selecionar "Amigos e redes” como publico-alvo personalizado. Se vocé ndo se sentir a
vontade para compartilhar sua rede publicamente, podera sair da rede.

Sexo: isso permite nos referir a vocé corretamente.

Nome e numero de identificacdo de usuério: permitem que vocé forneca um link
personalizado para a sua linha do tempo ou pagina, receba um e-mail em seu endereco de
e-mail do Facebook e ajude a tornar possivel a Plataforma do Facebook.

Nomes e numeros de identificacdo de usuarios

Um nome de usuario (ou URL do Facebook) é um link personalizado a sua linha do tempo que
vocé pode divulgar para outras pessoas ou publicar em sites externos. Os nomes de usuarios
aparecem na URL em sua linha do tempo. Nés também usaremos seu nimero de identificacdo de
usuario para identificar sua conta do Facebook.

Se alguém tiver seu nome de usuario ou nimero de identificacdo de usuario, essa pessoa podera
usé-lo para acessar informacgdes sobre vocé através do site <facebook.com>. Por exemplo, se
alguém tiver seu nome de usuério, essa pessoa pode digitar facebook.com/nome de usuario no
navegador e ver suas informagfes publicas, bem como qualquer outra coisa que Vvocé tiver
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permitido. Da mesma forma, alguém com seu nome de usuario ou numero de identificacdo de
usuario pode acessar informacoes sobre vocé por meio de nossas APIs, como nossa API gréfica.

Especificamente, essa pessoa pode acessar suas informagdes publicas, juntamente com sua faixa
etaria, idioma e pais.

Se vocé ndo quiser que suas informacdes estejam acessiveis aos aplicativos da plataforma,
desative todos os aplicativos da plataforma em suas configuracbes de privacidade. Se vocé
desativar a Plataforma, ndo conseguird mais usar jogos nem outros aplicativos até que ative a
Plataforma. Para obter mais detalhes sobre as informag6es que os aplicativos recebem quando
VOCeé 0s visita, consulte Outros sites e aplicativos.

Se quiser ver informacOes disponiveis sobre vocé em nossa API gréfica, basta digitar
https://graph.facebook.com/[nimero de identificagdo de usuario ou Nome de
usuario]?metadata=1 em seu navegador.

Seu endere¢co de e-mail do Facebook incluira seu nome de usuario publico, como:
nomedeusuario@facebook.com. Qualquer pessoa em um tépico de mensagens podera
responder.

Como usamos as informacoes que recebemos

Usamos as informacdes que recebemos sobre vocé em relacdo aos servigos e recursos que
fornecemos a vocé e a outros usuarios, COmo Seus amigos, NOss0S parceiros, 0s anunciantes que
compram anuncios no site e os desenvolvedores que criam o0s jogos, aplicativos e sites que vocé
usa. Por exemplo, além de ajudar as pessoas a ver e encontrar as coisas que vocé faz e
compartilha, podemos usar as informagdes que recebemos sobre vocé:

e como parte de nossos esforcos para manter os produtos, servicos e integracGes do
Facebook seguros e protegidos;
para proteger os direitos ou propriedades do Facebook e de outros;
para fornecer recursos e servicos de localizacdo, como informar vocé e seus amigos
quando algo esta acontecendo nas redondezas;

e para avaliar ou entender a eficiéncia dos anuncios que vocé e outras pessoas visualizam,
incluindo fornecer antncios relevantes para vocé;

e para fazer sugestdes para vocé e outros usuarios do Facebook, como: sugerir que seu
amigo use nosso importador de contatos porque vocé encontrou amigos usando-o, sugerir
que outro usuario o adicione como amigo porque 0 usuario importou 0 mesmo endereco
de e-mail que vocé ou sugerir que seu amigo marque vocé em uma foto que ele carregou e
que vocCé esteja presente; e
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e para operacdes internas, que incluem correcdo de erros, analise de dados, testes, pesquisa,
desenvolvimento e melhoria do servigo.

Conceder essa permissdo para nds ndo s6 permite fornecer o Facebook tal como € hoje, mas
também permite fornecer recursos e servi¢os inovadores que desenvolveremos no futuro que
usardo as informacdes que recebemos sobre vocé de novas maneiras.

Embora vocé esteja nos permitindo usar as informagdes que recebemos sobre vocé, vocé sempre
sera o proprietario de todas as suas informac6es. Sua confianca é importante para nos, e € por isso
que ndo compartilnamos informacdes sobre vocé com outros a menos que tenhamos:

e recebido sua permissao;
e notificado vocé, informando-o nesta politica, por exemplo; ou
e removido seu nome ou outras informac6es de identificacdo pessoal do site.

Obviamente, para informagdes que outros compartilnam sobre vocé, eles controlam como elas
sdo compartilhadas.

NOs armazenamos dados pelo tempo necessario para fornecer produtos e servicos para Vocé e
outras pessoas, inclusive as descritas acima. Normalmente, as informacdes associadas a sua conta
serdo mantidas até sua conta ser excluida. Para certas categorias de dados, também podemos lhe
contar sobre praticas de retencéo de dados especificos.

Podemos sugerir que seu amigo marque vocé em uma foto, verificando e comparando as
fotos de seus amigos a informacdes coletadas do outras fotos em que vocé foi marcado.
Isso nos permite fazer essas sugestbes. Vocé pode controlar se sugerirmos que outro
usuario marque vocé em uma foto, usando as configuracdes de "Como funcionam as
marcacdes”. Saiba mais em: https://www.facebook.com/help/tag-suggestions

Excluindo e desativando sua conta

Se vocé quiser parar de usar sua conta, podera desativar ou excluir a conta.
Desativar

Desativar sua conta a coloca em suspensao. Outros usuarios ndo verao mais sua linha do tempo,
mas nds ndo excluimos suas informacdes. Desativar uma conta € 0 mesmo que vocé dizer a nos
para ndo excluirmos informacdes porque vocé pode querer reativar sua conta futuramente. Vocé
pode desativar sua conta em: https://www.facebook.com/settings?tab=security
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Seus amigos ainda verdo vocé listado em suas listas de amigos engquanto sua conta estiver
desativada.

Exclusao

Quando vocé exclui uma conta, ela é excluida permanentemente do Facebook. Leva
aproximadamente um més para excluir uma conta, mas algumas informagdes podem permanecer
em cOpias de backup e logs por até 90 dias. Vocé deve excluir sua conta somente se tiver certeza
de que nunca mais ird querer reativd-la. Vocé pode excluir sua conta em:
https://www.facebook.com/help/contact.php?show_form=delete_account

Saiba mais em: https://www.facebook.com/help/?faq=356107851084108

Determinadas informacdes sdo necessarias para fornecer-lhe servigos, assim sé excluimos
essas informacgdes apos excluirmos sua conta. Algumas de suas a¢Ges no Facebook nao
sdo armazenadas na sua conta, como publicacdo em um grupo ou envio de mensagens
(seu amigo ainda pode ter a mensagem enviada, mesmo apds a exclusdo de sua conta).
Essas informacGes permanecem depois que vocé exclui a conta.



