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RESUMO

FERNANDES, Gustavo Levi Tourinho. Aderéncia a normatizacio aplicada a area de
Tecnologia da Informacgdo no setor publico: analise das contratagdes em uma unidade
técnico-cientifica da Fiocruz. 95 f. 2012. Dissertacdo (Mestrado) — Escola de Administragao,
Universidade Federal da Bahia, Salvador, 2012.

O objetivo desta pesquisa foi identificar de que forma as contratacdes de Tecnologia da
Informagdo — TI no ambito do setor publico sdo influenciadas pelo estabelecimento de
instrucdes normativas, verificando a aderéncia a essas normas e as razoes que levam a esta
aderéncia. As contratacdes na area de TI no setor publico vem sendo alvo de normatizagdes
com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos prestados e controlar o uso de recursos
publicos. A introdugdo, em 2008, das Instrugdes Normativas 02/2008 e 04/2008 pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informag¢do — SLTI do Ministério do Planejamento
Orcamento e Gestdo e suas atualizagoes, a IN 04/2010 e a IN 02/2012, trouxeram novas
regras para essa area, com implicagdes para os contratos firmados no ambito da
Administragdo Publica Federal — APF. Esse processo se deu num ambiente institucional de
isomorfismo coercitivo e legitimidade em que as organizagdes procuram se modelar a outras
de quem dependem, em busca de um reconhecimento que garanta a sua continuidade. A
pesquisa ¢ exploratoria, descritiva e explicativa, com abordagem qualitativa e estratégia de
estudo de caso unico, desenvolvido no Centro de Pesquisas Gongalo Moniz — CPqGM,
unidade técnico-cientifica da Fundacao Oswaldo Cruz — Fiocruz, na Bahia. As implicagdes da
normatizagdo foram analisadas sob a oOtica das dimensdes gerencial, econdmica e
organizacional, identificadas a partir do referencial tedrico reunido para o embasamento do
estudo. Durante a revisao da literatura foi identificado um modelo de contratacdo de servicos
de TI, a partir do qual foram elaborados 14 indicadores, agrupados entre as dimensdes
identificadas. Os dados foram coletados a partir de 3 contratos de mesmo objeto, firmados em
anos distintos e sujeitos a ambientes normativos diferentes, o que permitiu buscar
caracteristicas das normas em vigor em seus conteudos. Os resultados obtidos mostraram o
incremento da aderéncia aos designios normativos com a evolugao temporal das contratagdes.
Foi feita uma analise acerca do ambiente institucional em que estdo inseridas organizagdes
com as caracteristicas do CPqGM, buscando entender as razdes que levam a aderéncia as
normas, uma vez que ndo estdo claramente definidas as san¢des pelo ndo cumprimento destas.
A partir da andlise dos resultados da pesquisa inferiu-se a existéncia de processos de
isomorfismo coercitivo, na pressdo de 6rgaos de controle para a adesdo a normas, e de busca
por legitimidade, na adaptacdo ao ambiente legal e normativo para garantir a continuidade da
organizagao.

Palavras-chave: Contratos. Administracdo Publica. Normatizagdo. Tecnologia da
Informagao.



ABSTRACT

FERNANDES, Gustavo Levi Tourinho. Adherence to the standardization applied to the
area of Information Technology in the public sector: contracting analysis in a technical-
scientific unit of Fiocruz. 95 pp. 2012. Thesis (MA) - School of Administration, Federal
University of Bahia, Salvador, 2012.

The objective of this research was to identify how Information Technology — IT contracting in
the public sector are influenced by the establishment of normative instructions, verifying
adherence to those standards and the reasons that lead to this adherence. Contracting in the IT
area in the public sector has been the target of norms in order to improve the quality of
services and control the use of public resources. The introduction in 2008 of the Normative
Instructions 02/2008 and 04/2008 by the Secretariat of Logistics and Information Technology
from the Ministry of Planning and Budget and its updates, IN 04/2010 and IN 02/2012,
brought new rules for that area, with implications for contracts within the Federal Public
Administration. This process took place in an environment of institutional legitimacy and
coercive isomorphism in which organizations seek to model themselves like others of whom
depends of, in search of a recognition that guarantees its continuity. The research is
exploratory, descriptive and explanatory, with qualitative approach and strategy of single case
study, developed on Gongalo Moniz Research Center — CPqGM, a technical-scientific unit of
the Oswaldo Cruz Foundation — Fiocruz, from Bahia. The implications of normalization were
analyzed from the perspective of managerial, economic and organizational dimensions,
identified from the theoretical references for meeting the study. During the literature review it
was identified a contracting model of IT services, from which were developed 14 indicators,
grouped between the identified dimensions. Data were collected from 3 contracts of the same
object, signed in different years and subject to different regulatory environments, allowing the
search of features of the norms in force in their content. The results showed increased
adherence to the normative designs with the temporal evolution of the contracts. An analysis
on the institutional environment in which organizations with the characteristics of CPqGM are
embedded, seeking to understand the reasons for adherence to standards, since there are no
clearly defined penalties for non-compliance of these. From the analysis of the research
results it was inferred the existence of processes of coercive isomorphism, in the pressure of
control agencies for adherence to standards, and the search for legitimacy, in adapting the
legal and normative environment to ensure the continuity of the organization.

Keywords: Contracts. Public Administration. Standardization. Information Technology.
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1 INTRODUCAO

As contratagdes na area de Tecnologia da Informagdo no setor publico vem atraindo
as atengdes das instancias governamentais administrativas e dos o6rgaos de controle por conta
do grande volume financeiro que movimentam. A situa¢ao tem motivado a introdu¢do de uma
nova normatiza¢do com o objetivo de aprimorar a qualidade dos servigos prestados e controlar

o uso de recursos publicos.

Nao ¢ raro que contratos de TI na Administracio Publica Federal (APF)
descumpram determinagdes da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, a Lei de Licitagdes, quanto
a adequada caracterizagdao do objeto (art. 14), subdivisao da aquisicdo em parcelas (art. 15) e
determinagdo precisa do quantitativo a ser adquirido (art 7°, § 4°) (BRASIL, 1993).
Historicamente essas contratagdes também ndo guardam alinhamento com o planejamento
estratégico das suas organizagdes — quando estas o possuem — ou mesmo com as atividades

finalisticas daquelas menos estruturadas.

Essas falhas foram alvo de inumeras analises por parte do Tribunal de Contas da
Unido (TCU) e sdo tratadas rotineiramente em auditorias ¢ fiscalizagdes. Em decorréncia
disso, o TCU, no cumprimento de suas atribuigoes — entre elas, zelar pela melhor utiliza¢ao de
recursos publicos — passou a determinar melhores praticas através de acordaos e decisoes.
Destacam-se as Decisdoes n® 1.521/2003 e 1.558/2003 (BRASIL, 2003a, 2003b), ambas
recomendando que as aquisicdes fossem realizadas em harmonia com o planejamento

estratégico institucional.

A evolucdo dessas auditorias e das determinagdes decorrentes das andlises dos seus
relatérios culminou, em 2006, com a recomendacdo pelo TCU, por meio do Acorddo n°
786/2006 — Plenario, para que a Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do
Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (SLTI/MPOG) “[...] elabore um modelo de
licitagdo e contratagdo de servigos de informdtica para a Administragdo Publica Federal e
promova a implementacdo dele nos diversos 6rgios e entidades sob sua coordenagdo [...]”

(BRASIL, 2006).

Em funcdo disso, o ano de 2008 foi marcado por importantes inovacdes na area de
contratagdes no ambito da Administragdo Publica Federal. Neste ano foram introduzidas
instrugdes normativas que estabeleceram exigéncias alinhadas com modelos internacionais de
governanga e gestdo de contratos. Foi o caso da Instru¢do Normativa n° 2 de 30 de abril de

2008, publicada pela SLTI/MPOG. Esta norma inseriu, como obrigatoriedade, através do seu
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art. 11, § 3° a utilizagdo do Acordo de Nivel de Servico (ANS) como critério de aferi¢ao de
resultados para as contratacdes de prestacdo de servicos continuados ou ndo, no admbito do

Sistema de Servicos Gerais (SISG) (BRASIL, 2008a).

Apenas 19 dias apds a publicacio da IN 02/2008, a SLTI/MPOG publicou a
Instru¢do Normativa n° 4 de 19 de maio de 2008, que tratava estritamente de Tecnologia da
Informacao e se aplicava aos 6rgdos e entidades integrantes do Sistema de Administra¢ao dos

Recursos de Informagao e Informatica (SISP) (BRASIL, 2008b).

Esta norma foi atualizada pela Instru¢do Normativa n° 4 de 12 de novembro de 2010,
da mesma SLTI/MPOG, e estabeleceu outros avangos como a separagao de responsabilidades
entre as areas técnica e administrativa, definindo papéis de Gestor e de Fiscais Técnico,

Administrativo e Requisitante do Contrato em seu art. 2°, incisos IV a VII (BRASIL, 2010b).

A IN 04/2010, acima, veio para regularizar e padronizar as contratagdes de que trata,
e o faz em detalhes, chegando a descrever todo o fluxo de procedimentos que deve ser
seguido, definindo os documentos necessarios a cada etapa. A norma também estabelece

papéis e responsabilidades.

A publicacdo dessas normas trouxe implicagdes para as contratagdes na area de
Tecnologia da Informagdo nos 6rgdos e entidades da Administragdo Publica Federal em geral
e, em particular, no Centro de Pesquisas Gongalo Moniz (CPqGM), unidade técnico-cientifica

da Fundacao Oswaldo Cruz (Fiocruz) na Bahia.

Por se tratar de unidade autonoma de orgdo fundacional dotado de personalidade
juridica de direito ptblico, 0o CPqGM esta submetido as determinagdes normativas aplicadas a
APF, devendo cumprir as novas regras de contratacdo de bens e servigos de TI. Entretanto,
ndo sdo claras as sansdes em caso de descumprimento dessas normas, havendo espago para se
buscar entender o porqué do seu cumprimento. Afastando-se a abordagem ética, e o
entendimento de que as nomas devem ser cumpridas pela sua simples existéncia, pode-se

analisar, do ponto de vista pratico, o que motiva o cumprimento dessas normas.

O CPqGM se utiliza fortemente de recursos de Tecnologia da Informacdo para
operacionalizar suas pesquisas e atividades de ensino, frequentemente desenvolvidas em
cooperacao com instituicdes e pesquisadores estrangeiros, € para cumprir obrigagdes
administrativas dependentes de sistemas informacionais federais e da propria Fiocruz,
centralizados na sede, no Rio de Janeiro. A contratagdo de servi¢os de TI ¢ uma necessidade e

uma opgao estratégica, uma vez que permite utilizar o limitado niumero de profissionais de TI
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do quadro efetivo para as atividades criticas e de maior responsabilidade, como planejamento
e administracdo da rede, terceirizando os servicos de menor complexidade e maior volume,

como suporte aos usuarios € manutengao de equipamentos.

A relevancia do CPqGM no ambiente de ciéncia e tecnologia em que esté inserido e
a importancia da Tecnologia da Informacdo para as suas atividades estimularam o
desenvolvimento deste estudo, que pretende analisar como a organizagdo vem cumprindo as
instrucdes normativas introduzidas para as contratagdes de TI, discutindo aspectos que

possam explicar porque as cumpre.

1.1 TEMA E PROBLEMA

Os ultimos quatro anos trouxeram mudangas significativas na forma como sao
planejadas e realizadas as contratagdes na area de Tecnologia da Informagao no setor publico.
Os gestores publicos, ndo apenas da area de TI, mas também das 4reas administrativas de
compras, contratos e licitagdes tiveram que lidar com alteragdes significativas nas suas

rotinas, por conta das novas normas introduzidas por 6rgaos de controle.

O resultado desse processo ficou registrado nos contratos firmados ao longo desse
periodo e pode ser analisado em diferentes niveis de profundidade num confronto entre as
determinagdes normativas e as caracteristicas contratuais. Agora se faz necessario saber qual

o resultado do esfor¢o normativo, como ele vem sendo cumprido nas organizagdes publicas.

A pesquisa aqui descrita buscou identificar caracteristicas presentes na nova
normatiza¢ao em contratos de TI executados pelo CPqGM antes da sua introdugdo, durante a
fase de ajustes dessas normas e apds a sua consolidagdo, visando responder a seguinte

pergunta:

De que forma o CPqGM vem cumprindo a normatizacao aplicada as contratacdes na

area de Tecnologia da Informacao?

1.2 PRESSUPOSTOS

A revisdo da literatura expde um processo evolutivo da normatizacdo das
contratagdes na area de Tecnologia da Informag@o no setor publico buscando eficiéncia nos
gastos publicos e eficdcia das solu¢des contratadas. Com base nisso, a pesquisa a partiu dos

seguintes pressupostos:
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1. A introdu¢do de uma normatizagdo implica em mudancas na forma de

contratacao;
2. Permite uma melhor racionalizagdo dos recursos contratados;

3. Promove o alinhamento entre as contratacdes e os objetivos estratégicos da

organizacao.

1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Geral

Identificar de que forma as contratagdes de TI no ambito do setor publico sdo

influenciadas pelo estabelecimento de instrugdes normativas.

1.3.2 Especificos
= Descrever as origens das instru¢cdes normativas vigentes para a area de TI;

= [dentificar as caracteristicas e evidéncias do cumprimento dessas normas nas

contratagoes de TI do CPqGM, nos seus intervalos de vigéncia;

= Comparar as caracteristicas das contratagdes acima e identificar os aspectos

influenciados pelas instrugdes normativas.

1.4 JUSTIFICATIVA

Diante do evidente quadro atual de busca por transparéncia nas atividades publicas e
eficiéncia nos gastos orcamentarios, faz sentido que se queira saber como as organizacoes

publicas estdo cumprindo as regras vigentes para as suas contratacdes e porque o fazem.

Em se tratando especificamente da 4rea de TI, onde os montantes financeiros sdo
superlativos — da ordem de R$ 12,5 bilhdes no or¢amento de 2010, de acordo com dados do
TCU (BRASIL, 2010a; CRUZ, ANDRADE E FIGUEIREDO, 2010) — o interesse ¢ ainda
maior. Em 2007 foi submetido um questionario sobre Governanga de TI a 333 orgdos e
entidades da Administragdo Publica Federal com 255 respondentes (BRASIL, 2008d). Esse
questiondrio teve o objetivo de avaliar a situacdo de cada um desses Orgaos em relacdo a

Governanga de TI para que se pudesse ajustar as medidas normativas que deveriam ser
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tomadas em seguida. Os numeros — tanto financeiros, quanto o quantitativo de o6rgdos
envolvidos — justificam os estudos acerca da efetividade da normatizagdo sobre as

contratagdes nessa area.

O estudo de caso aqui desenvolvido tem a pretensao de contribuir com uma area de
conhecimento pouco abordada, que ¢ a das normatizagdes, seu cumprimento e efetividade,
além de discutir, a luz da Teoria Institucional, as motivagdes de uma determinada organizagao

publica para seguir essas normatizagdes num ambiente onde as san¢des nao sao claras.

Do ponto de vista pratico, a pesquisa traz informagdes ao CPqGM acerca da

adequacao das suas contratagdes na area de TI as determinacdes da normatizacao vigente.

Em seguida a este capitulo de introdugdo, o Referencial Tedrico explora a literatura
em torno do problema e descreve as origens das instru¢cdes normativas que permeiam todo o
trabalho. A Metodologia descreve de que forma a pesquisa foi conduzida. O Estudo de Caso
explora a organizagdo foco da pesquisa, descrevendo-a e caracterizando-a. O capitulo
seguinte, Analise e Discussao, faz a analise propriamente dita dos dados coletados e discute
os achados. E, por fim, no capitulo das Conclusdes ¢ mostrado o que se verificou sobre os
dados, sdo relatadas as limitagdes da pesquisa e sdo indicadas as sugestdes de pesquisas

futuras.
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2 REFERENCIAL TEORICO
2.1 CONTRATOS NO SETOR PUBLICO

A Administragdo Publica Federal vem passando por mudangas significativas, com
foco em eficiéncia, desde a Reforma do Aparelho de Estado em 1995, quando o seu Plano
Diretor instituiu o novo direcionamento a ser seguido: € preciso reorganizar as estruturas da
administracdo com énfase na qualidade e na produtividade do servigo publico (BRASIL,
1995); e estabeleceu o “controle por resultados, a posteriori, ao invés do controle rigido,

passo a passo, dos processos administrativos” (BRESSER-PEREIRA, 1996).

Dois anos depois, o Decreto n° 2.271 de 7 de julho de 1997 estabeleceu em seu art. 1°
que poderiam ser objeto de execucdo indireta as atividades materiais acessorias, instrumentais
ou complementares aos assuntos que constituem area de competéncia legal dos 6rgdos ou
entidades da Administragdo Publica Federal. Ainda nesse artigo, em seu § 1°, foram definidas
as atividades que seriam, preferencialmente, objeto de execucdo indireta: conservagao,
limpeza, seguranga, vigilancia, transportes, informatica, copeiragem, recepg¢ao, reprografia,
telecomunicagdes e manutengdo de prédios, equipamentos e instalacdes (BRASIL, 1997).
Pode-se observar que a area de informatica estd inserida entre aquelas passiveis de execucao

indireta ou terceirizagdo, entretanto, sem nenhuma diferenciagdo ou tratamento especial.

Em setembro de 2000 a Comissdo de Constituicao, Justica ¢ Cidadania do Senado
Federal solicitou do Tribunal de Contas da Unido que encaminhasse a relacdo dos contratos
firmados por 6rgaos da administragdo direta ou indireta, desde janeiro de 1995, que tivessem
como objeto a prestacdo de servigo de informatica e ou a aquisicdo de equipamentos de
informatica e cuja empresa fornecedora tenha sido selecionada por dispensa ou
inexigibilidade de licitagdo. Por meio da Decisao n® 1.006/2000 — Plenario a solicitacdo foi
acolhida, sendo definido pelo Ministro Relator Adhemar Paladini Ghisi o cronograma para
atendimento da demanda, bem como o método e as informacgdes a serem exigidas dos 6rgaos

da Administracdo publica afetados, quais seriam (BRASIL, 2000):
= data da aquisicdo / contratacao;
= numero do contrato, se houver;
= objeto adquirido / contratado;

= pnome e CGC do fornecedor / contratado;
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= data da publicagdo do aviso da dispensa / inexigibilidade na imprensa oficial,

nos termos do art. 26 da Lei n° 8.666/93;
= valor total da aquisicdo / contrato;
= vigéncia do contrato (se houve);
= valores empenhados e pagos em cada ano;
= cddigo SIAFI da Unidade Gestora Pagadora (quando aplicavel);

= declaracdo expressa de que ndo realizou aquisicdes de equipamentos de
informatica ou contratou a prestagao de servigos relacionados a area de

informatica, se for o caso.

O parégrafo tnico do art. 26 da Lei n° 8.666/93, acima mencionado, prevé, em seu
inciso I a “caracterizacdo da situacdo emergencial ou calamitosa que justifique a dispensa,

quando for o caso” (BRASIL, 1993).

2.1.1 Aquisi¢oes por Dispensa ou Inexigibilidade de Licitagcdo

Apos amplo trabalho de adaptagdo de sistemas de informagdes, consolidagdo dos
dados e corre¢dao de inconsisténcias, através da Decisao n°® 1.214/2002 — Plenario, o TCU
recebe os dados consolidados resultado do levantamento e os encaminha a solicitante, a
Comissao de Constitui¢do, Justica e Cidadania do Senado Federal. O Ministro Relator deste
ato, Ubiratan Aguiar, faz algumas observacdes importantes acerca do relatério, onde verifica
que se tratam de 79.133 registros — contendo os campos acima relacionados — de aquisi¢des
através de dispensa ou inexigibilidade de licitagdo entre 1995 e 2000, correspondendo ao
montante de R$ 15,87 bi (quinze bilhdes, oitocentos e setenta milhdes de reais). O relator
alerta que esses dispéndios nao correspondem ao total de gastos com informatica neste
periodo, mas apenas as compras sem licitagdo! Menciona que diversos dos contratos firmados
nessas circunstancias tem valor superior a R$ 100 mi (cem milhdes de reais) e cita que duas
grandes estatais, uma empresa do setor de energia e um banco, firmam, em média, um

contrato sem licitagao a cada dois dias (BRASIL, 2002b).

A Decisdao n° 1.214/2002 — Plenario determina a Secretaria-Geral de Controle

Externo (Segecex), instancia vinculada diretamente a Presidéncia do TCU:

[...] que elabore, para o proximo semestre, planejamento da
realizagdo de trabalhos de auditoria que tenham por objeto avaliar a
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legalidade e oportunidade da contratagdo / aquisicdao de bens e servicos de
informadtica pelos diversos orgdos e entidades integrantes da administra¢do
publica federal (BRASIL, 2002b).

Com isto reproduz uma outra decisdo do mesmo TCU, a Decisao n® 351/2002 —

Plenario, que determinou, em abril daquele ano, em seu item 8.4:

[...] a realizag¢do de estudos voltados para aferir a oportunidade e
a conveniéncia de se realizar auditoria na drea de licitacées e contratos
relativos a software e servigos de informdtica, extensiva a toda a
Administra¢do Publica Federal (BRASIL, 2002a).

Os Acoérdaos n* 1.521/2003 e 1.558/2003, ambos do Plenario, auditam situagdes
especificas. Entretanto, ambos trazem recomendagdes posteriormente aplicadas num escopo

mais amplo pelas Instru¢des Normativas recentes.

O primeiro trata de suposta pratica de monopdlio de mercado empreendida por um
grande fabricante de software e uma representante sua que, por acordo de exclusividade
territorial, estariam restringindo a concorréncia no mercado do Distrito Federal. Esse Acordao
do TCU estabelece, em seu item 9.2.2.3, dentre varias outras medidas especificas ao caso, que
“a licitacdo deve ser precedida de minucioso planejamento, realizado em harmonia com o
planejamento estratégico da instituicdo e com o seu plano diretor de informatica [...]”

(BRASIL, 2003a).

O planejamento estratégico é um processo de determina¢do dos
principais objetivos de uma organizacdo (ou de uma unidade da
organizagdo), das politicas e estratégias que a governardo, do uso e
disponibilizacdo dos recursos para a realizagdo desse objetivos, sendo
composto por premissas, planejamento propriamente dito, implementagdo e
revisdo (REZENDE, 2011).

O segundo, do mesmo ano, Acérdao 1.558/2003 — Plenario, determina, em seu item
9.7, a Segecex que, com auxilio da Secretaria de Tecnologia da Informacgao (Setec), elabore
estudo sobre os parametros que devem balizar a contratacdo de servigos técnicos de

informatica (BRASIL, 2003b).

O Acordao n°® 2.094/2004 — Plenério trata do relatorio das auditorias anteriormente
recomendadas pelas decisdoes de 2002 e executadas em 32 orgaos e entidades da
Administragdo Publica Federal com o objetivo de avaliar a legalidade e oportunidade das
aquisi¢oes de bens e servigos de informatica. Entre as principais ocorréncias detectadas nestas

auditorias, destaca-se o planejamento insuficiente nas aquisi¢des de bens e servicos de
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informatica, o direcionamento de licitacdes utilizando critérios de julgamento restritivos em
servigos de Tecnologia da Informacgdo e a fuga ao processo licitatorio por inexigibilidade de
licitagdo. Neste ato, o TCU firma entendimento sobre a aquisi¢do desses bens e servigos pela

Administragao Publica Federal no seguinte sentido (BRASIL, 2004):

= todas as aquisi¢des devem ser realizadas em harmonia com o planejamento
estratégico da instituicdo e com seu plano diretor de informatica, quando
houver, devendo o projeto basico' guardar compatibilidade com essas duas

pecas, situagdo que deve estar demonstrada nos autos referentes as aquisigoes;

= as justificativas para a inexigibilidade de licitagdo devem estar
circunstancialmente motivadas, com a clara demonstracdo de ser a opg¢ao
escolhida, em termos técnicos e econdOmicos, a mais vantajosa para a

administracao;

= a inexigibilidade de licitagdo para a prestagao de servicos de informatica
somente ¢ admitida quando guardar relagdo com os servigos relacionados no
art. 13 da Lei 8.666/1993 ou quando se referir a manutengdo de sistema ou
software em que o prestador do servico detenha os direitos de propriedade
intelectual, situagcdo esta que deve estar devidamente comprovada nos termos

do inciso I do art. 25 da referida norma legal;

= a licitacdo na modalidade pregdo ¢ admitida para a aquisi¢ao de softwares
desde que estes possam ser nitidamente classificados como “bem comum”, nos

termos da defini¢do contida no paragrafo unico do art. 1° da Lei 10.520/2002;

= as aquisi¢gdes do género em modalidades diferentes de Pregdo devem ser
obrigatoriamente do tipo técnica e prego, conforme determina o § 4° do art. 45

da Lein. 8.666/1993.

Ainda nesta publicacao, o Tribunal determina a Segecex que avalie a conveniéncia e
oportunidade da continuidade das fiscalizagdes em especial nos orgaos e entidades que ndo

foram fiscalizados nesta auditoria e também naqueles em que foram encontrados problemas

1 Conforme descrito pelo art. 6° inciso IX, da Lei n® 8.666/93, o projeto basico ¢ o “conjunto de elementos
necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo
de obras ou servigos objeto da licitacdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos
preliminares, que assegurem a viabilidade técnica [...], e que possibilite a avaliacdo do custo da obra e a
definicdo dos métodos e do prazo de execugdo [...] (BRASIL, 1993).



20

graves. Determina ainda, a Secretaria Federal de Controle Interno que exerca controle efetivo
dos contratos de terceirizagdo de TI e desenvolvimento de sistemas “fazendo constar nas
tomadas e prestagdes de contas das entidades que realizam tais contratacdes os exames

realizados e os resultados obtidos” (BRASIL, 2004).

Esses atos do Tribunal de Contas da Unido mostram o histérico evolutivo das agdes
que verificaram, de forma incontestavel, as falhas nas contratagdes relacionadas a éarea de
Tecnologia da Informagdo, no d&mbito da Administracdo Publica Federal. As incoeréncias
contratuais foram identificadas, tanto no que refere a aquisicao de bens, quanto a prestacao de
servicos, em qualquer nivel técnico, quer fossem para o fornecimento de suporte e
manuten¢do de madaquinas, quer fossem para atividades complexas, com envolvimento
intelectual mais acentuado, como o desenvolvimento de sistemas. A necessidade de

normatizar e padronizar essas contratacdes estava exposta a cada nova agao fiscalizadora.

Nao obstante as deficiéncias contratuais, uma outra area de caréncias se expods no
decorrer das auditorias do TCU: as lacunas nos quadros de pessoal especializado em

Tecnologia da Informagao na Administracdo Publica Federal.

Essa situagdo fica evidente na analise do Acordao n® 140/2005 — Plenario, em que foi
apurada denuncia de irregularidades em contratagao de TI feita num Ministério que teve os
seus quadros reduzidos de 216 (duzentos e dezesseis) técnicos de informatica em 1990 para

apenas 2 (dois) servidores desta area em 1998. O item 9.4 deste acérddo determina a Segecex:

[...] que adote providéncias para realizar, por intermédio das
unidades técnicas competentes, auditoria nos orgdos da Administracdo
Direta do Poder Executivo com vistas a avaliar a estrutura de recursos
humanos dos respectivos setores de informatica, verificando se o
quantitativo e a qualificacdo dos servidores sdo suficientes ao desempenho
das atribuicoes da drea e ao atendimento das necessidades das demais
unidades integrantes do orgdo, sobretudo se as atividades ligadas ao
planejamento estratégico de informatica, a coordenagdo, a fiscalizag¢do e ao
controle das agoes do setor sdo executadas com eficiéncia e eficacia e,
ainda, se essas atividades estdo acometidas a servidores do orgdo, entre
outros aspectos considerados relevantes na fase de planejamento dos
trabalhos (BRASIL, 2005).

2.1.2 Demanda por uma Norma para as Contratagoes de Tl

Através do Acodrdao n® 786/2006 — Plenario o TCU faz uma recomendacao direta a
Secretaria de Logistica e Tecnologia do Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao
para que “[...] elabore um modelo de licitagdo e contratagdo de servigos de informatica para a

Administragdo Publica Federal e promova a implementa¢do dele nos diversos 6rgdos e
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entidades sob sua coordenagao [...]” (BRASIL, 2006).

Nesse momento foi feita pelo Tribunal de Contas da Unido a demanda de um
instrumento normativo que orientasse as contratacdes de Tecnologia da Informacao feitas no
ambito da Administragao Publica Federal. Em 2007 foi feito o primeiro levantamento sobre
Governanga de TI, através de questiondrio com 39 questdes enviado a 333 orgaos e entidades,

com 255 institui¢gdes respondentes, o que resultou no Acérdao n° 1.603/2008 — Plenario.

Finalmente, o Acordao n® 2.471/2008 — Plenario, em mais uma manifestacao daquele
Tribunal discorre longamente sobre o arcabouco normativo que viria a compor a Instrucao
Normativa n° 4 de 19 de maio de 2008, dai a atribuicio ao TCU do mérito pelo

estabelecimento dessa norma:

O conjunto de normas e regras que constitui a IN 04/2008 é
derivado do Acorddo 2.471/2008, adotado pelos Ministros do Tribunal de
Contas da Unido, o qual trata amplamente de novas recomendagoes acerca
de como devem ser gerenciados e formulados os processos de aquisi¢do de
servicos de Tecnologia da Informacdo por parte dos distintos orgdos da
Administra¢do Publica Federal (HENKIN e SELAO, 2010).

A partir de entdo se d4 a publicagdo, por parte da SLTI/MPOG, das Instrugdes
Normativas 02/2008 e 04/2008 e seus aperfeigoamentos.

2.2 NORMATIZACAO PARA O SETOR PUBLICO
2.2.1 Instru¢cdao Normativa 02/2008

A Instrugdo Normativa n° 02 de 30 de abril de 2008 dispde sobre regras e diretrizes
para a contratacdo de servigos, continuados ou nao, e¢ foi pioneira na introducao, de forma
compulsodria, dos Acordos de Nivel de Servico (ANS) no ambito da Administragdo Publica

Federal, para os 6rgdos ou entidades integrantes do Sistema de Servigos Gerais (SISG).

O SISG compreende as atividades de administragdo de edificios publicos, imoveis
residenciais, material, transporte e protocolo, assim como as de movimentacao de
expedientes, arquivo e transmissdo e recep¢io de mensagens. E composto pelos orgios e
unidades da Administracdo Federal direta e autdrquica incumbidos especificamente dessas
atividades, excluidos os Ministérios Militares ¢ o Estado-Maior das Forcas Armadas

(BRASIL, 2008a).
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A IN 02/2008 estabelece em seu art. 11, § 3°, a utilizagdo do Acordo de Nivel de
Servico (ANS) como critério de afericdo de resultados e para as contratagdes de prestacao de

servigos continuados ou ndo, no ambito do SISG (BRASIL, 2008a).

Acordo de Nivel de Servico (Service Level Agreement ou SLA) ¢ a defini¢do formal
do nivel de qualidade na prestagdo de servigo estabelecido em contrato entre duas ou mais
organizagdes. Estabelece tempos de entrega ou desempenho para um servigo e, em geral,
determina gradacdes para a remuneracdo da organizacdo prestadora conforme o nivel de

servi¢o alcancgado.

Embora ndo trate especificamente de Tecnologia da Informagdo, esse normativo ¢

aplicado pela IN 04/2008:

Art. 22. Aplica-se subsidiariamente as contratagoes de que trata
esta norma o disposto na Instru¢do Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008,
que disciplina as contratagoes de servigos gerais.(BRASIL, 2008b).

2.2.2 Instrucdao Normativa 04/2008

A Instrucdo Normativa n° 04 de 19 de maio de 2008 dispde sobre o processo de
contratagdo de servicos de Tecnologia da Informacgdo pela Administracdo Publica Federal
direta, autarquica e fundacional. Foi introduzida dezenove dias ap6s o surgimento da IN
02/2008 e restringe-se as contratacoes de TI, complementando a anterior, conforme
explicitado em seu art. 22: “aplica-se subsidiariamente as contratagdes de que trata esta norma
o disposto na Instru¢do Normativa n° 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as

contratagdes de servicos gerais” (BRASIL, 2008b).

A IN 04/2008 disciplina as contratacdes de servicos Tecnologia da Informagao pelos
orgdos e entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informagdo e

Informatica — SISP. Este, criado através do Decreto n° 1.048/94, tinha por finalidade:

o planejamento, a coordenagdo, a organiza¢do, a operagdo, o
controle e a supervisdo dos recursos de informagdo e informdtica dos
orgdos e entidades da Administra¢do Publica Federal direta, autdarquica e
fundacional, em articulagdo com os demais sistemas que atuam direta ou
indiretamente na gestdo da informacgdo publica federal. (BRASIL, 1994).

O SISP esta estruturado, conforme a Figura 1, tendo como seu o6rgao central a
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informagdo do Ministério do Planejamento,

Orcamento e Gestao,
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responsavel por sua coordenagdo e pela supervisdo e orienta¢do
normativa a respeito de suas atividades. Segundo o decreto de institui¢dao do
SISP, caberia ao orgdo central a proposicdo de politicas e diretrizes de Tl a
serem adotadas e implementadas no ambito da Administracdo direta,
autdarquica e fundacional do Poder Executivo Federal. (CEPIK,
CANABARRO e POSSAMAL, 2010a).

oy Ty
Comissédo de Orgaos

Coordenacao Setoriais
. J /\—J
- - s . )
Orgaos
SISP . Seccionais

Yy R
Orgao Central: Orgéos

SLTI/IMPOG Correlatos
. A . A

Figura 1 — Orgios membros do SISP
FONTE: Cepik, Canabarro e Possamai (2010a)

Henkin e Selao (2010) afirmaram que “a contratagdo de servicos de Tecnologia de
Informacao passou a ser objeto de legislacdo especifica no &mbito da Administragdo Publica

Federal (APF), a partir da edicao da Instru¢do Normativa 04/2008 (IN 04/2008).”
A norma esté dividida da seguinte forma:
= CAPITULO I - Das Disposi¢des Gerais
» CAPITULO II - Do Processo de Contratac¢io
¢ SECAO I - Planejamento da Contratagio
e SECAO II — Sele¢do do Fornecedor
« SECAO III — Gerenciamento do Contrato

» CAPITULO III - Das Disposi¢des Finais

E nas Segdes I e III do Capitulo II onde se concentra a maior parte das inovagdes
trazidas por esta norma. A Secdo I introduz no setor publico, como exigéncia, a elaboracao de
Andlise de Viabilidade da Contratacdo, Plano de Sustentagdo, Estratégia de Contratacdo e
Analise de Riscos. Enquanto a Secao III traz para o gerenciamento do contrato, os conceitos

de plano de inser¢ao, termo de compromisso de manutencao de sigilo, utilizacao de ordens de
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servico para o encaminhamento de demandas e transi¢do contratual. Esta Secdo termina
orientando, em seu art. 21, que os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento sejam

catalogados e disponibilizagdao no Portal do Software Publico Brasileiro.

A IN 04/2008 determinou, ainda, que o orgao central do SISP elaborasse, em
conjunto com os Orgaos setoriais e seccionais a Estratégia Geral de TI para os orgdos da
Administragdo Publica, a ser revisada anualmente, para subsidiar a elabora¢ao dos PDTI dos

orgaos e entidades integrantes do SISP (BRASIL, 2008b).

O PDTI ¢ um instrumento de diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo que visa atender as necessidades tecnologicas e de

informacao de um 6rgdo ou entidade para um determinado periodo (GUARDA, 2011).

A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagao (EGTI) foi publicada em dezembro
de 2008 com vistas a balizar as diretrizes estratégicas e metas de aprimoramento institucional
do SISP. O seu objetivo “foi estabelecer as bases para o cumprimento da IN 04/2008, para
que os orgdos do SISP elaborassem seus Planos Diretores de Tecnologia da Informacao
(PDTI), buscando o aprimoramento institucional e a maturidade da governanga de TI. A

palavra sintese foi transi¢ao” (CRUZ, ANDRADE e FIGUEIREDO, 2011).

Um comparativo entre esta norma e sua sucessora, descrita a seguir, sera visto mais

adiante.

2.2.3 Instrucdao Normativa 04/2010

A Instrucao Normativa n° 04 de 12 de novembro de 2010 dispde sobre o processo de
contratacdo de Solucgdes de Tecnologia da Informacao pelos 6rgdos integrantes do Sistema de

Administragdo dos Recursos de Informagdo e Informatica (SISP) do Poder Executivo Federal.

Aperfeicoa as orientagdes introduzidas pela IN 04/2008, que fica revogada, sendo
reflexo do amadurecimento e criticas advindas dos dois anos de experiéncia com a norma de
2008. Henkin e Selao (2010) disseram, em publicagdo anterior a entrada em vigor da IN
04/2010, que “ao se conhecer mais profundamente a evolucao e tendéncias da producao de
servigos de TI, a APF tera mais condi¢des de ajustar as instrugdes normativas as exigéncias de

qualidade na utilizacao dos servicos de TI pelos 6rgdos de governo”.

Essa norma tinha o objetivo de regularizar e padronizar as contratagdes de que trata,

e o faz em detalhes, chegando a descrever todo o fluxo de procedimentos que deve ser
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seguido, definindo os documentos necessarios a cada etapa. A norma também estabelece
papéis e responsabilidades, como descrito em seu art. 2°, inciso III, que define a Equipe de

Planejamento da Contratacdo:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagdo, indicado pela autoridade competente dessa
area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea;

¢) Integrante Requisitante: servidor representante da Area
Requisitante da Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area;

1V - Gestor do Contrato: servidor com atribuigcoes gerenciais,
técnicas e operacionais relacionadas ao processo de gestdo do contrato,
indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de
Tecnologia da Informagado, indicado pela autoridade competente dessa darea
para fiscalizar tecnicamente o contrato;

VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da
Area Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa drea para
fiscalizar o contrato quanto aos aspectos administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da
Area Requisitante da Solucdo, indicado pela autoridade competente dessa
area para fiscalizar o contrato do ponto de vista funcional da Solucdo de
Tecnologia da Informagdo;

A determinagdo desses papéis tem um grande influéncia na rotina dos gestores e
profissionais de TI que, até entdo, no processo de fiscalizagdo de contratos de TI, se viam
envolvidos com uma gama de conhecimentos que normalmente nio lhes é familiar. E o caso
do acompanhamento do cumprimento de obrigacdes trabalhistas e tributarias por parte das
contratadas, o que sempre foi incumbéncia do Unico fiscal de um contrato, no modelo

existente até a introdugao da IN 04/2010.

A partir dessa divisdo de atribui¢des e segmentagdo das atividades de fiscalizagdo de
cada contrato entre 3 fiscais (técnico, administrativo e requisitante) e 1 gestor, os profissionais
de TI foram aliviados de tarefas administrativas que ndo eram sua especialidade, podendo
focar nos aspectos técnicos do servigo contratado. Por outro lado, as importantes atividades de
fiscalizacdo trabalhista e tributdria passaram a ser responsabilidade de representantes da area
administrativa, muito mais intimos dessas atividades, o que supde-se ser mais seguro para a
Administracdo Publica. Quanto ao requisitante do servico contratado, passa a ser sua
responsabilidade a fiscalizagdo do aspecto funcional da solugdo de TI adotada, do ponto de
vista do atendimento das suas necessidades, o que ndo necessariamente ¢ bem compreendido
pela area de TI. Enquanto a gestdo do contrato ¢ delegada a servidor com atribuigdes

correlatas, podendo ou ndo ser este um membro da equipe de TI.
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Guarda (2011) apresenta um quadro comparativo entre a IN 04/2008 e a IN 04/2010,

onde identifica suas diferengas, artigo por artigo. O quadro permite a visualizacdo de uma

sintese dos conteudos de todos os artigos que compdem as duas instru¢cdes normativas e

facilita a percepgao das suas diferencas.

Instrucao

Normativa 04/08 04/10
Datade 19,05/008 12/11/2010
Publicagdo
Quantidade
de Artigos 2 32
Artigo 1 Contratagdo de Servicos de TI. Contratagdo de Solu¢des de TI.
Capitulo de Definigdes - Inclusdo dos incisos: III - Equipe de
Planejamento da Contratagdo; V - Fiscal Técnico do Contrato;
IV - Fiscal Administrativo do Contrato; VII - Fiscal
Requisitante do Contrato; VIII - Preposto; XI - Documento de
Artigo 2 Exclusdo do inciso V - Software. Oficializagdo da Demanda; XII - Analise de Viabilidade; XIII -
Plano de Sustentacdo; XIV - Estratégia de Contratagdo; XV -
Analise de Riscos; XVI - Plano de Inser¢do; XVII - Ordem de
Servigo; O Termo de Recebimento foi subdividido em 2 partes:
XVIII - Provisorio e XIX - Definitivo.
Artigo 3 As contratagdes deverdo ser precedidas Idem Art. 4 da IN 04/08.
de Planejamento.
O SISP elaborara a Estratégia Geral da
Artigo 4 TI (EGTI). Exclusdo paragrafo unico e |Idem Art. 3 da IN 04/08.
seus incisos de [ a IV.
. Néop oderNa(? ser obj E:tqs d? _ ~ < 10 | Nao poderao ser objetos de Contratagdo: Inclusdo de Paragrafo
Artigo 5 Contratagdo: Exclusdo inciso [; O § 1° |, . o
o , unico (§ 1° do III da IN 04/08).
¢ 2° do III foram excluidos. °
Artigo 6 Vedacgdes. § 2° do III da IN 04/08.
As contratagdes deverdo seguir 3 fases: | [dem art 6° IN 04/08: Inclusdo do VII - Prever em edital que os
Artigo 7 Planejamento, Selecdo do Fornecedor | fornecedores apresentem funcionarios capacitados ou
e Gerenciamento do Contrato. certificados, antes da contratagao.
Artigo 8 Definicao da Fase de Planejamento. Idem art 7° da IN 04/08.
Idem art 8° da IN 04/08, inclusdo dos incisos [a IV e § 1° a 3°.
I — necessidade da contratagdo, considerando os objetivos
estratégicos e as necessidades corporativas da instituicao, bem
como o seu alinhamento ao PDTI;
IT — explicitagdo da motivacao e demonstrativo de resultados a
serem alcangados com a contratacdo da Solugdo de Tecnologia
da Informacao;
IIT — indicagdo da fonte dos recursos para a contratagio; e
IV —indicagdo do Integrante Requisitante para composi¢ao da
Artigo 9 Definigdo das etapas da Fase de Equipe de Planejamento da Contratacéo.

Planejamento.

§ 1°— Ap0s o recebimento do Documento de Oficializagdo da
Demanda, a Area de Tecnologia da Informagio indicara o
Integrante Técnico para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagao.

§ 2°— O Documento de Oficializagdo da Demanda sera
encaminhado & autoridade competente da Area Administrativa
§ 3°— A Equipe de Planejamento da Contratagdo devera
acompanhar e apoiar, no que for determinado pelas areas
responsaveis, todas as atividades presentes nas fases de
Planejamento da Contratagdo e Selecdo do Fornecedor.
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Instrucao

Normativa 04/08 04/10
Datade 119/552008 12/11/2010
Publicagdo
Quantidade
de Artigos 2 32
Artigo 10 Esclarecimento da Analise de Idem art. 9° da IN 04/08, inclusdo do inciso V - Termo de
& Viabilidade da Contratagao. Referéncia ou Projeto Basico.
Artigo 11 Competenmas do Requisitante de Idem art. 10° da IN 04/08, reescrito.
Servigos.
Artigo 12 | Competéncias da area de TI. Idem art. 11° da IN 04/08.
Artigo 13 | Abrangéncia do Plano de Sustentacdo. |Idem art. 12° da IN 04/08, reescrito.
Tarefas da Estratégia de Contratagao,
Artigo 14 | elaborada a partir da Analise de Idem art. 13° da IN 04/08, reescrito.
Viabilidade.
Artigo 15 A estratégia da contratagdo serd Idem art. 14° da IN 04/08, reescrito.
entregue ao Gestor do Contrato.
Artigo 16 | Analise de Riscos. Idem art. 16° da IN 04/08.
Artigo 17 | Termo de Referéncia, Idem 2.11‘?. .17 da IN (24/08, inclusdo do inciso IX - Defini¢do
dos critérios de sangdes.
Artigo 18 | O TR serd disponibilizado em consulta | 14 4 180 4a IN 04/08,
ou audiéncia publica.
. Normas pertinentes a fase de Sele¢do | Idem art. 19° da IN 04/08, inclusdo paragrafo unico -
Artigo 19 ~ ~ A
do Fornecedor. recomendag@o pregdo eletronico.
Artigo 20 Defini¢ao da fase de Gerenciamento Idem art. 20° da IN 04/08.
do Contrato e suas tarefas.
. Qs soft.w.a.res deverdo ser catalogados ¢ A fase de Selec¢ao do Fornecedor tera inicio com o
Artigo 21 | disponibilizados no portal do Software . . N
e - encaminhamento do TR a area de Licitagdes.
Publico Brasileiro.
. Aplica-se a IN 02/08 as contratagdes | Cabera a area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de
Artigo 22 N
que se trata esta norma. Sele¢do do Fornecedor.
) As drea de canplras, 1101.ta‘g:oes e Defini¢des da area de TI durante a fase de Sele¢do do
Artigo 23 | contratos apoiardo as atividades do
Fornecedor.
processo.
. A SLTI podera expedir instrumentos | A fase de Selecdo do Fornecedor encerrara com as assinaturas
Artigo 24 ~ . . .
complementares a esta IN. e nomeagdes dos integrantes da equipe de Planejamento.
Artigo 25 | A IN entra em vigor em 02/01/09. Definicao da fase de Gerenciamento do Contrato.
Artigo 26 |- Detalhamento de adiantamento contratual.
Artigo 27 |- Idem art. 21° da IN 04/08.
Artigo 28 |- Idem art. 22° da IN 04/08.
Artigo 29 |- Idem art. 23° da IN 04/08.
Artigo 30 |- As normas da IN deverao ser aplicadas as prorrogacdes
contratuais.
Artigo 31 |- A IN entra em vigor em 02/01/11.
Artigo 32 |- Esta IN revoga a IN 04/08.

Quadro 1 - Quadro comparativo entre as IN’s 04/08 e 04/10
Fonte: Guarda (2011)
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2.2.4 Instru¢do Normativa 02/2012
Trata-se de uma alteracdo do art. 1° da norma anterior, inserindo o seguinte texto:

Paragrafo unico. O disposto nesta Instrugdo Normativa ndo se
aplica:

1 - as contratagées em que a contratada for érgdo ou entidade, nos
termos do Art. 24, inciso VIII da Lei n° 8.666, de 1993, ou Empresa Publica,
nos termos do Art. 2°da Lei n°5.615, de 13 de outubro de 1970, modificado
pela Lei n° 12.249, de 11 de junho de 2010; e

Il - as contratagoes cuja estimativa de pregos seja inferior ao
disposto no Art. 23, inciso II, alinea “a” da Lei n° 8.666, de 1993.”
(BRASIL, 2012).

O inciso I isenta do cumprimento da norma no caso de contratagdo de 6rgao da
administracao publica, criado para este fim, enquanto o inciso II permite que as contratacdes
com valores de até R$ 80 mil ocorram sem a necessidade de atender aos demais designios da
IN 04/2010, que ndo ¢ revogada por esta versdo, de 2012. H4, ainda, o art. 3° que atualiza o

decreto que nomeia o 6rgao central do SISP como sendo a SLTI/MPOG.

2.3 A TEORIA INSTITUCIONAL

De acordo com a concepgao racionalista, as organizagdes sdo compreendidas como
instrumentos técnicos, conscientemente planejados para fins especificos. Nelas, as decisdes
sdo tomadas baseando-se em critérios racionais de escolha, pressupondo uma visdo clara e
objetiva das alternativas de acdo disponiveis e das suas consequéncias (CRUBELLATE,

GRAVE e MENDES, 2004).

Essa ideia permeia a teoria organizacional desde os estudos iniciais sobre o conceito
weberiano de burocracia, como foi apontado por DiMaggio e Powell (1983): “a burocracia
permanece o modelo organizacional comum”. Nessa perspectiva, as normas de racionalidade
tornaram-se um conjunto institucionalizado na sociedade moderna, uma concepg¢ao
socialmente construida, e frequentemente compartilhada, sobre o modo eficaz de

funcionamento organizacional (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 2010).

A teoria institucional surge como alternativa a ideia racionalista da autonomia da
organizagdo, inserindo a variavel ambiental como modelador das agdes € comportamentos
organizacionais. Essa teoria se coloca como alternativa ao racionalismo, trazendo a nogao,
como proposto por Meyer e Rowan (1977), de que as organizagdes sdo levadas a incorporar

as praticas e procedimentos definidos por conceitos predominantes do ambiente
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organizacional, institucionalizados na sociedade.

Entende-se, entdo, que a sociedade ¢ fonte de expectativas e demandas, derivadas de
padrdes culturais preestabelecidos, que afetam as organizagdes e suas relacdes com esta
sociedade. Esses padroes podem ser formais, definidos como leis € normas, ou informais,

como nogoes tacitas de ética.

As regras institucionais funcionam como mitos que as organizagdes incorporam,
ganhando legitimidade, recursos, estabilidade e melhores perspectivas de sobrevivéncia

(MEYER e ROWAN, 1977).

Naturalmente, também afetam as organizagdes as proprias relagdes entre elas e o
campo organizacional em que estdo inseridas. DiMaggio e Powell (1983) se referem a campo
organizacional como “aquelas organizagdes que, agregadas, constituem uma 4area
reconhecivel da vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos e produtos,
agéncias reguladoras e outras organiza¢des que produzem servigos ou produtos similares”.
Machado da Silva, Guarido Filho e Rossoni (2006) entendem que campos organizacionais,
enquanto darea reconhecida da vida institucional, representam a totalidade dos atores
relevantes, e apontam a defini¢do de Scott (1994 apud MACHADO-DA-SILVA, GUARIDO
FILHO e ROSSONI, 2006): “uma comunidade de organiza¢des que compartilham sistemas
de significados comuns e cujos participantes interagem mais frequentemente e decisivamente

entre eles do que com atores de fora do campo”.

O processo de institucionalizagdo desses campos, que DiMaggio (1982) chama de
“estruturacdo”, ¢ dividido por ele em quatro partes: um aumento da extensdo da interacdo
entre as organizagdes do campo; o surgimento de estruturas de dominagao interorganizacional
nitidamente definidas e padrdes de coalizao; um aumento na carga de informagdo com que as
organizagdes de um campo devem lidar; e o desenvolvimento de um reconhecimento mutuo

entre os participantes de que eles estdo envolvidos em um mesmo negocio.

E uma vez que organiza¢des de uma mesma linha de negdcio estdo estruturadas em
um campo, surgem forgas poderosas que as levam a se tornarem mais similares umas as
outras (DIMAGGIO e POWELL, 1983). Ainda de acordo com eles, a burocratizacdo e outros
modelos de mudanga organizacional ocorrem como resultado de processos que fazem as

organizagdes mais similares sem necessariamente fazé-las mais eficientes.

Esse autores apontam que “nos estdgios iniciais do seu ciclo de vida, campos

organizacionais exibem consideravel diversidade em abordagem e modelo. Uma vez que um
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campo se torna bem estabelecido, entretanto, h4 um inexoravel impulso em direcdo a
homogeneiza¢ao” (DIMAGGIO e POWELL, 1983). E afirmam, ainda, que o conceito que

melhor captura o processo de homogeneizagado € o isomorfismo.

2.3.1 Isomorfismo

Isomorfismo ¢ um processo de constrangimento que forca uma unidade em uma
populacdo a assemelhar-se a outras unidades que enfrentam o mesmo conjunto de condigdes

ambientais (HAWLEY, 1968).

De acordo com DiMaggio e Powell (1983), “a teoria do isomorfismo trata ndo do
estado psicologico dos atores mas dos determinantes estruturais do conjunto de escolhas que
os atores percebem como racionais ou prudentes”. Esses autores defendem a existéncia de trés

mecanismos de isomorfismo: coercitivo, mimético € normativo.

Estabelecem que o isomorfismo coercitivo resulta de pressoes, tanto formais quanto
informais, exercidas nas organizagdes por outras organizagdes das quais elas s3o dependentes
e por expectativas culturais na sociedade em que atuam. De acordo com Santos (2008), essa
pressdo pode ser exercida por forca, persuasdo, ou mesmo por ordem. Algumas mudangas
organizacionais podem ocorrer por pressdes governamentais e forca de lei que impdem

procedimentos e padrdes de operagdo sobre determinado setor.

A existéncia de um ambiente legal comum afeta muitos aspectos do
comportamento e da estrutura de uma organizacdo. Weber apontou o
profundo impacto de um sistema de leis contratuais complexo e
racionalizado que requer os controles organizacionais necessarios para
honrar os compromissos legais. Outros requisitos legais e técnicos do
Estado — as vicissitudes do ciclo or¢amentario, a ubiquidade de certos
exercicios, relatorios anuais, e requisitos de relatorios financeiros que
garantem a elegibilidade para o recebimento de contratos ou fundos
federais — também modelam as organizagdes de formas similares
(DIMAGGIO e POWELL, 1983).

O isomorfismo mimético ocorre quando as tecnologias organizacionais sao
insuficientemente compreendidas (MARCH e OLSEN, 1976). “Quando os objetivos sao
ambiguos ou quando o ambiente cria uma incerteza simbolica, as organizagdes podem se
modelar em outras organiza¢des” (DIMAGGIO e POWELL, 1983). Eles sustentam que a
“modelagem” ¢ uma resposta a incerteza e que a organizagao modelo pode ndo saber ou nao

querer ser copiada, ela apenas serve como uma fonte conveniente de praticas que a

organizagdo copiadora pode utilizar. Ainda, que as organizagdes tendem a se modelar em
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organizagdes similares no seu campo que sdo percebidas como mais legitimas ou bem

sucedidas.

Por fim, o isomorfismo normativo pode ser mal compreendido, considerada a sua
propria nomenclatura, em lingua portuguesa. Embora faca parecer se relacionar a
normatizacdo legal aplicada a uma determinada &rea, trata-se da profissionalizagdo e

qualificacdo técnica homogeneizando os membros de determinada profissao.

DiMaggio e Powell (1983) interpretam a profissionaliza¢do “como a luta coletiva dos
membros de uma ocupagdo para definir as condi¢des e métodos de seu trabalho, para
controlar 'a producdo de produtores' (LARSON, 1977 apud DIMAGGIO e POWELL, 1983),
e para estabelecer uma base cognitiva e legitimagdo para sua autonomia ocupacional”. De
acordo com eles, dois aspectos da profissionalizagdo sdo importantes fontes de isomorfismo:
um ¢ o repouso da educacdo formal e da legitimacdo em uma base cognitiva produzida por
especialistas universitarios; o segundo € o crescimento e a elaboragdo de redes profissionais

que alcangam as organizagdes ¢ através das quais novos modelos se difundem rapidamente.

E importante notar que cada um desses processos isomorficos pode prosperar na
auséncia de evidéncias de que eles aumentam a eficiéncia interna da organizagdo. A
similaridade pode tornar mais facil para as organizacdes realizarem transagdes com outras
organizacdes, atrairem profissionais interessados em fazer carreira, serem reconhecidas como
legitimas e respeitdveis e se encaixarem em categorias administrativas elegiveis a receber

contratos e subsidios publicos e privados (DIMAGGIO e POWELL, 1983).

2.3.2 Legitimidade

A legitimidade, de acordo com Suchman (1995), “¢ uma percep¢do ou suposi¢ao
generalizada de que as agdes de uma entidade sdo desejaveis, convenientes, ou apropriadas

dentro de algum sistema socialmente construido de normas, valores, crencas e defini¢gdes.”

Este autor identifica duas abordagens tedricas para a legitimidade, uma estratégica e
outra institucional. Os estrategistas abordam a legitimidade como um recurso operacional
extraido do ambiente cultural onde estd inserida a organizacdo e empregado na persecugao
dos seus objetivos. Nessa visdo instrumental, assume-se um alto nivel de controle gerencial
sobre o processo de legitimagdo. J4 na abordagem institucionalista as defini¢des culturais
determinam como a organizacdo ¢ formada, gerida, e, simultaneamente, como ¢ entendida e

avaliada. Por essa perspectiva, a legitimagcdo empodera as organizagdes, principalmente por
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fazé-las parecem naturais e significativas, transformando o acesso a recursos em um forte

subproduto (SUCHMAN, 1995).

Porque as organizagdes do mundo real enfrentam tanto os desafios estratégicos
operacionais quanto as pressdes institucionais constitutivas, ¢ importante incorporar essa
dualidade em uma visdo ampliada que destaca tanto as maneiras pelas quais a legitimidade
age como um recurso manipuldvel, quanto as formas em que atua como um sistema de

crengas tidas por certas (SWIDLER, 1986 apud SUCHMAN, 1995).

Suchman (1995) também identifica trés tipos de legitimidade organizacional:

pragmatica, moral e cognitiva.

= Pragmatica: estd ligada aos interesses exclusivos do publico mais
proximamente relacionado com a organizagdo e as trocas diretas entre ambos,
nao excluindo as situagdes em que, por vias politicas, econdmicas ou sociais, a

acdo organizacional visivelmente afeta o bem-estar desse publico.

= Moral: diferente da pragmatica, reflete a avaliagdo das atividades da
organizagdo do ponto de vista do bem-estar social, e medida pelo sistema de

valores sociais estabelecidos no ambiente em que atua a organizagao.

= (Cognitiva: relacionada a inteligibilidade, isto é, a necessidade de modelos
culturais que expliquem de forma plausivel a organizacao e suas atividades; ou
baseada no conceito de faken-for-granted, ou seja, fato tido por certo, cujo
oposto ¢ literalmente impensavel, e que torna inevitavel a organizacdo ou sua

atividade.

Os trés tipos coexistem na maioria dos casos reais e se correlacionam. Tomando-as
da pragmadtica para a moral e para a cognitiva, a legitimidade se torna mais dificil de obter e
manipular, mas também mais sutil, profunda e autossustentavel. Os desafios de obter, manter

e reparar a legitimidade s3o objetos de estratégias (SUCHMAN, 1995).

A busca pela legitimidade tem tal forca que pode prevalecer sobre a premissa
essencial de obtengdo de eficiéncia e resultados. Conforme entendimento de Meyer e Rowan
(1977), as organizacdes cujas estruturas se tornam isomorficas com os mitos do ambiente
institucional — em contraste com aquelas essencialmente estruturadas pelas exigéncias da
producgdo técnica — tem perdas na coordenacdo e no controle interno, a fim de manter a

legitimidade.
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Meyer e Rowan (1977) afirmaram ainda que, independente de sua eficiéncia
produtiva, as organizagdes inseridas em ambientes institucionais altamente elaborados que
conseguem tornar-se isomorficas com estes ambientes ganham a legitimidade e os recursos

necessarios para sobreviver.

Para DiMaggio e Powell (1983), as organizagdes competem ndo apenas por recursos
e consumidores, mas por poder politico e legitimagao institucional, por aptiddo social, bem

como econdmica.

2.4 PROCESSO DE CONTRATACAO DE SERVICOS DE TI NO SETOR PUBLICO

A importancia das contratagdes de TI no ambito da Administracdo Publica Federal
foi abordada por Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) a partir dos resultados de um grupo de
pesquisa em Governanca de TI formado em 2006 com forte énfase em contratacdes. A
relevancia do tema foi destacada da seguinte forma: “a contratacdo de servigos de tecnologia
da informacao (TI) pode ser considerado um dos principais processos para a consolidagao de
uma boa governanca de TI” (BARBOSA et al., 2006; WEILL; ROSS, 2006 apud CRUZ,
ANDRADE e FIGUEIREDO, 2011).

Cepik, Canabarro e Possamai buscaram apoio na literatura para conceituar a

Governanga de TI da seguinte forma:

a governanga de TI ¢ a estrutura de relacionamentos, processos e
mecanismos usados para desenvolver, dirigir e controlar estratégias e
recursos de Tl de maneira a melhor atingir as metas e objetivos de uma
organizagdo. E um conjunto de processos que visa a adicionar valor a uma
organizag¢do, ao passo que equaciona elementos de risco e de retorno
associados a investimentos de Tl. A governanga de TI é, ao fim e ao cabo,
uma responsabilidade do grupo de dirigentes e gestores executivos
(SETHIBE, CAMPBELL e MCDONALD, 2007:833, apud CEPIK,
CANABARRO e POSSAMAL 2010b).

Henkin e Selao (2010) analisam os aspectos quantitativos das contratagdes de
servicos de TI pela Administracio Publica Federal e concluem que “ndo houve
desconcentracdo significativa das compras em cada ano, a partir do ano em que foi adotada a
IN 04/2008, embora se registre mudanca a cada ano das empresas que integram o conjunto
dos principais fornecedores de servigos de TI para a APF.” Analisam também a evolucao das
condi¢des institucionais e organizacionais a partir do autodiagnoéstico aplicado em 2009, com

o objetivo de contextualizar a situagdo e as metas de melhoria de cada 6rgdo integrantes do
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SISP em rela¢do a Governanga de TI e afirmam que:

do ponto de vista da estrutura organizacional e da formagdo de
capacidade na APF para a realizagdo das tarefas de planejamento,
definicdo, coordenagdo, supervisio e controle das atividades de
informatica, é possivel concluir que tem havido uma evolugdo satisfatoria
na maior parte dos orgaos da Administracdo Publica Federal. (HENKIN e
SELAO, 2010).

Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) trazem dados financeiros levantados pelo TCU

que apontam que o or¢amento de gastos de TI da Administragao Publica Federal para o ano

de 2010 era de, pelo menos, R$ 12,5 bilhdes num total de R$ 1,8 trilhdo para a Unido, sendo

provavel que a execugdo da maior parte desse valor dependa direta ou indiretamente de TI.

Os autores mencionam a elevada frequéncia de irregularidades e impropriedades em

contratagdes de servicos de TI detectadas por aquele Tribunal — o que se alinha com o que ja

foi descrito anteriormente nesse referencial tedrico. As recomendagdes do TCU levaram a

implementa¢do de medidas por parte do Governo Federal, que inauguraram uma nova fase na

politica de TI, em especial quanto as contratacdes desses servicos pela Administracdo Publica

Federal, direta, autarquica e fundacional. Algumas dessas medidas, conforme os autores, sao:

Publicagdo da Instru¢do Normativa 04/2008 pela SLTI/MPOG, em maio
daquele ano, baseando-se, em parte, nos resultados preliminares da pesquisa de
Cruz (2008) que resultaram no Quadro Referencial Normativo para contratacdo
de servigos de TI e nas experiéncias dos gestores envolvidos no grupo de

trabalho organizado pela SLTI para apoiar a constru¢ao dessa IN;

Publicacdo da Estratégia Geral de TI — EGTI em dezembro de 2008
estabelecendo as bases para o cumprimento da IN 04/2008 que entrou em vigor

a partir de 2 de janeiro de 2009;

Criagdo, em 2009, da Gratificagdo Temporaria do Sistema de Administracao
dos Recursos de Informacao e Informatica (GSISP) e do cargo de Analista em
TI (ATI) com atribuicdes voltadas ao planejamento supervisdo e controle de

recursos para reforgar as unidades de TI;

Implantacdo pela SLTI de um programa de desenvolvimento de Gestores de TI
por meio da Escola Nacional de Administragdo Publica (ENAP) com quatro
modulos, sendo que trés deles foram elaborados total ou parcialmente por Cruz

(2009a, 2009b, 2009¢);
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= Publicagdo da EGTI 2010;
=  Revisdo, em 2010, da IN 04/2008 e publicagdo da IN 04/2010;
= Publicacdo da EGTI 2011-2012.

Cruz, Andrade e Figueiredo (2011) apontam a existéncia de “uma diretriz clara no
sentido de que as organizacdes publicas definam e institucionalizem seus processos de
contratacdo de servicos de TI”, o que mostra um comprometimento das instancias

administrativas do governo com a padronizacdo e controle das contratagdes desses servicos.

Em sua pesquisa, Cruz (2008) referencia a complexidade da definicdo e
institucionalizacao de processos de contratagdo de servigos de TI, em especial os de software,
e faz mengdo as questdes voltadas ao relacionamento entre clientes e fornecedores, que
implicam em competéncias administrativas e juridicas. Essa complexidade traz riscos aos
envolvidos, sendo comum a ocorréncia de sérios conflitos, quando normas e modelos de
referéncia podem ser uteis. Aponta, ainda, que embora existam modelos e normas que
contribuiram substancialmente para a melhoria dos processos de contratacao de servicos de TI
— novamente, em especial os de software — a sua aplicagdo no contexto das nossas

organizagdes publicas esbarra na necessidade de alinhamento a legislagdo brasileira.

Como resposta, o autor desenvolveu, entre 2006 e¢ 2008, o Quadro Referencial
Normativo — QRN que continha um modelo genérico de processo de contratacdo com a
legislagdo e a jurisprudéncia aplicaveis, publicado pelo TCU através do Acordio n°

1.215/2009 — Plenario (BRASIL, 2009).

Em 2009 Cruz, Andrade e Figueiredo (2010) desenvolveram um Processo de
Contratacdo de Software e Servigos Correlatos para Entes Governamentais — PCSSC-EG
buscando compatibilizar o processo de aquisi¢do de software e servigos correlatos com a
legislagao publica brasileira. O processo foi revisto e ampliado em 2010, passando a chamar-
se Processo de Contratacdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo para Organizagdes

Publicas — PCSTI (CRUZ, ANDRADE e FIGUEIREDO, 2011).

O PCSTI? foi concebido para ser utilizado para a contratagdo de qualquer servigo de
TI no setor publico e € composto, segundo seus autores, de 4 fases, 18 atividades e 90 tarefas.
Entretanto, contamos 92 tarefas no modelo, excluindo-se a repeticdo da tarefa 3.1.1, no que

aparenta ser um erro de digitagao.

2 O modelo PCSTI completo esta apenso como ANEXO C desta dissertagao.
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2.5 MODELO DE ANALISE

A realizagdo da pesquisa proposta nesta dissertagao foi precedida por uma revisao da
literatura, em busca do embasamento que permitisse responder a pergunta de partida e atingir

os objetivos anteriormente definidos.

No decorrer da revisao da literatura foi possivel verificar a existéncia de conceitos
que, embora apresentados com diferentes nomenclaturas, convergem para trés dimensdes

coerentes com a abordagem pretendida para a pesquisa. Sao elas:

=  QGerencial: presente na origem da normatizagdo para a area de TI no setor
publico e no controle das atividades dessa area, em busca de legalidade,

segurancga e orientacdo por resultados;

= EconOmica: trata da busca pela eficiéncia no uso de recursos publicos,

frequentemente apontada pelo TCU;,

= Organizacional: identificada no alinhamento da atividade de TI com os

objetivos da organizacao e suas atividades finalisticas.

A observacdo do Processo de Contratacao de Servicos de Tecnologia da Informacgao
para Organizagdes Publicas — PCSTI, apresentado por Cruz, Andrade e Figueiredo (2011),
que aponta as caracteristicas exigidas para as contratagdes de TI no setor publico, permitiu
verificar que parte deste modelo poderia ser adaptado para confirmar ou nao as exigéncias
normativas e legais em contratos ja firmados, desde que realizados alguns ajustes, conforme

descrito a seguir.

O PCSTI estd organizado em fases, com atividades e tarefas definidas para a
contratacdo de servigos de TI. As fases sdo: 1) Planejamento de TI; 2) Planejamento da
Contratacao; 3) Selecao do Fornecedor; e 4) Gestao do Contrato. Cada fase relaciona algumas

atividades e estas agrupam tarefas.

Considerando-se que os contratos a serem analisados ja tinham sido firmados em
data pretérita, era esperado que parte do processo de sua elaboragdo tivesse sido perdida, se
ndo houve documentagdao de todos os procedimentos que levaram a sua concepcao. Desta
forma, ndo seria possivel confirmar a execucao de todas as tarefas elencadas no PCSTI, o que

limitou a selecdo de indicadores aqueles cuja ocorréncia poderia ser verificada.
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As 92 tarefas do modelo PCSTI foram analisadas, buscando também identificar:
aquelas de maior relevancia para a pesquisa; que trouxessem evidéncias da adogdo da
normatizacdo; e que pudessem ser mensuradas em contratos ja firmados. As tarefas foram
associadas as dimensOes anteriormente definidas, de acordo com sua natureza e

caracteristicas.
Algumas tarefas foram fundidas em um unico indicador que as representasse. Assim,
= 1.2.2 Reservar os recursos (RH, or¢amento, prioridades etc.);
= 2.3.4 Indicar o gestor do contrato; e
= 3.4.3 Designar o gestor e fiscal(is) de contrato
foram sintetizadas como:

= (2. Designacao de recursos humanos para gestdo e fiscaliza¢ao do contrato.

Outras tarefas foram alteradas em sua nomenclatura, de modo a se alinharem com a

terminologia presente nas Instrucdes Normativas. Assim,
= ].1.2 Definir diretrizes de TI alinhadas ao negdcio
foi ajustada para:

= O2. Existéncia de Planejamento Estratégico de TI.

As tarefas da Fase 3 (Selecao do Fornecedor) foram pouco aproveitadas — a excecao
do item 3.4.3 ja descrito anteriormente — por se tratarem de atividades executadas no ambito
da area de Compras, ndo estando registrados, nos contratos analisados, quais os

procedimentos adotados nessa fase.

As tarefas da Fase 4 tratam da gestdo do contrato, e algumas ndo foram utilizadas por

serem meramente operacionais, nao se aplicando a verificagao proposta. Sdo exemplos delas:
= 4.2.2 Elaborar a ordem de servigo
= 4.2.3 Assinar a ordem de servigo
= 43,1 Acompanhar a execugdo da ordem de servigo

= 4.3 .4 Providenciar alteracdes da ordem de servigo
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= 4.4.2 Avaliar os servigos
= 443 Rejeitar servigos inadequados
= 4.6.1 Tratar alteragdo de quantitativos

= 4.6.2 Tratar alteragdo de prazos de execucao

Assim, chegou-se a 14 indicadores, cuja ocorréncia poderia ser verificada dentro do

escopo temporal da pesquisa.

O Quadro 2 representa a lista de indicadores, organizados por dimensdo, e

relacionando as fontes que originaram cada um deles.

DIMENSAO |INDICADOR FONTE
oA , . Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
G1. Existéncia de acordos de nivel de servigo Brasil (2008a, 2008b, 2010b)
G2. Designacdo de recursos humanos para gestdo e|Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
fiscalizagdo do contrato Brasil (2008b, 2010b)
e . . . ~ | Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
G3. Anadlise e justificativa da necessidade da contratagao Brasil (2010b)
. - . . ~ Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
Gerencial G4. Anédlise de riscos e impactos da contratacdo Brasil (2008b, 2010b)
GS5. Existéncia de mecanismos para monitoramento | Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
técnico do contrato Brasil (2010b)
G6. Existéncia de mecanismos para monitoramento | Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
administrativo do contrato Brasil (2010b)
G7. Existéncia de mecanismos de transferéncia de|Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
conhecimento Brasil (2008b, 2010b)
L. Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
El. Reserva dos recursos orgamentarios Brasil (1993, 2010b)
. . .. s N Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
Economica E2. Analise preliminar de viabilidade economica Brasil (2010b)
- .. ~ Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
E3. Analise da economicidade da contratagao Brasil (2008, 2010b)
o . . _ Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
Ol. Existéncia de Planejamento Estratégico Institucional Brasil (2008b, 2010b)
A . -~ Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
Organizacional 02. Existéncia de Planejamento Estratégico de TI Brasil (2008a, 2008, 2010b)
03. Existéncia de Comité Gestor de TI Brasil (2008b)
O4. Existéncia de procedimento de continuidade de|Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
negocio Brasil (2008b, 2010b)

Quadro 2 — Indicadores e origens

Fonte: elaborado pelo autor, baseado em Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)

e Brasil (1993, 2008a, 2008b, 2010b)
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Além do modelo PCSTI, a elaboracao dos indicadores buscou associacdo com 0s
conceitos existentes no proprio contetido das normas e leis revisados anteriormente. Assim, 0s
indicadores G1 e O2 revelam conceitos introduzidos na normatizagdo para a area de TI no
setor publico pela IN 02/2008. Os indicadores G1, G2, G4, G7, E3, O1, 02, O3 e 04 trazem
conceitos explicitamente verificados na IN 04/2008. Todos os indicadores, com exce¢do do
03, mostram conceitos presentes na IN 04/2010. E, por fim, o indicador E1 trata de tema
abordado pela Lei 8.666/93, a Lei de Licitacdes. Vale registrar que todos esses indicadores,

com excec¢do novamente do O3, estdo presentes em mais de uma fonte.

Todo o processo de contratacdo no setor publico ocorre num ambiente institucional
sujeito a pressdes legais e normativas entre organizagdes com diferentes niveis de influéncia
entre si. A partir dos estudos realizados neste referencial tedrico, o0 modelo buscou analisar o
processo de contratacao de servigos de TI no setor publico e de aderéncia a normas, utilizando

como pano de fundo a Teoria Institucional e os conceitos de isomorfismo e legitimidade.

Indo além da simples verificagdo da conformidade contratual com a normatizagao
vigente, a Teoria Institucional tem o potencial de explicar os motivos que levam uma
organizacao publica a aderir a normas, quando ndo estdo claras as sancdes pelo seu

descumprimento.

Numa abordagem que ultrapasse o ponto de vista ético — ¢ o entendimento de que
normas devem ser cumpridas pela sua simples existéncia — ¢ possivel analisar a influéncia
isomorfica coercitiva dos 6rgdos de controle sobre as organiza¢des da Administragao Publica
Federal e a busca destas por legitimidade moral, que se reflita na sua avaliagcdo pelo sistema

de valores sociais estabelecidos no ambiente em que atua.
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A Figura 2 representa graficamente o modelo de andlise adequado ao escopo, tempo
e caracteristicas da pesquisa que se propds fazer. Nela pode-se observar que, num ambiente
onde as organizacdes estdo submetidas a pressdes institucionais, a normatizacao impde regras,
diretrizes e sangdes, modificando e adequando as contratagdes sob sua area de influéncia.
Essa adequag@o ou aderéncia as normas pode ser verificada nessas contratagdes através de

indicadores de conformidade.

Ambiente Institucional

-

Normatizacao

Figura 2 — Modelo de Analise
FONTE: elaborado pelo autor
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3 METODOLOGIA

A pesquisa se classifica como exploratoria, descritiva e explicativa. Exploratoria
porque, embora haja pesquisas sobre o tema normatizacdo em TI, e especificamente sobre a
IN 04/2008, nao se verificou existir abordagem semelhante a adotada neste trabalho, menos
ainda com foco na versdo atual da norma: a IN 04/2010. Descritiva pois pretende descrever o
cenario normativo atual, sua origem e implicagdes em determinado ambiente. E explicativa

porque pretende explicar de que forma as normas ndo cumpridas numa selecao de contratos.

Foi adotado o método de estudo de caso por viabilizar, num ambiente autonomo e
funcional, o estudo das implicacdes de mudangas impostas por agente externo nas operacoes
cotidianas nesse ambiente, no caso, as suas contratagdes. Trata-se de um estudo de caso tinico.
Considerou-se a facilidade de transito no ambiente estudado, além da viabilidade do acesso
aos processos ¢ informagdes contratuais, em fun¢do de o pesquisador fazer parte do quadro de
servidores efetivos da organizacdo em foco. Nao foram consideradas outras unidades da

Fiocruz, em outros estados, por nao haver viabilidade temporal para tal extensao.

A abordagem ¢ qualitativa, em contraponto a outros trabalhos de viés quantitativo
como o desenvolvido por Henkin e Selao (2010), onde sdo analisadas quantitativamente a
evolucdo das compras governamentais de servigos de TI entre 2002 e o primeiro semestre de
2010, portanto antes da publicacdo da IN 04/2010. Ja no trabalho de Guarda (2011) ¢ feita
uma andlise qualitativa das contratagdes de TI em dois tribunais federais e a autora abre
espago para outras analises, recomendando os ministérios da Administragdo Publica. Este
trabalho foi desenvolvido na unidade regional baiana da Fiocruz, que, junto com a Fundagao

Nacional de Satde (FUNASA), sdo as unicas fundacdes sob o Ministério da Saude.

A coleta de dados foi feita por analise documental e observagao participante. Quanto
ao observador participante, tendo em vista que o pesquisador ¢ parte da equipe de TI da
organizacdo estudada e participou dos processos de elaboracdo das contratagdes nessa area, ha
que se considera-lo como fonte de dados, em que pese a possibilidade de suas pressuposicdes,
crengas ¢ valores intervirem na investigacdo. Sua experiéncia, inclusive como fiscal de

contratos nesta area, lhe permite contribuir com informacgdes e percepgdes para a pesquisa.

3.1 DELIMITACAO DO CAMPO DA PESQUISA

No universo de contratagdes na area de TI firmadas pelo CPqGM nos ultimos seis

anos, observou-se a existéncia de contratos para a aquisi¢do de bens, tanto de natureza
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permanente como consumiveis; para a prestagdo de servigos pontuais, ndo-continuos, como a
passagem de novas fibras Opticas pelo campus; para a prestacdo de servigos continuos
padronizados, como o fornecimento de acesso a internet; e para a prestacdo de servigos
continuos de natureza mais complexa, como os de terceirizacao de atividades ndo-finalisticas.
Dentre estes ultimos, se encontram os contratos para a prestacdo de suporte aos usudrios de

recursos computacionais € manutengao desses equipamentos.

Assim, foram selecionados para esta analise os trés ultimos contratos, firmados
sequencialmente — um em substituicdo ao outro — para a prestagdo de um mesmo servigo, o

que mitiga variacdes decorrentes da diversidade de objetos.

Os contratos selecionados tratam de servigos de tecnologia da informacdo de maior
complexidade, que permitem uma analise mais completa do arcabougo teodrico desenvolvido,
inclusive dos detalhes das normatiza¢des a que estavam submetidos estes contratos. Os seus

objetos coincidem com o foco das Instru¢des Normativas introduzidas pela SLTI desde 2008.

CONTRATO OBJETO ANO

Prestacdo de Servico de Suporte Técnico e Administragdo de
Rede, Comprendendo a Execucdo de Reparos Técnicos em| 2006
Equipamentos de Informatica do CPqGM/Fiocruz.

CONTRATO N° 003/2006-CPqGM
assinado em 03 de maio de 2006

Prestacdo de Servigo de Suporte aos Usuarios de Recursos
CONTRATO N° 001/2010-CPqGM | Computacionais do Campus do CPqGM/Fiocruz/BA e

assinado em 26 de abril de 2010 | Manutenc@o dos Equipamentos que Compdem estes Recursos,
pelo Periodo de 12 Meses, Conforme Projeto Bésico.

2010

Servico de Suporte aos Usuarios de Recursos Computacionais do
CPqGM/Fiocruz-BA e Manutengdo dos Equipamentos que| 2012
Compdem estes Recursos, com Fornecimento de Pegas.

CONTRATO N° 005/2012-CPqGM
assinado em 09 de julho de 2012

Quadro 3 — Contratos analisados
Fonte: elaborado pelo autor

A Figura 3 traz uma representagdo grafica do fluxo da pesquisa:

Elaboraggo .
. e An_allbe e
Revisdo do modelo HISE €
da Literatura || de andlise dos Dados discussdo
= Andlise
Opcao por Verificagdo S :
Esgg:c?; adaptar o dos contratos ”;?_I_CEEI:;;I_E_'
tedrico de modelo de identificando SR
base para Cruz, Andrad caracteristicas
o modelo e fas normas
de analise jj:;;lledm 2 teoria
imjicaﬁ:lr;g institucional

Figura 3 — Fluxo da Pesquisa
FONTE: elaborado pelo autor
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4 ESTUDO DE CASO

Neste capitulo sdo apresentados alguns aspectos da organizagdo estudada,

contemplando um breve histdrico, sua descrigdo e principais atividades desenvolvidas.

4.1 A FIOCRUZ

Inaugurado originalmente para fabricar soros e vacinas contra a peste bubdnica, o
Instituto Soroterapico Federal, criado em 25 de maio de 1900, passou a se chamar Fundagao
Oswaldo Cruz em 22 de maio de 1970 e hoje ¢ a mais destacada organiza¢do de Ciéncia e

Tecnologia em Satde da América Latina (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012a).
Vinculada ao Ministério da Saude, a Fiocruz tem por missao:

Produzir, disseminar e compartilhar conhecimentos e tecnologias
voltados para o fortalecimento e a consolidacéo do Sistema Unico de Satide
(SUS) e que contribuam para a promog¢do da saude e da qualidade de vida
da populagdo brasileira, para a redugdo das desigualdades sociais e para a
dinamica nacional de inovagdo, tendo a defesa do direito a saude e da
cidadania ampla como valores centrais. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2012a).

As Unidades que a compdem apresentam caracteristicas proprias, formando uma
organiza¢do complexa e singular com unidades distribuidas em diversos estados do Brasil e
escritorios de representagdo no exterior. Além dos institutos sediados no Rio de Janeiro, a
Fiocruz conta com dezesseis Unidades técnico-cientificas voltadas para ensino, pesquisa,
inovagdo, assisténcia, desenvolvimento tecnoldgico e extensdao no ambito da satde. Estas
Unidades estdo distribuidas da seguinte forma: dez localizadas no estado do Rio de Janeiro,
uma localizada em Maputo, capital de Mogambique e outras cinco, também chamadas de
Unidades regionais, localizadas nos estados Amazonas (CPqAM), Bahia (CPqGM), Minas
Gerais (CPqRR), Parana (ICC) e Pernambuco (CPqAM). A partir de seus projetos de
ampliacao, foram criadas bases para a institucionalizagdo de unidades - escritorios - no Ceara,
Mato Grosso do Sul, Piaui ¢ Ronddonia. Ha também quatro Unidades técnico-administrativas,
dedicadas ao gerenciamento fisico da Fundagdo, as suas operagdes comerciais e a gestdo
econdmico-financeira, distribuidas em quatro diretorias, e uma Unidade técnica de apoio,
atuante na produ¢do de animais de laboratério e derivados de animais. Estas Unidades estao
localizadas no campus de Manguinhos, no Rio de Janeiro. A Figura 4 apresenta uma visao da

estrutura organizacional da Fiocruz:
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CONGRESSO INTERNO

VICE-PRESIDENCIA DE PESQUISA E
LABORATORIOS DE REFERENCIA

CONSELHO SUPERIOR CONSELHO DELIBERATIVO
VICE-PRESIDENCIA DE PRODUCAO
E INOVACAO EM SAUDE
VICE-PRESIDENCIA DE ENSINO,
INFORMAGAO E COMUNICACAO
|

VICE-PRESIDENCIA DE AMBIENTE,
ATENCAO E PROMOCAO DA SAUDE
ORGAOS DE ASSISTENCIA
DIRETA E ASSESSORIA

VICE-PRESIDENCIA DE GESTAO E
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

GABINETE AUDITORIA
T
PROCURADORIA DIREB
TECNOLOGIA DA
DIRAC DIRAD QUALIDADE INFORMACAQ
ccs GESTEC
DIREH DIPLAN
OUVIDORIA CRIS
— . UNIDADE TECNICA DE APOIO
SOCIAL CAMARAS
TECNICAS
CECAL
UNIDADES TECNICO-CIENTIFICAS ESCRITORIOS
IFF Icc ENSP | BIOMANGUINHOS FIOCRUZ AFRICA  FIOCRUZ CEARA
FIOCRUZ MATO
IPEC H CPgAM EPSJV FARMANGUINHOS — GROSSO DO SUL
10C CPqRR coc - INCQS FIOCRUZ PIAUI —
FIOCRUZ
CPQLMD
s KIcY RONDONIA
CPqGM

Figura 4 - Organograma da Fiocruz
FONTE: Fundaciao Oswaldo Cruz (2012b)

A Unidade da Fiocruz na qual este estudo foi realizado foi o Centro de Pesquisas

Gongalo Moniz (CPqGM), Unidade técnico-cientifica do estado da Bahia.
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4.2 O CENTRO DE PESQUISAS GONCALO MONIZ - CPQGM

O CPqGM foi criado no ano de 1957 com o nome de Nucleo de Pesquisas da Bahia -
NEP através de um convénio entre o Instituto Oswaldo Cruz - IOC, o Instituto Nacional de
Endemias Rurais - INERu e a Fundagdo Gongalo Moniz. Foi incorporado a Fiocruz em 22 de
maio de 1970, através do Decreto 66.624, quando passou a ser denominado de Centro de
Pesquisa Gongalo Moniz. Dez anos apos, em 27 de outubro de 1980 o CPqGM ganhou o
status de Unidade Técnico-cientifica da Funda¢do Oswaldo Cruz (CENTRO DE PESQUISAS
GONCALO MONIZ, 2012a). Sua missao ¢ “desenvolver e implementar atividades e a¢des de
pesquisa biomédica, ensino, formagdo de recursos humanos e assisténcia de referéncia,
voltadas para a satide da coletividade do Estado da Bahia e do Brasil” (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 20124d).

A Unidade, que ¢ considerada um importante braco da Fiocruz, ndo s6 na
Bahia, mas em todo o Nordeste, tem participado ativamente dos programas de estudo da
Fiocruz para ampliagdo de conhecimento sobre os retrovirus HIV, HTLV-I e HTLV-II. No
campo da pesquisa, o0 CPqGM se destaca nas areas de patologia, imunopatologia, biologia
molecular, parasitologia, ecologia e controle de doencas infecto-parasitarias — tais como a
AIDS, a anemia falciforme, a doenca de Chagas, a esquistossomose, a hanseniase, as
hepatites, a leishmaniose, a leptospirose, as meningites bacterianas e a tuberculose. A
instituicao abriga dez laboratorios dentre os quais o Laboratdrio Avangado de Satde Publica
(LASP) da unidade estd credenciado como centro de referéncia para isolamento e
caracterizacdo do HIV-1 no Brasil. Nas atividades de formacdo de recursos humanos, o
destaque € o curso de pos-graduacdo em Patologia Humana, ministrado em convénio com a
Universidade Federal da Bahia. Os servicos assistenciais de referéncia em satide englobam,
entre outros, o diagnostico de patologias hepaticas e gastrintestinais, hanseniase e tuberculose

para o SUS, e a tipagem de virus de hepatites.



A Figura 5 apresenta a estrutura administrativa do CPqGM.

Figura 5 — Organograma do CPqGM
Fonte: Centro de Pesquisas Gonc¢calo Moniz (2012b)
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A Sec¢do de Informatica do CPqGM, atualmente subordinada a Vice-Diretoria de

Pesquisa e Servigos de Referéncia, ¢ subdividida administrativamente em duas areas de

atuacdo: desenvolvimento e infraestrutura. Atuam na area de desenvolvimento trés servidores,

sendo um efetivo e dois investidos em cargos comissionados. Na area de infraestrutura atuam

trés servidores, todos efetivos, e nove terceirizados. Destes, quatro fazem atendimento de

suporte remoto, por telefone, num regime de dois por turno (7 as 13h e 13 as 19h). Quatro dao

suporte técnico presencial (8 as 12h e 13 as 17h) e um especialista em eletronica, alocado na

sede da empresa terceirizada, ¢ convocado sob demanda. Deste modo, dos nove terceirizados,

seis trabalham em simultaneo,

e eventualmente sete.

necessariamente por um dos servidores, atualmente, um dos analistas de infraestrutura.

A Coordenagdo ¢ exercida

AREA FUNCAO VINCULO QUANTIDADE
Desenvolvimento Desenvolvedor Servidor 3

Analista de Infraestrutura | Servidor 3

Atendente de Suporte Terceirizado 2
Infraestrutura X —

Técnico de Suporte Terceirizado 4

Técnico em Eletronica Terceirizado 1

Quadro 4 — Composicao da equipe de TI do CPqGM

Fonte: elaborado pelo autor
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4.3 A COORDENACAO DE GESTAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - CGTI

A Coordenacdo de Gestdo de Tecnologia da Informacdo — CGTI da Fiocruz foi
criada em agosto de 2009, com o objetivo de coordenar as agdes de tecnologia da informagao,
atuando no diagnostico e proposi¢cdo de solugdes em TI, na construcdo e implementacao de
politicas institucionais para a area, na prospec¢ao de novas técnicas e tecnologias que sejam
aplicaveis em beneficio da missdo institucional, e promover a articulacdo tecnologica em TI

entre as Unidades da Fiocruz.

Sua estrutura organizacional e composta por Servico de Suporte ao Usuario, Servigo
de Sistemas de Informagdo, Servico de Infraestrutura Tecnoldgica, Servico de Seguranca da
Informacdo e Comunicagdes e Servico de Garantia da Qualidade em Tecnologia da

Informacao.

A CGTI publicou um manual interno intitulado Processo de Aquisi¢ao de Solugdes
de TI conforme IN SLTI 04/2010, “buscando aderéncia total as recomendacdes do Ministério
do Planejamento e Gestdo representado por sua Secretaria de Logistica e TI” (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2010c). O manual fez uso de diagramas para representar as fases do

processo, conforme as Figuras 6 e 7:

PLANEJAR CONTRATACAO

INICIAR ANALISAR PLANEJAR
CONTRATACAO VIAB ILIDADE SUSTENTACAOD
{ ELABORAR ANALISAR
ESTRATEGIA RISCOS

L

ELABORAR

~ TERMO
. I~
SELECIONAR GERENCIAR
FORNECEDOR CONTRATO

Figura 6 — Visido Geral da Fase de Planejamento da Contratacio
FONTE: Fundaciao Oswaldo Cruz (2010c¢)



| €) ESTRATEGIA DA CONTRATAGAO

! T

/ - INDICAGAO DA SOLUGAO |
/ [ DEFINIGAC DAS RESPONSABILIDADES DA CONTRATADA |
| INDICAGAD DOS TEMOS CONTRATUAIS |

~ / - ELABORAGAO DO ORGAMENTO DETALHADO
0 DOCUMENTO DE OFICIALIZACAO DA DEMANDA | / | i : |
/ | ELABORACAO DA ESTIMATIVA DO IMPACTO ECONOMICO-FINANCEIRO |
\ /
| NECESSIDADE DA CONTRATAGAQ \ / ‘
EXPLICITAGAD DA MOTIVAGAO E DEMONSTRATIVO DE X /
RESULTADOSA SEREM ALCANGADOS

‘ INDICAGAO DAS FONTES DE RECURSOS .-'; ‘

DE MANUTENGAO DE SIGILO

ELABORACAO DO TERMO DE CIENCIA DA DECLARACAC DE
MANUTENGAO DE SIGILO

DEFINICAQ DOS CRITERIOS TECNICOS DE JULGAMENTO DE ‘

ELABORAGAQ DO TERMO DE COMPROMISSO, CONTENDO DECLARAGAC ‘

INDICAGAQ DO INTEGRANTE REQUISITANTE P/ COMPOR A / PROPOSTAS
EQUIPE DE PLANEJAMENTO \ /
\ /
4 @ANAL{SE DE RISCO
() ANALISE DE VIABILIDADE DE CONTRATAGAO | '-\ - -
= 2 \ f IDENTIFICAR OS RISCOS QUE COMPROMETA OS PROCESSOS DE
I . =3 N | P
[ DEFINICAO E ESPECIFICAGOES DOS REQUISITOS |- < — - CONTRATAGAO E GESTAQ CONTRATUAL
IDENTIFICACAD DAS DIFERENTES SOLUCOES QUE { IDENTIFICAR OS RISCOS QUE POSSA FAZER QUE A SOLUGAO NAO ALCANCE OS ‘
‘ ATENDAM OS REQUISITOS PLANEJAMENTO DA RESHLTADGS
ANALISE E COMPARACAQ ENTRE OS CUSTOS ‘_ CONTRATACAO ‘1:1 g?éﬁé.ﬁ ;;S "gj;f%}?g‘gf;&ﬁﬁf&';‘ﬁ”m E DOS DANOS ‘
DAS SOLUGOES A
[ESCOLHA DA SOLUCAO E JUSTIFICATIVA |- = [ DEFINIR ACOES PARA REDUZIR E ELIMINAR RISCOS |
‘ AVALIAGAO DAS NECESSIDADES DE ADEQUACAO DO ‘ ~ e b ] iéEFr:f\ClI:E;;IQZ(:;S DE CONTIGENCIAS A SEREM TOMADAS CASO EVENTOS SE
AMBIENTE e N
= i | DEFIMIR RESPONSPAVEIS PELAS ACOES DE PREVENCOES DE RISCOS |
@ PLANO DE SUSTENTAGAO |
= " (O prosETO BASICO
RECURSOS MATERIAIS E HUMANOS VISANDO A -
CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS DEFINICAD DO OBJETO
‘ CONTINUIDADE DO Ff.;RNECIMENTO DA SOLUCAD EM ‘ <| FUNDAMENTACAQ DA CONTRATACAQ ‘
EVENTUAL INTERRUPCAO
& . H DESCRIGAO DA SOLUGAO |
ATIVIDADES DE TRANSICAC CONTRATUAL E
‘ S e ek e ‘ H MODELO DE PRESTAGAO DE SERVIGO |
esbiEA DEREENEE NG H ELEMENTOS PARA GESTAO DE CONTRATOS |
ESTIMATIVAS DE PREGO
H ELEMENTOS PARA GESTAO DO CONTRATO |
ESTIMATIVAS DE PREGO
H ADEQUAGOES ORCAMENTARIAS |
H DEFINICOES DOS CRITERIOS DE SANGOES |

| CRTITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR |

Figura 7 — Visido Geral das Fases da Contratacio
FONTE: Fundac¢iao Oswaldo Cruz (2010c)
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5 ANALISE E DISCUSSAO

Os trés contratos selecionados para analise, como mencionado anteriormente, foram
firmados em sequéncia, um em substitui¢ao ao outro, nos anos de 2006, 2010 e 2012. Numa
primeira abordagem sobre as implicagdes para o CPqGM trazidas pela normatizagdo aplicada
a area de TI no setor publico, observou-se a possivel interferéncia nos proprios “ciclos de
vida” das contratacdes em vigor no periodo investigado, para em seguida abordar os

conteudos desses contratos.

A Lei n® 8.666/93 permite, em seu art. 57, inciso II, que os contratos publicos por ela

regidos sejam prorrogados por iguais periodos, até a vigéncia maxima de sessenta meses:

Art. 57. A duragdo dos contratos regidos por esta Lei ficard
adstrita a vigéncia dos respectivos créditos or¢amentadrios, exceto quanto
aos relativos:

[-]

1l - a prestagdo de servigos a serem executados de forma continua,
que poderdo ter a sua duragdo prorrogada por iguais e sucessivos periodos
com vistas a obtenc¢do de precos e condigdes mais vantajosas para a
administragdo, limitada a sessenta meses; (BRASIL, 1993).

Isso significa que, caso a prestagdo do servigo transcorra regularmente e haja
vantagem econdmica para a Administracdo, o contrato correspondente pode se estender por
até sessenta meses, ou cinco anos. Entretanto isso ndo se observa nos contratos em analise —
vide os anos de suas assinaturas — ou por desinteresse na prorrogacao, ou pela introducao de
novas normas com a exigéncia de adequagdes contratuais que nao poderiam ocorrer, sendao

através de uma nova licitagdo. Nenhum deles foi rescindido.

Na transi¢do do contrato de 2006 para o de 2010 nao havia exigéncia normativa de
elaboracdo de novo contrato, uma vez que a norma em vigor, a IN 04/2008 previa em seu art.
25 que entraria em vigor em 2 de janeiro de 2009, mas ndo se aplicava aos contratos em
andamento e seus aditivos (BRASIL, 2008b). Imagina-se aqui, um provavel desinteresse na
prorrogacdo por um 5° ano, ndo havendo influéncia da introdu¢do da normatiza¢ao na duragdo

desse contrato.

A contratacdo feita em abril de 2010, ocorreu sob a vigéncia da IN 04/2008, ainda, e
ndo da IN 04/2010, que foi publicada apenas em novembro daquele ano, entrando em vigor
em 2 janeiro de 2011. O contrato de 2010 foi elaborado, portanto, a luz de uma norma que foi
revogada e substituida precisamente dois anos depois, motivo porque vigeu por pouco mais de

dois anos também. Aqui a introdu¢do da nova norma, a IN 04/2010, como se verifica em seu
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ultimo artigo, exigiu a realizacdo de nova licitagdo e novo contrato.

Art. 30. As normas dispostas nesta Instru¢do Normativa deverdo
ser aplicadas nas prorrogacoes contratuais, ainda que de contratos
assinados antes desta IN.

Paragrafo unico. Nos casos em que os ajustes ndo forem
considerados viaveis, o orgdo ou entidade devera justificar esse fato,
prorrogar uma unica vez pelo periodo mdximo de 12 (doze) meses e
imediatamente iniciar novo processo de contrata¢do. (BRASIL, 2010b).

Passando ao conteudo dos contratos. A pesquisa buscou encontrar evidéncias da
presenca ou auséncia de cada um dos indicadores nas dimensdes analisadas, de modo que se
pudesse verificar a situacao de cada contrato diante das normas aplicaveis a seu tempo. Por
fins didaticos, a andlise foi feita por dimensdes e por seus indicadores, para cada um dos trés

contratos.

5.1 DIMENSAO GERENCIAL
5.1.1 Existéncia de acordos de nivel de servigo (G1)

No mais antigo dos contratos analisados, firmado em 2006, ndo consta qualquer
menc¢ao a Acordos de Nivel de Servico (ANS). Nao havia exigéncia normativa para isso antes
do surgimento da IN 02/2008 que, embora ndo tratasse especificamente de TI, como visto
anteriormente, estabeleceu esse modelo, em seu art. 11, para as contratagdes de servigos

continuados ou nao nos 6rgaos integrantes do SISG — Sistema de Servigos Gerais:

§ 3% Os critérios de afericio de resultados deverdo ser
preferencialmente dispostos na forma de Acordos de Nivel de Servigos,
conforme dispoe esta Instru¢do Normativa e que deverd ser adaptado ads
metodologias de constru¢do de ANS disponiveis em modelos técnicos

especializados de contratagdo de servigos, quando houver. (BRASIL,
2008a).

A contratagdo feita em 2010 contempla o ANS em seu item 6: “os servigos serao
pagos em 12 (doze) parcelas mensais, proporcionais aos servicos efetivamente executados, em
conformidade com os niveis de servico acordados.” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ,
2010a). Nos subitens seguintes sao descritas as metas a serem alcancadas para o cumprimento

do ANS e os percentuais de multa em caso de descumprimento.

O contrato de 2012 prevé um Acordo de Nivel de Servico em seu item 15 que ja

apresenta maior grau de maturidade na descricdo de metas, separadas por nivel de
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atendimento e tipo de servigo, embora mantendo os percentuais de penalizagdo no pagamento

utilizados no contrato de 2010. O item 15.1.4 diz o seguinte:

A apuragdo das metas do Acordo de Nivel de Servigo sera feita
mensalmente e baseada nos indicadores extraidos do sistema de
gerenciamento de demandas de TI disponibilizado pelo CPqGM/FIOCRUZ
ou por outro que venha a ser utilizado apos aprovagdo da fiscalizagdo do
contrato. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012¢).

5.1.2 Designacdo de recursos humanos para gestao e fiscaliza¢do do contrato (G2)

Embora com diferencas significativas, a exigéncia de designacdo de gestor e fiscal
para os contratos ja existia antes do advento das normas aplicadas a area de TI abordadas

nesse trabalho e ja era prevista na Lei n® 8.666/93:

Art. 67. A execug¢do do contrato deverd ser acompanhada e
fiscalizada por um representante da Administragdo especialmente
designado, permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidida-lo
de informagoes pertinentes a essa atribui¢cdo. (BRASIL, 1993).

Assim, o contrato de 2006 estabelecia em sua Clausula Décima que a execucdo dos
servicos seria por um servidor designado pelo Diretor do CPqGM e definia as suas atribuigdes

(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2006).

A contratagdo firmada em 2010 estabelece a fiscalizacdo de forma semelhante a
adotada no contrato anterior: “a execucdao dos servigos, objeto deste Contrato, [...], sera
fiscalizada por servidor especialmente designado pelo Diretor do CPqGM/FIOCRUZ”
(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2010a).

A diferenga surge no contrato de 2012 que, seguindo determinagao da IN 04/2010,
separa os papéis dos fiscais técnico, requisitante e administrativo. No Projeto Basico, em seu
item 7, que trata da Analise de Riscos, estdo descriminadas atividades para cada um desses
papéis (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012c). Este mesmo Projeto Bésico ¢ assinado
pelos integrantes técnico, requisitante e administrativo, sendo estes os responsaveis por sua

elaboracao.

5.1.3 Analise e justificativa da necessidade da contratagdo (G3)

A justificativa da necessidade da contratacdo realizada em 2006 foi brevemente

registrada no seu Projeto Bésico, que ¢ parte integrante do contrato, da seguinte forma: “essa
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contratacdo se faz necessaria para manter em perfeito funcionamento o parque de informatica,
bem como dar suporte aos usudrios dos recursos computacionais do CPqGM/FIOCRUZ”

(FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2006).

Em 2010 havia um item 3 no Projeto Basico, intitulado “Justificativa”, descrevendo
extensamente a necessidade da contratagdo, onde se informava que o “parque computacional,
através de seus usudrios, gera uma demanda por suporte a problemas de software e hardware
passiveis de terceirizacdo em consonancia com o disposto no § 1° do Art. 1° do Decreto

2.271/1997” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2010a).
No Projeto Bésico do contrato de 2012 consta, no item 2 (“Justificativa’), o seguinte:

A contratagdo de empresa especializada para a presta¢do dos
servi¢os de suporte aos usudrios e a manuten¢do dos equipamentos da
infraestrutura de Tl do CPqGM/FIOCRUZ é indispensavel para evitar
descontinuidade das operagoes administrativas, de apoio e de pesquisa do
CPgGM/FIOCRUZ, amplamente dependentes de TI, de forma que a
indisponibilidade desses servigos impacta negativamente no desempenho
dessas atividades. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012c¢).

5.1.4 Analise de riscos e impactos da contratagdo (G4)

Em 2006 nao havia obrigatoriedade normativa para a elaboragdo de uma analise de

riscos e impactos das contratacdes de TI e ndo ha registro dessas andlises naquele contrato.

Em 2010, embora houvesse exigéncia da IN 04/2008, entdo em vigor, para a
elaboragdo da analise de riscos, em seu inciso IV do art. 9°, ndo ha evidéncias dessa analise no

contrato.

Na contratagdo feita em 2012 hda um item 7 intitulado “Analise de Riscos”
contemplando um extenso diagrama abordando o tema de forma detalhada (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2012c).

5.1.5 Existéncia de mecanismos para monitoramento técnico do contrato (G5)

Nao havia, na contratacio de 2006, a previsdio de um mecanismo para o

acompanhamento técnico do contrato.

Em 2010 e 2012 estava estabelecido nos Projetos Basicos dos contratos uma métrica
de medi¢do de metas técnicas através do Acordo de Nivel de Servico (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2010a, 2012c).
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5.1.6 Existéncia de mecanismos para monitoramento administrativo do contrato (G6)

Os contratos de 2006 e 2010 descreviam, dentre as atividades de competéncia do
fiscal, uma série de mecanismos para a monitoramento administrativo destes. Presente em
ambos, havia o registro de uma série de documentos a serem fornecidos mensalmente como
requisitos para o pagamento dos servicos. Isso pode ser verificado no item “d” da Clausula
Oitava do contrato de 2006, onde a contratada estd obrigada a “fornecer, sempre que
solicitado pelo CPqGM/FIOCRUZ, comprovantes de pagamento dos empregados e do
recolhimento dos encargos sociais/trabalhistas, quando da apresentacdo da Nota Fiscal para

efeito de pagamento” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2006).

No contrato de 2010, tal exigéncia estd disposta na Subcldusula Segunda - Do

Pagamento:

d) comprovante de recolhimentos do FGTS e INSS relativo ao més
da ultima competéncia vencida por meio dos seguintes documentos:

1. copia do Protocolo de Envio de Arquivos, emitido pela
Conectividade Social (GFIP);

1. copia da Guia de Recolhimento do FGTS (GRF) com a
autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancdario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela
Internet;

1. cépia do Comprovante de Declaragdo a Previdéncia;

1IV. copia da Guia da Previdéncia Social (GPS) com a
autenticagdo mecdnica ou acompanhada do comprovante de recolhimento
bancario ou o comprovante emitido quando recolhimento for efetuado pela
Internet;

V. copia da Relagdo dos Trabalhadores Constantes do Arquivo
SEFIP (RE),

VI copia da Relagdo de Tomadores/Obras (RET).

VII. comprovante de declaragcdo das contribui¢oes a recolher a
Previdéncia Social. (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2010a).

O contrato de 2012 ja se enquadra no disposto na IN 04/2010, onde hé especificado o
papel do Fiscal Administrativo e suas atribui¢cdes, conforme descrito no item 2.2.3 do
referencial teorico. Nesse contrato, o item c.3 da Subclausula Primeira - Da Condigao de

Pagamento descreve alguns mecanismos de monitoramento administrativo do contrato.

5.1.7 Existéncia de mecanismos de transferéncia de conhecimento (G7)
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O contrato de 2006 ndo contempla tais mecanismos. Nao havia obrigatoriedade

normativa para a existéncia de tal mecanismo a época desta contratagao.

Para os contratos de 2010 ¢ 2012 hé a descri¢ao de uma atividade de alimentacao da
base de conhecimento local com os procedimentos desenvolvidos no decorrer das atividades
contratadas: “Criar, padronizar e utilizar bases de conhecimento e solugdes para agilizar o
diagnostico e resolucdo dos problemas e o atendimento aos usuarios” (FUNDACAO
OSWALDO CRUZ, 2010a); “Elaboragdo, inclusdo e revisdo de procedimentos na base de
conhecimentos de TI do CPqGM/FIOCRUZ” (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012c).

Tanto a IN 04/2008 como a IN 04/2010 preveem a transferéncia de conhecimento em
seus textos: na versdo de 2008 esta no art. 13, inciso III; e na versdao de 2010, no art. 14, inciso

IV, letra “a” (BRASIL, 2008b, 2010b).

5.2 DIMENSAO ECONOMICA
5.2.1 Reserva dos recursos or¢amentdrios (E1)

Nos trés contratos ha uma clausula intitulada “Dota¢do Orcamentaria” contendo a

especificacdo detalhada da previsdo de or¢amento para a execugao dos respectivos contratos.

Quanto a reserva de recursos no dominio da area de TI para cada um desses
contratos, foram encontradas evidéncias de planejamento orcamentario nos Planos de

Objetivos e Metas para os anos de 2010 e 2012, ndo estando disponiveis informagdes de 2006.

No Plano Diretor de Tecnologia da Informagao para o periodo de 2011 a 2014 ha
uma descri¢do dos projetos e processos que utilizardo recursos, detalhando os valores, item a
item, e as fontes de recursos orcamentarios (CENTRO DE PESQUISAS GONCALO
MONIZ, 2012c¢, p. 29-30).

5.2.2 Andalise preliminar de viabilidade economica (E2)

Em 2006 ndo havia obrigatoriedade normativa para a elaboracdo de uma andlise
preliminar de viabilidade economica das contratagdes de TI e ndo ha registro dessa andlise

naquele contrato.

Em 2010, embora houvesse exigéncia da IN 04/2008, entdo em vigor, para a

elaboracdo da analise de viabilidade da contratacdo, em seu inciso I do art. 9°, ndo ha
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evidéncias dessa analise no contrato.

Na contrata¢do feita em 2012 ha um item 5 intitulado “Analise de Viabilidade da
Contratacao” contemplando uma extensa explanacdo sobre o tema, abordando, inclusive, o

aspecto econdmico (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012c¢).

5.2.3 Analise da economicidade da contrata¢do (E3)

Para o contrato de 2006 ndo era exigida, por forca de norma, uma analise da

economicidade da contratacdo, ndo havendo registro dessa andlise no contrato.

O contrato de 2010 menciona uma possibilidade de obten¢do de economia de escala,
na justificativa do Projeto Bésico, “decorrente do rateio das despesas administrativas em
funcio da contratacdo dos servigos através de uma tnica empresa” (FUNDACAO

OSWALDO CRUZ, 2010a).

Ja& o contrato realizado em 2012 aponta a possibilidade de obtencdo de
economicidade pela adogdo de estratégia de alocacdo dos profissionais de TI do quadro
proprio, com formagdo superior e pds-graduagdo, em atividades criticas ¢ de maior valor
agregado, terceirizando servigos mais simples, que podem ser prestados por profissionais com

formagcao de nivel médio (FUNDACAO OSWALDO CRUZ, 2012c).

5.3 DIMENSAO ORGANIZACIONAL
5.3.1 Existéncia de Planejamento Estratégico Institucional (O1)

Através do Decreto Presidencial n® 2.829 de 29/10/98 o Governo Federal determinou
a criacdo do Plano Plurianual. A partir do exercicio financeiro de 2000, toda a sua agdo
finalistica deveria estar estruturada em programas com objetivos estratégicos definidos para o
periodo do plano. A Fiocruz elaborou Planos Quadrienais para os periodos de 2005 a 2008 e

2011 a 2014.

Desta forma, apenas o contrato de 2010 foi firmado na auséncia de um PEI vigente.

5.3.2 Existéncia de Planejamento Estratégico de TI (02)

A partir do ano de 2009, por exigéncia da IN 04/2008, e sob pena de ser impedido de

contratar servicos de TI, a Fiocruz elaborou o seu primeiro Plano Diretor de Tecnologia da
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Informagao — PDTI, que contempla todas as despesas com Tecnologia da Informagdo no
ambito nacional. O documento ¢ revisado trimestralmente. (CENTRO DE PESQUISAS
GONCALO MONIZ, 2012c¢, p. 29-30).

Assim, apenas o contrato firmado em 2006 vigeu na auséncia de um PDTI.

5.3.3 Existéncia de Comité Gestor de TI (O3)

Nao havia exigéncia normativa, a época do contrato de 2006, para a formagao de um

Comité Gestor de TI e ndo havia um a época da sua vigéncia.

A IN 04/2008, em seu art. 4°, inciso IV, determina que a Estratégia Geral de
Tecnologia da Informagdo deverd, dentre outras coisas, orientar para a formagao de Comités
de Tecnologia da Informagdo “que envolvam as diversas areas dos 6rgaos e entidades, que se
responsabilizem por alinhar os investimentos de Tecnologia da Informacdo com os objetivos

do 6rgdo ou entidade e apoiar a prioriza¢ao de projetos a serem atendidos” (BRASIL, 2008b).

Dessa forma, o CPqGM criou o seu Comité Gestor de Tecnologia da Informacao em

28 de margo de 2011, portanto ndo a tempo da contratacdo de 2010, mas apenas da tltima.

5.3.4 Existéncia de procedimento de continuidade de negocio (O4)

Nao se verificou a existéncia de tal procedimento para nenhum dos contratos

analisados.

Vale ressaltar que ndo havia exigéncia normativa para tal na vigéncia do contrato de
2006. A IN 04/2008 nao menciona a continuidade do negocio, mas do servigo, em caso de
interrup¢do contratual (BRASIL, 2008b), enquanto a IN 04/2010 trata da continuidade do
negocio, propriamente dito, no documento que descreve como Plano de Sustentacdo

(BRASIL, 2010b).

5.4 SINTESE DOS RESULTADOS

A Tabela 1 sintetiza os resultados encontrados para cada indicador nos trés contratos
analisados. Em cada dimensao, ha uma totalizacao dos resultados dos indicadores por contrato

para aquela dimensao.
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- CONTRATO
DIMENSAO INDICADOR
003/2006 001/2010 005/2012
G1. Existéncia de acordos de nivel de servigo Nao* Sim Sim

G2. Designagdo de recursos humanos para gestao

e fiscalizac¢do do contrato Sim Sim Sim
G3. Anidlise e justificativa da necessidade da . . .
~ Sim Sim Sim
contratagdo
G4. Analise de riscos e impactos da contratagao Nao* Nao Sim
Gerencial G5, Existéncia de  mecanismos  para ~ . .
. . Nao* Sim Sim
monitoramento técnico do contrato
G6. Existéncia ~de  mecanismos  para . . .
. .. . Sim Sim Sim
monitoramento administrativo do contrato
G7. Existéncia de mecanismos de transferéncia de ~ . .
. Nao* Sim Sim
conhecimento
Subtotal 3 (43%) 6 (86%) 7 (100%)
El. Reserva dos recursos orgamentarios Sim Sim Sim
) E2. Anélise preliminar de viabilidade econémica Nao* Nao Sim
Econdmica ) .. . .
E3. Analise da economicidade da contratacdo Nao* Sim Sim
1 (33%) 2 (67%) 3 (100%)
Ol.. E?(lstenma de Planejamento Estratégico Sim Nio Sim
Institucional
02. Existéncia de Planejamento Estratégico de TI Nao* Sim Sim
Organizacional O3. Existéncia de Comité Gestor de TI Nao* Nao Sim
04. Exr1s.ten01a de procedimento de continuidade Niio* Nio Nio
de negdbcio
Subtotal 1 (25%) 1 (25%) 3 (75%)
Total 5 (36%) 9 (64%) 13 (93%)

* ndo havia obrigatoriedade normativa para este indicador no periodo de vigéncia deste contrato

Tabela 1 — Sintese dos resultados
Fonte: elaborado pelo autor

5.5 ISOMORFISMO E LEGITIMIDADE

Desde a reforma do aparelho do Estado (1995), quando a légica burocratica do
controle passo a passo deu espago ao controle a posteriori (BRESSER-PEREIRA, 1996),
trazido pela logica gerencial, que ndo sdo transparentes ou automaticas as sangdes que
poderdo atingir a organizacdo publica que incorre numa inconformidade normativa, no ato de
uma contratagdo. Esses atos poderdo sofrer auditorias ou ndo, se o critério de selecdo for a

amostragem. Entdo o que motiva o cumprimento dessas normas, afastadas as questdes éticas?

Trata-se de uma questdo secunddria que veio a tona no decorrer da pesquisa, na

tentativa de identificar as sangdes para os casos de descumprimento das normas, ndo das leis.
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J& havia sido identificada a previsdo de crimes e suas penas na Lei n® 8.666/93, em seus
artigos 89 a 99, referentes ao processo licitatorio, e descumprimento das determinagdes
daquela lei. Mas as sangdes referentes ao descumprimento das normas nao foram facilmente

identificadas, o que nao significa dizer que ndo existam.

O processo de contratacdo de servicos de TI apresentado por Cruz, Andrade e
Figueiredo (2011) — e usado como base para o modelo de anélise — ndo aborda o mérito do

porqué de as normas serem seguidas.

A Teoria Institucional, por outro lado, pode oferecer um “pano de fundo” para a

compreensao da aderéncia normativa incremental, pelo CPqGM, no caso aqui estudado.

Observa-se que as mudangas no cenario normativo aplicado a Administragao Publica
Federal e as decorrentes alteragdes percebidas nos contratos realizados no CPqGM ocorrem
num ambiente legal comum, que afeta aspectos do comportamento e da estrutura desta
organizacao, modelando-a a semelhanga de outras (DIMAGGIO e POWELL, 1983) das quais

depende hierarquicamente.

Identifica-se aqui um processo de isomorfismo coercitivo resultante da pressao
exercida pelo ambiente legal e pela atuagdo dos orgdos de controle e fiscalizacdo. Santos
(2008) apontou que ‘“algumas mudangas organizacionais podem ocorrer por pressdes
governamentais e forca de lei que impdem procedimentos e padrdes de operacdo sobre

determinado setor”.

E possivel inferir que o0 CPqGM busca legitimidade através de seus atos, ja que é
notoria uma certa satisfacdo interna — em especial na drea administrativa — quanto ao fato de o
mesmo costumar passar incélume por auditorias internas, sem que hajam apontamentos
relevantes acerca das suas contratagdes, o que o empodera, em convergéncia com o conceito

de Suchman (1995) sobre legitimidade.

Observa-se a coexisténcia de processos de legitimidade pragmadtica e cognitiva. A
primeira no interesse proprio da organizagdo em se perpetuar e a segunda, no atendimento

inconteste de determinagdes normativas como se emanassem de um ente inquestionavel.

Os dados resultantes da analise dos contratos de TI firmados pelo CPqGM mostram
uma mudanca incremental no indice de adesdao as normas aplicadas a esta area. Assim, pode-
se inferir também, que o CPqGM estaria se adaptando ao ambiente legal (e normativo) a fim
de se legitimar e garantir aptiddo para o recebimento dos recursos necessarios ao seu

desenvolvimento e, em ultima analise, a sua sobrevivéncia (MEYER e ROWAN, 1977).
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6 CONCLUSOES

O impacto or¢amentario com a contratacdo de servicos de Tecnologia da Informagao
exige que esses processos sejam eficientes e controlados, € que os resultados sejam eficazes.
O cenario normativo surgido no Brasil nos ultimos 5 anos, em torno dessas contratagoes,
parece convergir nesta dire¢do. A melhoria nos gastos e qualidade das contratagdes ¢ agora

motivo de mensuragdes, para confirmar ou ndo a consecugdo desses resultados.

A pesquisa proposta nesse trabalho pretendeu verificar de que forma uma
determinada unidade da Administracdo Publica Federal vem cumprindo a normatizacio
aplicada as contratacdes na area de TI. O estudo de caso foi feito com as contratagdes do
CPqGM/Fiocruz-BA, e, para tanto, foram analisados trés contratos sequenciais, selecionados
dentre os demais por tratarem de servico de maior complexidade e com o mesmo objeto,

anulando, assim, as variagoes decorrentes de servicos distintos.

O modelo de analise adotado foi composto de indicadores que representam as
caracteristicas mais relevantes introduzidas pelas normatizagdes recentes, a saber, as

Instrugoes Normativas n° 02/2008, 04/2008 e sua sucessora, a IN 04/2010.

O primeiro contrato analisado foi firmado em 2006, ndo estando sujeito ao novo
ambiente normativo; o segundo, assinado em abril de 2010, estava submetido a IN 04/2008; e

o ultimo, ainda em vigor, formalizado ap6s a introdugdo da IN 04/2010.

Ao fim da pesquisa observou-se uma expressiva variacdo no total de indicadores

confirmados a medida em que se avangava do contrato mais antigo para o mais novo.

Contrato
Dimenséo
003/2006 001/2010 005/2012
Gerencial 3 (43%) 6 (86%) 7 (100%)
Econdmica 1 (33%) 2 (67%) 3 (100%)
Organizacional 1 (25%) 1 (25%) 3 (75%)
Total 5 (36%) 9 (64%) 13 (93%)

Tabela 2 — Sintese dos indicadores por dimensao
Fonte: elaborado pelo autor

Observou-se que em todas as dimensdes houve avango, ano apds ano, a exce¢do da
dimensdo Organizacional, que teve o mesmo resultado em 2006 e em 2010, crescendo, no
entanto, em 2012. Na totalizacdo observa-se o crescimento de 36% em 2006 para 64% em

2010 e, por fim, para 93% em 2012.
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Entretanto, ndo ¢ possivel afirmar, no escopo dessa pesquisa, se houve melhoria na
qualidade dos servicos contratados e prestados ou a simples aderéncia a determinagdes
normativas por forga do isomorfismo coercitivo a que estdo submetidas as organizacdes da
Administragdo Publica Federal, todas elas sujeitas ao escrutinio de 6rgdos fiscalizadores como

0 Tribunal de Contas da Unido.

Foi percebida a incidéncia de isomorfismo coercitivo no proprio processo de
introdu¢ao das normas, quando o TCU exigiu da SLTI a elaboracdo de novas normas e
apontou o seu padrdo para elas; e, novamente, quando a SLTI publicou a norma, modelando o
processo de contratagdo em toda a Administracdo Publica Federal. O CPqGM tornou-se

isomorfico ao novo ambiente, como indicam os nimeros da pesquisa.

Por ndo estarem claras as sancdes aplicdveis em caso de descumprimento das

normas, inferiu-se estar o CPqGM em busca de legitimidade ao promover aderéncia a elas.
Os pressupostos dessa pesquisa foram:

1. A introdu¢do de uma normatizagdo implica em mudancas na forma de

contratacao;
2. Permite uma melhor racionalizacdo dos recursos contratados;

3. Promove o alinhamento entre as contratacdes € os objetivos estratégicos da

organizagao.

A partir dos resultados obtidos na pesquisa, temos:

a) o pressuposto 1 foi confirmado, visto que o proprio percentual de adesdo aos

designios normativos mostra mudangas na forma de contratagao

b) o pressuposto 2 é confirmado na medida em que a introducdo de meios de
controle como o Acordo de Nivel de Servigo levam ao condicionamento do

pagamento a um determinado nivel de atendimento.

c) o pressuposto 3 ndo pode ser confirmado pois, embora haja determinacao para
que haja alinhamento entre contratagdes e objetivos estratégicos, ndo foi

possivel confirmar essa sincronia com os documentos analisados.

Por fim, o objetivo geral foi alcancado na medida em que se procurou identificar, ao

longo de todo o texto, de que forma as contratacdes de TI no setor publico foram afetadas
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pelo estabelecimento de normas. Quanto aos objetivos especificos, foram descritas as origens
das Instrucdes Normativas vigentes para a area estudada ainda no referencial tedrico. E
durante a discussao de cada indicador foi feita a identificagdao das caracteristicas e evidéncias
do cumprimento das normas nos contratos e a comparagcdo das caracteristicas desses

contratos, identificando os aspectos influenciados pelas normas.

A pesquisa contribuiu para a organizacdo estudada ao trazer informagdes sobre a
evolucdo na aderéncia as instrugdes normativas em suas contratagdes na area de TIL
Acreditamos ter havido contribui¢cdo para o campo de conhecimento no sentido em que foi
feita uma sistematizagdo de um referencial tedrico que ndo so explica o processo através do
qual surgiram importantes instrumentos normativos em vigor para as contratagdes publicas de
TI, como caracteriza as proprias normas € poe todo o processo sobre um pano de fundo
baseado na Teoria Institucional, particularmente no isomorfismo e na legitimidade, para tentar
explicar o fendmeno da aderéncia a normas sem que estejam claras as sangdes pela sua

1nobservancia.

A pesquisa aqui realizada encontrou limitagdes de escopo, pois ndo verificou todos
os contratos de um periodo, focando apenas no servico mais complexo. Também nao avaliou
os aspectos relacionados a economicidade dos contratos e a qualidade dos servigos prestados
apos a adesdo as novas normas para contratacdes de TI no setor publico. A propria estratégia
de utilizagdo de estudo de caso ¢ um limitante no sentido em que impede a generalizacdo dos

resultados.

Estudos futuros podem verificar se houve economicidade nas contratacdes com o
aumento da aderéncia a normatizagdo. Podem buscar identificar ganhos em qualidade nos
servigos prestados com a aderéncia. Podem, ainda, avaliar contratagdes num escopo mais

amplo, abrangendo outras unidades da Fundagao Oswaldo Cruz e outros objetos de contratos.
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ANEXO A — INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DE 19 DE MAIO DE 2008.

Dispde sobre o processo de contratacdo de
servicos de Tecnologia da Informacao pela
Administracdo  Publica  Federal direta,
autarquica e fundacional.

O SECRETARIO DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no
uso de suas atribuicdes que lhe conferem o Decreto n® 6.081, de 12 de abril de 2007,
revigorado pelo Decreto n° 6.222, de 4 de outubro de 2007, e tendo em vista o disposto na Lei
n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de junho de 2002, no Decreto n°
1.048, de 21 de janeiro de 1994, e no Decreto n® 2.271, de 7 de julho de 1997, no Decreto n°
3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n°® 3.931, de 19 de setembro de 2001, e no Decreto
n°® 5.450, de 31 de maio de 2005, resolve:

Art. 1° As contratagdes de servicos de Tecnologia da Informacao pelos o6rgaos e
entidades integrantes do Sistema de Administracao dos Recursos de Informagao e Informatica
- SISP serao disciplinadas por esta Instrugao Normativa.

CAPITULO1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - Requisitante do Servigo: qualquer unidade administrativa que demande a
contratagdo de um servico de Tecnologia da Informacao;

IT - Area de Tecnologia da Informagdo: unidade setorial ou seccional do SISP, bem
como area correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informacao do 6rgao ou entidade;

IIT - Gestor do Contrato: servidor com capacidade gerencial, técnica e operacional
relacionada ao objeto da contratacao;

IV - Solug¢dao de Tecnologia da Informagdo: todos os servigos, produtos e outros
elementos necessarios que se integram para o alcance dos resultados pretendidos com a
contratacao;

V - Software: sistema ou componente constituido por um conjunto de programas,
procedimentos e documentagao desenvolvido para atendimento de necessidades especificas
do o6rgdo ou entidade, bem como aqueles previamente desenvolvidos e disponiveis no
mercado para utilizagdo na forma em que se encontram ou com modificacdes;

VI - Requisitos: conjunto de especificagdes necessarias para definir a Solugdo de
Tecnologia da Informacao a ser contratada;

VII - Recebimento: declaragdo formal do Gestor do Contrato de que os servigos
prestados atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;
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VIII - Critérios de aceitagdo: pardmetros objetivos € mensuraveis utilizados para
verificar um servico ou produto quanto a conformidade aos requisitos especificados;

IX - Gestdo: atividades superiores de planejamento, coordenagdo, supervisao e
controle, relativas aos servigos, objeto de contratagdo, que visam a garantir o atendimento dos
objetivos da organizagao; e

X - Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo - PDTI: instrumento de diagndstico,
planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagdo que visa a
atender as necessidades de informag¢do de um O6rgdo ou entidade para um determinado
periodo.

Art. 3° As contratacdes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao -
PDTI, alinhado a estratégia do 6rgdo ou entidade.

Art. 4° Em consonancia com o art. 4° do Decreto n°® 1.048, de 1994, o 6rgdo central
do SISP elaborard, em conjunto com os 0rgaos setoriais ¢ seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informacgdo para a Administragdo Publica, revisada anualmente, para
subsidio a elaboracao dos PDTI dos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.

Paragrafo unico. A Estratégia Geral de Tecnologia da Informagdo devera abranger,
pelo menos, os seguintes elementos:

I - proposta, elaborada em conjunto com os demais orgaos e entidades competentes,
que contemple as demandas de recursos humanos das Areas de Tecnologia da Informacao
necessarias para elaboracao e gestao de seus PDTI;

IT - plano de agdo, elaborado em conjunto com os demais 6rgaos e entidades
competentes, para viabilizar a capacitacdo dos servidores das Areas de Tecnologia da
Informagao;

IIT - modelo para elaboragdo dos PDTI que contemple, pelo menos, as seguintes
areas: necessidades de informagdo alinhada a estratégia do orgdo ou entidade, plano de
investimentos, contratagdes de servigos, aquisicdo de equipamentos, quantitativo e
capacitacao de pessoal, gestdo de risco; e

IV - orientagdo para a formagdo de Comités de Tecnologia da Informagdo que
envolvam as diversas areas dos Orgdos e entidades, que se responsabilizem por alinhar os
investimentos de Tecnologia da Informag¢ao com os objetivos do 6rgdo ou entidade e apoiar a
priorizacao de projetos a serem atendidos.

Art. 5° Nao poderao ser objeto de contratagdo:

I - todo o conjunto dos servigos de Tecnologia da Informagdo de um 6rgdo ou uma
entidade em um Unico contrato;

IT - mais de uma Solugdo de Tecnologia da Informag¢do em um Unico contrato; e

III - gestdo de processos de Tecnologia da Informagdo, incluindo gestdo de seguranca
da informacao.

§ 1° O suporte técnico aos processos de planejamento e avaliacdo da qualidade dos
servicos de Tecnologia da Informagdo poderdo ser objeto de contratagdo, desde que sob
supervisdo exclusiva de servidores do 6rgdo ou entidade.

§ 2° O disposto neste artigo nao se aplica nos casos em que o servico for prestado por
empresas publicas de Tecnologia da Informag¢do que tenham sido criadas para este fim
especifico, devendo acompanhar o processo a justificativa da vantajosidade para a
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administracao.
Art. 6° E vedado:
I - estabelecer vinculo de subordina¢ao com funcionario dos fornecedores;
IT - prever em edital a remuneracdo dos funcionarios dos fornecedores;
IIT - indicar pessoas para compor o quadro funcional dos fornecedores;

IV - demandar aos funcionarios dos fornecedores execugdo de tarefas fora do escopo
do objeto da contratagdo;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais,
que devem ser de exclusiva responsabilidade dos fornecedores; e

VI - prever em edital exigéncias que constituam interven¢do indevida da
Administracdo Publica na gestdo interna da contratada.

CAPITULO I
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 7° As contratagdes de servicos de Tecnologia da Informacao deverdo seguir trés
fases: Planejamento da Contratagdo, Sele¢ao do Fornecedor e Gerenciamento do Contrato.

SECAOI
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 8° A fase de Planejamento da Contratacdo deve contemplar os servigos, produtos
e outros elementos que compdem a Solugdo de Tecnologia da Informacdo que ira gerar o
resultado esperado.

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo consiste nas seguintes etapas:
I - Analise de Viabilidade da Contratagao;

IT - Plano de Sustentacgao;

IIT - Estratégia de Contratacdo; e

IV - Analise de Riscos.

Art. 10. A Analise de Viabilidade da Contratagao, observado o disposto nos arts. 11 e
12 desta instru¢do normativa, compreende as seguintes tarefas:

I - avaliagio da necessidade por parte do Requisitante do Servigo, com apoio da Area
de Tecnologia da Informacdo, considerando os objetivos estratégicos e as necessidades
corporativas da instituicao;

IT - explicitacio da motivagdo da contratacdo da Solucdo de Tecnologia da
Informacao por parte do Requisitante do Servigo;

III - especificagcdo dos requisitos, a partir de levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usuarios do servico;
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b) solucdes disponiveis no mercado; e
¢) analise de projetos similares realizados por outras institui¢des;

IV - identificagéio por parte da Area de Tecnologia da Informagdo, com participagio
do Requisitante do Servigo, das diferentes solugdes que atendam as necessidades,
considerando:

a) disponibilidade de solug@o similar em outro 6rgao ou entidade da Administracao
Publica Federal;

b) solugdes existentes mno Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c¢) capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padroes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n° 5, de 14 de
julho de 2005, e n° 3, de 07 de maio de 2007;

e) aderéncia as regulamentagdes da Infra-estrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICPBErasil, conforme a Medida Provisoria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando houver
necessidade de utilizacdo de certificacdo digital; e

f) custo financeiro estimado;

V - justificativa da solugdo escolhida, por parte da Area de Tecnologia da
Informacao, que contemple, pelo menos:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solu¢do de Tecnologia da
Informacao escolhida, indicando os servigos que a compdem;

b) alinhamento em relagdo as necessidades; e

¢) identificagdo dos beneficios que serdo alcangcados com a efetivagdao da contratagdao
em termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade.

Paragrafo inico. A Andlise de Viabilidade da Contratagdo serd aprovada e assinada
pelo Requisitante do Servico e pela Area de Tecnologia da Informacao.

Art. 11. Compete ao Requisitante do Servigco definir os seguintes requisitos, quando
aplicaveis:

I - de software, que independem de arquitetura tecnoldgica e definem os aspectos
funcionais do software;

IT - de treinamento, com o apoio da Area de Tecnologia da Informacao, que definem
a necessidade de treinamento presencial ou a distancia, carga horaria e entrega de materiais
didaticos;

III - legais, que definem as normas as quais a Solucdo de Tecnologia da Informacao
deve respeitar;

IV - de manutengdo, que independem de configuragdo tecnoldgica e definem a
necessidade de servicos de manutencdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - de prazo, que definem a prioridade da entrega da Solucdo de Tecnologia da
Informacao contratada;

VI - de seguranga, com o apoio da Area de Tecnologia da Informagéo; e
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VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugdo de
Tecnologia da Informagao deve atender para respeitar necessidades especificas relacionadas a
costumes e idiomas, € a0 meio-ambiente.

Art. 12. Compete a Area de Tecnologia da Informagio definir, quando aplicaveis, os
seguintes requisitos tecnoldgicos, em adequacdo aqueles definidos pelo Requisitante do
Servigo:

I - de arquitetura tecnoldgica, composta de hardware, softwares basicos, padrdes de
interoperabilidade, linguagem de programacao e interface;

II - de projeto, que estabelecem o processo de desenvolvimento de software, técnicas,
métodos, forma de gestdo e de documentagao;

IIT - de implantagcdo, que definem o processo de disponibilizacdo da solugdo em
producao;

IV - de garantia e manuten¢do, que definem a forma como serd conduzida a
manutenc¢ao € a comunicagdo entre as partes envolvidas;

V - de treinamento, que definem o ambiente tecnoldgico de treinamentos ministrados
e perfil do instrutor;

VI - de experiéncia profissional;

VII - de formacdo, que definem cursos académicos e técnicos, certificacao
profissional e forma de comprovagao; e

VIII - de metodologia de trabalho.

Art 13. O Plano de Sustentagdo, a cargo da Area de Tecnologia da Informagio, com
o apoio do Requisitante do Servigo, abrange:

I - seguranca da informacao;

II - recursos materiais € humanos;

III - transferéncia de conhecimento;

IV - transicao contratual; e

V - continuidade dos servigos em eventual interrupg¢do contratual.

Art. 14. A Estratégia da Contratagdo, elaborada a partir da Andlise de Viabilidade da
Contratacao, compreende as seguintes tarefas:

I - indicagdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo, do tipo de servigo,
considerando o mercado ¢ as solugdes existentes no momento da licitacao;

II - indicacdo, pela Area de Tecnologia da Informagdo com o apoio do Requisitante
do Servigo, dos termos contratuais, observado o disposto nos paragrafos 1° e 2° deste artigo,
sem prejuizo do estabelecido na Lei n° 8.666, de 1993, relativos a:

a) fixagdo de procedimentos e de critérios de mensuragdo dos servigos prestados,
abrangendo métricas, indicadores e valores;

b) definicdo de metodologia de avaliacdo da adequacdo as especificagdes funcionais
e da qualidade dos servicos;

¢) quantificacdo ou estimativa prévia do volume de servicos demandados, para
comparagdo e controle;

d) regras para aplica¢do de multas e demais san¢des administrativas;
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e) garantia de inspe¢des e diligéncias, quando aplicavel, e sua forma de exercicio;
f) definicao de direitos autorais e de propriedade intelectual,

g) termo de compromisso, contendo declaragao de manutencao de sigilo e ciéncia das
normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal do
fornecedor e seus empregados diretamente envolvidos na contratagao;

h) cronograma de execugdo fisica e financeira;
1) forma de pagamento, que devera ser efetuado em funcdo dos resultados obtidos; e

J) definicdo de mecanismos formais de comunicacgao a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada e a Administragdo; III - defini¢io, pela Area de Tecnologia da
Informacao, da estratégia de independéncia do 6rgao ou entidade contratante com relagdo a
contratada, que contemplard, pelo menos:

a) forma de transferéncia de tecnologia; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacao, documentag¢ao, modelo de dados e base de dados, justificando os casos em que
tais direitos ndo vierem a pertencer a Administragdao Publica;

IV - indicagao, pela Area de Tecnologia da Informagao, do Gestor do Contrato;

V - defini¢io, pela Area de Tecnologia da Informacdo, das responsabilidades da
contratada, que ndo poderd se eximir do cumprimento integral do contrato no caso de
subcontratagao;

VI - elaboragio, pela area competente, com apoio da Area de Tecnologia da
Informacao, do or¢amento detalhado, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de:
contratagdes similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas
publicas;

VII - indicagdo, pelo Requisitante do Servico, da fonte de recursos para a contratagao
e a estimativa do impacto econdmico-financeiro no or¢amento do 6rgao ou entidade; e

VIII - defini¢do, pela Area de Tecnologia da Informagio, dos critérios técnicos de
julgamento da proposta para a fase de Selecao do Fornecedor, observando o seguinte:

a) utilizacdo de critérios correntes no mercado;
b) a Analise de Viabilidade da Contratagao;

c) vedagdo da indicacdo de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

d) o fator desempenho ndo pode ser pontuado com base em atestados relativos a
duracdo de trabalhos realizados pelo licitante;

e) quando necessario para a comprovagao da aptidao, pode-se considerar mais de um
atestado relativo ao mesmo quesito de capacidade técnica;

f) vedacao da pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o mesmo quesito
de capacidade técnica; e

g) os critérios de pontuagdo devem ser justificados em termos do beneficio que
trazem para o contratante.

§ 1° A afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos.
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§ 2° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo, excepcionalmente,
mediante justificativa devidamente fundamentada. Neste caso, ¢ obrigatdria a comprovagao
de resultados compativeis com o posto previamente definido.

§ 3° Nas licitagdes do tipo técnica e preco, ¢ vedado:

I - incluir critérios de pontuacdo técnica que ndo estejam diretamente relacionados
com os requisitos da Solucao de Tecnologia da Informacao a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame; e

IT - fixar os fatores de ponderacdo das propostas técnicas e de preco sem justificativa.
§ 4° Nas licitagdes do tipo técnica e prego, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacdo, sua contribui¢dao
percentual com relagdo ao total da avaliagdo técnica; e

IT - proceder a avaliagdo do impacto de pontuacdo atribuida em relagdo ao total,
observando se os critérios de maior peso sao de fato os mais relevantes e se a ponderagao
atende ao principio da razoabilidade.

§ 5° A Estratégia de Contratacao devera ser aprovada e assinada pelo Requisitante do
Servigo e pela Area de Tecnologia da Informacao.

Art. 15. A Estratégia da Contratagdo sera entregue ao Gestor do Contrato para
subsidiar a Analise de Riscos da contratacao.

Art. 16. A Analise de Riscos devera ser elaborada pelo Gestor do Contrato, com o
apoio da Area de Tecnologia da Informacdo e do Requisitante do Servigo, observando o
seguinte:

I - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso do
processo de contrata¢ao;

IT - identificagdo dos principais riscos que possam fazer com que 0s servigos
prestados ndo atendam as necessidades do contratante, podendo resultar em nova contratacao;

IIT - identificagdo das possibilidades de ocorréncia e dos danos potenciais de cada
risco identificado;

IV - definicdo das agdes a serem tomadas para amenizar ou eliminar as chances de
ocorréncia do risco;

V - defini¢do das ac¢des de contingéncia a serem tomadas caso o risco se concretize; e

VI - definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevengdo dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

Paragrafo unico. Em decisao fundamentada a partir da Andlise de Riscos podera o
Gestor do Contrato propor a Area de Tecnologia da Informagdo a revisdo da Estratégia da
Contratacgao.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico serd construido, pelo Gestor do
Contrato, com apoio do Requisitante do Servigo e da Area de Tecnologia da Informacao, a
partir da Estratégia de Contratag@o, e conterd, no minimo, as seguintes informagdes:

I - definicao do objeto;
II - fundamentacao da contratacao;

IIT - requisitos do servico;
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IV - modelo de prestagdo dos servigos;

V - elementos para gestao do contrato;

VI - estimativa de precos;

VII - indicacdo do tipo de servico;

VIII - critérios de selecdo do fornecedor; ¢
IX - adequagdo orgamentaria.

Art. 18. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico, a critério do Requisitante do
Servigo, sera disponibilizado em consulta ou audiéncia publica para que se possa avaliar a
completude e a coeréncia da especificagdo dos requisitos e a adequacao e a exeqjiiibilidade dos
critérios de aceitagao.

SECAOII
SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 19. A fase de Selecdo do Fornecedor observara as normas pertinentes, incluindo
o disposto na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n°® 2.271, de 1997,
no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n° 3.931, de 2001, e no Decreto n°® 5.450, de 2005.

SECAO III
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Art. 20. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagao dos servigos durante todo o periodo de execugdo do contrato e envolve as seguintes
tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboracao, pelo Gestor do Contrato, de um plano de inser¢do da contratada que
contemple:

1. o repasse de conhecimentos necessarios para a execucao dos servigos a contratada;

2. a disponibilizagdo de infra-estrutura a contratada, quando couber;

b) reunido inicial entre o Gestor do Contrato, Area de Tecnologia da Informacao,
Requisitante do Servico e a contratada, cuja pauta observara, pelo menos:

1. assinatura do termo de compromisso de manutengdo de sigilo e ciéncia das normas
de seguranca vigentes no 6rgao ou entidade; e

2. esclarecimentos relativos a questdes operacionais ¢ de gerenciamento do contrato;

I - encaminhamento formal de demandas pelo Gestor do Contrato ao preposto da
contratada por meio de Ordens de Servigo, que conterdo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servigos a serem realizados;

b) o volume de servigos solicitados e realizados segundo as métricas definidas;
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c) resultados esperados;

d) o cronograma de realizacao dos servigos, incluidas todas as tarefas significativas e
seus respectivos prazos;

e) a avaliagdo da qualidade dos servicos realizados e as justificativas do avaliador; e

f) identificacdo dos responsaveis pela solicitagdo, avaliacdo da qualidade e ateste dos
servigos realizados, que ndo podem ter vinculo com a empresa contratada;

IIT - monitoramento da execugdo, a cargo do Gestor do Contrato, com apoio do
Requisitante do Servigo e da Area de Tecnologia da Informagao, que consiste em:

a) recebimento mediante analise da avaliagdo dos servigos, com base nos critérios
previamente definidos;

b) ateste para fins de pagamento;

¢) identificag@o de desvios e encaminhamento de demandas de correcao;
d) encaminhamento de glosas e sangdes;

e) verificagdo de aderéncia as normas do contrato;

f) verificacio da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratacao;

g) verificagdo da manutencdo das condi¢des classificatorias, pontuadas e da
habilitagao técnica;

h) manuteng¢do do Plano de Sustentagao;

1) comunica¢do as autoridades competentes sobre a proximidade do término do
contrato, com pelo menos 60 (sessenta) dias de antecedéncia;

J) manutencao dos registros de aditivos;

k) encaminhamento as autoridades competentes de eventuais pedidos de modificagdo
contratual; e

1) manutenc¢do de registros formais de todas as ocorréncias da execugdo do contrato,
por ordem historica;

IV - encerramento e transi¢do contratual, que deverd observar o Plano de
Sustentacgao.

Paragrafo tnico. O registro das tarefas mencionadas neste artigo deverd compor o
Historico de Gerenciamento do Contrato.

Art 21. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser
catalogados pelo Gestor do Contrato e disponibilizados no Portal do Software Publico
Brasileiro de acordo com regulamento do 6rgao central do SISP.

CAPITULO III
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 22. Aplica-se subsidiariamente as contratagdes de que trata esta norma o
disposto na Instru¢do Normativa n°® 02, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contratacdes
de servigos gerais.



77

Art. 23. As Areas de Compras, Licitacdes e Contratos dos orgdos e entidades
apoiardo as atividades do processo, de acordo com as suas atribui¢des regimentais.

Art. 24. A Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacdo poderd expedir
instrumentos complementares a esta Instrucao Normativa.

Art. 25. Esta Instrugdo Normativa entra em vigor em 2 de janeiro de 2009, ndo se
aplicando aos contratos em andamento e seus aditivos.

ROGERIO SANTANNA DOS SANTOS
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ANEXO B — INSTRUCAO NORMATIVA N° 4 DE 12 DE NOVEMBRO DE 2010.

Dispde sobre o processo de contratacdo de
Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos
orgdos  integrantes do  Sistema  de
Administragdo dos Recursos de Informagao e
Informatica (SISP) do Poder Executivo
Federal.

A SECRETARIA DE LOGISTICA E TECNOLOGIA DA INFORMACAO, no
uso de suas atribui¢des que lhe confere o Decreto n® 7.063, de 13 de janeiro de 2010, e tendo
em vista o disposto na Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993, na Lei n° 10.520, de 17 de junho
de 2002, no Decreto n°® 1.048, de 21 de janeiro de 1994, no Decreto n°® 2.271, de 7 de julho de
1997, no Decreto n°® 3.555, de 8 de agosto de 2000, no Decreto n° 3.931, de 19 de setembro de
2001, no Decreto n° 5.450, de 31 de maio de 2005, € no Decreto n°® 7.174, de 12 de maio de
2010, resolve:

Art. 1° As contratagdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo pelos orgdos e
entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Informacgao e Informatica
- SISP serdo disciplinadas por esta Instru¢do Normativa.

CAPITULO 1
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 2° Para fins desta Instru¢do Normativa, considera-se:

I - Area Requisitante da Solucdo: unidade do 6rgio ou entidade que demande a
contratagao de uma Solugdo de Tecnologia da Informagao;

Il - Area de Tecnologia da Informagdo: unidade setorial ou seccional do SISP, bem
como area correlata, responsavel por gerir a Tecnologia da Informagao do 6rgdo ou entidade;

III - Equipe de Planejamento da Contratagdo: equipe envolvida no planejamento da
contratagdo, composta por:

a) Integrante Técnico: servidor representante da Area de Tecnologia da Informagio,
indicado pela autoridade competente dessa area;

b) Integrante Administrativo: servidor representante da Area Administrativa,
indicado pela autoridade competente dessa area;

c) Integrante Requisitante: servidor representante da Area Requisitante da Solugio,
indicado pela autoridade competente dessa area;

IV - Gestor do Contrato: servidor com atribuigdes gerenciais, técnicas € operacionais
relacionadas ao processo de gestdo do contrato, indicado por autoridade competente;

V - Fiscal Técnico do Contrato: servidor representante da Area de Tecnologia da
Informacao, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar tecnicamente o
contrato;
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VI - Fiscal Administrativo do Contrato: servidor representante da Area
Administrativa, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato
quanto aos aspectos administrativos;

VII - Fiscal Requisitante do Contrato: servidor representante da Area Requisitante da
Solugdo, indicado pela autoridade competente dessa area para fiscalizar o contrato do ponto
de vista funcional da Solu¢do de Tecnologia da Informagao;

VIII - Preposto: funcionario representante da contratada, responsavel por
acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor principal junto a contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questoes técnicas,
legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

IX - Solu¢do de Tecnologia da Informacdo: conjunto de bens e servicos de
Tecnologia da Informagdo e automacdo que se integram para o alcance dos resultados
pretendidos com a contratagao;

X - Requisitos: conjunto de especificacdes necessarias para definir a Solugdo de
Tecnologia da Informacao a ser contratada;

XI - Documento de Oficializagdo da Demanda: documento que contém o
detalhamento da necessidade da Area Requisitante da Solucdo a ser atendida pela contratagao;

XII - Analise de Viabilidade da Contratagdo: documento que demonstra a viabilidade
técnica ¢ econdmica da contratagao;

XIII - Plano de Sustentacdo: documento que contém as informagdes necessarias para
garantir a continuidade do negodcio durante e apds a implantacdo da Solugao de Tecnologia da
Informacao, bem como apds o encerramento do contrato;

XIV - Estratégia da Contratagdo: documento contendo a defini¢do de critérios
técnicos, obrigacdes contratuais, responsabilidades e defini¢des de como os recursos humanos
e financeiros serdo alocados para atingir o objetivo da contratacao;

XV - Andlise de Riscos: documento que contém a descrigdo, a analise e o tratamento
dos riscos e ameacas que possam vir a comprometer o sucesso em todas as fases da
contratacao;

XVI - Plano de Inser¢do: documento que prevé as atividades de alocagdo de recursos
necessarios para a contratada iniciar o fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informagao;

XVII - Ordem de Servigo ou de Fornecimento de Bens: documento utilizado para
solicitar a contratada a prestacdo de servico ou fornecimento de bens relativos ao objeto do
contrato;

XVIII - Termo de Recebimento Provisorio: declaragdo formal de que os servicos
foram prestados ou os bens foram entregues, para posterior andlise das conformidades de
qualidade baseadas nos Critérios de Aceitacdo;

XIX - Termo de Recebimento Definitivo: declaracdo formal de que os servicos
prestados ou bens fornecidos atendem aos requisitos estabelecidos no contrato;

XX - Critérios de Aceitagdo: parametros objetivos e mensuraveis utilizados para
verificar se um bem ou servico recebido estd em conformidade com os requisitos
especificados;

XXI - Gestdao: conjunto de atividades superiores de planejamento, coordenacao,
supervisdo e controle, relativas as Solugdes de Tecnologia da Informagdo que visam garantir o
atendimento dos objetivos do 6rgao ou entidade; e
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XXII - Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo - PDTI: instrumento de
diagnostico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informagao que
visa atender as necessidades tecnologicas e de informagdo de um 6rgdo ou entidade para um
determinado periodo.

Art. 3° Em consonéncia com o art. 4° do Decreto n°® 1.048, de 1994, o 6rgao central
do SISP elaborard, em conjunto com os O0rgdos setoriais e seccionais do SISP, a Estratégia
Geral de Tecnologia da Informagdo - EGTI para a Administragdo direta, autirquica e
fundacional do Poder Executivo Federal, revisada e publicada anualmente, para servir de
subsidio a elaboragdo dos PDTI pelos 6rgaos e entidades integrantes do SISP.

Art. 4° As contratacdes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser precedidas
de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado ao planejamento estratégico
do 6rgdo ou entidade.

Paréagrafo Unico. Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado,
sera utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano Plurianual ou
instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do planejamento estratégico do
o6rgdo ou entidade e indicando os documentos utilizados.

Art. 5° Nao poderdo ser objeto de contratagao:
I - mais de uma Solucao de Tecnologia da Informag¢ao em um unico contrato; e

IT - gestao de processos de Tecnologia da Informacao, incluindo gestao de seguranga
da informagao.

Paragrafo tinico. O suporte técnico aos processos de planejamento ¢ avaliagdo da
qualidade das Solu¢des de Tecnologia da Informacdo podera ser objeto de contratacdo, desde
que sob supervisao exclusiva de servidores do 6rgao ou entidade.

Art. 6° Nos casos em que a avaliagdo, mensuracao ou fiscalizacdo da Solugao de
Tecnologia da Informagdo seja objeto de contratacdo, a contratada que prové a Solugdo de
Tecnologia da Informagdo ndo podera ser a mesma que a avalia, mensura ou fiscaliza.

Art. 7° E vedado:

I - estabelecer vinculo de subordinagao com funcionarios da contratada;
IT - prever em edital a remuneragdo dos funcionarios da contratada;

IIT - indicar pessoas para compor o quadro funcional da contratada;

IV - demandar ao preposto que os funciondrios da contratada executem tarefas fora
do escopo do objeto da contratacao;

V - reembolsar despesas com transporte, hospedagem e outros custos operacionais,
que devem ser de exclusiva responsabilidade da contratada;

VI - prever em edital exigéncias que constituam intervencdo indevida da
Administracdo na gestdo interna dos fornecedores; e

VII - prever em edital exigéncia que os fornecedores apresentem, em seus quadros,
funciondrios capacitados ou certificados para o fornecimento da Solucdo, antes da
contratacao.
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CAPITULO I
DO PROCESSO DE CONTRATACAO

Art. 8° As contratacdes de Solugdes de Tecnologia da Informagdo deverdo seguir trés
fases:

I - Planejamento da Contratacao;
IT - Selecdo do Fornecedor; e

111 - Gerenciamento do Contrato.

SECAOI
PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

Art. 9° A fase de Planejamento da Contratacdo tera inicio com o recebimento pela
Area de Tecnologia da Informacdo do Documento de Oficializagdo da Demanda, a cargo da
Area Requisitante da Solugdo, que conterd no minimo:

I - necessidade da contratagdo, considerando os objetivos estratégicos e as
necessidades corporativas da instituigdo, bem como o seu alinhamento ao PDTI;

IT - explicitagdo da motivacdo e demonstrativo de resultados a serem alcancados com
a contratacdo da Solugdo de Tecnologia da Informacao;

IIT - indicagdo da fonte dos recursos para a contratagcdo; e

IV - indicacdo do Integrante Requisitante para composi¢do da Equipe de
Planejamento da Contratacao.

§ 1° Apos o recebimento do Documento de Oficializagdo da Demanda, a Area de
Tecnologia da Informagdo indicard o Integrante Técnico para composicdo da Equipe de
Planejamento da Contratagao.

§ 2° O Documento de Oficializacdo da Demanda serd encaminhado a autoridade
competente da Area Administrativa, que devera:

I - decidir motivadamente sobre o prosseguimento da contratagao;

IT - indicar o Integrante Administrativo para composi¢cdo da Equipe de Planejamento
da Contratagdo, quando da continuidade da contratacao; e

[T - instituir a Equipe de Planejamento da Contratagcdo, conforme exposto no art. 2°,
inciso III.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo deverd acompanhar e apoiar, no que
for determinado pelas areas responsaveis, todas as atividades presentes nas fases de
Planejamento da Contratacdo e Selecdo do Fornecedor.

Art. 10. A fase de Planejamento da Contratagdo consiste nas seguintes etapas:
I - Analise de Viabilidade da Contratagdo;
II - Plano de Sustentagao;

III - Estratégia da Contratacao;
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IV - Analise de Riscos; e
V - Termo de Referéncia ou Projeto Basico.

Parédgrafo tinico. Os documentos resultantes das etapas elencadas nos incisos [ a IV
poderdo ser consolidados em um unico documento, a critério da Equipe de Planejamento da
Contratacgao.

Art. 11. A Andlise de Viabilidade da Contratagdo serd realizada pelos Integrantes
Técnico e Requisitante, compreendendo as seguintes tarefas:

I - definigao e especificacdo dos requisitos, conforme os arts. 12 e 13 desta Instrugdo
Normativa, a partir da avaliagdo do Documento de Oficializagdo da Demanda e do
levantamento de:

a) demandas dos potenciais gestores e usudrios da Solu¢do de Tecnologia da
Informagao;

b) solugdes disponiveis no mercado; e

c) analise de projetos similares realizados por outros oOrgdos ou entidades da
Administracao Publica;

IT - identificac¢do das diferentes solugdes que atendam aos requisitos, considerando:

a) a disponibilidade de solugdo similar em outro 6rgdo ou entidade da Administra¢ao
Publica;

b) as solugdes existentes no Portal do Software Publico Brasileiro
(http://www.softwarepublico.gov.br);

c) a capacidade e alternativas do mercado, inclusive a existéncia de software livre ou
software publico;

d) a observancia as politicas, premissas e especificacdes técnicas definidas pelos
Padrdes de Interoperabilidade de Governo Eletronico - e-PING e Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico - e-MAG, conforme as Portarias Normativas SLTI n°® 5, de 14 de
julho de 2005, e n° 3, de 7 de maio de 2007;

e) a aderéncia as regulamentacdes da Infraestrutura de Chaves Publicas Brasileira -
ICP-Brasil, conforme a Medida Proviséria n® 2.200-2, de 24 de agosto de 2001, quando
houver necessidade de utilizagdo de certificagdo digital; e

f) a observancia as orientacdes, premissas € especificacdes técnicas e funcionais
definidas pelo Modelo de Requisitos para Sistemas Informatizados de Gestdo Arquivistica de
Documentos - e-ARQ Brasil, quando o objetivo da solucao abranger a gestdo de documentos
arquivisticos digitais e nao digitais, conforme Resolugdo do CONARQ n° 25, de 27 de abril
de 2007;

g) o orcamento estimado;

Il - andlise e comparacdo entre os custos totais de propriedade das solugdes
identificadas, levando-se em conta os valores de aquisicdo dos ativos, insumos, garantia e
manutencao;

IV - escolha da Solucdo de Tecnologia da Informagdo e justificativa da solucao
escolhida, que contemple, no minimo:

a) descricdo sucinta, precisa, suficiente e clara da Solu¢do de Tecnologia da
Informagao escolhida, indicando os bens e servigos que a compdem;
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b) alinhamento em relagdo as necessidades de negdcio e requisitos tecnoldgicos; e

c¢) identificacdo dos beneficios a serem alcangados com a solugdo escolhida em
termos de eficacia, eficiéncia, efetividade e economicidade;

V - avaliacdo das necessidades de adequagdo do ambiente do 6rgdo ou entidade para
viabilizar a execugdo contratual, que servird de subsidio para o Plano de Inser¢do, abrangendo
no que couber:

a) infraestrutura tecnologica;
b) infraestrutura elétrica;

c) logistica;

d) espaco fisico;

€) mobilidrio; e

f) outras que se apliquem.

Paragrafo tinico. A Andlise de Viabilidade da Contratacdo serd aprovada e assinada
pela Equipe de Planejamento da Contratagao.

Art. 12. Compete ao Integrante Requisitante definir, quando aplicaveis, os seguintes
requisitos:

I - de negobcio, que independem de caracteristicas tecnologicas e que definem as
necessidades e os aspectos funcionais da Solu¢do de Tecnologia da Informagao;

II - de capacitagdo, que definem a necessidade de treinamento, de carga horaria e de
materiais didaticos;

III - legais, que definem as normas com as quais a Solucdo de Tecnologia da
Informagao deve estar em conformidade;

IV - de manuten¢do, que independem de configuragdo tecnoldgica e que definem a
necessidade de servicos de manutengdo preventiva, corretiva, evolutiva e adaptativa;

V - temporais, que definem datas de entrega da Solu¢do de Tecnologia da
Informagao contratada;

VI - de seguranga, juntamente com o Integrante Técnico; e

VII - sociais, ambientais e culturais, que definem requisitos que a Solugdo de
Tecnologia da Informacao deve atender para estar em conformidade com costumes, idiomas e
ao meio ambiente, dentre outros.

Art. 13. Compete ao Integrante Técnico especificar, quando aplicaveis, os seguintes
requisitos tecnologicos:

I - de arquitetura tecnologica, composta de hardware, software, padrdes de
interoperabilidade, linguagens de programacao, interfaces, dentre outros;

IT - de projeto e de implementagdo, que estabelecem o processo de desenvolvimento
de software, técnicas, métodos, forma de gestdo, de documentacao, dentre outros;

IIT - de implantagdao, que definem o processo de disponibilizagdo da solucdo em
ambiente de produ¢do, dentre outros;

IV - de garantia e manutencdo, que definem a forma como serd conduzida a
manuten¢do e a comunicagao entre as partes envolvidas;
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V - de capacitacdo, que definem o ambiente tecnologico dos treinamentos a serem
ministrados, os perfis dos instrutores, dentre outros;

VI - de experiéncia profissional da equipe que projetard, implementara e implantara a
Solucdo de Tecnologia da Informagdo, que definem a natureza da experiéncia profissional
exigida e as respectivas formas de comprovagao dessa experiéncia, dentre outros;

VII - de formagdo da equipe que projetard, implementard e implantara a Solugdo de
Tecnologia da Informagdo, que definem cursos académicos e técnicos, formas de
comprovagdo dessa formacao, dentre outros;

VIII - de metodologia de trabalho;
IX - de seguranca da informagao; e
X - demais requisitos aplicaveis.

Paragrafo tUnico. Os requisitos tecnologicos citados neste artigo deverdo ser
especificados em conformidade aqueles definidos no art. 12.

Art. 14. O Plano de Sustentacdo sera elaborado pelos Integrantes Técnico e
Requisitante, contendo no minimo:

I - recursos materiais € humanos necessarios a continuidade do negocio;

IT - continuidade do fornecimento da Solugdo de Tecnologia da Informacdo em
eventual interrupcao contratual,

III - atividades de transi¢do contratual e encerramento do contrato, que incluem:
a) a entrega de versoes finais dos produtos e da documentacao;

b) a transferéncia final de conhecimentos sobre a execucdo e a manutencdo da
Solugao de Tecnologia da Informagao;

¢) a devolugdo de recursos;

d) a revogacao de perfis de acesso;
e) a eliminagdo de caixas postais;
f) outras que se apliquem.

IV - estratégia de independéncia do 6rgao ou entidade contratante com relacao a
contratada, que contemplard, pelo menos:

a) forma de transferéncia de conhecimento tecnologico; e

b) direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da Solugdo de Tecnologia da
Informacdo sobre os diversos documentos e produtos produzidos ao longo do contrato,
incluindo a documentagao, os modelos de dados e as bases de dados, justificando os casos em
que tais direitos ndo vierem a pertencer a Administra¢do direta, autdrquica e fundacional do
Poder Executivo Federal.

Paréagrafo unico. O Plano de Sustentagdo sera aprovado e assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagao.

Art. 15. A Estratégia da Contratagdo sera elaborada a partir da Analise de
Viabilidade da Contratagao e do Plano de Sustentagdo, contendo no minimo:

I - indicacdo, pelo Integrante Técnico, da Solugdo de Tecnologia da Informacéo a ser
contratada;
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IT - definigdo, pelo Integrante Técnico, das responsabilidades da contratada que nao
poderd se eximir do cumprimento integral do contrato mesmo havendo subcontratagao;

IIT - indicagdo, pela Equipe de Planejamento da Contrata¢do, dos termos contratuais,
observado o disposto nos §§ 1° e 2° deste artigo, sem prejuizo do estabelecido na Lei n° 8.666,
de 1993, relativos a:

a) fixacdo de procedimentos e Critérios de Aceitagdo dos servigos prestados ou bens
fornecidos, abrangendo métricas, indicadores e valores minimos aceitaveis;

b) quantificacio ou estimativa prévia do volume de servicos demandados ou
quantidade de bens a serem fornecidos, para comparacao e controle;

¢) definicdo de metodologia de avaliacdo da qualidade e da adequagdo da Solucao de
Tecnologia da Informacao as especificacdes funcionais e tecnologicas;

d) garantia de inspecdes e diligéncias, quando aplicaveis, e suas formas de exercicio;
e) forma de pagamento, que sera efetuado em fungao dos resultados obtidos;
f) cronograma de execugao fisica e financeira;

g) definicdo de mecanismos formais de comunicacdo a serem utilizados para troca de
informagdes entre a contratada ¢ a Administracao; €

h) defini¢do clara e detalhada das san¢des administrativas, de acordo com os arts. 86,
87 e 88 da Lei n° 8.666, de 1993, juntamente com o art. 7° da Lei n° 10.520, de 2002,
observando:

1. vinculag¢do aos termos contratuais;

2. proporcionalidade das sancdes previstas ao grau do prejuizo causado pelo
descumprimento das respectivas obrigacdes;

3. as situagdes em que adverténcias ou multas serdo aplicadas, com seus percentuais
correspondentes, que obedecerdo uma escala gradual para as sangdes recorrentes;

4. as situagdes em que o contrato serd rescindido por parte da Administracao devido
ao ndo atendimento de termos contratuais, da recorréncia de aplicagdo de multas ou outros
motivos;

5. as situagdes em que a contratada terd suspensa a participagdo em licitacdes e
impedimento para contratar com a Administragao; e

6. as situagdes em que a contratada sera declarada inidonea para licitar ou contratar
com a Administragdo, conforme previsto em Lei;

IV - elaboragao, pelos Integrantes Administrativo e Técnico, do or¢camento detalhado
em precos unitarios, fundamentado em pesquisa no mercado, a exemplo de contratagdes
similares, valores oficiais de referéncia, pesquisa junto a fornecedores ou tarifas ptblicas;

V - elaboragdo, pelo Integrante Requisitante, da estimativa do impacto econdmico-
financeiro no orcamento do 6rgdo ou entidade, com indicagdo das fontes de recurso;

VI - elaboracdo, pela Equipe de Planejamento da Contratacdo, dos seguintes modelos
de documentos:

a) termo de compromisso, contendo declaragdo de manutengdo de sigilo e respeito as
normas de seguranga vigentes no 6rgao ou entidade, a ser assinado pelo representante legal da
fornecedor; e
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b) termo de ciéncia da declaracio de manutencdo de sigilo e das normas de
seguranga vigentes no orgdao ou entidade, a ser assinado por todos os empregados da
contratada diretamente envolvidos na contratacao;

VII - defini¢do, pelo Integrante Técnico, dos critérios técnicos de julgamento das
propostas para a fase de Selecdo do Fornecedor, observando o seguinte:

a) a utilizacdo de critérios correntes no mercado;
b) a Anélise de Viabilidade da Contratagao;

c¢) a possibilidade de considerar mais de um atestado relativo ao mesmo quesito de
capacidade técnica, quando necessario para a comprovagao da aptidao;

d) a vedagdo da indicacao de entidade certificadora, exceto nos casos previamente
dispostos em normas do governo federal;

e) a vedagdo de pontuagdo com base em atestados relativos a duragdao de trabalhos
realizados pelo licitante;

f) a vedagdo de pontuagdo progressiva de mais de um atestado para o0 mesmo quesito
de capacidade técnica; e

g) a justificativa dos critérios de pontuacdo em termos do beneficio que trazem para a
contratante.

§ 1° Os documentos descritos no inciso VI do caput devem ser entregues pela
contratada, devidamente assinados, na reunido inicial descrita no art. 25, inciso I, alinea “b”.

§ 2° A afericdo de esfor¢o por meio da métrica homens-hora apenas podera ser
utilizada mediante justificativa e sempre vinculada a entrega de produtos de acordo com
prazos e qualidade previamente definidos.

§ 3° E vedado contratar por postos de trabalho alocados, salvo os casos justificados
mediante a comprovacao obrigatéria de resultados compativeis com o posto previamente
definido.

§ 4° Nas licitagdes do tipo técnica e prego, ¢ vedado:

I - incluir critérios de pontuacao técnica que ndo estejam diretamente relacionados
com os requisitos da Solucao de Tecnologia da Informacao a ser contratada ou que frustrem o
carater competitivo do certame; e

II - fixar os fatores de ponderacao das propostas técnicas e de preco sem justificativa.
§ 5° Nas licitagdes do tipo técnica e prego, deve-se:

I - incluir, para cada atributo técnico da planilha de pontuacdo, sua contribui¢do
percentual com relacdo ao total da avaliagdo técnica; e

IT - proceder a avaliagdo do impacto de pontuagdo atribuida em relacdo ao total de
pontos, observando se os critérios de maior peso sdo de fato os mais relevantes e se a
ponderagdo atende ao principio da razoabilidade.

§ 6° A Estratégia da Contratacdo sera aprovada e assinada pela Equipe de
Planejamento da Contratagao.

Art. 16. A Andlise de Riscos serd elaborada pela Equipe de Planejamento da
Contratacao contendo os seguintes itens:

I - identificagdo dos principais riscos que possam comprometer o sucesso dos
processos de contrata¢do e de gestdo contratual;
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IT - identificacdo dos principais riscos que possam fazer com que a Solucdo de
Tecnologia da Informag¢do ndo alcance os resultados que atendam as necessidades da
contratacao;

IIl - mensuracdo das probabilidades de ocorréncia e dos danos potenciais
relacionados a cada risco identificado;

IV - definicdo das agdes previstas a serem tomadas para reduzir ou eliminar as
chances de ocorréncia dos eventos relacionado a cada risco;

V - defini¢do das agdes de contingéncia a serem tomadas caso o0s eventos
correspondentes aos riscos se concretizem; e

VI - definicdo dos responsaveis pelas acdes de prevencao dos riscos e dos
procedimentos de contingéncia.

§ 1° A andlise de riscos permeia todas as etapas da fase de Planejamento da
Contratacdo e serd consolidada no documento final Anélise de Riscos.

§ 2° A Analise de Riscos serd aprovada e assinada pela Equipe de Planejamento da
Contratacgao.

Art. 17. O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera elaborado a partir da Andlise
de Viabilidade da Contratagdo, do Plano de Sustentagdo, da Estratégia da Contratagdo e da
Analise de Riscos.

§ 1° O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico sera elaborado pela Equipe de
Planejamento da Contratacdo e conterd, no minimo, as seguintes informagoes:

I - definicao do objeto, conforme art. 11, inciso IV, alinea “a”;

II - fundamentagdo da contratagdo, conforme art. 9°, incisos I e Il e art. 11, inciso 1V;
III - descricao da Solucao de Tecnologia de Informacao, conforme art. 15, inciso I;
IV - requisitos da solucdo, conforme art. 11, inciso I;

V - modelo de prestagdo de servigos ou de fornecimento de bens, conforme art. 13,
inciso VIII;

VI - elementos para gestdo do contrato, conforme art. 15, inciso III, arts. 25 e 26;
VII - estimativa de precos, conforme art. 15, inciso I'V;

VIII - adequagdo or¢amentaria, conforme art. 15, inciso V;

IX - defini¢des dos critérios de sangdes, conforme art. 15, inciso III, alinea “h”; e
X - critérios de selecdo do fornecedor, conforme art. 15, inciso VII.

§ 2° A Equipe de Planejamento da Contratagdo avaliard a viabilidade de
parcelamento da Solu¢do de Tecnologia da Informagdo a ser contratada, em tantos itens
quanto sejam tecnicamente possiveis e suficientes.

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo avaliard, ainda, a necessidade de
licitagdes e contratacdes separadas para os itens que, devido a sua natureza, possam ser
divididos em tantas parcelas quantas se comprovarem técnica € economicamente viaveis,
procedendo-se a licitacdo com vistas ao melhor aproveitamento dos recursos disponiveis no
mercado e a ampliagdo da competitividade sem perda da economia de escala, conforme
disposto no art. 23, § 1°. da Lei n° 8.666/93.
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§ 4° O Termo de Referéncia ou Projeto Basico sera assinado pela Equipe de
Planejamento da Contratagao e aprovado pelas autoridades competentes.

Art. 18. E obrigatoria a execugdo da fase de Planejamento da Contratagio,
independentemente do tipo de contratacdo, inclusive nos casos de:

I - inexigibilidade;
I - dispensa de licita¢do ou licitacdo dispensada;
III - criagdo ou adesdo a Ata de Registro de Pregos; e

IV - contratagdes com uso de verbas de organismos internacionais, como Banco
Mundial, Banco Internacional para Reconstru¢ao e Desenvolvimento, e outros;

Art. 19. O Termo de Referéncia ou Projeto Bésico, a critério da Area Requisitante da
Solugdo ou da Area de Tecnologia da Informagio, podera ser disponibilizado em consulta ou
audiéncia publica, a fim de avaliar a completude e a coeréncia da especificacdo dos requisitos,
a adequacao e a exequibilidade dos critérios de aceitacao.

SECAO IT
SELECAO DO FORNECEDOR

Art. 20. A fase de Selecdo do Fornecedor observaréd as normas pertinentes, incluindo
o disposto na Lei n° 8.666, de 1993, na Lei n° 10.520, de 2002, no Decreto n°® 2.271, de 1997,
no Decreto n° 3.555, de 2000, no Decreto n°® 3.931, de 2001, no Decreto n° 5.450, de 2005 e
no Decreto n® 7.174, de 2010.

Paragrafo tnico. Em consequéncia da padronizagdo existente no mercado de
Tecnologia da Informagdo, ¢ recomendada a utilizacio da modalidade Pregdo para as
contratagdes de que trata esta Instrucdo Normativa, conforme os arts. 1° e 2° da Lei n°® 10.520,
de 2002, preferencialmente na forma eletronica, de acordo com o Decreto n® 5.450, de 2005.

Art. 21. A fase de Selegao do Fornecedor tera inicio com o encaminhamento do
Termo de Referéncia ou Projeto Basico pela Area de Tecnologia da Informagdao a Area de
Licitagoes.

Art. 22. Caberad a Area de Licitagdes conduzir as etapas da fase de Selegdo do
Fornecedor.

Art. 23. Cabera a Area de Tecnologia da Informagdo, com a participagio do
Integrante Técnico, durante a fase de Selecao do Fornecedor:

I - analisar as sugestOes feitas pelas Areas de Licitagdes e Juridica para o Termo de
Referéncia ou Projeto Basico e demais documentos;

IT - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissao de Licitagdo na resposta aos
questionamentos ou as impugnagdes dos licitantes; e

IIT - apoiar tecnicamente o pregoeiro ou a Comissdo de Licitagdo na andlise e
julgamento das propostas e dos recursos apresentados pelos licitantes.

Art. 24. A fase de Selecdo do Fornecedor se encerrara com a assinatura do contrato e
com a nomeacgao do:

I - Gestor do Contrato;
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II - Fiscal Técnico do Contrato;
III - Fiscal Requisitante do Contrato; e
IV - Fiscal Administrativo do Contrato.

§ 1° As nomeagdes descritas neste artigo serdo realizadas pela autoridade competente
da Area Administrativa, observado o disposto nos incisos IV, V, VI e VII do Art. 2°;

§ 2° Os Fiscais Técnico, Requisitante e Administrativo do Contrato serao,
preferencialmente, os Integrantes da Equipe de Planejamento da Contratagao;

§ 3° A Equipe de Planejamento da Contratacdo sera automaticamente destituida
quando da assinatura do contrato.

SECAO 111
GERENCIAMENTO DO CONTRATO

Art. 25. A fase de Gerenciamento do Contrato visa acompanhar e garantir a adequada
prestagdo dos servigos e o fornecimento dos bens que compdem a Solucdo de Tecnologia da
Informag¢do durante todo o periodo de execugdo do contrato e compreende as seguintes
tarefas:

I - inicio do contrato, que abrange:

a) elaboracdao do Plano de Inser¢do da contratada, observando o disposto no art. 11,
inciso V desta norma, pelo Gestor do Contrato e pelos Fiscais Técnico, Administrativo e
Requisitante do Contrato, que contemplara no minimo:

1. o repasse a contratada de conhecimentos necessarios a execugdo dos servigos ou
ao fornecimento de bens; e

2. a disponibilizacdo de infraestrutura a contratada, quando couber;

b) realizacdo de reunido inicial convocada pelo Gestor do Contrato com a
participacao dos Fiscais Técnico, Requisitante ¢ Administrativo do Contrato, da contratada e
dos demais intervenientes por ele identificados, cuja pauta observara, pelo menos:

1. presenca do representante legal da contratada, que apresentard o preposto da
mesma;

2. entrega, por parte da contratada, do termo de compromisso e do termo de ciéncia,
conforme art. 15, inciso VI;

3. esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de
gerenciamento do contrato;

IT - encaminhamento formal de Ordens de Servigo ou de Fornecimento de Bens pelo
Gestor do Contrato ao preposto da contratada, que conterdo no minimo:

a) a definicdo e a especificacdo dos servicos a serem realizados ou bens a serem
fornecidos;

b) o volume de servicos a serem realizados ou a quantidade de bens a serem
fornecidos segundo as métricas definidas em contrato;

c¢) o cronograma de realizacdo dos servicos ou entrega dos bens, incluidas todas as
tarefas significativas e seus respectivos prazos; €
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d) a identificagdo dos responsaveis pela solicitagdo na Area Requisitante da Solugio.
IIT - monitoramento da execucao, que consiste em:

a) confec¢do e assinatura do Termo de Recebimento Provisorio, a cargo do Fiscal
Técnico do Contrato, quando da entrega do objeto resultante de cada Ordem de Servico ou de
Fornecimento de Bens;

b) avaliacdo da qualidade dos servigos realizados ou dos bens entregues e
justificativas, de acordo com os Critérios de Aceitacdo definidos em contrato, a cargo dos
Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

¢) identificacdo de ndo conformidade com os termos contratuais, a cargo dos Fiscais
Técnico e Requisitante do Contrato;

d) verificagdo de aderéncia aos termos contratuais, a cargo do Fiscal Administrativo
do Contrato;

e) verificacdo da manutencao das condig¢des classificatorias referentes a pontuacao
obtida e a habilitagdo técnica, a cargo dos Fiscais Administrativo e Técnico do Contrato;

f) encaminhamento das demandas de correcdo a contratada, a cargo do Gestor do
Contrato;

g) encaminhamento de indicagdo de san¢des por parte do Gestor do Contrato para a
Area Administrativa;

h) confeccdo e assinatura do Termo de Recebimento Definitivo para fins de
encaminhamento para pagamento, a cargo do Gestor e do Fiscal Requisitante do Contrato,

(193] [Pl

com base nas informagdes produzidas nas alineas “a” a “g” deste inciso;

1) autorizacdo para emissdo de nota(s) fiscal(is), a ser(em) encaminhada(s) ao
preposto da contratada, a cargo do Gestor do Contrato;

j) verificacdo das regularidades fiscais, trabalhistas e previdenciarias para fins de
pagamento, a cargo do Fiscal Administrativo do Contrato;

k) verificagdo da manutencdo da necessidade, economicidade e oportunidade da
contratagdo, a cargo do Fiscal Requisitante do Contrato;

1) verificagdo de manutencdao das condi¢des elencadas no Plano de Sustentagdo, a
cargo dos Fiscais Técnico e Requisitante do Contrato;

m) encaminhamento & Area Administrativa de eventuais pedidos de modificagdo
contratual, a cargo do Gestor do Contrato; e

n) manutencdo do Historico de Gerenciamento do Contrato, contendo registros
formais de todas as ocorréncias positivas e negativas da execucdo do contrato, por ordem
histdrica, a cargo do Gestor do Contrato;

IV - transi¢ao contratual, quando aplicavel, e encerramento do contrato, que devera
observar o Plano de Sustentagao.

§ 1° No caso de substituicdo ou inclusdo de empregados por parte da contratada, o
preposto deverd entregar termo de ciéncia assinado pelos novos empregados envolvidos na
execucao contratual, conforme art. 15, inciso VI.

§ 2° Para cada contrato, devera haver pelo menos uma Ordem de Servigo ou de
Fornecimento de Bens, ou tantas quantas forem necessarias para consecucdo do objeto
contratado.
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Art. 26. No caso de aditamento contratual, o Gestor do Contrato devera, com base na
documentag¢dao contida no Historico de Gerenciamento do Contrato e nos principios da
manuten¢do da necessidade, economicidade e oportunidade da contratagdo, encaminhar a
Area Administrativa, com pelo menos 60 dias de antecedéncia do término do contrato,
documentagdo explicitando os motivos para tal aditamento.

Art. 27. Os softwares resultantes de servigos de desenvolvimento deverdo ser
catalogados pela contratante e, sempre que aplicavel, disponibilizados no Portal do Software
Publico Brasileiro de acordo com o regulamento do Orgdo Central do SISP.

CAPITULO 111
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 28. Aplica-se subsidiariamente as contratacoes de que trata esta norma o
disposto na Instru¢do Normativa n° 2, de 30 de abril de 2008, que disciplina as contrata¢des
de servigos gerais.

Art. 29. As Areas de Compras, Licitagdes e Contratos dos oOrgdos e entidades
apoiardo as atividades da contratag¢ao, de acordo com as suas atribui¢des regimentais.

Art. 30. As normas dispostas nesta Instru¢do Normativa deverdo ser aplicadas nas
prorrogacdes contratuais, ainda que de contratos assinados antes desta IN.

Paragrafo Unico. Nos casos em que os ajustes ndo forem considerados viaveis, o
orgdo ou entidade devera justificar esse fato, prorrogar uma unica vez pelo periodo maximo
de 12 (doze) meses e imediatamente iniciar novo processo de contratagao.

Art. 31. Esta Instrucdo Normativa entrard em vigor a partir de 2 de janeiro de 2011.

Art. 32. Esta Instru¢do Normativa revogard a Instru¢do Normativa SLTI/MP n° 4, de
19 de maio de 2008, em 2 de janeiro de 2011.

MARIA DA GLORIA GUIMARAES DOS SANTOS



ANEXO C-MODELO COMPLETO DO PCSTI

FASE 1. PLANEJAMENTO DE TI

ATIVIDADES TAREFAS

_ 111 Identificar as necessidades de negécio
[ 1.1.2 Definir diretrizes de Tl alinhadas ac negdcio
1.1.3 Definir macroagdes de TI
1.1.4 Estabelecer acordos de nivel de servico (SLA)

1.2 Identificar as principais contratacdes de TI
1.2.2 Reservar os recursos (RH, orcamento, prioridades

5 para o uso orga-
nizacional de Tl

1.2 Estabelecer o Plano
de Contratacdes etc.)

clo PDTI 1.2.3 Aprovar e publicar o PDTI

FASE 2. PLANEJAMENTO DA CONTRATACAO

ATIVIDADES TAREFAS

211 Analisar e justificar a necessidade

21.2 Fundamentar a motivacao da contratacao

21.3 Designar equipe de planejamento da contratacao

214 Levantar e especificar requisitos da contratagaoc

215 Analisar solucdes de TI

21.6 Definir critérios de avaliagdo e aceitacdo de ser-
vigos

217 Analisar preliminarmente riscos, impactos e a via-
bilidade econémica

21.8 Selecionar a solucdo de Tl e justificar

21.9 Elaborar e obter aprovacio da Analise de Viabili-
dade da Contratacgao

21 Analisar a wviabili-
dade da contrata-
cao

2.21 Elaborar procedimento de seguranga da infor-
magao

2.2.2 Elaborar procedimento de gestdo de recursos

2.2.3 Elaborar procedimento de transferéncia de con-

2.2 Elaborar o plano hecimento
de sustentacio 2.2.4 Elaborar procedimento de transicdo contratual

225 Elaborar procedimento de continuidacde de
negocio

2.2.6 Elaborar e obter aprovacdo do Plano de Susten-
tacao

2.3]1 Indicar o tipo de contratacao

2.3.2 Definir termos contratuais

2.3.2 Definir a estratégia de independéncia

2.3.4 Indicar o gestor do contrato

2.3.5 Definir as responsabilidades da contratada

2.3.6 Definir orcamento detalhado e fonte de recursos

2.3.7 Definir os critérios técnicos de selecdo

2.3.8 Elaborar e obter aprovacido da Estratégia da
Contratacao

2.2 Elaborar a estraté-
gia de contratacao

2.4.1 ldentificar riscos da licitagdo
2.4.2 ldentificar riscos dos servigos
2.4 Analisar e tratar 2.4.3 Analisar probabilidade e impacto dos riscos
riscos 2.4.4 Planegjar acdes de mitigacao de riscos
2.45 Plangjar agdes em contingéncias
2.4.6 Elaborar e obter aprovacao da Analise de Riscos

251 Analisar & demonstrar a economicidade da
contratacao
25.2 Elaborar e encaminhar a minuta do termo de
referéncia (ou do projeto basico)

2.5 Concluir o plane-
jamento da
contratagdo

PCSTI (Fases 1 e 2)
Fonte: Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)



FASE 3. SELECAO DO FORNECEDOR

ATIVIDADES TAREFAS

31 Formalizar e apr-
ovar o termo de 311 Formalizar e aprovar o termo de refer&éncia (ou o
referéncia (ou o projeto basico)
projeto basico)

311 Formalizar e aprovar o termo de referéncia (ou o
3.2 Selecionar for- projeto basico)
nececdor (por 3.21 Justificar a contratacao direta
contratacao di- 3.2.2 Megociar o contrato
reta) 3.2.3 Obter o exame e a aprovacao juridicos
3.2.4 Obter a aprovacdo da contratacao

3.3] Elaborar o edital
3.3.2 Obter o exame e a aprovacio juridicos
3.3.3 Realizar consulta ou audigncia publica
33 Selecionar for- 3.3.4 Realizar ajustes no edital

necedor (por lici- 3.3.5 Publicar o edital

tagao) 3.3.6 Responder a questionamentos e recursos
3.5.7 Receber e julgar as propostas
3.3.8 Adjudicar o objeto
3.3.9 Homologar a licitagdo

3.4 Ajustar a minuta do contrato
3.4.2 Assinar o contrato
3.4.3 Designar o gestor e fiscal(is) de contrato

3.4 Formalizar o con-
trato

PCSTI (Fase 3)
Fonte: Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
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FASE 4. GESTAO DO CONTRATO

ATIVIDADES

4.1 Iniciar o contrato

4.2 Encaminhar de-
mandas

4.3 Realizar o monito-
ramento tecnico

4.4 Executar a atesta-
cdo técnica

4.5 Realizar o monito-
ramento  adminis-
trativo

4.6 Tratar as deman-
das por alteraces
contratuais

4.7 Realizar o encerra-
mento  contratual
e a3 transicao

TAREFAS

411 Elaborar o plano de insercao
4.2 Repassar conhecimento

4.1.3 Alocar infraestrutura

4.4 Designar as pessoas para papeis
415 Realizar a reunido de iniciagdo

4,21 Receber demandas de negdcio
4.2.2 Elaborar a ordem de servico
4,23 Assinar a ordem de servico

4,31 Acompanhar a execugac da ordem de servigo
4.3.2 Gerenciar riscos

4.3.3 Determinar acdo corretiva

4.3.4 Providenciar alteracdes da ordem de servigo

4.4 Receber os servicos concluidos
4.4.2 Avaliar os servigos

4.4.3 Rejeitar servicos inadequados
4.4.4 Aceitar servicos adequados

451 Acompanhar os servigcos em exXxecucac

45.2 Avaliar cumprimento do contrato

45.3 Aplicar sancdes

45.4 Corrigir desatendimento contratual

45.5 Calcular valores dos servigos e impostos

45.6 Liquidar a despesa

457 Autorizar emissdao de fatura ou nota fiscal

4 5.8 Verificar regularidade fiscal, comercial, trabal-
hista e previdenciaria

45.9 Efetuar pagamento dos servicos

4.6.1 Tratar alteracdo de quantitativos

4.6.2 Tratar alteracao de prazos de execucdo
4.6.3 Tratar alteracao de clausulas contratuais
4.6.4 Tratar alterag3o técnica

4.6.5 Tratar readequacdo de precos

4.6.6 Tratar prorrogacac do contrato

4.6.7 Tratar suspensao do contrato

4.6.8 Tratar rescisdo do contrato

471 Realizar procedimento de transferéncia de con-
hecimento

472 Realizar procedimento de transferéncia de re-
Curso

4.7.3 Realizar procedimento de seguranca da informa-
cao

474 Verificar a qguitagcdo de encargos trabalhistas e
previdenciarios

PCSTI (Fase 4)

Fonte: Cruz, Andrade e Figueiredo (2011)
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