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Do que esta apresentacao tratara




O Interesse pelo Tema
da Pesquisa

Experiencia Profissional na
BVS DIP Brasil (exposi¢coes em
eventos especializados e
treinamentos em cursos de pos-

graduagao)
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A construcdo do Tema
da Pesquisa

Esta pesquisa surge de preocupagoes relativas a ideia do
alcance da efetividade da Biblioteca Virtual em Saude

em Doencas Infecciosas e Parasitarias — BVS DIP
Brasil.

Assim, neste estudo, focaliza-se a BVS DIP Brasil,
contemplando a sua relacio com a Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas, com vistas a propor um

conjunto de parametros para o alcance de sua
efetividade.

Tais parametros poderiam aplicar-se a outras
bibliotecas virtuais em Ciéncia e Tecnologia. e \
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pesquisa

Efetividade

Biblioteca
Virtual e Comunicacao
Biblioteca Cientifica

Hibrida
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Elementos teoricos

Efetividade

Seria a capacidade de um servico ser eficaz, isto ¢, atingir os
objetivos a que se propos com a maior eficiéncia possivel, ou
seja, menor dispéndio de recursos (financeiros, materiais, de
pessoal, etc.) considerando ainda a variavel tempo.

Maior efetividade implicaria em menor custo (= recursos)
empregado num servigco que chegasse mais perto do alvo.
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Elementos teoricos

Efetividade (cont.)

Para ser efetiva a BVS DIP Brasil deve ter a capacidade de

fornecer informacgdes que ajudem aos pesquisadores e aos
profissionais de saude ligados a tematica desta biblioteca
virtual, a gerar e a obter conhecimentos e aos gestores da area

na tomada de decisao.
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Elementos teoricos

Comunicacio cientifica

Na BVS, o conhecimento cientifico é tratado como um bem
publico. A nova estrutura em formacao conduz a convergencia dos
produtores, intermediarios e usuartos de intormacao no ctberespaco
(PACKER, 2005).

Neste sentido, a BVS DIP Brasil pode ser visualizada, como uma
fonte de dissemina¢io do conhecimento cientifico e técnico em
doencas infecciosas e parasitarias, registrada, organizada e
armazenada em formato eletronico, acessivel na Internet e de
modo sintonizado com os modelos internacionais.
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Reestruturagao da Comunicacao Cientifica

Internet / BVS
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Fonte: Packer (2005).
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Elementos teoricos

Biblioteca Virtual e Biblioteca Hibrida

Secundo  Gomes  (2002), a
Biblioteca Virtual é um servico
online de informagao
especializada, criado  para
atender as novas exigencias da
pesquisa académica, sobretudo
no que diz respeito a agilidade
para a obtencao da informacao
e para a comunicacio entre

pares.

| 2002).

O concetto de Biblioteca Hibrida,
se aplica a realidade das bibliotecas
fisicas que ja incorporam uma
série de tecnologias advindas de
diferentes fontes e que comecam
a integrar sistemas e servigos de
ambientes tanto eletronico
quanto  impresso, devendo
oferecer acesso para diferentes
tipos de recursos, usando
diferentes tecnologias
procedentes do mundo digital
mediante diversas midias

(RUSBRIDGE, 1998 gpud GONMIES,
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Objetivos

> GERAL

Especificos
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Discutir a nogao de

efetividade de servigos de

informagao no ambito da
Ciéncia da Informacgao.

Discriminar os elementos
constantes da BVS DIP Brasil,
capazes de oferecer acesso
ampliado e democratico a
informagdo na area tematica
por ela coberta.

Apresentar critérios de
avaliagdo de efetividade para
esta biblioteca virtual,
privilegiando aspectos
informacionais,
comunicacionais e
gerenciais.
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As Questdes da Pesquisa

-Em que medida a BVS DIP Brasil proporciona
acesso integrado, eficiente, universal e equitativo a
informacgao sobre Doengas Infecciosas e Parasitarias
no Brasil?

-Em que medida a BVS DIP Brasil, tal como hoje se
apresenta ao publico, se afasta ou se aproxima dos
principios que nortearam a sua criagao?

-Que elementos da BVS DIP Brasil permitem
compreender o alcance da democratizagdo da
informacao e do conhecimento pelo seu publico-alvo
privilegiado e pelo publico em geral?

-Como a BVS DIP Brasil vem controlando a \
legislagdo e a literatura sobre Doencgas Infecciﬁsasﬁi
N\ W :

Parasitarias produzidas no Brasil?
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* Trata-se de pesquisa de natureza qualitativa. Fez-se um

caso, que se destaca por sua capacidade de lidar com uma ampla
variedade de evidéncias — documentos, artefatos, entrevistas e
observagoes e que pede avaliagio qualitativa, pois seu objetivo é o
estudo de uma unidade social que sera analisada profundamente, ja
que possibilita a penetragaio na realidade social, nio conseguida
plenamente pela avaliagao quantitativa (CALAZANS, 2007).

* Pesquisa documental:

1.Exame de textos sobre avaliacao de servicos de informacao na weby
2.Exame de documentos fundadores e de avaliacio da BVS DIP
Brasil;

‘9?*@ 3. Analise do sitio desta biblioteca virtual considerando
/aal?)

M)
MK €

forma de apresentagao, navegabilidade e aspectos administra
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*Entrevista - feita com os representantes de trés
segmentos:

1.Pesquisadores/usuarios;
2.Gestores e;
3.Bibliotecarios.
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Sujeitos da pesquisa:
A)Gestores

Bibliotaco nomia 2
Docementacio
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Ciencia da Informagso
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Sujeitos da pesquisa:

B)Bibliotecarios
_Entrevistado | UnidadeTécnica | ~ Formagho |
Bisotcs de i " Gtz
El Emi.'IEEdim] ‘E:_arl;:;nde Comunicacso = Informagio =m Sands
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Ciencia da Informacio (Mastrado)
Bibliotaca de Cincizs Biblictzconomia e Dotumentagdo (Graduacios
E3 Biomidicss’ Sacio de Wzstrado)
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Sujeitos da pesquisa:
C)Usuarios

. Entrevitado | UnidadeTémica | =~ Formagie |
Ciéncias Biolozicas (Graduagio)
Ul IPEC Biologia Darasitiria (Masrado) Vigilinciz Sanitiia
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Sujeitos da pesquisa:
D)Grau de Escolaridade

1

3
W especializacdo M mestrado

™ doutorado M pos-doutorado
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*Dependéncia a literatura estrangeira;

Aspectos *Fontes essenciais: Med/fine, Pubmed e
Informacionais Portal Capes.

*Acesso: problemas de infraestrutura e

copyright de periddicos cientificos;

*Complementaridade entre a Biblioteca

de Ciéncias Biomédicas e a BVS DIP

Brasil;

*Pouco conhecimento da BVS DIP

Brasil;

*Criacao de uma base de
especifica voltada a DIP.
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*Enfase na inclusio de ferramentas de
comunicacao e interatividade (chats,
redes sociais, microblogs, etc);
* Fale  conosco  precisa  ser
reestruturado;
*Implantacio de novos servicos de
disseminacao de informagao por
email dentre outros a serem criados.
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*Necessidade de ac¢des de marketing;
O *Necessidade de revisao da interface:
Gerenciais *Navegabilidade, usabilidade;

*Testes com usuarios.

Aspectos

*Importancia de estudos de avaliacdo e
efetividade de  bibliotecas
tematicas.

virtuais
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OS PARAMETROS

PARAMETROS DE EFETIVIDADE

ASPECTO INFORMACIONAL

ASPECTO COMUNICACIONAL

ASPECTO GERENCIAL

PRECISAO
(informacdo exata)

INTERATIVIDADE
(comunicacgdo entre o usuario e a BVS
DIP Brasil)

COBERTURA/ABRANGENCIA
(relevancia dos links)

AUTORIDADE OBJETIVIDADE
(especialista na area) (cumprindo as metas do projeto de
criacdo)
ATUALIDADE PERFORMANCE
(informacdo atual) (velocidade de carregamento e
exibicao)

DENSIDADE
(relevancia da informacao)

EQUIPE DE APOIO
(equipe interdisciplinar)

USABILIDADE/APRENDIZAGEM
(facilidades para o usudrio)

PPGCI / UFF o

escolhidos, como cruciais para elegé-los.

Mestrado em Ciéncia da Informagdo

Esses parametros, resultaram do conjuntogude=
procedimentos, destacando-se as falas dos atores




*Este trabalho de pesquisa buscou propor parametros de
avaliacao da efetividade para a BVS DIP Brasil, no intuito
de contribuir para a area de avaliagio de bibliotecas
virtuais sob a perspectiva da Ciéncia da Informacao.

*Foram revelados alguns problemas relativos a usabilidade
e navegabilidade, estes ligados a interface web dessa
biblioteca virtual.
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*Sugere-se acoes de interatividade entre essa biblioteca
e seu publico alvo; uma base propria em legislagao,
julgando-se ainda pertinente identificar a Biblioteca de
Ciéncias Biomédicas como uma biblioteca hibrida, ja que

¢ complementada pelos servicos da BVS DIP Brasil;

*Estudos de usuarios e de interface da BVS DIP Brasil,
devem ser considerados, além de agoes de marketing
para divulgar seus servicos.
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*Questoes de interoperabilidade com o

de informacgao. Ex: Repositorios Institucionais, BDTD,
Sistemas de Gerenciamento de Bibliotecas, entre
outros;

*Criar canais de interatividade real com informacoes
atualizadas diartamente. Os canais existentes nao
cumprem seu papel (Twitter desatualizado, Fale
Conosco limitado);

*Poucos usuarios, pois o marketing é inexistente;

em 2010, ainda persistem.

Mestrado em Ciéncia da Informagéo
PPGCI / UFF " [ ] CRTNUNN TRTAN U




*Em maio de 2011, fui convidado para trabalhar no
Repositério Institucional da Fiocruz — ARCA, no
Centro de Tecnologia da Informacao e Comunic¢ao do
ICICT, como Gestor de Comunidades. Dentre as
atribuicoes deste centro, estao a Coordenaciao das
Bibliotecas Virtuais em Saude da Fiocruz, e esta
pesquisa servira como um dos instrumentos de
avaliacao dessas BVS’s. O Encontro ocorrera em abril

de 2013.

*Em 2012 foi apresentado pelo Comite Opet

BVS DIP Brasil o seu primeiro Estudo de Usuatio;
(A BVS DIP Brasil foi langada em 2004). '
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‘E a dissertacio mais acessada na Comunidade do
ICICT dentro do Repositorio Institucional da Fiocruz.

*Enviada copia dessa pesquisa ao entdo Diretor da
BIREME, Pedro Urra.

*Apresentada como Comunicagao Oral no 12°
ENANCIB em 2011.
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Obrigado!

Dissertagao completa disponivel em:
http:/ /www.arca.fiocruz.br/handle/icict/2743
Contato:

ederfreyre(@icict.fiocruz.br
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