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RESUMO

Este trabalho apresenta como objetivo a elaborac@ooposicdo de um modelo de rede
integrada de abastecimento utilizando o SistenRedgstro de Precos capaz de disponibilizar
0S materiais de estoque gerenciados pelo ServicAddenistracdo de Materiais, com a
qualidade necesséria, na quantidade certa, nodeda e no tempo adequado para execucao
das atividades de apoio, producéo e assisténgandelvidas pelas Unidades atendidas pela

gestdo de materiais da Diretoria de Administrad&xZiRUZ.

O estudo aborda as técnicas de previsdo da denuEndaateriais de consumo utilizadas,
questdes relacionadas a qualidade do material ridigjué o nivel de integracdo, colaboracéo
e troca de informacfOes entre os agentes internesteznos da cadeia de suprimentos da
Diretoria de Administracdo, composta pelo ServieoAdiministragdo de Materiais, Servico
de Administracdo de Compras, requisitantes de nme@las Unidades atendidas pela DIRAD

e fornecedores detentores de Registro de Precos.

O trabalho foi desenvolvido com base em pesquiskobrafica, analise documental para
verificagdo da situacdo atual, e aplicacdo de @stes e questionarios aos agentes da cadeia
de suprimentos para identificacdo de possiveislgmuds na gestdo de materiais, que utiliza o
registro de precos como ferramenta de aquisicaguee estdo relacionados ao fluxo de

informacdes disponibilizadas ou retidas em alguntgda rede de abastecimento.

Por fim, apresenta-se a conclusdo apds considengferencial tedrico estudado e os dados
obtidos na pesquisa e uma proposta de modelo @éag@mento da cadeia de suprimentos
para a reducdo ou eliminacdo dos problemas ideadifis visando aumentar o nivel de
servigo prestado pelo Servico de Administracéo déeNhis da DIRAD/FIOCRUZ.

Palavras-chave: Administracdo de Materiais; Gerenciamento da Gadks Suprimentos;

Rede de Abastecimento Integrada; Registro de PrBcegisdo da Demanda de Materiais.



ABSTRACT

This work has as goal the elaboration and propolsalmodel of an integrated supply chain
that makes use of a Price Fixing System and iskbdapaf distributing the stored materials

managed by the Service for the Management of Maser in the needed amount, with the
right quality, at the right place, and in the adsqutime for the execution of the support,
production, and assistance activities developethbyJnits supported by the management of

materials in the Management Directory/FIOCRUZ.

The study examines the currently used techniqueghé prevision of material demand, the
issues related to the quality of acquired mateaat] the levels of integration, collaboration,
and information exchange between the internal aeral agents of the supply chain of the
Management Directory, composed by the ServicelferManagement of Materials, Service
for the Management of Acquisitions, material reopgrpersonnel of the Units serviced by the
DIRAD, and suppliers registered in the Price Fix8ygptem.

This work was done based on bibliographical resgatocument analysis for the verification
of the current situation, and application of quastiaires and interviews among the agents of
the supply chain, for the identification possibl®lgems in material management that uses
price fixing as a tool for acquisition, problemsitttare related to the information flow made

available or withheld in any point of the supplach

Lastly the conclusion is presented, after the aersition of the theoretical references studied
and of the data obtained in the research, and@opab of a management model for the supply
chain is made — for the reduction or eliminationtioé identified problems and aiming to
improve the level of service given out by the Sesvior the Management of Materials of
DIRAD/FIOCRUZ.

Keywords: Administration of Materials; Management of Sup@liiains; Integrated Supply
Chain; Price Fixing; Prevision of Material Demand.
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1 INTRODUCAO

A analise do desenvolvimento econdmico registrenportante papel desempenhado
pela adocdo de processos de inovacdo. Esse desererdb € obtido pela capacidade de
inovar de seus agentes atravées de informacdedhaalaa e transformadas em conhecimentos
associadas a experiéncias acumuladas. Neste senhflmacgéo, conhecimento e
aprendizado sdo fendbmenos relevantes e conceitodarfientais para o entendimento

adequado da realidade econdmica em transformagdtrés e Ferraz, 1999).

A visdo neoschumpeteriana atribui um papel relevaninovacdo no que se refere a
evolucdo do sistema econdmico, defendendo que endelsimento econdmico € obtido
atraves das interacdes ou impactos gerados pelgides tecnologicas. A tecnologia entdo e
considerada uma variavel endégena ao processosgmvadvimento, assumindo de forma
continua um papel cada vez mais importante no psocdindmico da economia. Assim, é
necessario que as organizacbes e o Estado invistantecnologia, como também, em
processos para inovar, 0 que permitira que as ngeadwem estratégias de desenvolvimento
que fortalecam suas vantagens competitivas num onwadla vez mais transformado

economicamente pela dinamica da globalizacéo.

Os processos que impulsionam um pais rumo ao daseanento, envolvem
estratégias e politicas voltadas para o avancoltagico e econdmico desencadeado pela
inovagdo. Esta trajetéria deve contar com a ppe@@o de varias instituicdes, publicas e
privadas através da interagcdo entre diferentegsmara a geracao, difusdo e utilizacdo das
inovacdes (Freeman, 1995). Os processos de inovagiocorrem nas organizacdes sdo, em
geral, gerados e sustentados por suas relacbeswunas organizacdes, ou seja, a inovagao
consiste em um fendmeno sistémico e interativoaatarizado por diferentes tipos de
cooperacao (Cassiolato e Lastres, 2005). Este monfle organizagdes que contribuem para
o desenvolvimento de um pais, regido, setor oulittacke, investindo e utilizando sua

capacidade de inovacéao e aprendizado é denomimeasistdma de inovacao.

Segundo Lundvall (1992), o sistema nacional deagawe envolve todas as esferas da
estrutura econdmica e institucional que afetam wmxgssos de aprendizado, busca e

exploracdo de inovacdes, envolvendo a rede deagiies entre usuarios e fornecedores,
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como também o sistema juridico e as politicas gmreentais. Neste sistema, o Estado
possui importancia fundamental na definicdo e cemaddo de estratégias de longo prazo

orientadas para um projeto nacional de desenvohtime

“Tomando como ponto de partida a visdo do procedsoinovacdo como um
fendbmeno complexo e sistémico, o Sistema Nacienahalacdo pode ser definido
como o conjunto de instituicbes e organizacfesarsfveis pela criacdo e adogao
de inovacdes em um determinado pais. Nessa abargage politicas nacionais
passam a enfatizar as interagdes entre as insbag¢cque participam do amplo
processo de criagdo do conhecimento e da sua difes#plicacdo” (OCDE, Manual
de Oslo, 1996, p.7).

Dentro do contexto que envolve o Sistema Nacioealndvacdo, a area da saude
representa um amplo espagco para a inovacado na lasaciesenvolvimento econdémico.
Segundo Gelijns e Rosemberg (1995), a area da safddétui um dos espacos econdmicos
mais dinamicos de acumulacdo de capital e de idovaguja compreensao se mostra
essencial para pensar politicas de promocao e siendavimento. O fortalecimento do
Sistema Nacional de Inovacdo em Saude € uma dedégsis da Politica Nacional de
Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude, em queedigacdo entre as instituicbes de
pesquisa e 0s setores produtivos é de importaoo@damental para o desenvolvimento e a
capacitacao tecnoldgica.

A necessidade de associar a questdo da pesquisad@cfo do conhecimento ao
desenvolvimento tecnoldgico e econbmico assume posgdo estratégica na politica
nacional de saude onde as instituicdes de pesiguiam o papel da geracdo do conhecimento
nas relagcdes com os setores produtivos. Dentre iestiituicdes, a Fundagcdo Oswaldo Cruz,
maior instituicdo publica de pesquisa em sauderdsiB criada inicialmente com o objetivo
de fabricar soros e vacinas contra a peste bubénich900, onde ao longo de uma trajetoria
de desenvolvimento e inovacao transformou-se encemtro de exceléncia em pesquisa,
ensino e producao de diversos insumos para a aine vacinas e medicamentos, possuli
um papel de extrema importancia e contribuicdo panmaovacao cientifica da saude e nas

politicas de salde publica brasileira.



Através de Programas como o PDTSP, Programa denia@genento e Inovacao
Tecnoldgica em Saude Publica, que integra um pnugyiastitucional de pesquisa estratégica
e tem como objetivo central o fomento de atividatlepesquisa e desenvolvimento voltados
essencialmente para a inovacao tecnolégica no cafapeaude publica, nas dimensdes
coletiva e individual, na perspectiva de contrilpara e promover a melhora da resolucéo dos
problemas de saude da populacédo, e o PDTIS, Pragtarbesenvolvimento Tecnol6gico em
Insumos para a Saude, que tem como missao influzientar e articular o desenvolvimento
tecnoldgico, promover a multidisciplinaridade aé&sawle redes cooperativas, com vistas a
geracdo de produtos, processos e servicos com tonpag saude publica e no
desenvolvimento econdmico e social do Brasil, @ftip demonstra estar atuante no Sistema

Nacional de Inovacdo em Saude.

No atual cenario econdmico, onde a capacidade fivava& determinante para
impulsionar o desenvolvimento, a inovagdo orgamzed € elemento estratégico e
fundamental nessa trajetoria. Refere-se a intraddgednovos meios de organizar empresas,
fornecedores, producdo e comercializacdo de besgsvicos (Lastres e Ferraz, 1999). Sua
importancia € incontestavel na elaboracédo de égtest de competitividade e produtividade
das organizacdes devido as novas condi¢cbes imppsias globalizagdo marcadas pelo
acirramento da concorréncia e a busca incessanéirdento de participagdo no mercado.
Nesse contexto macroecondmico, as organizacoesndeassar por um processo de revisao
interna continua que possibilite analisar as net@adss de mudancas e reestruturacéo, para
gue possam se adaptar e acompanhar o aceleradgsgoate globalizacdo. Segundo Gadelha
(2003), tanto os espacos privados quanto os pé@blgsido passando por processos de
transformacdo no modelo de gestdo e organizacadjregdo de um padrdo empresarial,
inclusive nos casos em que o0 objetivo do lucro séocoloca como finalidade, sendo

substituido por metas alternativas de desempenhm é o caso da Fiocruz.

Toda organizacéo, publica ou privada, tem comocjpah objetivo a producdo de
bens, servicos ou conhecimento. Para alcancar elsgetivos, existe um grande numero de
atividades que devem ser desenvolvidas em queio dps areas responsaveis pelo fluxo de
materiais na organizacao representa um papel rekeveeste processo. Com isso, uma boa
gestdo da cadeia de suprimentos passou a ser @@usdde grande importancia e também

um fator condicionante ao sucesso. A implementagamelhores praticas logisticas tornou-



se uma das areas operacionais mais desafiadangyessantes da administragdo nos setores

privado e publico (Bowersox e Closs, 2001).

O desafio de disponibilizar os suprimentos necessaa quantidade certa e no tempo
adequado as &reas responsdaveis pelos processosiyp®dle uma organizacdo nao é novo.
Na década de 60, Peter Drucker se referia as atiggl de distribuicAo como as areas de
negocios infelizmente mais desprezadas e mais psonais na América (Ballou, 1993). Em
maio de 2001, a Nike, empresa de calcados e roappsrtivas, anunciou que havia
acumulado uma perda de 100 milhdes de dolares emagmum trimestre devido a problemas
em sua cadeia de suprimentos (Taylor, 2005). Omplos de prejuizos no que se refere a
continuidade da producao de bens, pesquisas egiestie servicos sdo comuns e noticiados
diariamente nos meios de comunicacdo. Nas areassiiéncia a saude, o desabastecimento
pode gerar cancelamento de procedimentos ambalatorcirurgias, interrupcdo em
tratamentos, o que pode provocar agravamentos adr@ulinico de pacientes e, em casos

extremos, evolucéo a o6bito.

O processo de abastecimento ndo envolve somewnidades e execucao de tarefas
repetitivas, mas também o relacionamento e a ttedaformacdes entre os clientes, as areas
de planejamento, compras, logistica, e os forneesddeste processo para subsidiar as
tomadas de decisbes. Neste relacionamento, esisatélg acesso a informacdo e ao
conhecimento privilegiam a agilidade na tomada elgséhes e na incorporacdo de mudancas

(Lastres e Ferraz, 1999), necessarias as orgarzaco

A preocupacdo e a busca das organizacfes em adetnismos existentes ou
investir no processo de inovacao para desenvohtored®m modelos de gestdo que cessem ou
diminuam drasticamente a falta de suprimentos eresta propor¢cdo do impacto negativo
gerado pelo desabastecimento. Junto & preocupag@o desabastecimento, os desperdicios
de recursos fisicos e financeiros que envolvemgast excessivos provenientes do mau
planejamento, que em sua quase totalidade ndodesasi todos os agentes da cadeia de

suprimentos e a integracdo de suas informacdesetana alto risco a vida das organizagdes.

Nas organizacdes publicas, além das boas pratcgsesiao, ha quase duas décadas a
Lei n°® 8.666 de 21 de junho de 1993 institui norrgasais sobre licitacdes e contratos

administrativos pertinentes a obras, servicosusieé de publicidade, compras, alienagdes e
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locagBes. Durante este periodo, outras leis, desrportarias, e instru¢gdes normativas foram
instituidos pelo Governo Federal para aperfeicoarem processo de execucao,

acompanhamento e controle das aquisi¢cdes demanadasdministracdo Publica.

A Fiocruz esta subordinada as Leis n° 8.666/93daitanteriormente, e 10.520/2002
que institui a modalidade de licitagcdo denominackaydo para aquisicdo de bens e servicos
comuns, e aos Decretos n°® 5.450/2005 que regulanemregdo na forma eletronica, e
3.931/2001 que regulamenta o Sistema de RegistRraf@s previsto no artigo 15 da Lei n°®
8.666/93.

O sistema de Registro de Precos, utilizado ampleamea Administracdo Publica
como ferramenta para aquisicdo de bens e sendgadotado quando pelas caracteristicas do
bem ou servi¢o, houver necessidade de contratgipsentes, em outras palavras, quando o
reabastecimento continuo gerenciado pela cadeisugeimentos é necessario para o
desempenho das funcdes exercidas pelas areasipagddids organizacdes. Outra hipotese
para adocéo do Registro de Precos, diz respeitpievisibilidade, quando devido a natureza
do objeto ndo for possivel definir previamente caargitativo a ser demandado pela
Administracéo, pois de acordo com o artigo 7° dor&te n°® 3931/200(anexo 1)

“A existéncia de precos registrados nao obriga amiastracdo a firmar as
contratagbes que deles poderdo advir, facultandmseealizacdo de licitacdo
especifica para a aquisicao pretendida, sendo asse@ ao beneficiario do registro

a preferéncia de fornecimento em igualdade de gdedi’.

Esta prerrogativa possibilita que a Administrac@mliea através de ato licitatério
registre o preco para quantidades estimadas petogador da Ata de Registro de Precos de
determinado bem ou servico por até 12 meses, jaidas neste periodo as eventuais

prorrogacoes.

O Registro de Precos além de possibilitar as agigsiem etapas de acordo com a
necessidade, utilizando apenas um processo de aprpgue gera menos burocracia e
consequentemente menor prazo de abastecimento,seaf@e outros beneficios a

Administracdo Publica:



* Aumento do giro de estoque e diminui¢do do volammeazenado
* Reducéao do risco de materiais com validade venen estoque
* Reducédo da possibilidade de estocagem de itestdetbs ou em desuso

« Utilizacdo do orcamento de forma parcelada

A possibilidade de aderir & Ata de Registro de #¥ede outros Orgdos da
Administracéo Publica, desde que o Orgédo gerencida@d\ta e o fornecedor beneficiario do
Registro de Precos estejam de acordo, conformgdA8fl do Decreto 3931/2001, demonstra
a flexibilidade desta ferramenta no que se refedgidisicdo de materiais mesmo que a
organizacado ja possua um preco registrado com tartmecedor. Neste caso, por interesse da
Administracéo, justificado pelo menor preco de uesmo produto de qualidade semelhante

ou superior e devidamente comprovada a vantagadesfio a uma nova Ata € admitida.

O Registro de Precos a partir de sua regulamenfzegsnu a ser uma ferramenta de
grande importancia para o gerenciamento da cadesamtimentos da Administracéo Publica.
Esta ferramenta associada ao conjunto de inforrsagdmtegracdo destas entre todos os
agentes envolvidos no processo de abastecimetienteg planejamento, area de compras e
orcamento da organizacéo, almoxarifado, fornecedabricante - apontam para a solugéao de
problemas vivenciados pelas organizacdes publicastq a interrupcdo de suas atividades e
producdo no que se refere a falta de materiais @®iinformacdes precisas e em tempo
adequado sao de fundamental importancia nestadeedelacionamento e abastecimento. Os
integrantes dessa equipe precisam planejar e @giuaiformidade, trabalhando em conjunto
para simplificar e estabilizar o fluxo da demandauprimento (Taylor, 2005). Ainda segundo
Taylor, a combinacdo de interesses e a sinergia ptanejamento e execucao constituem a

esséncia da integracao da cadeia de suprimentos.

Solugdes individuais propostas pelas partes erdedvino processo, na visao geral da
cadeia sdo consideradas como isoladas, pois ndalecam a integracao das informacoes e o
objetivo comum, focando apenas no resultado aptederpor sua area de atuacdo para
atingir sua exceléncia funcional. A integracaoens agentes deve ser significativa, de forma
que cada area perceba na outra, o inicio ou uneasit do seu processo de trabalho, e nesta,
o conjunto de informacdes que passa a circulatréraamente importante. Neste contexto a

circulacao das informacdes séo fundamentais péxa@da cadeia de suprimentos.



Segundo Chandler (1990), o sucesso da organizag@Ende do planejamento e das
acbes que envolvem investimentos, recursos humgumagicados, tecnologias aplicadas e
experiéncias acumuladas. Assim, as organizacfeadpiam a administracéo profissional e a
inovacdo como estratégia de desenvolvimento adguientagens competitivas melhorando
seus produtos e processos de producdo, como tasieggestdo de compras, modelos de
gestdo da cadeia de suprimentos e rede de abast¢cimue sdo fatores essenciais para

sobrevivéncia num mundo cada vez mais veloz e lipalok.

A Diretoria de Administracdo seguindo diretrizespdépria Fundacdo Oswaldo Cruz
de ser uma instituicdo inovadora, busca desenvelsplementar novas praticas de gestao
que estejam alinhadas com o governo e que tragarasncaminhos que fortalecam a
integracdo e a colaboracédo, suprimindo a dicot@ntee as atividades consideradas meio e
fim da Fundagdo, no cumprimento de sua missao pathoria das condi¢cdes de saude e
qualidade de vida da populacao brasileira.

A partir das consideracfes sobre a necessidadeatieas de gestdo inovadoras que
envolvam planejamento, integracdo dos agentes e sgpecialidades, e a troca de
informacgdes entre eles como elementos estratégr@socesso de abastecimento utilizando
as ferramentas governamentais existentes, consdteos materiais gerenciados pelo Servico
de Administracdo de Materiais da Diretoria de Adstmacdo dentre a grande variedade de
materiais, produtos e servicos adquiridos pela ROZ, e de que a cadeia de abastecimento
bem sucedida comeca e termina com o cliente e apaesatisfazé-lo € necessario permanecer
sempre com 0s objetivos inacabaveis da cadeia (Bezt al, 2005), este trabalho apresenta

0S seguintes objetivos:

1.10Objetivo Geral

Propor um modelo de rede integrada de abastecimdiiipando o Sistema de
Registro de Precos capaz de disponibilizar os ma#&eate estoque gerenciados pelo Servigco
de Administragdo de Materiais, com a qualidade ss&réa, na quantidade certa, no local
certo e no tempo adequado para execucdo das d#ggidie apoio, producao e assisténcia,
desenvolvidas pelas Unidades atendidas pela GedédoMateriais da Diretoria de

Administracédo da Fundacao Oswaldo Cruz.



1.2 Objetivos Especificos

1. Analisar as técnicas de previsdo da demandaagiis atualmente no processo de
abastecimento de materiais de consumo regular apemf parte da grade de itens de

estoque do Servigo de Administragéo de MateriaBidgtoria de Administracéo.

2. Analisar o atual nivel de integracdo, colabarvagatroca de informacdes entre os
agentes internos da cadeia de suprimentos compekiaServico de Administracdo de

Materiais, Servico de Administragdo de Comprass @isuarios das Unidades atendidas
pela Diretoria de Administracdo, no que se referespecificacdo e qualidade dos
materiais, necessidade de abastecimento quantardidpade dos materiais, periodo de

utilizacao e resposta do nivel de servico prestado.

3. Identificar e avaliar o nivel de integracéo.atoracédo e troca de informacdes entre os
fornecedores detentores da Ata de Registro de £regmo agentes externos da cadeia de
suprimentos, e as areas de materiais e compradrddades atendidas pelo Servico de

Administracdo de Materiais da Diretoria de Admiraigéio.

1.3 Justificativa

Como toda organizacéo, a Fundacédo Oswaldo Cruzatpraocupacao em coordenar
e planejar tudo o que precisa ser feito para saprimecessidades de suas atividades, desde a
informacdo originada pelos usuéarios dos matergerentes as suas demandas, passando pela
aquisicao, recebimento, modos de armazenagemptmetdistribuicdo as areas requisitantes
e o0 papel dos fornecedores neste processo. Pasa ¢é3das etapas, S40 necessarias muitas
decisOes, e estas, sdo baseadas em um conjuntdod®macdes. Este processo deve ser
planejado para que ndo haja faltas que paraliseamatividades, nem excessos que aumentem

seus custos.

Na complexa area da saude publica, tanto o desabashto como também o excesso
de materiais e medicamentos estocados, somam endrarestornos e prejuizos para as
organizacdes e populacdo. Embora os relatoriogividagles das organizacdes ndo tornem

publicos os numeros do desabastecimento ou exakssestoque, e esses numeros nao



compdem dados estatisticos de producdo e asssténgiublicidade negativa emerge nos

meios de comunicacao:

“Os governos federal, estaduais e municipais dedigpam todo ano cerca de R$ 1
bilhdo com medicamentos. A estimativa é do Condedlderal de Farmacia (CFF),

que calcula que em média, 20% dos remédios compradovarejo pelo poder

publico e pelos hospitais privados sdo desperdisaatmualmente”(O Globo, 25/04/
2010).

“Na maior unidade da rede publica de salude de Bigsds médicos trabalham sem
0 mais basico dos materiais hospitalares. H4 unmas®, 0 esparadrapo sumiu das
prateleiras do Hospital de Base (HBDF). Mas a listas produtos em falta € bem
mais extensa. Os estoques de sondas, agulhasgrcatgietor de urina, bisturi, luvas

e até fio de sutura acabaram e ndo ha previsdo rdeega dos insumos. Sem as
minimas condi¢cdes de trabalho, muitos médicos mmefecancelar as operacdes

agendadas e até mesmo as de emergéncia’(Correipilgnase, 06/05/2010).

“No momento da intervencdo, o Hospital do Andarafria com faltas graves que
paralisavam o seu funcionamento. Faltavam materigissenciais para o
atendimento” (Rede SUS, outubro/2006).

“Em virtude da crise institucional motivada peldtéade materiais e medicamentos
na instituicdo, a producdo assistencial foi parownte afetada. Fato corroborado

pelas estatisticas de producéo das Unidades” (INEDB?3).

A Diretoria de Administragdo da Fiocruz tem comoisséo, desenvolver,
disponibilizar e implementar acdes e praticas dtagepara o alcance da missao da Fundacao
Oswaldo Cruz. Essas acoes e praticas de gestamdemeionar como apoio as Unidades da
Fiocruz para gerir, absorver e difundir conhecimogntientificos e tecnolégicos em saude
para concretizacdo das politicas publicas paraarialdas condigfes de saude e qualidade de
vida da populacdo brasileira. A otimizacdo dos m&xs financeiros e humanos € uma
necessidade cada vez mais presente e representesafio para a gestdo. Esses desafios

“provocam” os gestores a buscar conhecimentosendelver inovacdes na area de gestao.



O Estado, no que se refere & modalidade de congmasentou importante avanco ao
regulamentar e implementar em 2001 o Sistema distRede Precos relativos a prestacao de
servicos e aquisicdo de bens para contratacOesasutiAtualmente, 100% dos itens
cadastrados na grade de materiais de estoque deltercomo materiais que apresentam
consumo regular, do Servico de Administracdo deeNws da Diretoria de Administracgéo,
séo adquiridos através do Sistema de Registroadm®r

No ano de 2009, a Diretoria de Administracao inicion trabalho de modernizacéo
da gestédo de materiais subordinada ao Departarden@peracdes Comerciais da Unidade.
Esse trabalho introduziu conceitos de gerenciamdat@armazéns utilizados em grandes
empresas privadas como controle de armazenagenvienertacao por codigo de barras,
rastreabilidade de lotes, documentos fiscais estregi de movimentacdo, além de
implementar uma ferramenta conhecida como “confémértega” utilizada tanto no
recebimento como na expedi¢édo e inventario de mameEste tipo de conferéncia visa o
aumento da seguranca da operacdo. Neste casofeverde tem somente a informacéo do
produto a ser conferido, sem saber as quantidadesieyem ser recebidas, expedidas ou
inventariadas. A quantidade € ocultada, por estevmda-se o nome de “conferéncia cega”.
Depois que o responsavel pela conferéncia regisirdormacao referente a contagem, o
sistema confronta esta informacdo com a registeaddtém-se a critica das contagens.

Todas essas acOes visaram modernizar a execugaeiopel da gestdo de materiais.

De acordo com as diretrizes estratégicas da Fiposupgrocessos devem funcionar em
redes, de forma participativa e transparente. AiMiade dos processos geridos pela
Diretoria de Administracdo da Fiocruz depende de grande numero de informacdes, e

sendo estas individualizadas, podem ocasionargr@s na tomada de deciséo.

A implementacdo de um modelo de rede de abastetwrdensuprimentos necessarios
para as areas de apoio, producao de bens e comégjra assisténcia a saude através de uma
cadeia colaborativa que integre todos os envolunoprocesso, com prioridade para o fluxo
e transparéncia das informacdes, pode contribuia j@a gerenciamento da previsao de
consumo e da incerteza da demanda exemplificadagmbdos de clientes com quantidades
maiores ou menores do que aquelas planejadas.cAgdé de previsdo por si SO ndo sao
suficientes para eliminar as complexidades e iazag. E evidente que previsdes acuradas

necessitam de integracdo de técnicas de previsAapoopriados sistemas administrativos e
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de apoio (Bowersox e Closs, 2001). As informacdestalas as etapas devem estar
disponiveis para que funcionem como agentes faddies e integradores entre as areas

envolvidas.

O perfeito entendimento da cadeia de abastecimantegrada tem sido
reconhecidamente um fator de vantagem competiiva ps organizacdes que efetivamente

entendem seu papel estratégico (Bertaglia, 2003).

O processo operacional de gerenciamento de depd&ibmplantado pela Diretoria de
Administracdo, acompanhado de uma rede de abastettironde o foco principal € o fluxo
de informacdes entre seus agentes, é de grandesseepara a satisfacdo das necessidades de
suprimentos das areas de apoio, assisténcia egamdias Unidades da Fundacdo Oswaldo

Cruz atendidas pela Diretoria de Administragéo.

Todas as informacdes referentes ao processo dieeab@nto como itens adquiridos,
quantidade, precos, previsdo da demanda x consumsymo médio, tempo de reposicao de
estoque e atendimento de requisi¢oes, e informasgi®e fornecedores, poderdao compor um
banco de dados para que os envolvidos neste poogessam utilizar estas informacdes para
levantamento de recursos utilizados, tomadas des@s; planejamento de compras,

indicadores e projecdes de reducéo ou necessiaéaai@nuento de recursos.

Com isto, este trabalho esta de acordo com osivigeéstratégicos DIRAD e da
prépria FIOCRUZ, que enfatiza os projetos em redea que se possam racionalizar recursos
técnicos e humanos e potencializar os objetivoepdedos com maior eficiéncia. O trabalho
em questao contou com o apoio da Diretoria de Aminatao(anexo 2)para 0 cumprimento
de sua missdo de desenvolver, disponibilizar eamphtar solu¢des e préaticas de gestédo
administrativas para o alcance da missao da FIOCRUZ
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 A Inovacéo e suas Formas de Gestao

A inovacgdo tem se firmado ao longo da histéria dpitalismo e mais recentemente
com a revolucao das tecnologias de informacéo, aamdos fatores mais importantes para o

desenvolvimento econdmico.

A inovacdo como uma nova pratica ou um novo obparcebido pelo individuo
(Rogers e Shoemaker, 1971), é conceituada de foramabrangente por Schumpeter, como
tudo que diferencia e cria valor a um negocio, pddeser a introducdo de um novo bem, um
novo metodo de producédo ou comercializagcédo, awabede novos mercados ou a utilizacao

de uma nova fonte de matérias-primas.

As inovacdes que se referem a produtos ou proceésosonhecidas como inovacoes
tecnolégicas. De acordo com a Organizacdo para epetacdo e Desenvolvimento
Econbmico (OCDE), Manual de Oslo, 1996:

“Inovacao tecnoldgica de produto ou processo corapde a introdugéo de produtos
ou processos tecnologicamente novos e melhoriagifisagivas em produtos e
processos existentes. Considera-se que uma inovagamlogica de produto ou
processo tenha sido implementada se tiver sidodizida no mercado (inovacéo de
produto) ou utilizada no processo de producéo (@uéw de processo). As inovacdes
tecnolégicas de produto ou processo envolvem umea dé atividades cientificas,
tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e conasc A firma inovadora é aquela
que introduziu produtos ou processos tecnologicaenanvos ou significativamente
melhorados num periodo de referéncia”’(OCDE, MardmlOslo, 1996, p.35).

Segundo Lastres e Ferraz (1999), as inovacdes ipagéonais referem-se a
introduc&o de novos meios de organizar empresagdedores, producéo e comercializacao

de bens e servicos. Tais inovac¢des sao consideradascomplementares

O desenvolvimento e incorporacdo de novos model@manzacionais podem

representar vantagens competitivas. As inovacdgan@acionais permitem diferenciar uma
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empresa de outra, aumentando a qualidade e a piddde (Tigre, 2006). Ainda segundo
Tigre, as inovagdes organizacionais ocorrem nates#r gerencial da empresa, sdo mudancas
na forma de articulacdo entre as areas da orga@oizag especializacéo dos trabalhadores, no
relacionamento com fornecedores e clientes e narsdis técnicas de organizacdo dos
processos de negdcioA. inovacdo organizacional ocupa um papel importardgeque se
refere a proporcionar impacto significativo de unaaa tecnologia e o sucesso da empresa

num mercado cada vez mais competitivo.

“A simples introducdo de uma nova tecnologia, desganhada de um esforco
deliberado de adaptacdo, ndo é suficiente para exmfcompetitividade a uma
organizacdo. A tecnologia precisa, por um lado, aj@istada ao contexto especifico
em que serd aplicada. Por outro, as proprias emgsgwecisam mudar sua forma de
organizacdo para incorporar com sucesso as opodadés de inovacdo’(Tigre,
2006, p. 198).

Em um mundo onde as transformacdes ocorrem de facmlarada, as organizagbes
devem estar atentas as necessidades de investimebigssca ou desenvolvimento de novos
modelos de gestdo. No atual contexto, imensamem@&meo e competitivo, vém-se
requerendo novos parametros para que a adminigtrpg8sa enfrentar ambientes de

imprevisibilidade e instabilidade decorrentes adglizacédo (Parente, 2007).

A necessidade das organizacfes adotarem estraidgialoras para enfrentar os
desafios que as novas condigbes do mercado coivpétitpdem é uma realidade. Segundo
Maldonado:

“As constantes mudancas e transformacdes no angbsnbperacdes produzem uma
forte pressdo no sentido de acdes ageis e de reacdi@das para aproveitar
prontamente as novas oportunidades que surgem & @sgapar das dificuldades,
restricbes e limitacdes impostas pelo ambientestiatdgia organizacional constitui
0 primeiro e principal passo para a organizacao@rtar e alcangar esta capacidade
de manobra em um cenario cada vez mais complektéenito” (Maldonado, 2009,
p. 12).

No processo de adocdo de novas estratégias, mslagias da informacdo e da

comunicacao (TIC) sdo ferramentas importantes ndliauaos processos de tomada de
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decisédo, na medida em que integram as informagdesréntes dos processos operacionais
da organizacéo e essas sao disponibilizadas asamss$ decisoérias. Tigre, atribui importancia

relevante as tecnologias de informacéo e da coragéic

“As TIC permitem aperfeicoar as inovac¢des organiaaais de forma a responder as
crescentes pressGes competitivas, a exemplo daalglagdo dos mercados, da
necessidade de operar em tempo real, da maior @géio para as demandas
especificas dos clientes, da necessidade de inewarprodutos e processos, de
cumprir novas exigéncias éticas e ambientais, daorar a qualidade de produtos e
servigos, de integrar a logistica de suprimentodeeintroduzir novas formas de

organizacao do trabalho” (Tigre, 2006, p. 198).

Dentro das referéncias que norteiam esta pesgufdeganizacao para a Cooperagao e
Desenvolvimento Econémico (OCDE), Manual de Oslo #m 32 edicdo (2005), define
inovacdo organizacional e as questbes que envobteEmimplementacdo como - decisdes
estratégicas, desempenho da empresa, aprendizealthecimento, suprimentos, operagdes
de abastecimento, gerenciamento da cadeia de émtoess, gerenciamento da qualidade,
distribuicdo de responsabilidades, integracdo dereatites atividades da organizacéo,

integracdo com fornecedores e relagcdes com outraad ou instituicées publicas.

“177. Uma inovacdo organizacional é a implementag#® um novo método
organizacional nas praticas de negocios da empresa,organizacdo do seu

local de trabalho ou em suas relacdes externas.

178. Inovacbes organizacionais podem visar a methdo desempenho de uma
empresa por meio da reducdo de custos adminiswatiou de custos de
transacdo, estimulando a satisfacdo no local deb#ldao (e assim a
produtividade do trabalho), ganhando acesso a &ivtio transacionaveis
(como o conhecimento externo ndo codificado) ouurealo os custos de

suprimentos.

179. Os aspectos distintivos da inovacdo organizaal, comparada com
outras mudancas organizacionais em uma empresajnptementacdo de um
método organizacional que néo tenha sido usador@érmente na empresa e

que seja o resultado de decisdes estratégicas tampdla geréncia.
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181. As inovagdes na organizagdo do local de trabalenvolvem a
implementacdo de novos métodos para distribuir oespbilidades e poder de
decis@o entre os empregados na divisdo de trababistente no interior das

atividades da empresa (e unidades organizacioraishtre essas atividades.

182. Novos métodos organizacionais nas relacdesreas de uma empresa
compreendem a implementacao de novos meios paeniz@ as relacbes com
outras firmas ou instituicdes publicas, tais comastabelecimento de novos
tipos de colaboragcbes com organizacdes de pesquisaonsumidores, novos
métodos de integracdo com fornecedores”’(OCDE, Manda Oslo, 2005,

p.61:63).

A inovagcdo além de requerer uma estrutura orgapizalc e um sistema de
gerenciamento significativamente diferente é umeidaide cooperativa que necessita da
interacdo e colaboracao entre o desenvolvimentml&gico e 0s varios outros departamentos

funcionais no interior da empresa (Maldonado, 2009)

O desenvolvimento alcancado pelas organizagOesist®nsntdo, no processo de
inovacdo baseado no conhecimento acumulado emespasiéncias e de suas capacidades

especificas na geracao da inovacgéao.

Classificadas por Freeman (1988), as inovacOesnpa@de incrementais ou radicais.
As inovacOes incrementais correspondem a melhotasmenmodificacbes continuas em um
produto, processo ou organizacdo da producdo jsteaxé. Enquanto que as inovacles
radicais se caracterizam pela introducdo de alggramente novo, de carater descontinuo,
onde se nota uma ruptura estrutural da trajeté@gadlogica existente dando inicio a uma

nova trajetéria e a abertura de novas industrésres e mercados.

No desenvolvimento econdémico baseado na evolugdgrdoesso inovativo, as
andlises econbmicas mais cuidadosas sempre reevahrea importancia da informacéo e do
conhecimento (Lastres e Ferraz, 1999). Assim, naoctmo desassociar inovagdo e
conhecimento. Para isso € importante diferencimhecmento de informacdo. Na visao
neoclassica, informagdo e conhecimento sdo coasidersinbnimos e sdo geralmente
disponiveis e faceis de se reproduzir, enquant;guésdo neoschumpeteriana, informacéo e

conhecimento estdo correlacionados, porém nao sB#Emimos. O conhecimento € a
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informacdo processada e trabalhada. Trabalhar fBwmiacfes e transforma-las em
conhecimentos aplicados no surgimento de inovagéads a fonte essencial do
desenvolvimento econ6mico. Na atividade econdmizaconhecimento se divide em

conhecimento codificado e tacito.

“O conhecimento codificado é apresentado sob a &d®a informacao, por meio de
manuais, livros, revistas técnicas, software, fdamumatematicas, documentos de
patentes, banco de dados, etc. A codificacdo permite o conhecimento seja
transmitido, manipulado, armazenado e reproduzidd. o conhecimento tacito
envolve habilidades e experiéncias pessoais ouralgog apresentando um carater
mais subjetivo. Tal conhecimento dificiimente éspeas de transmissdo objetiva e,
portanto, ndo pode ser facilmente transformado eforinacdo. O conhecimento
tacito permite a diferenciacdo da capacitacdo entliferentes empresas, pois
constitui uma vantagem competitiva Unica. A formagisncomum de se adquirir

conhecimento tacito € através da experiéncia e/contratacdo de profissionais

experientes de outras empresas” (Tigre, 2006, p.104

O conhecimento, processos de aprendizado, a capacide inovar, interagir e o
dominio da tecnologia, sdo fatores essenciais g@aveevivéncia num mundo extremamente

competitivo e globalizado.

Resultados de sucesso em organizacbes estdo lighikdamente as estratégias
adotadas, a execucao do planejamento tracado,naimlece as agbes de aprimoramento. A
adocdo de um modelo de gestao profissional, imiestios em pesquisa e desenvolvimento
utilizando o enfoque da inovacgéo, sédo estratéegiasatidadas no mundo contemporaneo para

0 desenvolvimento econdmico e expansao para meygadmissores.
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2.2 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Para que as organizacdes possam realizar suatadtgi de producao, elas dependem
de um conjunto de processos que devem ser inokgaEsses processos nao provém
somente do ambiente interno, mas também do amle&tgeno a organizagdo, neste caso, 0s
fornecedores. Devido as organizagbes ndo serermsafittentes, o fornecedor ocupa um
papel de destaque no processo de abastecimentatdeas-primas, materiais, equipamentos
e inimeros insumos, além dos servicos, para ooirdai continuidade das operacdes da
organizacdo. Todo processo produtivo precisa sadamente abastecido por uma cadeia de
suprimentos para poder funcionar satisfatoriamg@biavenato, 2005). Para isso, 0s
materiais necessarios a producdo devem estar dig®rcom uma precisdo razoavel, de

forma que ndo comprometa a capacidade produtivagdaizacao.

Segundo Rezende et al, (2005), o gerenciamento adaiec de suprimentos é
considerado no cenario atual como um modelo caradeile fluxo, com produtos fluindo da
fonte inicial de matérias primas até seu uso fimah definem comda integracdo de
processos composta de materiais, servigos, infabeme financeiro dentro de uma empresa
e numa rede de empresas ou organiza¢cdes que pracdeiemtregam produtos e servigos das
fontes iniciais até os usuarios finais”(Rezendalg2005, p. 21)

Fleury (2000), indica a importancia da integracétree 0s agentes da cadeia de

suprimentos em seu artigo “Supply Chain Management”

“O Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos represerdsforco de integracdo dos
diversos participantes do canal de distribuicdo poreio da administracdo
compartilhada de processos-chave de negdécios dedigam as diversas unidades
organizacionais e membros do canal, desde o cowsunfinal até o fornecedor

inicial de matérias-primas” (Fleury, Wanke e Figrezsio, 2000, p. 42).

Fleury afirma ainda, no que se refere aos procasgasos das organizacdes, que se
torna necessario quebrar as barreiras organizasioggultantes da préatica de gerenciamento
por silos. Segundo o autor, essa pratica se caracfela perseguicdo simultanea de diversos
objetivos funcionais conflitantes, em detrimentoudea visdo sistémica em que o resultado

do conjunto € mais importante que o resultado dag® e que alcancgé-lo implica abandonar
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0 gerenciamento de func¢des individuais e buscartegyracdo das atividades por meio da
estruturacéo de processos-chave na cadeia de smposn

Segundo Bowersox e Closs (2001, p. 99)ptincipio basico do gerenciamento da
cadeia de suprimentos estd fundamentado na convidg que a eficiéncia pode ser
aprimorada por meio do compartilhamento de infordes;e do planejamento conjuntd@
fortalecimento dos relacionamentos de cooperacdccatgeia de suprimentos reduz as
incertezas e o risco de falhas no abastecimenistrébdicdo de materiais, e aumenta o nivel
de servico prestado as areas de producdo da cmganizNesse contexto, a cadeia de
suprimentos € reconhecida como uma rede de relaoiemos e compartilhamento de
informacfes entre clientes internos e externos dganizacdo - area de compras,
almoxarifado, centros de distribuicdo e forneceslor®ara Bowersox e Closs, o
comportamento cooperativo € fundamental para rediszbs e aprimorar consideravelmente
a eficiéncia de todo o processo, e que para alcamgalto grau de cooperacao, € necessario
que os participantes da cadeia de suprimentos atithpm informacdes. A cooperacdo com
base na informacdo compartilhada é essencial garaitp que os participantes da cadeia

fagcam o que € certo de maneira mais rapida e ricisnte.

Esse conceito ganha importancia na definicdo ddimMdae Laugeni (2005) de que a
gestdo da cadeia de suprimentos envolve fornecedaredutores, distribuidores e clientes
em um processo integrado em que compartilham irdfobes e planos para tornar o canal
mais eficiente e competitivo. No cenario expostagentes dessa cadeia necessitam estarem
interligados em uma rede fortalecida em uma redalézida pela troca de informagdes entre
si que envolvem o planejamento da demanda, os ggosede aquisicdo, fornecimento,
recebimento, armazenagem e distribuicdo, e estasmdestar alinhadas com a estratégia de

abastecimento adotada pelo gerenciamento da adelsigprimentos.

Na visdo de Chiavenato (2005), as organizacOe® @st@stindo cada vez mais na
integracdo com os clientes e fornecedores, ondeoateiras do sistema empresarial estdo
ruindo no sentido de eliminar limites ou barreiexdre o ambiente interno e externo a
organizacédo. A figura 1 apresenta esta perspeetida acordo com o autdfprnecedores e
clientes estdo sendo envolvidos no processo dedmnento, enquanto a empresa se torna o
nacleo basico dessa nova abordagem em uma cadei@z cde agregar valor a todos o0s

envolvidos” (Chiavenato, 2005, p. 11Nesse sentido, o compartilhamento de informaedes
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planos se torna mais dinamico e rompe uma sequé@peizas linear do processo, em que cada
parte da cadeia focava exclusivamente o seu clidrg® e imediato e ndo havia preocupacéo
ao longo do processo em como sua atuacao podqueciar as outras partes envolvidas e,
consequentemente, o cliente final. Com isso, Chiaweatribui que'o Gerenciamento da
Cadeia de Suprimentos permite visualizar todo ac@sso de geracao continuada de valor
desde a chegada da matéria-prima até a entrega rddyto acabado ao cliente final de

maneira integrada e sistémica” (Chiavenato, 20051 12)

Figura 1 — Comparacao entre as abordagens de faoimento

Antiga abordagem de fornecimento

~ Marketing
Fornecedores Compras Producéao Distribuicio
Nova abordagem de fornecimento
Fornecedoreq P roducéo Clientes
integrada

Fonte: Chiavenato (2005).

A necessidade de integracdo na cadeia de suprisntamdém é abordada por Taylor
(2005). Segundo o autor, a integracdo na cademfisayque seus integrantes se aproximam
para formar um grupo maior, em que as partes sdadmsamente alinhadas e sincronizadas;
assim o comportamento da cadeia se da em um sisteica e coordenado. A cadeia bem-
sucedida segundo Taylor, ndo se baseia na efiai@ecelos individuais, e sim na capacidade
da cadeia como um todo de proporcionar produtofioreds com mais rapidez ao cliente e

menores custos para a organizacdo. Tal feito éiv@bsse todos os membros da cadeia
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estiverem dispostos a jogar como um time, a fineldminar o excesso de tempo e custos na

cadeia.

Ballou (1995), indica a importancia da integracacap cadeia de suprimentos através
da “responsabilidade compartilhada”, onde as organizacdes deveriam integrar a
administracdo do fluxo de produtos desde os fodwes ou fontes de matérias-primas. Em
suas palavrasA administracao integrada pode melhorar a coordea das atividades e
diminuir o custo administrativo. O futuro da adnsimacdo de materiais parece estar em
compatrtilhar responsabilidades com a administragd® distribuicdo fisica dentro das
organizacgoes”(Ballou, 1995, p. 62A integracao dos participantes da cadeia de suptose
ocupa entdo, um papel de destaque no processoadéecmento, que é motivado pela
responsabilidade de satisfazer as necessidadestelmas de operacéo, tais como uma linha
de producdo, ou um processo operacional de bamapital, etc. A importancia do bom
funcionamento da cadeia de suprimentos em umaiaeg##o pode ser notada quando os bens
necessarios nao estdo disponiveis no instantet@op&a atender as necessidades de

producao ou operacao (Ballou, 1995).

Ching (1999), também demonstra a necessidade eégragfio das areas envolvidas
para o alto desempenho da cadeia de suprimentoquer maior qualidade nos processos,

foco nos servicos prestados aos clientes e fatpiatna reducéo de custos e prazos:

“Para reduzir os tempos de fornecimento de matsriagéceber produtos de melhor
qualidade, reduzir os estoques tanto na empresatquao fornecedor, ter produtos
disponiveis sempre que necessério, planejar deaqumecisa a produgédo, € vital
integrar os processos da empresa com o0s fornecedereestabelecer relagbes

estreitas e duradouras”(Ching, 1999, p. 93).

Segundo Ching, o potencial de economia na areaupiengentos € substancial. Os
custos de fornecimento representam aproximadar8ptedo total de custos de toda a cadeia
de suprimentos. A habilidade de propor modelosedtag inovadores e realizar melhorias na
base de fornecimento esta entre as maiores opdatlegs para aumentar a produtividade e

competitividade das organizacdes.
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De acordo com Dornier et al (2000, p. 369),destdo da cadeia de suprimentos é a
gestdo de atividades que transformam as matérimegs em produtos intermediarios e
produtos finais, e que entregam esses produtossfiaas clientés Dornier insere como
atividades da cadeia de suprimentos — area de esmpranufatura, logistica, distribuicao,
transporte, como também o marketing. Essas atiggladvolvem operacdes de planejamento,
implementacédo e controle de um fluxo fisico e dermacdes efetivo e eficiente do ponto de
origem ao ponto de consumo, para atender as neadssi dos clientes. Dornier propde a
integracdo das areas e processos como forma demaeltitrolar a cadeia de suprimentos em

ambientes com incertezas substanciais de mercaulorienentos.

Segundo Dornier et al, sdo trés os aspectos paiscida gestdo da cadeia de

suprimentos:

“1. Cadeia de suprimentos como uma entidade intifinal. A maior parte das
dificuldades da gestdo da cadeia de suprimentosiva@lede uma alocacéo
descoordenada e fragmentada de responsabilidadelidassas atividades da cadeia

de suprimentos para diferentes areas funcionais.

2. Cadeia de suprimentos como um usudrio estratédgcestoque e outros recursos
produtivos. A cadeia de suprimentos pode ser usedao uma ferramenta
potencialmente eficaz no balanceamento das neeslssidde demanda e de

capacidade e no fornecimento de protecdes operaii@ontra incertezas.

3. Cadeia de suprimentos como a integradora e amadora das atividades de
producao e logistica. Essa visdo é a esséncia dtigala cadeia de suprimentos e é
a Unica forma de atingir eficiéncia operacional eslacdo a custo, lead times e

servigo ao cliente” (Dornier et al, 2000, p. 371).

2.3 Planejamento de Aquisi¢cdes e Técnicas de Préosda Demanda

O planejamento das aquisicbes de materiais, aléncodsiderar a qualidade do
produto, exige a melhor estimativa possivel damtigiedes para atender as necessidades
demandadas pelos clientes. Nao obstante o fatue@mgver ndo é totalmente uma ciéncia

exata, um numero crescente de organizacOes ede@ndd@rocessos integrados de previsao.
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Esses processos incluem a coleta de dados de lemllfipntes, técnicas matematicas e
estatisticas sofisticadas, e pessoal qualificadav@Bsox e Closs, 2001).

Previsdo significa uma estimativa da demanda dutWwma previsdo pode ser
determinada por meios matematicos utilizando déit®ricos de consumo como também
pode ser criada subjetivamente utilizando estimatisom base no conhecimento especifico
de determinado profissional. Outra forma seria mlinacdo das duas técnicas. A principal
finalidade da previsédo € fornecer informacfes d#oslgpara o processo de programacéo de

compras de materiais (Rezende et al, 2005).

A elaboracdo da previsdo utilizando dados histéricestimativas de consumo
informadas pelos usuarios, ou mesmo a combinacadédscas de previsdo para 0
planejamento de formacdo ou reabastecimento dguestaleve coincidir com a época da
elaboracdo do pedido de compras (Rezende et ak),2p8ra que seja possivel reduzir a
variacao entre a quantidade adquirida e a consupeida clientes, o que pode gerar a falta ou

excesso de material estocado.

A técnica de previsdo utilizada requer uma relagétve a situacdo existente e o
tratamento dado pela técnica, que deve considesacritérios de precisao; horizonte de
planejamento; valor das previsdes; disponibilidddedados; e a experiéncia do responsavel
pela apuracdo das previsdes. A técnica de predsatemanda utilizada deve ser avaliada

qualitativa e quantitativamente segundo essesiostéBowersox e Closs, 2001).

Técnicas de Previsao Qualitativas

Segundo Bowersox e Closs (2001), as técnicas dés@oequalitativas sao utilizadas
em situacbes em que ha pequena disponibilidadenfdemiacdes ou dados historicos de
consumo, onde a experiéncia e o conhecimento edigadio sdo as bases para a previsao da
demanda. Podem ser utilizadas, por exemplo, naisgede materiais que irdo suprir a
necessidade gerada por novos procedimentos assastemovos protocolos de pesquisa ou
funcionamento de novos equipamentos. As previsoe$itafivas sdo elaboradas mediante
pesquisas e reunides para se chegar a um consengoe podem torna-las bastante

dispendiosas no que se refere a custo e tempo.
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Técnicas de Previsdo Quantitativas

As técnicas quantitativas dividem-se em dois sylmgprincipais: séries temporais e

modelos causais.

Técnicas Baseadas em Séries Temporais

Bowersox e Closs (2001), classificam as técnicasédies temporais como métodos
estatisticos que utilizam dados histéricos e quplicam que os padrdes de demanda
existentes continuem no futuro, com isso, as tésr@seadas em séries temporais assumem

que o futuro é similar ao passado.

As técnicas de séries temporais identificam vagagiecorrentes de fatores sazonais,
padrdes ciclicos, tendéncias e suas taxas de &ari&geralmente, apresentam resultados
satisfatorios em curto prazo, e consequentemedte,mgis apropriadas para este tipo de
planejamento. Porém, essas técnicas nao gerams@esvprecisas onde os padrbes da
demanda nao sejam estaveis. Por utilizarem patisisicos e médias ponderadas de dados,
nao possuem a capacidade de prever mudancasaguds na demanda (Bowersox e Closs,
2001). A seguir serdao apresentadas trés técniceEadias em séries temporais que utilizam

dados histéricos em sua analise aplicaveis a pEsicpetitivos.

Média Aritmética

Esta técnica representa a medida central repréisentde um conjunto de dados.
Processo elementar, de uso difundido pela facididde calculo, exige a manutencédo de
grande numero de dados, porém, ndo considera mtifsraiveis de dispersdo das demandas
em relacdo a média. Aplicavel a demandas com peqgeru de variagdo e de tendéncia
(Pinto, 2006).

A média aritmética é obtida com a aplicacéo daisegtormula:
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onde:
CM = consumo médio previsto para o préximo periodo
N = nimero de dados observados

Ci = dados individuais observados

Média Movel

Nesta técnica, a média aritmética € calculada germdoperiodo substituindo-se, a cada
periodo, o dado mais antigo da série pelo maisitea@ mantendo-se constante o numero de
dados da série. Exige a manutencdo de grande nideetados e estudo para determinagéo
do numero de dados da série. Devido ao rodizio ados] e operacbes, necessita de
atualizacdo constante (Pinto, 2006). Neste casonsutno meédio previsto para o proXimo

periodo é calculado com a aplicagédo da formulayaise

Ct + Ct1 + Ct2 + ... +Ct-n#1
CM =

N

onde:

CM = consumo médio previsto para o préximo periodo
Ct= consumo mais recente

Ct-1= consumo imediatamente anterior

Ct-n+1= consumo mais antigo para oelstabelecido

N = nimero de dados da série previamente estabelecid

Média Movel com Ponderagcéo Exponencial

Técnica baseada no ajustamento de periodo a pedaddtima média prevista, por
adicdo ou subtracdo de uma fracdpda diferenca entre 0 consumo no periodo preseate

altimo consumo médio previsto (Pinto, 2006). Nesteo 0 consumo médio previsto para o

proximo periodo é calculado com a aplicacédo daddara seguir:

CM = CMt-1 +a(Ct - CMt1)
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onde:
CM = consumo médio previsto para o préximo periodo

CMt-1= ultimo consumo médio previsto
a = coeficiente de ajustamento exponencial (entre0 e 1

Ct=consumo no periodo presente

Técnicas Causais ou por Regressao

A previsdo baseada nesta técnica estima a demanden dtem ou de uma classe de
itens com relacdo a uma ou mais variaveis inteenagternas a organizacdo. Essas variaveis
sdo chamadas de causais. As técnicas causais ouwe@g@ssado buscam relacionar as
demandas, variaveis internas, com outros fatorésrres, variaveis independentes, como
inflacdo, greves, precos, populagéo etc. SegunaeeBox, Cooper e Closs (2006), se uma
boa relacdo puder ser identificada, tais como stente entre precos esperados e consumo,
essa informacédo pode ser utilizada para previsénedessidades, e neste caso a previsdo
causal ou por regressao pode apresentar bonsagesultEntretanto, segundo os autores, tais
situagOes ndo se mostram particularmente comuresptiaacdes da cadeia de suprimentos.

2.4 O Sistema Just-in-time (JIT)

O sistemaust-in-time(JIT) foi desenvolvido devido a necessidade dedezir custos
de producdo através da eliminacdo do excesso eesjpedlicio em todas as etapas do
processo produtivo, isso inclui atender as necade&lno menor prazo possivel e trabalhar
com o minimo de estoque. Considerado como uma grama/acdo organizacional, foi
introduzido na década de 50 por Taiichi Ohno, ehgeo-chefe da Toyota, com base em
suas observacdes sobre o funcionamento dos sugadosr ondesd se pega aquilo de que
se precisae seu funcionamento tem como base a integradgiie elientes e fornecedores em
diferentes etapas da cadeia produtiva (Tigre, 2p0800). O principal objetivo do método
JIT, segundo Tigre, é fabricar e entregar prodtépenas a tempo” de serem vendidos e

comprar 0s componentes apenas a tempo de sereoada.
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Segundo Ballou (1995), a idéia do just-in-time JJTsuprir produtos para linha de
producédo, depdsito ou cliente apenas quando etesiesdessarios. Os lotes sdo pedidos de
acordo com a necessidade, com o0 objetivo de atendensumo de apenas um tempo de
ressuprimento. O autor destaca que para evitaroodesestoques € importante que as
necessidades de material ou produto e os tempaossdaprimento sejam conhecidos com
certeza. Para Ballou, a técnica JIT é vantajosadma

1. Os produtos tém alto valor unitario e necessdaralto nivel de controle.
2. As necessidades sao conhecidas com alto greertgea.
3. Os tempos de reposicao sao pequenos e conhecidos

4. Nao ha beneficio econdmico em estocar quantsdadéores que as requeridas.

Na visdo de Dornier et al (2000), o JIT é um rela@amento de longo prazo onde a
necessidade de atingir uma cooperagao profunda ehénte e fornecedor torna-se uma
caracteristica essencial deste processo e devaemrsorganizacdes eficazes, com relacdes
capazes de gerenciar a natureza complexa das dgage unem parceiros e resguardar a

geréncia de conflitos que aparecem entre os merpartsipantes.

Taylor (2005), atribui importancia a caractergstao JIT em eliminar o estoque no
processo de producédo, coordenando o movimento deriais de cada estacdo de trabalho
para que cheguem no momento exato em que sdo aegssgara o inicio da operacao
seguinte. A reducdo do estoque no processo de giaodudiminuindo os custos de
manutengdo e obsolescéncia e com isso aumentacdy esultaram na adog&o do JIT por
varios mercados que utilizam técnicas de produgpgetitivas. Segundo Taylor, a filosofia de
qualidade do JIT também procura diminuir a varidade de todas as etapas do processo,
porém, nem todas as incertezas podem ser eviadagisStamente neste caso que se encontra
0 ponto negativo do JIT. O sistema é capaz de t@saadeias de suprimentos tdo frageis
devido a dependéncia de fornecedores que qualeeripcao no fluxo de suprimentos pode

suspender as atividades de toda a cadeia. Tatdocamo exemplo:

“A Toyota vivenciou essa experiéncia em 1997, qoamd incéndio nas instalagbes
de um de seus fornecedores interrompeu as linhgwraiducdo da Toyota durante
uma semana. No ano seguinte, greves em duas faltecpecas da GM provocaram

interrupcdes em quase todas as fabricas da empdesante dias. Um ano mais
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tarde, sete fabricas da DaimlerChrysler e trés del ®ram forcadas a operar em
meio turno quando uma enchente na fabrica de umfologecedores resultou na

escassez de uma Unica pec&aglor,2005, p. 44)

2.5 A Tecnologia da Informacéo no Gerenciamento daadeia de Suprimentos

As tecnologias da informacdo tém se mostrado um@oritante ferramenta para
melhoria da qualidade e aumento da produtividadeptocessos que compdem a cadeia de
suprimentos. A tecnologia de informacéo possibdit&ducdo no custo do processamento de
pedidos, diminuicdo das incertezas de planejamerdperacoes, e ajuda as organizagdes a
alcancarem seus objetivos estratégicos (Bowersdipss, 2001). Esses fatores sdo de grande

importancia no gerenciamento da cadeia de suprovent

Segundo Taylor (2005), na década de 50 as cadeisspiimentos eram projetadas e
gerenciadas utilizando-se ferramentas como papElpis, com uma pequena ajuda de
calculadoras. Hoje, seria quase inadmissivel openar complexa cadeia de suprimentos sem
0 suporte continuo de softwares. Atualmente exista grande variedade de softwares no
mercado, porém, a escolha errada de um sistematpots uma cadeia de suprimentos

inoperante.

O software mais utilizado pelas organizacdes ateialené o sistema de planejamento
de recursos do negoécierterprise resource planning ERP). Segundo Rezende et al (2005),
grande parte do dinheiro, tempo e esforco investido sistemas de gestdo da cadeia de

suprimentos foram para esta categoria de software.

Com o objetivo de integrar a informacédo por todaganizacao, colocando todos os
departamentos no mesmo cendrio quando se tratadies,dos pacotes de ERP incluem
muitos aplicativos que sé@o de grande importancia @& atividades de uma cadeia de
suprimentos (Taylor, 2005). Ainda segundo o awagracao do sistema ERP € um conjunto
de mddulos de planejamento que transforma a demandaanejamentos de gerenciamento
de suprimentos, producéo e distribuicdo, como outedde planejamento de necessidades de
materiais Kfnaterial requirements planning -MRP) e modulo de planejamento das

necessidades de distribuicabs(ribution requirements planning DRP). Outros mdédulos do
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ERP ajudam as organizacdes a implementar essegjgrtentos, fornecendo suporte
informatizado para compras, recebimento e conttelestoques, ferramentas estas, essenciais

para o gerenciamento da cadeia de suprimentos.

“O planejamento de necessidades de materiais gemelo médulo MRP pode ser
alimentado diretamente no sistema de compras camoranograma de intengao de
compras, e 0 planejamento de distribuicdo geradio peddulo DRP é usado para
sincronizar entregas de produtos acabados por négoum nivel de sistema de
distribuicdo. Além disso, os modulos de recebimengmtrega controlam o fluxo de
materiais para dentro e para fora da empresa, e@uo de controle de estoque

monitora os estoques disponiveis...” (Taylor, 2Q@4g. 110).

De acordo com Rezende et al (2005), as empresagduoras de ERP utilizam o
argumento de que seus sistemas incorporam o queaohmade “melhores praticas”. Sao
processos comerciais pré-definidos que podem seradbs para se adequarem as
necessidades de cada usuério. Porém, em algurss oassistemas ERP sao rejeitados pelas
organizacdes quando o método de melhor praticentemao é aceito e as modificacdes do

software para adequa-lo a seus processos podemler@as e caras atualizacdes.

Outro software desenvolvido especificamente pageergiamento da cadeia de
suprimentos € o sistema de planejamento e progéama@ncadosafivanced planning and
scheduling- APS). Segundo Rezende et al (2005), assim casgistemas ERP, o0s sistemas
APS incluem um grande nimero de médulos que pod@emosnbinados de diversas formas,
além de envolver a utilizagdo do modulo de proj@eorede que insere uma descri¢cao
detalhada da cadeia, incluindo suas instalacoes,del transporte e outras caracteristicas. Os
sistemas APS séo capazes de criar um planejamerdabdg movimentacdo de suprimentos
pela cadeia, porém, ndo oferecem mdédulos operasioeaessarios para transformar esse
planejamento em execuc¢do, com isso, a integracisidiemas APS aos sistemas ERP, é
reconhecida como a solugédo mais comum para o pnable@ezende et al, também destacam a
importancia dos sistemas de gerenciamento de anmdmarehouse management system
WMS) que visam atender as necessidades da gestanleia de suprimentos no que se refere
operagles internas, expedicdo, transporte e funedesinistrativas de inventario dos
estoques. Esses sistemas também possuem a fuitadeadla leitura de codigo de barras e a

possibilidade do uso da radio-frequéncia para a@émia comunicacdo propiciando
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atualizacdes em tempo real da situacdo de saldonddsriais. Segundo os autores, 0S

sistemas WMS possibilitam ainda outras fungdes:

* Controle e planejamento da mao-de-obra no deposit

» Rastreamento do inventério incluindo contagericei@ localizagéo.

» Planejamento de rotas de distribuicéo.

» Suporte a decisado para processos de planejamento.

» Capacidade de alocacao dinamica para aumentsiddee de estocagem.
* Planejamento de rotas de separacdo para metteopgeodutividade.

* Processamento de transacgdes de expedicao.

* Processos de recebimento para melhorar a acadecid

» Separacado em lotes.

Os autores citados no referencial tedrico propdemeaitos, técnicas e sistemas para a
Gestao da Cadeia de Suprimentos que, junto a nietpal@ue sera utilizada nesta pesquisa,
orientaram o pesquisador no objetivo de propor undeto de rede de abastecimento com
foco na integracdo, colaboracdo e troca de infobem@Entre seus agentes utilizando a
ferramenta de Registro de Precos na aquisicagperdislizacdo dos materiais necessarios e
de forma satisfatoria as areas da Fundacdo Osw@lda atendidas pelo Servico de

Administracdo de Materiais da Diretoria de Admiragéo.
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3 FIOCRUZ: ESPECIFICIDADES DE SUPRIMENTOS E SERVIC OS

3.1 A variedade de materiais, produtos e servigosiquiridos pela Fiocruz

A Fundacdo Oswaldo Cruz, abriga atividades queua@mal 0 desenvolvimento de
pesquisas; a prestacdo de servicos hospitalaresbaelatoriais de referéncia em sadde; a
fabricacdo de vacinas, medicamentos, reagentds eeidiagndstico; o ensino e a formacgéao
de recursos humanos; a informacdo e a comunicatésagide, ciéncia e tecnologia; o
controle da qualidade de produtos e servigcos;mepéementacao de programas sociais. Estas
atividades demandam um grande namero de espeaiiesdno que se refere a necessidade de
suprimentos e servi¢cos. A variedade de itens adgsimpelas Unidades da Fiocruz engloba
matérias-primas, produtos e equipamentos naci@neigportados para producéo e pesquisa,
materiais médico-hospitalares e laboratoriais pasa areas assistenciais, publicacoes,
mobiliarios, materiais para as areas de apoio adirativo, e outros diversos tipos de
materiais decorrentes da multidisciplinaridade mmexidade da Fundacdo Oswaldo Cruz.
Com isso, as formas de se gerenciar o abastecint@#osuprimentos necessarios para
manutencgdo das atividades da organizacéo podear wiriacordo com a especificidade do
objeto. Estas especificidades também podem inflaenca determinacdo de técnicas
aplicadas nos processos de recebimento, armazenagelstribuicdo dos suprimentos

adquiridos.

Caracteristicas relacionadas a produtos perecéveis exemplo da necessidade de
diversificacdo de técnicas e processos que envoaaquisicdo e o fluxo de movimentacéo
destes itens dentro da organizacdo até o cliemd fProdutos pereciveis necessitam de um
planejamento de aquisicdo que considere maiordgirestoque devido ao prazo de validade,

na maioria das vezes bastante reduzido.

Outra caracteristica refere-se a armazenagem, eue skr feita em ambientes ou
equipamentos com temperatura controlada como anmagkmatizados, camaras frias,
geladeiras e freezers. O processo de distribuigéie dontar com estrutura capaz de coletar e
transportar os produtos pereciveis de forma a p&pmeter suas caracteristicas fisicas e
quimicas. No recebimento devem-se observar as giggliestabelecidas pelo fabricante na
embalagem e as especificacbes técnicas, que ir@mtar o correto recebimento,

armazenagem e distribuicdo, como também verifi@rosfornecedor e transportador
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cumpriram as determinac¢fes do fabricante no toGapteservacdo do produto. Veiculos que
ndo possuem as caracteristicas necessarias paraanspdrte, e condicbes de

acondicionamento e embalagens em desacordo cometasmdhacdes estipuladas pelo
fabricante podem comprometer a qualidade do proddtomo exemplo de diversidade

comparada aos produtos pereciveis, os materiagspkrliente podem apresentar um giro de
estoque menor devido a volumes e valores, e imuestdo menor em técnicas de

armazenagem e distribuicdo. Desta forma, obserearastratégias de abastecimento e
politicas de estoque diferentes dentro de uma mesganizacdo, definidas pelo grau de
criticidade e caracteristica de cada classe deriiateu produtos como a perecibilidade e as
condi¢des de armazenagem e distribuigao.

3.2 Materiais gerenciados pelo Servigo de Adminisigdo de Materiais da DIRAD

O Servico de Administracdo de Materiais da Diretate Administracdo tem por
competéncia planejar, organizar e coordenar agdatigs de ressuprimento, recebimento,
armazenagem e distribuicdo de materiais classdEad Sistema Integrado de Administragao
de Servicos Gerais do Governo Federal como: quanide expediente; processamento de
dados; acondicionamento e embalagem; para manotedgdbens imoéveis; elétrico e
eletrénico; de protecdo e seguranca; para comuwiesa@ de utilizacdo em graficas,
totalizando aproximadamente 580 itens diferentesnggados pelo Servico de Administracao

de Materiais.

A gestdo destes materiais atende as demandas di@mléAmta da Fiocruz e suas
Assessorias, das Vice-Presidéncias de Pesquisaberat@rios de Referéncia; Gestdo e
Desenvolvimento Institucional; Ensino, InformagaddCemunicacdo; Ambiente, Atencao e
Promocédo da Saude; e Producéo e Inovagdo em Sstédele também a nove Unidades da
Fundacdao: Diretoria de Planejamento Estratégicret@ia de Recursos Humanos, Diretoria
Regional de Brasilia, Diretoria de Administracdogen€o de Criacdo de Animais de
Laboratorio, Instituto de Comunicacéo e InformaCéentifica e Tecnoldgica em Saude, Casa
de Oswaldo Cruz, Escola Politécnica de Saude Jwaignancio, Instituto de Pesquisa

Clinica Evandro Chagas, Instituto Carlos ChagaRarana.
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Além dos Institutos e Unidades Técnico-Administrasi citados, o Servigco de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Admirgsigfio atende a necessidade de materiais,

classificados anteriormente, de 37 unidades de &aas Populares do Brasil.

Os objetivos geral e especificos deste trabalbofoeme detalhado na metodologia,
visam focar a cadeia de suprimentos composta guisitantes das Unidades atendidas pelo
Servico de Administracdo de Materiais no que sereefis classes de materiais em que a
gestdo dos itens de consumo regular é feita deafartagral; pelo Servico de Administracao
de Compras, responsavel pelo cadastramento dasifesgdes de materiais e processos de
aquisicao, neste caso na modalidade tipo RegigtrBrdcos; e fornecedores detentores de
Atas de Registro de Precos que contemplem os iaiatéia grade de itens de estoque do

Servigco de Administracdo de Materiais da DiretdeaAdministracao.

Segundo Viana (2010), os materiais de consumolaegaracterizam-se por serem
utilizados significativamente, em quantidades dgupea variacao entre sucessivos intervalos
de tempo constantes. Nessas condi¢cfes, materimscemportamento regular, dependendo
da situacéo, podem apresentar consumo crescerttecoescente, conforme demonstrado na
Figura 2, e esta variagdo deve ser acompanhada pela gkst&ateriais com o objetivo de
avaliar o nivel de estoque e tomar providénciasiguao ressuprimento do material analisado

caso seja necessario.

Figura 2: Demonstragéo grafica de consumo regula

Quantidad

A

INEVANWANRY,
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v
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Fonte: Viana, 2010.

32



O Servico de Administracdo de Materiais da Diretatle Administragdo atualmente
presta servico logistico ao Instituto Fernandesudirg e Instituto de Pesquisa Clinica
Evandro Chagas, no que se refere ao recebimem@azanagem e distribuicdo de materiais
hospitalares e laboratoriais para estes institdtodos os processos de previsdo de demandas,
planejamento de compras, licitacdo ou outra moddéidde aquisicdo, controle de niveis de
estoque e gestdo da Ata de Registro de Precos gostéornecedores séo feitos diretamente
pelas areas de gestdo de materiais e compras desiagos. Por ndo haver participacéo
direta do Servico de Administracdo da DiretoriaAdieninistracdo, a gestao desta cadeia que

engloba materiais hospitalares e laboratoriaisénifiatada neste projeto de pesquisa.

3.3 Especificacdo de Materiais e a Qualidade do pitato

De acordo com Viana (2010), a especificacdo adgueponderancia, visto que dela
depende o ressuprimento necessario as atividadegaiaizacdo. Detalhada e completa evita
a compra de materiais em desacordo com as neadssidainda segundo o autor, como
subproduto, tém-se a catalogacdo dos materiaigadgils e a possibilidade de se efetuar
padronizacdo. A especificagdo de qualquer matéesat ter como objetivo a melhor solucéo
para satisfazer as necessidades demandadas paite clio que se refere a qualidade,
durabilidade, e adequacédo as caracteristicas detdimacdo. A participacdo do requisitante
junto & area de cadastramento de materiais é dearfuental importancia, devido a
competéncia técnica exigida por determinadas cadeemateriais na elaboracdo de uma
especificacdo que contemple todos o0s requisitogssédos que garantirdo a qualidade
esperada pelo cliente. A exata especificacdo denaterial ou servico por um responsavel
técnico ou comissao constituida para este fim,ifgtigno correto inicio de um processo de
aquisicdo e que ira fornecer posteriormente os glaksenciais para as atividades de
recebimento, aceitacdo, armazenagem, controle teébdisdo com um nivel de servigco

elevado.

“A descricdo deve ser concisa, completa e perraiiindividualizac&o; deve-se abolir
a utilizacéo de vocabulos referentes a marcas coiaer, girias e regionalismos, que
inadequadamente consagram a nomenclatura dos raesteRara tanto, os requisitos

para montagem da especificacdo devem ser: descsg@itéria e objetiva, termos
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técnicos adequados e usuais e critério de qualidzata determinado uso” (Viana,
2010, p. 74 e 75).

O cuidado na elaboracdo de uma especificacdo potée surpresas desagradaveis
que somente serdo detectadas no momento em qiente dbr atendido em seu pedido de
material ou execucdo do servico. Neste caso, ura pmcesso de aquisicao e a execucdo das
etapas de cotacdo de precos, recebimento de paspdst fornecedores, analise juridica,
autorizacdo de compra, publicacdo, processo licitatou outra modalidade de aquisicao,
analise da documentacdo dos fornecedores, somaogprazos legais que devem ser
cumpridos nos processos de compras publicas parsigp de um novo material ou servico
que satisfaga as reais necessidades demandadas clphdbe podem comprometer
temporariamente ou definitivamente a qualidade dedygdo de bens, servicos e

conhecimento da organizacao.

Na Administragédo Publica, nos casos em que a nu#rean determinado material ou
produto é um fator determinante, tecnicamenteficatio, para atingir a qualidade necessaria,
desde que devidamente fundamentada e formalizdda,8a666/93 em seart. 7° § 5° produz
entendimentos acerca da possibilidade de indicdganarca como alternativa mais vantajosa

as necessidades da Administragéo Publica:

“E vedada a realizagdo de licitagdo cujo objeto lirc bens e servicos sem
similaridade ou de marcas, caracteristicas e edjpegies exclusivas, salvo nos
casos em que for tecnicamente justificavel, ouaituiando o fornecimento de tais
materiais e servigos for feito sob o regime de aistracdo contratada, previsto e

discriminado no ato convocatorio”.
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4 METODOLOGIA

Segundo Gil (1996), a pesquisa € um processo formakistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivaxdamental da pesquisa € descobrir

respostas para problemas mediante 0 emprego dedirantos cientificos.

Do ponto de vista de seus objetivos esta pesqeisa tarater exploratério, por
proporcionar maior familiaridade com o problema costa a torna-lo explicito ou a construir
hipoteses (Gil, 1996). Envolveu levantamento bgiidico, anélise documental, entrevistas e
guestionarios aplicados a profissionais que tiveexperiéncias praticas com o problema

pesquisado.

O pesquisador através de Termo de Compron{esexo 3) se responsabilizou por
manter sigilo dos profissionais participantes dsgpesa, garantir a inexisténcia de quaisquer
tipos de danos aos participantes, e divulgar adtees da pesquisa por meio da ENSP e

veiculos de divulgacéo cientifica.

A metodologia utilizada foi dividida em: pesquisibliografica relacionada com o
referencial tedrico deste trabalho; pesquisa dootehaos processos de compras de materiais
de consumo gerenciados pelo Servico de Adminisiraigh Materiais — SEAM/DIRAD, e
entrevistas semi-estruturadas individuais juntocdigsionais requisitantes de materiais, e das
areas de materiais e compras das Unidades atemaidaSEAM, onde foi seguido um roteiro
de perguntas em que foi dada também a liberdadenttevistado de expor sua visédo e
experiéncia sobre alguns assuntos abordados. Haadd também como instrumento de
coleta de dados um questionario constituido por séng ordenada de perguntas objetivas,

direcionado a fornecedores de materiais de conslaniiretoria de Administragéo.

Neste sentido, a presente pesquisa envolveu ossatbave que estdo inseridos na
cadeia de suprimentos da Gestdo de Materiais ddobia de Administracido composta por:
clientes - que sdo os requisitantes de materiaisstisque; Servico de Administracdo de
Materiais - area responsavel por verificar e aaabs necessidades de suprimentos, solicitar a
aquisicdo, acompanhar o fornecimento, receber,zzamaa e distribuir os materiais; Servico
de Administracdo de Compras - area responsavelgaelastramento das especificacbes dos

materiais e que concretiza através de processatdidb a aquisicdo dos itens solicitados pelo
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SEAM nos pedidos de compra; e fornecedores - deestle Atas de Registro de Precos de
itens gerenciados pelo Servico de Administracablaeriais.

A coleta de informacgfes buscou atender os objetapecificos desta pesquisa em
analisar as técnicas utilizadas atualmente paravasfio da demanda de materiais de estoque
gerenciados pelo Servico de Administracdo de Maercomo também identificar e analisar

o nivel de integracao, colaboracéo e troca denmdgdbes entre os agentes da cadeia.

Participaram desta pesquisa, 26 (vinte e seisjsgiohais da Fundagéo Oswaldo Cruz
distribuidos pelas Unidades atendidas pelo SenécAdministracdo de Materiais da DIRAD
(Quadro 1) no que se refere a materiais de consumo reguaicados, e 7 (sete)
fornecedores escolhidos dentro de um grupo sigiNic de fornecedores responsaveis por
grandes volumes de entregas, fisicas ou financetasnivel de criticidade dos itens,

totalizando 33 (trinta e trés) participacdes npstjuisa.
Faz-se importante salientar que todos os partitggadesta pesquisa concordaram
espontaneamente em sua participacdo e assinaramrnoo Tde Consentimento Livre e

Esclarecido conforme modelo doexo 4

Quadro 1 — Unidades atendidas pelo Servico de Admstracdo da DIRAD

* Presidéncia Fiocruz e Assessorias.

* Vice-Presidéncias da Fiocruz.

* Diretoria de Administragcdo — DIRAD.

* Diretoria de Recursos Humanos — DIREH.

« Diretoria de Planejamento Estratégico — DIPLAN.

» Casa de Oswaldo Cruz — COC.

* Instituto e Informacéo e Comunicacgéo CientifiCeeenoldgica em Saude — ICICT|
 Escola Politécnica de Saude Joaquim VenancioSJ¥P

* Centro de Criacdo de Animais de Laboratério — BEC

* Instituto de Pesquisa Clinica Evandro Chaga<sClP

Fonte: Elaboracao prépria.

Conforme comentado anteriormente, o presente tratmivolveu as seguintes etapas

metodoldgicas:
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Pesquisa bibliografica

A pesquisa bibliografica com base em material palib, formada principalmente por
livros e artigos cientificos de autores e pesquissgldos conceitos de inovacao, inovacao
organizacional e especificamente, gerenciamentccateia de suprimentos, técnicas de
previsao da demanda, sistethsst-in-Time e tecnologia da informacao, teve como objetivo
dar sustentacdo teorica e cientifica no desenvehtindesta pesquisa. De acordo com Gil
(1996, p. 50);a principal vantagem da pesquisa bibliografica ids no fato de permitir ao
investigador a cobertura de uma gama de fenbmeno® mais ampla do que aquela que
poderia pesquisar diretamente”

Pesquisa documental

A pesquisa documental segundo Lakatos (1985)zatde de documentos primarios
que podem ser encontrados em: arquivos publicosyundentos oficiais e/ ou juridicos;
arquivos particulares; fontes estatisticas de &géiciais e particulares. De acordo com Gil
(2010), é considerada fonte documental quando erirahtonsultado € interno a organizacao,
diferentemente da fonte bibliografica obtido emlibtecas ou base de dados. Esta pesquisa
abrangeu dois tipos de document(ds: processos de compras de materiais de consumo que
utilizaram o Sistema de Registro de Precos entndigude 2010 e maio de 2011 no
abastecimento do estoque do Servico de Adminigirais® Materiais da DIRAD para
atendimento das necessidades das Unidades assiséildaDiretoria de Administragdo, com
isso, buscou-se levantar um histoérico referenteuamprimento dos prazos estabelecidos para
entrega dos materiais por parte dos fornecedoresatados, através do cruzamento das
informacdes que constavam nestes processos - eoyentitidos, prazo de entrega previsto
no edital de licitacdo, data de recebimento do eimpégelo fornecedor, e data da efetivagéo
da entrega dos materiais(2) relatorios de indicadores das atividades operasaealizadas
pelo Servico de Administracdo de Materiais no queefere ao atendimento de requisi¢cdes de
materiais, recebimento e armazenagem, e acuracidadaventarios, entre os meses de
janeiro e dezembro de 2010, para identificar o Indperacional do Servico e verificar
possiveis problemas que resultem na necessidaidéedacdo e troca de informacdes com os

outros agentes da cadeia de suprimentos.
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Entrevistas semi-estruturadas

A entrevista, segundo Marconi e Lakatos (1999) éengontro entre duas pessoas, a
fim de que uma delas obtenha informacdes a resgeitteterminado assunto, mediante uma
conversacgao de natureza profissional. Ainda segiatooni e Lakatos (1999), a entrevista
oferece maior flexibilidade, podendo o entrevistadkpetir ou esclarecer perguntas como
garantia de estar sendo compreendido além de doréunidade de se obter dados que nao
se encontram em fontes documentais e que podemcawsiderados relevantes e

significativos.

Nesta pesquisa foram aplicadas entrevistas do d@ni-estruturadas individuais
(anexo 5) As entrevistas abordaram dois grupos de profissso(1) profissionais das areas
de materiais e compras de Unidades atendidas pesldayde materiais da DIRAD (8)
profissionais requisitantes de materiais gerensiapgelo Servico de Administragcdo de

Materiais.

A entrevista semi-estruturada aplicada ao gritspoomposto por 8 profissionais das
areas de materiais e compras de Unidades atenukttagestdo de materiais da DIRAD, foi
dividida em duas sessdes: (1) Técnicas de Predms@&emanda e (2) Integracdo, colaboragéo
e troca de informacdes entre os fornecedores detsntde Ata de Registro de Precos e o
Servico de Administracdo de Materiais da Diretalea Administracdo, e teve como foco
atender os objetivos especificos 1 e 2, em anasdécnicas de previsdo da demanda de
suprimentos utilizadas atualmente, como tambémmtift=ar e avaliar o nivel de integracéo,

colaboracéo e troca de informacdes entre os ageatesdeia de suprimentos.

A entrevista semi-estruturada aplicada ao gr@p@omposto por 18 profissionais
requisitantes de materiais da grade de itens dequestgerenciados pelo Servico de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Admiragfio buscou atender o objetivo
especifico 2 desta pesquisa em analisar o atual dévintegracédo, colaboracéo e troca de
informacgdes entre os agentes internos da cadesugl@mentos composta pelo Servigo de
Administracdo de Materiais, Servico de Administcag@ Compras, e usuarios das Unidades
atendidas pela Diretoria de Administracdo, no qeefere a especificacdo e qualidade dos
materiais, necessidade de abastecimento quantoadtidpde dos materiais, periodo de

utilizagc&o e resposta do nivel de servigo prestado.
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Questionario

O questionario, segundo Michel (2009), € um insemim previamente construido,
constituido por uma série ordenada de perguntasgenem ser respondidas por escrito e sem
a presenca do pesquisador. Por abranger uma ageifiea mais ampla e atingir um maior
namero de pessoas simultaneamente (Marconi e Lgkd®99), o questionario é a técnica
que melhor atende a coleta de dados junto aosckedlpees, pois 0S mesmos encontram-se
dispersos pelo territério nacional dificultandoiasa aplicacdo de entrevistas. ApOs contato
inicial com os pesquisados, 0s questionarios fodistribuidos por correio eletrénico
acompanhados por carta explicando a natureza dmipassua importancia e a necessidade

de se obter a resposta.

O questionario aplicado ao grupo (&nexo 6) composto por 7 fornecedores
contratados através de processo licitatério e tmen de Ata de Registro de Pregos de
materiais da grade de itens de estoque gerencipelos Servico de Administracdo de
Materiais da Diretoria de Administracdo, focou getibo especifico 3, em identificar e
avaliar o nivel de integracdo, colaboracdo e trdeanformacdes entre os fornecedores
detentores da Ata de Registro de Precos, comoegjeRrternos da cadeia de suprimentos, e
as areas de materiais e compras das Unidades €agatdrnos) atendidas pelo Servigo de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Admirsgéio, como também identificar
possiveis problemas relacionados ao processo @guarnecimento que utiliza a ferramenta

de Registro de Precgos.

Por fim, procurou-se com as etapas metodologicdgadps nesta pesquisa, e
posterior tratamento e analise dos resultados ahtidostrar a importancia do tema proposto
e proceder-se a etapa final deste trabalho queeommcna conclusdo e proposi¢cdo de
aplicacado de um modelo de rede integrada de abast®@o que utilize o sistema de Registro
de Precos como forma de aquisicAo de materiais asteatdimento, e que atenda as
especificidades do Servico de Administracdo de Naaseda Diretoria de Administracdo e o

gerenciamento de sua cadeia de suprimentos.
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5 ANALISE E AVALIACAO DOS RESULTADOS OBTIDOS COM A PESQUISA
DOCUMENTAL, ENTREVISTAS E QUESTIONARIOS

Pesquisa Documental

Na analise dos processos de compras, 0 resultadseapado ndiabela 1, demonstra
que no periodo entre junho de 2010 e maio de 208%, das entregas foram efetivadas com
atraso, o que sugere possiveis falhas no fornetineenonsequentemente no abastecimento
das Unidades, que podem ter ocorrido devido a enwdd relacionados a troca de
informacdes entre 0os agentes da cadeia de supaseuatprazo curto para entrega estipulado

no edital de licitacéo.

Tabela 1: Entregas de materiais com atraso entre nj2010 e mai/2011.

Periodo | Fi0s" | estipuiado no Edtal | doprazo |7 4° 20
jun a dez/2010 333 195 138 41,4%
jan a mai/2011 611 296 315 51,6%

TOTAL 944 491 453 48%

Fonte: Elaboracdo propria a partir das analisesPdecessos de Compras gerenciados pelo
SEAM/DIRAD.

No que se refere a analise dos relatorios de iddres, observou-se conforrmabela
2, que as atividades operacionais apresentaramta@ssl satisfatorios, visto que estes
resultados ja eram esperados com a implantacdo088 db sistema de gerenciamento de
depositos (WMS), que organiza e controla as opesagiiernas de atendimento, recebimento,

conferéncia e inventario de materiais.

Tabela 2: Indicadores operacionais do Servico de Adnistracdo de Materiais.

. Resultado Mete}
Indicador de Operacéo . estabelecida p/
obtido
2010
Requisicbes de materiais atendidas em até 48 horas 93,5% 90%
rITc?ri:aesblmento e armazenamento de materiais efetivados em até 4 92.5% 90%
égir)audade de estoque apurada com o inventario geral exercicio 99.6% 95%

Fonte: Elaboracao prépria a partir dos relatérmatividades operacionais SEAM 2010.
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Entrevistas e Questionarios

Grupo 1 —Entrevista aplicada a profissionais das areas deriaia e compras das Unidades

atendidas pelo Servico de Administracdo de MagedaiDiretoria de Administracéo.

A entrevista semi-estruturada foi aplicada iniceite a 8 profissionais dgrupo 1
que compdem as areas de materiais e compras ddsaddai atendidas pelo Servico de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Admiraséio e foi dividida em duas sessoes. A
primeira sessao, apresentada e analisada abdixo tfas técnicas de previsdo da demanda e
procurou identificar o nivel de conhecimento eizaitdo destas técnicas, e a percep¢ao do
entrevistado quanto a eficiéncia das técnicas egades nas previsées. Além disso, permitiu-
se que o entrevistado sugerisse melhorias parag&edou eliminacdo das incertezas de

previsdo quando analisadas a previsao da demamndaresumo real.

Sessdo 1 — Técnicas de Previsdo da Demanda

1.1 - No planejamento para aquisicdo de materiara gua Unidade, vocé utiliza dados
histéricos de consumo como fonte para previsdedamdda?

Sim (87,5%) N&o (12,5%)

Inicialmente procurou-se com esta questéo ideatise a Unidade tem conhecimento
e utiliza o historico de consumo na elaboracaoedeptanejamento de aquisicdo de materiais
para atendimento de suas demandas. A pesquisa sieowmue quase a totalidade dos
entrevistados utiliza o histérico de consumo comited para a previsdo, sendo esta uma
técnica quantitativa de previsdo da demanda. Estaica utiliza basicamente 0os numeros
referentes ao consumo ja registrados em determipadodo, seja de forma manual ou
informatizada, 0 que representa aparentemente mauoanhuma integracédo entre agentes da
cadeia: {) area responsavel pelo planejamento da aquisi¢dplesuario do material. Neste
caso, se ndo houver paralelamente a técnica désfvede demanda aplicada, trocas de
informacgdes continuas entre os agentes, itensegte@reardo obsoletos, necessidade de novos
suprimentos, aumento ou diminuicdo do consumo deaicidocdo de novos protocolos ou

procedimentos podem néo ser considerados na poedésdemanda.
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1.2 — Se sua resposta a pergunta anterior foi jsiméé utiliza o histérico de consumo dos

altimos?
6 meseg12,5%) 12 meseg75%) 24 meseg0%)
Outro periodo (0%) N&o responderam(12,5%)

Observa-se nesta questao que a pratica de se e@msa$ Ultimos 12 meses como
periodo para previsdo quantitativa da demandaligagia pela maioria dos entrevistados
(75%), o que abre a possibilidade de falha na prewis&0 ocorram mudang¢as no consumo
dos materiais, conforme citado na analise da quekth, apds o periodo analisado para a

previsdo da demanda.

1.3 - No planejamento de aquisi¢cdo de materiais paa Unidade, além de utilizar o histérico
de consumo, vocé consulta os usuarios dos matarraispeito da estimativa de consumo para

0 préoximo periodo?

Sim (75%) Nao (12,5%) N&o utiliza dados histéricog12,5%)

A consulta aos usuarios dos materiais na elabordgdwevisdo da demanda é uma
técnica qualitativa de previsdo, que associadaéasicas quantitativas podem reduzir as
falhas na previsdo da demanda. Esta técnica dés@oesugere maior integracdo, troca de
informacgdes e colaboragdo entre os agentes intelan@sdeia. A pesquisa demonstra que a
consulta ao usuario dos materiais também € utdipedla elaboracdo da previsdo da demanda

por 75% dos entrevistados.

1.4 - No planejamento de aquisicdo de materiaia paa Unidade, vocé utiliza somente a

previsao de consumo informada pelo usuario do m#er

Sim (12,5%) N&o (87,5%)

O resultado apurado nesta questéo reforca o ententh de que se faz necessario a

utilizagdo e o cruzamento de varias informagfes pareducdo de falhas na previsdo da
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demanda. Em alguns casos, apenas a utilizacadofdanacdes cedidas pelo usuério também
pode acarretar falhas na previsao. Devido ao “tedifalta de suprimentos, o usuario pode
super estimar a informacdo de consumo na buscgataritir’ a quantidade para suprir suas

necessidades.

1.5 - Das técnicas de previsdo de demanda meneaism@dhixo, qual ou quais vocé pode dizer

que possui pleno conhecimento?

Embora nas questbes anteriores um grande percetguptofissionais mencionem
utilizar histérico de consumo e consulta aos usgapara a elaboracdo da previsdo da
demanda, sendo estas, técnicas quantitativa etajivali respectivamente, parte destes
entrevistados demonstra possuir conhecimento tedinttado sobre cada uma delas. Os
resultados apuradosTdbela 3 podem representar que as aplicacdes das técnicas

mencionadas foram incorporadas com a pratica eéaeia do dia a dia.

Tabela 3: Técnicas de previsdo da demanda conhec&dpelo entrevistado.

Percentual de
Técnicas de previsdo da demanda conhecimento do
entrevistado
Quantitativa - média aritmética 62,5%
Quantitativa - média movel 50%
Quantitativa - média mével com ponderacdo expoaénci 0%
Quantitativa - técnicas causais ou por regressao ,5%4.2
Qualitativa 50%
Outra 12,5%
N&o responderam 12,5%

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir das respostasdas nas entrevistas.

1.6 - Das técnicas de previsdo de demanda menaism@dihixo, qual ou quais vocé pode dizer

gue utiliza atualmente?

Nesta questéo os participantes da pesquisa poderamionar uma ou mais técnicas

utilizadas. De acordo com os entrevistados, aostgp indicam que a técnica quantitativa
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seja aritmética ou mével, sdo as mais utilizadaa pgrevisdo da demanda, enquanto que a
qualitativa, onde héa participacdo do usuério nanéfo da demanda, ocupa uma posi¢ao

coadjuvante no cenario atual de previskabgla 4.

Tabela 4: Técnicas de previsdo da demanda utilizadgelo entrevistado.

Percentual da
Técnicas de previsdo da demanda técnica utilizada
pelo entrevistado
Quantitativa - média aritmética 62,5%
Quantitativa - média movel 37,5%
Quantitativa - média mével com ponderagédo expoaénci 0%
Quantitativa - técnicas causais ou por regressao 0%
Qualitativa 37,5%
Outra 12,5%
N&o responderam 12,5%

Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostamdas nas entrevistas.

1.7 - De acordo com a resposta anterior, vocé aarqde a técnica de previsao utilizada é
suficiente para atender satisfatoriamente os uside sua Unidade?

Sim (50%) N&o (25%) N&o sei informar (25%)

Os percentuais apurados no que se refere a coafiaactécnica utilizada para a
previsdo da demanda, sugerem que as quantidadestgsepodem nao ser suficientes para
suprir as necessidades, ou podem ser elevadasadsondo serem consumidas na totalidade,
podendo gerar aplicacdo equivocada de recursoscBiras da Instituicdo e ocorréncias de
perda por validade vencida ou obsolescéncia, darao® a necessidade de se rever a

metodologia aplicada.

1.8 — Vocé tem alguma sugestdo para melhorar géeelantre: previsdo da demanda x

consumo real?

Quando perguntados se poderiam colaborar com Segepaira melhorar a relagéo
entre a previsdo da demanda x consumo real, obsermaTabela 5que a maior parte dos
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entrevistados apontou a troca de informacdes etmipacdo do requisitante neste processo
como uma forma de atingir melhores resultados aongghmento da previsao da demanda.

Tabela 5: Sugestdes para melhorar a relacao entreqvisdo da demanda x consumo real.

Sugestdes para melhorar a relacdo entre: previsd@alemanda x consumo

Participante
real

1 Troca de informacdes

Participacdo do requisitante no planejamentaqdesgao

3 Troca de informacdes entre requisitantes e geteompras

Consultar requisitante para previsao da demanda também considerar sua

4 avaliacao sobre a qualidade do bem adquirido
5 Maior participacdo e comprometimento do requiséard informacao de
previsdo da demanda para evitar aquisicoes emeganantidades
6 Planejamento do requisitante dentro de uma e$tanaal de consumo
7e8 N&o sugeriram melhorias no momento da entrevista

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir das respostasdas nas entrevistas.

Sessdo 2 - Integracdo, colaboracdo e troca de infeagbes entre os fornecedores
detentores de Ata de Registro de Pregos e o Servige Administragédo de Materiais da

Diretoria de Administracao.

A segunda sessao de perguntas direcionadas aofisipnais das areas de materiais
e compras das Unidades atendidas pelo Servico aensiracao de Materiais da Diretoria de
Administracdo que compdem o grufioperpassam por questdes relacionadas a prazo de
entrega estabelecido em edital, troca de infornrseagdre o fornecedor e a Instituicéo,
possiveis problemas que prejudicam o cumprimentcodtrato de fornecimento, além de ter
permitido que o0s entrevistados sugerissem formasedazir ou eliminar os problemas
apontados no que se refere ao cumprimento do fioneato originado pelo sistema de
Registro de Precos. Procurou-se com o0s resultagasados e demonstrados abaixo,
identificar o nivel de integracdo, colaboracaooedrde informagdes existente ou nao entre

fornecedores e a Instituicdo.
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2.1 - Atualmente o prazo estabelecido em edita patrega de material empenhado é de 10
ou 15 dias corridos dependendo do objeto, a cal@alata de recebimento do empenho pela
empresa. Considerando sua experiéncia, na suaaopasie prazo € suficiente para que o

fornecedor efetue a entrega do material empenhado?

Sempre(0%) As vezeq100%) Nunca (0%) N&o sei informar (0%)

Inicialmente buscou-se identificar, baseado na m&peaa dos entrevistados, se 0s
prazos estipulados nos editais de licitagdo gamatesntrega por parte do fornecedor sem
comprometer o planejamento de abastecimento deiestd odos os entrevistados optaram
em responderds veze§ o que sugere que os problemas com entregasdimnarazo sao
recorrentes. Neste caso, a respoagvezestende a apresentar um cenario negativo quanto
ao cumprimento dos prazos e consequentemente prablde abastecimento e atendimento

aos usuarios dos materiais.

2.2 - O prazo de entrega do material empenhadoapassontar do dia seguinte ao
recebimento da nota de empenho pela empresa. Vostlita que a antecipagdo da
informacg&o sobre empenhamento de materiais podgii@ar a entrega reduzindo assim a

possibilidade de atraso?

Sim (75%) N&o (12,5%) N&o sei informar (12,5%)

Embora a obrigatoriedade dos fornecedores em hamrantrega dos materiais
solicitados passe a contar a partir do recebimeotanstrumento de contrato, que é o
empenho, a antecipacéo da informacgédo da necessidaaiguisicdo de materiais por parte da
Instituicdo e inicio do processo para empenhameftio,apontada pela maioria dos
entrevistado$75%) como uma alternativa para agilizar a entrega eziedupossibilidade de
atraso aumentando com isso a probabilidade de @dt@rocesso de abastecimento de

materiais.
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2.3 — Vocé acredita que apoOs a assinatura da At®Retgstro de Precos, a troca de
informagdes com o fornecedor sobre as etapas dsigp itens e quantidades que serdo
empenhadas em cada pedido, e vencimento dos peataielecidos poderia representar um

ganho significativo no processo de abastecimento?

Sim (87,5%) N&o (12,5%) Seria indiferente (0%) N&o sei informar (0%)

Corroborando com as respostas anteriores, vegécde uma forma geral que os
entrevistados acreditam que a troca de informaefig® os agentes da cadeia € um ponto
importante e pode contribuir para a melhora do gesoc de abastecimento quando os

fornecedores séo inseridos neste processo em etajgamres ao recebimento do empenho.

2.4 - Vocé poderia apontar um ou mais problemasatu@mente prejudica o cumprimento
do contrato de fornecimento firmado através de ddaRegistro de Precos, mesmo que de

forma parcial?

Sim (87,5%) Nao (0%) N&o sei informar (12,5%)

A indicacdo da maioria dos entrevista@®¥,5%) de que podem apontar um ou mais
problemas relacionados ao cumprimento do contratimichecimento, sugere que 0s gestores
do processo atual de abastecimento devem buseanaivas inovadoras neste processo que
possibilitem a reducéo das falhas percebidas jeelwevistados.

2.5 — Se sua resposta a pergunta anterior foi ‘sijrél seria o principal problema?

Dos entrevistados37,5% responderamsim” a pergunta 2.4, o que sugere um alto

indice de problemas identificados relacionadosuaoptimento do contrato de fornecimento

por parte dos fornecedores. Dos 8 entrevistathf, expuseram o0s problemas identificados
conformeTabela 6 em que a maioria esta relacionada a informac@é®gsos.
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Tabela 6: Problemas relacionados ao cumprimento doontrato de fornecimento.
Participante Problemas apontados

Demora no processo de informagéo ao fornecedoe sobecessidade de
abastecimento

Atraso na emissao da Nota de Empenho

1

2 Problemas de ambiente externo, como falta de mgtérna ou greves (fiscal,
rodoviarios, etc...)

3 Tempo insuficiente para etapas de fornecimento

4 Problemas na aquisicao relacionados a liberacaalf@ndega e falta de material
no mercado
Curto prazo de entrega dado ao fornecedor

S O empenho s6 é enviado ao fornecedor quando oge@ce aquisicdo retorna

ao setor de origem

A determinacgéo do prazo de entrega do materiadgoes nao obedece a
particularidade do objeto

Fonte: Elaboracg&o prépria a partir das respostasdas nas entrevistas.

6

2.6 — Vocé tem alguma sugestdo para a reducadrin@tdo dos problemas apontados na

pergunta 2.57?

Ainda referente a problemas relacionados ao cunemton do contrato de
fornecimento62,5% dos entrevistados fizeram sugestdes, confdratela 7, que baseadas
em suas experiéncias podem ajudar a reduzir ouneliros problemas apontados na questéo
2.5 relacionados ao cumprimento do contrato deefomento, dentre eles: demora no
processo de informacédo ao fornecedor sobre a neadssde abastecimento; atrasos na
emissdo da Nota de Empenho; curto prazo de endigdaao fornecedor; e prazo de entrega

desassociados da particularidade do objeto.

Notou-se que as sugestdes dos entrevistados pampges questdes de reducgéo de
prazos na tramitacdo dos processos nos setores, aamento da margem de segurancga dos
estoques, Troca de informagcBes com o fornecedoreguelvem as quantidades desejadas,
prazo de entrega e concretizacdo do fornecimentoeato do prazo de entrega previsto no
edital de licitagcdo, antecipacdo de envio do empexthfornecedor, e melhor comunicagao

entre o responsavel pela aquisi¢édo, fornecedond&iosdo material.
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Tabela 7: Sugestdes para a reducdo ou eliminacdo sdgroblemas relacionados ao
cumprimento do contrato de fornecimento.

Participante Sugestdes propostas

1 Reduzir o prazo de permanéncia dos processcsetmes

2 Aumentar a margem de seguranca dos estoquesigoepessiveis atrasos
Trocar informagdes com o fornecedor quanto a qdadés desejadas, prazo de

3 entrega e concretizacdo do atendimento do empeartmape da empresa
contratada

4 Aumento do prazo de entrega dado ao fornecedor
Envio do empenho ao fornecedor no momento em quanidido

5 Melhor comunicacao entre o responsavel pela aguisiornecedor e usuario do

material
Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostamdas nas entrevistas.

2.7 — Vocé tem alguma sugestéo para ampliacaordiga@restado atualmente pelo Servico
de Administracao de Materiais da DIRAD que envgu@cessos de integracao, colaboracéo e
troca de informacfes entre os requisitantes deriaigteareas de materiais e compras, e

fornecedores?

O objetivo desta pergunta foi dar total liberdadeeatrevistado para propor novos
processos ou atividades que poderiam ser desedwslyielo Servico de Administracao de
Materiais e que de forma direta ou indireta swetissmpacto em suas areas, considerando a
integracdo, colaboracéo e troca de informacoes estagentes da cadeia de suprimentos. Na

Tabela 8estdo descritas as sugestdes obtidas de 6 doegisiados.

As sugestdes dos entrevistados como: estabelex®¥gso de informacgdes mais claras
para atender as especificidades desejadas; esmbetunides periddicas para atualizar
informacfOes e proposicdo de novas idéias e sugespiegramar foruns com as areas
envolvidas no processo de abastecimento; part@géde forma mais direta dos requisitantes
em todas as fases do processo; e estabeleceripame a area técnica e a area de gestao
buscando minimizar o retrabalho, estdo ligadastatitente as questdes de troca de
informacdes e colaboracdo entre os agentes daac@&dgue consequentemente necessitam de

maior integracao.
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Tabela 8: Sugestdes para ampliacdo dos servicos st@Elos pelo Servico de
Administracdo de Materiais da DIRAD.

Participante Sugestdes de ampliacédo do servi¢o prestado

Estabelecer processo de informacfes mais clarasapender as especificidadegs
desejadas

Implementacao de um sistema de recebimento eldigtéio de produtos de
consumo importados

Estabelecer reunides periddicas para atualizamrEgdes e proposi¢do de novas
idéias e sugestdes

Implementacao de cadastro de fornecedores

1

Efetuar avaliacdo dos fornecedores quanto a praentlega e qualidade dos
materiais fornecidos

Programar féruns com as areas envolvidas no prodesabastecimento

Participacéo de forma mais direta dos requisiteenesodas as fases do processo
de aquisicdo mesmo que em nivel de informacé&o,rpaltaor entender as
5 dificuldades do processo e com isso colaborar geganvolvimento do mesmao.

Estabelecer parceria entre a area técnica e aamgastdo buscando minimizar o
retrabalho

6 Diminuir o tempo de atendimento de requisicogsessas
Fonte: Elaboracgéo prépria a partir das respostasédas nas entrevistas.

Grupo 2 - Entrevista aplicada aos requisitantes demateriais da grade de itens de
estoque gerenciados pelo Servico de Administracdoe dMateriais da Diretoria de

Administracao.

As perguntas direcionadas aos 18 entrevistadoxzouedem ogrupo 2, abordaram
questbes ligadas a informacdes para elaboracacsplerciécacdo de materiais, troca de
informagbes e de que forma elas acontecem entregestes internos da cadeia de
suprimentos, qualidade dos materiais fornecidos $elvico de Administracdo de Materiais,
importancia da informacdo no processo de abastatinelém de ter possibilitado ao
entrevistado sugerir quais informacdes poderiaragagrvalor a cadeia de suprimentos, e que
novas atividades poderiam ser implementadas comrfadntegracao, colaboragao e troca de
informacgdes para ampliagdo do servigco prestaddnadure pelo Servico de Administracao de
Materiais da DIRAD.
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1 - Vocé tem conhecimento sobre todas as infornsagiecesséarias para elaborar a
especificagcao de um determinado material para gunela a qualidade esperada?

Sim (38,9%) N&o (44,4%) N&o sei informar (16,7%)

Inicialmente buscou-se avaliar o conhecimento dqsisitantes sobre as informacdes
necessarias para elaborar especificacbes que pagmamiir a qualidade esperada de um
determinado material. No que se refere a este conkato, 38,9% dos entrevistados
responderam que possuem o conhecimento necessayitanto quél,1% dos participantes
da pesquisa ndo possuem o conhecimento ou naoraoub®ormar sobre o assunto. Este
resultado demonstra a necessidade de divulgacgoals informacfes sdo necessarias para
compor uma especificacdo que possa garantir adqualiesperada, ou que reduza a0 maximo
0 risco de se adquirir produtos que possam compesna qualidade final do trabalho
desenvolvido pelo requisitante, sem que isto candiglirecionamento a uma determinada
marca ou fornecedor que iniba a concorréncia, degoe devidamente e tecnicamente
justificada. Outra opcao seria 0 desenvolvimentounie modelo padrdo de requisicdo de
cadastramento de especificacbes que possuissemoxagonpviamente designados e de
preenchimento obrigatdrio, eliminando a possibilelae falta de informacdes que afetariam

a qualidade do material a ser adquirido.

2 - A &rea de cadastro de materiais do Servigoaheptas entra em contato com vocé quando

identifica a necessidade de complementagéo daiéspe&o?

Sempre(38,9%)  Asvezeg33,3%)  Nunca (0%) N&o sei informar (27,8%)

Nota-se com o resultado obtido nas entrevistas exigte a possibilidade de se
cadastrar uma especificacdo de material com a aasée informacdes relevantes e que
podem comprometer a qualidade do produto a seliradie consequentemente prejudicar o

resultado final de um processo de trabalho, prazide&bens ou de conhecimento.

Outro ponto observado foi qu8,9% dos entrevistados responderam que sempre sao
contatados a respeito da especificacdo informada edastramento, 0 que sugere que o

detalhamento desta especificacdo ndo € feito pneviee e sim apds o questionamento da
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area responsavel pelo catalogo de materiais, podeadsionar retrabalho e ou atraso no

processo de aquisicao do material.

Os numeros apurados sugerem também que pode héhas ho processo de troca de
informacBes entre esses agentes, B3A8% dos entrevistados responderads “vezes
guando perguntados se a area de cadastro de nsa¢grica em contato quando identifica a

necessidade de complementacao da especificacéo.

3 - Qual a forma mais utilizada por vocé para olstiermacdes junto ao Servico de Compras

sobre seu pedido de cadastramento ou aquisica@ideiair?

Nesta questdo os participantes da pesquisa poder&mionar um ou mais recursos

utilizados para obter informacdes.

Para grande parte dos entrevistados, os recuesomil’ (50%) e ‘telefon€’ (44,4%)
sdo os mais utilizados para obtencao de informagdle® seus pedidos de cadastramento ou
de aquisicdo de materiaiFgbela 9. Essas formas de obtencdo de informagbes néo
viabilizam registro historico para formacdo de urandd de dados que possa ser
compartilhado entre os agentes da cadeia de sugiome sirva de consulta no momento em
que for necessario, seja para conhecer o statygedido ou montar indicadores de gestao.
Existe, portanto, a possibilidade de perda de mé&gdes que podem ser de grande relevancia

para a tomada de decisoes.

Os recursospessoalmentee “sistema de informacao especific¢doram apontados
por um percentual menor de participantes, (16, ¢@jo forma de obtencdo das informacoes
sobre seus pedidos de cadastramento ou aquisicAwtéeial. Isto sugere que apenas uma
pequena parte dos entrevistados possui registranétasnacdes obtidas e que podem ser
consultadas futuramente em caso de necessidadeqgrapr processos, relatérios, ou como

mencionado no paragrafo anterior, orienta-los meatta de decisdes.
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Tabela 9: Recurso utilizado para obter informacdegunto ao Servico de Compras sobre
pedido de cadastramento ou aquisicao de material.

NO Percentual
Participante | Recurso de comunicacao utilizadg Recurso - de
participantes| ... ~ .
utilizacao
1 e-mail - pessoalmente
2 e-mail - sistema informagéo e-mail 9 50%
especifico
3 e-mail - telefone
4 telefone
5 telefone memorando 0 0%
6 e-mail - telefone
7 e-mail - telefone
8 pessoalmente telefone 8 44,4%
9 telefone
10 e-mail
11 e-mail pessoalmente 3 16,7%
12 sistema informacao especifico
13 nao respondeu sistema
14 nao respondeu informagéao 3 16,7%
15 e-malil especifico
16 e.-mail - tlelefone -Npessoalr,n.ente -
sistema informacéo especifico nao
3 16,7%
17 telefone responderam
18 nao respondeu

Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostamdas nas entrevistas.

4 - O Servigco de Compras entra em contato com gae@do algum item de seu pedido de

compras é cancelado durante o processo de licRacéo

Sempre(22,2%) As vezeq38,9%) Nunca (11,1%)
N&o sei informar (22,2%) N&o responderam(5,6%)

Diferentemente da resposta ideatempré obtida por apenas22,2% dos
entrevistados, o somatdério das demais respostakiireke 0s participantes que néao
responderam, totaliza2,2%. Estes percentuais apurados na pesquisa sugereantopea de
informacdes entre os entrevistados e o0 Servico @@ptas, agente interno da cadeia de

suprimentos, ndo acontece de forma padronizadangnoa podendo ocasionar falhas no
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abastecimento devido a ruptura do processo deigduie a ndo adogdo de medidas que
visam restabelecer a continuidade deste processo.

5 - Vocé j4 passou por alguma situacdo em que @rialatentregue pelo Servico de
Administragcdo de Materiais ndo atendeu sua ne@sidevido a qualidade?

Sempre(0%) As vezeq88,9%) Nunca (11,1%) N&o sei informar (0%)

Esta questdo buscou inicialmente conhecer a aatsfecdo com a qualidade dos

materiais de estoque fornecidos pelo Servi¢o deiAdidiracdo de Materiais.

Um percentual expressivo de entrevistadg3,9%), respondeu que ja passou pela
experiéncia de receber um ou mais materiais queatgimderam suas necessidades. Esta
situacdo pode estar ligada diretamente a questdcapficada a este grupo de entrevistados
quando perguntados se possuem “conhecimento smiae &s informacdes necessarias para
elaborar a especificagdo de um determinado matmaral que atenda a qualidade esperada”,
em que 38,9% dos entrevistados responderam “singjljanto que 61,1% dos participantes

responderam “ndo” ou “ndo sei informar”.

Esta questdo também teve o objetivo de fornecernrdcdes para as perguntas 6 e 7,
que visavam analisar o nivel de integracdo e tdecanformacdes entre os requisitantes de
materiais e o Servigo de Administragéo de Materiais

6 - Se vocé respondeu “sempre” ou “as vezes” ngupda anterior, vocé formalizou a

ocorréncia junto ao Servigo de Administragéo deeviais?

Sim (50%) N&o (38,9%) N&o sei informar (0%) N&o responderam(11,1%)

Verifica-se que apenas a metade dos entrevistag®gagtiveram problemas com a
qualidade do material de estoque fornecido peloi@erde Administracdo de Materiais
formalizaram esta ocorréncia. O percentual apudedsomente 50% demonstra que a troca

de informacdes sobre as ocorréncias negativaentésr a qualidade dos materiais ndo é uma
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pratica utilizada neste caso, podendo prejudicaacées corretivas para o problema, seja a
revisdo da especificagdo do item, problemas reladios a lote de produgéo, recebimento
incorreto, ou marca do produto que apresenta miiddgde e que ndo péde ser constatada no
ato da aquisicdo ou recebimento, e que deveriaudenetido a exame qualitativo conforme
Instrucdo Normativa n° 205/1988, item 3.3.1:

“3.3. Aceitacdo é a operacdo segundo a qual sealacha documentacdo fiscal, que
0 material recebido satisfaz as especificacbesratadas”.

3.3.1. O material recebido ficara dependendo, pasama aceitacdo, de:
a)conferéncia e, quando for o caso;

b) exame qualitativo.

3.4. O material que apenas depender de conferéuia os termos do pedido e do
documento de entrega, sera recebido e aceito petareegado do almoxarifado ou
por servidor designado para esse fim.

3.5. Se o0 material depender, também, de exametatia o encarregado do
almoxarifado, ou servidor designado, indicara estandicdo no documento de
entrega do fornecedor e solicitar4d ao DepartamemeéoAdministragdo ou a unidade
equivalente esse exame, para a respectiva aceitacao

3.6. O exame qualitativo podera ser feito por téorgéspecializado ou por comissao
especial, da qual, em principio, fara parte o emegado do almoxarifado.

3.7. Quando o material ndo corresponder com exatidd que foi pedido, ou ainda,
apresentar faltas ou defeitos, o encarregado debenento providenciara junto ao
fornecedor a regularizacdo da entrega para efegaadeitacao”.

7 - Se voceé respondeu “sim” na pergunta anteri@evico de Administragcao de Materiais

Ihe manteve informado (a) sobre as acdes paragéoraon problema?

Sempre(33,3%) As vezeg22,2%) Nunca (0%)
N&o sei informar (0%) N&o responderam(44,4%)

Dos entrevistados que responderam que formalizaracorréncia negativa referente
a qualidade do material recebido, os percentuaisadps de33,3% dos participantes que
responderamsempre’ e 22,2% que responderama$ vezessobre o retorno das agbes de
correcao do problema, reforcam a perspectiva deguecesso de troca de informacdes entre

0S agentes internos da cadeia, requisitante e ¢cgede Administracdo de Materiais, €
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inconsistente. Este resultado sugere que a idéiatelgracdo e colaboracdo entre os agentes
deve ser disseminada, e que o processo de trocdodmacoes deve ser padronizado. As
ocorréncias negativas e as acdes de correcao aleveer registradas para compor um banco

de informacdes disponibilizado a todos os agerdasadeia de suprimentos.

8 - O Servico de Administracdo de Materiais entrac®ntato com vocé quando por algum

motivo sua solicitacdo de materiais ndo pode seidada na totalidade?

Sempre(27,8%) As vezeq50%) Nunca (16,7%) Nao sei informar (5,6%)

Esta é outra pergunta que buscar retratar o niwdrata de informacdes entre o
requisitante e o Servigco de Administracdo de Mai®riO resultado apurado, em di&7%
dos entrevistados responderamas “veze’s ou “nunca’ quando questionados se sao
informados sobre o ndo atendimento na totalidadeudesolicitacdo de materiais, ratifica os
resultados apurados nas questdes anteriores (6eears)nalise sobre a necessidade de

desenvolvimento e avango da triade: integracdapochcédo e troca de informacdes.

9 - Atualmente o prazo de entrega dos pedidos derimia atendidos pelo Servico de

Administracdo de Materiais € de até 48 horas. Yeweconhecimento deste prazo?

Sim (88,9%) N&o (11,1%) N&o sei informar (0%)

O prazo de entrega de pedidos de materiais deuestpee € de até 48 horas a contar
do recebimento da requisicam line via WEB no site da Diretoria de Administracdo €&
amplamente divulgado para as Unidades atendidas Petvico de Administracdo de
Materiais através do site da DIRAD, foruns, apresghes e reunides. O conhecimento deste
prazo foi confirmado poB8,9% dos entrevistados, o que corrobora a importaneia d

integracdo entre as areas que se relacionam eaadeanformacées entre elas.
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10 - Com que frequéncia este prazo tem sido cuwprid

Sempre ou quase semprs3,3%) As vezeg11,1%) Nunca (0%)

N&o sei informar (5,6%)

O alto percentual positivo apurado nesta questadiroa que o prazo previamente
estabelecido e amplamente divulgado tem sido culmpra quase totalidade dos pedidos de
materiais, salvo casos pontuais onde os mated@asiavam ou ndo possam ser entregues no
prazo de 48 horas devido a questdes logisticasifdia fisica da Unidade), ou caracteristicas
dos produtos (quimicos e inflamaveis). Porém, evégicia da questdo estd na percepcao de
gue o amplo conhecimento da informacéo, neste@g@sazo, fez com que a quase totalidade
dos entrevistado%94,4%) pudesse acompanhar e controlar o cumprimento dmope

consequentemente responder objetivamente a questao.

11 - O Servico de Administracdo de Materiais eetracontato com vocé quando existe a

possibilidade de atraso na entrega do pedido?

Sempre(16,7%) As vezeq33,3%) Nunca(38,9%) Néao sei informar (11,1%)

Esta questdo investiga se a troca de informacdes @rServico de Administracao de
Materiais e o requisitante € um procedimento padaolo e estruturado. O resultado apurado
de que apenad6,7% dos entrevistados responderam que s&o informadbse sa
possibilidade de atraso na entrega do pedido, e/12%6 responderam quea$ vezesou
“nunca’ recebem esta informacéao, fortalece a necessidadiesenvolvimento de um modelo

de rede de abastecimento com foco na integracBdyaracéo e troca de informagdes.

12 - Qual a forma mais utilizada por vocé para oiriéormacdes junto ao Servico de

Administracdo de Materiais sobre seu pedido denaite

Nesta questdo os participantes da pesquisa poder&mionar um ou mais recursos
utilizados para obter informacfes. Para a maioda @ntrevistados o recurstelfefon€
(Tabela 10 é o mais utilizado para se obter informacfesesaeus pedidos de materiais.

Essa forma de comunicacdo pode produzir ruido @apetas informacdes por ndo possuir a
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capacidade de armazenamento e consequentementéstdnictd das informacdes trocadas
gue podem ser fundamentais para o correto funcientia cadeia de suprimentos.

Tabela 10: Recurso utilizado para obter informagdegunto ao Servigo de Administracao
de Materiais sobre pedido de material.

NO Percentual
Participante | Recurso de comunicacao utilizadg Recurso - de
participantes e
utilizacao
1 e-mail - telefone
2 telefone e-mail 7 38,9%
3 telefone
4 e-mail - telefone
5 e-mail - memorando - telefone
- memorando 1 5,6%
6 e-mail - telefone
7 telefone
8 telefone
9 telefone
. . ~ — telefone 17 94,4%
10 sistema informacé&o especifico
11 e-mail - telefone
12 telefone
13 telefone
- essoalmente 0 %
14 e-mail - telefone P 0%
15 e-mail - telefone
16 e-mail - sistema informacéo ,
especifico - telefone _ Sistema
17 tolef informacgao 2 11,1%
cle qne especifico
18 e-mail - telefone

Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostamdas nas entrevistas.

13 - Na sua opinido qual a importancia de se masaestantemente informado sobre os
prazos de aquisicao e de atendimento de pedidostiiais, previsdo de abastecimento em

caso de faltas, problemas referentes a qualidadenaterial e problemas relacionados a

fornecedores?
Muito importante (83,3%) Importante (16,7%) Pouco importante (0%)
N&o é importante (0%) N&o sei informar (0%)

Quando abordados sobre a importancia da troca fdemacdes para manterem-se

constantemente atualizados sobre os processooémaas que englobam o abastecimento,
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sejam prazos de aquisicdo ou atendimento de pegiomgsdo de reposicdo em caso de falta
de materiais, problemas quanto a qualidade dosufmedadquiridos e inadimpléncia de
fornecedores83,3% dos participantes responderam sewito importante” e 16,7% ser
“importante”. Este resultado demonstra a percepcdo de 100%ewlsvistados quanto a
relevancia do tema abordado, orme agentes da cadeia necessitam estar interligatos
uma rede fortalecida pela troca de informacO@dartins e Laugeni, 2005), conforme

mencionado anteriormente.

14 - Os materiais solicitados por vocé ao Servigo Adiministragdo de Materiais sao
adquiridos através de Registro de Precos. Qual opiaido sobre a participacdo do
requisitante na elaboracédo do planejamento de @sm que se refere a especificacdo do

material, quantidade e periodo de utilizacdo?

Muito importante (72,2%) Importante (22,2%) Pouco importante (0%)

N&o é importante(0%) N&o sei informar (5,6%)

O resultado apurado nas entrevistas em/@,2% dos participantes consideram como
“muito importante” e 22,2% como ‘importante” a participagdo do requisitante na
elaboracdo do planejamento de compras, sugere gotalaoracdo dos agentes envolvidos
neste processo pode ser fundamental para a redlagigiscos de desabastecimento ou
excesso de materiais estocados e com isso aprineora&ficiéncia do processo de
abastecimento.

15 - Vocé acredita que a troca de informacdes estegentes da cadeia de suprimentos sobre
as etapas do processo de compra, atendimento o pkdmateriais, e entrega de pedidos de
compra por parte dos fornecedores, poderia repgsema melhora significativa no processo

de abastecimento?

Sim (94,4%) Nao (0%) N&o sei informar (5,6%)

Quando perguntados se a troca de informacdes estragentes da cadeia de

suprimentos poderia representar melhorias no psoceke abasteciment®4,4% dos
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entrevistados responderansii’, enquanto que apenabk (um) participante ndo soube

informar. Este resultado sugere que as relacOee entagentes, que incluem, integracao,
colaboracéo e troca de informacoes, se forem duradgpodem gerar qualidade em todo o
processo, seja no planejamento, aquisicdo, prodéiebimento, distribuicdo e acodes

preventivas e corretivas qguando necessarias.

A andlise das respostas obtidas nas questdes E31%4emete a Bowersox e Closs
(2001, p. 99), citado anteriormentey principio basico do gerenciamento da cadeia de
suprimentos esta fundamentado na convic¢do de cfeci@ncia pode ser aprimorada por
meio do compartilhamento de informacgdes e do ptamepto conjuntd

16 - Se voceé respondeu “sim” a pergunta antereisua opinido essas trocas de informacdes

deveriam ocorrer de que forma?

Nesta questdo os participantes da pesquisa podaremionar um ou mais recursos
pelos quais poderiam obter informacdes. Para ariaaos entrevistados o recursistema
de informacgéo especificodeveria ser o mais utilizado para a troca dermfigées entre 0s
agentes da cadeia de suprimeniicabgla 11). Este recurso de comunicagao permite registrar
as varias informacdes de cada etapa do processmageecimento e gerar um banco de dados
que poderia ser acessado por todos os agentesieia emn tempo real, atribuindo a cada um
deles um nivel de acesso, como consulta, registralteracdo de dados, sempre mediante
senha de acesso. Cada acesso também seria regigtoatlizindo histérico de consultas,

registros e alteracdes por usuario.

Outro recurso que obteve um grande percentual desgies foi o é-mail’ com
66,7%, porém, como tratado anteriormente, este recluis@assibilita, de forma estruturada,
a formacdo de um banco de dados especifico pdea &a informacdes de cada etapa do
processo de abastecimento, dificultando a geragaeldtorios e consultas as informacgdes

necessarias aos agentes da cadeia de suprimentos.

Faz-se importante mencionar que o recuntgbefone mencionado por 94,4% dos

entrevistados na questdo 12 como forma mais wtdizaara obter informacdes junto ao
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Servico de Administracdo de Materiais foi citado ppena22,2% dos participantes nesta

guestao.

Tabela 11: Recursos que deveriam ser utilizados patroca de informacoes.

x o Percentual
- Sugestao de recursos para troca de N
Participante . ~ Recurso .- de recurso
informacgdes participantes :
sugerido
e-mail - memorando/carta - telefone -
1 pessoalmente - sistema informacap
especifico e-mail 12 66,7%
2 sistema informacé&o especifico
3 sistema informacé&o especifico
4 e-mail - sistema informagé&o
especifico memorando
5 e-mail 5 27,8%
— . ~ carta
6 e-mail - sistema informagé&o
especifico
4 e-mail - memorando/carta - sistema
informacéo especifico
- - = — telefone 4 22,2%
8 sistema informacé&o especifico
9 sistema informacao especifico
10 e-mail - sistema informacéo
especifico
11 e-malil - telefone - sistema pessoalmente 3 16,7%
informacé&o especifico
12 nao respondeu
e-mail - memorando/carta - telefone -
13 pessoalmente - sistema informagap .
especifico . 5|stema~
informagao 15 83,3%
14 pessoalmente especifico
15 e-mail - sistema informagé&o
especifico
16 e-mail - memorando/carta - telefone -
sistema informacao especifico
17 e-mallr-' sistema informacéo nao 1 5 6%
especifico responderam
18 e-mail - memorando/carta - telefone -
sistema informacao especifico

Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostamdas nas entrevistas.
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17 - Se sua resposta a pergunta n°® 15 foi “simg,igiormacdes vocé acredita que agregariam

valor a cadeia de suprimentos?

Nesta pergunta, os entrevistados que respondeositivamente a questdo n° 15
quando perguntados se acreditavam que a trocdatenatdes entre 0os agentes da cadeia de
suprimentos envolvidos no processo de compra, aemio de pedidos de materiais, e
cumprimento do contato de fornecimento por partefdmecedores poderia representar uma
significativa melhora no processo de abastecimgnideram sugerir quais informacoes, no
ponto de vista de suas &reas de atuacdo e comsldesaas experiéncias, agregaria valor a

cadeia de suprimentos.

Observou-se conformEabela 12 que 5 participantes sinalizaram que as informggoe
desde que atualizadas, sobre a situacdo do pedidondpra (exemplo: término do processo
licitatério) seria relevante para a cadeia de sugmios. O prazo de entrega dos materiais foi
mencionado por 4 entrevistados, e a especificagiahdda dos materiais, entendida pelo
pesquisador como item de grande importancia panapesicdo da qualidade do produto
esperada pelo usuéario, foi citada por 3 particgmnOutras sugestdes como: informagdes
sobre a qualidade do material adquirido e inforreag@bre a falta de materiais foram citadas
por 2 participantes da pesquisa, enquanto quecaichs detalhada e imagem do material e o

historico de consumo por requisitantes foram cgadoa vez .

Tabela 12: Informacdes sugeridas que podem agregealor a cadeia de suprimentos.

Informacdes sugeridas N° de sugestdes

Informacdes atyalizadas sobre a s_ituag_éo do peldidompra 5
(exemplo: término do processo licitatorio)

Prazo de entrega de materiais 4
Especificacdo detalhada dos materiais 3
Informacdes sobre a qualidade do material adquirido 2
Informacdes sobre a falta de materiais 2
Descricao detalhada e imagem do material 1
Consumo por requisitante 1

Fonte: Elaboragéo prépria a partir das respostasédas nas entrevistas.
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Notou-se com as sugestdes dos participantes nargarg 17, a preocupagao com o
fluxo de informagbes que devem transitar entregentes da cadeia de suprimentos quanto
aos processos de aquisicdo em andamento, pratasgdamateriais, historico de consumo,

especificacdo e qualidade dos materiais adquiridos.

18 - Vocé tem alguma sugestao para ampliacdo do segovegiado atualmente pelo Servico
de Administracao de Materiais da DIRAD que envglu@cessos de integracao, colaboracéo e
troca de informacfes entre os requisitantes deriaiateareas de materiais e compras, e

fornecedores?

A exemplo da pergunta® 2.7, aplicada aos profissionais das areas de matexiais
compras das Unidades atendidas pelo Servico de msinaicdo de Materiais da DIRAD, o
objetivo desta pergunta foi dar liberdade aos eistiegdos para proporem novos processos ou
atividades que poderiam ser desenvolvidos peloiggede Administracdo de Materiais e que
de forma direta ou indireta surtissem impacto emssareas, considerando a integracao,
colaboracéo e troca de informagdes entre os agdateadeia de suprimentos. Nabela 13
estdo descritas as sugestdes obtidas e o numagrartilgpantes que expuseram cada uma

delas.

Algumas sugestdes como: aumentar o nivel de infghes prestadas; Maior
participacdo do usuario nas etapas do processquigi@@o no que se refere a especificagédo
do material, acompanhamento do processo e aprovix@oaterial adquirido; Relatorio de
itens disponiveis em estoque via WEB; foruns e it@ssobre processos que compdem a
cadeia de suprimentos; canal de comunicacdo coetar 8e Materiais para esclarecimento
de duavidas; bloqueio automatico no sistema de gladd solicitada acima do consumo
regular para fins de justificativa; e pesquisadiomas de satisfagdo do usuario com o servigo
prestado demonstraram o interesse dos requisitdetesateriais de consumo das Unidades
atendidas pelo Servico de Administracdo de Mateida DIRAD em aumentar o nivel de

integracdo, colaboracao e troca de informacdes astareas.

63



Tabela 13: Sugestdes para ampliacdo do servico pi@so pelo Servico de Administracao
de Materiais — SEAM/DIRAD.

Sugestdes para ampliacdo do servico prestado N° slgyestdes

Aumentar o nivel de informacdes prestadas (exenymstficativa
da falta de material, ndo atendimento do pedidmalerial em até 4
48 horas)

Maior participacdo do usuario nas etapas do pro@ssiquisicao
(especificacdo do material, acompanhamento do gsoce 2
aprovacao do material adquirido)

Relatério de itens disponiveis em estoque via WEB 2

Imagem dos produtos no sistema de pedido de matpeea
minimizar erros de pedidos e desperdicio

Foruns e reunides sobre processos que compdeneia cizd
suprimentos

Canal de comunicagdo com o Setor de Materiais para
esclarecimento de duvidas

Bloqueio automatico no sistema de quantidade sadiaiacima do
consumo regular para fins de justificativa

Pesquisa continua de satisfacdo do usuério comvigeerestado 1

Fonte: Elaboracgéo prépria a partir das respostasdas nas entrevistas.

Grupo 3 - Questionario aplicado aos fornecedores tentores de Ata de Registro de
Precos de materiais da grade de itens de estoqueregeiados pelo Servico de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Administragao.

O questionario que foi aplicado ao grupo 3, conpest 7 fornecedores contratados
através de processos licitatorios realizados p#éeadar as demandas de materiais de
consumo, e que possuem junto a Diretoria de Adimagido, Atas de Registro de Precos de
materiais que compdem a grade de itens de estoguenajpdos pelo Servico de
Administracdo de Materiais, buscou além de verifiéavista dos fornecedores, possiveis
problemas relacionados ao cumprimento do contrattbihecimento, identificar e avaliar o
nivel de integracéo, colaboracdo e troca de infod®s entre os fornecedores e as areas de
materiais e compras das Unidades atendidas peldiogele materiais da Diretoria de

Administracao.
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1 - Atualmente o prazo estabelecido em edital pataega de material empenhado é de 10 ou
15 dias corridos dependendo do objeto, a contaedebimento do empenho pela empresa.

Na sua opinido este prazo € suficiente para enttegaaterial empenhado?

Sempre(0%) As vezeq85,7%) Nunca (14,3%) Nao sei informar (0%)

Esta questdo visava perceber a opinido do fornesetioe os prazos estabelecidos em
edital para cumprimento da entrega do materialratato apos o recebimento do empenho.
As opcoes as vezes com 85,7% das respostas entinca’ com 14,3%, sugerem que 0S
prazos praticados atualmente sdo uma barreira @acamprimento das obrigacdes dos
fornecedores quanto a execucéo total do fornecormdinateriais. Com o Pregéao Eletronico,
fornecedores de todas as regides do Brasil podemsipar das licitacdes sem a necessidade
de estarem presentes na Instituicdo. Com issopumededor estabelecido no estado do Acre
que venca uma licitagdo para um determinado itara, dppende do fornecimento de uma
industria localizada no estado da Bahia, para Mzabia entrega do material na Fundacao
Oswaldo Cruz, Rio de Janeiro, podera enfrentarlgnads logisticos para cumprimento da
entrega dentro do prazo determinado. O aumentaam e entrega estabelecido no edital
talvez ndo seja a solugao para o problema e siabaragédo de um modelo de rede em que o
fluxo de informacdes que circula entre os agente=nos da cadeia de suprimentos esteja
disponivel em um nivel pré-estabelecido aos fowh@m®s para que 0S mesmos possam

programar as a¢des necessarias para o cumprimenfazos.
Héa de se observar que nenhum dos fornecedoresipantes da pesquisa respondeu
que o prazo estabelecido atualmente podessengre’ cumprido.
2 - Sua empresa monitora o prazo estabelecidogpérega do material empenhado?
Sim (85,7%) N&ao (14,3%) N&o sei informar (0%)
O objetivo inicial desta questdo era tentar veaifise o fornecedor demonstra

preocupacado, comprometimento e se esta organizata ptender as necessidades

demandadas pela Fiocruz.
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A maioria dos participantes8%,7%) respondeu Sim” a pergunta, enquanto que
14,3% dos fornecedores questionados respondergia’ ‘monitorarem 0s prazos de entrega.
Este resultado sugere que a maioria dos fornecedi@senvolve acdes que possam evitar o
nao cumprimento do contrato de fornecimento e quesequentemente venham sofrer as

sancgodes previstas no edital de licitagao.

No caso de uma empresa que monitora o0 prazo paegardo material verificar que
este prazo nao podera ser cumprido por questoeiasih sua vontade, surge a necessidade de
se estabelecer um canal de comunicacdo com auigdtt para buscar solugbes que
minimizem o impacto ou que eliminem a possibilidade prejuizo as atividades

desenvolvidas pela Fiocruz e que dependem diretandeste fornecimento.

O monitoramento dos prazos de entrega por parterdecedor € uma ferramenta que
pode antecipar a troca de informacdes e evitarpaato negativo acarretado pela inexecucao

da entrega do material empenhado.

A integracao entre o fornecedor e a InstituicAopiael de troca de informacdes, pode
ser considerada entdo como um fator importante@atgeesso da cadeia de suprimentos.

3 - Sua empresa € informada com antecedéncia pegidaBdo Oswaldo Cruz sobre o

encerramento do prazo de entrega do material eragefih

Sempre(57,1%) As vezegq14,3%)  Nunca(28,6%) N&o sei informar (0%)

O resultado obtido com as respostas dos forneegdpre participaram da pesquisa
onde 57,1% dos participantes informaram quesetnpré sao informados sobre o
encerramento do prazo de entrega, enquantolgi8® responderam que sdo informados
somente as veze§ e que 28,6% “nunca’ foram informados, sugere a necessidade de
melhoria no processo de monitoramento das entrdgssnateriais empenhados e envio de
informacgbes aos fornecedores por parte do ServegcAdministracdo de Materiais. A
antecipacdo das informacdes neste caso pode ewitdilemas futuros referentes a
desabastecimento e falta de informacdes sobrevetssitrasos de entrega aos requisitantes

de materiais.
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4 - Em casos de impossibilidade de entrega do rahtempenhado dentro do prazo
estipulado em edital, sua empresa informa com edéia a Fundacdo Oswaldo Cruz sobre

0 atraso ou solicita prorrogacéo do prazo de eatreg

Sempre(57,1%) As vezeg42,9%) Nunca (0%) N&o sei informar (0%)

Nesta questdo procurou-se obter a confirmacéao akxs ercebidos atualmente pelo
Servico de Administracdo de Materiais, onde as rinégdes que devem partir dos
fornecedores em caso de ocorréncias negativas, copwssibilidade do cumprimento ou
solicitacdo de prorrogacdo do prazo de entregadeesminado material, em grande parte so
€ recebida apos o vencimento do prazo estabelgeaidoa entrega. Isso demonstra que as
informacdes prestadas pelos fornecedores aindanséosistentes e que se faz necessario

uma maior aproximagéo com o fornecedor para “blissaas informacoes.

5 - O prazo de entrega do material empenhado passatar do dia seguinte ao recebimento
da nota de empenho pela empresa. Vocé acreditaa queecipacao da informacdo sobre
empenhamento de materiais poderia agilizar a emtreduzindo assim a possibilidade de

atraso?

Sim (85,7%) N&ao (14,3%) N&o sei informar (0%)

A maioria dos fornecedores que participaram dapea@d5,7%) respondeu sim”
quando perguntados se a antecipacdo das informaoiiee empenhamento de materiais
poderia agilizar a entrega e, portanto reduzirssipdidade de atraso nas entregas cumprindo
assim os prazos estabelecidos em edital. A respbstaativa sugere que o compartilhamento
das informagfes com os fornecedores agregaria aaladeia de suprimento no que se refere

a reducédo do impacto causado a Instituicdo dedertenatrasos no fornecimento.

6 - Sua empresa acredita que ap6s a assinaturaaddeARegistro de Precos, a troca de
informacdes sobre as etapas de aquisicao, itenargidades que serdo empenhadas em cada
pedido, e vencimento dos prazos estabelecidos ipadg@resentar um ganho significativo no

processo de abastecimento?
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Sim (100%) N&o (0%) N&o sei informar (0%)

Nesta questao, todos os fornecedores participdatpgsquisa demonstraram acreditar
que a troca de informacdes com a Instituicdo sabretapas de aquisicao, itens e quantidades
gue serdo empenhadas em cada pedido, e vencinehjorakzos, € um ponto importante e
pode contribuir para a melhoria do processo detatiasento.

7 - Considerando que a sua empresa é detentorandeAta de Registro de Precos, vocé
poderia apontar um ou mais problemas que atualnpeejedica o cumprimento do contrato
de fornecimento, mesmo que de forma parcial, jusdo Servico de Administracdo de

Materiais da Diretoria de Administracdo da Funda@awaldo Cruz?

Sim (71,4%) N&o (28,6%) N&o sei informar (0%)

A maioria dos fornecedoreg1,4%) respondeu que podem apontar um ou mais
problemas que atualmente prejudicam o cumprimemtocahtrato de fornecimento. As
respostas obtidas nas questdes 5 e 6 sugerem guebbsmas podem estar relacionados em
sua maioria ao processo de troca de informagdes efbrnecedor e a Instituigéo.

8 — Se sua resposta a pergunta anterior foi “séste problema poderia estar relacionado a:

Nesta questdo verificou-se a preocupacdo dos fedoees com problemas
relacionados a falta de informacdes, ou mesmornrdgdes de forma equivocaddalfela
14). Outro ponto destacado pelos fornecedores é€ieuldidde de acesso ao cliente, que
também aponta para a dificuldade de se consegformacées sobre o processo de

fornecimento em andamento.

O problema apontado referente ao fracionamento pdukdos de acordo com a
necessidade, e que as vezes o valor ndo compesrsésséo da Nota Fiscal e o envio do
material poderia ser resolvido desde que o fluxocai®municacdo entre a Instituicdo e o

fornecedor fosse melhor desenvolvido, neste cassded que devidamente justificado, as
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guantidades solicitadas poderiam ser adequadassibpdade de faturamento quando nao

houvesse prejuizo a Instituicao.

Tabela 14: Problemas apontados por fornecedores eaionados ao cumprimento do
contrato de fornecimento de Registro de Precos.

. n° de fornecedores
Problemas apontados por fornecedores relacionados a
: . : que apontaram o
cumprimento do contrato de fornecimento de Registrale Precos
problema
Falta de informacdes 2
Excesso de informagbes 0
Informagdes equivocadas 1
Dificuldade de acesso ao cliente 1
Outro: Fracionamento dos pedidos de acordo conceseilade e que
as vezes o valor ndo compensa a emissao da Not &is envio do 1
material
N&o responderam 2

Fonte: Elaboracao prépria a partir das respostagdas nos questionarios.
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6 CONCLUSAO

De acordo com o presente trabalho, o Servico deididiracdo de Materiais da
Diretoria de Administracdo desenvolve seus procedins operacionais de recebimento,
armazenagem, coleta, separacdo, conferéncia udlislio de forma satisfatéria. Conforme
pesquisa documental, na qual foram analisadosla®nies de atividades operacionais do
Servico de Administracdo de Materiais referenteeaercicio 2010, os indicadores de
desempenho destas atividades demonstraram quevigdSsuperou os indices desejados
com a implantagdo em 2009 de um sistema infornddize gerenciamento de armazéns
conhecido como WMS, sigla d&arehouse Management Systé&ste sistema possibilita a
utilizacdo da tecnologia de leitura de codigo dedsa conforme informado no referencial
tedrico, item 2.5, para recebimento, conferénaimaaenamento e inventario. O sistema
possui também a capacidade de rastreamento dasmatfdes referentes a lotes,
movimentacfes e documentos, controle e planejamdatando-de-obra no depdsito,
planejamento de rotas de separacdo de materi@sypahoria da produtividade, separacao
em lotes, capacidade de alocacédo dinamica parangamaensidade de estocagem, e uma
ferramenta conhecida como “conferéncia cega”’,zamla tanto no recebimento como na
expedicdo e inventario de materiais. Este tipo aideréncia demonstrou ter aumentado a
seguranca da operagao.

A modernizacao das operacfes implementada em 2008mdou a confiabilidade das
informacdes e a agilidade dos processos, o quépisa em 2010, o atendimento de 93,5%
das requisicbes de materiais em até 48 horas,t@ag®o de 92,5% dos recebimentos e
armazenamento dos materiais em até 4 horas, e cunacelade de estoque de 99,6% no
inventario geral realizado para tomada de contagseptada a setorial contabil para

fechamento do exercicio, superando as metas estatad para o periodo.

Porém, quando analisadas as respostas obtidas miesvigas aplicadas aos
profissionais das areas de materiais e comprasgu@sitantes de materiais das Unidades
atendidas pelo Servico de Administracdo de Materda Diretoria de Administracdo e
guestionarios aplicados aos fornecedores contmmtadmvés de processo licitatério e
detentores de Atas de Registro de Precos de matddaconsumo regular gerenciados pela
gestdo de materiais da DIRAD, conclui-se que ogjamento elaborado para abastecimento

do estoque que supre as necessidades de mateamidJrddades apresenta problemas
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relacionados a integracéo, colaboracéo e trocanfdemacdes entre os agentes internos da
cadeia de suprimentos ndo somente para determpravsdo da demanda como também na
solicitacdo e cadastramento de especificacdo deriaiat que visam reduzir ou eliminar
problemas relacionados a qualidade dos materiaggirgdbs. Ainda sobre previsdo da
demanda, obteve-se a conclusdo com a analise sjasstas, de que as quantidades previstas
podem néo ser suficientes para suprir as necessidad entdo, superestimadas a ponto de
ndo serem consumidas na totalidade, ocasionandcagfd equivocada de recursos
financeiros da Instituicdo e perda dos materiaggaitios devido a prazo de validade vencido
ou mesmo obsolescéncia. Segundo Bowersox e Cl@$H)20 processo de previsdo da
demanda inclui a coleta de dados de multiplas $on@onclui-se com isso, que ha
necessidade de participacdo e comprometimentoegossitantes nas elaboracdes de previsao
da demanda com maior niumero e melhor qualidadefderiacbes compartilhadas entre os
agentes internos da cadeia de suprimentos. O aévieltegracdo entre eles deve ser o maior
possivel para que as falhas no abastecimento eaispgdo de suas atividades possam ser

evitadas.

A pesquisa bibliogréfica reforca teoricamente esiaclusdo quando Bowersox e
Closs (2001), afirmam que o principio basico degeiamento da cadeia de suprimentos esta
fundamentado na conviccdo de que a eficiéncia peele aprimorada por meio do

compartilhamento de informacfes e do planejamestiguato.

Quanto ao cumprimento dos contratos de fornecimim@dos com a DIRAD, que
utiliza o sistema de Registro de Precos como falmaquisicdo de materiais de consumo
regular, conclui-se pelas respostas obtidas nasvestas, questionarios e analise documental,
que o prazo estabelecido no edital de licitacadarreatio na Ata de Registro de Precos
assinada pelas partes interessadas, fornecedor mini&ttacdo da Instituicdo, é
recorrentemente descumprido, e que também se decarbalternativas que envolvam maior
troca de informacfes e colaboracdo entre os agemEsos e externos da cadeia. Esta
conclusao foi reforcada quando foram analisadaggsostas obtidas com os questionarios
aplicados aos fornecedores. Mesmo que 87,5% doededores tenham respondido que
monitoram 0 prazo estabelecido para entrega, osno®e87,5% participantes da pesquisa
responderam que o0 prazo estabelecido atualmente guairega dos materiais sO pode ser
cumprido as vezes, e 14,3% responderam que estear@sizo nunca € suficiente para o

cumprimento do contrato.
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Mesmo levando em conta as respostas negativataslguanto ao prazo de entrega
previsto no edital de licitagcdo, a solucdo paraablema parece ndo estar no aumento do
prazo de entrega estabelecido, salvo casos espscdomo produtos sujeitos a importacao,
pois considerando a conclusdo de que o atual déevéloca de informacdes entre os agentes
da cadeia ainda nédo é suficiente a ponto de elimainmssibilidade ou minimizar o impacto
decorrente do atraso das entregas contratadasorerado com iSso prejuizo as atividades
desenvolvidas pelas Unidades da Fiocruz que depeddetamente deste fornecimento, ha
de se pensar no fortalecimento da integracado éaa@edo entre o fornecedor e a Instituico,
mesmo que ao nivel de troca de informagbBes postsria homologacdo do processo
licitatério na qual o fornecedor foi declarado veshar do certame, assinatura da Ata de

Registro de Precos e publicacdo no Diario Oficaaldhido.

Observou-se na pesquisa que 100% dos fornecedespsnderam positivamente
qguando perguntados se a troca de informacdes asletapas de aquisicdo pos-assinatura da
Ata de Registro de Precos, inseridos nesta, gtexs e quantidades serdo empenhadas em
cada pedido, além do vencimento dos prazos degengstabelecidos, representariam ganho
significativo no processo de abastecimento. Corsduneste caso, que para o fornecedor, a
antecipagcédo e o monitoramento das informac¢éeszagdim os processos internos da empresa
e a preparariam para 0 recebimento do empenho triposentrega minimizando a

possibilidade de atraso do fornecimento.

Problemas apontados pelos fornecedores como: daltanformacdes; informagdes
equivocadas; dificuldade de acesso ao clientedelpe com quantidades pequenas que néo
compensam o faturamento e envio dos materiais deatd custos de transporte, apontam
para a necessidade de desenvolvimento de um cacahtunicacdo mais eficiente em que os
responsaveis pelos pedidos de abastecimento, ¢giraon a nota empenho, formem junto
com o fornecedor uma rede colaborativa que minimizes impactos relacionados a
desabastecimento e sancdes previstas em lei, aulavéoca de informacdes essenciais a este

processo.

No tocante a necessidade de uma perfeita espeéifigaara garantir a qualidade do
material adquirido com vistas a suprir as necedsglados requisitantes das Unidades

atendidas pelo Servigco de Administracdo da DIRA89% dos entrevistados responderam
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que possuem 0 conhecimento sobre todas as infoemagécessarias para elaborar uma
especificacdo que atenda a qualidade esperadanporénesmo percentual, 38,9%, dos
participantes da pesquisa responderam que “sengmgqlianto que 33,3% responderam que
“as vezes” sao contatados pela area responsawelcpdhstramento quando identificam a
necessidade de complementacéo desta especifiégtas.informagdes levam a concluséo de
que a forma detalhada e completa da especificagaonaterial pode ndo estar sendo
elaborada, em grande parte dos casos, previamsoteidacdo de cadastramento, e sim apos
0 questionamento realizado pelo profissional resgpeel pelo cadastro. Ocorrendo tal

situacao, atrasos nos processos de cadastramagtisecdo sao inevitaveis. Os entrevistados
também responderam que 0s recursos mais utilizzatastroca destas informacdes sa@-o “

mail” e o “telefone”, 0 que aumenta a possibilidadeqigv®cos ou perda das informacdes.

Também nesta pesquisa, 88,9% dos requisitantesvistéidos responderam que ja
passaram pela situacdo em que o material entreglee Servico de Administragédo de
Materiais ndo atendeu suas necessidades devidal@agle, existe entdo, a possibilidade
deste problema também estar relacionado ao nivededalhamento da especificacédo
cadastrada. Uma outra hipdétese seria a ma qualitaddividade de recebimento executada
pelo SEAM no ato da entrega dos materiais contoatachto aos fornecedores, porém, como
concluido nos paragrafos 1° e 2° deste capitydop@edimento padrdo adotado com o sistema
WMS para as etapas de recebimento e conferénoialevado percentual de acuracidade de
estoque que considera exatamente a especificac@endeadastrado no sistema para efeitos

de inventario, faz com que esta possibilidade lsggtante reduzida.

Nos casos ligados a especificacdo dos mater@ie-pe concluir que a adoc¢ao de um
modelo padréo de solicitagdo de cadastramento derieia com campos especificos que
devem ser preenchidos obrigatoriamente, como: igéscdetalhada; unidade de medida;
dimensbes; uso especifico; area de utilizacdo;rigéses ou itens similares; utilizacdo
temporaria ou continua; e ainda a possibilidadacdeaséo de informacdes complementares,
aponta para a solucédo do problema. Esta solu¢cé® sgdentendida como compartilhamento

de informacdes por sistema de cadastramento ddtatteaespecificacoes.

Conclui-se ainda com as respostas obtidas nasvetéie que o processo de troca de
informacdes referentes a formalizacdo de ocorrénuggyativas por parte dos requisitantes,

feedbackdo Servico de Administracdo de Materiais quant@oarecdo dos problemas
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apontados, informacdes de ndo atendimento de re@essdevido a falta de materiais, e
atraso do prazo de até 48 horas para entrega dwiahalicitado, ndo € um procedimento
padronizado e estruturado. O nivel de integracéie @s areas, que permitiria a formacao de
uma rede colaborativa de trabalho, parece ndo asfasorio. Para obtencdo de tais
informacdes, o “telefone” é citado por 94,4% doseaistados como recurso mais utilizado.
Essa forma de comunicacdo pode produzir ruidosdapelas informacgdes por ndo possuir a
capacidade de armazenamento de dados que poderunsirmentais para o perfeito

funcionamento da cadeia de suprimentos no qudese 1@ seu ambiente interno.

O resultado da pesquisa junto aos requisitantesaleriais de consumo, referente a
importancia de manter-se constantemente informaolres os prazos de aquisicéo,
atendimento de pedidos, previsao de abastecimepi@blemas relacionados a qualidade dos
materiais e a fornecedores, demonstra o interesspercepcdo dos participantes quanto a
relevancia do tema proposto. Sobre este assun@p s entrevistados responderam ser
“muito importante” ou “importante”, estarem atualitos sobre as informacdes que devem
circular entre as areas envolvidas no processdastecimento. A conclusao obtida é que o
compartilhamento de informacdes é fundamental pai@cancar um alto grau de cooperagao

e com isso aprimorar a eficiéncia de todo o praress

Como concluséo final deste capitulo, com base emdtados obtidos com a pesquisa
bibliografica, analise documental, entrevistas estjonarios aplicados, pode-se entender que
a integracdo entre os agentes internos e extemamndkia de suprimentos através de uma
rede colaborativa que compartilhe informacdes poresabilidades em relagbes duradouras e
através de recursos capazes de armazenar e diipanikstas informacfes, dentro do
cenario atual identificado nesta pesquisa, € umandode inovacdo organizacional
incremental, que segundo Freeman (1988) correspandeelhoramentos e modificagcoes
continuas em um produto, processo ou organizac@&xigiente, e neste sentido, busca-se
atingir a eficiéncia da cadeia de suprimentos patisfacdo das necessidades de materiais de
consumo regular quanto a qualidade, quantidadeo mr#ocal de abastecimento das Unidades
atendidas pelo Servico de Administracdo de Matert# Diretoria de Administragédo da
FIOCRUZ.
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7 APRESENTACAO DA PROPOSTA

Este capitulo propde apresentar um modelo de redgrada de abastecimento que
utiliza o Sistema de Registro de Precos como fatemaquisicdo capaz de disponibilizar os
materiais de estoque gerenciados pelo Servico dmimstracdo de Materiais, com a
qualidade necesséaria, na quantidade certa, no &smdrado e no tempo adequado para
execucao das atividades desenvolvidas pelas Uridddadidas pela Gestdo de Materiais da

Diretoria de Administracao.

O foco principal desta proposta estd relacionaddroga de informacgbes e
comportamento colaborativo entre os agentes irgeenexternos da cadeia, e de que forma

estas relacbes devem acontecer.

As formas de integracdo e colaboragcdo podem vaeiaacordo com a especificidade
dos materiais, forma de aquisicdo e processo puadutleste caso, é necessario pensar o
nivel de troca de informacbes e participacdo queolea cada agente da cadeia de

suprimentos.

No que concerne a uma cadeia de suprimentos, o flexinformagdes acontece em
qualquer sentido dentro dela (Campos, 2007), sejacliétnte para a organizacdo; da
organizacdo para o cliente; da organizacdo pararoededor;, do fornecedor para a

organizacao.

Dentro de uma organizacdo, no caso especifico detdda de Administracdo da
Fiocruz, o fluxo de informacdes que envolvem a izade suprimentos deve acontecer de
forma continua entre os diversos agentes e praeegga compdem: do requisitante para o
Servigo de Administracdo de Materiais; do SEAM pargquisitante; do SEAM para a area
de compras; da area de compras para 0 SEAM; e esties e 0 fornecedor. Esse fluxo de
informacfes contempla: as necessidades de matguaisto a especificacdo; quantidade
estimada; periodo de utilizacdo; especificacacstfigativa de marca em casos especificos;
formas de aquisicdo; etapas do processo de comaplidade do contrato de aquisicao;
direitos e deveres do contratante e do contrajagzos de entrega; sancdes sobre atraso e
inexecucdao total ou parcial de contrato de forneoi; recebimento e aceitacédo do material

no que se refere a exame quantitativo ou qualitatqualidade do material adquirido;
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disponibilidade em estoque; e ocorréncias negativasseparacdo desses processos
interorganizacionais serve para interromper opemgbntinuas da cadeia de suprimentos

(Bowersox, Cooper e Closs, 2008yura 3.

Figura 3: Separacéo dos processos interorganizaciais

Integracéo de Integracéo de
processo de planejamento
compras e de aquisicao
especificacao de materiais e
de materiais usuario
requisitant

Fonte: Adaptado de Bowersox, Cooper e Closs, 30060.

As informac0es obtidas e analisadas de forma iategronde o fluxo de informacdes
e a colaboracdo sdo continuos, poderdo implicagxito de novas interagbes e processos,
subsidiados pelas a¢bes de sucesso e licoes afasn@ionforme apresentado anteriormente
no referencial tedérico por Bowersox e Closs (2001fjuxo de informacdes identifica locais
especificos em que é preciso atender a algum tpoetessidade que ira possibilitar o
aumento da eficiéncia, melhorar os tempos dos <icda cadeia de fornecimento e o
desempenho nos relacionamentos com agentes da,cpde proporcionar o produto certo,
na quantidade certa, no local certo e no tempouadiegas necessidades.

Neste sentido é fundamental que a cadeia de supomeda Diretoria de
Administracdo se concentre na integracdo dos agemt@o fluxo de informagbes que
transitam, como também no nivel em que essa im@&graleve ocorrer, pois segundo
Bowersox, Cooper e Closs (2006), mesmo as integsaithitadas parecem criar valor e
oferecer beneficios suficientes para justificarciativas neste sentido para a cadeia de

suprimentos.

A Figura 4 apresenta onde estdo alocados atualmente nari2irdeoAdministracao,

0S processos internos de: cadastramento de msatedadastramento de fornecedores;
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compras diretas; licitacdo; previsdo da demandahoedacdo do pedido de aquisicdo de
materiais; Diligenciamento - acompanhamento do cumgmto do contrato de fornecimento;

recebimento; armazenamento; conferéncia; e digtdblde materiais.

Figura 4: Organograma logistico que envolve o Seryd de Administracdo de Materiais e
0 Servico de Administragédo de Compras da DIRAD.

Diretoria de Administracédo

Departamento de Operagbes

Comerciais
Servico de Servico de
— Administracédo de Administracéo de
Materiais Compras
Previséo da Cadastro de
D EAEISLE Materiais
Pedido de Compra
- . Cadastro de
Diligenciamento
Fornecedores
Recebimento Compras Diretas
Conferéncia Licitacdo
Armazenamento
Distribuic&o

Fonte: Elaboracao prépria
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No modelo proposto, a integracdo dos agentes ogdfigura 5), através da troca de
informagdes, comportamento colaborativo e a ppdfdo ativa entre 0s requisitantes de
materiais de consumo e as areas de materiais er@gmesponsaveis pelo cadastramento de
materiais, previsdo da demanda, elaboracdo degddidompra, execuc¢do dos processos de
aquisicao, e atendimento de requisicbes de maegratia abastecimento de suas Unidades
deve ser constante. Assim, as trocas de informagidla®: especificacdes de materiais que
abranjam todas as caracteristicas que garantamaladagle do produto a ser adquirido;
quantidades e prazos para utilizacdo dos matereisssarios que reduzam ao maximo as
incertezas da previsdo da demanda e elaboracapediidos de compra; itens cancelados
durante o processo de licitagdo; prazos de finglizado processo de compra; prazos de
atendimento de pedidos; justificativa de corte wasntidades solicitadas; ocorréncias
negativas derivadas da qualidade do material; apf®gentivas e corretivas utilizadas; e
problemas relacionados a fornecedores inadimpleindesatravés deste processo cooperativo
e integrado reduzir riscos e melhorar a eficiémmaprocesso de abastecimento, além de

eliminar perdas e esfor¢os duplicados.

Figura 5: Integracao entre os agentes internos dadeia de suprimentos da DIRAD.

Requisitante

Se_rv_igo de~ “ Servico de
Administragao Administra¢éo
de Materiais | de Compras

Fonte: Elaboracao prépria.
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Na mesma linha, porém, de forma mais limitada e pode variar devido as
caracteristicas dos materiais gerenciados peld¢eete Administracdo da DIRAD ou ainda
pelo perfil do fornecedor, a integracdo com estiepd proporcionar tomada de decisdes que
evitem o0 desabastecimento com a adocdo de um ftlexanformacgbes referentes a:
antecipacgéo da previsdo das quantidades e matguiaiserdao empenhados; previsdo do prazo
em que o fornecedor receberd o empenho para cusmgnnte suas obrigagdes conforme
estabelecido no edital de licitacdo; monitoramelttgprazo e envio de aviso do encerramento
deste; e no que se refere ao recebimento de inf@esaemitidas pelo fornecedor:
informacdes referentes a impossibilidade de cungmio do prazo de entrega devido a
problemas alheios a sua vontade originados poeitescdesde que devidamente justificado;
substituicdo de marca do produto registrada nal@taegistro de Precos e empenho por igual
ou superior qualidade que nao proporcione prejaibustituicdo; solicitacdo de prorrogacao
de prazo de entrega; problemas com documentoshiédg@io que devem estar atualizados
para possibilitar o empenhamento dos materiaisidaaproblemas com documentos fiscais.

Figura 6: Integracdo atraves de troca de informac&eentre fornecedor e as
areas de materiais e compras da DIRAD.
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Fonte: Elaboracao prépria.
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Segue abaixo nkigura 7, a representacdo grafica da proposta de rederadizgle
abastecimento que envolve: o Servico de Admini&tragde Materiais; o Servico de
Administracdo de Compras; e os requisitantes dermaat de estoque das Unidades atendidas
pela Gestdo de Materiais da Diretoria de Admingstbacomo agentes internos da cadeia de
suprimentos, em que o nivel de colaboracédo, trecanfbrmacdes e integracdo deve ser
considerado elevado, e o fornecedor como agentgnexta cadeia, que possui um papel
relevante, porém, de acordo com o estudo realieagsultados obtidos deve ser enquadrado
em um nivel menor de integracéo, limitado a trozanfbrmacdes referentes ao cumprimento

do contrato de fornecimento no que se refere acuagacoes e direitos.

As questbes abordadas neste trabalho e a eficigumase espera da proposta
apresentada, considera diretamente o desenvohomemganizacional e a melhoria dos
processos internos de gestdo das Unidades pantiepda pesquisa. E importante ressaltar
que a aquisicdo ou desenvolvimento de um sisterf@matizado pela Diretoria de
Administracdo ou Comité designado para este finvedser capaz de absorver todas as
informacdes registradas ou recebidas pelos ageatemadeia de suprimentos, e integra-las
com outras areas da Instituicdo, como: Servico®dmmento; Contabilidade; Tesouraria;
Planejamento; e Protocolo, e que o0 mesmo possanilsizar em tempo real e de forma
pratica e transparente as informacdes desejadsis) esmo gerar relatérios gerenciais para
tomada de decisdes. Esta é uma questdo fundanpanéab sucesso do trabalho como um

todo, e um trabalho a ser desenvolvido pelas @@mapetentes da Instituicao.

A informacdo quando compartilhada é consideradaaourso de grande importancia
para o desenvolvimento de novos conhecimentostes psssibilitam o desenvolvimento de

novos produtos e processos em uma velocidade eadaais surpreendente.

Este trabalho foi desenvolvido para aplicacdo dfpama Gestdo de Materiais da
Diretoria de Administracdo como nova pratica paagio dos problemas de abastecimento
apontados na pesquisa, referentes as incertezdsntienda geradas pelos requisitantes e a
necessidade de ruptura de gerenciamento por giis,as informacdes concentradas e as
solucdes isoladas ndo garantem o sucesso e oadssudficiente a nivel institucional. O
trabalho, porém, ndo é rigido e inflexivel, podesdo adaptado as necessidades de outras
Unidades da Fundacdo Oswaldo Cruz e Orgdos Puldiassesferas Federal, Estadual e

Municipal.
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Figura 7: Rede integrada de abastecimento e nivekdntegracdo entre agentes internos e
externos da cadeia de suprimentos.
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Fonte: Elaboracéo propria.
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ANEXO 1
Decreto 3.931/2001
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DECRETO N° 3.931/2001 Regulamenta o Sistema de Registro de Precos revstrt. 15
da Lei n°8.666, de 21 de junho de 1993, e da outras providé.

Art. 1° As contratacOes de servicos e a aquisicdo de hQeando efetuadas pelo Sistema de
Registro de Precos, no ambito da Administracéo fakdkreta, autarquica e fundacional,
fundos especiais, empresas publicas, sociedadescal®mia mista e demais entidades
controladas, direta ou indiretamente pela Unidedeberdo ao disposto neste Decreto.

Paragrafo unico. Para os efeitos deste Decret@ddtadas as seguintes definigdes:

| - Sistema de Registro de Precos - SRP - conjdatprocedimentos para registro formal de
precos relativos a prestacao de servigos e aqoide®ens, para contratacdes futuras;

Il - Ata de Registro de Precos - documento vintwatobrigacional, com caracteristica de
compromisso para futura contratacdo, onde se ragisbs precos, fornecedores, 0rgaos
participantes e condicdes a serem praticadas, moefoas disposicbes contidas no
instrumento convocatorio e propostas apresentadas;

Il - Orgdo Gerenciador - 6rgdo ou entidade da Adstiacdo Publica responséavel pela
conducao do conjunto de procedimentos do certameerpgistro de precos e gerenciamento
da Ata de Registro de Precos dele decorrente; e

IV - Org&o Participante - 6rgdo ou entidade quéigpa dos procedimentos iniciais do SRP e
integra a Ata de Registro de Precos.

Art. 2° Sera adotado, preferencialmente, o SRP nas segtipoteses:

| - quando, pelas caracteristicas do bem ou senhigaver necessidade de contratacfes
frequientes;

Il - qguando for mais conveniente a aquisicao deslwemn previsdo de entregas parceladas ou
contratacdo de servigos necessarios a Administizep@oo desempenho de suas atribuicdes;

lll - qguando for conveniente a aquisicdo de bens aowcontratacdo de servigos para
atendimento a mais de um érgédo ou entidade, oagagnas de governo; e

IV - quando pela natureza do objeto ndo for possienir previamente o quantitativo a ser
demandado pela Administracao.

Paragrafo unico. Podera ser realizado registrpreeos para contratacao de bens e servigos
de informatica, obedecida a legislacdo vigente,deleque devidamente justificada e
caracterizada a vantagem econdémica.

Art. 3° A licitacdo para registro de precos sera reafizemlmodalidade de concorréncia ou de

pregdo, do tipo menor preco, nos termos das °ei€.666, de 21 de julho de 1993, e 10.520,
de 17 de julho de 2002, e sera precedida de areptpuisa de mercado.
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§ 1° Excepcionalmente podera ser adotado, na modalidacconcorréncia, o tipo técnica e
preco, a critério do 6rgdo gerenciador e mediapspacho devidamente fundamentado da
autoridade maxima do 6rgao ou entidade.

§ 2° Cabera ao 6rgado gerenciador a pratica de todaesossde controle e administracdo do
SRP, e ainda o seguinte:

| - convidar, mediante correspondéncia eletrénicawatro meio eficaz, os 6rgaos e entidades
para participarem do registro de precos;

Il - consolidar todas as informagfes relativas @megiva individual e total de consumo,
promovendo a adequacdo dos respectivos projetasobasncaminhados para atender aos
requisitos de padronizacao e racionalizagéo;

[Il - promover todos o0s atos necessarios a instrugéocessual para a realizacdo do
procedimento licitatério pertinente, inclusive acdmentacao das justificativas nos casos em
que a restricdo a competicao for admissivel pela le

IV - realizar a necesséria pesquisa de mercadovistas a identificacdo dos valores a serem
licitados;

V - confirmar junto aos 6rgdos participantes a auecordancia com o objeto a ser licitado,
inclusive quanto aos quantitativos e projeto basico

VI - realizar todo o procedimento licitatério, bexdmo os atos dele decorrentes, tais como a
assinatura da Ata e o encaminhamento de sua a@p@emais 0rgaos participantes;

VII - gerenciar a Ata de Registro de Precos, prenalando a indicacdo, sempre que

solicitado, dos fornecedores, para atendimenteésssidades da Administracdo, obedecendo
a ordem de classificacdo e os quantitativos deraiagfio definidos pelos participantes da

Ata,;

VIII - conduzir os procedimentos relativos a evamguenegociacdes dos precos registrados e
a aplicacao de penalidades por descumprimentoctoguo na Ata de Registro de Precos; e

IX - realizar, quando necessério, prévia reunidm daitantes, visando informa-los das
peculiaridades do SRP e coordenar, com os orgatsipantes, a qualificacdo minima dos
respectivos gestores indicados.

8§ 3° O oOrgéo participante do registro de precos sesponsavel pela manifestacdo de
interesse em participar do registro de precos,igeociando o encaminhamento, ao 6rgao
gerenciador, de sua estimativa de consumo, cromzgrde contratacdo e respectivas
especificacdes ou projeto basico, nos termos dad@i666, de 1993adequado ao registro
de preco do qual pretende fazer parte, devenda:aind

| - garantir que todos os atos inerentes ao protauo para sua inclusdo no registro de
precos a ser realizado estejam devidamente foradalsz e aprovados pela autoridade
competente;
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Il - manifestar, junto ao 6rgao gerenciador, suscoodancia com o objeto a ser licitado, antes
da realizacéo do procedimento licitatorio; e

[l - tomar conhecimento da Ata de Registros dec®sginclusive as respectivas alteracdes
porventura ocorridas, com o objetivo de assegguamdo de seu uso, 0 correto cumprimento
de suas disposicdes, logo apos concluido o proesdaticitatorio.

§ 4° Cabe ao 6rgéo participante indicar o gestor ddrato, ao qual, além das atribuicdes
previstas no art. 67 da Lei 8%66, de 1993 ompete:

| - promover consulta prévia junto ao Orgdo gerhwmi, quando da necessidade de
contratacdo, a fim de obter a indicacdo do forn@geds respectivos quantitativos e 0s
valores a serem praticados, encaminhando, postende, as informacdes sobre a
contratacao efetivamente realizada;

Il - assegurar-se, quando do uso da Ata de Regd#rd’recos, que a contratacdo a ser
procedida atenda aos seus interesses, sobretudtm s valores praticados, informando ao
orgéo gerenciador eventual desvantagem, quanta atéizacao;

lll - zelar, apOs receber a indicacdo do fornecedmlos demais atos relativos ao

cumprimento, pelo mesmo, das obrigacdes contrawmenassumidas, e também, em

coordenacdo com o 6rgao gerenciador, pela aplicdg@&ventuais penalidades decorrentes do
descumprimento de clausulas contratuais; e

IV - informar ao 6rgdo gerenciador, quando de st@réncia, a recusa do fornecedor em
atender as condigOes estabelecidas em edital, dasnaa Ata de Registro de Precos, as
divergéncias relativas a entrega, as caractegstéaarigem dos bens licitados e a recusa do
mesmo em assinar contrato para fornecimento otagéesde servigos.

Art. 4° O prazo de validade da Ata de Registro de Prégopodera ser superior a um ano,
computadas neste as eventuais prorrogacoes.

§ 1° Os contratos decorrentes do SRP terdo sua vag@ocdforme as disposi¢cdes contidas
nos instrumentos convocatorios e respectivos dmstrabedecido o disposto no art. 57 da Lei
n® 8.666, de 1993.

§ 2° E admitida a prorrogacéo da vigéncia da Ata,temsos do art. 57, § 48a Lei R°8.666,
de 1993 quando a proposta continuar se mostrando maitajean, satisfeitos os demais
requisitos desta norma.

Art. 5° A Administracdo, quando da aquisicdo de bensamiratacdo de servigos, podera
subdividir a quantidade total do item em lotes, gemque comprovado técnica e
economicamente viavel, de forma a possibilitar medonpetitividade, observado, neste caso,
dentre outros, a quantidade minima, o prazo ea ticentrega ou de prestacdo dos servicos.

Paragrafo unico. No caso de servicos, a subdiieddard em funcdo da unidade de medida
adotada para afericdo dos produtos e resultadawaels, e sera observada a demanda
especifica de cada 6rgdo ou entidade participantedame. Nestes casos, devera ser evitada
a contratacdo, num mesmo 6rgéao e entidade, dedmaima empresa para a execucao de um
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mesmo servico em uma mesma localidade, com vistassagurar a responsabilidade
contratual e o principio da padronizacgao.

Art. 6° Ao preco do primeiro colocado poderdo ser regjists tantos fornecedores quantos
necessarios para que, em funcdo das proposta®riadas, seja atingida a quantidade total
estimada para o item ou lote, observando-se orsegui

| - 0 preco registrado e a indicacdo dos respextivmecedores serdo divulgados em 6rgao
oficial da Administracéo e ficardao disponibilizadhsrante a vigéncia da Ata de Registro de
Precos;

Il - qguando das contratacdes decorrentes do registprecos devera ser respeitada a ordem
de classificacao das empresas constantes da Ata; e

lll - os 6rgaos participantes do registro de predeserdo, quando da necessidade de
contratacdo, recorrerem ao 0rgdo gerenciador dadétRegistro de Precos, para que este
proceda a indicacdo do fornecedor e respectiva®pr@ serem praticados.

Paragrafo Unico. Excepcionalmente, a critério a0 gerenciador, quando a quantidade do
primeiro colocado nao for suficiente para as deraanestimadas, desde que se trate de
objetos de qualidade ou desempenho superior, deeita justiicada e comprovada a
vantagem, e as ofertas sejam em valor inferior &eimmo admitido, poderdo ser registrados
outros pregos.

Art. 7° A existéncia de precos registrados ndo obriga dmiAistracdo a firmar as
contratacdes que deles poderdo advir, facultandorsalizacédo de licitacdo especifica para a
aquisicdo pretendida, sendo assegurado ao benefiaid registro a preferéncia de
fornecimento em igualdade de condic¢des.

Art. 82 A Ata de Registro de Precos, durante sua vigépodera ser utilizada por qualquer
orgdo ou entidade da Administragcdo que ndo tenhicipado do certame licitatorio,
mediante prévia consulta ao 6rgdo gerenciador, edegot devidamente comprovada a
vantagem.

8 1° Os o6rgédos e entidades que ndo participaram dstnegle precos, quando desejarem
fazer uso da Ata de Registro de Precos, deveradfast@m seu interesse junto ao Orgao
gerenciador da Ata, para que este indique os possiernecedores e respectivos precos a
serem praticados, obedecida a ordem de classificaca

§ 2° Cabera ao fornecedor beneficiario da Ata de Regie Precos, observadas as condi¢des
nela estabelecidas, optar pela aceitacdo ou nafmrdecimento, independentemente dos

quantitativos registrados em Ata, desde que ested¢onento ndo prejudique as obrigacdes
anteriormente assumidas.

§ 3 As aquisicBes ou contrataces adicionais a quefee este artigo ndo poderéo exceder,
por 6rgdo ou entidade, a cem por cento dos quiwibisaregistrados na Ata de Registro de
Precos.(Incluido pelo Decreto n° 4.342, de 23.2200

Art. 92 O edital de licitacdo para registro de precoseraptara, no minimo:
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| - a especificacao/descricdo do objeto, explicital® conjunto de elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado, pacaracterizacdo do bem ou servico,
inclusive definindo as respectivas unidades de daedsualmente adotadas;

Il - a estimativa de quantidades a serem adquindgzazo de validade do registro;

[l - 0 preco unitario maximo que a Administracde dispde a pagar, por contratacao,
consideradas as regides e as estimativas de qadesid serem adquiridas;

IV - a quantidade minima de unidades a ser cofamtdtem, no caso de bens;

V -as condicbes quanto aos locais, prazos de gatrdorma de pagamento e,
complementarmente, nos casos de servi¢os, quarmversa a frequéncia, periodicidade,
caracteristicas do pessoal, materiais e equipaseatserem fornecidos e utilizados,
procedimentos a serem seguidos, cuidados, dei#semlina e controles a serem adotados;

VI - 0 prazo de validade do registro de preco;
VII - os 6rgaos e entidades participantes do reésmeregistro de preco;

VIIl - os modelos de planilhas de custo, quandoiveab, e as respectivas minutas de
contratos, no caso de prestacao de servigos; e

IX - as penalidades a serem aplicadas por descomaptd das condi¢cdes estabelecidas.

§ 1° O edital podera admitir, como critério de adjag#&o, a oferta de desconto sobre tabela
de precos praticados no mercado, nos casos de gegasculos, medicamentos, passagens
aéreas, manutencdes e outros similares.

§ 2° Quando o edital prever o fornecimento de bengpmstacdo de servicos em locais
diferentes, é facultada a exigéncia de apresentdedamroposta diferenciada por regido, de
modo que aos pregos sejam acrescidos 0s respettistos, variaveis por regiao.

Art. 10. Homologado o resultado da licitacdo, gaar gerenciador, respeitada a ordem de
classificacdo e a quantidade de fornecedores anse@strados, convocara os interessados
para assinatura da Ata de Registro de Precos quis eumpridos 0s requisitos de
publicidade, tera efeito de compromisso de forneotm nas condi¢cdes estabelecidas.

Art. 11. A contratacdo com os fornecedores regists, apos a indicacdo pelo o6rgéo
gerenciador do registro de precos, sera formalipatta érgdo interessado, por intermédio de
instrumento contratual, emissao de nota de empdahdespesa, autorizacdo de compra ou
outro instrumento similar, conforme o disposto rno@?2 da Lei R8.666, de 1993.

Art. 12. A Ata de Registro de Precos podera sdditteracdes, obedecidas as disposicdes
contidas no art. 65 da Lei B%66, de 1993.

8 1° O preco registrado podera ser revisto em decteéte eventual reducdo daqueles
praticados no mercado, ou de fato que eleve o castgervigcos ou bens registrados, cabendo
ao orgdo gerenciador da Ata promover as necess@iggiacoes junto aos fornecedores.
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§ 2° Quando o prego inicialmente registrado, por nwosuperveniente, tornar-se superior ao
preco praticado no mercado o 6rgao gerenciadoréeve

| - convocar o fornecedor visando a negociacdo padacao de precos e sua adequacéo ao
praticado pelo mercado;

Il - frustrada a negociacao, o fornecedor seradith@ do compromisso assumido; e

[Il - convocar os demais fornecedores visando igpaltunidade de negociacéo.

§ 3° Quando o prego de mercado tornar-se superiopBg®s registrados e o fornecedor,
mediante requerimento devidamente comprovado, ndergumprir o compromisso, o 6rgao
gerenciador podera:

| - liberar o fornecedor do compromisso assumidm aplicacdo da penalidade, confirmando
a veracidade dos motivos e comprovantes apresenmtade a comunicacao ocorrer antes do
pedido de fornecimento; e

Il - convocar os demais fornecedores visando igpalttunidade de negociacéo.

8§ 4° Nao havendo éxito nas negociacdes, 0 6rgdo gademalevera proceder a revogacao da
Ata de Registro de Precos, adotando as medidagetalpiara obtencdo da contratagcdo mais
vantajosa.

Art. 13. O fornecedor tera seu registro cancetadndo:

| - descumprir as condi¢des da Ata de Registrordeds;

Il - ndo retirar a respectiva nota de empenho ostrumento equivalente, no prazo
estabelecido pela Administracdo, sem justificativeitavel;

[ll - ndo aceitar reduzir o seu preco registradohipétese de este se tornar superior agueles
praticados no mercado; e

IV - tiver presentes razdes de interesse publico.

8§ 1° O cancelamento de registro, nas hipéteses pasyisissegurados o contraditorio e a
ampla defesa, sera formalizado por despacho daagade competente do 6rgdo gerenciador.

§ 2° O fornecedor podera solicitar o cancelamentoadoregistro de pre¢co na ocorréncia de
fato superveniente que venha comprometer a pergiggucdo contratual, decorrentes de
caso fortuito ou de for¢ca maior devidamente comguos.

Art. 14. Poderao ser utilizados recursos de tegmlda informacdo na operacionalizagao
das disposicOes de que trata este Decreto, bemm assiautomatizacdo dos procedimentos
inerentes aos controles e atribuicdes dos orgdesgador e participante.

Art. 15. O Ministério do Planejamento, Orcamento Gestdo podera editar normas
complementares a este Decreto.
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Art. 16. Este Decreto entra em vigor na data @epsiblicacéo.

Art. 17. Revoga-se o Decreto 2743, de 21 de agosto de 1998
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ANEXO 2

Carta da Diretoria de Administracao
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Ministério da Saude

FIOCRUZ
Fundacao Oswaldo Cruz
Diretoria de Administracao

Rio de Janeiro, 14 de janeiro de 2009.

A Coordenacdo do Mestrado Profissional em Politicee Gestdo de Ciéncia,

Tecnologia e Inovacdo em Saude

Prezados Senhores:

Vimos através desta, apresentar o servidor Adiigeroardo de Sa Roriz, lotado nesta
Diretoria e responsavel pela Secdo de Armazenaneeistribuicdo da Unidade, candidato a
selecédo do Mestrado Profissional em Politica edsed¢ Ciéncia, Tecnologia e Inovacédo em
Saude.

Informo que tenho conhecimento do edital de seled@aeferido curso e que o
candidato tera liberacdo para participar das aded presenciais e semipresencias do
mestrado, assim como as informacdes necessariasapalaboracdo da sua dissertacao de
mestrado.

A capacitacao gerencial e técnica dos profissioneisa que criem um ambiente de
inovacao na gestao da Instituicdo, constitui pammortante na busca do aperfeicoamento das
praticas administrativas.

O objeto de estudo escolhido pelo candidato, umetnade rede de abastecimento de
insumos para a saude através de uma cadeia p@dutéey integra todos os envolvidos no
processo, do cliente que necessita dos insumosgpeatao, pesquisa, ensino e assisténcia a
saude, como das areas que se destinam as atividagdsnejamento, compra, recebimento,
armazenagem, controle e distribuicdo, permita stabanento dos insumos necessarios na
quantidade certa, no local certo e no tempo adegaéadisposicdo de seus clientes. Este
processo deve ser planejado para que ndo haja falia paralisem suas atividades, nem

€XCEess0Ss que aumentem Sseus custos.
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O trabalho proposto estd de acordo com os objetgtmtégicos da Unidade e da
Fiocruz, que enfatiza os projetos em rede, parasgumssam racionalizar recursos técnicos e
humanos e potencializar os objetivos pretendidon ocwmaior eficiéncia na alocacdo e na
utilizacdo dos recursos publicos. O estudo em gaesé corroborar com os esforcos da
Unidade no cumprimento de sua missao de desenyalirgponibilizar e implementar

solucdes e préticas de gestdo administrativa paleaoce da misséo da Fiocruz.

CRISTIANE TEIXEIRA SENDIM
Diretora de Administragéo - DIRAD/FIOCRUZ
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ANEXO 3
Termo de Compromisso
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TERMO DE COMPROMISSO

Projeto de PesquisaA REDE INTEGRADA DE ABASTECIMENTO E O SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS NO GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DA FUNDAC AO
OSWALDO CRUZ.

Orientador do Projeto de Pesquisa: Professor Doutodosé Manuel Santos de Varge
Maldonado — Escola Nacional de Saude Publica/FIOCRUZ.

Pesquisador responsavelAdriano Bernardo de Sa Roriz, Servidor Publicodfal] Analista

de Gestdo em Saude, Chefe da Secdo de Armazenamdisiribuicdo do Servico de

Administragcdo de Materiais da Diretoria de Admiraigéio - Dirad/FIOCRUZ.

Por intermédio deste compromisso, fica por partpesmuisador:

1.

Manter o sigilo dos profissionais especialistas @oepdem a validacdo de

conteudo da presente pesquisa;

Garantir a inexisténcia de quaisquer danos maquaisplogicos, fisicos ou de custos
monetarios aos profissionais que participarem gqestguisa;

Garantir a existéncia do parecer favoravel do Gbniie Etica em Pesquisa
ENSP/FIOCRUZ;

Acatar as diretrizes da Resolugcédo n° 196 de 10utigbm de 1996, do Conselho

Nacional de Saude;

Divulgar o acesso aos resultados da presente gasqQor meio da ENSP e da

publicacdo em veiculos de divulgacéo cientifica.

Adriano Bernardo de S& Roriz
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ANEXO 4
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

Vocé estd sendo convidado(a) para participar dequiea para dissertacdo de
Mestrado cujo tema A REDE INTEGRADA DE ABASTECIMENTO E O SISTEMA
DE REGISTRO DE PRECOS NO GERENCIAMENTO DA CADEIA DE
SUPRIMENTOS DA DIRETORIA DE ADMINISTRACAO DA FUNDAC AO
OSWALDO CRUZ.

Vocé foi selecionado por ter sido identificado conmbegrante da Cadeia de
Suprimentos do Servico de Administracdo de Materi# Diretoria de Administragdo da
Fundacdo Oswaldo Cruz pertencendo a um dos grugpegua:

* Profissionais requisitantes de materiais.

* Profissionais das areas de materiais e compras.

* Fornecedores detentores de Atas de Registro elgo$rgeridas pelo Servico de

Administracdo de Materiais da Diretoria de Admiragéo.

Sua participagdo ndo € obrigatéria. A qualquer momevwoé pode desistir de
participar e retirar seu consentimerffaua recusa ndo trara nenhum prejuizo em sua relacao
com o pesquisador ou com a instituicdo onde se@opta a aplicacdo do estudo.

Os objetivos deste estudo sdo, basicamente, igaegtossiveis problemas na gestao
da cadeia de suprimentos que utiliza o registrprdeos como ferramenta de aquisicdo de
materiais e propor um modelo de gerenciamento dai@ae suprimentos para a reducdo ou
eliminacdo destes problemas.

Sua participacdo nesta pesquisa consistira em nmdspauestdes sobre técnicas e
procedimentos utilizados, experiéncia na funcaaoi& nivel de integracdo com outros
agentes da cadeia de suprimentos, principais HWlAdes encontradas, sugestbes e
expectativas quanto ao aumento do nivel de sepragsiado.

As informacOes obtidas serdo utilizadas apenasgataboracédo da dissertacdo. Sua
guarda sera de responsabilidade do pesquisadorsequempromete a zelar para que as
mesmas nao sejam utilizadas para finalidades @disatas que constituem os objetivos deste
projeto de pesquisa.

As informacOes obtidas através dessa pesquisa serdtcdenciais e nao serao
divulgadas, visando assegurar o sigilo sobre st&ipacao, sendo salvas em arquivo com

senha ou em PDF para prevenir alteracdes futuratoaemento. Os riscos relacionados a
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sua participacdo podem ser considerados minimapj@se refere a possibilidade, ainda que
remota, de sua identificacao.

Os beneficios relacionados com a sua participagdonsuito importantes, pois as
informacdes servirdo de fonte para elaboracdo deproposta de modelo de rede integrada,
onde a colaboracéo e a troca de informacgfes pocden@&ygar valor ao gerenciamento da
cadeia de suprimentos e aumentar o nivel de sepvégtado pelo Servico de Administragéo
de Materiais da Diretoria de Administracdo da FgadaOswaldo Cruz.

Vocé recebera uma copia deste termo onde constaelefone e o endereco
institucional do pesquisador e do Comité de EtiwaResquisa - CEP, podendo tirar suas

davidas sobre o projeto e sua participacdo, agoequalquer momento.

Adriano Bernardo de S& Roriz

Fundacdo Oswaldo Cruz — Diretoria de Administracao
Av. Brasil, 4365 - Manguinhos

Rio de Janeiro. Tel.: (21) 3836 2040

Comité de Etica em Pesquisa - ENSP/FIOCRUZ
Rua Leopoldo Bulhdes, 1480 sala 314 - Manguinhos

Rio de Janeiro. Tel.: (21) 2598.2863

Declaro que entendi os objetivos, riscos e bermsfide minha participacdo na pesquisa e

concordo em patrticipar.

Sujeito da pesquisa
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ANEXO 5
Roteiro para Entrevistas
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ROTEIRO PARA ENTREVISTAS

Grupo 1 — Entrevista aplicada a profissionais dasréas de materiais e compras das
Unidades atendidas pelo Servico de Administracdo dlateriais da Diretoria de
Administracao:

Unidade: Setor:

Profissional:

Sessdo 1 — Técnicas de Previsdo da Demanda

1.1 - No planejamento para aquisicdo de materiara gua Unidade, vocé utiliza dados
histéricos de consumo como fonte para previsdedsadda?

( )sim ( ) nao

1.2 — Se sua resposta a pergunta anterior foi {sumcé utiliza o histérico de consumo dos
altimos?

( )6 meses ( )12meses ( )24 meses () outro periodo

1.3 - No planejamento de aquisicdo de materiais paa Unidade, além de utilizar o histérico
de consumo, vocé consulta os usuarios dos matarraspeito da estimativa de consumo para
0 proximo periodo?

( )sim ( )nado (  Jautiliza dados historicos

1.4 - No planejamento de aquisicdo de materiaia paa Unidade, vocé utiliza somente a
previsdo de consumo informada pelo usuario do m#er

( )sim ( )néo

1.5 - Das técnicas de previsdo de demanda mencismdihixo, qual ou quais vocé pode dizer
que possui pleno conhecimento?

) Quantitativa — média aritmética

) Quantitativa — média movel

) Quantitativa — média movel com ponderaggmwaencial
) Quantitativa - técnicas causais ou porassfio

) Qualitativa

) Outra:

NN NN NN
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1.6 - Das técnicas de previsdo de demanda menaism@dihixo, qual ou quais vocé pode dizer
que utiliza atualmente?

) Quantitativa — média aritmética

) Quantitativa — média movel

) Quantitativa — média movel com ponderaggmwaencial
) Quantitativa - técnicas causais ou porassfio

) Qualitativa

) Outra:

NN NN NN

1.7 - De acordo com a resposta anterior, vocé margde a técnica de previsao utilizada €
suficiente para atender satisfatoriamente os uside sua Unidade?

( )sim ( ) néo ( dasei informar

1.8 — Vocé tem alguma sugestdo para melhorar gécelantre: previsdo da demanda X
consumo real?

Sessdo 2 - Integracdo, colaboracdo e troca de infeagbes entre os fornecedores
detentores de Ata de Registro de Precos e o Servige Administracdo de Materiais da
Diretoria de Administracao.

2.1 - Atualmente o prazo estabelecido em edita patrega de material empenhado é de 10
ou 15 dias corridos dependendo do objeto, a cal@talata de recebimento do empenho pela
empresa. Considerando sua experiéncia, na suaaopasie prazo € suficiente para que o
fornecedor efetue a entrega do material empenhado?

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

2.2 - O prazo de entrega do material empenhadoapassontar do dia seguinte ao
recebimento da nota de empenho pela empresa. Vostlita que a antecipagao da
informac&o sobre empenhamento de materiais podgiii@ar a entrega reduzindo assim a

possibilidade de atraso?

( )sim ( ) néo (  dasei informar
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2.3 — Vocé acredita que apdés a assinatura da At&Retpstro de Precos, a troca de
informagdes com o fornecedor sobre as etapas dsigp itens e quantidades que serao
empenhadas em cada pedido, e vencimento dos peatai®lecidos poderia representar um
ganho significativo no processo de abastecimento?

( )sim ( ) néo ( erm indiferente () néo sei informar
2.4 - Vocé poderia apontar um ou mais problemasatu@mente prejudica o cumprimento
do contrato de fornecimento firmado através de daRegistro de Precos, mesmo que de

forma parcial?

( )sim ( )néo ( Jmsei informar

2.5 — Se sua resposta a pergunta anterior foi ‘sijrél seria o principal problema?

2.6 — Vocé tem alguma sugestdo para a reducaorin@tdo dos problemas apontados na
pergunta 2.57?

2.7 — Vocé tem alguma sugestéo para ampliacaordige@restado atualmente pelo Servico
de Administracao de Materiais da DIRAD que envglx@cessos de integracao, colaboracéo e
troca de informacfes entre os requisitantes deriaigteareas de materiais e compras, e
fornecedores?

Agradeco sua participacao.
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Grupo 2 - Entrevista aplicada aos requisitantes demateriais da grade de itens de
estoque gerenciados pelo Servico de Administracdoe dMateriais da Diretoria de

Administracao.

Unidade: Setor:

Profissional:

1 - Vocé tem conhecimento sobre todas as infornsaglEcesséarias para elaborar a
especificacdo de um determinado material para tunela a qualidade esperada?

( )sim ( )néo ( Jmsei informar
2 - A &rea de cadastro de materiais do Servigoaheptas entra em contato com vocé quando
identifica a necessidade de complementacéo daibspe@o?

( ) sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

3 - Qual a forma mais utilizada por vocé para obtiErmacdes junto ao Servico de Compras
sobre seu pedido de cadastramento ou aquisica@ideialf?

( )e-malil ( )memorando ( ) telefone () pessoalmente
() sistema de informacao especifico

4 - O Servico de Compras entra em contato com gae@do algum item de seu pedido de
compras é cancelado durante o processo de licRacao

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

5 - Vocé ja passou por alguma situacdo em que @rimlatentregue pelo Servico de
Administracdo de Materiais ndo atendeu sua ne@sidevido a qualidade?

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

6 - Se vocé respondeu “sempre” ou “as vezes” ngupda anterior, vocé formalizou a
ocorréncia junto ao Servigo de Administragéo deeviais?

( )sim ( ) néo ( dasei informar

105



7 - Se voceé respondeu “sim” na pergunta anteri@evico de Administracdo de Materiais
Ihe manteve informado (a) sobre as ac¢des paragéordd problema?

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

8 - O Servico de Administracdo de Materiais entrag®ntato com vocé quando por algum
motivo sua solicitacdo de materiais ndo pode seidada na totalidade?

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

9 - Atualmente o prazo de entrega dos pedidos derimia atendidos pelo Servico de
Administracdo de Materiais € de até 48 horas. Yeréconhecimento deste prazo?

( )sim ( ) nao ( dasei informar

10 - Com que frequéncia este prazo tem sido cuwprid

() sempre ou quase sempre () asvezés )nunca () né&o sei informar

11 - O Servico de Administragéo de Materiais eetracontato com vocé quando existe a
possibilidade de atraso na entrega do pedido?

( )sempre ( )asvezes (unaga ( ) ndao seiinformar

12 - Qual a forma mais utilizada por vocé para oiriéormacdes junto ao Servico de
Administracdo de Materiais sobre seu pedido demaie

( )e-malil ( )memorando ( ) telefone () pessoalmente

() sistema de informacao especifico

13 - Na sua opinido qual a importancia de se masgestantemente informado sobre os
prazos de aquisicao e de atendimento de pedidostiiais, previsdo de abastecimento em
caso de faltas, problemas referentes a qualidadenaterial e problemas relacionados a
fornecedores?

() muito importante () nao é importante

() importante () néo sei informar
() pouco importante
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14 - Os materiais solicitados por vocé ao Servigo Adiministracdo de Materiais sao
adquiridos através de Registro de Precos. Qual apiaido sobre a participacdo do
requisitante na elaboracédo do planejamento de @sm que se refere a especificacdo do
material, quantidade e periodo de utilizacdo?

() muito importante () néo é importante
() importante () néo sei informar
() pouco importante

15 - Vocé acredita que a troca de informacdes estegentes da cadeia de suprimentos sobre
as etapas do processo de compra, atendimento o pkdmateriais, e entrega de pedidos de
compra por parte dos fornecedores, poderia repesema melhora significativa no processo
de abastecimento?

( )sim ( ) nao ( dasei informar

16 - Se voceé respondeu “sim” a pergunta antereisua opinido essas trocas de informacdes
deveriam ocorrer de que forma?

( )e-malil () memorando/carta ( ) telefone () pessoalneent

() sistema de informacao especifico

17 - Se sua resposta a pergunta n°® 15 foi “simg,igiormacdes vocé acredita que agregariam
valor a cadeia de suprimentos?

18 - Vocé tem alguma sugestao para ampliacdo do segovegiado atualmente pelo Servigco
de Administracao de Materiais da DIRAD que envgx@cessos de integracao, colaboracéo e
troca de informacfes entre os requisitantes deriaigteareas de materiais e compras, e
fornecedores?

Agradeco sua participacao.
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ANEXO 6
Modelo de Questionario
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Modelo de questionario

Este questionério tem por objetivo coletar inforGes;que irdo subsidiar o trabalho de
pesquisa necessario a conclusao da dissertaca@stoallio Profissional em Politica e Gestao
de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude da &$¢ational de Saude Publica Sergio
Arouca - ENSP.

As informacgbes apuradas servirdo de fonte paraaloeicdo e proposicdo de um
modelo de rede integrada de abastecimento em guerrecedores detentores da Ata de
Registro de Precos e o Servico de Administracaelateriais da Diretoria de Administracéo
de forma colaborativa e através da troca de infod®s possam disponibilizar os suprimentos
com a qualidade necessaria, na quantidade cerfacalocerto e no tempo adequado para o
bom funcionamento da cadeia de suprimentos dadbimetle Administracdo da Fundacao
Oswaldo Cruz.

Sua participacdo € de grande importancia para quebfetivos da dissertagdo de
mestrado sejam alcancados.

Informacgdes Gerais:

1 — N&o sera necessario se identificar.

2 — Sua isenc¢do e imparcialidade sdo imprescirglpagia uma fiel categorizacdo das
respostas.

3 — As perguntas foram elaboradas de forma singptiseta.

Agradeco antecipadamente sua participacédo e coheca-disposicdo para quaisquer

esclarecimentos que se julgar necessarios.

Atenciosamente,

Adriano Bernardo de Sa Roriz

Servico de Administracdo de Materiais
Diretoria de Administracao

Contato: (21) 3836 2040

E-mail: adrianororiz@fiocruz.br
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Grupo 3 - Questionario aplicado aos fornecedores tentores de Ata de Registro de
Precos de materiais da grade de itens de estoquerageiados pelo Servico de
Administracdo de Materiais da Diretoria de Administracao.

1 - Atualmente o prazo estabelecido em edital pataega de material empenhado é de 10 ou
15 dias corridos dependendo do objeto, a contaedebimento do empenho pela empresa.
Na sua opinido este prazo é suficiente para enttegaaterial empenhado?

() sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

2 - Sua empresa monitora o prazo estabelecidoepéimega do material empenhado?

( )sim ( )néo ( Jmsei informar

3 - Sua empresa € informada com antecedéncia peldaBdo Oswaldo Cruz sobre o
encerramento do prazo de entrega do material eragefih

( ) sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

4 - Em casos de impossibilidade de entrega do rahtempenhado dentro do prazo
estipulado em edital, sua empresa informa com edécia a Fundacdo Oswaldo Cruz sobre
0 atraso ou solicita prorrogagéo do prazo de eatreg

( ) sempre ( ) asvezes )(nunca () néo sei informar

5 - O prazo de entrega do material empenhado passatar do dia seguinte ao recebimento
da nota de empenho pela empresa. Vocé acreditaa queecipacao da informacdo sobre
empenhamento de materiais poderia agilizar a emtreduzindo assim a possibilidade de
atraso?

( )sim ( )néo (  Jmsei informar

6 - Sua empresa acredita que ap6s a assinaturaaddeARegistro de Precos, a troca de
informacdes sobre as etapas de aquisicao, itenargidades que serdo empenhadas em cada
pedido, e vencimento dos prazos estabelecidos ipaggresentar um ganho significativo no

processo de abastecimento?

( )sim ( )néo ( Jmsei informar
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7 - Considerando que a sua empresa € detentorandeAta de Registro de Precos, vocé
poderia apontar um ou mais problemas que atualnpeejedica o cumprimento do contrato
de fornecimento, mesmo que de forma parcial, jusdo Servico de Administracdo de
Materiais da Diretoria de Administracdo da Funda@awaldo Cruz?

( )sim ( ) néo ( dasei informar

8 — Se sua resposta a pergunta anterior foi “saste problema poderia estar relacionado a:

) falta de informacdes

) excesso de informacdes

) informacdes equivocadas

) dificuldade de acesso ao cliente
) outro:

NN NN N

Agradeco sua participacao.
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