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Resumo

Os videos, cada vez mais, sao utilizados como suportes informacionais nas a¢fes de intervencéo
social na area da saude. Conhecer os elementos culturais existentes nos videos em satde foi o
objetivo deste trabalho, pois eles sao facilitadores da transferéncia da informacéo. Estudos sobre o
uso da informacdo em saulde no pais, a forca das imagens no processo cognitivo dos individuos e
a necessidade de contextualizacao das informacdes repassadas serviram de base para a andlise
dos videos finalistas da Ill Mostra de Videos em Saude, promovida pela Fundacdo Oswaldo Cruz
(Fiocruz) e realizada no Rio de Janeiro, em 1998. A partir da observacdo de alguns dados das
fichas técnicas desses videos, foi possivel identificar o meio cultural no qual eles foram produzidos.
A diversidade cultural presente nas agbes comunicacionais em todos os ambitos, inclusive na
promocéo da salde e na prevencao de doencas, é um elemento essencial para o progresso social.

Palavras-chave: Comunicagédo. Videos. Saude. Cultura.

Abstract

Videos, more and more each day, are used as informational support in social intervention actions
in the Health area. The objective of this paper was to become acquainted with the cultural elements
in videos of Health. For they play the role of facilitators of the information transfer. Studies on the
use of information in Health in Brazil, the power of images to the human cognition process and the
need of contextualization of conveyed information served as a basis for the analysis of the final
videos of the Il Video in Health Show, sponsored by the Oswaldo Cruz Foundation (Fiocruz) and
held in Rio de Janeiro in 1998. From the observation of some technical data of the fact sheets of
these videos, it was possible to identify the cultural setting in which they were produced. The
cultural diversity present in communicational actions in all fields, including health promotion and
prevention of diseases, is an essential element to social progress.

Keywords: Communication. Videos. Health. Culture.
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Resumen

Los videos, cada vez mas, son utilizados como soportes informacionales en las acciones de
intervencion social en la area de la salud. Conocer los elementos culturales existentes en los
videos en salud fue el objetivo de este trabajo, pues ellos son facilitadores de la transferencia de la
informacion. Estudios sobre el uso de la informacién en salud en el pais, la fuerza de las imagenes
en el proceso cognitivo de los individuos y la necesidad de contextualizacion de las informaciones
repasadas fueran base para el andlisis de los videos finalistas de la Il Mostra de Videos en Salud,
promovida por la Fundaciéon Oswaldo Cruz (Fiocruz) y realizada en Rio de Janeiro, en 1998. Desde
la observaciéon de algunos datos de las fichas técnicas de los videos, fue posible identificar el
medio cultural en cual de ellos fueran producidos. La diversidad cultural presente en las acciones
comunicacionales en todos los ambitos, incluso en la promocién de la salud y en la prevencion de
enfermedades, es un elemento esencial para el desarrollo social.

Palabras clave: Comunicacion. Videos. Salud. Cultura.

Introdugao

A multiplicidade de abordagens e a pluralidade de linguagens e géneros, frutos da
diversidade cultural, despertaram interesses e estimularam um estudo do uso de imagem em
movimento na area da saude no Brasil a partir de nossa participacdo no jari da 11l Mostra Nacional
de Videos em Saude, promovida pela Fundagdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) e realizada no Rio de

Janeiro, em 1998.

A escolha dos videos de intervencao social para serem aqui abordados teve uma relagéo
direta com sua atuacdo mais proxima a populagdo mais carente de nosso pais. Os videos
analisados foram os produzidos de maneira a intervir socialmente ao integrar agdes de prevencgéo
de doencgas e promocado da salde, por meio da mudanca de comportamento dos individuos com

base nas informac®es transferidas.

A hipétese apontada por este trabalho é a de que as informagbes, quando
contextualizadas, trazem sucesso a acdo de informar. Sendo assim, 0 objetivo desta pesquisa foi

identificar os elementos culturais existentes nos videos finalistas da Ill Mostra Nacional de Videos
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em Saude e estimular, por meio de argumentagdes tedricas, a contextualizacdo das informacgfes

veiculadas nesses suportes informacionais.

O primeiro passo foi procurar conhecer como a informacdo em salde expandiu-se e

repercutiu no Brasil.

Saber como a imagem atua no processo cognitivo das pessoas foi a segunda preocupacao
deste trabalho. O video, objeto deste estudo, é constituido por imagens em movimento (forma) e

informacgBes em saude (conteldo).

A transferéncia da informacéo, tal como foi conceituada neste trabalho, se relaciona com a
visdo cognitivista da Ciéncia da Informac&o, na medida em que estuda o processo informacional
que tem por objetivo mudar o comportamento dos seus usuarios, aqui representados pelos

espectadores dos videos.

A necessidade de observancia dos aspectos culturais dos grupos, para 0s quais sdo
repassadas as informa¢des em salde, cresce com a constatacao da inoperéncia de alguns videos
que, apesar da seducgéo exercida por suas imagens, oferecem pouca informac¢do ou informacéo

sem adequacao aos seus potenciais espectadores.

Qualquer que tenha sido o aspecto das imagens em movimento aqui abordadas, pode ser
verificada a sua importancia no uso de transferéncia da informacéo, seja pelo modo de representar
a realidade, pela facilidade de compreenséo dos contelidos nelas contidos, pela sua aceitagao pela
estrutura cognitiva do individuo e pela sua difusdo no ambiente social. Enfim, as imagens em
movimento, com sua complexidade, despertam interesses de diversas areas do conhecimento e da

sociedade.

Informac&o em saude

A informagdo em saude foi instituida como instrumento de salde publica desde o inicio do
século XX. No Brasil, a adogéo de técnicas de propaganda em saude intensificou-se em 1920, com

a criacdo do Departamento Nacional de Salde Publica que tinha, entre outras atribuicdes, a de
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educacgdo sanitaria. Na década seguinte, o radio e o cinema tornaram-se instrumentos de
campanhas de salde, assim como da politica. Inicia-se dessa forma a utilizacdo das imagens em

movimento na difuséo de informagdes em salde.

Por volta dos anos sessenta, com o sanitarismo, foram feitas pesquisas, segundo
Rodrigues (1967 apud Pitta, 1995, p.239), para identificar crendices e supersti¢cdes, assim como
saberes sobre meios de transmisséo de doencgas, costumes, lideres locais, meios de comunicagao
disponiveis e o papel das escolas e das igrejas na questédo da salude. A partir dai, estratégias de
persuasao passaram a ser utilizadas com o objetivo de “substituir o espirito de relutéancia’ dos
individuos em “aceitar cumprir as providéncias recomendadas pelas autoridades sanitarias,

conforme o ideario da tradicional educacgéo sanitaria” (Rodrigues, 1967 apud Pitta, 1995, p.241).

Na década de setenta, ainda de acordo com Rodrigues, na segunda edicao de seu livro
(1979 apud Pitta, 1995, p.241), “a administracdo sanitaria passa a incorporar inovagdes como
‘ajuste da linguagem’ a ‘populacédo-alvo’ uma forma de conferir mais eficacia aos procedimentos de

transferéncia de informacgdes a individuos ou grupos sociais”.

Apesar de todos os esforcos empregados pelas instituicdes e profissionais da saude na
comunicacdo de informacdes sobre a area, estudos desenvolvidos por instituicdes governamentais
e ndo governamentais do campo da salde e da agricultura, mostraram que parte dos individuos
ainda nao percebia o conteldo das mensagens recebidas. Uma das causas identificadas foi a
tensédo criada entre as “nog¢des” de salde, recebidas por esses individuos e a vida cotidiana (Pitta,

1995, p. 243).

No final dos anos oitenta, houve uma politizacdo do acesso a saude, visto como um direito
civil. Foram realizadas, na VIl Conferéncia Nacional de Saude, diversas discussfes sobre praticas
comunicacionais como um pressuposto do direito a salude por parte da populacdo brasileira,
incluindo “educacdo e informagdo plenas, participacdo na organizagcdo, gestdo e controle dos
servicos e agdes de saude; direito a liberdade, a livre organizagdo e expressao” (Conferéncia

Nacional de Saude, 1986, p.386).
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Ainda hoje, levar informacéo sobre salde para comunidades carentes de tudo é uma tarefa
nobre. Utilizar o video, uma tecnologia bem atual, por suas transformacdes possiveis (CD-ROM e
DVD) é fascinante. Ele torna a informacé&o onipresente (TV, computador, teldo, telinha) e universal.
As imagens chegam, sem discriminacdes, a todos. Letrados e néo letrados. As informacdes nele
contidas séo polivalentes. Ensinam, discutem, divulgam informacgdes, influenciam, déo voz e vez a
pessoas e salvam vidas. Trabalhar com informagdo em saude é trabalhar para a promoc¢édo da

inclusdo social.

O interesse cada vez maior pelo tema salde em nossa sociedade traz consigo a producao
de estudos e pesquisas nas areas das ciéncias sociais sobre ele, assim como a producdo de
videos.

O sujeito contemporédneo é constantemente informado sobre as
causas possiveis das doengas que pode contrair, sobre os alimentos
gue podem evitar enfermidades futuras, sobre exercicios e habitos
gue garantem um corpo belo e saudavel [...] Os homens se percebem

capacitados de programarem suas vidas com o fim de evitarem
virtuais possibilidades de adoecer (Bruno, 1994, p.77).

Os videos de intervencdo social, objeto deste trabalho, procuram usar uma linguagem
adequada a seu publico para, subseqiientemente, desencadear agdes ou mudangas de
comportamento de seu publico. A contextualizacdo informacional servira de instrumentos de
adaptacao, cada vez maior, dos discursos desses videos que, muitas vezes, englobam mais de
uma fala no seu interior. Foi o que verificou Rondelli (1995, p.45), com base na analise de videos
de programas de entrevista sobre saude. Esses videos apresentam trés tipos de discursos: o leigo
(por meio de depoimentos de pessoas comuns, facilitando a identificagcdo do espectador com esse
relato subjetivado); o especialista (por meio de depoimentos de médicos que, a partir do campo
cientifico, tentam levar ao espectador informacdes sobre essa area, utilizando uma fala nem
sempre simples, mas que, comumente, emprega metaforas para se fazer entender); o midiatico
(por intermédio da fala de um profissional — jornalista, educador etc que faz a mediacédo entre os

depoimentos leigo e especialista, podendo ser o fio condutor para a compreensao do tema).
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De acordo com o Boletin sobre Reduccion Desigualdades en Salud, um estudo publicado
pela Organizacdo Pan-Americana de Saude (Opas) demonstrou que os integrantes das
populacbes de baixa renda n&o identificavam sua ma salude ou enfermidades e,
conseglientemente, ndo recorriam aos centros de salide, mesmo com assisténcia médica gratuita.
Sendo assim, consideram-se como necessarios programas de educag¢do em salde publica para
levar até essas pessoas informacdes Uteis sobre diversos males que poderiam acometé-las. Para

esses casos, 0 video é um veiculo adequado.

Outro exemplo a ser observado é também recente. Por ocasido da primeira epidemia de
dengue, no Rio de Janeiro, em entrevista a Magalhédes, a bidloga cubana Montero Lago (2002,
p.13) afirmou que, nos paises mais carentes, muitos habitantes ndo tém formacdo educacional
suficiente para entender as informagfes disseminadas nas campanhas de salde, por mais que
elas sejam repassadas de maneira maci¢a. Seriam necessarios, segundo ela, meios facilitadores
para a compreenséo das informagdes disseminadas. Mais uma vez, a imagem em movimento foi
considerada como um instrumento apropriado como foi possivel observar nas campanhas sobre a

dengue no Brasil, suplantando os resultados obtidos pela divulgagéo via panfletos e cartilhas.

Este trabalho, no entanto, ressalta que alguns problemas, por vezes, ocorrem pela nao
observancia de certas agBes por parte de alguns promotores das campanhas de saude, ou seja,
ocorrem porque, ao transferir informacgdes, eles ndo levam em consideragdo o contexto dos
individuos que as receberdo, ndo importando o veiculo utilizado. Sendo assim, fica dificil a
obtencdo de mudanc¢as na maneira de agir, por parte dos usuarios da informacao, para melhorar a

saude.

A mudanca no comportamento das pessoas tem diversas origens. As Ciéncias Sociais
afirmam que o que gera um tipo de comportamento, na maior parte das vezes, € produzido por
elementos fora do individuo. Por exemplo: a Antropologia vé a cultura como responsavel pelo
comportamento humano; a Ciéncia Politica considera a estrutura de governo e a forma de

exercicio do poder como formadoras do comportamento humano; a Sociologia observa a
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organizacado social e sua influéncia no comportamento dos elementos de uma sociedade. Essas

ciéncias contribuem para o entendimento da acdo humana.

O comportamento das pessoas pode ser alterado pelo discurso, cuja construcdo de
significados esta na formacéo, na narracdo que, em tempos idos, tiveram expressao pictogréfica e
oral, depois manuscrita e impressa e hoje junto as outras expressfes, utilizam a imagem

transmitida, entre outras formas, pelo video.

As teorias de persuasao reexaminam o papel da cultura e da organizacdo social que, por
vezes, sao obstaculos para mudancas de comportamento. Campanhas informativas obtiveram
resisténcia & mudanca comportamental devido a praticas culturais institucionalizadas. Rogers
(1995) relata o caso de uma agente de salde tentando persuadir os membros de uma tribo de
indios no Peru, vitimas do célera, a ferverem a agua para ndo ficarem doentes. Na tribo, por
tradicdo cultural, somente as pessoas doentes bebiam agua fervida e ndo as que estavam com
salide. Quando a agente fez uma explanacéo sobre os micrébios na agua nao fervida, os indios
consideraram que o tamanho dos micrébios impossibilitaria um ataque a eles que eram

infinitamente maiores e resolveram ndo acatar as sugestfes do agente de salde.

Imagens

A forca comunicacional das imagens € reconhecida por todos. Elas foram utilizadas nos
primeiros registros informacionais produzidos pelo homem quando, ainda nas cavernas, desenhos

tentavam reproduzir a¢des do dia-a-dia como, por exemplo, cacadas, perseguicfes a animais.

Manguel (2001, p.25) declara que as palavras de um livro s6 permanecem, de forma

parcial, em nossa memoaria, enquanto uma imagem pode ficar, de forma integral, para sempre.

Bosi (1993, p. 65) declara que os psic6logos da percepcao sdo unanimes em afirmar que a
maioria absoluta das informacdes, obtida pelo homem obtém, vem por imagens. O homem de hoje

€ um ser predominantemente visual. Alguns chegam a exatiddo do ndmero: 80% dos estimulos
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seriam visuais. Para conhecer, diz Bosi (1993, p.67), basta abrir bem os olhos em um espacgo

iluminado e acolher os levissimos e agilimos icones do mundo.

A forca da imagem para transferir informacéo néo esté relacionada apenas a sua acéo visual
e textual, mas, também, & memdria e ao imaginario social. Nossos sonhos sao imagens, Nossos
pensamentos também. Ambos s&do frutos de nossa imaginagdo, ou seja, a agdo de colocar em
imagens desejos, medos, expectativas, conhecimento. No entanto, a imagem € identificada por muitos
como o contrario da escrita. Por analogia, muitos atribuem a crise da leitura dos livros a seducéo das

tecnologias da imagem e, entre elas, a do video.

A imagem oferece um tipo de “leitura”. Essa “leitura” envolve trés niveis, segundo Barthes
(1990, p.45-46): o nivel informativo, que corresponde ao nivel da comunicacdo (reconheco a
imagem o que vejo); o nivel simbdlico, que corresponde ao nivel da significagcdo (a imagem evoca
um simbolismo de facil acepgdo) e o nivel da significAncia, que corresponde a observagdo da

razdo analitica (apresenta algo que exige uma reflexdo para seu entendimento).

As imagens em movimento, sobre as quais falamos, sdo as existentes nos videos. Elas
sdo assim chamadas porque registram cenas onde ha movimentos tanto das personagens quanto
dos demais elementos integrantes da cena visualizada. Além disso, o proprio equipamento de
registro de imagem e de som é utilizado com movimento proprio, aumentando ainda mais a

percepcao daquilo que é intencao do diretor mostrar.

Ela se dirige tanto ao espectador individual quanto ao coletivo, podendo, assim, ser
utilizada em espago doméstico ou social. H4 sempre uma intencdo na realizagdo de um video, e

seu valor vai depender do seu uso e de sua interpretacao.

No Brasil, desde o final da década de trinta, o uso das imagens em movimento, tendo
como suporte o filme, foi intensificado na disseminacéo de informag6es em saude. Destacaram-se
os filmes produzidos pelo Instituto Nacional do Cinema Educativo (Ince), criado, em 1936, pelo

entao Ministro da Educacédo e Saude, Gustavo Capanema e dirigido por Edgard Roquette Pinto.
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Hoje o cinema foi substituido, em grande parte, pela televisdo e pelos videos na acao de
divulgar ciéncia e saude, sendo seus produtos reproduzidos pelos aparelhos de videocassetes e

pelos computadores, via Internet.

A televisdo, como o video, pode oferecer suas imagens nos lares de cada espectador. A
singularidade do video esta no fato das imagens poderem ser interrompidas, repetidas, regravadas
para serem vistas quando o espectador desejar ou precisar. Além disso, o video pode ser

transportado para qualquer lugar onde haja um aparelho reprodutor.

As representagfes empregadas na producéo do video em salde séo de diversos tipos e,
entre elas, algumas sdo semelhantes as utilizadas pela programacdo da popular televiséo,
aproximando-o ainda mais de seu espectador, e ndo hé distingdo quanto a sua utiliza¢do, uma vez
que o video em salde desperta interesse em pessoas de diferentes classes sociais ou niveis
educacionais. A imagem seduz a todos e sendo uma representacdo da realidade, ela traz consigo

0 encantamento dos registros em movimento e cores, envoltos em emocao.

Na area da saude, existem diversos tipos de video, destacando-se dois: os de campanha e

os de intervencao social.

Os videos de campanhas de saude, com duracdo de até um minuto e com elemento
persuasivo destacado, assim como os videos de divulgagdo, com duracdo de 15 minutos em

média, sdo, na maioria dos casos, produzidos pelo Ministério da Saude.

Os videos de intervengdo social sdo também realizados pelo Ministério da Saude e/ou
instituic6es de salde para grupos sociais especificos, com duracdo de quinze minutos em média e
com elemento persuasivo. S8o os videos produzidos, por exemplo, a partir de programas de
salide; para comunidades onde se desenvolvem ag¢des de salde para prevencdo de doengas e
promocéo da saude. Eles sdo considerados um instrumento de interveng&o por sua utilizagcdo para
conscientizar um grupo social a mudar o comportamento frente a um problema de saude. A
diferenca entre esses videos e os de campanhas de salde esta na duracdo e na veiculagdo. Os
videos de campanha tém apresentacdes repetidas na midia, principalmente, na televisao,

enquanto os de intervengdo tém grupo e local préprio para exibigdo.
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Foi possivel concluir que 0 uso da imagem para informar é, em si, um processo estratégico
para transferir informacdes, devido ao fascinio exercido por ela sobre os individuos. Estratégia foi
compreendida como aplicacdo dos meios disponiveis ou exploracdo das condi¢des favoraveis para

alcancar objetivos especificos. O objetivo a ser alcangado era a transferéncia da informacgao.

Transferéncia da informacéao

Os videos foram aqui analisados na sua funcdo primordial, que era a de transferir
informacg@es, tema importante para a Ciéncia da Informacéo. Quando essa transferéncia se realiza,
ela faz com que o usuério/espectador assimile a informacéo que, por sua vez, trara mudancas a
sua estrutura cognitiva e podera desencadear agfes, que podem ser, entre outras, a mudanc¢a de

comportamento.

Confirmar a transferéncia da informacéo implica em desenvolver pesquisa sobre recepcao,
0 que néo foi o objetivo deste trabalho. A pesquisadora Sousa (2001, p.39) destacou que ainda
ndo existem estudos suficientes sobre a recepgdo das informacdes veiculadas aos efeitos dos
videos no comportamento de seu publico, no que se refere a intervencdes no campo da salde. E
necessario explorar o papel desse tipo de midia, de maneira a torna-la um veiculo fértil de

informacdes, sem esquecer as criticas sobre seu papel na formacéo de opinido.

Para tedricos da visdo cognitivista da Ciéncia da Informacédo, como Barreto (1996, p.6) “é
[...] na transferéncia da informacao que se revela a esséncia do fenébmeno da informacéo”. Quanto
mais familiar nos parecer a informacdo, mais rapidamente acreditamos nela ou a aceitamos.
Norton (2001, p.49), no entanto, considera que a informagéo pode: ndo afetar, alterar alguma coisa

ou alterar significativamente o conhecimento de alguém.

Roberts (1976, p.252), por sua vez, afirma que a informacao é adquirida no meio ambiente,
nem sempre em formas estruturadas, ressaltando que os individuos ja possuem seus préprios
estoques de informacdes e uma série de atitudes associadas a eles. As informagfes séo
avaliadas, aceitas ou rejeitadas, relacionadas, manipuladas e, possivelmente, sofrem influéncia

das variadas maneiras pelas quais sédo adquiridas.
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Por vezes, a transferéncia da informac@o néo ocorre por conta de barreiras. Wersig (1977,
p.50-56), ao falar sobre o treinamento de usuérios, aponta algumas dessas barreiras
informacionais que séo, na verdade, antiteses das estratégias. Dentre elas citamos, por exemplo:
a) barreira terminoldgica — produzida pelo emprego de terminologia fora do alcance daqueles que
utilizarao a informacao e b) barreira de capacidade de leitura ou nivel de entendimento — produzida

pela inadequacéo da informacéo ao nivel de entendimento de seu usuério em potencial.

Algumas dessas barreiras estdo diretamente relacionadas a produgdo de informacgdo por

meio dos videos.

Capurro® (1992, p.88) surpreende ao trabalhar sob a influéncia da retérica em suas
pesquisa em Ciéncia da Informacado. Para ele, “a informac¢@o é uma compreensdo pragmatica de
um mundo comum, compartilhado”. Assim sendo, mais importante do que querer saber “0 que é
informacéo”, diz ele, é saber “para que é a informac&o”. E preciso ressaltar a condi¢cdo contextual
da informagao, isto €, sua dimenséo histérica, cultural, econémica, politica, que sdo essenciais

para sua compreensao.

Complementando o que foi dito por Capurro, para Barreto (2000), o problema maior do
produtor de informacéo esta na heterogeneidade dos individuos e seus saberes. A transferéncia da
informacdo deve levar em consideracdo as dimensfes acima citadas, pois elas integram a

cognicao individual e coletiva.

Observa-se, também, a forte influéncia dos codigos de moral e ética, das religibes na
credibilidade das fontes informacionais e da utilizagdo de uma linguagem clara para a conclusao do

processo informacional com éxito.

A teoria sobre cognicé@o coletiva de Pierre Lévy (1993, p.135) enfatiza as mudancas na
estrutura do conhecimento no sujeito coletivo e da destaque a relagdo homem-tecnologia. Para ele,
os instrumentos da inteligéncia sdo: a linguagem, as ferramentas, as instituicbes e as regras

sociais que, ao agirem, fornecem uma dimenséo coletiva para a inteligéncia, concluindo assim que
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0s seres humanos jamais pensaram sozinhos. Isso, até certo ponto, ressalta 0 uso dos videos

como instrumento de transferéncia da informacgdo em saudde.

Ainda com um sentido coletivo, mas numa abordagem diferenciada da de Lévy, Demo
considera que a comunicagdo humana é mediada principalmente pelos atos de fala, ndo apenas
porque dela participam seres racionais e conscientes, mas também por outros motivos, tais como:

SO se realiza o fendmeno da compreensédo de significados, quando
existe entre quem fala e quem ouve o background da tradi¢cdo e do
mundo comum da vida, cuja base de funcionamento ndo € a reflexdo
racional consciente;

A comunicacdo nao se restringe a mera transmisséo de informacéo,
mas inclui a capacidade de interpretagdo mutua, que supde a
possibilidade de pelo menos algum consenso social;

A comunicacao provoca no ouvinte o compromisso de compreender,
gue desde logo ndo pode ser apenas objeto de manipulacéo; os atos
da fala, como acdo social tipica, implicam alguma forma de

participagcdo do ouvinte, pelo menos ao nivel de estar engajado num
mundo comum de significagdes e atuagbes (Demo, 2001, p.186).

De um modo geral, foi possivel constatar que o valor da informacéo esta localizado em
uma realidade especifica e potencializado por sua transferéncia. O conceito desse valor é relativo
e préprio para cada individuo e depende de: a) preferéncia por uma informagédo em detrimento de
outra; b) competéncia cognitiva para compreender as informacBes e estabelecer possivel

comparacgao.

Ao abordar a questéo sobre o valor da informagao, Gonzalez de Gémez (1999, p.9) o
considera como fruto de uma selecado individual e social, que pode incluir fatores de carater

emocional, cultural, pratico e gnosioldgico.

Contextualizacéo

A comunicacdo simbdlica entre os individuos e o relacionamento deles com a natureza
formam no tempo (historia) e no espaco (territérios especificos) identidades culturais. A tecnologia
hoje desempenha um papel de interacéo entre identidades biolégicas e culturais dos individuos em

seu ambiente social e natural. Essa interacdo, por ser um processo social, € estruturada
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historicamente. As tecnologias acabam por influir na formacéo da personalidade dos individuos e

integram, simbolicamente, uma busca da satisfacdo de necessidades e desejos humanos.

A Sociologia esclarece os fundamentos do conhecimento na vida cotidiana, ou seja, as
significagdes que constroem o mundo intersubjetivo do senso comum e a consciéncia dos

individuos.

A consciéncia é capaz de mover-se através de diferentes esferas da realidade. Ela é capaz
de identificar a diferenca entre as pessoas do cotidiano, no trabalho e as pessoas presentes nos
sonhos. Segundo Berger e Luckmann (1993, p.37), entre as multiplas realidades ha uma que se
apresenta como sendo a principal. E a da vida cotidiana. Ela é ordenada por fenémenos
previamente dispostos em padrbes aparentemente independentes da forma de apreens&o. E como
se 0s objetos que a integram existissem previamente antes de entrada do individuo em cena. O
tempo da realidade diaria é continuo e finito. Toda a existéncia do individuo no mundo é ordenada
pelo tempo. O tempo ja existia antes dele nascer e continuara a existir depois que ele morrer. A
estrutura temporal fornece historicidade, determinando a situagéo do individuo no mundo da vida

cotidiana e impondo-se na sua biografia.

Outras realidades, como as brincadeiras de criancga, o teatro, a religido, o video, aparecem
como campos com limites de significac@o, excec¢des dentro da realidade dominante (vida cotidiana)
que tem diversos significados e experiéncias ilimitadas. A realidade dominante envolve as outras

realidades fazendo com que o individuo retorne a ela.

Um processo comunicacional diferenciado, segundo Martino (2001, p.33), pressupde o
convivio de diversos grupos, com diferentes tipos de acdo aos quais o individuo se associa,
circunstancialmente, ao longo de sua vida. Tal como a consciéncia, envolve mltiplas relagées, ou
seja, de trabalho, de escola, de vizinhanca, de amizade, de familia. Sendo assim, os vinculos que
o individuo constréi sdo variados, espontaneos e adaptados aos diversos grupos. Em cada um
deles haverd um processo comunicacional diferenciado, proporcionando vinculos sociais, com
linguagens, ritos e regras proprios. Esses processos podem ser iguais, semelhantes ou bem

diferentes entre si.
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As informag0es, veiculadas pelas midias, nao sédo indiferentes ao atendimento das crencas
e desejos da sua audiéncia. Se assim nao for, ndo ha possibilidade de sucesso e de continuagéo
do ato de informar. E real que as midias possam também, com certos limites, reconstruir ou
influenciar essas mesmas crengcas e desejos do seu publico. Portanto, o entendimento dessa
situagdo € fundamental. Trata-se de um sistema integrado de mao dupla, onde cada parte

desenvolve seu papel, interagindo de modo dialético, segundo Lopes (2001, p.10).

A vida cotidiana pode ter diferentes graus de aproximacéo e distancia, de espago e tempo.
Em termos de espaco, a zona da vida cotidiana mais proxima € a acessivel a manipulagdo
corporal. A atencdo a este mundo é principalmente determinada pelas a¢fes passadas, presentes

ou futuras. O interesse por zonas distantes € menos intenso e menos urgente.

Nos dias de hoje, a realidade referencial, para muitos, é virtual, uma espécie de
telerealidade. Existe uma variedade de técnicas e tecnologias que simulam a realidade fisica ou
histérica. A sensacgdo do virtual é igual & tomada de consciéncia do individuo no mundo real. O
video é uma vida paralela construida através de uma relagao afetiva a partir de uma identificagao

do espectador com o conteldo do video.

O virtual é diferente do real. O real tecnologicamente € igual ao virtual e é de algum modo
inacabado. Mas o real, em si, ndo existe porque ele é fruto da objetividade, de um grau de
realidade determinada pela consciéncia. A consciéncia € uma operacédo informacional, um mundo

analogo, uma metéafora da interiorizagéo.

Na nossa sociedade, o conceito de cidadania € ampliado, proporcionando, por meio do
direito a informacao, a criagdo de novos discursos com significancia mais dirigida para as causas
sociais. O individuo estd ligado as suas necessidades bioldgicas, mas também as suas
necessidades sociais, frutos da estrutura de um ambiente social. Como exemplos desse tipo de
necessidades podem ser citados: as de realizagdo, de aprovagdo social, de nutricdo, de

divertimento, de ordem, de cobica, de respeito.

Tanto a intervencdo social quanto a intervencédo informacional e comunicacional lidam com

trés questdes da vida social: saber, poder e ética. Elas nos fazem pensar em diversos discursos
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(incluindo o imagético, objeto deste trabalho), nas relagdes de poder que eles trazem consigo e

nos seus efeitos na vida social.

O discurso cientifico, presente nos videos em salde é um discurso do saber e é tido como
competente (Chaui, 1982, p.2) e como uma forma de poder. O video como elemento de
comunicacao e informacgao ganha respeitabilidade no espago da opinido publica por meio da nogéo

de competéncia, diretamente relacionada a quem comunica e informa.

Ressaltamos, no entanto, que a percepcao do espectador do video, baseada no seu saber,
nos seus sentimentos e nas suas crencgas, vai estar ligada a sua vida cotidiana que por sua vez
relaciona-se com sua classe social, época e cultura.

Reconhecer o mundo visual em uma imagem pode ser (til, além de
proporcionar também um prazer especifico (Aumont, 1999, p. 83).

O poder é exercido atravées das relagdes sociais mediadas por comunicagcdo de
informacBes. O dominio sobre a informacéo, quando alcancado, é mantido, segundo Frohmann
(1995, p.3), por grupos especificos que o utilizam para a dominagdo. Mas ainda assim, algumas
informacdes sofrem resisténcia ao serem comunicadas a determinados grupos e em determinadas

ocasioes.

Uma atitude informacional ética da informacao esta diretamente relacionada a observacéo
do estilo de vida dos usuarios/espectadores. A transferéncia de informacdes em salde deve

ocorrer por meio de uma linguagem simples e acessivel.

Coleta e analise dos dados

A partir de dados das fichas técnicas das producfes selecionadas como finalistas, na Il
Mostra Nacional de Videos em Saulde e com base nas teorias apresentadas neste trabalho, foram
realizadas andlises de cada tipo de dado dos videos que servia como identificador da diversidade

cultural.
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Foram vistos os titulos dos videos, os seus produtores, as regides onde foram produzidos

os videos, os assuntos abordados e outros detalhes técnicos.

Entre os cento e vinte videos enviados de todas as partes do Brasil, foram selecionados,
como finalistas, sessenta e um com temas sobre salde e outros relativos a problemas sociais, de
destague na nossa sociedade, que acabam por tornarem-se questdes de saude como, por

exemplo, mendicancia, lixo, saneamento basico, direitos humanos etc.

Os titulos eram, em sua maioria, claros e diretos, ou seja, eles guardavam sua
caracteristica informativa ao expor o contetdo dos videos. A persuasao pode ser encontrada no
titulo, fazendo mencédo ao “cuide-se”, por exemplo, no titulo do video Antes que seja tarde. O
humor também foi um ingrediente na constru¢éo dos titulos como, por exemplo, O peso de estar
acima do peso e Tabagismo, td fora. Houve também os titulos que néo ofereceram, de imediato, o

seu conteido como, por exemplo, Prevencao e Um bom conselho.

Coube as organizagdes ndo governamentais a responsabilidade pela producdo de
dezesseis videos finalistas, seguidas pelas universidades publicas com treze videos. Instituicdes
diversas dos governos federal, estadual e municipal produziram os demais videos finalistas, com
excecdo de seis deles que tiveram produtores independentes. A questdo da salde, embora
importante, ndo seduz ainda esses produtores, talvez por ndo auferirem lucros. Ficou, portanto,

sob o Estado, a incumbéncia maior de fornecer informacfes sobre saude.

Doze estados brasileiros e o Distrito Federal tiveram videos entre os finalistas da Ill Mostra.
O estado com mais videos finalistas foi Pernambuco, com treze videos. Em seguida veio Sao
Paulo com onze. Rio de Janeiro e o Distrito Federal apresentaram nove videos cada um na final.
Minas Gerais, Bahia, Parana, Rio Grande do Sul e Santa Catarina foram para a final com trés
videos cada. Alagoas, Espirito Santo, Goids e Paraiba tiveram um video cada como seus

representantes entre os finalistas.

O desenvolvimento econdmico e tecnoldgico, mas também uma situacdo oposta foi
elemento motivador para a producéo de videos em saude. Explicando melhor: por um lado, regiées

gue possuem todos os tipos de recursos para a producdo desses videos, possuem também
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problemas de salde oriundos da superpopulagéo, da vida estressante das grandes cidades etc.
Esses temas estiveram presentes na Mostra analisada. Por outro lado, regides onde existe
caréncia de recursos técnicos e econdmicos, a producéo de videos foi estimulada pela preméncia
de informagdo transferida pelos videos, principalmente nas areas de baixa escolaridade e

problemas de saude provocados pela fome, pela seca, pela falta de saneamento basico, etc.

Uma andlise por regides geograficas do Brasil mostrou que a regido Norte nado teve
nenhum video na Mostra. A regido Sudeste (RJ, SP, ES, MG) teve vinte e quatro videos,
possivelmente por ser uma regido com muitos recursos econdmicos e técnicos. A regido Nordeste
(PE, BA, AL, PB) surpreendeu com dezoito producdes, fato muito auspicioso uma vez que essa
regido, devido a caréncias financeiras e educacionais, necessita de videos em salde para a
prevencdo de doencas e promocdo da salde. A regido Centro-Oeste (GO e DF) apresentou dez
videos, com peso forte na produc¢do advinda do Distrito Federal, onde se localiza o Ministério da

Saude. A regido Sul (PR, SC, RS) foi representada por nove videos.

Os sessenta e um videos finalistas abordaram quarenta e oito diferentes assuntos, sendo
as doencas, propriamente ditas, os temas mais recorrentes, seguidas pelas questdes de salde
publica em geral. Os problemas de salde da mulher, também, foram abordados com alguma

frequéncia.

Por meio de uma andlise sobre os temas, vistos de forma individual, observou-se que o
tema AIDS foi o privilegiado, com seis videos, além de um video sobre doencas sexualmente
transmissiveis (DST), que incluia a AIDS, mal de abrangéncia universal que, por esse motivo,

sempre teve financiamento farto para campanhas de prevencéo.

Em seguida, o tema saude publica apresentou trés videos. Outros temas tiveram destaque
como: aborto, sallde mental, gravidez na adolescéncia, praticas populares de saude, alcoolismo e

salide em geral que apresentaram cada um, dois videos entre os selecionados.

Os videos selecionados na Il Mostra, de um modo geral, tiveram como caracteristica a
apresentacdo de temas de forma educativa e sem reprimendas. Os depoimentos de vitimas de

doencas eram contundentes e até emocionantes, mas sem “apela¢ées” de comunicagéo.
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A masica, em muitos videos, foi um elemento com forte presenca para a contextualizagédo
(musicas regionais) e o despertar de emocgdes, podendo ser considerada, em determinados casos,

uma estratégia informacional.

As informagdes foram, na maioria dos casos, repassadas de maneira objetiva, em fungéo

do curto tempo de duracéo que os videos tém.

O humor foi um elemento muito presente por ser uma caracteristica do povo brasileiro,

mesmo quando diante de adversidades.

O trabalho com atores funcionou muito bem para alguns casos. Em outros, o melhor

mesmo foi a utilizacdo de entrevistas, depoimentos ou declara¢des esponténeas ou estruturadas.

Assistir a esses videos foi uma experiéncia Unica porque eles englobavam informacg6es
sobre doencas e salde, sobre grupos sociais, sobre experiéncias de vida, apresentando-as, quase
sempre, de maneira clara e com arte porque a utilizacdo da imagem tem muita proximidade com o
encantamento e a seducdo, mesmo quando o exposto ndo tenha um aspecto positivo, como € o

caso das doengas.

Consideracdes finais

Ficou evidente que a construcao de significados, relacionada a cultura e ao contexto social,
foi utilizada na formag&o dos discursos e narrativas dos videos como instrumento de grande uso e
penetragcdo na nossa sociedade. Ficou claro que falar em linguagem seja ela imagética ou néo, é
falar de estruturas sociais e, consequientemente, comunicacionais, de transmissédo de informacao.
Elas foram vistas sob a forma de elementos politicos, histdricos, culturais produzidos pelo
desenvolvimento da sociedade. A questao informacional, que envolve a salde dos individuos, tem
um forte carater democratico na medida em que esses individuos, que nao tinham as informacdes
sobre 0 que acontece em seus organismos, seus corpos, possam compreender, refletir e tomar
decisBes sobre sua saude. Em qualquer circunstancia, sempre devera existir uma escolha ética

sobre que informacao deve ser transferida e para quem.
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O interesse e a necessidade foram vistos como elementos balizadores desse processo
informacional. Uma informacéo, se ndo for desejada ou ndo se mostrar adequada, dificiimente

conseguira chamar a atencéo de alguém.

As preocupagfes informacionais apresentadas por este trabalho existem porque,
infelizmente, no Brasil, h4A um percentual significativo da populagédo que vive abaixo da linha da
pobreza. Dela fazem parte individuos que ndo tém acesso a quase nada. Essa parte da populagéo
esta exposta a diversos problemas de saude decorrentes da fome e das condi¢Bes de vida. A fome

traz consigo, entre outros problemas, o atraso no desenvolvimento fisico e cognitivo.

Em se tratando do planejamento de campanhas de prevencéo de doengas ou de promogao
da salde, qualquer coisa que facilite o alcance de seus objetivos deve ser vista com bons olhos,

pois em foco esta a salde e o bem estar da populagéo.
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