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RESUMO

O presente trabalho trata-se de uma pesquisa aplicada com finalidade propositiva, que aborda
0 tema da avaliagdo multicritério da sustentabilidade em instituicdes publicas nas suas trés
principais dimensdes: ambiental, social e econémica (tripé da sustentabilidade). A pesquisa
analisou como principal instrumento o programa do governo federal brasileiro denominado
Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, incorporando a ele os padrdes da Global
Reporting Initiative— GRI e do Instituto Ethos. A partir da anélise deste instrumento foi
proposto um modelo para avaliacdo da sustentabilidade de instituicbes publicas que permite
converter indicadores qualitativos em quantitativos por meio da utilizacdo da ferramenta
multicritério de apoio a decisdo (MCDA) Promethee. O modelo proposto estimula a utilizacdo
de ferramentas multicritério (MCDA) por gestores publicos nas suas decisdes, a fim de buscar
0 equilibrio dindmico organizacional nas esferas ambiental, social e econémica nas

instituicBes publicas.

Palavras-chave: sustentabilidade; desenvolvimento sustentavel; método multicritério de
apoio a decisdo; MCDA; processo decisério; Promethee; A3P; indicadores de

sustentabilidade.
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ABSTRACT

This study is an applied research with propositioning purpose, which addresses the concept of
multi-criteria analysis of sustainability in public institutions in their three main dimensions:
environmental, social and economic. This research analyzed as the main instrument, the
Brazilian federal government program called by Environmental Agenda in Public
Administration - EAPA, incorporating to it the standards from the Global Reporting Initiative
- GRI and from the Ethos Institute. As a result of this analysis, it was proposed a model for
assessing the sustainability of public institutions that converts qualitative indicators into
quantitative ones by using the Promethee multi-criteria decision support tool (MCDA). This
proposed model encourages the use of multi-criteria decision tools (MCDA) by public
officials in order to balance organizational dynamic in public institutions throughout

environmental, social, and economic dimensions.

Keywords: sustainability; sustainable development; multi-criteria decision analysis; decision-
making; MCDA,; Promethee; A3P; indicators.
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INTRODUCAO

A presente dissertacdo estd ligada ao processo de tomada de decisdo em politicas
publicas, mais especificamente sobre avaliacdo da sustentabilidade em uma instituicéo

publica, utilizando uma ferramenta de apoio a tomada de decisdo multicritério.

A tematica da sustentabilidade é atual, pois proporciona uma analise sistematica do
processo decisorio multidimensional, uma vez que este tema exige do decisor um
conhecimento das esferas ambiental, social, econémica, cultural e politica da organizacao

para a tomada de decisao.

Neste contexto, propostas de estudo como esta dissertacdo, sobre diferentes aspectos
dos processos decisorios induzem acgdes na esfera pablica que podem contribuir para a tomada

de deciséo e a incorporacgdo do conceito de sustentabilidade nas organizac6es publicas.

Existe um amplo debate nos meios académico e profissional sobre a implementacéo de
politicas de sustentabilidade nas organizacdes e se € possivel implementa-las, mensura-las,
aprimora-las e atingir o tdo desejado equilibrio: ambiental, social e econémico, ou seja, 0

chamado desenvolvimento sustentavel.

Diante disso, esta dissertacdo busca responder a algumas das questdes que envolvem o
tema da sustentabilidade na esfera plblica e para isto sua composi¢do esta disposta da

seguinte maneira.

Nesta parte inicial, sdo abordados o tema, o problema, os objetivos (geral e

especifico), a justificativa e as questes da pesquisa.
O capitulo 1, aborda o quadro tedrico conceitual que fundamenta a dissertacao.

No capitulo 2, sdo descritos alguns modelos de métrica da sustentabilidade utilizados
nesta dissertacdo, sendo estes: a Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P; o
Global Reporting Initiative — GRI e o Ethos.

No capitulo 3, é definido o conceito da ferramenta, denominada modelo de apoio a

decisdo multicritério — MCDA, seu campo de aplicacdo, tipos e metodologia, aléem da
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descrigdo do software D-Sight, que utiliza a metodologia Promethee! de apoio tecnoldgico a

ferramenta de apoio a decisdo MCDA.

No quarto capitulo, é discutida a classificagdo da pesquisa e 0s procedimentos
necessarios para sua realizacdo e aplicacdo do estudo, com sua fundamentacdo tedrico-
metodoldgica. Ainda neste capitulo é apresentado o modelo conceitual de uma avaliacdo
multicritério, explanando sobre suas fases de construcdo, estruturacdo do problema, ou seja,

sua elaboracéo.

Na parte final, capitulos 5, 6 e 7 sdo feitas as consideracGes finais da dissertacdo,
discutindo as questdes, o alcance dos objetivos, a limitacdo e as consideragdes éticas da

pesquisa; a conclusao e por fim, as recomendacdes para trabalhos futuros.

TEMA
Proposicdo de um modelo de avaliacdo multicritério da sustentabilidade em

institui¢Oes publicas.

PROBLEMA
A sociedade contemporanea mundial exige um Estado moderno, flexivel e dindmico.
Nessa perspectiva, € necessario adotar um modelo de “gestdo do desempenho padrao”, que

informe a sociedade todos 0s anseios e necessidades que esta exige de um Estado inovador.

Diante disso, e apesar dos esforcos do Estado brasileiro em fomentar politicas para
apuracdo do desempenho publico, 0 que se observa é uma preponderancia de apuracao
meramente econdmica nas organizacdes publicas. Nessa dindmica organizacional, gestores

nas ultimas décadas tém buscado alternativas para os modelos monocritérios.

Para que possam prestar contas do financiamento publico que recebem, e também ao
contribuinte de suas acles, as organizaces publicas devem possuir ferramentas que
possibilitem um processo de tomada de decisdo mais fundamentado; neste cenario, tem se
destacado as abordagens de avaliagdo de desempenho. O processo de tomada de decisdo
dentre outros fatores, deve possuir uma analise simultanea de multiplos aspectos, unida a uma
visdo sistémica, a periodicidade da informacdo e da comunicacdo clara, acessivel e

transparente.

! Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation.
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O setor publico, por representar um papel importante na sociedade, e principalmente
na promocdo de politicas de agdes afirmativas para diminuir as diversas diferencas e
assimetrias em uma sociedade em que se busca o equilibrio ambiental, social e econdmico. O
desenvolvimento de um modelo multicritério de apoio a tomada de decisdo na perspectiva da
sustentabilidade organizacional vai ao encontro das diversas agdes que o setor publico vem

promovendo nos ultimos anos na busca pelo desenvolvimento sustentavel.

OBJETIVOS

Objetivo Geral
Propor um modelo de avaliagdo multicritério da sustentabilidade em instituicGes
publicas, tendo como base o0s principios da governanca corporativa no setor publico:
transparéncia (openness), integridade (integrity) e a responsabilidade de prestar contas
(accountability), utilizando ferramentas de mensuragdo da sustentabilidade, como base de

aprimoramento e desenvolvimento organizacional.

Obijetivo Especifico
Proposicdo de um modelo de avaliagdo multicritério da sustentabilidade em uma
instituicdo publica, tendo como base os fundamentos do programa do governo federal
conhecido como Agenda Ambiental na Administracdo publica — A3P. A partir desta visdo, é
proposto um instrumento multicritério de apoio a tomada de decisdo para a mensuracdo da
sustentabilidade institucional, fomentando ag0es governamentais que visem ao
desenvolvimento da capacidade e da criacdo de mecanismos nas esferas ambiental, social,

econbmica e institucional em uma organizacdo publica, tendo como finalidades:

e melhorar o processo de decisdo, dando transparéncia aos critérios decisérios de uma

instituicdo publica;

e identificar os principais impactos, ambientais, sociais e econémicos decorrentes das

atividades da organizacéo; e

e padronizar as informagdes operacionais e estratégicas da organizacdo de forma a criar

a possibilidade de compara-las ao longo dos anos.
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JUSTIFICATIVA

Os novos desafios globais e a necessidade de promover uma Agenda de
Desenvolvimento que incentive o crescimento econdmico em bases sustentaveis levaram o
governo a estabelecer quatro principios que tém orientado a politica ambiental nacional:
desenvolvimento sustentavel, transversalidade, participacdo e controle social; tais principios

devem, também, orientar todas as politicas implementadas pelo governo brasileiro.

A sustentabilidade econdmica, social e ambiental é um dos grandes desafios da
humanidade e exige acdo do poder publico para que seja possivel garantir a inser¢do da
variavel socioambiental no processo decisorio, particularmente na formulacdo das politicas
publicas. Tal desafio exige novas formas — mais eficazes — de pensar o desenvolvimento,
preservando 0s recursos naturais, dos quais depende a nossa economia e 0 crescimento
sustentavel do pais (BRASIL, 2009a).

Diante desses desafios, a gestdo publica no pais necessita se transformar, por meio de
um processo intenso de aprimoramento, devendo incorporar novos metodos e ferramentas
para elaboracdo de diagnosticos, no monitoramento dos programas e na tomada de decisdo de

modo geral.

A formulacédo e a resolucdo de problemas de decisdo sdo preocupacdes crescentes

dentro de uma organizacéo, envolvendo seus decisores.

A tomada de decisdo nas organizacdes é considerada a atividade mais relevante de
qualquer gestor. O decisor exerce um papel importante em nome de sua organizacdo e
estabelece suas preferéncias sobre as consequéncias envolvidas no problema (ALMEIDA,
2013).

Diante dessa perspectiva, a Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P -
programa do governo federal - busca incorporar os principios da responsabilidade
socioambiental nas atividades da Administracdo Publica, por meio do estimulo a
determinadas acOes que vao desde uma mudanga nos investimentos, compras e contratagdes
de servigos pelo governo, passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela
gestdo adequada dos recursos naturais utilizados e residuos gerados até a promocao da
melhoria da qualidade de vida no ambiente de trabalho (BRASIL, 2009a).
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Com a incorporagdo da perspectiva da sustentabilidade dentro das organizacOes
publicas, o processo decisério e a mensuracdo do desempenho organizacional passam a ter
outras dimensdes, deixando de ser uma avaliacdo meramente orcamentaria, obrigando que a
analise de decisdo passe a ser multicritério, motivado pelas diversas dimensdes que a

sustentabilidade possui.

Além disso, organizagBes que incorporam o conceito da sustentabilidade em suas

atividades causam um impacto positivo na sociedade.

QUESTOES DA PESQUISA
Os objetivos e a justificativa apontam sobre sua relevancia, tendo as principais

questdes de pesquisa listadas abaixo, a serem respondidas por esta dissertacao.

> Existem ferramentas de monitoramento e comunicacdo da sustentabilidade das

instituicdes publicas com a sociedade?

> E possivel ajudar o gestor publico nos processos decisorios na perspectiva

multidimensional da sustentabilidade?

» Devido a complexidade e a peculiaridade das instituicdes publicas, é possivel
desenvolver um modelo de avaliagdo da sustentabilidade, com os instrumentos e

programas atualmente existentes na administracdo publica brasileira?
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1 QUADRO TEORICO-CONCEITUAL

1.1  Administracdo Publica Gerencial

A administracdo publica gerencial aparece na pauta mundial na segunda metade do
século XX, incentivada pela propagacao das atividades do Estado, associada a crise fiscal e ao
desenvolvimento tecnolégico e a globalizagdo da economia mundial, tornando-se vital a
reforma de aparelho do Estado (CHIAVENATO, 2006).

Diante destas questdes, os paradigmas da administracdo exigiram a busca de novos
métodos e praticas de gestdo. Nesta procura, o Programa da Qualidade se fundiu com o
Programa Nacional de Desburocratizacdo, surgindo o Programa Nacional de Gestao Publica e
Desburocratizacdo — Gespublica, instituido pelo Decreto n° 5.378, de 23 de fevereiro de 2005
(FERREIRA, 2009a).

O Programa Gespublica é essencialmente publico — orientado ao cidadao e respeita 0s
principios constitucionais da impessoalidade, da legalidade, da moralidade, da publicidade e
da eficiéncia estando voltado para disposicéo de resultados para a sociedade — com impactos
na melhoria da qualidade de vida e na geracdo do bem comum, com aplicacdo a toda a

Administracdo Publica, em todos os poderes e esferas do governo (FERREIRA, 2009a).

Diante do exposto, o que se observa é que um dos maiores desafios do setor publico é
de natureza gerencial, e para isto foram elaboradas as Instru¢des para Avaliacdo da Gestdo
Publica — 2010 mencionando que o Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica deve orientar as
organizacbes na busca da transformacdo gerencial, permitir avaliagdes comparativas de
desempenho entre organizacdes publicas brasileiras e estrangeiras e organizacdes do setor
privado. Este modelo de exceléncia em gestdo, de padrdo internacional, é a representacdo de
um sistema de gestdo que visa aumentar a eficiéncia, a eficicia e a efetividade das acGes
executadas (FERREIRA, 2009a).

1.2 Modelo de Exceléncia em Gestao Publica — MEGP

Tendo como um dos maiores desafios do setor publico, o de natureza gerencial, foram
desenvolvidas as Instrucbes para Avaliacdo da Gestdo Publica — 2010, mencionando que 0
Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica — MEGP deve orientar as organizac¢Ges na busca da

transformacéo gerencial, permitir avaliacbes comparativas de desempenho entre organizacgoes
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publicas brasileiras e estrangeiras e organizac¢Ges do setor privado. Este modelo de exceléncia
em gestdo, de padrdo internacional, € a representacdo de um sistema de gestdo que visa

aumentar a eficiéncia, a eficacia e a efetividade das acdes executadas (FERREIRA, 2009a).

A adocdo de um Modelo de Exceléncia especifico para a Gestdo Publica deve ter
como ponderacdo 0s principios, 0s conceitos e a linguagem que caracterizam a natureza
publica das organizagfes. Diante disso, devem ser considerados 0s principais aspectos
inerentes a natureza publica das organizacdes, sem prejuizo do entendimento de que a

administracdo publica deve buscar a exceléncia e a eficiéncia (FERREIRA, 2009a).

O Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica tem sua sustentacdo nos fundamentos da
gestdo de exceléncia contemporanea e vinculado aos principios constitucionais proprios da
natureza publica das organizacdes. Guiados por esses fundamentos e principios
constitucionais, integram a base de sustentacdo do Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica
(MEGP) os fundamentos apresentados a seguir (BRASIL, 2009c).

e Pensamento sistémico

e Aprendizado organizacional

e Cultura da inovagéo

e Lideranca e constancia de propdsitos
e Orientagéo por processos e informagoes
e Visdo de futuro

e Geracdo de valor

e Comprometimento com as pessoas

e Foco no cidadéo e na sociedade

e Desenvolvimento de parcerias

¢ Responsabilidade social

e Controle social

e (Gestdo participativa

Como todo modelo de gestdo, 0 MEGP contém diretrizes expressas em seus critérios
de exceléncia gerencial, técnicas e tecnologias para sua aplicacdo e préticas de gestdo
implantadas com sucesso. Para que tanto 0 Modelo de Exceléncia em Gestdo Publica (MEGP)
quanto o proprio Programa GESPUBLICA acompanhem a dindmica da sociedade brasileira e
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estejam em conformidade com as necessidades dos cidaddos, sdo fundamentais acoes
continuas de inovacdo do modelo, de sua comunicacdo e de garantia de sua continuidade
(BRASIL, 2009c).

Sendo assim, a avaliagdo da sustentabilidade em instituicdes publicas fortalece o
MEGP, podendo ser considerada uma acgdo incentivadora, uma vez que muitas das questfes
apuradas na avaliacdo da sustentabilidade vdo ao encontro dos principios do referido

programa.

1.3  Conceito de Sustentabilidade

Ndo € o objetivo deste estudo, identificar as definicbes que abordam o
desenvolvimento sustentavel, mas ressaltar como seu entendimento pode variar, em funcdo do

campo ideoldgico ambiental ou da dimenséo em que cada ator se coloca (BELLEN, 2005).

Segundo Boff (2013, p. 32), o nicho do qual nasceu e se elaborou o conceito de
“sustentabilidade” ¢é a silvicultura, 0 manejo das florestas. No século XVI, a madeira dentre
outras funcbes era amplamente utilizada para fundir metais e na construcdo de barcos. O uso
foi tdo intenso que na Espanha e Portugal, as poténcias maritimas da época, as florestas

comecgaram a escassear.

Entretanto, foi na Alemanha, em 1560, na Provincia da Sax6nia, que a preocupacao
com o uso racional das florestas concretizou-se, de forma que elas pudessem se regenerar e se
manter permanentemente. Neste contexto, surgiu a palavra alemd Nachhaltigkeit, que
significa “sustentabilidade”. Contudo, foi somente em 1713, de novo na Saxdnia, com o
capitdo Hans Carl von Carlowitz, que a palavra “sustentabilidade” se transformou num
conceito estratégico. Carlowitz escreveu um tratado sobre sustentabilidade (natchhaltig
wirstschaften: organizar de forma sustentavel) das florestas, propondo o uso sustentavel da
madeira (BOFF, 2013).

Apesar de ter surgido desde o século XVI, foi somente no século XX, com o Relatério
Brundtland e a Agenda 21 que o conceito de desenvolvimento sustentavel passa a ser usado
de forma oficial e educativa para a sociedade como um todo (ALBUQUERQUE, 2009).
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Segundo o0 Relatério Brundtland: “... o desenvolvimento sustentavel ¢ aquele que
atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geracfes futuras

atenderem suas proprias necessidades” (BELLEN, p.3, 2004).

A Agenda 21 é um plano de acdo elaborado internacionalmente para ser adotado em
escala global, por organizacgdes, por governos e pela sociedade civil, nas reas em que a agédo
humana afeta 0 meio ambiente. Espelha um consenso e compromisso politico mundial, tendo
como diretriz um novo padrdo de desenvolvimento para o século XXI, fundamentado na
sinergia da sustentabilidade ambiental, social e econémica (tripé da sustentabilidade). A

Agenda 21 segue o principio de “Pensar globalmente, agir localmente”.

A Agenda 21 enumera 0s objetivos a serem alcangados para atingir a sustentabilidade,
sendo um processo publico e participativo o qual sugere o planejamento e a implementacao de
politicas para o desenvolvimento sustentavel por intermédio da mobilizacdo da sociedade na
construcdo dessas politicas.

Seus objetivos sdo (CNUMAD, 1995):

o promover padrées de consumo e producdo que reduzam as pressdes ambientais
e atendam as necessidades basicas da humanidade; e

o desenvolver uma melhor compreensdo do papel do consumo e da forma de se

implementarem padrbes de consumo mais sustentaveis.

Nesta perspectiva, 0os governos tém a responsabilidade de serem facilitadores na

realizacdo deste processo que deve envolver toda a sociedade.

A Agenda 21 esté voltada para os problemas atuais prementes e visa ainda preparar o
mundo para os desafios do préximo século. O documento apresenta 40 capitulos que se

dividem em quatro secdes.
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Quadro 01 — Sintese Agenda 21

Secdo I: Dimensbes Econbmicas e Sociais (capitulo 2 a
8)....

de que forma os problemas e solugdes ambientais sdo
interdependentes daqueles da pobreza, salde,
comércio, divida, consumo e populacéo.

Secdo I1I: Conservacdo e gerenciamento de recursos para o
desenvolvimento (capitulos 9 a 22)........ccccvecvvvveveveceecnnnnnn,

de que forma os recursos fisicos, incluindo terra,
mares, energia e lixo precisam ser gerenciados para
assegurar o desenvolvimento sustentavel.

Segdo IllI: Fortalecimento do papel dos grupos principais
(Capitulos 23 @ 32)......ccccveiiveeiiieiceeieec e

inclusive, os minoritarios, no trabalho em direcdo ao
desenvolvimento sustentavel.

Se¢do IV: Meios de implementacdo (capitulos 33 a

inclusive, financiamento e o papel das diversas

atividades governamentais e ndo-governamentais.

Resultados: A Agenda 21 traduz em ag¢Bes o conceito de desenvolvimento sustentivel. Cada pais deve desenvolver
a sua Agenda 21. Seja como processo participativo ou produto deste, ela € um instrumento complementar e
fundamental a outros instrumentos de planejamento e gestdo do desenvolvimento. Além de ser um diagnostico dos
atores sociais em relacdo a realidade ambiental e do desenvolvimento de uma determinada regido.

Agenda 21 Brasileira: Coordenada pela Comissao de Politicas de Desenvolvimento Sustentavel — CPDS, a Agenda
21 Brasileira foi construida a partir das diretrizes da Agenda 21 Global, entre 1996 e 2002, fruto de uma vasta
consulta & populacéo brasileira (cerca de 40 mil pessoas de todo o Brasil). A partir de 2003, entrou na fase de
implementacgdo, sendo elevada a condicdo de Programa do Plano Plurianual, PPA 2004-2007. Os principios e
estratégias da Agenda 21 Brasileira serviram de subsidios para a Conferéncia Nacional de Meio Ambiente,
Conferéncia das Cidades e Conferéncia da Saude.

Fonte: Quadro adaptado pelo autor. Louette (2009).

Para a Agenda 21, o conceito de desenvolvimento sustentavel é aquele que satisfaz as
necessidades do presente com equidade, sem comprometer a capacidade das geracGes futuras
para satisfazer as suas (equilibrio dindmico).

O termo desenvolvimento sustentavel talvez tenha sido a palavra-chave,
principalmente no final do século XX, mas existem numerosas definicdes para esse conceito.
Apesar dessa grande quantidade de defini¢bes relativas ao conceito, ou talvez devido

exatamente a esse fato, ocorrem muitas confusdes quanto ao seu significado preciso.

Segundo Hart (apud ALBUQUERQUE, J., p.83, 2009), o enfoque estratégico para o

desenvolvimento sustentavel deve estar fundamentado em trés estagios, que consistem em:

. prevencdo da poluicdo: adocdo de acBes preventivas para mitigar ou eliminar
0 surgimento da poluicdo, elevando a qualidade da organizacao;

. produto rastreavel: busca pela mitigacdo dos impactos produzidos pela
organizacdo durante todo o ciclo de vida do produto; e

o tecnologia limpa: as organizagdes visam reduzir os impactos e devem buscar

investimentos em tecnologias que tragam, para a sua base, a sustentabilidade ambiental.

Segundo Cabestré et al. (2008), a sustentabilidade € a relagdo entre os sistemas

econdmicos e ecoldgicos na qual a vida humana continuaria indefinidamente e os efeitos das
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suas atividades permaneceriam dentro de limites sem destruir a diversidade, complexidade e
fungdes do sistema de suporte da vida. Esse termo € remetido ao vocabulo sustentar em que a
dimensao “em longo prazo” esta contemplada e deve ser incorporada a sua definicdo, uma vez

que sao analisados os interesses das futuras geraces (FERREIRA, 2005).

Em adicdo aos valores apresentados, o conceito de sustentabilidade deve englobar o
progresso de forma a ser medido pela qualidade de vida - cidadania, longevidade, saude,
maturidade psicoldgica, espirito comunitario - ao invés de puro consumo material
(FERREIRA, 2005).

O termo sustentabilidade sintetiza de forma geral o questionamento do atual modelo
econémico e social, o qual se mostra esgotado, e a busca por praticas que assegurem a
manutencdo da espécie humana com qualidade de vida aliada a conservacdo dos recursos
naturais (ASSADOURIAN; PRUGHT, 2013).

Neste sentido, a gestdo sustentavel deve incorporar boas praticas de governanga que,
apoiadas em politicas institucionais/empresariais, envolvam todos os profissionais nas
estratégias de avaliacdo e execucdo de suas atividades de forma economicamente viavel,
socialmente justa e ambientalmente correta. Nesse contexto, os pilares ambiental, econdmico

e social devem estar alicercados na cultura, na politica e na ética corporativa.

1.4  Sustentabilidade Corporativa

Primeiramente, ndo se deve confundir a sustentabilidade corporativa com acdes
ambientais ou sociais isoladas, conduzidas por organizacdes, muitas vezes por intermédio de
outras entidades separadas da estrutura principal, como fundacdes de propoésitos especificos,

tampouco com as ideias de filantropia e ou de caridade.

Para Henderson (2001), ndo existe um conceito consolidado, e a falta de uma
definicdo completa de sustentabilidade corporativa ou responsabilidade socioambiental
dificultam o debate. Um conjunto de abordagens diferenciadas deve ser combinado aos varios
contextos em que as empresas operam. Assim, a sustentabilidade corporativa pode ser vista
como uma etapa na busca pela exceléncia de gestdo, correspondendo ao desafio de ter

organizagGes ambientalmente corretas, socialmente justas e economicamente viaveis.
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Segundo Zamcopé, Ensslin e Ensslin (2012), alguns estudiosos apontam que o
conceito de desenvolvimento sustentavel tem sido cada vez mais aplicado as empresas; e que
atualmente € consenso que a sociedade somente alcancara o desenvolvimento sustentavel com
0 apoio das organizacfes (empresas) por essas representarem 0s recursos produtivos da
economia (BANSAL, 2002).

Linnanen e Panapanaan (2002) e também Wempe e Kaptein (2002), consideram a
sustentabilidade corporativa como o objetivo final e a responsabilidade social corporativa um
estagio intermedidrio em que as empresas tentam equilibrar o tripé da sustentabilidade,
conforme a figura a seguir (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Figura 01 - Modelo de sustentabilidade corporativa e suas dimensdes

Sustentabilidade
corporativa

Responsablldaoe
— coroorat va__—

Responsabmdade Resoonsablio
ambiental

econdmica
Responsa bf@//

Fonte: Zamcopé: Ensslin e Ensslin.

——

Keijzers (2002) afirma que as nocOes de responsabilidade social corporativa e
sustentabilidade corporativa delineiam caminhos diversos. Antigamente, sustentabilidade
corporativa estava relacionada apenas com o meio ambiente e responsabilidade social
corporativa referia-se aos aspectos sociais. Atualmente, muitos consideram a sustentabilidade

corporativa e a responsabilidade social corporativa como sendo sindnimos.

Van Marrewijk (2003) sugere uma fundamental distin¢do: vincular responsabilidade
social corporativa com a participacdo das pessoas e das organizacOes, e sustentabilidade
corporativa com o principio do agente. Desta maneira, a responsabilidade social corporativa
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se relaciona aos fenbmenos como transparéncia, didlogo com 0s grupos de interesse e
elaboracdo de relatdrios de sustentabilidade, enquanto a sustentabilidade corporativa foca na
criacdo de valor, gestdo ambiental, sistemas de producdo limpa, gestdo do capital humano e
assim por diante (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Um conceito mais amplo define sustentabilidade corporativa e responsabilidade social
corporativa como aquela que a organizacgdo inclui em suas atividades as preocupacdes sociais

e ambientais nas operacgdes de negdcios e nas interagdes com os grupos de interesse.

Van Marrewijk (2003) trata de cinco niveis de sustentabilidade corporativa
(ZAMCOPE; ENSSLIN E ENSSLIN, 2012).

Conformidade: proporciona o bem-estar da sociedade, dentro dos limites dos
regulamentos das autoridades. A motivacdo pela sustentabilidade corporativa é percebida
como uma obrigacdo, dever ou comportamento correto.

Fins lucrativos: integracdo dos aspectos sociais, éticos e ecoldgicos nas operacgdes de
negocios e tomada de decisao, desde que, ndo seja prejudicial ao negdcio da organizacao.

Cuidado com o planeta: equilibrio de interesse econdmico, social e ecologico, em
que todos os trés sdo importantes entre si. As iniciativas ultrapassam a obrigacao legal e vao
além das consideracdes sobre o lucro (resultado positivo). Cuidados com o planeta,
responsabilidade social e o potencial humano sdo a motivagdo para a sustentabilidade
corporativa.

Sinergia: busca pelo equilibrio do desempenho organizacional, propde solucbes
funcionais na criacdo de valor no dominio econémico, social e ecol6gico, em sinergia com a
abordagem em que todos os grupos de interesse saiam ganhando. A sustentabilidade é
reconhecida como dire¢do inevitavel para o progresso sendo a principal motivacdo para o
desenvolvimento da sustentabilidade corporativa.

Visdo holistica: totalmente integrada e incorporada em cada aspecto da organizacéo,
destinada a contribuir para a qualidade e continuidade de vida de todos os seres e entidades,
tanto no presente como no futuro. A sustentabilidade é a Unica motivacéo e alternativa para
aplicacdo da sustentabilidade corporativa, pois todos os seres e fendmenos sdo mutuamente
interdependentes. Todos da organizacdo tém uma responsabilidade universal com todos os

demais seres.
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O desafio do desenvolvimento sustentavel de qualquer instituicdo é assegurar que este
contribua para uma melhor qualidade de vida hoje sem comprometer a qualidade de vida das
geracOes futuras. A principal forca motriz para o interesse na sustentabilidade corporativa tem
sido a legislacdo, que esta se modificando para promover o desenvolvimento sustentavel em
muitos paises (ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012).

Outra razdo importante para a incorporacao da sustentabilidade na pratica empresarial
tem sido crescente: fazer negdcios no sentido de ser mais sustentavel. Na Conferéncia
Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel em Johannesburgo, o relatério do Conselho
Empresarial Mundial para o Desenvolvimento Sustentdvel (World Business Council for
Sustainable Development — WBCSD) identificou uma série de beneficios empresariais na
abordagem do desenvolvimento sustentavel (WBCSD, 2002). Tais beneficios séo listados a

sequir.

. Reducdo de custos devido aos meéetodos de producdo mais limpa e
inovagdes — inovacédo e tecnologia podem aumentar a eficiéncia dos materiais, energia e do
produto.

o Reducéo dos custos de saude e seguranca — um ambiente seguro e saudavel
para os trabalhadores e comunidade melhora o bem-estar, derivando em alta produtividade,
gueda na compensacdo por danos, reducao dos custos de servicos sociais e medicacao.

. Reducdo dos custos salariais e solu¢des inovadoras — o fornecimento de boas
condicdes de trabalho tende ao aumento da motivacéo e da produtividade, reducdo dos custos
com absenteismo ou rotatividade.

. Facil acesso a instituicdes de crédito e seguros — baixo risco alcancado pela
implementacdo de uma estratégia de desenvolvimento sustentavel pode levar a menores taxas
nos empréstimos e custos de seguros.

o Melhores praticas influenciam na regulamentacdo — organizacdes que
seguem as melhores préaticas sdo mais bem colocadas do que seus concorrentes e influenciam
como as normas sao definidas e a direcdo das alteragdes na regulamentacéo.

o Melhor reputacédo da organizacdo — 0 compromisso com o desenvolvimento
sustentavel pode melhorar a reputacéo e garantir a licenga social para operar, além de ajudar a

atrair as melhores pessoas para se juntar a organizacao.
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o Vantagem de mercado — o0 avango da gestdo integrada da cadeia de
suprimentos pode permitir a construcdo de relacionamentos duradouros com clientes e captar
mais valor pelo fornecimento de servicos e ndo somente vender produtos.

o Investidores éticos — a rapida expansdo da ética e do investimento socialmente
responsavel representa um novo desafio para as organizacBes na busca de investidores,

principalmente aquelas com desempenho social e ambiental inaceitavel.

Ap0s a descoberta das for¢as motivadoras da gestdo da sustentabilidade corporativa, é
necessaria uma analise detalhada das tomadas de decisdo dos gestores. A tomada de decisao
depende fundamentalmente das percepcdes e visdo dos decisores e isto vale também para o
contexto da sustentabilidade. Na gestdo da sustentabilidade € importante analisar
(ZAMCOPE; ENSSLIN; ENSSLIN, 2012):

) quais aspectos ambientais e sociais sdo percebidos pelos decisores da
organizacdo; e

i) de que forma estes aspectos sao percebidos e interpretados. Consequentemente,
a percepcdo e 0 comportamento gerencial em relacdo ao ambiente,
individualmente e em grupo, tém sido discutidos na literatura como
importantes preditores do tipo e nivel da gestdo de sustentabilidade das

empresas.

Knoepfel (2001) menciona que os lideres em sustentabilidade corporativa obtém suas
metas de negocios como rumo de suas estratégias, além da gestdo da exploracdo do potencial
de mercado de produtos e servicos sustentaveis, concomitante a reducdo e fuga dos custos e
riscos. A criacdo de valor para organizacdo e para 0 acionista ou cidaddo (no caso de

organizacdo publica) surge a partir dessa busca aliada a capacidade gerencial.

Para Azapagic (2003), a sustentabilidade corporativa, além de ser uma tarefa
incomum, quando alcangada, vem acompanhada de uma série de desafios. Dentre tantos, um
deles € mensurar os beneficios da sustentabilidade em medidas financeiras. Eles podem ter
um retorno mais longo do que os investimentos habituais. Isto exige uma mudanca de modelo
na maneira como as atividades (0os negdcios) sdo conduzidas e somente as organizagdes

(empresas) com visdo de futuro serdo capazes de superar esta barreira.
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Segundo Lemme (apud LINS e ZYLBERSTAJN, 2010), a definicdo de
sustentabilidade corporativa parte do equilibrio entre os aspectos financeiros, ambientais e
sociais na gestdo e avaliacdo de empresas, ndo fazendo sentido apresenta-los como
concorrentes, mas partes inseparaveis de um anico processo. Um sistema produtivo necessita

de capital financeiro, capital natural e capital humano em doses adequadas.

De maneira geral, as defini¢cdes procuram consolidar a prosperidade econdmica, a
qualidade ambiental e a justica social, trés dimensdes conhecidas como Tripple Bottom Line
(tripé da sustentabilidade), desenvolvidas por John Elkington (ELKINGTON, 2012). Nele,
cada vez que o tripé se fortalece, as organiza¢cdes também o serdo, causando impacto positivo
na sociedade. Diante disso, a definicdo do processo decisorio torna-se imprescindivel para o

sucesso da organizacao.

1.5  Processo Decisério

As decisOes séo tomadas quando se escolhe fazer (ou ndo) alguma coisa, ou ainda quando
se escolhe fazé-las de uma certa forma (Roy, 1996 apud ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, p.17, 2001). Decisdes, de uma forma geral, excepcionalmente sdo tomadas por
um dnico ator, geralmente sdo produtos de diversas interacGes entre as preferéncias dos atores
(individuos ou grupos de influéncias) do processo de tomada de decis&o.

A decisdo é realizada por meio de um processo ao longo do tempo, e ndo apenas em um
ponto determinado do tempo (Roy, 1996 apud ENSSLIN; MONTIBELLER NETO;
NORONHA, p.17, 2001).

O fluxo do processo de decisdo ocorre em diversas etapas, que ndo sdo necessariamente
predeterminadas ou organizadas de maneira logica (ver Mintzberg et al., 1976 apud
ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, p.17, 2001). A existéncia, contetdo e
sequéncia de cada uma destas etapas sera afetada pela influéncia exercida pelos atores do

processo.
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2 CAPITULO - MODELOS DE METRICAS DA SUSTENTABILIDADE

Este capitulo tem o objetivo de apresentar algumas das abordagens de métricas de
sustentabilidade. O conceito de métrica, os padrdes de relatério de sustentabilidade e
socioambiental serdo analisados quanto a sua importancia na esfera publica,
operacionalizacdo, areas de atuacdo — dimensdo, subdimensao, temas e indicadores bem como
as experiéncias e aplicabilidades. Os modelos a serem debatidos s&o: Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P, por se tratar de um programa do governo brasileiro; Gobal
Reporting Initiative — GRI, um dos padrées mais difundidos no mundo e o padrdo do Instituto

Ethos, bastante aplicado pelas organizacGes brasileiras de negocios sustentaveis.

2.1 A métrica da sustentabilidade

ngelman, “ndo se pode gerenciar aquilo que ndo se consegue
Segundo Robert Engelman, d |
medir”. Para se alcangcar um ambiente saudavel e uma civilizacdo duradoura, é necessario

medir rigorosamente o progresso (ASSADOURIAN; PRUGH, p.17, 2013).

O desenvolvimento de métricas de sustentabilidade deve ser um processo continuo de
aprendizagem de toda sociedade rumo a sustentabilidade do planeta; para isto, é fundamental
definir indicadores que mensurem, monitorem e avaliem esses padrdes sustentaveis, ou seja, é
necessario obter dados, para calcular indicadores e cobrar suas aplicacdes (ASSADOURIAN;
PRUGH, p.17, 2013).

Esses novos modelos, métricas, indicadores e metodologias empregados nessa
mudanca de paradigma visam a gestdo das sociedades humanas para uma sustentabilidade de
longo prazo. Para os campos da contabilidade e estatistica, os relatorios de sustentabilidade
representam a maior revolucao desde a invencao da escrituracdo contabil em partida dobrada
(LOUETTE, 2009).

Os relatérios de sustentabilidade distinguem dinheiro de riqueza, muitas vezes
confundido na economia tradicional. A verdadeira riqueza reside nos recursos naturais e nos

Servigos que os ecossistemas saudaveis fornecem aos homens (LOUETTE, 2009).

A geopolitica da nova escassez dos recursos invalidou os pressupostos da economia

académica de que ar, dgua e biodiversidade eram “bens gratuitos” (LOUETTE, 2009).
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Diante da nova geopolitica, a proposta de novos indicadores destina-se a criar uma
base estatistica para medir os resultados das politicas sociais e ambientais e de politicas de
desenvolvimento econdmico. A educacdo e os valores familiares, a cultura popular, o respeito
a natureza e pela exploracdo sustentavel dos recursos, a reducdo da pobreza e das
desigualdades sdo alguns dos muitos aspectos-chave do “desenvolvimento” ndo reconhecidos
pelos indicadores “classicos”. Isto muitas vezes leva a um diagnostico muito impreciso sobre
0 que sdo pobreza e desenvolvimento em regiGes ricas em recursos naturais e culturas
populares, por exemplo (LOUETTE, 2009).

2.2  Modelos e padrdes de relato de sustentabilidade

2.2.1 Critérios de selecdo dos padrdes de sustentabilidade e socioambiental

Os relatorios escolhidos para o estudo foram:

A Agenda Ambiental na Administracdo Pablica - A3P, programa do governo federal,
bastante disseminado na administracdo publica, escolhido para ser a base do modelo
desenvolvido.

O GRI, padrdo muito difundido no mundo, possui principios que vdo ao encontro dos
da Administracdo Publica (transparéncia e integridade das informacgdes). A estrutura do
relatorio é bastante fundamentada, tendo como base o conceito de desenvolvimento
sustentavel (dimensBes ambiental, social e econdmica), 0 que agrega qualidade aos
indicadores do modelo proposto.

O Ethos é um padrdo bastante propagado nas organizacfes privadas brasileiras, tem
como uma de suas bases conceituais o padrdo GRI e seu objetivo € comunicar aos

stakeholders os resultados apurados.

2.2.2 Agenda Ambiental na Administracéo Publica — A3P

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica - A3P surgiu em 1999 como um
projeto do Ministério do Meio Ambiente que buscava a revisdo dos padrbes de producédo e
consumo e a adogdo de novos referenciais de sustentabilidade ambiental nas instituicGes da
administragcdo publica. Em 2001, surgiu o Programa Agenda Ambiental na Administracdo
Publica, cuja finalidade era sensibilizar os gestores publicos para as questdes ambientais
(BRASIL, 2009a).
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Atualmente, a A3P tem 586 parceiros e participantes?, sendo seu principal desafio o de
promover a Responsabilidade Socioambiental (RSA) como politica governamental,
auxiliando na integracdo da agenda de crescimento econdmico concomitantemente ao
desenvolvimento sustentavel, por meio da insercédo de principios e praticas de sustentabilidade

socioambiental no &mbito da administragdo publica (BRASIL, 2009a).

De uma forma geral, a adocdo de uma politica de RSA pelas institui¢fes publicas gera
economia dos recursos publicos, na medida em que estes serdo gastos com maior eficiéncia,
beneficiando o meio ambiente com menores emissdes de CO2, incentivando o pais a cumprir

COm Seus compromissos internacionais.

A A3P é um programa que busca incorporar 0s principios da responsabilidade
socioambiental nas atividades da Administracao Publica por meio do estimulo a determinadas
acoes que védo desde uma mudanca nos investimentos, compras e contratacdes de servicos
pelo governo, passando pela sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores, pela gestdo adequada
dos recursos naturais utilizados e residuos gerados até a promocdo da melhoria da qualidade
de vida no ambiente de trabalho. Essas acfes embasam e estruturam os eixos tematicos da
A3P.

A Agenda se encontra em harmonia com o principio da economicidade, traduzida na
relacdo custo-beneficio e, a0 mesmo tempo, atende ao principio constitucional da eficiéncia,
incluido no artigo 37 da Constituicdo Federal, e que se trata de um dever da administracdo
(BRASIL, 2009a).

A A3P tem como principal objetivo estimular a reflexdo e a mudanca de atitude dos
servidores para que 0S mesmos incorporem os critérios de gestdo socioambiental em suas
atividades rotineiras. A A3P também busca (BRASIL, 2009a):

e sensibilizar os gestores publicos para as questdes socioambientais;
e promover 0 uso racional dos recursos naturais e a redugédo de gastos institucionais;
e contribuir para a revisao dos padroes de producéo e consumo e para a adogéo de novos

referenciais de sustentabilidade no &mbito da administracdo publica;

2 www.mma.gov.br. Acesso em 20/09/14.
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e reduzir o impacto socioambiental negativo direto e indireto causado pela execucdo das
atividades de carater administrativo e operacional; e

e contribuir para a melhoria da qualidade de vida.

Em suas acdes, a agenda ambiental tem priorizado como um de seus principios a
politica dos 5 Rs: Repensar, Reduzir, Reaproveitar, Reciclar e Recusar consumir produtos que
gerem impactos socioambientais significativos. Esse ultimo R pode definir o sucesso de
qualquer iniciativa para a introducdo de critérios ambientais no local de trabalho. Nesse
contexto, diante da importancia que as instituicdes publicas possuem em “dar o exemplo”
para a reducdo de impactos socioambientais negativos, a A3P foi estruturada em cinco eixos
tematicos prioritarios — uso racional dos recursos naturais e bens publicos, gestdo adequada
dos residuos gerados, licitagdes sustentaveis, qualidade de vida no ambiente de trabalho e

sensibilizacdo e capacitacdo dos servidores (BRASIL, 2009a).

Como se observa, a A3P incentiva a ado¢do de acbes administrativas saudaveis na
administracdo publica, tentando mitigar os possiveis impactos nos meios ambiente, social e
econdmico. Contudo, ndo se observa mencdo a contabilizacdo destas acfes, 0 que seria um

instrumento de inducéo para incentivo do referido programa.

A agenda possui cinco dimensBes (eixos estratégicos), 21 subdimensbes e 91

indicadores, contemplado no Anexo A.

2.2.3 Global Reporting Initiative - GRI

A Global Reporting Initiative (GRI) é uma instituicdo independente que desenvolve
uma estrutura mundialmente aceita para relatos de sustentabilidade - s&o orientagdes para 0s
relatérios -, protocolo que se baseia no conceito de desenvolvimento sustentavel
compreendido pelas dimensdes econémica, ambiental e social, visa desenvolver e disseminar
diretrizes que possam harmonizar os relatorios das organizagdes, segundo critérios comuns de

sustentabilidade, que sejam aceitos globalmente (GRI, 2006).

As organizacdes de diferentes setores e tamanhos, empresariais, publicas, ou sem fins
lucrativos, que desejam exercer e prestar contas quanto as suas praticas relacionadas a
sustentabilidade podem utilizar as Diretrizes da GRI, padrdo de elaboracdo de relatdrios de
sustentabilidade, como guia para selecionar os temas mais relevantes para demonstrar suas

praticas operacionais, ou seja, como orientadores para gerir com sustentabilidade suas
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atividades, como seu relacionamento com parceiros comerciais ou sua selecdo de

fornecedores regulares, por exemplo.

O padrdo GRI € um dos mais aplicados, atualmente, no mundo, conforme pode ser

observado na tabela a seguir.

Tabela 01 - Publicacdo de Relatérios Padrdo GRI

° o
Ano Base rell:latédreios p')\lal’sdees
1999 11 07
2000 44 12
2005 304 | 4
2010 2066 | 68
2011 3076 | 79
2012 3522 | 85
2013 4131 | 87

Fonte: GRI.3

Outro ponto a destacar é em relacdo as publicacdes ao redor do mundo das instituicdes
publicas que oscilaram de 2012* para 2013° de 62 para 75. Deste total, seis na América
Latina, entretanto, somente uma brasileira — CDHU; em 2012 eram duas: SEMADES e
CDHU. Apesar da queda observada entre as instituicdes publicas brasileiras, 0 que se constata
é o0 crescimento no mundo deste padrdo na esfera da administracdo publica, conforme pode

ser constatado no Anexo B.

O relatorio se refere a um periodo determinado, sendo 0 mais comum o periodo de um
ano, porém os prazos podem ser maiores ou menores. O importante é que se mantenha uma
regularidade predefinida, a fim de ser compardvel a evolucdo deste desempenho. Os
stakeholders devem ter facil acesso ao relatério, a partir de um Unico local como o sumaério de
conteddo GRI. Nao ha tamanho predefinido, desde que sejam seguidas as diretrizes e estrutura
adotadas. A organizacdo podera adotar o critério do uso de publicacédo eletrénica ou impressa.
A GRI recomenda que sejam feitas verificacbes externas, por meio de empresas
especializadas, comités de stakeholders ou agentes externos, a fim de reforcar a credibilidade
do relatério (GRI, 2013).

3 http://database.globalreporting.org/pages/about. Acesso em 06/11/2014.
4 ibid.
% ibid.
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Fazem parte dos principios e diretrizes para o relatério: transparéncia,
comparabilidade (entre relatérios da propria companhia e de outras), auditabilidade6,
precisdo, integridade das informacdes, tendo como pano de fundo a inser¢do num contexto de

sustentabilidade ecologica e social (GRI, 2013).

A dimensdo econdmica se refere aos impactos da organizacdo frente as condicbes
econdmicas de seus stakeholders e sobre os sistemas econémicos em nivel local, nacional e
global. Além disso, deve compreender também informagdes quanto ao desempenho
econdmico, presenca no mercado, politicas, praticas e proporcdo de gastos com fornecedores

locais e impactos econdmicos indiretos (GRI, 2013).

A dimensdo ambiental se refere ap6s impactos da organizacdo sobre o0s sistemas
naturais vivos ou ndo vivos, incluindo ecossistemas, ar e dgua. Os indicadores ambientais
abrangem o desempenho relacionado a insumos, producdo, biodiversidade, conformidade
ambiental, gastos com meio ambiente e aos impactos de produtos e servicos. Deve ainda
compreender: principais resultados e metas atingidas ou ndo, riscos da organizacdo quanto a
questdo ambiental e principais estratégias e procedimentos para alcance dos objetivos (GRI,
2013).

A dimens&o social se refere aos impactos da organizacdo nos sistemas sociais nos
quais opera. Os indicadores estdo relacionados as praticas trabalhistas, direitos humanos,
sociedade e responsabilidade pelo produto (GRI, 2013).

O padrdo GRI possui trés dimensbes, 46 subdimensbes e 91 indicadores em sua

constitui¢do, demonstrados no Anexo C.

2.2.4 Instituto Ethos

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social (Ethos), criado para
disseminar a pratica da Responsabilidade Social empresarial, também apresenta um modelo
de relatorio, mas com solicitacdo de informagdes menos detalhadas que as contidas em outras

ferramentas.

6 Forma alatinada de auditavel + dade. Qualidade do que é auditavel. http://www.priberam.pt/
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O modelo adotado pelo Ethos foi concebido na estrutura e no conteddo dos relatorios
sociais propostos pela Global Reporting Initiative (GRI), pelo Institute of Social and Ethical
Accountability (Isea) e pelo modelo do Instituto Brasileiro de Analises Sociais e Econdmicas -
Ibase (STROBEL, 2005).

O método consiste em um questionario, com diversos indicadores, a ser respondido
pelas empresas interessadas em medir seu grau de Responsabilidade Social. O questionario
estd dividido em oito temas: Visdo e Estratégia; Governanca Organizacional; Préticas de
Operacdo e Gestdo; Direitos Humanos; Préticas de Trabalho; Questbes relativas ao
consumidor; Envolvimento com a Comunidade e seu desenvolvimento e Meio Ambiente.
Além de medir o grau de comprometimento da empresa com a sociedade, os indicadores
também fornecem uma ferramenta de autoanalise e um modelo de gestdo para as empresas,
por indicar os caminhos para que elas se tornem socialmente responsaveis. Os indicadores

apresentam o referencial da empresa dentro de determinado setor econémico (ETHOS, 2007).

O modelo possibilita comparagdes entre os desempenhos das organizagdes; aquelas
que apresentarem desempenho muito aquém da média de seus setores podem buscar as

melhores préticas, visando fazer um benchmarking (Ethos, 2007).

Os indicadores Ethos estdo estruturados de forma a demonstrar o desempenho da

empresa nos aspectos econdmico, social e ambiental (ETHOS, 2007).

O questionario estd apresentado em 47 questbes de multipla-escolha. Os itens
envolvem todo o relacionamento da empresa com seus stakeholders. Os pontos avaliados
estdo listados a seguir (ETHOS, 2013).

Visdo e Estratégia - adocdo e abrangéncia de praticas como divulgacdo de crengas,
valores e compromissos éticos, transparéncia e publicacdo de Balango Social.

Governanca organizacional — andlise do alinhamento da estrutura e gestdo da
organizacdo em relacdo a responsabilidade socioambiental/sustentabilidade.

Préaticas e OperacOes de Gestdo — relacionamento da empresa com o exterior, ou
seja, com questdes como filantropia e envolvimento com o terceiro setor, até o estimulo ao

trabalho voluntario dos empregados e o impacto da organizacéo na comunidade de entorno.
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Direitos Humanos — andlise de critérios de contratacdo e gerenciamento, como a
exigéncia do cumprimento da legislacdo trabalhista, a utilizacdo de méo de obra infantil e
analogo ao escravo.

Préticas de Trabalho — avaliacdo de beneficios, gestdo participativa, posicionamento
em relacdo ao trabalho infantil, diversidade, treinamento e desenvolvimento, seguranca e
salde e o relacionamento com empregados terceirizados.

Questdes relativas ao consumidor — o grau de respeito e o tratamento dado aos que
compram os produtos e servicos das empresas analisadas.

Envolvimento com a comunidade e seu desenvolvimento — relacionamento da
organizagdo com a comunidade do entorno.

Meio Ambiente — andlise do gerenciamento do impacto e o desenvolvimento de
programas de educacao ambiental para empregados e comunidade, ciclo de vida de produtos e

Servigos.

Em relacdo ao relatorio do Instituto Ethos de Responsabilidade Social, pode-se afirmar
que este permite explicar os impactos da atividade da empresa na sociedade com os diferentes
publicos com os quais ela se relaciona (ETHOS, 2007).

O modelo Ethos tem como foco avaliar o quanto a sustentabilidade e a
responsabilidade social foram incorporadas nas atividades das organizacfes, e seu objetivo é

auxiliar na definicdo de estratégias, politicas e processos (ETHOS, 2013).

O padrdo do Instituto Ethos possui quatro dimensdes, oito temas, 18 subdimensdes e

48 indicadores, elencados no Anexo D.

Existem algumas diferencas entre os modelos, vantagens e desvantagens que sao

apresentadas e sintetizadas no quadro a seguir.
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A3P GRI Ethos
Conceito Agenda de agBes e politicas no ambito da administracdo | Padrdo mais aplicado no planeta | Criado para disseminar a pratica da Responsabilidade
publica. atualmente. Fundamentado no conceito de | Social, solicita informagGes menos detalhadas que as
desenvolvimento sustentavel compreendido | contidas em outras ferramentas.
sgtlz?zl'dlmensoes economica, ambiental e Modelo baseado na estrutura e no contetido dos relatérios
sociais propostos pela GRI, pelo Institute of Social and
Ethical Accountability (Isea) e pelo modelo do Ibase.

Dimensoes 1) Uso racional dos recursos naturais e bens pablicos. 1) Econdmica: possui 4 subdimensdes e 9 | 1) Apresentado em 4 dimensdes: Visdo e Estratégia;
2) Gestdo adequada dos residuos gerados. indicadores. Governanga e Gestao; Social e Ambiental.

3) Qualidade de vida no ambiente de trabalho. 2) Ambiental: possui 12 subdimensfes e 34 | 2) As dimensfes sdo subdividas em temas- subtemas-

4) Sensibilizac&o e capacitacdo dos servidores. indicadores. indicadores.

5) LicitacOes sustentaveis. 3) Social: 30 subdimensbes e 48 | 3) Possui questdes de:

Temas Relacionados as dimensdes indicadores. a) Profundidade:- Representados por cinco quadros

1) Coleta Seletiva Solidaria. contiguos, apresentam a evolugdo de praticas em cada

2) Consumo da Madeira. indicador.

3) O papel nosso de cada dia. b) Binaria:

4) Eficiéncia energética. Perguntas com respostas “sim” ou “ndo” que orientam

5) A agua e seus usos mltiplos. com clareza a escolha do estagio.

6) Manutencdo da frota oficial de veiculos. ¢) Quantitativos:

7) Principais residuos gerados na Administracéo Publica. Questdes numéricas para apoiar a definicio de objetivos e
metas claras para o proximo ciclo de aplica¢do dos
Indicadores Ethos.

Obijetivos 1) Sensibilizar os gestores publicos. 1) Ajudar relatores a elaborar relatérios de | “Negécio sustentavel e responsavel é a atividade
2) Promover o uso racional dos recursos naturais e a redugdo | sustentabilidade relevantes. econdmica orientada a para a geracdo de valor
de gastos institucionais. 2) Incluséo de informaces valiosas sobre | econdmico-financeiro, ético, social e ambiental, cujos
3) Contribuir para revisdo dos padrdes de produgdo e | as questdes de sustentabilidade mais | resultados sdo compartilhados com os publicos afetados.
consumo para a adogdo de novos referenciais de | cruciais para as organizacoes. Sua produgdo e comercializagdo sdo organizadas de
sustentabilidade. 3) Tornar o relato de sustentabilidade uma | modo a reduzir continuamente o consumo de bens
4) Reduzir o impacto socioambiental negativo direto e | pratica padrao. naturais e de servigos ecossistémicos, a conferir
indireto. competitividade e continuidade a propria atividade, a
5) Contribuir para a melhoria da qualidade de vida. promover e a manter o desenvolvimento sustentavel da

sociedade “ (ETHOS, 2013).”
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A3P

GRI

Ethos

Principios

1) Principios da responsabilidade socioambiental.

2) Harmonia com os principios da economicidade (custo-
beneficio) e da eficiéncia (art. 37 CF).

3) Principios dos 5 R’s:

a) Repensar.

b) Recusar.

c) Reduzir.

d) Reutilizar.

e) Reciclar.

1) Principios Gerais

a) Transparéncia;

b) Auditabilidade;

c¢) Comparabilidade;

d) Precisdo e

e) Integridade das informagdes.

2) Principios Definigdo dos Relatérios:
a) Inclusdo de stakeholders;

b) Contexto da Sustentabilidade;

c) Materialidade;

d) Completude

3) Principios para Assegurar a Qualidade do
Relatério:

a) Equilibrio;

b) Comparabilidade;

c) Exatiddo;

d) Tempestividade;

e) Clareza;

f) Confiabilidade.

1) Todos os principios do GRI. G4

Referéncias

1) Convengdo da Basiléia sobre Controle de Movimentos
Transfronteiricos de Residuos

Perigosos e seu Deposito (Basiléia).

2) Convencdo sobre o Procedimento de Consentimento
Prévio Informado Aplicado a Certos Agrotéxicos e
Substancias Quimicas Perigosas Objeto de Comércio
Internacional — PIC (Roterdé).

3) Protocolo de Montreal sobre Substancias

que Destroem a Camada de Ozdnio.

4) Convencdo sobre Zonas Umidas de Importancia
Internacional especialmente como Habitat de Aves Aquaticas
(Convencdo RAMSAR).

5) Convencéo das Nagbes Unidas

para Combate & Desertificagao.

6) Convencao-Quadro das Nagbes

Unidas sobre Mudancga do Clima.

7) Protocolo de Quioto

8) Objetivos Desenvolvimento do Milénio (ODM).

9) Pacto Global.

10) Diretrizes da OCDE para empresas multinacionais.

11) 1SO 9001/14001/26000.

1) 135 referéncias internacionais, inclusive
as mencionadas na A3P.

1) Todas as referéncias da GRI G4
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A3P GRI Ethos
Vantagens 1) Indicadores de facil apuracéo. 1) Possui matriz de materialidade, | 1) Relatdrio de facil apuracéo para utilizar software para
2) Capilaridade elevada nas organizacoes publicas. importante, ferramenta para o planejamento | o apoio e implementacdo do padréo.
3) Pode ser utilizada como ferramenta de politica plblica | estratégico.
para apuracédo da sustentabilidade nas organizagdes publicas. | 2) Possui os principios da transparéncia,
integridade das informagdes, 0s mesmos da
administragdo publica.
3) Relatério de reconhecimento
internacional.
4) Converge com 0 conceito de
desenvolvimento sustentével.
Desvantagens 1) Relatério de abrangéncia nacional. 1) N&o integra os indicadores de | 1) Relatério de abrangéncia nacional.
2) Néo possui politica de divulgagio dos indicadores. sustentabilidade aos de negdcio. 2) Naéo se propde a avaliar a sustentabilidade, procura
3) Premia agles isoladas, e ndo o desenvolvimento | 2) Ndo se propde a avaliar a | atender aos interesses dos stakeholders.

organizacional na perspectiva da sustentabilidade.

sustentabilidade, procura atender aos

interesses dos stakeholders.

Fonte: Quadro desenvolvido pelo autor.
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3 CAPITULO - MODELO DE APOIO A DECISAO MULTICRITERIO -
MCDA

A abordagem neste capitulo sera referente & metodologia multicritério de apoio a
decisdo (Multi-Criteria Decision Analysis - MCDA), que se propde a avaliar a

sustentabilidade em uma instituicdo publica.

A analise deste estudo sera realizada da seguinte forma: primeiro sera feita a
contextualizacdo historica, ou seja, sua origem, o contexto de seu desenvolvimento, sua
aplicabilidade e importancia. Em seguida, verifica-se sua operacionalizacdo por meio do
método e metodologia. Por fim, é apresentada uma ferramenta de auxilio para aplicacdo
da metodologia Promethee - Preference Ranking Organization Method for Enrichment

Evaluation - utilizando o software D-Sight.

3.1 Origem

A origem do MCDA se deu na pesquisa operacional, ciéncia desenvolvida
durante a Segunda Guerra Mundial, na perspectiva da tomada de decisdo para estratégia
militar, por interesse de pesquisadores matematicos e estatisticos (LYRIO et al., 2007
apud ENSSLIN, L. et al., 2011).

3.2 Contexto

A construcdo de modelos e a escolha de métodos, no contexto organizacional,
estdo diretamente associadas aos atores do processo decisério. O processo decisério
pode envolver um ou mais decisores - grupo de decisores (responsavel pela tomada de
decisdo e que possui portanto poder sobre a decisdo em questdo). Uma caracteristica
importante relacionada ao decisor é o fato de que sera responsabilizado pelas

consequéncias da decisdo tomada.

Um dos problemas do decisor consiste em avaliar os multiplos objetivos, de
forma integrada. A questdo de multiplos objetivos em problemas de decisdo foi
considerada com o surgimento da teoria da utilidade de Von Neumann e Morgenstern

(1944; apud ALMEIDA, p.9, 2013), quando se mostra que qualquer consequéncia em
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uma decisdo é mais naturalmente descrita por meio de um vetor que representa valores

em mais de uma dimenséo (objetivo).

Simon (1955; apud ALMEIDA, p.9, 2013) destaca que um individuo pode ter
que considerar certo nimero de dimensBes que ndo tem denominador em comum. Para
resolver o problema, a tarefa consistiria em agregar este vetor obtendo uma avaliacao
numérica que esteja pelo menos numa escala intervalar (EDWARDS; BARRON, 1994
apud ALMEIDA, 2013).

Almeida (2013) aponta que uma condi¢do béasica para a existéncia de um
problema de decisdo é pelo menos a preexisténcia de duas alternativas para que o
decisor possa efetuar uma escolha. Logo, para um problema de decisdo, existe um
conjunto de alternativas para o qual o decisor deseja efetuar uma comparacao e ter uma

posicao sobre eles.

Outro ponto é em relacdo a classificacdo por tipo de problema de decisao a partir
do ponto de vista do decisor e seu desejo de ter uma posicdo comparativa sobre o

conjunto de alternativas.

Quando se afirma que o decisor pretende ter uma posicéo sobre as alternativas,
refere-se a uma avaliacdo de acordo com uma das problematicas. Uma problematica
consiste em uma forma de classificar o tipo de problema de decisdo a partir da forma

como o decisor deseja ter uma posi¢cdo comparativa sobre o conjunto de alternativas.

Além disso, pode ser considerada a problematica do portfélio, que tem o
objetivo de escolher o conjunto de alternativas, certo subconjunto que atenda aos
objetivos, sob determinadas restri¢oes.

Outro elemento béasico num problema de decisdo esta relacionado as
consequéncias que podem ser obtidas com cada alternativa. A alternativa € avaliada em

funcdo das consequéncias.

Almeida (2013) afirma que o decisor na realidade escolhe que consequéncias
deseja obter. Em funcdo disso, busca-se a alternativa que Ihe fornega a consequéncia

mais desejavel.
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A questdo entdo é que para cada alternativa o decisor recebe uma consequéncia
que tem varias dimens@es, um problema de decisdo multicritério. Cada dimenséo
representa a consequéncia de um dos critérios. As consequéncias podem ser

representadas como variaveis deterministicas ou probabilisticas.

A questdo de multiplos objetivos estd sempre presente nos problemas de deciséo
enfrentados em uma organizacao, principalmente nos niveis mais elevados da estrutura
hierarquica quando os problemas de decisdo passam a ser de natureza estratégica. Na
realidade, quando um problema é analisado como mono-objetivo, geralmente os outros

objetivos sdo encarados como restri¢oes.

3.3 Aplicabilidade

O MCDA é uma ferramenta que pode ter grande utilidade nos processos
decisorios em Politicas Publicas, em situacdo em que as decisdes precisam se pautar por
critérios técnicos objetivos e transparentes e também por incorporar 0s juizos de

natureza politica e subjetiva dos gestores publicos envolvidos (JANUZZI, 2009).

A andlise multicritério é uma técnica que permite que a decisdo seja pautada
com base nos critérios considerados relevantes para o problema em questdo pelos
agentes decisores, em um processo interativo com outros atores técnico-politicos. O
gestor possui um rol de objetivos a orientar sua agenda de prioridades, conferindo maior

importancia a determinadas questdes (JANUZZI, 2009).

Sua utilizacdo e importancia nos ambientes de decisdo na esfera publica
decorrem, além da transparéncia e da objetividade dos critérios de decisdo e escolhas,
da possibilidade de organizar processos coletivos de tomada de decisdo, da incorporagéo
de juizos subjetivos dos atores do processo e, por fim, da possibilidade de construir
solucdes e definir escolhas em bases negociadas e pactuadas, uma vez que o processo de
tomada de decisdo — seja no setor publico ou privado — é, ou deveria ser, de natureza
técnico-politica, subsidiado por informacGes, parametros e objetivos, mas mediado pelo
conhecimento, valores e apostas estratégicas dos decisores — legitimados pela posi¢édo

hierdrquica na organizacdo, seja na esfera publica ou privada (JANUZZI, 2009).
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O MCDA aborda problemas em que escolhas, alternativas, itens etc. séo
julgados com vérios critérios conflitantes. O objetivo é ajudar a um tomador de decisdo
a estruturar e compreender melhor o seu problema fornecendo-lhe informagdes valiosas
sobre as consequéncias de suas escolhas, as sinergias e as redundancias entre o0s
critérios, a influéncia dos parametros, a comparacdo de perfis de acdo (HAYEZ,
SERMEI e BONNEY, 2011).

A representacdo de um modelo MCDA pode ser a simplificagdo de uma
determinada realidade que pode ajudar no problema de deciséo, pois relaciona todas as
varidveis e suas ligacdes. Entretanto, ndo pode ser tdo simples que leve a erros de
analise da situacdo, tampouco de complexidade elevada dificultando a sua
implementacdo, operacionalizacdo e interpretacdo. Contudo, ndo existe solugdo melhor
sob todos os pontos de vista.

34 Método

De acordo com a problematica, escolhe-se um método para avaliar a estrutura de
preferéncia do decisor. Varios métodos sdo descritos na literatura. S&o eles: Maut,
Electre, Promethee, Smart, Todim etc. (BASTOS e ALMEIDA, p.3, 2002).

Para este estudo serd abordado, mais especificamente, a familia do método

Promethee — Preference Ranking Organization Method for Enrichment Evaluation.

O método Promethee é o utilizado na escola francesa de tomada de decisdo
desenvolvido pelos professores J.P. Brans, B. Mareschal e P. Vincke (BRANS e
MARESCHAL, 2002 apud Pereira, 2004).

O método Promethee destaca-se por buscar envolver conceitos e parametros, 0s
quais tém alguma interpretacdo fisica ou econémica, facilmente entendida pelo decisor
(ALMEIDA e COSTA, 2002).

Segundo Pereira (2004), o metodo Promethee é objetivo e flexivel e tem como
fatores fundamentais sua utilizacdo rapida, fécil verificacdo, transparéncia nos
resultados e flexibilizacdo do processo de comparacdo. E um método de superacio
(sobreclassificagdo) que consiste em uma relacdo binaria muito particular entre as

alternativas em analise.
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A metodologia Promethee se baseia em duas fases: construcdo de uma relagéo
de sobreclassificagdo’, adicionando informag@es entre as alternativas e os critérios, e
exploracdo dessa relacdo para apoio a decisdo (BRANS; MARESCHAL; 2002; apud
Almeida; 2013).

Nesta metodologia, cada critério possui um peso determinado pelo decisor, de
acordo com a importancia dada por este. Diante disso, é obtido o grau de

sobreclassificagdo entre duas alternativas, para cada par de alternativas.

A seguir, sdo demonstradas as seis formas basicas da metodologia Promethee,
em que o decisor escolhe a sua preferéncia, conforme o critério selecionado.

Tabela 02 — Metodologia Promethee - preferéncias

Fungéo da diferenca entre o

. Alternativa “a” melhor do que alternativa
desempenho das alternativas para .

cada critério b
1. critério usual: ndo ha parametro a ser gi(a) - gi(b) >0 Flab)=1
definido. (@) -gi(b) <0 Flab)=0
2. Quase critério: define-se o parametro q. 9i(@) -gi(b) > q Flab)=1
Q : a 6() - g <q Fab) = 0
3. Limiar de preferéncia: define-se o 9i(@) -gi(b) > p Fab)=1

parametro p.

a< gi(@) -gib)<p
gi(@) -gi(b)<0

F(a,b) = (gi(a) - gi(b)/p
F(a,b) =0

itério- definer- gi(@) -gi(b) > p Flab)=1
£ i S, b
gi(@) -gb)<q Fab)=0
5. Area de indiferenca: definem-se os 9i(@) -gib) >p Flab)=1
parametros q e p. K q<gi(@) -gib) <p F(a,b) = (9i(a) - gi(b)-a)/(p-a)
gi(@) -gb)<q Fab)=0

6. Critério gaussiano: o desvio padréo deve
ser fixado.

gi(@) -gi(b) >0
gi(@) -gi(b)<0

A preferéncia aumenta segundo uma
distribui¢do normal.
F(a,b) =0

Fonte: adaptado de BARNS e MARESCHAL (apud Almeida; p.126, 2013).

Além disso, existem seis métodos da familia Promethee, que a seguir

transcrevemos algumas de suas caracteristicas.

Tabela 03 — Versdes Promethee

Método Caracteristicas Observacdes

Promethee | *Existem duas pré-ordens: decrescente: ¢*(a) e;
crescente: ¢ (a).

*Estabelecidas com base em duas relagdes:
sobreclassificacdo e indiferenca.

*A intersecdo entre as duas pré-ordens produz
uma pré-ordem parcial, a partir de 3 relagdes:

preferéncia; indiferenca e incompatibilidade.

Podem ocorrer incomparabilidades.

" Corresponde a existéncia de razdes claras para o decisor, que justifiquem a preferéncia P ou a
preferéncia J em favor de um bem (bem identificado) os dois elementos, embora ndo exista nenhuma
divisdo significativa estabelecida entre as situacbes de preferéncia estrita, preferéncia fraca e
indiferenca. Esta é uma das traduges do termo em inglés: outranking. Também conhecidos como:
Superacdo e Prevaléncia (Almeida; p.30; 2013).
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Método

Caracteristicas

Observacdes

Promethee 11

*Fundamentado na utilizagdo do fluxo liquido:
o)

*A partir do fluxo liquido, as alternativas séo
organizadas em ordem decrescente, em pré-
ordem completa entre as alternativas:
Preferéncia: aPb ¢(a) > ¢(b);

Indiferenca: alb ¢(a) = §(b);

Forma de agregacéo distorcida, dentro da
concepgao do método de
sobreclassificaco, e acarreta uma perda de
informacgao em relagéo ao Promethee .

O Promethee Il tende a ser mais utilizado
por apresentar uma ordem mais completa.

Promethee Ill e IV

*Desenvolvido para o tratamento de decisdo mais
sofisticado, em particular, com um componente

Promethee IV: envolve o caso de um
conjunto continuo de ages A que surge

estocastico. quando as agBes sdo: percentagens;
dimensdes de um produto; investimentos

etc...

Promethee V *Apds apuracdo das avaliagbes com base no
Promethee 11, consideradas restricdes
identificadas no problema.

*Aplica a selecdo de alternativas, tratando da
problemaética do portfélio, com otimizagéo inteira

0-1.

Promethee VI *Utilizado quando o decisor ndo esta apto ou ndo
quer definir precisamente 0s pesos para 0S
critérios, pode especificar intervalos de possiveis

valores em lugar fixo para cada peso.

Fonte: Tabela adaptada pelo autor (2014),.Almeida (2013)

35 D-Sight — Software de apoio para enfrentar problemas multicritérios

D -Sight € a terceira geracdo de aplicacGes de base Promethee, foi desenvolvido
na Universidade Livre de Bruxelas e esta disponivel desde fevereiro de 2010, sendo
mais utilizado por universidades e varios centros de pesquisa em todo o mundo para fins
de ensino e pesquisa. Além disso, também pode ser utilizado em empresas privadas
(HAYEZ, Q; SMET, Y. de; BONNEY, J.; 2011).

O software D -Sight é distribuido pela empresa D -Sight, que é um spin- off da
Universidade de Bruxelas e foi fundada em 2010. A empresa, que ainda esta fortemente
ligada a Universidade, continua desenvolvendo o software, adicionando novas
funcionalidades ou novos algoritmos. Todas as experiéncias dos usuarios sdo usadas
para orientar o desenvolvimento do software de maneira a torna-lo mais eficiente e de

facil manejo.

D-Sight é projetado com uma estrutura de programacdo que garante a facil
manutencdo e evolucdo. A camada de dados é desenhada para permitir facil acesso a
aplicacbes externas. O software foi integrado com outros sistemas (p. ex. banco de
dados) com sucesso, permitindo que os tomadores de decisdo pudessem recuperar
automaticamente todos os seus dados para executar diretamente a analise (HAYEZ, Q;
SMET, Y. de; BONNEY, J.; 2011).
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O objetivo da D -Sight € auxiliar decisores que estdo enfrentando problemas de
decisdio e que necessitam comparar diferentes alternativas, considerando
simultaneamente Varios critérios. Possui uma estrutura padrdo que lhes permite
conduzir um processo de analise profunda. Com o software, eles podem facilmente
encontrar a melhor solucdo de compromisso, justificar as suas decisdes e,

consequentemente, economizar tempo.
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4 CAPITULO - MODELO PROPOSTO

Em capitulos anteriores, foram explanados 0s aspectos associados ao conceito de
desenvolvimento sustentavel nas organizacgdes, sendo apresentados relatorios, métodos
e métricas de apuracdo da sustentabilidade corporativa. Além disso, foram relatadas as
politicas que estdo sendo incentivadas e implementadas na Administracdo Pablica, seu
aprimoramento e seu vinculo com modelos multicritérios de apoio a decisdo na
perspectiva da sustentabilidade. Estes temas servem de referencial metodoldgico

utilizado neste estudo.

Neste capitulo, serdo discutidos a classificacdo da pesquisa e 0s procedimentos
necessarios para a sua realizacdo. Desta forma, serdo descritas a natureza da pesquisa,
bem como a sua caracterizacéo, citando o tipo, a metodologia, o enfoque da analise € o
modo de investigacio a ser adotado. E detalhada a metodologia “comparagio par a par”
que pode ser utilizada por meio do software D-Sight — Promethee para a definicdo da

pontuacdo da avaliacdo da sustentabilidade corporativa na Administracdo Publica.

4.1  Fundamentacdo metodoldgica

A presente dissertacdo tem carater eminentemente propositiva.

De acordo com o objetivo desse trabalho, a metodologia utilizada para
desenvolvimento da dissertacdo foi de natureza aplicada, por tratar-se de uma pesquisa
de interesse pratico, que busca acdes e resultados que poderdo ser implementados e
utilizados de forma imediata, referentes a comunicacdo, a decisdo e a apuracdo da

sustentabilidade em qualquer instituicdo publica.

A intervencdo qualitativa foi a abordagem de pesquisa adotada, por ter a
intencdo de pesquisar os modelos de referéncia de apuracdo de relatorios de
sustentabilidade, capazes de orientar a formacdo de requisitos e as praticas de gestdo a
serem implementadas em uma instituicdo publica, utilizando como base o modelo
multicritério de apoio a decisdo, fundamentado no Modelo de Exceléncia em Gestao

Publica.
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4.2 Classificacéo da pesquisa

Conceitualmente, método cientifico ¢ definido como “conjunto de
procedimentos logicos e de técnicas operacionais que permitem o acesso as relacdes

causais constantes entre os fendmenos” (SEVERINO, 2007, p.102).

Minayo conceitua que metodologia ¢ “o caminho do pensamento e a pratica
exercida na abordagem da realidade, ou seja, a metodologia inclui simultaneamente a
teoria da abordagem — o método — os instrumentos de operacionalizacdo do
conhecimento — as técnicas — e a criatividade do pesquisador — sua capacidade pessoal e
sua sensibilidade” (MINAYO, 2009, p.14).

Diante do exposto, esta dissertacdo tem sua classificacdo quanto a:

e Natureza: Pesquisa Aplicada. Por se tratar de uma necessidade de aplicagdo de
uma dissertacdo de mestrado profissional, existe o interesse pratico em que 0s
resultados devam ser aplicados imediatamente. O objetivo é integrar os
conceitos de sustentabilidade, na tomada de decisdo em organizagdes publicas
utilizando a ferramenta multicritério de apoio a decisdo tendo como fundamento

os principais modelo de comunicacdo de sustentabilidade: A3P, GRI e Ethos.

¢ Abordagem do problema: Qualitativa e Quantitativa. A abordagem qualitativa
trabalha com o universo dos significados, dos motivos, das aspiracOes, das
crencas, dos valores e das atitudes, dificultando sua apuracdo por meio de
indicadores (MINAYO, 2009, p.21). Este enfoque foi utilizado para identificar e
analisar iniciativas de indicadores de sustentabilidade na esfera privada e publica
no Brasil. Em relacdo a questdo quantitativa, foi empregado na avaliagdo da
sustentabilidade corporativa a metodologia “comparacdo par a par”, por se tratar

de um instrumento matematico facilitador de analise do problema.

e Objetivos. Pesquisa aplicada. Esse tipo de estudo tem o objetivo de contribuir
com fins préticos, buscando solucdes ao problema encontrado na realidade.
Nesta dissertacdo efetua-se a proposicdo de um modelo de avaliacdo

multicritério da sustentabilidade em instituicdes publicas.
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43 METODOLOGIA - Procedimentos Metodoldgicos

4.3.1. Modelo Metodoldgico Proposto
12 etapa

Primeiramente, foi realizada uma reviséo bibliografica que se constitui na coleta
de informacgdes acerca dos temas sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel e
indicadores para medicdo da sustentabilidade corporativa para atingir a sustentabilidade.

Foram consultados livros, teses, dissertacfes e artigos cientificos produzidos em
nivel nacional e internacional sobre o tema da dissertagdo, e pesquisadas algumas bases
de dados: LILACS — Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde;
Scielo — Scientific Electronic Library Online; BIREME- Centro Latino-Americano e do
Caribe de Informacdo em Ciéncias da Saude; Portal de Periddicos da Coordenagéo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (Capes); Portal Google académico e nas
trés principais revistas cientificas no campo da salde coletiva (Ciéncia e Salde

Coletiva, Cadernos de Saude Publica e Revista de Saude Publica).

O critério adotado foi o da complementaridade, em relacdo ao aprofundamento
das abordagens adotadas, isto é, as escolhas devem representar de forma ampla as

iniciativas existentes.

22 etapa

Nesta fase, a analise comparativa das abordagens escolhidas foi fundamentada
na Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, por ser um programa do
governo federal brasileiro, que tem como objetivo estimular os gestores publicos a
incorporar principios e critérios de gestdo socioambiental e que possui 0s seguintes
eixos estratégicos: uso racional dos recursos naturais e bens publicos; gestdo adequada
dos residuos gerados; qualidade de vida no ambiente de trabalho; e sensibilizacéo e

capacitacdo dos servidores e licitagfes sustentaveis.
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32 etapa

Os indicadores utilizados foram os de maior visibilidade no Brasil e no Mundo.
Para isto, utilizou-se os do Instituto Ethos, muito conhecido das organizagdes brasileiras
e que tem sua apuracdo por meio de questionarios de autoavaliacdo; os do Global
Reporting Initiative — GRI, mais utilizado e conhecido mundialmente; e os da Agenda
na Administracdo Publica Ambiental — A3P, programa que contém indicadores e eixos
estratégicos (dimens@es) com o intuito de promover a responsabilidade socioambiental

na administragdo pablica.

42 etapa

Com a definicdo das etapas anteriores, uma proposta de indicadores e a
sistematica de avaliagdo foram desenvolvidas, permitindo a definicdo no tripé da
sustentabilidade (ambiental, social e econdmica) dos temas relacionados com a A3P,

conforme modelo proposto.

4.3.2. Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada utilizando-se fontes de evidéncias, por meio de
analise documental (legislacdo e documentos oficiais) e revisdo da literatura sobre o

tema.

Estas fontes englobam manuais de relatérios de apuracdo da sustentabilidade,
contendo os parametros, fundamentos, apuracdo de indicadores, temas e suas
dimensGes, bem como manuais de administracdo publica, artigos, teses, dissertacdes e

livros sobre sustentabilidade e MCDA.

No Quadro 03, sdo demonstrados os procedimentos adotados na coleta de dados

de forma sintética.



Quadro 03 — Sintese de coleta de dados
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Dimensdes dos Relatdrios de sustentabilidade
1. 2. Uso Racional 3. Visdo e 4.  Préticas 5. Ambiental 6. Direitos | 7. Préticas 8. Questdes | 9. Meio 10. 11. Qualidade 12. 13. Social 14.Gestdo 15.
Econ6mico dos recursos | estratégia de operacéo humanos de trabalho relacionados ao | Ambiente Licitagdes de vida no | Sensibilizagdo adequada dos | Institucional
naturais e bens e Gestdo Consumidor sustentaveis Trabalho e capacitacdo residuos
publicos
GRI X X X X
A3P SOCIAL
X X X X X X
Ethos X X | x| x X X
Pontos de Vista Fundamentais - PVF
1.Uso Racional dos Recursos | 2.Gestdo adequada dos | 3.Licitagdes sustentaveis 4.Qualidade de | 5.Sensibilizacdo e | 6. Institucional
Naturais e bens publicos Residuos gerados (10) Vida no Ambiente | capacitagdo (15)
(1-2-8-13) (5-9-14) de Trabalho (3-4-12)
(6-7-11)
Racionalizar uso dos recursos Planejar e coordenar Implementar e incentivar as aquisicoes de Salde fisica e Difuséo de Apoiar e priorizar acOes objetivando as metas e

naturais e bens pablicos ou

— eliminacéo desperdicio.

privados

execucgdo de medidas
estruturantes e estruturais

servigos e produtos com critérios
socioambientais.

mental, emocional e
relacionamentos

informacéo e do
conhecimento,

os resultados planejados e pactuados no PPA, e
na Agenda do desenvolvimento sustentavel da

que contribuam com a sociais, como Incorporagdo de ONU.
gestéo adequada dos familia, amigos e novos valores a
residuos. Coleta ‘seletiva. ambiente de trabalho. cultura

organizacional,

construcéo de

competéncias e

responsabilidade e a
melhoria continua
das agBes de
sustentabilidade.
. . Seguranca e Educ. e .
. - Ed . . Infraestr Equipamentos . Qualidade Trein. e A . .
Ambiente Infraestrutura Mobilidade Ambiental Residuos Ambiente utura Tecnologia Servigos de Vida Aceszl:lhda Segzg:gllz Capacitagio Econdmica Social Ambiente
onto de Vista Elementar - PVE
g < ol 8| g 3 N 3 8 © g S 2 = 2
. 3 2| ee|l 2 gl 2| g8 £| ¢ | sl 2 g| B E| = &4 2| o83 £5 g 4| £ ¢8| 2| £ | ol o
5 s| 88| = s | 53 = gl gl ogl 2| | slz s| 3|5 E| 5| 2| 3818 5| 2| 283 g3 g & Z| 28| B 21 2| ¢
5] = S5 3 5 a g s| 3 gl 5| = ol & g =] E 3 2/ 5] = =] SEH S5 5 ] . R @ B 8
¢ S c = < a ° . s R - ) s o> o % =) o 53 B < <] S
i CEC | B & £ | ul Blgel 8| 2| || S| 3|2 Rl G ozl e ed ° B <ze| =2 | &) = | f=| 8| g | =<
= o cl @ & 2 3 21 &8 | & < 55 go 8 ¢} >
Fonte: Elaborado pelo autor
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4.3.3. Método de analise de dados

Para a definicdo da estrutura da avaliacdo e dos indicadores de sustentabilidade
foram escolhidas as dimensdes (eixos estratégicos da Agenda Ambiental na
Administracdo Publica — A3P) e os indicadores da A3P, GRI e Ethos. Analisou-se um
total de 230 indicadores. Procurou-se dar maior peso aos indicadores que tinham mais

frequéncia nos temas entre 0s modelos.

Outro ponto a destacar € a ndo utilizacdo de oito indicadores do protocolo GRI e
oito do Ethos, por ter seu contetdo voltado mais fortemente para as organizacdes

privadas (ver Anexo E).

Este grupo de indicadores dizem respeito a contratacdo de empregados pelo
regime celetista, a pratica de corrupcdo na obtencdo de privilégios organizacionais, a
concorréncia desleal e a violacdo de regulamentos e cddigos. Pelo que se Vvé, sdo
praticas que qualquer instituicdo publica ndo pode incorrer por tratar de praticas ilegais

e antiéticas; deste modo, néo foi utilizado como pardmetro para o referido modelo.

44  Modelo conceitual de avaliacdo multicritério da sustentabilidade em
instituicdes publicas
A proposicdo do modelo de avaliagdo multicritério da sustentabilidade foi
elaborada com base na andlise de trés padrbes que possuem finalidades semelhantes e
aditivas sendo dois de relatos da sustentabilidade (Global Reporting Initiative — GRI e
Instituto Ethos); e outro de responsabilidade socioambiental na administracdo publica —
Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P; este Gltimo sera a referéncia do

modelo proposto.

A partir deste estudo comparativo, é feita uma proposta de indicadores
ambientais, sociais e econdémicos, tendo como fundamento o tripé da sustentabilidade.
As subdimens6es utilizadas foram as da Agenda na Administracdo Pablica — A3P, por
se tratar de uma politica governamental que vem sendo incentivada na administragdo
publica. Outra questdo foi a coleta de dados, extraidos dos manuais dos padrdes de

relato, anteriormente mencionados. Ap0s esta etapa, se deu o enquadramento dos
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indicadores nas dimensdes do tripe de sustentabilidade (ambiental, social e econémica).
Em seguida, passa-se para a fase de estruturacdo do modelo multicritério de apoio a
decisdo — MCDA - na perspectiva da sustentabilidade, conforme pode ser visto na

Figura 02.



Fonte: Modelo desenvolvido pelo autor.

Figura 02 - Base conceitual do modelo proposto

Indicadores

A3P
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ETHOS

Sintese
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Politicas publicas na Administragdo Pablica

<L

Modelo

Proposto
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4.4.1. Definicdo do modelo multicritério

Pedroso (2011), em seu estudo, aborda que para a operacionalizagdo do Multicriteria
Decision Analysis — MCDA, Simon (1960) sugere que a maioria dos processos decisorios

podem ser estruturados em trés estagios, conforme Figura 03.

I.  Fase de Estruturacdo (Intelligence Phase)
ii.  Fase de Avaliacdo (Design Phase)
iii.  Fase de Escolha (Choise Phase)

Figura 03 — Multicriteria Decision Analysis - MCDA

MCDA
Definigdo do E
Problema S
t
Identificacdo dos r
Atores u
Mapas t
\l; Coanitivos 3 u
r
Arvores de Pontos a
de Vista 4 ¢
Construgao dos a
Descritores 5 0
A
Construcdo do Modelo v
a
(preferéncias e taxas de substituigio) 6 |
i
Perfil de a
Desempenho 7 E
a
0
E
Anallse dos S
Resultados 8 C
0
Escolha/ |
Ordenamento 9 h
Mapeamento dos a
Resultados

Fonte: Pedroso (2011), com adaptagdes do autor.
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O presente estudo aborda somente parte da Fase de Estruturagdo. Nesta fase, se objetiva

identificar e organizar a situacdo problema, que € dividida em cinco etapas. Nesta pesquisa

foram abordadas somente quatro destas fases. N&o foi abordada a etapa dos Mapas Cognitivos,

pois ndo foi aplicado questionario aos atores do processo de tomada de deciséo.

i.  Definicdo do Problema: identificacéo e definicdo da situacdo problema.

ii.  ldentificacdo dos Atores: identificacdo e defini¢cdo dos responsaveis nas esferas

do processo decisorio tendo as seguintes defini¢cdes, conforme Tabela 04.

Tabela 04 — Modelo para identificacéo de atores

Atores Intervenientes

Individuos que, por intervencdo direta, condicionam a
decisdo em funcéo dos seus sistemas de valores. Atores que
tém lugar na mesa de negociagdes.

Decisores
Tem o poder e a responsabilidade de decidir. Assumem as
consequéncias das decisoes.

Representantes

Atuam como intermediarios entre o facilitador e o decisor,
podendo, por delegacdo, representar o decisor durante o
processo decisorio.

Facilitador

Contribui para que as areas de dominio dos atores sejam
integradas ao modelo de avaliagdo por meio técnicas e
ferramentas especificas de apoio a decisdo.

Atores Agidos

Atores que sofrem de forma passiva as consequéncias de um
a decisdo. Nao possuem voz ativa no processo, mas podem
influencia-lo indiretamente.

Diretos
Sofrem impactos diretos das decisdes

Indiretos
Sofrem impactos indiretos das decisdes.

Fonte: Pedroso (2011).

iii. Arvore de Pontos de Vista: atividades iterativas e interativas objetivando que

0s decisores no contexto da decisdo valorem suas prioridades. Algumas

atividades desta etapa sdo a Construgdo dos Pontos de Vista Fundamentais

(PVFs) e arvore hierarquica de PVFs ou de valor.

iv.  Construcdo dos descritores: a construcdo dos descritores é a Ultima etapa da

fase de estruturacdo, tendo como base a producdo de escalas ordinais e néao

ambiguas que permitam a interpretacdo da cada aspecto do PVFs do contexto em

analise.
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a) Definicdo dos indicadores

Segundo Ferreira, Cassiolato e Gonzales (2009, p.24), a definicdo de indicador pode ser,
dentre outras:
“O indicador é uma medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para organizar e captar
as informacdes relevantes dos elementos que compdem o objeto da
observagdo. E um recurso metodoldgico que informa empiricamente

1

sobre a evolugdo do aspecto observado.’

A estrutura de avaliacdo e dos indicadores de sustentabilidade foram escolhidas nas
dimensdes (eixos estratégicos da Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P) e 0s
indicadores escolhidos dos padrdes da A3P, do GRI e do Ethos. Procurou-se dar maior peso aos
indicadores que tinham mais frequéncia nos temas entre os modelos. Foram analisados um total
de 226 indicadores, classificando-os conforme a compatibilidade aos PVFs e PVEs e ao

descritor, cujo resultado é apresentado Quadro 04.

b) Definigdo dos Pontos de Vista Fundamentais (PVF)

O Ponto de Vista Fundamental- PVF ¢ todo aspecto da realidade que um ator (pessoa
ou organizacao) considera como importante para escolher entre as varias alternativas — de um
contexto decisorio (BANA e COSTA; 1992 apud KNOREK; 2005; p.56).

Um ponto de vista fundamental reflete um aspecto essencial apontado pelo decisor, ou

seja, 0 PVF representa um fim comum para o qual contribuem diversos valores.

Pedroso (2011; p.68) aponta que alguns estudiosos como Keeney (1992) e Petri (2005)
informam que os candidatos a PVF devem ter sua avaliacdo de forma individual e serem
julgados com as seguintes propriedades:

Essencial: somente aspectos de fundamental importancia.

Controlavel: aspectos que explicam a preocupacao especifica no contexto decisorio.

Completo: aspectos considerados fundamentais pelos decisores.
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Mensuravel: permite especificar com precisdo o desempenho das opc¢des ou
alternativas potenciais.

Operacional: permite capturar informacdes solicitadas sobre o desempenho das opcdes
ou objetivos.

Isolavel: andlise de aspecto fundamental, em relacdo aos demais de forma
independente.

N&o redundante: o mesmo aspecto ndo pode ser utilizado mais de uma vez.

Conciso: o conjunto de PVFs deve considerar 0 menor numero de aspectos para
modelar de forma adequada o problema.

Compreensivel: o PVF deve ter um significado claro para os decisores.

Para que se tenha um conjunto de Pontos de Vista Fundamentais é necessario que todas
as propriedades relacionadas acima sejam cumpridas. Contudo, os PVFs que ndo séo
fundamentais, mas compdem um PVF, sdo conhecidos como Pontos de Vista Elementares —
PVE (ENSSLIN; MONTIBELLER NETO; NORONHA, 2001; apud ENSSLIN et al; 2011).

Os Pontos de Vista Elementares sdo os “meios” para atingir os Pontos de Vista

Fundamentais, pois sdo os aspectos complementares que auxiliam na definicdo dos aspectos

fins. Assim, em alguns casos, diversos PVEs podem formar um PVF (KNOREK; 2005; p.56).

Quadro 04 — PVF, PVE e Indicadores

Ponto de Vista Elementar- PVE: Energia

A3P

GRI

ETHOS

111 = Consumo de energia elétrica

112 = Consumo de energia elétrica per
capta

113 = Gasto com energia elétrica

E114 = Uso com energia renovavel - %
E115 = Energia elétrica economizada - %
E116 = Uso de lampadas fluorescentes
eficientes

E117 = Uso de sistema de controle de
iluminacéo por timer ou foto célula

EN3 = Consumo de energia dentro da organizacéo
EN4 = Consumo de energia fora da organizagéo
ENS5 = Intensidade energética

ENG6 = Reducéo do consumo de energia

EN7 = Redugdo nos requisitos de energia
relacionados a produtos e servicos

40 - Prevencéo da Polui¢éo
43 - Uso Sustentavel de Recursos:
Energia

Ponto de Vista Elementar- PVE: Agua

A3P

GRI

ETHOS

121 = Volume de 4gua

122 = Volume de 4gua per capita

124 = Consumo de &4gua mineral

E126 = Reutilizagao de 4gua

E127 = Uso de hidrémetros
individualizados para controle do consumo
de 4gua

E128 = Uso de equipamentos hidraulicos
eficientes

EN8 = Total de retirada de 4gua por fonte

EN9 = Fontes hidricas significativamente afetadas
por retirada de 4gua

EN10 = Percentual e volume total de &gua
reciclada e reutilizada

EN22 = Descarte total de &gua, discriminados por
qualidade e destinacéo

40 - Prevencdo da Poluigdo
42 - Uso Sustentavel de Recursos:
Agua
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Ponto de Vista Elementar- PVE: Copos Descartaveis

GRI

ETHOS

A3P
131 = Consumo de copos de 200 ml
descartéaveis
132 = Consumo de copos de 50ml
descartéveis

133 = Consumo per capita de copos de
200ml descartaveis

134 = Consumo per capita de copos de
50ml descartaveis

E136 = Utilizagdo de utensilios nao
descartaveis

E137 = Percentual de uso de utensilios néo
descartaveis

EN1 = Materiais usados, discriminados por peso
ou volume

EN2 = Percentual de
provenientes de reciclagem

materiais  usados

41 - Uso Sustentdvel de Recursos:
Materiais
47 - Logistica Reversa

A3P GRI ETHOS
141 = Consumo mensal de papel branco | EN1 = Materiais usados, discriminados por peso | 47 - Logistica Reversa
(clorado) ou volume 47 - Logistica Reversa
142 = Consumo per capita de papel branco | EN2 = Percentual de materiais usados
(clorado) provenientes de reciclagem
143 = Consumo mensal de papel ndo | EN18 = Outras emissdes indiretas de gases de

clorado e reciclado
E147 = Percentual de papel reciclado e ndo
clorado

efeito estufa (GEE

GRI

ETHOS

A3P
151 = Gasto com passagens aéreas
nacionais - $
152 = Gasto com passagens aéreas

internacionais - $

153 = Milhas percorridas no pais

154 = Milhas percorridas no exterior
E155 = Utilizacdo de videoconferéncias

A3P

EN17 = Intensidade de emissdes de gases de
efeito estufa (GEE) — ESCOPO 3

GRI

40 - Prevencao da Poluicéo
43 - Uso Sustentdvel de Recursos:
Energia

ETHOS

161 = Frota total;

162 = Quilometragem percorrida
163 = Consumo de Gasolina

164 = Consumo de Alcool

165 = Gasto com combustivel - $

A3P

EN30 = Impactos ambientais significativos
decorrentes do transporte de produtos e outros
bens e materiais usados nas operagBes da
organizagdo, bem como do transporte de seus
empregados

GRI

40 - Prevencéo da Poluicéo

43 - Uso Sustentavel de Recursos:
Energia

46 — Impactos do Transporte, Logistica
e Distribuicéo

ETHOS

211 = Reciclagem de papel

212 = Reciclagem de papeldo
213 = Reciclagem de Toner
214 = Reciclagem de Pléstico
E215 = Total de material
destinado as cooperativas

E216 = Reutilizagdo de Papel

reciclavel

EN23 = Peso total de residuos, por tipo e método
de disposigéo

EN28 = Percentual de produto e suas embalagens
recuperados em relagdo ao total de produtos
vendidos, por categoria de produtos

32 - Impacto Decorrente do Uso dos
Produtos ou Servigos

39 -Sistema de Gestédo Ambiental

47 - Logistica Reversa

A3P GRI ETHOS
221 = Descarte de ldmpadas fluorescentes EN24 = Nomero total e volume de | 40 - Prevencéo da Poluicdo
222 = Descarte de pilhas e baterias derramamentos significativos 47 - Logistica Reversa
E223 = Logistica reversa de lampadas | EN25 = Peso de residuos transportados,

fluorescentes

importados, exportados ou tratados considerados
perigosos nos termos da convengdo da Basiléia —
Anexos |, 11 e 11l e VIII, e percentual de residuos
transportados internacionalmente

EN26 = Identificagdo, tamanho, status de
protegdo e valor da biodiversidade de corpos
d’agua e habitats relacionados significativamente
afetados por descartes e drenagem de Aagua
realizados pela organizacdo

EN33 = Impactos ambientais significativos reais
e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito




A3P

GRI

ETHOS

231 = Descarte de computadores

232 = Descarte de impressoras

233 = Descarte de aparelhos telefonicos
inutilizados/obsoletos

234 = Descarte de aparelhos de fax
inutilizados/obsoletos

A3P

EN33 = Impactos ambientais significativos reais
e potenciais na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

GRI

ETHOS

241 = Definicdo de Plano de Gestdo de
Residuos

A3P

EN27 = Extensdo da mitigacdo de impactos
ambientais de produtos e servigos

EN29 = Valor monetério de multas significativas
e nOmero total de sancdes ndo-monetarias
aplicadas em decorréncia da ndo conformidade
com leis e regulamentos ambientais

EN31 = Total de Investimentos e gastos em
protecéo ambiental, discriminado por tipo

EN34 = Nuamero de queixas e reclamagdes
relacionadas a impactos ambientais protocoladas,
processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

GRI

39 -Sistema de Gestdo Ambiental

47 - Logistica Reversa

ETHOS

311 = Sistema de ar condicionado eficiente
312 = Substituicdo de equipamentos
antigos por equipamentos com sistema
eficiente

313 = Uso de sistema de automagao

A3P

EN32 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais
EN33 = Impactos ambientais significativos reais e
potenciais na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

GRI

36 - Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores

ETHOS

321 = Aquisicao de lampadas eficientes
E322 = Uso de reatores eletronicos com
alto fator de poténcia

E323 = Uso de lumindrias reflexivas de
alta eficiéncia

A3P

EN32 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais
EN33 = Impactos ambientais significativos reais e
potenciais na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

EC9 = Proporcdo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

GRI

36 -Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores

ETHOS

331 = Aquisicéo de torneiras com valvulas
redutoras de pressdo e temporizadores

332 = Aquisi¢ao de torneiras com sensores
ou fechamento automéatico

333 = Aquisicdo de sanitarios com
vélvulas de descarga com duplo
acionamento ou a vacuo

334 = Porcentagem de equipamentos
economizadores de agua adquiridos

EN32 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais
EN33 = Impactos ambientais significativos reais e
potenciais na cadeia de fornecedores e medidas
tomadas a esse respeito

36 -Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores

impresséo

343 = Aquisicdo de envelope de papel
100% reciclado

344 = Porcentagem de papel 100%
reciclado adquirido

A3P

selecionados com base em critérios ambientais
EC9 = Proporcédo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

GRI

Materiais

A3P GRI ETHOS
341 = Aquisicdo de papel A4 100% | EN2 = Percentual de materiais wusados | 36 -Apoio ao Desenvolvimento de
reciclado para impressao provenientes de reciclagem Fornecedores
342 = Aquisicdo de papel ndo clorado para | EN32 = Percentual de novos fornecedores | 41 - Uso Sustentdvel de Recursos:

47 - Logistica Reversa

ETHOS

E351 = Aquisicdo de madeira certificada

EN32 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais

36 -Apoio ao Desenvolvimento de

Fornecedores
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ETHOS

361 = Aquisicdo de velculos flex
E362 = Aquisicdo de veiculos movidos
a biocombustiveis

EC9 = Proporgéo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

GRI

36 -Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores

ETHOS

371 = Aquisicéo de estagoes de trabalho
372 = Aquisicao de netbook

373 = Aquisicdo de impressoras frente-
Verso

EN32 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios ambientais
EC9 = Proporgdo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

36 -Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores

ETHOS

E381 = Materiais biodegradaveis

EC9 = Proporgdo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

36 -Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores

ETHOS

391 = Copos permanentes

A3P

EC9 = Proporgéo de gastos com fornecedores
locais em unidades operacionais importantes

GRI

36 -Apoio ao Desenvolvimento de
Fornecedores

ETHOS

411 = Saude e qualidade de vida

412 = Reducdo do stress no trabalho

413 = Participacdo dos servidores nos
programas e/ou acbes voltadas para a
qualidade de vida no trabalho

A3P

EC5 = Variagdo da proporcdo do salario mais
baixo, discriminado por género, comparado ao
salario minimo local em unidades operacionais
importantes

GRI

29 = Salde e seguranca dos
trabalhadores

ETHOS

421 = Comissdo Interna de prevencdo de
acidentes

422 = Brigada contra incéndios

423 = Acesso apropriado para portadores
de deficiéncia

A3P

HR7 = Percentual do pessoal de seguranca que
recebeu treinamento nas politicas ou procedimentos
da organizacdo relativos a direitos humanos que
sejam relevantes as operagoes

LAS = Percentual da forga de trabalho representada
por comités formais de salde e seguranca,
compostos por empregados de diferentes niveis
hierarquicos, que ajudam a monitorar e orientar
programas de sadde e seguranga no trabalho

LA6 = Tipo s e taxas de lesBes, doencas
ocupacionais, dias perdidos, absenteismo e nimero
de 6bitos relacionados ao trabalho, discriminados
por regido e género

LA7 = Empregados com alta incidéncia ou alto
risco de doengas relacionadas a sua ocupagao

LA8 = Topicos relativos a salde e seguranca
cobertos por acordos formais com sindicatos

GRI

29 = Salde e seguranca dos
trabalhadores

30 = CondigBes de trabalho, qualidade
de vida e jornada de trabalho

ETHOS

511 = Curso para servidores
512 = Campanhas

513 = PublicagBes

514 = Comunicacéo

515 = Palestras

LA9 = NUmero médio de horas de treinamento por
ano, por empregado, discriminado por género e
categoria funcional

LA10 = Programas de Gestdo de competéncias e
aprendizagem continua que contribuem para a
continuidade da empregabilidade dos empregados
em periodo de preparagéo para a aposentadoria
LA1l = Percentual de empregados que recém
regularmente analises de desempenho e de
desenvolvimento de carreira por género e categoria
funcional

27 = Compromisso
desenvolvimento profissional;
45 = Educagdo e conscientizacdo
ambiental;

com




A3P

GRI

ETHOS

521 = Plano/Programa de capacitagdo de
servidores
522 = Servidores capacitados

HR1 = Numero total e percentual de acordos e
contratos de investimentos significativos que
incluem clausulas de direitos humanos ou que
foram submetidos a avaliacdo referente a direitos
humanos

HR2 = Namero total de horas de treinamento de
empregados em politicas de direitos humanos ou
procedimentos relacionados a aspectos de direitos
humanos relevantes para as operagdes da

organizagdo, incluindo o percentual de empregados
treinados
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A3P

GRI

ETHOS

A3P

HR5 = Operacbes e fornecedores identificados
como risco para ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a
efetiva erradicagdo do trabalho infantil

HR6 = Operagdes e fornecedores identificados
como risco para a ocorréncia de trabalho forgado ou
andlogo ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a eliminacéo de todas as formas de
trabalho forgado ou anéalogo ao escravo

HR10 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relacionados a
direitos humanos

HR11 = Impactos negativos e significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
LA14 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a
préticas trabalhistas

LA15 = Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as préaticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito

GRI

1 = Estratégia para a Sustentabilidade
14 = Envolvimento no
desenvolvimento de politicas pablicas
19 = Gestéo da RSE/Sustentabilidade
20 - Monitoramento de Impactos do
Negdcio nos Direitos Humanos

21 -Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 -Trabalho Forcado (ou Analogo ao
Escravo) na Cadeia de Suprimentos

ETHOS

123 = Gasto com 4gua - $

125 = Gasto com aquisicdo de éagua
mineral - $

135 = Gasto com aquisi¢do de copos
descartaveis - $

144 = Gasto com aquisicdo de papel
branco (clorado) - $

145 = Gasto com aquisicdo de papel
reciclado - $

146 = Gasto com aquisi¢do de papel nédo-
clorado - $

A3P

ECL1 = Valor econémico direto gerado e distribuido
EC4 = Ajuda financeira recebida do governo

EC7 = Desenvolvimento e impacto de
investimentos em infraestrutura e  servigos
oferecidos

EC8 = Impactos econdmicos indiretos

significativos inclusive a extensdo dos impactos
SO8 = Valor monetério de multas significativas e n°
total de sangBes ndo monetérias aplicadas em
decorréncia da ndo-conformidade com leis e
regulamentos

GRI

ETHOS

13 = indice de servidores em exame
periddico

LA12 = Composicdo dos grupos responsaveis pela
governanca e discriminacdo de empregados por
categoria funcional, de acordo com género, faixa
etaria, minorias e outros indicadores de diversidade
LA13 = Razdo matematica do salario e
remuneragdo  entre  mulheres e  homens,
discriminada por categoria funcional e unidades
operacionais relevantes

LA16 = Nlmero de queixas e reclamacOes
relacionadas a préticas trabalhistas registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo
formal

HR3 = Numero total de casos de discriminagdo e
medidas corretivas tomadas

HR12 = Numero de queixas e reclamagoes
relacionadas a impactos em direitos humanos
registradas, processadas e solucionadas por meio de
mecanismo formal

15 = Gestdo participativa
27 = Compromisso
desenvolvimento profissional

com




A3P GRI ETHOS
HR9 = NUmero total e percentual de operagGes
submetidas a andlises ou avaliagdes de direitos
humanos de impactos relacionados aos direitos
humanos
SO11 = NOmero de queixas e reclamacdes
relacionadas a impactos na sociedade, registradas,
processadas e solucionadas por meio de mecanismo
formal
A3P GRI ETHOS
SO2 = Operagdes com impactos negativos | 32 = Impacto decorrente do uso dos
significativos reais e potenciais nas comunidades | produtos ou servigos
locais 34 = Gestao dos impactos da empresa
na comunidade
35 = Desenvolvimento da comunidade
e gestdo das acdes sociais
A3P GRI ETHOS

E148 = Emissao de CO2
E156 = Emissdo de CO2
E166 = Emissao de CO2

A3P

EN11 = Unidades operacionais préprias arrendadas
ou administradas dentro ou nas adjacéncias de areas
protegidas e areas de alto para a biodiversidade
situadas fora das areas protegidas

EN12 = Descricdo de impactos significativos de
atividades, produtos e servicos sobre a
biodiversidade em &reas protegidas e em areas de
alto valor para a biodiversidade situadas fora de
areas protegidas

EN13 = Habitat protegidos ou restaurados

EN14 = Ndmero de total de espécies incluidas na
lista vermelha da IUCN e em listas nacionais de
conservacdo com habitats situados em A&reas
afetadas por operagdes, discriminadas por nivel de
risco de extingdo

EN16 = Emissdes indiretas de gases de efeito estufa
(GEE) provenientes da aquisicdo de energia —
€scopo 2

EN17 = Intensidade de emissdes de gases de efeito
estufa (GEE) — escopo 3

EN20 = Emissdes que destroem a cama da de
ozobnio (SDO)

EN21 = Emiss6es de NOx, SOx e outras emissoes
atmosféricas significativas

GRI

16 = Sistema de gestao integrado

18 = Mapeamento dos impactos da
operagéo e determinagao de assuntos
prioritarios para a gestdo

37 = Governanca das a¢des
relacionadas as mudancas climaticas
38 = Adaptacdo as mudancgas
climéticas

39 = Sistema de Gestdo Ambiental;
40 = Prevengao da polui¢do

41 = Uso sustentavel dos recursos:
materiais

42 = Uso sustentavel dos recursos:
agua

43 = Uso sustentavel dos recursos:
energia

44 = Uso sustentavel da biodiversidade
e restauragdo dos habitats naturais;

ETHOS

A3P

PR4 = Ndmero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e codigos  voluntarios
relacionados a informacdes e rotulagem de produtos
e servigos, discriminados por tipo de resultado

PR5 = Resultados e pesquisas de satisfacdo do
cliente

PR6 = Venda de Produtos proibidos ou contestados
PR9 = Valor monetario de multas significativas por
ndo conformidade com leis e regulamentos relativos
ao fornecimento e uso de produtos e servigos

GRI

31 = Relacionamento com o
consumidor

32 = Impacto decorrente do uso dos
produtos ou servigos

33 = Estratégia de comunicacdo
responséavel e educacdo para consumo
consciente

36 = Apoio ao desenvolvimento de
fornecedores

ETHOS
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HR5 = Operagdes e fornecedores identificados
como risco para ocorréncia de casos de trabalho
infantil e medidas tomadas para contribuir para a
efetiva erradicago do trabalho infantil

HR6 = Operacdes e fornecedores identificados
como risco para a ocorréncia de trabalho for¢ado ou
andlogo ao escravo e medidas tomadas para
contribuir para a eliminacdo de todas as formas de
trabalho for¢ado ou anélogo ao escravo

2 = Proposta de Valor

3 = Modelo de Negbcios
17 = Sistema de
fornecedores

20 - Monitoramento de Impactos do
Negécio nos Direitos Humanos

21 -Trabalho Infantil na Cadeia de
Suprimentos

22 -Trabalho Forgado (ou Anélogo ao

gestdo  de

64

HR10 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relacionados a
direitos humanos

HR11 = Impactos negativos e significativos reais e
potenciais em direitos humanos na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
LA14 = Percentual de novos fornecedores
selecionados com base em critérios relativos a
préticas trabalhistas

LA15 = Impactos negativos significativos reais e
potenciais para as préticas trabalhistas na cadeia de
fornecedores e medidas tomadas a esse respeito
Fonte: Quadro elaborado pelo autor, extraido dos protocolos/manuais: A3P (2009); GRI (2013); Ethos (2013).

Escravo) na Cadeia de Suprimentos

c) Taxas de substituicdo do modelo

As taxas de substituicdo sdo ferramentas que permitem aos decisores negociar suas
opinides, bem como definir, explicitamente, a forma de agregar performances locais. Nao
existe uma taxa de substitui¢ao “verdadeira” ou “falsa”, pois 0 problema é construido e Unico, e
pertence aos decisores. Assim, ndo h& sentido em reutilizar taxas de substituicdo que foram

definidas para um modelo em outro (Ensslin, et. al; 2001, apud Strobel, 2005).

A pesquisa realizada ndo aplicou questionarios junto aos decisores, portanto as taxas de

substituicdo apuradas refletem a percepcéo do pesquisador.

Cada dimenséo possui um total de 33,33%, tendo pesos equitativos refletindo o conceito
de desenvolvimento sustentavel. Apds a identificacdo dos indicadores, dimensao, subdimensao
e tema do modelo, foi possivel realizar o célculo das taxas de substituicdo de cada item,
transformando os indicadores que eram qualitativos para quantitativos, apurando uma analise

quantitativa da sustentabilidade da organizagéo.
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O modelo proposto se divide em trés dimens@es, constituidas com base no tripé da
sustentabilidade (ambiental, social e econdmica); seis subdimensdes ou PVFs (dois para cada
dimenséo, tendo como base 0s cinco eixos estratégicos da A3P adicionados da subdimenséo
institucional, contendo os trés padrdes utilizados neste estudo e por analogia 0 modelo da
dimensdo Governanga da Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel®; 16 temas e 34 blocos
de indicadores dos modelos estudados.

O Quadro 05 a seguir contém as taxas de substituicdo apuradas do modelo proposto. Os
valores entre parénteses séo absolutos de um total de 100%.

8http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2014/02/130619-Uma-Agenda-de-A%C3%A7%C3%A30-Para-0-Desenvolvimento-
Sustent%C3%Alvel-US-LETTER.pdf. Acesso em 13/05/2014.


http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2014/02/130619-Uma-Agenda-de-Ação-Para-o-Desenvolvimento-Sustentável-US-LET
http://unsdsn.org/wp-content/uploads/2014/02/130619-Uma-Agenda-de-Ação-Para-o-Desenvolvimento-Sustentável-US-LET

Quadro 05 — Dimenséo; Subdimensao; Tema; Indicadores e Taxa de Substituicao

Dimens&o Subdimenséo — PVF Tema Indicador - PVE
Uso racional dos recursos naturais e | Ambiente 50% (10,84%0) Energia 40% (4,34%)
. bens publicos -65% (21,67%b) Agua — 60% (6,50%)
< Infraestrutura 20% (4,33%) Copos Descartaveis — 30% (1,30%)
= © Papel — 70% (3,03%)
E c%r) Mobilidade 30% (6,50%) Transporte aéreo — 60% (3,90%)
- Transporte terrestre — 40% (2,60%)
@ © Gestdo adequada dos residuos gerados | Educacdo ambiental 30% (3,50%) Coleta seletiva — 100% (3,50%)
<§( —35% (11,67%) Residuos 70% (8,17%0) Residuos Perigosos — 45% (3,68%)
Residuos Eletroeletronicos — 35% (2,86%)
Plano de Gestédo de Residuos — 20% (1,63%)
Qualidade de vida no ambiente de | Qualidade de Vida 60% (11,00%) Saude e Qualidade de Vida — 50% (5,50%)
N trabalho — 55% (18,33%) Acdes/Programas de Qualidade de Vida —
&8 50% (5,50%)
Py Seguranca e acessibilidade 40% (7,33%) Comissdo de Prevencdo de Acidentes de
A Trabalho — 60% (4,40%)
< Acessibilidade — 40% (2,93%)
O Sensibilizacdo e capacitagdo - 45% | Educacdo e Sensibilizagdo 50% (7,50%) Acdes de sensibilizacéo para os servidores —
o (15,00%) 100% (7,50%)
n Treinamento e Capacitagédo 50% (7,50%) Treinamento e Capacitagdo para oS
servidores — 100% (7,50%)
Licitagdes sustentaveis — 55% (18,33%) | Ambiente 30% (5,50%) Ar-Condicionado — 30% (1,65%)
lluminagao — 30%(1,65%)
Agua — 40% (2,20%)
o Infraestrutura 25% (4,58%b) Papel — 50% (2,29%)
% Madeira — 50% (2,29%)
e Equipamentos/Tecnologia 25% (4,58%) Veiculos — 33,34% (1,53%)
i Maquinas — 33,33% (1,53%)
o T.1.Verde — 33,33% (1,53%)
O Servigos 20% (3,67%) Servigos de Limpeza — 55% (2,02%)
s Servicos de Copa — 45% (1,65%)
O Institucional — 45% (15,00%) Econdmica — 25% (3,75%) Governanga — 55% (2,06%)
z Financas — 45% (1,69%)
O] Social — 25% (3,75%) Desenvolvimento Humano — 35% (1,31%)
3 Estrutura Organizacional — 35% (1,31%)

Sociedade — 30% (1,12%)

Ambiental -50% (7,50%)

Meio Ambiente — 40% (3,00%)

Produto — 30% (2,25%)

Processo - 30% (2,25%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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d) Construcéo de Pontos de Vista (Arvore de Valor)

O processo de construgdo da &rvore de valor é decorrente do detalhamento,
desmembramento e exploracdo das preocupagdes dos decisores com cada area de interesse
(DUTRA, 2003).

Uma vez identificado um conjunto de candidatos a PVF, torna-se possivel a construgdo
da arvore contendo os referidos Pontos de Vista Fundamentais; contudo, deve ser garantido

nesta etapa o processo de reavaliacdo permanente.

Os PVFs identificados sdo os eixos estratégicos da A3P (PVF.1 a PVF. 5), adicionado

do PVF.6, que tem como base a “Agenda para o Desenvolvimento Sustentavel”.

PVF.1 - USO RACIONAL DOS RECURSOS NATURAIS E BENS PUBLICOS: Usar
racionalmente os recursos naturais e bens publicos implica utiliza-los de forma econémica e
racional evitando o seu desperdicio. Este eixo engloba o uso racional de energia, agua e
madeira, além do consumo de papel, copos plasticos e outros materiais de expediente (ver
Anexo F).

PVF.2 - GESTAO ADEQUADA DOS RESIDUOS GERADOS: A gestdo adequada dos
residuos passa pela adogdo da politica dos cinco R: Repensar, Reduzir, Reutilizar, Reciclar e
Recusar. Dessa forma, deve-se primeiramente pensar em reduzir o consumo e combater o

desperdicio para sé entdo destinar o residuo gerado corretamente (ver Anexo F).

PVF.3 - LICITACOES SUSTENTAVEIS: A administracdo publica deve promover a
responsabilidade socioambiental das suas compras. Licitacbes que levem a aquisi¢cdo de
produtos e servicos sustentaveis sdo importantes ndo sé para a conservacao do meio ambiente
mas também apresentam uma melhor relacdo custo/beneficio a médio ou longo prazo quando

comparadas as que se valem do critério de menor prego (ver Anexo H).

PVF.4 - QUALIDADE DE VIDA NO AMBIENTE DE TRABALHO: A qualidade de vida
no ambiente de trabalho visa facilitar e satisfazer as necessidades do trabalhador ao
desenvolver suas atividades na organizagdo por meio de a¢Oes para o desenvolvimento pessoal

e profissional (ver Anexo G).
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PVF.5 - SENSIBILIZACAO E CAPACITACAO: A sensibilizacio busca criar e consolidar a
consciéncia cidadd da responsabilidade socioambiental nos servidores. O processo de
capacitacdo contribui para o desenvolvimento de competéncias institucionais e individuais
fornecendo oportunidade para os servidores desenvolverem atitudes para um melhor

desempenho de suas atividades (ver Anexo G).

PVF.6 - INSTITUCIONAL: Apoiar a parceria para o desenvolvimento sustentavel por meio
do fortalecimento da governanga corporativa, com politicas organizacionais estratégicas, em
conjunto com a sociedade e partes interessadas, objetivando atingir as metas e resultados

pactuados no PPA (ver Anexo I).

A Figura 04 apresenta a Arvore de Pontos de Vista Fundamentais, descritos

anteriormente.



Figura 04 — Arvore de Valor — Dimens&o Geral.
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e) Descritores

ENSSLIN et al. (2001) apud PETRI (2005, p.152) definem descritor como conjunto de

niveis de desempenho, considerando como base para descrever as acfes potenciais de cada

aspecto.

Uma escala ordinal é o conjunto de niveis de impacto que registram a performance em
cada PVF ou PVE, ordenados pelas preferéncias dos decisores (PEDROSO, 2011, p.69).

Figura 05 — Escala Ordinal

\
Mais Hreferivel Y EXCELENCIA
— N2
Preferéncia — N3 NORMAL
I N4
Menos Preferivel — N5 COMPROMETEDOR

Fonte: Representacao grafica de um descritor com as ancoragens dos niveis de impacto (Pedroso, 2011, p.69).

A transformacdo das escalas ordinais em funcdo de valor foi realizada pelo método
Promethee, que utiliza os julgamentos semanticos dos decisores dispostos em uma matriz, para
determinar a funcdo de valor que melhor representa tais julgamentos (Pedroso, 2011, p.69),

conforme descritos no Quadro 06.



Quadro 06 - Descritores, Critérios e Niveis de Impacto

Descritor Critério Nivel de Impacto

Energia Possui sistema de controle de Possui sistema de controle de iluminacdo de eficiéncia
iluminagdo e monitora por | N5 | energética e monitora por indicadores de consumo de energia e
indicadores de consumo de eficiéncia energética e divulga-os mensalmente.
energia e eficiéncia energeética. Possui sistema de controle de iluminacdo de eficiéncia

N4 energética e monitora por indicadores de consumo de energia e
eficiéncia energética e divulga-os anualmente.
Possui sistema de controle de iluminacdo de eficiéncia
N3 energética e monitora por indicadores de consumo de energia e
eficiéncia energética e ndo os divulga.
Possui sistema de controle de iluminacdo de eficiéncia
N2 energética e ndo monitora por indicadores de consumo de
energia e eficiéncia energética e ndo os divulga.
N&o possui sistema de controle de iluminacéo de eficiéncia
N1 energética e ndo monitora por indicadores de consumo de
energia e eficiéncia energética.

Agua Possui sistema de hidrometro N5 Possui sistema de hidrémetro individual e monitora por
individualizado e politica de indicadores de uso racional da dgua e divulga mensalmente.
uso racional da &gua, reuso e Possui sistema de hidrémetro individual e monitora por
captacdo e monitora por indicadores de uso racional da gua e divulga anualmente.
indicadores de uso o consumo N3 | Possui sistema de hidrometro individual e —monitora por
de agua. indicadores de uso racional da 4gua e nédo divulga.

N2 Possui sistema de hidrémetro individual e ndo monitora por
indicadores de uso racional da 4gua e ndo divulga.

N1 N&o possui sistema de hidrémetro individual e ndo monitora
por indicadores de uso racional da 4gua e ndo divulga.

Copos Descartaveis | Possui politica de substitui¢ao, Monitora por indicadores de substituicdo, de reducdo do
de reducdo do consumo e de N5 consumo e de reciclagem dos copos e utensilios descartaveis e
reciclagem dos copos e divulga mensalmente.
utensilios  descartdveis e Monitora por indicadores de substituicdo, de redugdo do
monitora por indicadores de N4 consumo e de reciclagem dos copos e utensilios descartaveis e
utilizacdo de uso e reciclagem divulga semestralmente.
de descartaveis. Monitora por indicadores de substituicdo, de redugdo do

N3 consumo e de reciclagem dos copos e utensilios descartaveis e
divulga anualmente.
Monitora por indicadores de substituicdo, de reducdo do
N2 consumo e de reciclagem dos copos e utensilios descartaveis e
ndo divulga.
N&o monitora por indicadores de substituicdo, de redugdo do
N1 consumo e de reciclagem dos copos e utensilios descartaveis e
ndo divulga.

Papel Possui politica de substituicéo, Monitora por indicadores de substituicdo, de reducdo, de
de redugdo, de reciclagem, de N5 reciclagem, de consumo e por tipo de papel e divulga
consumo e tipo (branco mensalmente.
clorado/reciclado/ndo  clorado Monitora por indicadores de substituicdo, de reducéo, de
de papel nas atividades e N4 reciclagem, de consumo e por tipo de papel e divulga
monitora por indicadores. semestralmente.

Monitora por indicadores de substituicdo, de reducdo, de

N3 reciclagem, de consumo e por tipo de papel e divulga
anualmente.

N2 Monitora por indicadores de substituicdo, de reducdo, de
reciclagem, de consumo e por tipo de papel e ndo divulga.

N1 N&o monitora por indicadores de substitui¢do, de reducdo, de
reciclagem, de consumo e por tipo de papel e ndo divulga.

Transporte Aéreo | Possui politica de reducéo e de N5 Possui indicadores de utilizagcdo de milhas aéreas e divulga
substituicdo de transporte mensalmente.
aére0 e  monitora  por N4 Possui indicadores de utilizagdo de milhas aéreas e divulga
indicadores de semestralmente.
acompanhamento de utilizacéo Possui indicadores de utilizagdo de milhas aéreas e divulga
de milhas percorridas. N3 anualmente.

N2 Possui indicadores de utilizagdo de milhas aéreas e néo
divulga.
N&o possui politica de redugdo de utilizagdo de transporte
N1 | terrestre e ndo possui indicadores de utilizagdo de milhas
aéreas e ndo divulga.
Transporte Possui politica de reducéo e de N5 Possui indicadores de utilizacdo de transporte terrestre de
Terrestre substituicio  de  transporte quilometragem percorrida e divulga mensalmente.
terrestre e monitora  por N4 Possui indicadores de utilizacdo de transporte terrestre de
indicadores de quilometragem percorrida e divulga semestralmente.
acompanhamento de utilizagdo N3 | Possui indicadores de utilizagdo de transporte terrestre de

de quilometragem percorrida.

quilometragem percorrida e divulga anualmente.
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Descritor

Critério

Nivel de Impacto

N2

Possui indicadores de utilizagdo de transporte terrestre de
quilometragem percorrida e ndo divulga.

N1

N&o possui politica de reducéo e substituicdo de utilizacdo do
transporte terrestre e ndo possui indicadores de utilizacdo de
quilometragem percorrida.

Coleta Seletiva

Possui politica de separagdo
dos residuos reciclaveis e
destina-os para associacdo de
cooperativas e monitora 0s
indicadores de coleta seletiva.

NS

Possui politica de coleta seletiva e separa 0s residuos
reciclaveis e destina-os para associagdo de cooperativas e
monitora os indicadores de coleta seletiva e divulga-os.

N4

Possui politica de coleta seletiva e separa o0s residuos
reciclaveis e ndo os destina para associagdo de cooperativas e
monitora os indicadores de coleta seletiva e divulga-os.

N3

Separa os residuos reciclaveis e destina-os para associacao de
cooperativas e ndo monitora os indicadores de coleta seletiva e
ndo os divulga .

N2

Separa os residuos reciclaveis e nao os destina para associacéo
de cooperativas e ndo monitora os indicadores de coleta
seletiva e nédo divulga-os.

N1

N&o possui politica de coleta seletiva; ndao destina os residuos
para associacdo de cooperativas.

Residuos Perigosos

Monitora os indicadores de
residuos perigosos.

N5

Monitora os indicadores de residuos perigosos e divulga-os
mensalmente.

N4

Monitora os indicadores de residuos perigosos e divulga-os
trimestralmente.

N3

Monitora os indicadores de residuos perigosos e divulga-os
semestralmente.

N2

Monitora os indicadores de residuos perigosos e divulga-os
anualmente.

N1

Néo possui indicadores de residuos perigosos.

Residuos
Eletroeletronicos

Monitora os indicadores de
residuos eletro eletronicos.

N5

Monitora os indicadores de residuos eletro eletronicos e
divulga-os mensalmente.

N4

Monitora os indicadores de residuos eletro eletronicos e
divulga-os trimestralmente.

N3

Monitora os indicadores de residuos eletro eletronicos e
divulga-os semestralmente.

N2

Monitora os indicadores de residuos eletro eletronicos e
divulga-os anualmente.

N1

N&o possui indicadores de residuos eletro eletronicos.

Plano de Gestdo de
Residuos

Possui plano de gestdo de
residuos, devidamente
formalizado, com a definicéo
clara das responsabilidades
com pontos e agbes a serem
implantadas e desenvolvidas e
as monitora através de
indicadores.

N5

Possui plano de gestdo de residuos, devidamente formalizado,
com a definicdo clara das responsabilidades com pontos e
acOes a serem implantadas e desenvolvidas e as monitora
através de indicadores.

N4

Possui plano de gestdo de residuos, devidamente formalizado,
com a definicdo clara das responsabilidades com pontos e
acOes a serem implantadas e desenvolvidas e ndo as monitora
através de indicadores.

N3

Possui plano de gestdo de residuos, e monitora através de
indicadores.

N2

Possui plano de gestdo de residuos e ndo monitora através de
indicadores.
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Descritor

Critério

Nivel de Impacto

N1

N&o possui plano de gestdo de residuos. devidamente
formalizado, com a definicéo clara das responsabilidades com
pontos e acgdes a serem implantadas e desenvolvidas e as ndo
monitora através de indicadores.

Qualidade de Vida
no Trabalho

Possui programa para
promocdo da salde e da
qualidade de vida no trabalho e
programa de agbes para
diminuicdlo do  stress e
promover a iteragdo no
ambiente de trabalho e
monitora por indicadores.

Faz a divulgagdo  dos
programas e indicadores

NS

Possui programa para promogédo da salde e da qualidade de
vida no trabalho e possui programa de agoes para diminuicéo
do stress e promover a iteragdo no ambiente de trabalho e
monitora por indicadores e divulga-os.

N4

Possui programa para promogédo da salde e da qualidade de
vida no trabalho e possui programa de acoes para diminuicéo
do stress e promover a iteragdo no ambiente de trabalho,
monitora por indicadores e ndo os divulga.

N3

Possui programa para promogédo da salde e da qualidade de
vida no trabalho e possui programa de acoes para diminuicéo
do stress e promover a iteragdo no ambiente de trabalho e ndo
monitora por indicadores e ndo os divulga.

N2

Possui programa para promogédo da salde e da qualidade de
vida no trabalho e ndo possui programa de agBes para
diminuicdo do stress e promover a iteracdo no ambiente de
trabalho e ndo monitora por indicadores e ndo os divulga.

N1

Né&o possui programa para promogao da sadde e da qualidade
de vida no trabalho e ndo possui programa de agdes para
diminuicdo do stress e promover a iteracdo no ambiente de
trabalho e ndo monitora por indicadores e ndo os divulga.

Seguranga no
Servigo e
Acessibilidade

Possui comissdo interna de
prevencéo de acidentes.
Possui brigada
incéndios.

Possui acesso apropriado para
portadores de deficiéncia.

contra

N5

Possui comisséo interna de prevengdo de acidentes, brigada
contra incéndios e possui acesso apropriado para portadores de
deficiéncia.

N4

Possui comissdo interna de prevengdo de acidentes, possui
brigada contra incéndios e ndo possui acesso apropriado para
portadores de deficiéncia.

N3

Possui comissao interna de prevengéo de acidentes, ndo possui
brigada contra incéndios e ndo possui acesso apropriado para
portadores de deficiéncia.

N2

N&o Possui comissdo interna de prevencéo de acidentes, ndo
possui brigada contra incéndios e possui acesso apropriado
para portadores de deficiéncia.

N1

N&o possui comissdo interna de prevencdo de acidentes, nédo
possui brigada contra incéndios e ndo possui acesso apropriado
para portadores de deficiéncia.

Ac0es de
Sensibilizagio para
Servidores

Possui  monitoramento  das
acbes de sensibilizagdo por
indicadores.

N5

Possui monitoramento das acdes de sensibilizagdo por
indicadores e divulga-os mensalmente.

N4

Possui monitoramento das acdes de sensibilizagdo por
indicadores divulga-os trimestralmente.

N3

Possui monitoramento das acdes de sensibilizagdo por
indicadores divulga-os semestralmente.

N2

Possui monitoramento das acbes de sensibilizagdo por
indicadores divulga-os anualmente.

N1

N&o possui agdes de sensibilizacdo por indicadores.

Treinamento e
/Capacitacdo
Servidores

Possui  plano/programa  de
capacitacdo de servidores e
monitora por indicadores o
total capacitado.

N5

Possui monitoramento plano/programa de capacitacdo de
servidores e monitora por indicadores o total capacitado
mensalmente.
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Critério

Nivel de Impacto

N4

Possui monitoramento plano/programa de capacitagdo de
servidores e monitora por indicadores o total capacitado
trimestralmente.

N3

Possui monitoramento plano/programa de capacitacdo de
servidores e monitora por indicadores o total capacitado
semestralmente.

N2

Possui monitoramento plano/programa de capacitagdo de
servidores e monitora por indicadores o total capacitado
anualmente.

N1

N&o possui monitoramento plano/programa de capacitagdo de
servidores ndo monitora por indicadores o total capacitado.

Ar Condicionado

Possui politica de substituicdo
por aparelho de ar
condicionado mais eficiente e
monitora por indicadores a taxa
de substituicdo de aparelhos
com critérios ambientais mais
eficientes.

N5

Possui politica de substituicdo por aparelho de ar condicionado
mais eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicdo
de aparelhos com critérios ambientais mais eficientes e
divulga-os semestralmente.

N4

Possui politica de substituicdo por aparelho de ar condicionado
mais eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicdo
de aparelhos com critérios ambientais mais eficientes e
divulga-os anualmente

N3

Possui politica de substituicdo por aparelho de ar condicionado
mais eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicao
de aparelhos com critérios ambientais mais eficientes e ndo os
divulga.

N2

Possui politica de substituicdo por aparelho de ar condicionado
mais eficiente e ndo monitora por indicadores a taxa de
substituicdo de aparelhos com critérios ambientais mais
eficientes néo os divulga.

N1

N&o possui politica de substituicio por aparelho de ar
condicionado mais eficiente e ndo monitora por indicadores a
taxa de substituicdo de aparelhos com critérios ambientais mais
eficientes.

lluminag&o

Possui politica de substitui¢do
por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia
energética e reatores
eletrbnicos com alto teor de
poténcia e monitora  por
indicadores a taxa de
substituigo.

N5

Possui politica de substituicdo por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia energética e reatores eletronicos
com alto teor de poténcia e monitora por indicadores a taxa de
substituigdo e divulga-os semestralmente.

N4

Possui politica de substituicdo por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia energética e reatores eletronicos
com alto teor de poténcia e monitora por indicadores a taxa de
substituigdo e divulga-os anualmente.

N3

Possui politica de substituicdo por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia energética e reatores eletrénicos
com alto teor de poténcia e monitora por indicadores a taxa de
substituigdo e ndo os divulga.

N2

Possui politica de substituicdo por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia energética e reatores eletronicos
com alto teor de poténcia e ndo monitora por indicadores a
taxa de substituigdo e ndo os divulga.

N1

N&o possui politica de substituicdo por lampadas sem residuos
perigosos e de alta eficiéncia energética e reatores eletronicos
com alto teor de poténcia e ndo monitora por indicadores a
taxa de substituicéo.

Agua

Possui politica de substituicdo
por sistema hidraulico mais
eficiente (torneiras com
valvulas redutoras de pressao e
temporizadores etc.) e monitora
por indicadores a taxa de

N5

Possui politica de substituicdo por sistema hidraulico mais
eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicao de
aparelhos  hidraulicos mais eficientes e divulga-os
semestralmente.
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Critério

Nivel de Impacto

substituicio  de  aparelhos
hidradlicos mais eficientes.

N4

Possui politica de substituicdo por sistema hidraulico mais
eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicdo de
aparelhos hidraulicos mais eficientes e divulga-os anualmente.

N3

Possui politica de substituicdo por sistema hidraulico mais
eficiente e monitora por indicadores a taxa de substituicéo de
aparelhos hidraulicos mais eficientes e ndo os divulga.

N2

Possui politica de substituicdo por sistema hidraulico mais
eficiente e ndo monitora por indicadores a taxa de substituicdo
de aparelhos hidraulicos mais eficientes e ndo os divulga.

N1

N&o possui politica de substituicdo por sistema hidraulico mais
eficiente e ndo monitora por indicadores a taxa de substituicdo
de aparelhos hidraulicos mais eficientes.

Papel

Possui politica de aquisicéo de
papel reciclado e ndo clorado
para envelope e impressdo;
monitora por indicadores a taxa
de aquisi¢do dos produtos com
critérios ambientais.

N5

Possui monitoramento por indicadores da taxa de aquisicdo e
consumo de papel com critérios ambientais divulga-os
mensalmente.

N4

Possui monitoramento por indicadores a taxa de aquisicao de
papel com critérios ambientais divulga-os trimestralmente.

N3

Possui monitoramento por indicadores da taxa de aquisicao e
consumo de papel com critérios ambientais divulga-os
semestralmente.

N2

Possui monitoramento por indicadores da taxa de aquisigdo e
consumo de papel com critérios ambientais divulga-os
anualmente.

N1

N&o possui monitoramento por indicadores.

Madeira

Possui politica de aquisicéo de
madeira com critérios
ambientais e monitora por
indicadores a taxa de aquisicao
dos produtos com critérios
ambientais.

NS

Possui politica de aquisicdo de madeira certificada e monitora
por indicadores e divulga-os semestralmente.

N4

Possui politica de aquisi¢do de madeira certificada e monitora
por indicadores e divulga-os anualmente.

N3

Possui politica de aquisicdo de madeira certificada e monitora
por indicadores e n&o os divulga.

N2

Possui politica de aquisicdo de madeira certificada e ndo
monitora por indicadores e nao os divulga.

N1

N&o possui politica de aquisicdo de madeira certificada e nédo
monitora por indicadores e ndo os divulga.

Veiculos

Possui politica de aquisicéo de
veiculos com critérios
ambientais  eficientes  (flex,
biocombustivel, elétrico, etc ) e
monitora por indicadores a taxa
de aquisicdo dos veiculos por
tipo de combustivel.

N5

Possui politica de aquisicdo de veiculos com critérios
ambientais eficientes e monitora por indicadores e os divulga
semestralmente.

N4

Possui politica de aquisicdo de veiculos com critérios
ambientais eficientes e monitora por indicadores e os divulga
anualmente.

N3

Possui politica de aquisicdo de veiculos com critérios
ambientais eficientes e monitora por indicadores e ndo os
divulga.

N2

Possui politica de aquisicdo de veiculos com critérios
ambientais eficientes e ndo monitora por indicadores e ndo os
divulga.

N1

Né&o possui politica de aquisicdo de veiculos com critérios
ambientais eficientes e ndo monitora por indicadores e ndo 0s
divulga.
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Descritor Critério Nivel de Impacto
T.1. Verde Possui politica de aquisicéo de: Possui politica de aquisicéo de estacdo de trabalho; netbook e
estacdo de trabalho; netbook e N5 impressoras e monitora por indicadores e os divulga
impressoras (frente e verso) e semestralmente.
monitora a taxa de aquisicéo e
substituicdo por equipamentos Possui politica de aquisicdo de estacdo de trabalho; netbook e
com critérios ambientais. N4 impressoras e monitora por indicadores e os divulga
anualmente.
Possui politica de aquisicéo de estacdo de trabalho; netbook e
N3 impressoras e monitora por indicadores e ndo os divulga.
Possui politica de aquisicédo de estagdo de trabalho; netbook e
N2 impressoras e ndo monitora por indicadores e ndo os divulga.
N&o possui politica de aquisicdo de estacdo de trabalho;
netbook e impressoras e ndo monitora por indicadores e ndo os
N1 | divulga.
Servigos de Possui politica de aquisicéo de Possui politica de incluséo de clausulas ambientais e sociais no
Limpeza servicos de limpeza que N5 contrato de material de limpeza e monitora por indicadores e os
utilizem produtos com critérios divulga semestralmente.
ambientais.
Possui politica de incluséo de clausulas ambientais e sociais no
N4 cr_)ntrato de material de limpeza e monitora por indicadores e 0s
divulga anualmente.
Possui politica de incluséo de clausulas ambientais e sociais no
contrato de material de limpeza e monitora por indicadores e
N3 | nzo os divulga.
Possui politica de incluséo de clausulas ambientais e sociais no
contrato de material de limpeza e ndo monitora por indicadores
N2 | e nao os divulga.
N&o possui politica de inclusdo de clausulas ambientais e
sociais no contrato de material de limpeza e ndo monitora por
N1 | indicadores e ndo os divulga.

Servicos de Copa Possui politica de aquisicao de Possui politica de utilizagdo de copos permanentes em
servigos de copa que utilizem N5 substituicdo aos copos de plasticos e monitora por indicadores
produtos com critérios e divulga-os semestralmente.
ambientais.

Incentiva e monitora por Possui politica de utilizacgdo de copos permanentes em
indicadores a taxa de substituicdo aos copos de plasticos e monitora por indicadores
substituicdo por copos e loucas N4 e nao os divulga anualmente.
permanentes.
Possui politica de utilizagdo de copos permanentes em
substituicdo aos copos de plasticos e monitora por indicadores
N3 | e n3o os divulga.
Possui politica de utilizacgdo de copos permanentes em
substituicdo aos copos de plasticos e ndo monitora por
N2 | jndicadores e ndo os divulga.
N&o possui politica de utilizagdo de copos permanentes em
substituicdo aos copos de plasticos e ndo monitora por
N1 | indicadores e ndo os divulga.

Governanca A missdo e os valores da A missdo e os valores da organizagdo evidenciam o
organizagcdo  evidenciam o compromisso com o desenvolvimento sustentavel; divulga e
COMpromisso com 0 incorpora os valores na dimensdo da sustentabilidade em
desenvolvimento sustentavel. N5 relacdo ao comportamento e aos processos de trabalho; respeita
Possui politica de divulgacdo a legislagdo e incentiva a contratagdo de fornecedores em sua
dos valores da organizacdo e cadeia produtiva que declarem ser favoraveis a erradicacéo dos
incorporacdo desses valores na trabalhos infantil e forcado e ndo agressdo ao meio ambiente.
dimenséo da sustentabilidade
em relacéo ao comportamento e Possui na missdo e valores da organizagdo evidencia do
aos processos de trabalho. N4 compromisso com o desenvolvimento sustentavel; divulga e

Respeita a legislagdo e

incorpora os valores na dimensdo da sustentabilidade em
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Descritor

Critério

Nivel de Impacto

incentiva a contratacdo de
fornecedores em sua cadeia
produtiva que declarem serem
favoraveis a erradicagdo dos
trabalhos infantil e forcado e
n&o agressdo ao meio ambiente.

relacdo ao comportamento e aos processos de trabalho; néo
respeita a legislagdo e ndo incentiva a contratacdo de
fornecedores em sua cadeia produtiva que declarem serem
favoraveis a erradicacéo dos trabalhos infantil e forgado e néo
agressdo ao meio ambiente.

N3

Possui na missdo e valores da organizagdo evidencia do
compromisso com o desenvolvimento sustentavel; nédo divulga
e ndo incorpora os valores na dimens&o da sustentabilidade em
relacdo ao comportamento e aos processos de trabalho; respeita
a legislagdo e incentiva a contratacdo de fornecedores em sua
cadeia produtiva que declarem serem favoraveis a erradicacéo
dos trabalhos infantil e forcado e ndo agressdo ao meio
ambiente.

N2

Possui na missdo e valores da organizagdo evidencia do
compromisso com o desenvolvimento sustentavel; ndo divulga
e ndo incorpora os valores na dimenséo da sustentabilidade em
relagdo ao comportamento e aos processos de trabalho; néo
respeita a legislagdo e ndo incentiva a contratagdo de
fornecedores em sua cadeia produtiva que declarem serem
favoraveis a erradicacdo dos trabalhos infantil e forcado e néo
agressdo ao meio ambiente.

N1

N&o possui na missdo e valores da organizacdo evidencia do
compromisso com o desenvolvimento sustentavel; ndo divulga
e nado incorpora os valores na dimensdo da sustentabilidade em
relagdo ao comportamento e aos processos de trabalho; néo
respeita a legislagdo e n&o incentiva a contratacdo de
fornecedores em sua cadeia produtiva que declarem serem
favoraveis a erradicacdo dos trabalhos infantil e forgado e ndo
agressdo ao meio ambiente.

Financas

Possui acompanhamento e faz
divulgacdo periédica  da
execugdo
orcamentaria/financeira.
Destina parte do orgcamento
para implementacéo da
sustentabilidade corporativa.
Destina parte dos seus recursos
para melhoria do seu entorno.

N5

Possui acompanhamento e faz divulgacdo periddica da
execucdo orcamentaria/financeira em relagcdo as metas de
sustentabilidade; destina parte do orcamento para
implementacéo da sustentabilidade corporativa; destina parte
dos seus recursos orgamentarios para melhoria do seu entorno.

N4

Possui acompanhamento e faz divulgagdo periddica da
execucdo orcamentéria/financeira em relacdo as metas de
sustentabilidade; destina parte do orcamento para
implementacdo da sustentabilidade corporativa; ndo destina
parte dos seus recursos or¢amentarios para melhoria do seu
entorno.

N3

Possui acompanhamento e faz divulgagdo periddica da
execucdo orcamentaria/financeira em relagcdo as metas de
sustentabilidade; n&o destina parte do orcamento para
implementacdo da sustentabilidade corporativa; destina parte
dos seus recursos orgcamentarios para melhoria do seu entorno.

N2

Possui acompanhamento e faz divulgagdo periddica da
execucdo orcamentéria/financeira em relacdo as metas de
sustentabilidade; ndo destina parte do orcamento para
implementacdo da sustentabilidade corporativa; ndo destina
parte dos seus recursos or¢amentérios para melhoria do seu
entorno.

N1

Né&o possui acompanhamento e ndo faz divulgacdo periddica
da execugdo orcamentaria/financeira em relagdo as metas de
sustentabilidade; ndo destina parte do orcamento para
implementacéo da sustentabilidade corporativa; ndo destina
parte dos seus recursos orgamentarios para melhoria do seu
entorno.
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Descritor Critério Nivel de Impacto
Desenvolvimento Possui politica de Possui politica de desenvolvimento dos gestores e do corpo
Humano desenvolvimento dos gestores, funcional e monitora sua aplicacdo; possui plano de cargos e
do corpo  funcional na N5 funcdes contendo a defini¢do das responsabilidades bésicas de
dimensdo da sustentabilidade cada um; possui politica e instancias de: combate a qualquer
corporativa e monitora sua forma de opresséo e discriminagéo.
aplicacéo.
Existe plano de cargos e Possui politica de desenvolvimento dos gestores e do corpo
funcbes contendo a definicdo funcional e ndo monitora sua aplicagdo; possui plano de cargos
das responsabilidades basicas e funcgdes contendo a definicdo das responsabilidades basicas
de cada cargo. N4 | de cada um; possui politica e instancias de: combate a qualquer
Possui politica e instancias de: forma de opresséo e discriminagéo.
combate ao assédio moral e
sexual; a equidade de raga e _ _ _
género; a discriminacio de Possui politica de desenvolvimento dos gestores e do corpo
qualquer forma e espécie. funcional e monitora sua aplicagdo; ndo possui plano de cargos
e fungdes contendo a definicdo das responsabilidades basicas
N3 | de cada um; ndo possui politica e instancias de: combate a
qualquer forma de opressdo e discriminagéo..
Possui politica de desenvolvimento dos gestores e do corpo
funcional e ndo monitora sua aplicacdo; ndo possui plano de
cargos e fungdes contendo a definicdo das responsabilidades
N2 basicas de cada um; ndo possui politica e instancias de:
combate a qualquer forma de opresséo e discriminacao.
N&o possui programa de acompanhamento do desenvolvimento
dos gestores e corpo funcional e ndo monitora sua aplicacéo;
nao possui plano de cargos e fungbes contendo a defini¢do das
N1 | responsabilidades basicas de cada um; n&o possui politica e
instancias de: combate a qualquer forma de opressdo e
discriminagéo.
Estratégia A estrutura organizacional é A estrutura organizacional é amplamente divulgada garantindo
organizacional divulgada para o publico e 0 desenvolvimento da estratégia da organizagdo e sua
garante o desdobramento da execucdo; possui um Cadigo de Conduta e Etica formalmente
estratégia da organizagéo e sua N5 elaborado; possui um comité independente, gestor de ética e
execucao. conduta; incentiva a disseminacdo da cultura da participagdo
Possui um Coédigo de Conduta dos funcionarios.
e Etica (coeréncia entre 0s
Z;Itﬂge: dedzadgr?l?r?clizc?rfgg O)e a A estrutura 0[ganizacional é ample}mente divulggda ~garantindo
Existe Wi comité 0 deseNnvolwmejnto da} estratégia da organizagdo e sua
independente, gestor do Cadigo execu¢ao; possui um CodlgoA d.e Conduta e Etica forma[njente
de Conduta e Etica (CCE). N4 | elaborado; |possui um comité |nFjepen.dent~e, gestor de ética e
Incentiva a disseminacio da con(_iu_ta; ~|ncent|va a néo disseminacdo da cultura da
cultura da participacdo dos participacéo dos funcionérios.
funcionarios.
A estrutura organizacional é amplamente divulgada garantindo
0 desenvolvimento da estratégia da organizacdo e sua
execuco; possui um Cadigo de Conduta e Etica formalmente
N3 elaborado; nédo possui um comité independente, gestor de ética
e conduta; ndo incentiva a disseminacdo da cultura da
participacéo dos funcionarios.
A estrutura organizacional é amplamente divulgada garantindo
0 desenvolvimento da estratégia da organizacdo e sua
execucdo; ndo possui um Cédigo de Conduta e Etica
N2 | formalmente elaborado; ndo possui um comité independente,
gestor de ética e conduta; ndo incentiva a disseminacdo da
cultura da participagdo dos funcionarios.
N&o existe divulgacdo da estrutura organizacional
impossibilitando o desdobramento da estratégia da organizagéo
e sua execucdo; ndo possui um Cédigo de Conduta e Etica
N1 | formalmente elaborado; ndo existe um comité independente,

gestor de ética e conduta; ndo incentiva a disseminagdo da
cultura da participagdo dos funcionarios.
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Descritor

Critério

Nivel de Impacto

Sociedade

Possui em suas diretrizes a
participacdo em projetos de
acOes sociais e incentiva o

Possui em suas diretrizes a participacdo em projetos de acdes
sociais e incentiva o trabalho voluntario dos funcionarios;
possui agdes de suporte a comunidade; desenvolve atividades

trabalho  voluntario dos NS sobre cidadania no entorno.
funciondrios.
Possui em seus principios a¢des . S— S— . _
de suporte a comunidade Possui em suas diretrizes a participagdo em projetos de agbes
(reparo dos seus impactos no sociais e incentiva o trabalho voluntarlo dos funcionérios;
entrono:  creche,  transporte N4 | possui agBes de suporte a comunidade; n&o desenvolve
pablico, etc..). atividades sobre cidadania no entorno.
Desenvolve atividades sobre
cidadania no entorno. Possui em suas diretrizes a participagdo em projetos de agdes
sociais e incentiva o trabalho voluntéario dos funcionarios; ndo
N3 | Ppossui agBes de suporte a comunidade; n&o desenvolve
atividades sobre cidadania no entorno.
Possui em suas diretrizes a participagdo em projetos de acdes
sociais e ndo incentiva o trabalho voluntéario dos funcionarios;
N2 ndo possui agdes de suporte a comunidade; ndo desenvolve
atividades sobre cidadania no entorno.
N&o possui em suas diretrizes a participacdo em projetos de
acOes sociais e ndo incentiva o trabalho voluntario dos
N1 funciondrios; ndo possui agdes de suporte a comunidade; ndo
desenvolve atividades sobre cidadania no entorno.

Meio ambiente Possui metas de Possui metas de sustentabilidade e avaliagdo periddica de toda
sustentabilidade e faz avaliagéo cadeia produtiva e organizacional; possui SGA; apura emissao
periddica: dos critérios | N5 direta de CO2 e GEE e possui plano de incentivo de mitigacdo
socioambientais de toda cadeia dos impactos gerados.
produtiva e organizacional.

Z?rizli]éntasllftggi\. 3 e Possgi metas _de sustentapilid_ade e avalia_(;éo periddica de_toga
Apura a emissio direta e cz_idela produtiva e organlzaclonal; possui SGA; apura emissdo
indireta dos CO2 e GEE: N4 direta qe CO2 e GEE e ndo possui plano de incentivo de
Possui plano de incentivo a mitigagao dos impactos.
mitigacdo dos impactos gerados
por suas operacOes em toda Possui metas de sustentabilidade e avaliagdo periédica de toda
cadeia produtiva. cadeia produtiva e organizacional; possui SGA; ndo apura
N3 emissdo direta de CO2 e GEE e ndo possui plano de incentivo
de mitigacéo dos impactos.
Possui metas de sustentabilidade e avaliagdo peri6dica de toda
cadeia produtiva e organizacional; ndo possui SGA; ndo apura
N2 emissdo direta de CO2 e GEE e néo possui plano de incentivo
de mitigacéo dos impactos.
N&o possui metas de sustentabilidade e avaliagdo periédica de
toda cadeia produtiva e organizacional; ndo tem SGA; ndo
N1 apura emissdo direta de CO2 e GEE e ndo possui plano de
incentivo de mitigacéo dos impactos gerados.

Produto Possui politica de comunicagédo Possui politica de comunicagéo e divulgagdo sobre o produto,
e divulgagdo sobre o produto ao N5 possui estudo do ciclo de vida do produto, possui manual de
consumidor (canal de boas praticas de servigos e fabricagéo de produtos
atendimento, redes sociais)

Possui estudo do impacto Possui politica de comunicagéo e divulgagéo sobre o produto,
ambiental do servigo e produtos possui estudo do ciclo de vida do produto, ndo possui manual
produzidos — ciclo de cadeia do N4 de boas préaticas de servigos e fabricacdo de produtos
produto.
Elabora manual de boas — —— - =

fei - Possui politica de comunicagdo e divulgagdo sobre o produto,
praticas de  servicos e - . . . !
fabricacéo de produtos. N3 néo possui estudo do ciclo de vida do produto, possui manual

de boas praticas de servicos e fabricagdo de produtos

N2

Possui politica de comunicagdo e divulgacédo sobre o produto,
nao possui estudo do ciclo de vida do produto, ndo possui
manual de boas préticas de servigos e fabricacdo de produtos
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Descritor Critério Nivel de Impacto
Né&o possui politica de comunicagdo e divulgacdo sobre o
produto, ndo possui estudo do ciclo de vida do produto, ndo
N1 possui manual de boas praticas de servigos e fabricacdo de
produtos.
Processo Faz avaliagdo periodica da Analisa a sua cadeia de valor e avalia os fornecedores mais de
cadeia de valor, com a | N5 duas vezes por ano.
finalidade de n&o ter atividades
sem relevancia estratégica e - - -
que ndo agrega valor ao cliente. Analisa a sua cadeia de valor e avalia os fornecedores duas
Faz avaliagio periédica dos | N4 | Vezesporano.
fornecedores de toda cadeia
produtiva e organizacional em Analisa a sua cadeia de valor e avalia os fornecedores uma vez
relagdo ao cumprimento dos N3 por ano.
critérios socioambientais.
Analisa a sua cadeia de valor e ndo avalia os fornecedores
N2 periodicamente.
Né&o faz andlise de sua cadeia de valor e ndo faz avaliagdo
N1 periodica dos fornecedores.

Fonte: Quadro elaborado pelo autor.
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Pedroso (2011) afirma que apds a identificacdo dos niveis de desempenho, o préximo

passo € hierarquiza-los, aplicando a Matriz de Roberts, para auxiliar na identificacdo par a par

das preferéncias dos decisores em relacdo ao ganho do desempenho.

A utilizacdo da Matriz de Roberts, conforme apresentado no Quadro 07, exige que o

decisor forneca as informacdes sobre as alternativas potenciais construidas segundo seu critério

de preferéncia. Sempre que preferir a alternativa da linha, marca-se na coluna com a qual se esta

comparando o valor 1, caso contrario, zero. Ao final, somam-se os valores das linhas e se obtém

0 grau de preferéncia conforme o valor da soma, gerando a hierarquizacdo das alternativas,
refletindo a preferéncia do decisor (ENSSLIN, L, 2011).

Quadro 07 — Matriz de Roberts para ordenacéo dos possiveis niveis de desempenho das opcbes

Pontos de
) Ordem de
Vista PVF.A | PVF.B | PVF.C | PVF.D | PVF.E | PVF.F | Soma ]
) Preferéncia
Fundamentais

PVF.A 1 1 1 1 1 5 10
PVF.B 0 1 0 0 1 2 40
PVF.C 0 0 0 0 0 0 6°
PVF.D 0 1 1 0 1 3 3°
PVF.E 0 1 1 1 1 4 20
PVF.F 0 0 1 0 0 1 50

Fonte: Pedroso (2011).
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Ap0s apuracdo do critério mais atrativo, os decisores informam ao facilitador a relacéo de

troca par a par entre os demais critérios, de acordo com a Matriz de Roberts (Pedroso, 2011).
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5 CONSIDERAGCOES SOBRE A PESQUISA

51 QUESTOES DA PESQUISA

Os objetivos e a justificativa apontam sobre sua relevancia, tendo as principais questdes

de pesquisa listadas a seguir a serem respondidas pela dissertacao.

» Existem ferramentas de monitoramento e comunicacdo da sustentabilidade das

institui¢Oes publicas com a sociedade?

Existem ferramentas de relatos de sustentabilidade utilizadas no mundo, contudo poucas
sdo direcionadas exclusivamente as organizagdes publicas. Neste sentido, a Agenda Ambiental
na Administracdo Publica — A3P é um programa governamental que tem o intuito de promover a
responsabilidade socioambiental, auxiliando na integracdo do desenvolvimento sustentavel.

Além dela, sdo utilizados os padrées GRI e Ethos.

A analise dos indicadores de monitoramento, que se encontra nas se¢des 2.2.2, 2.2.3 e
2.2.4, demonstra que os indicadores propostos sdo abrangentes atendendo a uma instituicéo
publica, podendo ser utilizados como uma ferramenta de comunicag¢do com as partes interessadas

— atores internos e externos e a sociedade civil.

> E possivel ajudar o gestor plblico nos processos decisorios na perspectiva

multidimensional da sustentabilidade?

Apesar das peculiaridades organizacionais das instituicbes publicas, é possivel dar

transparéncia e definir responsabilidades nas decisdes.

A MCDA - ferramenta multicritério de apoio a decisdo da esta possibilidade, o que na

administracdo publica é de fundamental importancia para a prestacdo de contas para a sociedade.

Sua importancia nos ambientes de decisdo na esfera publica se originam, dentre outros,
da transparéncia e da objetividade; critérios de decisdo e escolhas; organizacdo de processos
coletivos de decisdo, incorporando juizos subjetivos dos atores no processo. Esta discussao
encontra-se no capitulo 3, nas se¢des 3.2 e 3.3, evidenciando que a aplicagdo do MCDA na

esfera publica tem muito a contribuir.
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» Devido a complexidade e a peculiaridade das instituicdes puablicas, é possivel
desenvolver um modelo de avaliacdo da sustentabilidade, com os instrumentos e

programas atualmente existentes na administracdo publica brasileira?

A proposta desta dissertagdo € a criagdo de um modelo de avaliacdo da sustentabilidade
em instituicdes publicas. O capitulo 4 desenvolve o modelo na sua fase estrutural e de
construcdo. Este protétipo encontra-se na secdo 4.4 (Figura 02) o qual evidencia a necessidade
da aplicacdo de politicas publicas. A adocdo de politicas publicas ¢ fundamental e fortalece a
aplicacdo do MCDA.

Outro ponto é a utilizacdo do programa Agenda Ambiental na Administracdo Publica —
A3P como base estrutural do referido modelo, fortalecendo as agbes positivas das politicas
governamentais para atingir o desenvolvimento sustentavel. O modelo apurado da avaliacdo da

sustentabilidade encontra-se na se¢do 4.4.1 (Figura 04).

Diante disso, é possivel a aplicacdo do modelo sugerido de avaliacdo de sustentabilidade,
uma vez que utiliza-se como base estrutural somente os instrumentos atualmente existentes, e

criados pelo governo brasileiro.

52 ALCANCE DOS OBJETIVOS DA PESQUISA

» Proposicdo de um modelo multicritério de avaliacdo da sustentabilidade em instituicdes

publicas.

Esta etapa foi cumprida com base no modelo proposto: Arvore de Valor (Figuras 04 e

Anexos F, G, H, I). Objetivo alcangado.

» Melhorar o processo de tomada de decisdo dando transparéncia aos critérios decisoriais
de uma institui¢do publica.

Os principais componentes no processo de tomada de decisdo estdo refletidos na
definicdo dos indicadores, na identificagcdo dos atores, nos pontos de vista fundamentais, na taxa
de substituicio, nos descritores, critérios e niveis de impacto que compdem a estrutura da Arvore
de Valor. Estas defini¢des sdo encontradas ao longo do capitulo 4 e nas Figuras 04 e Anexos F,

G, H, I. Objetivo alcancado.
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» Identificac@o dos principais impactos ambientais, sociais e econdmicos decorrentes das

atividades da organizagéo.

O modelo de avaliacdo multicritério exige que toda as etapas e componentes sejam
definidos e que possam ser comparaveis para uma melhor gestdo do decisor. Dentre estes
componentes encontram-se indicadores que formam os pontos de vista elementares — PVE
(Quadro 04 — capitulo 4).

Os indicadores sdo componentes basilares do modelo em estudo. Eles podem ser
comparados de forma separada ou em conjunto, por meio das dimensdes ambiental, social e

econdmica, proporcionando o acompanhamento das oscilagdes nestas dimensdes.

Um indicador deve ser relevante para a formulacdo de politicas publicas pois, dentre os

seus requisitos, deve ser representativo, adequado para anélise e mensuravel. Objetivo alcangado.

» Padronizar as informacg6es de forma a criar a possibilidade de compara-las ao longo dos

anos.

A necessidade de padronizagdo da estrutura e componentes no desenvolvimento do
processo de apoio a tomada de deciséo utilizando o método MCDA obriga a utilizacdo de regras
definidas, possibilitando a comparacdo do valor apurado ao longo dos anos (ver secbes 3.3 e

3.4). Objetivo alcancado.

53  LIMITACAO DA PESQUISA

Por se tratar de um tema bastante abrangente, e tendo como limitacdo o fator tempo, ndo
foi aplicado questionario junto aos atores do processo de tomada de decisdo (0 questionario deve
ser aprovado previamente pelo Comité de Etica em Pesquisa da Ensp). Em funcdo disto, foi
proposta uma estrutura conceitual para apuracdo da sustentabilidade, e ndo todas as fases
existentes no MCDA.

As dimensdes, subdimenstes, temas e indicadores definidos no modelo espelham o
conceito de sustentabilidade corporativa da Agenda Ambiental na Administracdo Publica (A3P).
Sua limitacdo se d& por ser um programa que incentiva acdes isoladas dos gestores publicos e
ndo uma politica de governanca institucional que comunique junto a sociedade civil os impactos

gerados pelas organizagdes publicas decorrentes de suas atividades.
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O modelo proposto foi desenvolvido a partir de revisdes e sinteses, carecendo de testes,

de aplicabilidade etc.

Por fim, demonstram-se as taxas de substituicdo apuradas que refletem a percepgédo do

pesquisador.

5.4  CONSIDERACOES ETICAS

Por se tratar de um levantamento bibliografico e documental, a presente dissertacdo ndo
teve como exigéncia a apreciagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola Nacional de
Saude Pablica Sérgio Arouca — Ensp.



86

6 CONCLUSAO

O conceito de desenvolvimento sustentdvel vem crescendo de importéncia nas politicas
publicas brasileiras, sendo um dos pilares para o seu sucesso o envolvimento das organizacoes —

publicas e privadas - e da sociedade civil.

Diante desta questdo, a presente dissertagdo teve o intuito de motivar os gestores publicos
a utilizar a ferramenta multicritério de apoio a decisdo para avaliacdo da sustentabilidade nas
organizagOes publicas, como instrumento de politica pablica, visando a implantacéo do conceito

de desenvolvimento sustentavel na administragdo publica.

A Agenda Ambiental na Administracdo Publica — A3P, programa cuja finalidade €
sensibilizar os gestores publicos para as questdes ambientais, é um fator motivador a ser

utilizado em conjunto com a ferramenta multicritério de apoio a decisao.

Os relatérios de sustentabilidade estudados demonstram que a sociedade vem se
organizando para acompanhar as atividades empresariais privadas e publicas e seu alinhamento

com o desenvolvimento sustentavel.

Zamcope (2009), aponta em seu estudo que o desempenho da sustentabilidade exige por

parte dos gestores que se definam metas e critérios a fim de serem entendidos pela organizacéo.

O modelo proposto, neste estudo, incentiva a construcdo da avaliacdo da sustentabilidade
com o uso de ferramenta multicritério de apoio a decisdo - MCDA, visando a melhoria da
qualidade das decisfes, permitindo a identificacdo, organizacdo e mensuragdo dos aspectos

criticos.

Algumas recomendac6es, apontadas por Zamcopé (p.92-95, 2009), sdo propostas a partir

do modelo estudado, visando a eficacia de sua implementacao nas institui¢des publicas. Sdo elas:

criar comité de sustentabilidade;

treinar comité de sustentabilidade;

rever planejamento estratégico anualmente, considerando as questdes de sustentabilidade;

estabelecer indicadores para acompanhar o alcance dos objetivos;
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criar comité de cdédigo de conduta;

efetuar treinamento dos funcionarios sobre conceitos do codigo de conduta;

realizar programas de sensibilizacdo dos funcionarios na questdo da sustentabilidade;
capacitar gestores nas competéncias funcionais, gerenciais e organizacionais;
realizar avaliacdo de desempenho dos resultados da organizacdo mensalmente;

elaborar normas de proibicdo de préticas de assédio moral e sexual e conscientizar

funcionérios;

manter campanhas regulares de conscientizacao sobre salde e seguranca;

fornecer informac6es sobre a organizacdo aos funcionarios e divulgar o organograma;
realizar treinamento sobre novos produtos/servicos e novas politicas;

elaborar boas préticas de fabricacdo produtos e/ou servicos;

participar de grupo de trabalhos voltados ao interesse publico (politicas publicas);

monitorar fornecedores no tratamento da questdo da erradicacdo do trabalho infantil e do

trabalho forcado;

elaborar politica de responsabilidade ambiental e discutir estas questdes com 0s

fornecedores;

elaborar programas de conscientizacdo dos funcionarios quanto a reducao de desperdicio,

reutilizacéo e reciclagem;
avaliar o impacto indireto das atividades na comunidade local;
desenvolver atividades sistematicas de educacdo ambiental para os funcionarios;

elaborar estudos de reducdo do consumo de energia, agua, copos descartaveis, produtos

toxicos e matérias-primas;
criar indicadores de eficiéncia ambiental;
efetuar tratamento adequado dos rejeitos e residuos;

criar politica e disponibilizar canal de informacdo sobre produtos/servicos com a

sociedade;
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e definir percentual do faturamento (orgamento) para investimento em produtos de

inovacéo tecnologica;

e desenvolver canal de distribuicdo e criar linha de produtos/servicos ecologicamente

corretos;
e analisar impacto ambiental da cadeia de valor;
e incluir nas licitagcOes aspectos ambientais e sociais; e

e acompanhar indicadores do modelo construido e avaliar o grau de sustentabilidade da

organizacédo periodicamente.

Diante do exposto, observa-se que ndo basta somente a utilizacdo da ferramenta
multicritério de apoio a decisdo como um dos instrumentos de politica publica, mas a
implementacdo de outras medidas para 0 sucesso da incorporacdo do conceito de

desenvolvimento sustentavel nas organizagdes publicas.

Tais medidas tém como objetivo melhorar a qualidade da administracdo publica, com o
intuito de identificar os impactos decorrentes das atividades da organizagéo, possibilitando um
melhor planejamento ao longo dos anos, incorporando em sua cultura o conceito da
sustentabilidade e tendo como um dos instrumentos a ferramenta multicritério de apoio a

decisdo, com base na Agenda Ambiental na Administracdo Publica —~A3P.
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7 RECOMENDACOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como recomendacéo para futura pesquisa, pode-se sugerir que o trabalho dé seguimento
com um aprofundamento maior de alguns pontos que ndo foram abordados neste estudo, de

forma a difundir as questfes da sustentabilidade na esfera publica.

i.  Aplicar questionarios aos gestores publicos das institui¢ces publicas a que estdo vinculadas e
utilizam a Agenda Ambiental na Administracdo Pdblica - A3P como instrumento de

comunicagdo com o publico de uma forma geral.
ii.  Recalcular as taxas de substituicdo deste modelo ap6s aplicacdo dos questionarios.

iii.  Estruturar a constru¢do completa de um modelo construtivista de apoio a tomada de deciséo
(MCDA-C), tendo como o estudo de caso a Fiocruz e suas unidades.

iv.  Ampliar o novo modelo de desenvolvimento de conceito sustentavel, utilizando as
dimensGes — econdmica, social, ambiental e governanca - da Rede da ONU de Solucdes para
o Desenvolvimento Sustentavel (SDSN) em conjunto com os fundamentos da A3P.

V. Realizar pesquisas de avaliacdo da efetividade da implantacdo da sustentabilidade na esfera

publica e seu retorno para a sociedade brasileira.
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Anexo A - Indicadores A3P

Dimensao

Subdimenséo

Indicadores

1. Uso Racional dos Recursos Naturais e Bens
Publicos

1.1. Energia

7

1.2. Agua

1.3. Copos Descartaveis

1.4. Papel

1.5. Transporte Aéreo

1.6. Transporte Terrestre

2. Gestao adequada dos residuos gerados

2.1. Coleta Seletiva

2.2. Residuos Perigosos

2.3. Residuos Eletroeletronicos

2.4. Plano Gestdo de Residuos

3. Licitagdes Sustentaveis

3.1. Ar condicionado

3.2. lluminagéo

3.3. Agua

3.4. Papel

3.5. Madeira

3.6. Veiculos

3.7. Tl Verde

3.8. Servicos de Limpeza

3.9. Servicgos de Copa

4. Qualidade de vida no trabalho

4.1. Qualidade de vida no trabalho

4.2. Seguranca no servico e acessibilidade

5. Sensibilizacdo e Capacitagéo dos Servidores

5.1. A¢des de sensibilizacdo para os

servidores

Ol W W | | W N P B B W W P B W o O o o N o

5.2. Servidores Capacitados

Fonte: A3P°. Quadro elaborado pelo autor.
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9 http://www.mma.govbr/responsabilidade-socioambiental/a3p/item/8921-indicadores-a3p. - Acesso em : 02 de junho de 2014.



Anexo B — Quantidade de relatorios padrdo GRI aplicados por
institui¢cOes publicas no ano de 2013

Pais Quanfcidgole de
Instituicoes
01 Coréia do Sul 12
02 Austrélia 08
03 Alemanha 08
04 Espanha 08
05 Canada 05
06 Estados Unidos 05
07 Argentina 04
08 Suica 04
09 Suécia 03
10 China/Hong Kong 02
11 Emirados Arabes Unidos 02
12 Hungria 02
13 Africa do sul 01
14 Bélgica 01
15 Brasil 01
16 Catar 01
17 Holanda 01
18 Irlanda 01
19 Irlanda do norte 01
20 Italia 01
21 México 01
22 Pol6nia 01
23 Republica Checa 01
24 Tailandia 01

Fonte: GRI®

10 http://database.globalreporting.org/pages/about, acessado em 06/11/2014



Anexo C - Indicadores GRI G4

100

Dimensao

Subdimenséo

Indicadores

1. Econbmico

1.1. Desempenho Econémico.

SN

1.2. Presenga no Mercado

1.3. Impactos Econdmicos Indiretos

1.4. Préticas de Compras

2. Ambiental

2.1. Materiais

2.2. Energia

2.3. Agua

2.4. Biodiversidade

2.5. Emissodes

2.6. Efluentes e Residuos

2.7. Produtos e Servigos

2.8. Conformidade

2.9. Transportes

2.10. Geral

2.11. Avaliagdo Ambiente de Fornecedores

2.12. Mecanismos de Queixas e reclamacdes relativas a Impactos Ambientais

3.Social

Praticas Trabalhistas e

trabalho decente

3.1. Emprego

3.2. Relagdes Trabalhistas

3.3. Salde e seguranga no Trabalho

3.4. Treinamento e Educacéao

3.5. Diversidade e Igualdade de oportunidades

3.6. Igualdade de Remuneragéo entre Mulheres e Homens

3.7. Avaliacdo de Fornecedores em Praticas Trabalhistas

3.8. Mecanismos de Queixas e Reclamagdes Relacionadas a praticas
Trabalhistas
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Direitos Humanos

3.9. Investimentos

3.10. Néo Discriminagéo

3.11. Liberdade de Associacdo e Negociacgdo Coletiva

3.12. Trabalho Infantil

3.13. Trabalho Forcado ou Anéalogo ao escravo

3.14. Préticas de Seguranga

3.15. Direitos Indigenas

3.16. Avaliacéo

3.17. Avaliac8o de Fornecedores em direitos Humanos

3.18. Mecanismos de Queixas e ReclamagBes relacionadas a Direitos
Humanos

NN R

Sociedade

3.19. Comunidades locais

3.20. Combate a corrupgdo

3.21. Politicas Publicas

3.22. Concorréncia Desleal

3.23. Conformidade

3.24. Avaliacdo de Fornecedores em Impactos na Sociedade

3.25. Mecanismos de Queixas e Reclamagdes relacionadas a Impactos na
Sociedade

AN NN

Responsabilidade

pelo Produto

3.26. Saude e Seguranca do Cliente

N

3.27. Rotulagem de Produtos e Servicos

3.28. Comunicagdes de Marketing

3.29. Privacidade do cliente

3.30. Conformidade

Fonte: GRI G4 (2013). Quadro elaborado pelo autor.



Anexo D - Indicadores Ethos

Dimenséao Subdimenséo Indicadores
@ 1. Visdo e Estratégia 1. Visdo e Estratégia 3
:;%)
S
® 2. Governanga | 2. Governanga e conduta 4
Organizacional 3. Prestagdo de Contas 3
3. Préticas de | 4. Concorréncia Leal 1
g" Operacéo e Gestéo 5. Préticas de Anticorrupgao 1
% «3 6. Envolvimento Politico Responsavel 2
8 8 7. Sistemas de Gestdo 5
4. Direitos Humanos 8. SituagBes de Risco para os direitos Humanos 3
9. Acoes Afirmativas 1
5. Préticas de | 10. Relagdes de Trabalho 2
Trabalho 11. Desenvolvimento Humano, Beneficios e Treinamento 3
12. Saude e Seguranga no Trabalho e Qualidade de Vida. 2
6. Questdes relat. ao | 13. Respeito ao Direito do Consumidor. 2
consumidor 14. Consumo Consciente 1
7. Envolvimento com | 15. Gestdo de Impactos na comunidade e 3
= a comunidade e seu | desenvolvimento.
g desenvolvimento
wn
8. Meio Ambiente. 16. Mudangas Climaticas 2
s 17. Gestdo e Monitoramento dos Impactos sobre 0s 7
% servigos Ecossistémicos e a biodiversidade.
E 18. Impactos do consumo 2

Fonte: Ethos (2013). Quadro elaborado pelo autor.

101



Anexo E - Indicadores dos

protocolos ndo utilizados
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GRI

ETHOS

LA = NUmero total e taxas de novas contratages
de empregados e rotatividade por faixa etéria,
género e regido

LA2 = Beneficios concedidos a empregados de
tempo integral que ndo sdo oferecidos a
empregados temporarios ou em regime de meio
periodo, discriminados por unidades operacionais
importantes da organizagdo

LA3 = Taxas de retorno ao trabalho e retengdo
apds licenca maternidade/paternidade,
discriminadas por género

SO3 = Numero total e percentual de operacdes
submetidas a avaliacOes de riscos relacionados a
corrupgao e os riscos significativos identificados
SO4 = Comunicagdo e treinamento em politicas de
combate a corrupgéo

SO5 = Casos confirmados de corrupcéo e medidas
tomadas

PR7 = NUmero total de casos de ndo conformidade
com regulamentos e codigos voluntarios relativos a
comunicagdes de marketing, incluindo publicidade,
promocéo e patrocinio, discriminados por tipo de
resultados

PR8 = Numero total de queixas e reclamagdes
comprovadas relativas a violagéo de privacidade e

perda de dados de clientes

11 = Concorréncia desleal
12 = Préticas de anticorrupgdo
13 = Contribui¢des para campanhas

politicas
23 = Promogdo da diversidade e
equidade
24 = Relagdo com empregados

(efetivos, terceirizados, temporarios ou
parciais)

25 = Relagdo com sindicatos

26 = Remuneragéo e beneficios

28 = Comportamento frente a
demissdes e empregabilidade

Fonte: GRI G4 (2013). Quadro elaborado pelo autor.



Anexo F — Arvore de Valor — Dimensdo Ambiental.

Avaliagdo da
Sustentabilidade em

Instituigdo Publica

AMBIENTAL 33,34%

Tripé da

Sustentabilidade

SOCIAL 33,33%

ECONOMICO 33,33%

1.Uso Racional dos Rec.

2.Gestdo Adequada dos

4.Qualidade de Vida no

5.Sensibilizagdo e

3.Licitacdo Sustentavel

6.Institucional

Naturais e Bens Publicos Residuos Gerados Ambiente de Trabalho Capacitagdo 18,33% 15,00%

21,67% 11,67% 18,33% 15,00%

Ambiente Infraestrutura Mobilidade Educacédo Ambiental Residuos

10,84% 4,33% 6,50% 3,50% 8,17%
Energia Agua Copos Papel Transp. Transp. Coleta Residuos Residuos Plano de
4,34% 6,50% Descartaveis 3,03% Aéreo Terrestre Seletiva Perigosos Eletroeletrdnicos Gestdo de
1,30% 3,90% 2,60% 3,50% 3,68% 2,86% Residuos
1.63%
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Anexo G — Arvore de Valor — Dimenséo Social.

Avaliacao da
Sustentabilidade em

Instituicdo Pablica

AMBIENTAL 33,34%

Tripé da

Sustentabilidade

SOCIAL 33,33%

ECONOMICO 33,33%

1.Uso Racional dos Rec.
Naturais e Bens Publicos
21,67%

2.Gestdo Adequada dos

4.Qualidade de Vida no

5.Sensibilizagdo e

3.Licitacdo Sustentavel

6.Institucional

Residuos Gerados Ambiente de Trabalho Capacitacdo 18,33% 15,00%
11,67% 18,33% 15,00%
Qualidade Segurancga no Educacéo e Treinamento e
de Vida servigo e Sensibilizacéo Capacitacéo
11,00% Acessibilidade 7,50% 7,50%
7,33%
Salde e Acdes/Progr CIPAT Acessibilidade Acdes/Sensibiliz. Trein./Capac.
Qual. Vida Qual. Vida 4,40% 2,93% servidores servidores
5,50% 5,50% 7,50% 7,50%
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Anexo H — Arvore de Valor — Dimens&o Econémica — Licitagdo Sustentavel.

Avaliagdo da
Sustentabilidade em

Instituigdo Publica

AMBIENTAL 33,34%

Tripé da

Sustentabilidade

SOCIAL 33,33%

ECONOMICO 33,33%

1.Uso Racional dos Rec.

Naturais e Bens Publicos

2.Gestdo Adequada dos
Residuos Gerados

4.Qualidade de Vida no
Ambiente de Trabalho

5.Sensibilizagdo e

Capacitacdo

3.Licitacdo Sustentavel
18,33%

21,67% 11,67% 18,33% 15,00%
Ambiente Infraestrutura Equipamentos
5,50% 4,58% e Tecnologia
4,58%
Ar lluminagéo Agua Madeira Papel Veiculos Méquinas T.l. Verde
Condicionado 1,65% 2,20% 2,29% 1,53% 1,53% 1,53%
1,65%

6.Institucional

15,00%
Servicos
3,67%
Servicos de Servicos de
Limpeza Copa
2,02% 1,65%
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Anexo | — Arvore de Valor — Dimensdo Econémica — Institucional.

Avaliacao da

Sustentabilidade em

Instituicdo Pablica

Tripé da | Sustentabilidade

AMBIENTAL 33,34%

SOCIAL 33,33%

ECONOMICO 33,33%

1.Uso Racional dos Rec.

2.Gestdo Adequada dos

4.Qualidade de Vida no

5.Sensibilizacéo e

3.Licitagdo Sustentavel

6.Institucional

Naturais e Bens Publicos Residuos Gerados Ambiente de Trabalho Capacitacéo 18,33% 15,00%
21.67% 11.67% 18.33% 15,00%
Econdmico Social Ambiente
3,75% 3,75% 7,50%
Governancga Financas Desenvolvimento Estrutura Sociedade Meio Ambiente Produto Processo
1,69% Humano Organizacional 1,12% 3,00% 2,25% 2,25%
1,31% 1,31%




